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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE ZAMORA, CANTON ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA

CHINCHIPE. PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015”



b. RESUMEN

El trabajo de titulacion sobre la auditoria de gestidon al area administrativa
en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la ciudad de Zamora
en el periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, se desarrollo con la
finalidad de evaluar las subareas de administracion de recursos humanos,
gestion administrativa, gestion de la informacion y comunicacion para

medir la eficiencia y eficacia de las actividades.

Para cumplir el primer objetivo especifico propuesto se aplico
cuestionarios de control interno dirigidos para cada area a evaluarse, asi
mismo se presentd los resultados de la evaluacion de control interno
dando a conocer los puntos débiles de la institucibon mediante la
ponderacion de cada una de las preguntas que constan en los

cuestionarios.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico se procedid a la
recopilacion de informacion y verificacion de cumplimiento del reglamento
de clasificacion y valoracion de puestos y plan operativo anual existente

en el Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda.

El tercer objetivo especifico se cumpli6 mediante la aplicacion de
indicadores del plan operativo anual para medir la eficiencia y eficacia de

las actividades planteadas.

En el cuarto objetivo especifico se cumplié con la emisién del informe de
auditoria de gestion dirigida a la Directora Provincial del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, dando a conocer comentarios,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de las actividades

institucionales.



ABSTRACT

The title work on the management audit to the administrative area in the
Ministry of Urban Development and Housing of the city of Zamora in the
period: January 1 to December 31, 2015, was developed with the purpose
of evaluating management subareas Human resources, administrative
management, information management and communication to measure

the efficiency and effectiveness of activities.

In order to meet the first specific objective proposed, internal control
guestionnaires were applied for each area to be evaluated, and the results
of the internal control evaluation were presented, revealing the
weaknesses of the institution by weighing each one of the questions

Which are included in the questionnaires.

In order to develop the second specific objective, information and
verification of compliance with the regulations for classification and
assessment of posts and annual operational plan were carried out in the

Ministry of Urban and Housing Development.

The third specific objective was met through the application of indicators of
the annual operational plan to measure the efficiency and effectiveness of
the activities proposed.

The fourth objective was the issuance of a management audit report
addressed to the Provincial Director of the Ministry of Urban Development
and Housing, providing comments, conclusions and recommendations for

the improvement of institutional activities.



c. INTRODUCCION.

En la actualidad la Auditoria de Gestidon tanto en el sector publico como
privado se encarga de examinar y evaluar el grado de eficiencia y eficacia
para el cumplimiento de los objetivos previstos por la organizacion con el

fin de obtener una satisfaccién administrativa en las instituciones.

Los resultados obtenidos de la evaluacion ayudaran a la Direccidn
Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda a conocer su
gestién institucional ya que se podrd tomar decisiones correctivas

necesarias para brindar un servicio de calidad al publico.

El trabajo de titulacion esta estructurado en base al Reglamento del
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja vigente,
partiendo del titulo, luego el resumen que indica la forma como se
lograron los objetivos; la introduccién esta basada en la importancia del
tema, el aporte a la institucién y a la estructura del trabajo de tesis, se
continua con la revisién de literatura que expone los elementos tedricos
referentes al tema, inmediatamente se desarrolla materiales y métodos
donde desglosa los materiales utilizados asi como los métodos y técnicas,
en los resultados contiene el contexto institucional que describe la
entidad auditada y el desarrollo del proceso de auditoria que constan las
fases de auditoria que son conocimiento preliminar, planificacion,
ejecucion, conocimiento de resultados y seguimiento lo cual en cada fase
se realizd el respectivo desarrollo de los procedimientos de que
corresponden a cada una de ellas, seguidamente se presenta la
discusidn se da conocer un resumen que presenta las situaciones reales
observadas y la situacién actual de la entidad obtenidos de los resultados
del informe de auditoria dirigido a la directora provincial del Ministerio de
Desarrollo Urbano y de Vivienda el mismo que esta encaminado a buscar

el mejoramiento de la gestion institucional en base a los comentarios,



conclusiones y recomendaciones planteados, ademas se formulan las
conclusiones con sus respectivas recomendaciones del trabajo de
titulacion también se incluye la bibliografia que sirvi6 como sustento

para el desarrollo de la revision de literatura.



d. REVISION DE LITERATURA

SECTOR PUBLICO

El sector publico comprende:

1. Los organismos Yy dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios
publicos o para desarrollar actividades econ6micas asumidas por el
Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacién de servicios pablicos.!

Clasificacion

Sector publico no financiero.- “El Art. 259 de la Constitucién dice que el
presupuesto general del Estado contendra todos los ingresos y egresos
del sector publico no financiero, excepto los de los organismos del

régimen seccional autbnomo y de las empresas publicas?”.

El sector publico no financiero estd conformado por entidades publicas
tales como: la funcion ejecutiva (Gobierno Central); funcion legislativa,
funcién judicial, organismos del Estado (Procuraduria General del Estado,
Contraloria General del Estado, Tribunal Supremo Electoral, IESS,
Tribunal Constitucional, Superintendencias, otros); organismo del régimen

seccional autbnomos, empresas publicas.

1 Constitucién de la Republica del Ecuador; Art. 225; Afio 2008.
2 Recuperado de: http://slideplayer.es/slide/96668/



http://slideplayer.es/slide/96668/

Sector publico financiero.- “Esta conformado por entidades financieras
publicas tales como: Banco Central Del Ecuador, Banco Nacional De
Fomento, Instituto Ecuatoriano De Crédito Educativo Y Becas IECE,
Corporacion Financiera Nacional, Banco Ecuatoriano De La Vivienda,

Banco Del Estado, Agencia De Garantia De Depositos®”.

Las entidades financieras publicas son financiadas con recursos de
autogestion asi como por préstamos provenientes de organismos

internacionales y otros ingresos establecidos en disposiciones legales.

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

Ministerio encargado de la equidad que garantiza la justicia social y que

asegura el adecuado acceso a los recursos del buen vivir.

Actividades

“Dicta lineamientos y lleva a cabo programas de construccion de vivienda
en el pais. Ejecuta planes, programas y proyectos para cumplir los
derechos de habitat de la poblacién a través de programas como Socio

Vivienda y el Bono de la Vivienda.”

Objetivos

e Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacién de
politicas, regulaciones, planes, programas Yy proyectos, que
garanticen un Sistema Nacional de Asentamientos Humanos,
sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios

basicos que consoliden ciudades incluyentes, con altos estandares

3 Recuperado de: http://slideplayer.es/slide/96668/
4 Recuperado de: http://www.activate.ec/content/ministerio-de-desarrollo-urbano-y-
vivienda-miduvi
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de calidad, alineados con las directrices establecidas en la
Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo.

e Facilitar las condiciones que hagan posible que las familias con
menores ingresos puedan acceder a una vivienda digna, o mejorar la
vivienda precaria que poseen.

e Mejorar y ampliar la dotacién de agua potable y saneamiento a las
areas urbano-marginales y rurales, donde existen altos indices de
pobreza, déficit y alta densidad demografica.

e Promover e incentivar la participacion del sector privado, tanto en el
financiamiento como en la construccion de programas de vivienda
social y proyectos de agua potable, saneamiento y residuos sélidos.

e Apoyar a los municipios para que desarrollen los mecanismos e
instrumentos que les permitan administrar en forma planificada el uso
y ocupacion del suelo, en forma tal que se mejoren las condiciones
sociales y ambientales de los pueblos y ciudades.

e Incentivar la participacion de las comunidades organizadas, para
facilitar la atencion a la demanda de Vivienda, Agua Potable,

Saneamiento y Residuos sélidos®”.

Funcién

“Formular normas, politicas, directrices, planes, programas y proyectos de
hébitat, vivienda, agua potable y saneamiento, a través de una gestion
eficiente, transparente y ética para contribuir al buen vivir de la sociedad

ecuatoriana®”.

5 Recuperado de: http://www.habitatyvivienda.gob.ec/objetivos/
6 Recuperado de: http://www.atyco.com.ec/index.php/la-empresa/acerca-de-
nosotros/item/16-ministerio-de-desarrollo-urbano-y-vivienda-miduvi
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AUDITORIA

La auditoria en general, “es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier otro tipo de

exigencias legales o voluntariamente adoptadas” ’.

“‘Auditar en términos generales es examinar y verificar informacion,
registros, procesos, circuitos, etc., con objeto de expresar una opinion
sobre su bondad o fiabilidad. Segun sea el objetivo a conseguir, la

auditoria recibe una denominacion diferente.”®

La auditoria es un proceso sisteméatico para evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y
otros acontecimientos relacionados. La finalidad del proceso consiste en
determinar el grado de cumplimiento de objetivos con las evidencias que
le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso.

Objetivos

Los objetivos principales son los siguientes:

“Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por

una organizacién independiente y asesoramiento en materia de

sistemas contables y financieros

7 MANDARIAGA GOROCICA, Juan; Manual Practico de Auditoria; Ediciones Detusto;
Afio 2004; P&g. 13

8 ARENAS TORRES, Pablo; Introduccién a la Auditoria Financiera; Mc Graw Hill. Afio
2014; Pag. 7
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— Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades
de informacion y clasificacion crediticia.

— Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra
venta de acciones de una empresa, pues la informacion auditada,
garantiza mayor confiabilidad.

— Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras
actuaciones anormales.

— Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal™.

AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacién de la direccion.

La auditoria de gestion es el examen sistemético y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y
metas, determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso
de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio

econdmico derivado de sus actividades.”°

% Recuperado de: http://www.auditoresycontadores.com/auditorias/40-cuales-son-los-objetivos-
y-la-clasificacion-de-la-auditoria

10 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Afio 2001;
Pag. 36.
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La auditoria de gestion se define como una técnica para evaluar

sistematicamente la efectividad de una funcibn o una unidad con

referencia a normas, utilizando personal especializado con el objeto de

asegurar a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar

qué condiciones pueden mejorarse.

Objetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar

como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Propdésitos

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes
entregados son necesarios y si es necesario desarrollar nuevos,
asi como efectuar sugerencias sobre formas mas econdmicas de
obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la
existencia de objetivos y planes coherentes y realistas; la
existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y la
confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.
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Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos
de manera econdmica y eficiente y se realizan con eficiencia sus
actividades y funciones.
Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y
de controles internos; y

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Alcance

La auditoria de gestion puede abarcar a toda la entidad o parte de ella, en

este Ultimo caso por ejemplo, un proyecto, un proceso, una actividad, un

grupo de operaciones etc. Pero el alcance también comprende la

cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o0 en ejecucion

denominadas operaciones corrientes.

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto

operativo, administrativo y financiero de la organizacion, por lo que en la

determinacién del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad:

la estructura organizativa y la participacién individual de los

integrantes de la institucion

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general

c)

como especifica y de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo
minimo posible sin desperdicio innecesario: asi como de la eficacia
en el logro de los objetivos y metas en relacion a los recursos

utilizados.
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d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas
costosos; duplicacion de esfuerzos de empleados u
organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
efectuar, deficiencias importantes, en especial que ocasionen
desperdicios de recursos o perjuicios econémicos.

f) Control sobre la identificacion de riesgos su profundidad e impacto
y adopcién de medidas para eliminarnos o atenuarlos.

g) Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los
recursos.

h) Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y los auditores; el mismo debe quedar bien
definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestra
y el método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor

en su trabajo.

Herramientas de la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de auditorias de gestion es
necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse,
a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicélogos, médicos, etc.

Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se

designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e
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integra responsabilidad de la auditoria de gestion. Asi mismo, este trabajo
debe realizarse a cargo de una direccion de auditoria y bajo la direccién

de su titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener
la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la

auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo.*

Enfoques de la auditoria

Enfoque tradicional.- en el que la estrategia de auditoria esta basada en
la fortaleza de los controles, en los sistemas y en la organizacion del

cliente.

Enfoque de riesgo.- su fundamento se encuentra en la evaluacion de los
riesgos del negocio de la entidad. La estrategia de auditoria se basa en el

grado de existencia de dichos riesgos.
Técnicas de auditoria
Son métodos practicos de investigacién y pruebas que utiliza el auditor
para obtener evidencia que fundamenta su opinién; son mecanismos
mediante los cuales los auditores recopilan la evidencia de auditoria.
Clasificacion

e Teécnicas de verificacion ocular

Comparacion: la comparacion es la relacion que existe entre dos o0 mas

aspectos, para obtener la similitud o diferencia entre ellos.

11 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag. 42.
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Observacion: el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias,
principalmente relacionados con la forma de ejecucion de las

operaciones, de cOmo el personal realiza las operaciones.

Revisién selectiva: constituye una técnica frecuentemente utilizada en
areas que por su volumen u otras circunstancias no estan completadas en

la revision o estudio mas profundo.

Rastreo: consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su

procedimiento, a fin de comparar su correccion.
e Técnicas de verificacion verbal
Indagacion: es la utilidad en la auditoria, especialmente cuando se
examina en areas especificas no documentadas, pero los resultados de la
indagacién por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente.
e Técnicas de verificacion escrita
Andlisis: esta técnica el auditor aplica con mas frecuencia en el analisis a
varias de las cuentas del mayor general, y sus resultados constan en el

papel de trabajo denominado cédula analitica.

Conciliacién: implica hacer concordar el saldo de una cuenta auxiliar con

el saldo de una cuenta de mayor general.

Confirmacion: consiste en cerciorarse de la autenticidad de la

informacion de los activos, pasivos, operaciones que revela la entidad.
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e Técnicas de verificacion documental

Comprobacién: constituye la verificacion de la evidencia que sustenta
una transaccion u operacion, para aprobar la legalidad, propiedad y

conformidad con lo propuesto.

Computacion: esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la
informacion numérica, con el propdsito de verificar la exactitud

matematica de las operaciones efectuadas.

e Técnicas de verificacioén fisica

Inspeccion: consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los
activos, obras, documentos y valores con el objeto de satisfacerse de su
existencia, autenticidad y propiedad.

Control interno

“El control interno es un proceso afectado por el Consejo de Directores de
la entidad, gerentes y demas personal designado para proporcional una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las
categorias: seguridad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia
en sus operaciones y cumplimiento con las leyes y regulaciones

aplicables™>?.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos
operan o funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los

mismos alcanzan el estandar se puede calificar como un sistema eficaz,

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.43
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para ello se requiere que la alta dirleccion tenga seguridad razonable de

lo siguiente:

- Que disponen de informacién oportuna y adecuada sobre el
cumplimiento de los objetivos operacionales.

- Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa
fiables y completos.

- Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.
Para la determinacion de que un sistema de control interno es eficaz es
necesario también que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

- El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus
componentes deben analizarse en el contexto de las acciones que la
direccion desarrolla en el momento de gestionar su actividad institucional.
- Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier
entidad, del tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse

de pequefias y medianas.

El control interno es una serie de acciones de revision que ocurren de
manera constante, a través del funcionamiento y operacion de cada
institucion, debiendo reconocerse como un elemento integral de cada
sistema o parte inherente a la estructura administrativa y gestion de cada
organismo, y asistiendo a la maxima autoridad de manera permanente, en

cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus objetivos se refiere.

Métodos de evaluacién de control interno

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los

mas conocidos los siguientes:

Cuestionarios.- “Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas

gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable,
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de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este proposito™*3.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indigue un punto Optimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable;
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que
se trata de obtener el mayor numero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas

con documentacién probatoria.

Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene
ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento
siguiendo una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe
de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de

controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos: determinar la
simbologia, disefar el flujograma, explicar cada proceso junto al flujo o en

hojas adicionales.

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Afio 2001;
Pag.56
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Descriptivo o narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy

departamentos que intervienen en el sistema.

El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones de

actividades, documentos y registros.

Matrices.- “El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboraciéon, debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempenian.

- Evaluacion colateral de control interno™4.

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE:
PERIODO:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
. RESPUESTAS VALORACION
Ne DESCRIPCION OBSERVACIONES
Sl NO | P.T | C.T | N/A
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Afio 2001;
P&ag.59
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AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE:
PERIODO:
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. CALIFICACION DEL RIESGO

PT= Ponderacion total
CT= Calificacion total
CP= Calificacion Porcentual

cp l 100
= — %
PT

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
3. CONCLUSION

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

Riesgo de la auditoria de gestion

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estard exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal
que se presenten expectativas razonables de detectar algunos errores

gue tengan importancia relativa a partir de:
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Criterio profesional del auditor
Regulaciones legales y profesionales

Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados

por las caracteristicas de la entidad u organismo.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser la
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo

que no hubo controles internos relacionados.®®

Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga

0 corrija tales errores.

Es el riesgo de que una representacion errébnea que pudiera ocurrir
en el saldo de la cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones errbneas en otros saldos o clases, no sea
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los

sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de detecciéon: De que los errores no identificados por los

errores de control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

15 BLANCO LUNA, Yanel; Normas y procedimientos de la Auditoria Integral; Ecoe
Ediciones; Pag. 65
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Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones

erréneas en otros saldos o clases.

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

RIESGO RIESGO DE
COMPONENTE INHERENTE CONTROL ENFOQUE PRELIMINAR
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

Muestreo en la auditoria de gestion

“‘Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,
suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.
Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden
aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se
restringen a algunos de ellos; este grupo de operaciones se constituye

una muestra”1s.

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.63
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El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada
de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales
como el riesgo, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo,

como son:

De apreciacion o no estadistico: los items a ser incluidos en la muestra
son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el
tamafo, seleccion y evaluacion de las muestras son completamente
subjetivas; por lo tanto es mas facil que ocurran desviaciones. Esta
técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta

en una base de juicio personal.

Existen varias alternativas de muestreo no estadistico que se clasifican

en:

e Muestra aleatoria
Tablas numéricas aleatorias
Generadores de numeros aleatorios
e Seleccién sistémica
e Seleccion al azar
e Seleccién en bloque

e Estratificacion

Estadistico: aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa

de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a: disefiar una muestra
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eficiente; medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida y

evaluar los resultados de la muestra.

El muestreo se convierte en un ejercicio mas exigente en el que debemos
incluir las herramientas estadisticas para estimar la muestra que debe ir
aparejada a una probabilidad de ocurrencia y también al célculo de la

maternidad

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio del auditor para la
planeacién, elaboracion y evaluacion de la muestra; igualmente si los dos
se aplican apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia

comprobatoria.

Para le eleccion entre el muestreo estadistico y no estadistico se debe
considerar que ambos métodos se basan en la presuncién de que una
muestra revelara informacién suficiente acerca del universo en su
conjunto, para permitir al auditor llegar a una conclusioén sobre el universo.
Es importante insistir que ambos métodos se apoyan significativamente

en el juicio del auditor.

Papeles de trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimiento y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del
trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el
auditor de los procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones
parciales que realizo, de la obtenida y de las conclusiones a las que arribé

en relaciéon con su examen; pueden incluir: programas de trabajo, analisis,
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anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la
institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.’

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el
informe de la auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en
el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las
decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas
y un minimo nimero de marcas.

b) Su contenido incluira tan soélo los datos exigidos a juicio
profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia
de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgadndose las responsabilidades que podrian

dar lugar por las desviaciones presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

17 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.72
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Principales:

- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarias:

- Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales
requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas
profesionales.

- Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse
una opinién del manejo financiero-administrativo de la entidad.

- Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado
por un tercero.

- Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

- Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos
contables entre otros.

- Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilizacibn como

elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones,
verificaciones, interpretaciones, etc., en que se fundamenta el auditor

para dar sus opiniones y juicios sobre el area examinada.
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AUDITORIA DE GESTION
~ PERIODO:
CEDULA NARRATIVA

Comentario:

Conclusion:

Recomendacion:

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

AUDITORIA DE GESTION
~ PERIODO:
CEDULA ANALITICA

Objetivo estratégico
Estrategia
Objetivo operativo

Meta a alcanzar

Indicador
Estandar Unidad
Indicador Periodicidad | Calculo de Analisis
0 rango X
medida
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

indices y referenciacion

Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en

el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
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definir los cddigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y

los tipos de papeles de trabajo.*®

Es importante que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estdn relacionadas entre si, esto se realiza con el
propésito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o

relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas:

Alfabética AD
Numérica 1/2
Alfanumérica AD/4

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numeéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.

Ademas los indices de auditoria deben ser anotados con lapiz rojo de tal
forma que permitan un ordenamiento completo de los papeles de trabajo
efectuados por el equipo de auditoria durante la ejecucién del examen.

Evidencias suficientes y competentes

“Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el

contenido del informe.

18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Afio 2001;
Pag.79
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion
de las evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de
auditoria™®.

Las evidencias de auditoria son necesarias para corroborar o contradecir
afirmaciones encontradas durante el examen realizado y asi dar al auditor

una base para expresar su opinion.

Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la

conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos
de evidencia, que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son

validas y relevantes.

Clases

a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion
directa de actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son
verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.
c) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena
la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001; Pag.65
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Hallazgos

Se definen como asuntos que llaman la atencién del auditor y que en su
opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacién confiable y consistente,

en relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

Elementos de los hallazgos

Condicion: Se refiere a la situacién actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funciéon u operacion, entendida como “lo que

es.

Criterio.- Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicion del hecho o situacion.

Causa.- Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrio la
condicion, o también el motivo del incumplimiento del criterio de la
norma. Su identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del
auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacién

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicion
encontrada, generalmente representa la pérdida en términos monetarios
originados por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos

institucionales.

Indicadores de gestion

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestién, es importante que se

encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga
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muy en claro lo que es y la importancia del control de gestion como

concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y
evaluando es el control de gestidén, que a su vez pretende eficiencia y
eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y
objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion,
los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion,

es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren
cuantificarse, es decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las
actividades que se ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del

proceso se han alcanzado.”?°

Indicadores de eficiencia

Eficiencia, como elemento de gestion, se defini6 como el grado de
eficiencia viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, por un lado; y, el manejo de los
recursos humanos, econdémicos y tecnolégicos para su obtencion, por
otro; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente

utilizados para el cumplimiento de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un
minimo costo para obtener el maximo de resultado en igualdad de

condiciones de calidad y oportunidad.

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.83
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Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad
de los recursos utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.

Los indicadores de eficiencia, miden la relaciéon entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se
utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera Optima. El
indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de

produccion, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

Objetivos de estos indicadores:

Medir la productividad administrativa y operativa en relacién con el

recurso utilizado frente al servicio prestado

e Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad publica o
social), que permite valorar los costos y beneficios de la empresa a la
sociedad

e Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la
transformacion de los recursos a fin de evaluarles la celeridad y los
costos incurridos en el proceso productivo.

e Establecer la eficiencia en la utilizacién de los recursos en el logro de
objetivos previstos

e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion

del servicio, logro las metas establecidas al minimo costo.

Evaluacion.- El analisis de la eficiencia agrupa la evaluacién de los
procesos (administrativos y operativos) y en funcién de su contribucion a
la conformacion de valor a la sociedad; teniendo como herramientas
fundamentales el indicador de Rentabilidad Publica o Social (supeditado a
las caracteristicas de la entidad en estudio) indicadores complementarios

(desempefio, productividad, costo, proceso, entre otros) y otras
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herramientas de evaluacion dadas por el analisis y la evaluacién de los

procesos y costos.?!

Indicadores de eficacia

Eficacia, como elemento de gestion se defini6 como la relacion entre los

servicios o productos generados y los objetivos y metas programados.

Existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio se obtiene los
resultados esperados independientemente de los recursos esperados
independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos

resultados.

La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales
obtenidos con los resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de
una entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto
0 programa, en los que los objetivos aparezcan claramente establecidos y

cuantificados.

La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por lo
tanto su medicidén se expresa en un porcentaje de cumplimiento. Existen
dos tipos de medicion de eficacia: la que mide los hechos (eficacia parcial
de los hechos) y la que mide los resultados (eficacia total de los
resultados).

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como
un todo, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello.

21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.83
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Es posible obtener medidas de eficacia, en tanto exista claridad respecto
de los objetivos de la entidad. Asi, instituciones que producen un conjunto
definido de servicios o prestaciones, orientadas a una poblacion acotada,
pueden generar medidas de eficacia tales como cobertura de los
programas, aceptabilidad de las prestaciones, grado de satisfaccion de
los usuarios, tiempo de tramitacién de los beneficios y otros.??

Planificacidn estratégica

“La planificacion estratégica es una herramienta de diagndstico analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el
camino que debe recorrer en el futuro las instituciones. No solo para
responder ante los cambios y las demandas que les impone el entorno y
lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino
también para proponer y concretar las transformaciones que requiere el

entorno.

Es la herramienta mas poderosa con que cuenta una organizacion para
expresar su vision sobre como debe ser el mundo, una oportunidad para
describir aquellos temas que considera claves y presentar sus ideas sobre
como deben ser tratados y resueltos mas efectivamente; representa la
promesa que la organizacion hace a la sociedad civil acerca de lo que se

desea alcanzar’?.
Importancia
La planificacién estratégica es importante para las empresas porque une

las fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una

direccion para cumplir con los objetivos. Un plan estratégico es un mapa

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Afio 2001;
Pag.107.
23 NAVAJO, Pablo; Planificacion Estratégica en organizaciones no lucrativas; Pag. 27



35

de ruta para una empresa. Incluye las metas y los objetivos para cada
area critica del negocio, entre los que se encuentran la organizacion, la
administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos,
los servicios y las finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un
sistema integrado que permite que la organizacién pueda trazar una ruta

de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.

Objetivos

— Trazar un mapa de la organizacién, que nos sefale los pasos para
alcanzar nuestra vision.
— Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos,

reglas, verificacion y resultados)

Plan operativo anual

“El Plan Operativo Anual, también conocido por sus siglas POA, es un
instrumento para concretar y facilitar la implementacion de las propuestas
contenidas en el Plan Estratégico de una organizacion social. Es un
instrumento importante para la gestion que permite y facilita la ejecucion
del plan, el seguimiento al cumplimiento de las actividades, la
administracion eficaz de los recursos y la adecuada ejecucion del

presupuesto.

El Plan Estratégico se suele plantear para un periodo de 3 a 5 afos,
mientras que el Plan Operativo Anual tiene una duracién de 1 afio. De alli
que los resultados de los Planes Operativos Anuales deben contribuir a la

consolidacion de la Planificacion Estratégica”*.

24 Recuperado de: http://guiaosc.org/como-crear-plan-operativo-anual-para-organizacion-
social/



http://guiaosc.org/como-crear-plan-operativo-anual-para-organizacion-social/
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Es importante que existe coherencia y vinculacion directa entre el Plan
Operativo Anual y el Plan Estratégico, ya que en base al primero se busca
alcanzar lo establecido en el segundo.

Contenido

Un Plan Operativo Anual es un documento que debe contener:

Los resultados a lograr durante el afio y los indicadores de cada

resultado.

— Las actividades para lograr cada resultado, explicando cémo se lo
va a consequir.

— Las personas responsables de cada actividad.

— Los recursos que se necesitan y los que se disponen para realizar
cada actividad.

— Un cronograma de las actividades a realizar con los recursos

disponibles, acorde a la duracién del Plan Operativo Anual.

Importancia

Los planes operativos anuales tienen como propésito fundamental
orientar la ejecucion de los objetivos gubernamentales; convierten los
propdsitos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas

evaluables a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste
de los objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las
condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios

no previstos.
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¢Quién elabora el plan operativo anual?

‘La formulacion del Plan Operativo Anual, por parte de las entidades
nacionales, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas (direcciones
| gerencias / departamentos / divisiones/ jefaturas / procesos /
subprocesos / entre otros). Su coordinacién debe estar a cargo de la

Direccion de Planificacion o quién asuma este rol"?,

25 SENPLADES; Instructivo metodolégico para la formulacion de planes operativos
anuales institucionales; Pag. 3



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Programas de trabajo

» Memorando de

Archivo Archivo
l v A 4
Papeles de trabajo

=

Informe

\ 4
M
4
 comerencntinal
i
¥

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién
Elaborado por: La autora




39

FASES DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: Conocimiento preliminar

Objetivos

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas

las tareas tipicas siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las
actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en

conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacion béasica para actualizarlos. Su contenido debe

proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a) La visién, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.
b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de

produccion interesa:
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Qué y como produce; proceso modalidad y puntos de
comercializacion; sus principales plantas de fabricacion; la tecnologia
utilizada; capacidad de produccion: proveedores y clientes; el contexto
econdémico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los

sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision

y la ubicacién de la problemética existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, Yy
determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores

a las expectativas.

De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose de una primera
auditoria de gestién, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios
de la entidad desarrollaran los indicadores basicos.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacién, y las acciones
realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de
las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

5. Evaluaciéon de la Estructura de Control Interno que permite

acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
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existente y para identificar a los componentes (areas, actividades,
rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a

las pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a

realizarse.

Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
- Documentacion e informacién atil para la planificacion

- Objetivos y estrategia general de la auditoria” 26

Orden de trabajo.- Comprende el documento de inicio de la auditoria,
mediante el cual, el director de la auditoria emite para autorizar a un
equipo de auditores la realizacion y ejecucion de la auditoria; situacién

gue la hace de acuerdo con las atribuciones que le concede la ley.

Lo que debe contener la orden de trabajo es:

* Tipo de auditoria, alcance, objetivos
» Conformacion del equipo de auditoria
» Tiempo estimado para la ejecucion

* Instrucciones adicionales y especificas para la ejecucion.

Visita previa.- Es un documento o formulario que tienen la finalidad de

recopilar informacion para identificar la entidad, funcionarios, base legal,

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.129
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normativa, sistemas de control interno, contabilidad, etc. Para tener un
conocimiento amplio de la misma.

Los mas importantes tenemos:

e Identificacion de la entidad
— Nombre de la entidad

— Direccion

— Teléfono

— Horario de trabajo

e Mision

e Vision

e Planificacion estratégica

e Base legal de creacién y funcionamiento.

Se especifica los datos de creacién de la entidad, actividades que realiza,

las leyes, normas, reglamentos y politicas a las que se rigen.

Reporte de planificaciéon.- Aqui se debe precisar claramente los fines
susceptibles de alcanzar, los factores que se van a examina, las técnicas
a emplear y la programacién que va a orientar el curso de accién de la

auditoria.

Con esta perspectiva el auditor esta obligado a prever la realizacién de los

siguientes pasos:

e Enriguecer la documentacién y antecedentes y justificacion de la
auditoria.

e Afinar el objetivo general
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Definir  objetivos tentativos especificos por area, rubro,
componente, cuenta o actividad que va a ser objeto de auditoria de
gestion.

Complementar la estrategia global

Ajustar y concretar el proyecto de auditoria

Determinar las acciones a seguir

Delimitar claramente el universo o muestra a examinar

Proponer técnicas para la captacion y el andlisis de la informacion
Plantear alternativas de medicion

Depurar los criterios para el manejo de los papeles de trabajo y
evidencias.

Coadyuvar en el disefio y aplicacién del examen

Contribuir en la evaluacion del examen

Contribuir en la elaboracion del informe

Proponer mecanismos de seguimiento

Diagnéstico organizacional.- Consiste en obtener un conocimiento

integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad

principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucién vy

consecucién de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

FASE Il: Planificaciéon

Objetivos

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los

cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes

fases y las actividades a desarrollar.
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La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,
los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las
fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacion
de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial
énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los
resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias

cumplidas, en el ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en
la fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de
la entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la

planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacién de control interno relacionada con el é&rea o
componente objeto del estudio que permitird acumular informacién
sobre el funcionamiento de los controles existentes, util para
identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales

en la fase de Ejecucion, a base de los resultados de esta
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evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del
examen, confirmar la estimacién de los requerimientos de personal,
programar su trabajo, preparar los programas especificos de la
siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y
presentar el informe, y después de la evaluacion tendra
informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de

registro e informacién y los procedimientos de control.

La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades);

b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no
prevenga o detecte)

c) De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para
descubrirlos); y

d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a

las que esta expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion;

b) Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las fases, el supervisor de un trabajo conjunto con el
jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario, preparan un memorando de planificacién cuya

estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 5 (E) (Economia, Eficiencia,

Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto de actividad a
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examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan
programas de auditoria en los que minimo se incluyan objetivos
especificos y procedimientos especificos con la calificacion del
riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes, aunque
también podria incluirse aspectos relativos a las cinco —E, breve
descripcion del componente, entre otros.

Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio,

la actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

Productos

- Memorando de Planificacion
- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o
actividad)” 2’

Memorando de planificacion.- Es el documento que se emite en esta
fase en el proceso general de la auditoria es una de las més importantes
ya que con esta se logran identificar la mayoria de los aspectos a los que
hay que prestar atencion, se evitaran pérdidas de tiempo o inconvenientes

al finalizar la auditoria.

Hoja de distribucion de trabajo.- Es el documento mediante el cual la
autoridad correspondiente designara por escrito a los auditores
encargados de efectuar la auditoria, precisando los profesionales
responsables de la supervision técnica y de la jefatura del equipo; asi
mismo se detalla las funciones y el trabajo a realizar por cada uno de los

miembros del equipo de auditoria.

27 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.153
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

MODELO DE HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
AUDITOR SIGLAS ACTIVIDADES FIRMAS
Supervisora
Jefe de Equipo
Equipo
Operativo
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

Hoja de distribucién de tiempo.- Es un documento que define de
manera general las actividades que se van a realizar y el tiempo que se
estime necesario para efectuar cada operacion, documento elaborado por

el jefe de equipo.
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:
MODELO DE HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO

Supervisora

Jefe de Equipo

Equipo Operativo

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

Hoja de indices.- Son simbolos numéricos alfabéticos o alfanuméricos,
gue colocados en el angulo superior derecho de los papeles de trabajo,

para su rapida identificacion estos deben ser anotados con lapiz rojo.
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

MODELO DE HOJA DE INDICES

PAPEL DE TRABAJO
ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
Orden de trabajo
Notificacion Inicial
Hoja de distribucién de trabajo y tiempo
Hoja de marcas
Hoja de indices
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita previa
Determinacién de indicadores
Andlisis FODA
Definicién de objetivos y estrategias de auditoria
PLANIFICACION
Memorando de planificacién
Programa de auditoria
EJECUCION
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Cuestionario de control interno
Evaluacion del cuestionario de control interno
Elaboracion de cédulas narrativas

GESTION ADMINISTRATIVA

Cuestionario de control interno
Evaluacion del cuestionario de control interno
Elaboracion de cédulas narrativas

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
Cuestionario de control interno
Evaluacién del cuestionario de control interno
Elaboracion de cédulas narrativas

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

INDICE
AD
AD/1
AD/2
AD/3
AD/4
AD/5
CP
CP/1
CP/2
CP/3
CP/4
P
P/1
P/2
E
EJ/1

EJ/1.1
EJ/1.2
EJ/1.3

EJ/2

EJ/2.1
EJ/2.2
EJ/2.3

EJ/3
EJ/3.1

EJ/3.2
EJ/3.3
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Hoja de marcas de auditoria.- “Son conocidas como claves de auditoria
o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo
quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer
ademds, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan
con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido
es a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que
para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de

su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas,
preferentemente deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso
se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados

por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel?®”.

Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de wuna auditoria. Los mismos que
posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad la

auditoria realizada.

A continuacion sefialamos las marcas estandares que pueden utilizarse

en los procedimientos de auditoria.

28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.80
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:
MODELO DE HOJA DE MARCAS

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin Respuesta

Confirmaciones, respuestas afirmativas

Confirmaciones, respuestas negativas

Verificado

Calculos

Inspeccionado

() 8 M<_ == $ = ‘ Q>/\9K<VF/\

Notas Explicativas

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn
Elaborado por: La autora
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FASE Il Ejecucion

Objetivos

‘En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en

esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia

necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y

relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos

en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones

de los informes.

Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario

realizaran las siguientes tareas tipicas:

a)

b)

Aplicaciéon de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que
comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales,
tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,
andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacién de:
estadisticas de las operaciones como base para detectar
tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por
su importancia ameriten investigarse. Parametros e indicadores de
economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar, que
pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializados, entidades similares, organismos internacionales y

otros.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la

documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los
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programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los
mismos que deben ser oportunamente comunicados a los

funcionarios y terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeacién; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del
equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento
de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que
el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

Productos

- Papeles de trabajo

- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente” 2°

29 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.184
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AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Comentario:

Conclusion:

Recomendacion:

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora

FASE IV: Comunicacién de resultados

Objetivos

“‘Ademés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparard un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendrd los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon y uso

de recursos de la entidad auditada.
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Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados

entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los

auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se
considere necesario.

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo
el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de
acciones correctivas de inmediato, es menester que el borrador del
informe antes de su emisién, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestién y los
funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen; esto le
permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que

expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

- Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes

- Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria” 0.

30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pag.215
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Estructura del informe

Caratula

indice, siglas y abreviaturas

Carta de presentacion

CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II: Informacion de la entidad

Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

Base legal

Estructura organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios principales

CAPITULO IllI: Resultados generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados con la
evaluacion de la estructura de control interno.

CAPITULO IV: Resultados especificos por componente
Comentarios, conclusiones y recomendaciones por cada componente.
CAPITULO V: Anexos y apéndices

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn
Elaborado por: La autora
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FASE V: Seguimiento

Objetivos

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria,

Ministerio Publico y Funcion Judicial, con el siguiente propadsito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva
sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y las
recomendaciones presentadas en el informe, efectia el
seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia
de los resultados presentados en el informe de auditoria, debe
realizar una re comprobaciéon de cursado entre uno y dos afos de
haberse concluido la auditoria.

c) Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econdémico causado, y comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.
Productos
- Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones

y probatoria de las acciones correctivas.

- Comunicacién de la determinacion de responsabilidades
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- Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento3'”.

MODELO DE CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Cargo

Ne L,
recomendacion

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Firmas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: La autora

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Afio 2001;
Pég.240
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Materiales tecnolégicos

e Computadora
e Impresora
e Flash memory

e [Escaner

Materiales bibliograficos

e Textos
e Internet
e Manuales

e Tesis

Materiales de oficina

e Hojas de papel bond
e Esferogréficos

e Lapiz

e Borrador

e Grapadora

e Carpetas

e Cuadernos
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Métodos

Método cientifico.- El enfoque cientifico formo parte del
desarrollo de la investigacidén al observar y aplicar los conceptos
establecidos en las disposiciones generales, normas, y procedimientos
para la planificacion, elaboraciéon y formulacion de los conceptos tanto la
teoria y practica del trabajo y con ello el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el proyecto académico.

Método deductivo.- Permitié el estudio y evaluacion de las operaciones
administrativas basadas en leyes, normas, reglamentos, principios y
demas disposiciones emitidas para entidades del sector publico,
donde la Direccion del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda
basa sus atribuciones y responsabilidades; facilitando el estudio de los
diferentes componentes administrativos de la Institucion, permitiendo
aprovechar los conocimientos sobre la auditoria de gestion, con el fin de

implantar las respectivas conclusiones en el informe final.

Método inductivo.- Este procedimiento se utiliz6 para efectuar el
analisis, estudio y evaluacion de las operaciones, con el fin de llegar a
adquirir conclusiones generales respecto de la eficiencia y eficacia

administrativa de la institucion.

Método analitico.- En el proceso de la auditoria este método fue
utilizado para el analisis e interpretacion de los resultados de los
productos examinados, asi como el desarrollo de los papeles de

trabajo.

Método sintético.- Se aplico con mayor incidencia en la parte final de la

auditoria en lo que comprende el informe final para conocer las
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conclusiones y recomendaciones con la finalidad de dar razonabilidad a

los hechos o sucesos evaluados.

Método Estadistico.- Este método ayudd a realizar los respectivos
calculos y operaciones dentro ejecucion de la auditoria de gestion en el

area administrativa.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y DE VIVIENDA

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) fue creado el 10
de agosto de 1992, mediante decreto oficial N° 1 publicado en el registro
oficial de 11 del mismo mes y afio, para el cumplimiento de este acto se
fusiona el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias IEOS y la Junta
Nacional de la Vivienda pasando a formar parte el personal, el patrimonio
y las competencias a cargo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI).

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda desempeia sus funciones
en la ciudad de Quito a cargo de la Arg. Maria de los Angeles Duarte.
Esta se cre6 con el objeto impulsar el desarrollo arménico y sostenido de
los asentamientos humanos sobre la base del fortalecimiento de una

gestion.

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la ciudad de Zamora se
encuentra ubicada en la calle Pio Jaramillo y Sevilla de Oro, fue creada el
10 de Agosto de 1992, mediante decreto oficial N° 1 publicada en el
registro oficial de 11 del mismo mes y afio, quien en ese afo fue
nombrado como Director Provincial el Ing. Juan Segundo Escalante
Fernandez, el cual cumplié sus funciones hasta el 30 de Septiembre de
1993.

En la actualidad se encuentra designada como Directora la Ing. Viviana
Romero Arciniega, quien viene prestando sus servicios dentro de toda la

provincia.
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Misién

Proporcionar y facilitar el acceso a vivienda y un habitat adecuado y

sustentable, a través de la consolidacion de una politica publica que

integre el esfuerzo de todos los sectores de la sociedad, contribuyendo a

la competitividad y al desarrollo territorial sostenible, principalmente de los

sectores mas vulnerables.

Visién

Consolidar a la institucion como la entidad generadora de politica publica

para contribuir al desarrollo de habitat adecuado, ciudades incluyentes,

equitativas, diversas, innovadoras y sustentables.

Objetivos estratégicos

Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial
policéntrico incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, coherentes
con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional (etn) y al
modelo de desarrollo del buen vivir.

Incrementar el acceso a vivienda adecuada y a suelo urbanizado y
urbanizable a nivel nacional.

Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de
planificacion, rectoria, coordinaciébn y gestion del estado y la
articulaciéon entre los diferentes actores de ciudades, asentamientos
humanos y vivienda a nivel nacional.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto, talento humano y

capacidad operativa en todo el territorio.
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Valores

Responsabilidad.- Es un valor que esta en la conciencia de la persona,
que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

Honestidad.- Es una cualidad de calidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad),

de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Respeto.-El respeto o reconocimiento es la consideracion de que alguien
0 incluso algo tiene un valor por si mismo y se establece como

reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento mutuo.

Trabajo en equipo.- Permite tener varias perspectivas de solucion ante
los problemas; por lo que se requiere compromiso de cooperacion,

colaboracion y respeto ante las diferencias de criterios de los integrantes.

Base legal

La Direcciébn Regional de Zamora esta sujeta a las siguientes normas
legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Contratacion Publica

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control
e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley de Régimen Provincial
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e Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y

Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico

e Ley de Regulacion Econdmica, Control del Gasto Publico y

transparencia Fiscal

e Reglamento Orgéanico Funcional del
Urbano y Vivienda.

e Cddigo de Trabajo

e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Manual de Auditoria Gubernamental

Organigrama

DIRECCION MIDUVI DE
ZAMORA CHINCHIPE

AREA

Ministerio de Desarrollo

ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA

- Administracion de Recursos
Humanos

ASESORIA JURIDICA

- Gestién Administrativa

- Gestién de Tecnologia de la GESTION TECNICA

Informacién y Comunicaciones

- Gestidn Financiera

- Habitat y Vivienda
- Agua potable, saneamiento y
residuos sdlidos

Fuente: Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda.
Elaborado por: La autora

Objetivos y estrategias

Objetivo Estratégico 1: Incrementar los mecanismos que promuevan el

desarrollo territorial policéntrico incluyente, bajo criterios de sostenibilidad,
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coherentes con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional

(ETN) y al modelo de desarrollo del buen vivir.

Estrategias:

1.1 Promover un crecimiento planificado y ordenado de los asentamientos
humanos y evitar la conformacion de éstos en zonas de riesgo y de
interés estratégico del Estado

1.2 Promover el equilibrio territorial a través del desarrollo de las
ciudades intermedias y del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad

1.3 Desarrollo y aplicacion de normativa y legislacion urbanistica nacional.
Desarrollo de herramientas de planificacion y gestiébn de suelo para
fortalecimiento de los GADS.

Objetivo Estratégico 2: Incrementar el acceso a vivienda adecuada y a

suelo urbanizado y urbanizable a nivel nacional.

Estrategias:

2.1 Promover el acceso a una vivienda adecuada, a través del
mejoramiento de condiciones financieras, principalmente para grupos
prioritarios.

2.2 Incentivar el desarrollo de proyectos de vivienda, a través de
condiciones financieras favorables, que permitan su ejecucion.

2.3 Contribuir al mejoramiento de ciudades y habitabilidad, a través de
acciones articuladas con los organismos de planificacion para el
desarrollo de proyectos integrales de vivienda.

2.4 Promover y gestionar la disponibilidad de suelo para vivienda.
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Objetivo Estratégico 3: Incrementar los mecanismos que afiancen las
capacidades de planificacion, rectoria, coordinacién y gestion del estado y
la articulacion entre los diferentes actores de ciudades, asentamientos

humanos y vivienda a nivel nacional.

Estrategias:

3.1 Fortalecer la articulacion entre los diferentes actores de ciudades y
asentamientos humanos.
3.2 Disefiar politicas publicas inherentes a la planificacion y gestion del

habitat, vivienda y desarrollo urbano

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el uso eficiente del presupuesto,
talento humano y capacidad operativa en todo el territorio.

Estrategia:

4.1 Fortalecer las capacidades en los procesos Administrativos y Talento
Humano de la institucion.
4.2 Fortalecer los mecanismos de planificacion y ejecucion del

presupuesto de la institucién.

Programas y proyectos desarrollados por la institucion.

e Programa De Vivienda Rural Y Urbano Marginal
e Programa Nacional De Vivienda Social
e Proyecto De Vivienda Manuela Espejo

e Vivienda Urbana
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Presupuesto

El cuadro que se presenta a continuacion muestra el detalle del
presupuesto codificado y ejecutado en la provincia de Zamora durante el
afio 2015. En términos generales se puede resaltar que el MIDUVI ha
realizado una inversion de mas de $1.208.746,84 de doélares en vivienda.

GRUPODEGASTO  cohicicano (usp)  ElEcuTADO (Usp)  ECUCION%
Inversion en Vivienda 1.223.041,85 1.208.746,84 98%
Gasto Corriente 217.921,63 210.071,54 96%
TOTAL 1.440.963,48 1.418.818,38 98%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda.
Elaborado por: La autora

Politicas

e Institucionalizar la gestion publica del habitat, la vivienda y el
desarrollo urbano a nivel nacional.

e Promover normativa nacional para adecuada gestion del suelo, que
regule: el uso, ocupacion y mercado y reservas de suelo para
viviendas de interés social, equipamiento y espacios publicos.

e Promover el acceso universal a servicios basicos de calidad.

e Fomentar la gestion publica participativa y la corresponsabilidad.

e Fortalecer la organizacion comunitaria, el cooperativismo y la
asociatividad.

e Facilitar los mecanismos para el acceso universal a la vivienda
adecuada y servicios basicos con énfasis en grupos de atencion

prioritaria.
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Promover el mejoramiento de la vivienda y asentamientos
precarios.

Facilitar diversos mecanismos focalizados de financiamiento para
vivienda de interés social

Crear mecanismos de incentivo para el mercado de crédito
hipotecario.

Facilitar mecanismos de fondeo a largo plazo.
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4 A

AUDITORIA DE GESTION AL
AREA ADMINISTRATIVA DE
MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE ZAMORA.

MINISTERIO DE
L/ DESARROLLO

URBANO Y VIVIENDA
MIDUVI

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBEE DEL 2015.

\_ /
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ORDEN DE TRABAJO N° 001

OT. N° 001-AGAD-MIDUVI

Zamora, 06 de junio del 2016

Srta.

Daniela Cango
Cuidad.-

De mi Consideracion:

Por medio del presente emito la Orden de Trabajo N.-001 con el objeto de

efectuar la auditoria de gestién al area administrativa del Ministerio de

Desarrollo Urbano y de Vivienda de la ciudad de Zamora, periodo del 01

de enero al 31 de diciembre del afio 2015 designando a usted como: Jefe

de equipo.

Los objetivos de la auditoria de gestion estaran enfocados a:

Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad.
Revisar el cumplimiento de la normativa vigente, plan operativo y
demas disposiciones que rigen al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de Zamora.

Evaluar las subareas de administracién de recursos humanos, gestion
administrativa y gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones para medir la eficiencia y eficacia de las actividades
del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de Zamora.

Emitir un informe final de la auditoria de gestibn que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismos que serviran

para el mejoramiento institucional.
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Sin otro particular y convencida de su colaboracion le expreso mis

sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd.
SUPERVISORA
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NOTIFICACION INICIAL

Zamora, 06 de junio del 2016

Ing.

Viviana Romero Arciniega

DIRECTORA PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y DE VIVIENDA.

Cuidad.-

De mi consideracion:

Me dirijjo a usted con la finalidad de comunicarle que con Orden de
Trabajo N.- 001 he sido designada como Jefe de equipo para realizar la
auditoria de gestion al area administrativa en la institucion que usted
dirige en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2015, dando cumplimiento al art. 90 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; actividad que se llevar4 a cabo a partir

del 07 de junio del 2016 con una duracién de 60 dias laborables.

Los objetivos a seguir en la auditoria de gestiébn son los que a

continuacion se detallan:

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad.

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente, plan operativo y
demas disposiciones que rigen al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de Zamora.

e Evaluar las subareas de administracion de recursos humanos, gestion
administrativa y gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones para medir la eficiencia y eficacia de las actividades

del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de Zamora.
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e Emitir un informe final de la auditoria de gestion que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismos que serviran

para el mejoramiento institucional.

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria de Gestion es de 60

dias laborables.
Los resultados se les dardn a conocer mediante el informe, de existir
desviaciones importantes se mantendra en conocimiento de los

funcionarios responsables para la oportuna toma de decisiones.

De conformidad con la autorizacién para este trabajo requiero que se

facilite la informacion y documentos que sustenten las actividades.

Atentamente:

Srta. Daniela Cango Carpio
JEFE DE EQUIPO



75

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDADES FIRMAS
1.Revisar la planificacion de
Supervisora auditoria de gestion
Elvia Maricela | EM.ZA. '
Zhapa Amay 2.Supervisar las actividades de
la auditoria de gestion.
3.Revisar el informe de
auditoria.
1.Realizar la visita previa.
Jefe de Equipo
Daniela Guadalupe | D.G.C.C. 2.Formular el memorando  de
Cango Carpio planificacion.
3.Desarrollar el programa de
auditoria detallando cada una
de las actividades a
ejecutarse.
1.Aplicar los programas de
Equipo Operativo auditoria.
Daniela Guadalupe 2.0rganizar el indice vy
Cango Carpio D.G.C.C

contenidos de los papeles de
trabajo.
3.Preparar en coordinacién con
el supervisor el informe final.
4.Redactar todos los elementos
necesarios para conformar el

informe final

ELABORADO POR:
D.G.C.C

REVISADO POR:
E.M.Z.A.

FECHA:
07/06/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO
1.Revisar la planificacion de
Supervisora EM.ZA auditoria de gestion. ]
Elvia ”s ) | Vidades d 10 dias
Maricela .Supervisar las actividades de
Zhapa la auditoria de gestion.
Amay 3.Revisar el informe de
auditoria.
Jefe de 1.Realizar la visita previa.
Equipo 2.Formular el memorando de )
Daniela D.G.C.C o 25 dias
Guadalupe planificacion.
Cango 3.Desarrollar el programa de
Carpio auditoria detallando cada una
de las actividades a
ejecutarse.
Equipo 1.Aplicar los programas de
Operativo auditoria.
Daniela D.G.C.C ) e
Guadalupe 2.0rganizar el indice Y | 25 dias
Carpio contenidos de los papeles de
Cango trabajo.
3.Preparar en coordinacion con
el supervisor el informe final.
4.Redactar todos los elementos
necesarios para conformar el
informe final
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
D.G.C.C. E.M.Z.A. 07/06/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HOJA DE INDICES

PAPEL DE TRABAJO INDICE
ADMINISTRACION DE
PROCEDIMIENTOS AD
Orden de trabajo AD/1
Notificacion Inicial AD/2
Hoja de distribucion de trabajo y AD/3
tiempo AD/4
Hoja de marcas AD/5
Hoja de indices CP
CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP/1
Visita previa CP/2
Determinacion de indicadores CP/3
Analisis FODA CP/4
Definicion de objetivos y estrategias
de auditoria P
PLANIFICACION P/1
Memorando de planificacion P/2
Programa de auditoria E
EJECUCION EJ/1
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANQOS EJ/1.1
Cuestionario de control interno EJ/1.2
Evaluacion del cuestionario de
control interno EJ/1.3
Elaboracion de cédulas narrativas
GESTION ADMINISTRATIVA EJ/2
Cuestionario de control interno EJ/2.1
Evaluacion del cuestionario de EJ/2.2
control interno
Elaboracion de cédulas narrativas EJ/2.3
GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y EJ/3
TELECOMUNICACIONES
Cuestionario de control interno EJ/3.1
Evaluaciéon del cuestionario de EJ/3.2
control interno EJ/3.3
Elaboracion de cédulas narrativas
ELABORADO POR: | REVISADO POR: FECHA:

D.G.C.C. EM.ZA. 07/06/2016




MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
HOJA DE MARCAS

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

(D)8 M<_ == $ = ‘ Q>/\9K<H\/\

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin Respuesta

Confirmaciones, respuestas afirmativas

Confirmaciones, respuestas negativas

Verificado

Calculos

Inspeccionado

Notas Explicativas

ELABORADO POR:
D.G.C.C.

REVISADO POR: FECHA:

E.M.Z.A.

07/06/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda

Direccién: Pio Jaramillo Alvarado y Sevilla de Oro, ciudad de Zamora.

Teléfono: 2 605 134

2. BASE LEGAL

El Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda regula sus actividades

en base a las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Contratacion Publica

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley de Régimen Provincial

e Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico

e Ley de Regulacion Econdmica, Control del Gasto Publico y

transparencia Fiscal
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e Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

e Cadigo de Trabajo

e (Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

e Manual de Auditoria Gubernamental

3. MISION

Proporcionar y facilitar el acceso a vivienda y un habitat adecuado y
sustentable, a través de la consolidacion de una politica publica que
integre el esfuerzo de todos los sectores de la sociedad, contribuyendo a
la competitividad y al desarrollo territorial sostenible, principalmente de los

sectores mas vulnerables.

4. VISION

Consolidar a la institucion como la entidad generadora de politica publica
para contribuir al desarrollo de habitat adecuado, ciudades incluyentes,

equitativas, diversas, innovadoras y sustentables.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial
policéntrico incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, coherentes
con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional (ETN) y
al modelo de desarrollo del buen vivir.

e Incrementar el acceso a vivienda adecuada y a suelo urbanizado y
urbanizable a nivel nacional.

e Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de

planificacion, rectoria, coordinacién y gestion del estado y la
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articulacion entre los diferentes actores de ciudades, asentamientos

humanos y vivienda a nivel nacional.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto, talento humano y

capacidad operativa en todo el territorio.

6. PRINCIPALES FUNCIONARIOS

PERIODO
CARGO APELLIDOS
DESDE HASTA

Directora Ing. Viviana Elizabeth | 2016 continua

Romero Arciniega
Administracion de | Ing. Jiobo Rodrigo Macas | 2010 continua
Recursos Humanos Romero
Gestion Administrativa Ing. Karina Cango Mora | 2013 continua
Gestidon de Tecnologia de | Ing. Franklin Eduardo 2015 continua
la  informacion y | Guazhima Abrigo
comunicacion

7. COMPONENTES A SER AUDITADOS

e Area administrativa.

— Administracion de recursos humanos

— Gestidon administrativa

— Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones.

8. PERIODO EN EL QUE SE EJECUTO EL ULTIMO EXAMEN DE

AUDITORIA

No se ha realizado ningin examen de auditoria de gestion.
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9. ORIGEN Y CLASE DE INGRESOS

La Institucion cuenta con el financiamiento del Gobierno mediante

asignacion presupuestaria.

10. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Dicta lineamientos y lleva a cabo programas de construccion de vivienda
en el pais. Ejecuta planes, programas y proyectos para cumplir los
derechos de habitat de la poblacién a través de programas como Socio

Vivienda y el Bono de la Vivienda

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd. Srta. Daniela Cango Carpio
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO



MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
INDICADORES DE GESTION

Indicadores de eficiencia

N Personal con titulo profesional
Desempefio = * 100
Total del personal

L Horas laboradas + Horas extras — Tiempo de retraso
Eficiencia = , *
Total de horas establecidas mes de marzo

o Presupuesto ejecutado para capacitaciones
Eficiencia = — * 100
Presupuesto proyectado para capacitaciones

Presupuesto ejecutado fortalecimiento institucional

Eficiencia = — — *
Presupuesto proyectado fortalecimiento institucional

L Presupuesto ejecutado programa de administracion
Eficiencia = — —— %
Presupuesto proyectado programa de administracion

Presupuesto ejecutado vivienda rural y urbano marginal

Eficiencia = — .
Presupuesto proyectado vivienda rural y urbano marginal

Presupuesto ejecutado vivienda urbana 100

Eficiencia = — *
Presupuesto proyectado vivienda urbana

Indicadores de eficacia

Personal capacitado

Eficacia =
f Personal proyectado a capacitarse

84

100

100

100

* 100
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
INDICADORES DE GESTION

Indicadores de eficacia

Personal que la conoce

Misién =
Lston Total del personal
oL Personal que la conoce
Vision =
Total del personal
Personal que los conoce
Valores =
Total del personal
o Personal que los conoce
Objetivos =

Total del personal

Procesos informaticos ejecutados

Eficacia = , -
Procesos informaticos programados

Numero de equipos recibidos

Eficacia = — - -
f Numero de equipos requeridos

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd. Srta. Daniela Cango Carpio
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Recursos humanos con e Considerando lo estipulado en | e Evidentes conflictos entre
experiencia y conocimiento en | e Presupuesto insuficiente para el el Codigo Organico de estrategias planteadas por
las areas agregadoras de desarrollo de proyectos vy Organizacion Territorial, el MIDUVI con la autonomia
valor. programas planteados. Autonomia y de los GADs.

e Programas y proyectos de | e« Un Sistema de Informacion Descentralizacion, el MIDUVI | e Asignacién Presupuestaria
desarrollo social urbano vy Técnica Integrada y tiene la opcion de generar una reducida con respecto a la
rural en todo el territorio | Georeferenciada en desarrollo. politica nacional de habitat y | planificacion institucional.
nacional. e Poca coordinacion y | asentamientos humanos, Y| e Crecimiento desequilibrado

e EI MIDUVI cuenta con| comunicacion entre las | normativa secundaria para| y desordenado de los
Coordinaciones Zonales y| diferentes unidades del MIDUVI gestion del habitat y vivienda | asentamientos  humanos
Oficinas Técnicas en todo el | para el control y mejor gestion | due ratifiquen el papel del| especialmente de la
pais para una mejor gestion. de los proyectos y programas. Ministerio como ente rector de poblacion de bajos

la politica sectorial. ingresos.

ELABORADO POR: D.G.C.C REVISADO POR: E.M.Z.A. FECHA: 08/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Existe una diversidad de | e Falta de personal técnico en | e Convenios Internacionales e Bai dinacié ¢
incentivos habitacionales para las Coordinaciones Zonales y Interinstitucionales de | © ©&a coordinacion - entre

facilitar la adquisicion,
construccion 'y mejoramiento
de vivienda en el area urbana 'y
rural.

Programas y proyectos
sociales que se ejecutan con la
participacion de otras
entidades publicas a través de
convenios.

Implementacién del Estatuto
Orgéanico por Procesos acorde
a nuevas dindmicas de los
servicios que brinda esta
Cartera de Estado.

Oficinas Técnicas.

Desarrollo de ciertos
programas Yy proyectos sin
contar con informacién de
calidad como base para su
formulacién técnica.

Proyectos puntuales con
caracter nacional pero con
enfoque local.

Cooperacion técnica y
financiera para ejecuciéon a
nivel nacional que contribuyen
a la sostenibilidad de los
programas y proyectos de la
institucion.

La accion de esta Cartera de
Estado puede impulsar el
sector de la construccion,
generando un crecimiento de la
economia del pais.

los actores relacionados al
sector.
La demanda anual de

viviendas sobrepasa la
capacidad de generar
soluciones  habitaciones
originando demanda
insatisfecha.

Limitado acceso al suelo
servido por parte de
estratos de ingreso bajo
gue derivan en ocupacion
informal del suelo.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z A..

FECHA: 08/07/2016




MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ANALISIS FODA

88

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Carencia de fortalecimiento

institucional que impulsen el
interés y la decision técnica
de mejora continua.

Debilidad de las directrices
nacionales, marcos
normativos, de planificacion y
gestion territorial.

e La accibn de esta Cartera de

Estado puede impulsar el sector
de la construccion, generando un
crecimiento de la economia del
pais.

La estabilidad politica genera un
escenario propicio para el
desarrollo de inversiones y el
mejor desarrollo de las funciones
y actividades de la Institucion.
Apertura de las instituciones
financieras para negociaciones
que habiliten lineas de crédito
para la compra o construccion.

e Procesos

especulativos
‘plusvalia” que generan
escases relativa de suelo
urbano para construccion de
nueva vivienda en particular
de interés social

Deficiencia institucional de
los GADs por la falta de
recursos y capacidad técnica
gue permitan gestionar y
asumir  competencias de
planificacion territorial,
regulacibon del uso vy
ocupacion del suelo; v,
prestacion de servicios.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z.A.

FECHA: 08/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Desarrollo de programas integrales por

parte del Gobierno Central que incluye a
otros Ministerios e Instituciones Publicas
Percepcion positiva a la gestion del
MIDUVI por parte de poblacion beneficiada
por contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias, a través de la entrega de
bonos de vivienda.

Planteamiento de proyectos de Ley de
Ordenamiento Territorial, Gestién del
Suelo, Habitat y Vivienda, brindara un
marco regulatorio definido que para el
cumplimiento de la Politica Sectorial.

e Desarticulacion institucional
del sector a nivel nacional,
regional y local.

e Sistemas de planificacion y
gestion del habitat y vivienda
de los gobiernos locales y
actores relacionados poco
elaborados.

¢ Limitado acceso a créditos de
vivienda para la poblacion de
€scasos recursos.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z.A.

‘ FECHA: 08/07/2016

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd. Srta. Daniela Cango Carpio

SUPERVISORA

JEFE DE EQUIPO
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
DETERMINACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA
AUDITORIA

OBJETIVOS

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad.

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente, plan operativo y
demas disposiciones que rigen al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de Zamora.

e Evaluar las subareas de administracién de recursos humanos, gestion
administrativa y gestibn de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones para medir la eficiencia y eficacia de las actividades
del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de Zamora.

e Emitir un informe final de la auditoria de gestion que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismos que serviran

para el mejoramiento institucional.

ESTRATEGIAS

e Se examinaran los reglamentos y estatutos a los que esta regida la
institucion.

¢ Se definira la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el
manejo la evaluacion del control interno

e Se evaluara las subareas las cuales seran objeto de estudio
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION: Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda

de la ciudad de Zamora.

Preparado por: Srta. Daniela Guadalupe Cango Carpio

Revisado por: Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd.

Periodo: 2015

1. Requerimiento de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion se realiza de acuerdo a los requerimientos de la
orden de trabajo N° 001-AGDA-MIDUVI emitida por Dra. Elvia Maricela

Zhapa Amay.

2. Fecha de intervencidn

FECHA DE INTERVENCION
ACTIVIDAD FECHA
Orden de trabajo 06/06/2016
Inicio de trabajo en area 13/06/2016
Discusion del borrador del informe 01/08/2016
Elaboracion del informe 05/08/2016
Emision del informe final de la auditoria 15/08/2016
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3. Equipo de auditoria

EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay

Supervisora

Srta. Daniela Guadalupe Cango Carpio

Jefe de equipo

Srta. Daniela Guadalupe Cango Carpio Auditora
4. Dias presupuestados

Fase 1. Conocimiento preliminar 5 dias

Fase 2: Planificaciéon 5 dias

Fase 3: Ejecucion 10 dias

Fase 4: Comunicacion de resultados 5 dias

5. Recursos financieros y materiales

Financieros
e Copias
e Transporte
e Hospedaje
e Alimentacién

e Impresiones

Materiales
e Hojas
e Esferos
e Lapiz

e Borrador
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e Calculadora

e Computador

6. Enfoque de la auditoria

6.1 Identificacion general de la entidad

Nombre de la entidad: Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda
Horario de atencion: 08:00-12:00 14:00-17:00

Direccién: Pio Jaramillo Alvarado y Sevilla de Oro

Teléfono: 2 605 134

6.2 Mision

Proporcionar y facilitar el acceso a vivienda y un hébitat adecuado y
sustentable, a través de la consolidacion de una politica publica que
integre el esfuerzo de todos los sectores de la sociedad, contribuyendo a
la competitividad y al desarrollo territorial sostenible, principalmente de los

sectores més vulnerables.

6.3Vision

Consolidar a la institucion como la entidad generadora de politica publica
para contribuir al desarrollo de habitat adecuado, ciudades incluyentes,
equitativas, diversas, innovadoras y sustentables.

6.4 Objetivos estratégicos

e Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial

policéntrico incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, coherentes
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con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional (etn) +y
al modelo de desarrollo del buen vivir.

e Incrementar el acceso a vivienda adecuada y a suelo urbanizado y
urbanizable a nivel nacional.

e Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de
planificacion, rectoria, coordinacién y gestibn del estado y la
articulacion entre los diferentes actores de ciudades, asentamientos
humanos y vivienda a nivel nacional.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto, talento humano y

capacidad operativa en todo el territorio

6.5Clase y origen de ingresos

La Institucion cuenta con el financiamiento del Gobierno mediante

asignacion presupuestaria.

6.6 Actividad principal

Dicta lineamientos y lleva a cabo programas de construccion de vivienda
en el pais. Ejecuta planes, programas y proyectos para cumplir los
derechos de habitat de la poblacién a través de programas como Socio
Vivienda y el Bono de la Vivienda.

7. Componentes a auditar
El componente que se auditara es el:
e Area administrativa
— Administracion de recursos humanos

— Gestion administrativa

— Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones.
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8. Alcance y objetivos de la auditoria

8.1 Alcance

La auditoria de gestion cubrira el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015.

8.2 Objetivos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad.

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente, plan operativo y
demas disposiciones que rigen al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de Zamora.

e Evaluar las subareas de administracion de recursos humanos, gestion
administrativa y gestibn de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones para medir la eficiencia y eficacia de las actividades
del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de Zamora.

e Emitir un informe final de la auditoria de gestiobn que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismos que serviran

para el mejoramiento institucional.

9. Indicadores de gestidn

Indicadores de eficiencia

. Personal con titulo profesional
Desempeiio = * 100
Total del personal

L Horas laboradas + Horas extras — Tiempo de retraso
Eficiencia = - * 100
Total de horas establecidas mes de marzo
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L Presupuesto ejecutado capacitaciones
Eficiencia = — * 100
Presupuesto proyectado capacitaciones

Presupuesto ejecutado fortalecimiento institucional 100

Eficiencia = — — *
Presupuesto proyectado fortalecimiento institucional

L Presupuesto ejecutado programa de administracion
Eficiencia = — — x 100
Presupuesto proyectado programa de administracion

o Presupuesto ejecutado vivienda rural y urbano marginal
Eficiencia = — , * 100
Presupuesto proyectado vivienda rural y urbano marginal

Presupuesto ejecutado vivienda urbana

Eficiencia = 100

*
Presupuesto proyectado vivienda urbana

Indicadores de eficacia

Personal capacitado

Eficacia =
f Personal proyectado a capacitarse
o Personal que la conoce
Mision =
Total del personal
L Personal que la conoce
Vision =
Total del personal
Personal que los conoce
Valores =
Total del personal
o Personal que los conoce
Objetivos =
Total del personal
. Procesos informaticos ejecutados
Eficacia =

Procesos informaticos programados
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Numero de equipos recibidos

Eficacia = — - -
f Numero de equipos requeridos

10.Evaluacién del Control Interno

No todo el personal tiene conocimiento de las sanciones por
incumplimiento de sus obligaciones.

En este periodo no se han aplicado indicadores de gestion.

Al final del periodo no son cumplidas en su totalidad las funciones
asignadas al personal.

No se realizan actividades entre el personal para el cabal
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al momento de la ausencia del personal no cuentan con personal
de suplencia para dichos puestos.

Las capacitaciones programadas no se cumplieron a cabalidad.

No se realizan evaluaciones constantes al desempefio de los
servidores.

La rotacién del personal solo se realiza en ciertos departamentos.
Durante este periodo no se han aplicado indicadores de gestion.

No existe un control permanente de las redes, base de datos,
correo institucional e internet.

Los mecanismos de comunicacion directa con la entidad central no
es la adecuada.

No cuenta con politicas de licenciamiento para el software
institucional.

No hay recuperacion de respaldos.

No existen planes para el desarrollo de sistemas, cambios de
software y hardware para proximos anos.

Inexistencia de una guia de procedimientos diaria por parte del
empleado principal.

El ambiente de trabajo no es el adecuado.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTROLES
COMPONENTE RIESGOS PRUEBA DE PRUEBA
CLAVES
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
INHERENTE/ALTO.- No se realizan | Evaluar el | Verificar la | Realizar
evaluaciones constantes al | desempefio del | normativa vigente | evaluaciones al
desempeiio del personal personal. para evaluacion | desempefio del
del personal. personal.
Gestion
administrativa o .
DE CONTROL/MODERADO.- La | Seguimiento de la | Determinar el | Establecer un
rotacion del personal se lo realiza | normativa vigente. | incumplimiento control para la

en ciertos departamentos

de la normativa.

rotacion de todo el

personal.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z.A.

FECHA: 11/07/2015




MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

100

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTROLES
COMPONENTE RIESGOS PRUEBA DE PRUEBA
CLAVES
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
INHERENTE/MODERADO.- Las | Analisis del plan de | Determinar la | Analizar y evaluar el
capacitaciones programadas no se | capacitaciones. causa del | incumplimiento del plan
cumplen en su totalidad. incumplimiento del | anual de
o . plan de | capacitaciones
Administracion o
capacitaciones.
de recursos . _ .
" DE CONTROL/ALTO.- El personal | No se ha | Determinar la | Realizar trabajo de
umanos
no tiene conocimiento de sanciones | socializado causa de la falta | difusion sobre
por incumplimiento. correctamente  los [ de difusion de | sanciones por
reglamentos reglamentos. incumplimiento de
institucionales funciones.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z.A.

FECHA: 11/07/2015
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTROLES
COMPONENTE RIESGOS PRUEBA DE PRUEBA
CLAVES
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVA
INHERENTE/ALTO.- Los controles | Informes de | Determinar la | Evaluar el nivel de
sobre las redes institucionales no | mantenimiento causa de la falta | mantenimientos
Gestion de son periddicas. institucional. de control sobre | institucionales.
tecnologia de la las redes.
informaciony | DE CONTROL/ALTO.- El ambiente | Verificacion del | Determinar la | Verificar la dotacion

comunicaciones

de trabajo no es el adecuado.

ambiente fisico.

reglamentacion
sobre el ambiente
de trabajo-

de implementos
necesarios para el

ambiente de trabajo.

ELABORADO POR: D.G.C.C

REVISADO POR: E.M.Z.A.

FECHA: 11/07/2015

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay
SUPERVISORA

Srta. Daniela Cango Carpio
JEFE DE EQUIPO
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
OBJETIVOS
1 Medir la eficiencia y eficacia
mediante la utilizacion de
indicadores.
5 Establecer el grado de cumplimiento
de normas y disposiciones legales
que rigen las funciones
institucionales.
3 Preparar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y
recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS
1 Evalué el sistema de control interno D G.CC. 18/07/2016
implementado en la institucion.
Elabore cédulas narrativas de los
2 puntos débiles del sistema de D.G.C.C. 19/07/2016
control interno.
3 Verifique la existencia de medios de D.G.C.C. 21/07/2016
control de asistencia.
ELABORADO POR: D.G.C.C REVISADO POR: FECHA: 18/07/2016

E.M.ZA.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS
4 Solicite el plan anual de
o . D.G.C.C. 21/07/2016
capacitaciones 'y evalué su
cumplimiento
Solicite la partida presupuestaria de
5 o D.G.C.C. 22/07/2016
capacitaciones del personal vy
evalle su cumplimiento.
6 Establezca la existencia de la base D.G.C.C. 22/07/2016
de datos actualizada del personal.
v Solicite el reglamento de D.G.C.C. 22/07/2016
clasificacion y valoracion de
puestos.
8
. D.G.C.C. 22/07/2016
Evalle la movilidad del personal y
su frecuencia.
9 Evalué a través de indicadores de D.G.C.C. 22/07/2016
gestion para medir la eficiencia y
eficacia de las actividades
institucionales.

ELABORADO POR: D.G.C.C

E.M.Z.A.

REVISADO POR:

FECHA: 18/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Area administrativa.
SUBCOMPONENTE: Administracién de recursos humanos.

RESPUESTA
N° PREGUNTAS 5 NO PT. | CT. | OBSERVACIONES
¢El proceso del pago de remuneraciones es
1 X 3 3
de acuerdo a la ley?
SEl personal tiene conocimiento de las
. . - No todo personal
2 |sanciones por el incumplimiento de sus| X 3 2 . -
o tiene conocimiento
obligaciones?
¢ Es controlada la asistencia y permanencia en
3 ) X 3 3
su puesto de trabajo?
4 |cSe han apllc_:fldc_) m_dmgdores gue permitan X 3 0 No se han aplicado
evaluar la gestion institucional?
¢ Existe desatencién y denuncias que
5 . LT X 3 0
afecten la imagen institucional?
¢El presupuesto es realizado acorde a las
6 . - DR X 3 3
necesidades y requerimientos institucionales?
7 ¢Las _funuones asu_;nadas al personal son X 3 > En algunos casos
cumplidas en su totalidad?
.Se realiza un proceso de seleccién para
8 |ejecutar reclutamiento y seleccion de| X 3 3
personal?
9 ¢(Existen  contratos 'y se  encuentran X 3 3
debidamente firmados?
¢Las altas en el sistema del personal son
10 ) . X 3 3
debidamente autorizadas?
;Se archivan todos los expedientes del
11 . X 3 3
personal que labora en la entidad?
.Se ha identificado las fortalezas,
12 |oportunidades, debilidades y amenazas de la| X 3 3
entidad?
¢Existe un adecuado sistema de archivo que
13 i o o X 3 3
facilite el seguimiento de las actividades?
¢(El personal ha propiciado acciones No se realizan
14 |encaminadas al cabal cumplimiento de los X 3 0 actividades entre el
objetivos institucionales? personal
15 | ¢Se realiza actualizaciones del personal en el | 3 3
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?
16 SAplican algun sistema de clasificacion de X 3 3
puestos?
¢ Todo el personal toma vacaciones por lo
17 ~ X 3 3
menos una vez al afio?
18 | ¢ El POA esta debidamente elaborado? X 3 3

ELABORADO POR: D.G.C.C.

REVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 18/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Area administrativa.
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos.

RESPUEST | pT. | CT. | OBSERVACIONES
N° PREGUNTAS
Sl NO
¢ Se tienen cubiertas en forma adecuada las
19 | suplencias en caso de ausencia temporal del X 3 0 | No existen suplencias
personal?
. Se capacita al personal que labora en la No se realizan las
20 [ &0 X 3 0 S
institucién? capacitaciones.
¢El entrenamiento del nuevo personal se lo
21 o X 3 3
realiza internamente?
22 ¢Existe normativa que regule los conflictos X 3 3
laborales?
¢El personal conoce y participa en el
23 |cumplimiento de la mision y vision| X 3 3
institucional?
¢El trato con los empleados es abierto y se
24 . oo X 3 3
realiza de forma honesta y equitativa?
. . : No existe el nimero
o5 ¢Se cumple con la Ley de Discapacidad al X 3 0 de empleados que
momento de reclutar nuevo personal?
ordena la ley.
TOTAL 75 55

ELABORADO POR: D.G.C.C.

REVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 18/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

EJ/1.2

1-2

1. Valoracién

PT= Ponderacion total
CT= Calificacion total

CP= Calificacién porcentual

2. Determinacién de los niveles de riesgo

cP ¢ 100
= — %
PT

cp > 100
= — %
75

CP=73.33%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
73.33%
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 18/07/2016

D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EJ/1.2

2-2

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

3. Conclusioén:

Se evidencia que el nivel de control y el nivel de confianza son moderados

detectando lo siguiente:

No todo el personal tiene conocimiento de las sanciones por

incumplimiento de sus obligaciones.

e En este periodo no se han aplicado indicadores de gestion.

e Al final del periodo no son cumplidas en su totalidad las funciones
asignadas al personal.

¢ No se realizan actividades entre el personal para el cabal cumplimiento
de los objetivos institucionales.

e Al momento de la ausencia del personal no cuentan con personal de

suplencia para dichos puestos.

e Las capacitaciones programadas no se cumplieron a cabalidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 18/07/2016
D.G.C.C. E.M.ZA.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

DESCONOCIMIENTO DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

COMENTARIO:

Luego de evaluar el sistema de control interno se evidencié que el personal
desconoce las sanciones por incumplimiento de sus obligaciones, esta falta
se da por desconocimiento de la DEL REGLAMENTO INTERNO PARA LA
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO ART. 39 De las faltas
disciplinarias expresando: “Son aquellas acciones u omisiones que
cometieren las y los servidores y funcionarios del Ministerio de
Desarrollo Urbano y de Vivienda que contravengan disposiciones
legales, reglamentarias y demdas normas conexas establecidas para la
materia, en lo correspondiente a los deberes, obligaciones vy
prohibiciones en el ejercicio de sus funciones. Para la aplicacion del
régimen disciplinario, las faltas podran ser leves p graves.” Situacion
originada por falta de difusion de reglamentos a los que se rigen los
servidores. Ocasionando que los funcionarios infrinjan reglas y por lo tanto
reciban notificaciones por incumplimiento de sus obligaciones.

CONCLUSION:

El personal que labora en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
incumple con el articulo 39 del Reglamento interno para la administracion
del talento humano denominado De las faltas disciplinarias ya que se
desconocen las sanciones que se pueden aplicar por incumplimiento de sus
funciones institucionales.

RECOMENDACION:

A la Directora

Designar al Analista de Recursos Humanos realizar la correspondiente
difusién de politicas y sanciones respectos a las labores asignadas por la
maxima autoridad.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 19/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE FUNCIONES ASIGNADAS AL
PERSONAL

COMENTARIO:

Luego del anadlisis se ha constatado que las funciones asignadas al
personal no se han cumplido a cabalidad, incumpliendo la NCI 407-02
Manual de clasificacién de puestos donde se sefiala: “La entidad
contar4d con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de
todos los puestos de su estructura y organizativa.” Este incumplimiento
se da porque el personal desconoce sobre el manual de funciones lo que
ocasiona que no se realicen todas las actividades que necesita la institucion
para cumplir con sus objetivos.

CONCLUSION:

El personal de la institucion no cumple en su totalidad de las funciones que
se les ha sido asignado mediante la hoja de funciones al momento de su
contratacion quebrantando la NCI 407-02 Manual de clasificacion de
puestos.

RECOMENDACION:
A la Directora
Designar al Analista de Recursos Humanos realizar las evaluaciones

correspondientes para tener un conocimiento especifico de las funciones
gue no estan siendo cumplidas por el personal de la entidad.

Elaborado por: Revisado por: | Fecha: 19/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIEND
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA

Componente: Area administrativa

EJ/1.3

3-5

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

FALTA DE ACCIONES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

COMENTARIO:

Una vez evaluado el sistema de control interno se ha observado que no
existen acciones por parte del personal que sean encaminadas al
cumplimiento de los obijetivos institucionales, incumpliendo la NCI 600-01
Seguimiento continuo o en operacién que dice: “La méxima autoridad,
los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un
seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita
conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo de las actividades
institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los
objetivos previstos.” Esta situacion se debe a que no se realiza un
seguimiento continuo a las actividades institucionales para armonizar el
ambiente de trabajo, lo que ocasiona que se dificulte la consecucién de los
objetivos institucionales.

CONCLUSION:

Se incumple la NCI 600-01 Seguimiento continuo o en operacion ya que se
evidencia la falta de un seguimiento continuo a las actividades habituales de
la institucién que permita conocer puntos débiles en el ambiente de trabajo
que perjudiquen en la consecucién de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION:
A la Directora
Organizar y llevar a cabo acciones que permitan un seguimiento continuo

en las actividades habituales de gestion y supervision, para el logro de
metas y objetivos institucionales.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 19/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL EN SU LUGAR DE TRABAJO

COMENTARIO:

Mediante la evaluacion del control interno se evidencio que no existe un
procedimiento que asegure la permanencia del personal dentro de sus
puestos de trabajo por lo que se incumple la NCI 407-09 Asistencia y
permanencia del personal, que en su parte pertinente expresa: ‘“La
administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.”
Esta situacion ha causado que la presencia de funcionarios durante su
jornada laboral no sea controlada adecuadamente, o que ocasiona que no
se cumplan las funciones del puesto asignado.

CONCLUSION:

La ausencia del personal en sus puestos de trabajo quebranta con la NCI
407-09 Asistencia y permanencia del personal, lo que ocasiona el
abandono de su lugar de trabajo.

RECOMENDACION:

A la Directora

Elaborar procedimientos que permita un control permanente del personal en

Su asistencia y permanencia en su lugar de trabajo que permita el
cumplimiento de las actividades asignadas.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 19/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.




113

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO PARA
EL PERSONAL

COMENTARIO:

Una vez efectuado el analisis al control interno se ha evidenciado que las
capacitaciones programadas no son cumplidas en su totalidad por lo que
se infringe la NCI 407-06 Capacitacién y entrenamiento continuo que
dice: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo.” El incumplimiento del plan anual de
capacitaciones ocasiona que no se actualice los conocimientos del
personal para la realizacion de las actividades institucionales los mismos
gue se reflejaran en la calidad de su trabajo.

CONCLUSION:

La falta de capacitaciones para el personal incumple con la NCI 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo, lo que provoca que el personal no
actualice conocimientos para el desempefio de sus funciones.
RECOMENDACION:

A la Directora

Gestionar acciones para conseguir los recursos necesarios y asi lleva a
cabo el cumplimiento del plan de capacitaciones, y asi el personal

designado pueda patrticipar en los programas de estudio ya sea en el pais
o0 en el exterior.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 19/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

NOMBRE FECHA ENTRADA SALIDA DIFERENCIA P1.3/2
Karina Cango Mora 2/3/2015 08:05 16:35 0:05:00 6—8

26/3/2015 08:25 16:04 0:25:00
José Valdivieso Antén 10/3/2015 08:06 17:00 0:06:00 P13/2
11/3/2015 08:01 17:00 0:01:00 P

17/3/2015 08:01 17:03 0:01:00

18/3/2015 08:04 17:08 0:04:00

23/3/2015 08:03 17:10 0:03:00
Luis Chapa Cango 2/3/2015 08:07 17:19 0:07:00 P1.3/2
3/5/2015 08:04 17:34 0:04:00 “_8

5/3/2015 08:02 17:14 0:02:00

6/3/2015 08:03 17:02 0:03:00

9/3/2015 08:21 17:00 0:21:00

10/3/2015 08:10 17:00 0:10:00

11/3/2015 08:41 17:11 0:41:00

13/3/2015 08:44 17:32 0:44:00

20/3/2016 08:09 17:12 0:09:00

23/3/2016 08:07 17:01 0:07:00

26/3/2016 08:05 17:09 0:05:00

TOTAL 3:18:00

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

Horas laboradas + Horas extras — Tiempo de retraso 100
*

Eficiencia = -
f Total horas establecidas mes marzo

2080:00:00+0:00:00—-03:18:00
2080:00:00

* 100=99.85%

Eficiencia =

120,00%

99.85%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0.15%

0,00%
HORAS LABORADAS ATRASOS

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

ANALISIS:

Una vez analizada la documentacion respectiva emitida segun las marcaciones en el reloj biométrico, instrumento
utilizado por la intitucion para llevar el control de la asistencia del personal se observo que existe un 0.15% de
retrasos en la llegada del personal a su lugar de trabajo en el mes de marzo; aunque es minino el porcentaje de
atrasos el personal es notificado por la maxima autoridad para que presenten las justificaciones correspondientes y

asi evitar medidas disciplinarias por la falta cometida.

ELABORADO POR: D.G.C.C. ‘ REVISADO POR: E.M.Z.A. ’ FECHA: 21/07/2016
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Tabla de Marcaciones Diarias

(EMPRESA) Desde 02-03-2015 hasta 31-03-2015
EMPRESA 4 4
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08dom | 03/09fun | 03/10 mar | 03/11 mié
03/12 jue 03/13vie | 03/14séb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18mié | 03/19jue | 03/20vie | 03/21 sab
03/22dom | 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28'séb | 03/29dom | 03/30 lun | 03/31 mar
EMPRESA 5 5
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08dom | 03/09lun | 03/10 mar | 03/11 mié
03/12 jue 03/3vie | 03/14sab | 03/15dom | 03/161un | 03/17 mar | 03/18 mié | 03/19jue | 03/20vie | 03/21 sab
03/22dom | 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28sab | 03/29 dom | 03/30lun | 03/31 mar
EMPRESA 16 16
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07séb | 03/08dom | 03/091un | 03/10 mar | 03/11 mie
03/12 jue 03/13vie | 03/14sdb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17mar | 03/18 mié | 03/19jue | 03/20vie | 03/21 sab
03/22dom | 03/23lun | 03/24mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28'sab | 03/29 dom | 03730 lun | 03/31 mar
RECURSOS HUMANOS 9 JIOBO MACAS
03/02 lun 03/03 mar | 03/04mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08dom | 03/091un | 03/10 mar | 0311 mie
07:52-17:00 | 07,59-17:06 | 07:56-17:03 | 07:58-17:00 | 07:52-17:03 07:38- 07:48- 07:49-17:00
03/12 jue 03/13vie | 03/14séb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17mar | 03/18mié | 03/19jue | 03/20vie | 03/21 séb |
07:48-17.04 | 07:50-17:05 07:50-17:10 | 07:49-17:.05 | 07:51-17:04 | 07:52-17:00 | 07:50-17:03
03/22 dom 03/23 lun | 03/24mar | 03/25mié¢ | 03/26 jue 03/27 vie | 03/28 sab | 03/29dom | 03/30lun | 03/31 mar
07:53-17:18 | 07:43-17.03 | 07:38-17:08 | 07:50-17.05 | 07:45-17:00 07:53-17:26 | 07:51-17:18
FINANCIERO ¥ JOFRE INIGUE:
03/02 lun 03/03 mar | 03/04mié¢ | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08dom | 03/091un | 03/10 mar | 03/11 mié
07:56-17:00 | 07:48-17:04 | 07:54-17:02 | 07:57-17:00 | 07:56-17:00 07:57-14:08 | 07:48- 07.5717.01
0312 jue 03/13vie | 03/14sdb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mié | 03/19 jue | 03/20vie | 03/21séab
07:61-17.01 | 07:55-17:05 07:56-17:04 | 07:56-17:01 | 07:54-16:03 - 07:56-17:00
03/22 dom 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26 jue 03/27 vie | 03/28sab | 03/29 dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:57-17:01 | 07:54-17.03 | 07:58-17:09 | 07:54-17:04 | 07:59-17:00 07.56-17:05 | 07:56-
ATENCION AL CIUDADANO 27 KARINA CANG(
03/02 lun 03/03 mar | 03/04mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08dom | 03/091un | 03/10 mar | 03/11 mié
08:05-16:35 | 07:45-17.33 | 07:.45-17.01 | 07:47-16:31 | 07:46-16:05 07:56- 07:54- 07:52-16.05
03/12 jue 03/13vie | 03/14sab | 03/15dom | 03/16lun | 0317 mar | 03/18mié | 03/19jue | 03/220vie | 03/21 sab
07:52-15:57 | 07:52-16:39 07:42-16:08 | 07:49-16:00 | 07:44-16:07 | 07:47-16:17 | 07.44-16:56
03/22dom | 03/231lun | 0324 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28s4b | 03/29 dom | 03/301un | 03/31 mar
07:47-16:08 | 07:47-17:.00 | 08:00-17:06 | 08:25-16:04 | 07:50-16:00 07:49-16:12 | 07:49-16.07
PROMOCION 1" DUBAL MERA
03/02 lun 03/03mar | 03/04 mié | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08 dom | 03/09un | 03/10 mar | 03/11 mié
07:6317:06 | 07:54-17:00 | 07:57-17:02 | 07:57-17:10 -17:27 07:50-17.00
03/12 jue 03/13vie | 03/14sdb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mi¢ | 03/19 jue 03/20 vie | 03/21 sab
07:56- 07:49- 07:52- 07:54-17:06 | 07:52-17:08 | 07:56-17:.04 | 09:01-17:13
03/22dom | 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28sab | 03/29 dom | 03/30 lun 03/31 mar
07:55-17:02 | 07:57-17:03 | 07:53-17.09 | 07:56-17.05 | 07:53-17.02 07:53-17:00 | 07:51-
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 19 RICARDO VALL
03/02 lun 03/03 mar 1.03/04 mié¢ | 03/05jue | 03/06vie | 03/07sab | 03/08 dom | 03/09lun | 0310 mar | 03/11 mié
07:59- - | orse 07:57-17:12_| 08.00-17.04 | Feoitigmipnt 07:57- 08:06- CBfo801- C{FHf -
03/12 jue 03/13vie 4 03/14sab | 03/15dom | 03/16lun | 0317 mar | 03/18 mié | 03/19 jue 03/20 vie |, 03/21 sab
08:00-17:08 Y 07:58- F.| 08:01-17:03 | 0804-17.08 | 07:57-¢ [
Listerg® JIOBO MACAS 02/04/2015 Pagina. 1
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03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mi¢ | 03/26 jue 03/27 vie 03/28 sab | 03/29 dom | 03/30lun | 03/31 mar L3/2
08:03-17:10 | 07:57-17:01 | 07:58-17:09 | £ ‘rd #f 07:41-17:27 | 07:58- ¢ 1-8
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 20 FAUSTO VILLA
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mi¢ | 03/05jue | 03/06vie | 03/07 sab | 03/08 dom | 03/09 lun | 03/10mar | 03/11 mié
07:30-17:25 | 07:30-17:22 | 07:30-17:24 | 07:30-17:10 | 07:30-17:17 07:30- ig,ubl 07:30- poﬂ«u 07:30-17:25
03/12 jue 03/13vie | 03/14sab | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18mié | 03/19jue | 03/20vie P 03/21 sab
07:30-17:25 | 07:30-17:26 07:30-17:23 | 07:30-17:28 | 07:30-17:30 | 07:30-17:26 | 07:30-17:26
03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27 vie | 03/28 sadb | 03/29dom | 03/30lun | 03/31 mar
07:30-17:24 | 07:30-17:25 | 07:30-17:29 | 07:30-17:27 | 07:30-17:22 07:30-17:25 | 07:30-17:30
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 26 MANUEL SAET,
03/02 lun 03/03 mar { 03/04 mié | 03/05jue 4 03/06vie | 03/07 sdb | 03/08 dom | 03/09 lun l 03/10 mar | 03/11 mié
07:53-17:00 (01:_543_),/’ 07:58-17:01 w__’nh 1 o7:56-17:01 07:85-y Jype| 0788~ 0 f),] 07:57-17:01
03/12 jue 03/13vie | 03/14sdb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mié | 03/19 jue 03/20 vid }03/21 sab
0% v 27| v rd 07:56-17:00 | w Q774 1 | ,O7i5% - | 07:50-17:01 o } I 4 ¢ 7
03/22 dom 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27 vie | 03/28sab | 03/29dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:56‘& W 07:56-17:07 -17:26 | 07:56-17:06 | 07:43-17:00 07:54-17.05 | 07:52-17:00
ACOMPANAMIENTO SOCIAL 12 SANTIAGO MOI
03/02 lun 03/03 mar 03/04 mié¢ 03/05 jue 03/06 vie 03/07 sab | 03/08 dom | 03/09 lun 03/10 mar | 03/11 mié
- toxh | 07:58-GH]; 07:52-17.03 | 07:55-17:00 | 07:54-17:00 07:30- 07:55- 07:56-17.00
03/12 jue 03/13 vie 3/14 sab | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mié 03/19 jue 03/20 vie 03/21 sab
07:55-17:02 - 07:41-17:03 | 07:5117:03 | 07:54-17.04 | O07:54-17:00 | 07:50- 24, (.
03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26 jue 03/27 vie ) 03/28 sab | 03/29 dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:52-17.02 | 07:48-17:01 | 07:47-17:00 | 07:54-17:05 | 07:42- {,ﬁ id 07:53-17.00 | 07:52-
CONTABILIDAD 15 GLADYS RODR
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié | 03/05 jue 03/06 vie | 03/07 sab | 03/08 dom | 03/09lun | 03/10 mar | 03/11 mié
07:54-17.00 | 07:55-17:01 | 07:57-17.03 -16:34 | 07:56-17:03 07:56- 07:563- 07:57-17:00
03/12 jue 03/13 vie 03/14 séb | 03/15dom | 03/16 lun 03/17 mar | 03/18 mié 03/19 jue 03/20 vie 03/21 sab
07:51-17:00 | 07:53-17:01 08:30-17:00 | 07:49-17:17 | 07:49- 07:52-17:06 | 07:53-17:00
03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26 jue 03/27 vie 03/28 séb | 03/29 dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:51-17.00 | 07:49-17:00 | 07:51- -17:04 | 07:50-17:00 07:50-17.02 | 07:48-17:00
VIVIENDA RURAL 30 APOLO THRUNM
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mi¢ | 03/05jue | 03/06vie | 03/07 séb | 03/08 dom | 03/09 lun | 03/10 mar | 03/11 mié
- - 07:57-17:01 | 08:00-17:00 | 07:59-17:00 07:28- 08:00- 07:58-
03/12 jue 03/13 vie 03/14sdb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mié¢ | 03/19 jue 03/20 vie 03/21 sab
08:00-17:05 - 07:42- 08:14-17:03 | 08:00-14:01 | 07:57-17:02 -
03/22 dom 03/23lun | 03/24 mar | 03/25mié¢ | 03/26 jue 03/27 vie | 03/28sab | 03/29dom [ 03/30lun | 03/31 mar
07:59-17:00 | 07:59-17:01 07:59- 07:59-17:03 | 07:58-16:53 07:57-17:01 | 08:00-17:06
VIVIENDA URBANA 29 LUIS CHAPA C,
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié | 03/05 jue 03/06 vie 03/07 séb | 03/08 dom [ 03/09lun | 03/10 mar | 03/11 mié
08:07-17:19 | 08:04-17:34 | 07:58-17:00 | 08:02-17:14 | 08:03-17:02 08:21- 08:10- 08:41-17:11
03/12 jue 03/13vie | 03/14sab | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mié 03/19 jue 03/20 vie | 03/21 sab L?:/Z
07:59-17:13 | 08:44-17:32 08:00-17:03 | 07.54- -17:01 08:00-17:09 | 08:09-17:12 7-8
03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26 jue 03/27 vie 05/28 <25 1 03/29dom | 03/30lun | 03/31 mar
08:07-17:01 | 07:58-17:24 | 07:45-17:15 | 08:05-17:09 | 07:53-17:01 ' 07:50-17:07 | 07:59-
JURIDICO 28 ORLANDO RIVE
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mi¢ | 03/05 jue 03/06 vie 03/07 sab | 03/08 dom | 03/09 lun | 03/10mar | 03/11 mié
07:56-17:03 | 07:59-17:13 | 07:56-17:02 | 07:52-17:15 | 07:54-17:03 07:56- 07:55- 07:55-17,00
03/12 jue 03/13vie | 03/14séb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18 mi¢ | 03/19jue | 03/20vie | 03/21 sab
07:55-17:14 07:55-17:05 i 07:56-17:03 | 07:55-17:03 | 07:55-17:16 | 07:55-17:09 | 07:56-17.02
03/22 dom 03/23 lun | 03/24 mar | 03/25mié | 03/26 jue 03/27 vie | 03/28 sab | 03/29 dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:53-17:07 | 07:.56-17:05 | 07:55-17:27 | 07:54-17:09 | 07:56-16:03 07:54-17.08 | 07:55-
SECRETARIA 10 ESPERANZA M
03/02 lun 03/03 mar | 03/04 mié 03/05 jue 03/06 vie 03/07 sab | 03/08 dom | 03/09 lun 03/10 mar | 03/11 mié
07:51-17:01 07:46117:12 | 07:48-17:00 | 07:53-17:00 | 07:57-17:02 - 07:55- 07:53-17.01
Listerg® JIOBO MACAS 02/04/2015 Pagina. 2
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03/12 jue 03/13vie | 03/14séb | 03/15dom | 03/16lun | 03/17 mar | 03/18mié | 03/19jue | 03/20vie | 03/21sab
07:55-17:15 | 07:48-17:01 07:47-17:01 | 07:46-17:02 | 07:54-17:04 | 07:54-17:03 | 07:47-17:06
03/22dom | 03/23lun | 0324 mar | 03/25mié | 03/26jue | 03/27vie | 03/28sab | 03/29dom | 03/30 lun | 03/31 mar
07:51-17:02 | 07:47-17:02 | 07:42-17:04 | 07:45-17:03 | 07:48-17:00 07:36-17:01 | 07:49-17:04
Lister£®  JIOBO MACAS 02/04/2015 Pagina. 3
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 1-9

P1.4/2

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del programa de administracion, operacion y apoyo de servicios de la vivienda y
asuntos de la comunidad en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de cumplimiento de capacitacion del programa de administracion, operacion y apoyo de servicios de
la vivienda y asuntos de la comunidad en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR EOSL'?‘A%%A(‘)R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual I Personal capacitado .100 | Porcentaje Indice = [28icador o
utilizado para la capacitacién Personal proyectado a capacitarse % Estandar
del programa de _ 0, P1.4/2 Indice = -2 x 100
administracién, operacién y I'= 3 100 9 T 100
apoyo de servicios de la =09 P1.4/2 Indice = 0
vivienda y asuntos de la = 0% 9_9 ~
comunidad en el afio 2015. Brecha desfavorable= 100-0
Brecha desfavorable = 100%

150

100

50
0% 0%

0

Indicador Indice Brecha
desfavorable
ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se puedo constatar que no se realizaron las
capacitaciones programadas debido a la falta de presupuesto; lo cual hace que no se cumplan las metas establecidas obteniendo una brecha
desfavorable para la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 2-9

P1.4/2

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del programa de vivienda rural y urbano marginal en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones del programa de vivienda rural y urbano marginal en el afio
2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR EC?LAANN%%R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual = Personal capacitado Porcentaje Indice = [Pdicador 00
utilizado para la Capacitacién Personal proyectado a capacitarse % Estandar
del programa de vivienda rural 0 P1.4/2 0
. ~ ] =— Indice = * 100
y urbano marginal en el afo 3 9-9 100
2015 I=0 P1.4/2 Indice = 0
9-9
Brecha desfavorable= 100-0
Brecha desfavorable = 100%
150
100
50
0% 0%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se puedo constatar que no se realizaron las
capacitaciones programadas debido a la falta de presupuesto; lo cual hace que no se cumplan las metas establecidas obteniendo una brecha
desfavorable para la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 21/07/2016




MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del proyecto de vivienda Manuela Espejo de en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de cumplimiento para la capacitacion del proyecto de vivienda Manuela Espejo en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual I = Personal capacitado Porcentaje Indice = [Mdicador 0o
Personal proyectado a capacitarse Estandar

utilizado para la capacitacion del

%

proyecto de vivienda Manuela 20 P1.4/2 Indice = -2 + 100
Espejo en el afio 2015 3 9-9 100
I1=0 P14/2 Indice =0
9-9
Brecha desfavorable= 100-0
Brecha desfavorable = 100%
120
100
80
60
40
20 0% 0%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se puedo constatar que no se realizaron las
capacitaciones programadas debido a la falta de presupuesto; lo cual hace que no se cumplan las metas establecidas obteniendo una brecha

desfavorable para la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA P1.4/2
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 4-9

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del programa nacional de infraestructura social de vivienda en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de cumplimiento de capacitacion del programa nacional de infraestructura social de vivienda en el
afio 2015.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual = Personal capacitado Porcentaje Indice = [P2icador 00
utilizado para la capacitacién del Personal proyectado a capacitarse % Estandar
proyecto de vivienda Manuela ;0 P14/2 Indice = —— % 100
Espejo en el afio 2015 3 9-9 100
I=0 P14/2 Indice = 0
9-9
Brecha desfavorable= 100-0
Brecha desfavorable = 100%
150
100
50
0% 0%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se puedo constatar que no se realizaron las

capacitaciones programadas debido a la falta de presupuesto; lo cual hace que no se cumplan las metas establecidas obteniendo una brecha
desfavorable para la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

P1.4/2

5-9

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del proyecto nacional de gestidn de riesgo para el habitat y la vivienda en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICACIA: Porcentaje de cumplimiento de capacitacion del proyecto nacional de gestion de riesgo para el habitat y la vivienda

en el ano 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL ESTANDAR " UNIDAD DE ‘
INDICADOR o RANGO | PERIODICIDAD CALCULO MEDIDA ANALISIS
Porcentaje de 100% Anual = Personal capacitado Porcentaje Indice = Indicador .

preSUpuesto utilizado Personal proyectado a capacitarse % Estandar

para la capacitacion 0 P14/2 Indice = -2 x 100
del proyecto nacional 3 9-9 100
de gestion de riesgo I=0 P14/2 Indice = 0
para el hébitat y la 9-9
vivienda en el afio Brecha desfavorable= 100-0
2015. Brecha desfavorable = 100%

120

100

80

60

40

20 0% 0%

0

Indicador Indice Brecha

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se puedo constatar que no se realizaron las capacitaciones
programadas debido a la falta de presupuesto; lo cual hace que no se cumplan las metas establecidas obteniendo una brecha desfavorable para la

institucion.

desfavorable

ELABORADO POR: D.G.C.C

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 21/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

P1.4/2

6-9

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO PARA EL
PERSONAL

COMENTARIO

Las capacitaciones programadas no se realizaron por lo que se observa un
porcentaje del 0% en la aplicacion de los indicadores por incumplimiento del
plan anual de capacitaciones. Se infringe con la NCI 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo que dice: “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo.” El incumplimiento del plan anual de capacitaciones ocasiona que
el personal se encuentre desinformado sobre nuevas actualizaciones en los
procesos Yy actividades institucionales los mismos que no se llevan a cabo

por falta de recursos para el desarrollo de los mismos.

La brecha de incumpliendo es demasiado alto por lo que se incumple los
indicadores del POA y el personal no puede cumplir a cabalidad con sus
actividades y funciones ya que el desconocimiento al momento de manejar

programas impide agilidad en los procesos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 21/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIEND
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

P1.4/2

7-9

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO PARA EL
PERSONAL

CONCLUSION:

En el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda se infringe la NCI 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo ya que no se realizaron
capacitaciones durante este periodo debido a una falta de presupuesto por
lo que no se cumplié con las metas establecidas en el plan operativo anual

de la institucion.

RECOMENDACION:

A la Directora

Realizar los procesos necesarios para conseguir oportunamente el

financiamiento de las capacitaciones del personal para evitar

incumplimiento en el plan anual de capacitaciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 21/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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Ministerio
de Desarrolio
Urbano y Vivienda

A

CERTIFICADO

A peticion verbal de la Srta. Daniela Cango estudiante de la Universidad Nacional de Lojay que
actualmente se encuentra realizando la tesis de grado en nuestra Institucién, misma que
solicita se le extienda una certificacion respecto a las capacitaciones que se realizaron en el

afio 2015.
Cabe informar que en ese afio no se realizaron capacitacion alguna debido a falta de
presupuesto.

Es cuanto puedo certificar remitiéndome a los archivos existentes que reposan en nuestra
Institucion y autorizando al interesado dar el uso que estimare conveniente.

Zamora, 10 de Agosto de 2016

Atentamente.

»
=2
<>

Ing. Jidbo Macas Romero \\, ‘
ASISTENTE TALENTO HUMANO ZAMORA

\/ = Verificado en la certificacion talento humano
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal administrativo del programa de administracion, operacién y apoyo de
servicios de la vivienda y asuntos de la comunidad en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para la capacitacion del programa de administracion, operacion y
apoyo de servicios de la vivienda y asuntos de la comunidad en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR ‘ ‘
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual | o Presupuesto ejecutado Porcentaje Indice = dicador oo
presupuesto utilizado Presupuesto proyectado % Estandar
para la capacitacion del 0, P15/2 Indice = -2+ 100
programa de I'= 3835 100 910 " T 00
administracion, P1.5/2 Indice = 0
operacion y apoyo de I'=0% —T
.. de | iviend Brecha desfavorable= 100-0

SerVI(:IOSd el avivien 'da é/ Brecha desfavorable = 100%
asuntos de la comunida
en el afio 2015.

150

100

100%
>0 0% 0%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se constatd que no se ejecutd presupuesto en
este afo ya que el Estado no dio luz verde a las capacitaciones y no asigno el dinero correspondiente para realizarlas en la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del programa de vivienda rural y urbano marginal en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para la capacitacion del programa de vivienda rural y urbano
marginal en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR " "
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual | — Presupuesto ejecutado ' Porcentaje | jngice = %icador oo
presupuesto utilizado Presupuesto proyectado % Estandar
para la capacitacion del _ 0, P15/2 Indice = — x 100
programa de I'= 0 100 5p "= 100

admlnlsEracmn, [ = 0% P15/2 Indice = 0
operaciébn y apoyo de 9-10

servicios de la vivienda y
asuntos de la comunidad

en el afio 2015.

Brecha desfavorable= 100-0
Brecha desfavorable = 100%

150

100
o
50 0% 0% 100%

Indicador Indice Brecha
desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se constatd que no se ejecuto
presupuesto en este afio ya que el Estado no dio luz verde a las capacitaciones y no asigno el dinero correspondiente para
realizarlas en la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del proyecto de vivienda Manuela Espejo de en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para la capacitacion del proyecto de vivienda Manuela
Espejo en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR " ‘
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO ME%IIEDA ANALISIS
Porcentaje de 100% Anual | o Presupuesto ejecutado Porcentaje | jngice = 4icador 0o
presupuesto utilizado Presupuesto proyectado % Estandar
ara la capacitacion del P1.5/2 0
Erograma i de = 100 g fndice =795+ 19
administracion, I = o P15/2 Indice = 0
operaciébn y apoyo de - 10 - 10 Brecha destavorables 100.0
servicios de la vivienda y Brecha desfavorable = 10036
asuntos de la comunidad
en el afo 2015.
150
100
50 0% 0% 100%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se constaté que no se ejecuto
presupuesto en este afio ya que el Estado no dio luz verde a las capacitaciones y no asigno el dinero correspondiente para
realizarlas en la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 4-10

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del programa nacional de infraestructura social de vivienda en el afio
2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para la capacitacion del programa nacional de infraestructura
social de vivienda en el afio 2015.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR " "
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO MEEI)DI;:DA ANALISIS
Porcentaje de 100% Anual | o Presupuesto ejecutado Porcentaje | jngice = 14icador oo
presupuesto utilizado Presupuesto proyectado % Estandar
para la capacitacion del =0 & P1.5/2 Indice = -2 » 100
programa de "~ 3090,42 10-10 100
administracion Indice =0
-, ! — 00 P1.5/2 ndice
operaciébn y apoyo de I=0% 10— 10 Brocha dest bles 10040
s .= recha desravoranle= -
servicios de la VIVIen_da y Brecha desfavorable = 100%
asuntos de la comunidad
en el afio 2015.
200
100 0% 0% 100%
0
Indicador Indice Brecha

desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se constatd que no se ejecuto
presupuesto en este afio ya que el Estado no dio luz verde a las capacitaciones y no asigno el dinero correspondiente para
realizarlas en la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 5-10

OBJETIVO OPERATIVO: Capacitar el 100% del personal del proyecto nacional de gestidn de riesgo para el habitat y la vivienda
en el afo 2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para la capacitacion del proyecto nacional de gestion de
riesgo para el habitat y la vivienda en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
NOMBRE DEL ESTANDAR A A
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de 100% Anual | o Presupuesto ejecutado Porcentaje | jngice = 14icador oo
presupuesto utilizado Presupuesto proyectado % Estandar
para la capacitacion del 0, P1.5/2 Indice = —x 100
programa de =000 " T 100
adminiggraci()n, I = 0% P1.5/2 Indice =0
oper_aplon y apc.)yo de 10-10 Brecha desfavorable= 100-0
servicios de la vivienda y

. Brecha desfavorable = 100%
asuntos de la comunidad

en el afo 2015.

200
100 0% 0% 100%

Indicador Indice Brecha
desfavorable

ANALISIS: Luego de verificar el plan anual de capacitaciones y el plan operativo anual se constatd que no se ejecuto
presupuesto en este afio ya que el Estado no dio luz verde a las capacitaciones y no asigno el dinero correspondiente para
realizarlas en la institucion.

ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIEND
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE PRESUPUESTO PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Las capacitaciones comprendidas en el plan anual de capacitaciones no se
realizaron por falta de recursos por lo cual la partida presupuestaria no
existe en el afio 2015. Se infringe con la NCI 402-01 Responsabilidad de
control que dice: “La programacién de la ejecucion presupuestaria del
gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos
para cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran
ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso delos
recursos disponibles.” El incumplimiento del plan anual de capacitaciones
por falta de presupuesto ocasiona la desactualizacion de procedimientos
por parte del personal que labora en la institucion asi mismo se incumplié
con las metas planteadas plan operativo anual por lo reflejan un resultado

negativo al momento de aplicar los indicadores de gestion.

La brecha de incumpliendo es alta por lo que no se recibié los recursos
necesarios por parte del Estado para el cumplimiento de las capacitaciones

proyectadas para el afio 2015.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE PRESUPUESTO PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

CONCLUSION:

La falta de presupuesto para el Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda ocasiono que no se realicen las capacitaciones establecida en el
plan anual de capacitaciones y en el plan operativo anual lo que se refleja
en las desactualizaciones de los procesos realizados dentro de la institucion

incumpliendo la NCI 402-02 Responsabilidad de control.

RECOMENDACION:

A la Directora

Coordinar las actividades necesarias para la asignacion de presupuesto

oportuno para cumplir a cabalidad las acciones proyectadas dirigidas a las

capacitaciones del personal que labora en la institucion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA NRO 001-2016

PARA i Daniela Cango Carpio
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
DE Lic. Sandra Maria Campoverde Jumbo

ANALISTA DE CONTABILIDAD PROVINCIAL

FECHA : Zamora, Agosto 11 de 2016

CERTIFICO

Por medio de la presente y a peticion de la persona interesada, me permito
expedir la presente certificacion, en la cual manifesté en calidad de Analista
Provincial de Contabilidad del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, que
en el afio 2015 no existe partida presupuestaria de Capacitaciones en el
presupuesto de la institucion ya que no se asignaron los recursos necesarios

para la realizacion de las mismas.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y a su vez autorizo el

presente documento hacer uso del mismo en lo que estime conveniénte.

Atentaments;

\/ = Verificado en certificacion de contabilidad

Telf.: + (593 2) 2605080 |
Garcia Moreno y 12 de Febrero |
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-3 MINISTERIO DE
URBANO Y VIVIENDA

MIDUWI

aETTe—

PRESUPUESTO

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
MATRIZ POA 2015

Presupuesto fin

OPL. Incrementar los
OEL. los i de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . :
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operacmp _y 1.1 Fortalecimiento Institucional : 1.1.2 Gestién Administrativa
o s ) N N N Apoyo de Servicios de la Vivienda . ) N o -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas ) del Miduvi de la Direccion Provincial
. . L y Asuntos de la Comunidad
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria pliblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
(n)'EE;.anis mos paralslsje las vivienda dign:eya::: zz:ig'::as Capacitar al
1. Administracion Operacion rsonal
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la . Op ) _y " 121k pé N
o L N N " N Apoyo de Servicios de la Vivienda | 1.2 Sin Proyecto o . administrativo en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas ) Institucional (Namero)
. . y Asuntos de la Comunidad su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria publicos y privados del sector :
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . "
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operaclo.n _y " 1.2.2 Gestion Administrativa
Lo . ) N ” ) Apoyo de Servicios de la Vivienda | 1.2 Sin Proyecto ) L . -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas N de la Direccién Provincial
. N y Asuntos de la Comunidad
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.1F
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal Institucional (Numero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.2 Gestion Administrativa
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal de la Direccion Provincial
Con énfasis en los grupos de | estratégicas con actores
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.

\/ = Verificado en Plan Operativo Anual

P1.5/2
1-10

P1.5/2

2—-10



138

OPL. Incrementar los

OEL. los de acceso a una Aprobar 3
. L N L proyectos de SAV-
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios BID. 1 provecto de
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda Porcentaje de ) proy
- . N ¥ . N L N 2.3.3 Pago de bonos . vivienda urbana y
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal ejecucion de Bonos N
P L migrante y elaborar
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
R L . 2 proyectos de
atencion prioritaria publicos y privados del sector RS
o vivienda rural.
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Capacitar al P15 / 2
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 2.5.7 Fortalecimiento Personal capacitado  |personal técnico en =
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo Institucional (Ndmero) su area para el afio 3—-10
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Blaborar 7
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 252 Pago de bonos Porcentaje de proyectos para
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo 52 Peg ejecucion de Bonos  |atender a los
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores grupos prioritarios.
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
negfmlsmos para que las vwlt?nda digna y con servicios 2.4 Programa Nacional de » . Capacitar al ! P1.5 / 2
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La . 2.4.4 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en —
- . . X " N s Infraestructura Social de Lo . < . 4 —10
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Vivienda Institucional (Ndmero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 29 Vivienda Urbana 2.9.1 Gestion Administrativa |
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda ' de la Direccion Provincial
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
para que las vivienda digna y con servicios . Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 5 1 I‘?royectoANauonal de 4.1.3 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en P 1'5/ 2
S . . T N 4. Emergencias Naturales Gestion del Riesgo Para el L . < - =  an
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas ) o Institucional (Namero) su area para el afio 5—-10
. . Hébitat y la Vivienda
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015

atencion prioritaria

plblicos y privados del sector
vivienda.

Vv

= Verificado en Plan Operativo Anual
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

ACTUALIZACION DE DATOS DEL PERSONAL

ANALISIS

Una vez revisados y analizados los expedientes del personal que labora en
la entidad se verificé que la base de datos del personal que reposa en el
area de talento humano se halla debidamente actualizada, los expedientes
se encuentran con la documentacion general relacionada con su ingreso al
momento de la contratacion y asi mismo las salidas existentes en este
periodo.

Solo el personal encargado de la administracion de talento humano y las
servidoras y servidores que por la naturaleza de sus funciones obtengan
autorizacion expresa,tendran acceso a los expedientes de las servidoras y
servidores, los cuales seran protegidos apropiadamente.

Los expedientes donde se consigne la informaciéon del personal con
nombramiento o contrato, permitirdn a la administracion de la entidad,

contar con informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Tomando en cuenta el distributivo del personal del 2015 se constato la

pertinencia de esta actualizacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.ZA.




NIVEL
OCUPACIONAL

1 CONTRATOS
CODIGO DE
TRABAJO

1 CONTRATOS
CODIGO DE
TRABAJO

8 NIVEL
SUPERIOR
DECRETO 601

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

1 CONTRATOS
CODIGO DE
TRABAJO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

1 CONTRATOS
CODIGO DE
TRABAJO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

2 NIVEL
OPERATIVO

/ = Verificado en el distributivo 2015

FECHA
INICIO

2015-07-01
00:00:00.0

2015-07-01
00:00:00.0

2015-06-01
00:00:00.0

2015-12-01
00:00:00.0

2015-06-01
00:00:00.0

2015-06-01
00:00:00.0

2015-01-01
00:00:00.0

2015-11-01
00:00:00.0

2015-01-01
00:00:00.0

2015-07-01
00:00:00.0

2015-11-01
00:00:00.0

2015-11-01
00:00:00.0

2015-07-01
00:00:00.0

2015-01-23
00:00:00.0

2015-02-01
00:00:00.0

2015-02-18
00:00:00.0

FECHA FIN

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
23:59:59.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
00:00:00.0

2015-12-31
00:00:00.0

MODALIDAD PARTIDA
INDIVIDUAL

LABORAL

CONTRATO

COLECTIVO

CONTRATO
COLECTIVO

10

v

NOMBRAMIE 5

NTO

NOMBRAMIE
NTO

NOMBRAMIE
NTO

NOMBRAMIE
NTO

NOMBRAMIE
NTO

NOMBRAMIE
NTO

NOMBRAMIE
NTO

CONTRATO
INDEFINIDO

CONTRATOS
OCASIONAL
ES

CONTRATOS
OCASIONAL
ES

CONTRATOS
OCASIONAL
ES

CONTRATOS
OCASIONAL
ES

CONTRATOS
OCASIONAL
ES

CONTRATOS
OCASIONAL
E:

v

20

v

15

v

35

v

45

v

25

v

30

150

11

12

2

13

15

16

ESTADO
DEL GRADO
PUESTO

y

OCUPADO 3

,
OCUPADO 2

v
OCUPADO 2
v
OCUPADO 11
v
OCUPADO 11
v

OCUPADO 9

OCUPADO 7

OCUPADO 7

v
OCUPADO 5

4

OCUPADO 1

IMPEDIDO 11

IMPEDIDO

~

IMPEDIDO

w

IMPEDIDO

©

IMPEDIDO 7

IMPEDIDO

©

RMU
ESCALA

317.94

317.93

2368

1212

1212

986

817

817

675

300

1212

817

317.94

986

817

986

RMU
PUESTO

596

578

2368

1212

1212

986

817

1212

817

596

986

817

986

CcODIGO
ESCALA

ESCALA

OCUPACI OCUPACIONAL

ONAL

CT3

CT2

NSD2

NO11

NO11

NO09

NOO07

NOO07

NOO05

CT1

NO11

NOO07

CT3

NO09

NOO07

NO09

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL JERARQUICO
SUPERIOR 2 DEC.
601

SERVIDOR PUBLICO
5

SERVIDOR PUBLICO
5

SERVIDOR PUBLICO
3

SERVIDOR PUBLICO
1

SERVIDOR PUBLICO
1

SERVIDOR PUBLICO
DE APOYO 3

NIVEL 1

SERVIDOR PUBLICO
5

SERVIDOR PUBLICO
1

NIVEL 3

SERVIDOR PUBLICO
3

SERVIDOR PUBLICO
1

SERVIDOR PUBLICO
3

TIPO

IDENTIFICACION IDENTIFICACION

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

CEDULA

NUMERO

v
1900213545

v
1900446376

v
1900417054
r
1900329358
v
1900149228
v

1900267590

0701724585

1900277375

v
0701050551

4
1102227483
v

1103797195

4

1900520535

4
1900171008
v
1900397710
4
1103775076
v

1900512342

NOMBRES PROVINCIA
VINESS oo
RICARDO CHINCHIPE
MORA INIGUEZ ZAMORA
SANTIAGO XAVIER CHINCHIPE
CARRILLO
MORENO CRISTIAN (Z:’:";:'\‘%RH‘I\PE
PATRICIO
CUASMIQUER
MEDINA VERONICA é’:m?:ﬁPE
ALEXANDRA
INIGUEZ JOFRE ZAMORA
WILLAN CHINCHIPE
RODRIGUEZ

ZAMORA
BERRU GLADYS
LUCIA CHINCHIPE
MACAS ROMERO  ZAMORA
JIOBO RODRIGO  CHINCHIPE
MERA MEDINA ZAMORA
DUBAL TARQUINO  CHINCHIPE
MACAS AGUILAR )\ 1o
BLANCA CHINCHIPE
ESPERANZA
VILLALTA VACA  ZAMORA
FAUSTO COLON  CHINCHIPE
RIVERA BAO ZAMORA
ORLANDO CHINCHIPE
PATRICIO
APOLO
SUQUILANDA ZAMORA
THRUMAN CHINCHIPE
MICHAEL
SAETAMA
SANCHEZ MANUEL (Z:’:";:'\‘%RH‘I\PE
ANGEL
GUAZHIMA ABRIGO /o
FRANKLIN CHINCHIPE
EDUARDO
CANGO MORA ZAMORA
KARINA PAOLA CHINCHIPE
CAMPOVERDE
JUMBO SANDRA (Z:AH';’,'\‘%RH‘I\PE
MARIA

CANTON

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

ZAMORA

CODIGO
DENOMINACION
PUESTO

C02036

C02042

NS2010

HCN8

C02034

C01429

ASPRTH

MDV017

MF93

co7

DP9

MDV016

C02036

PNG026

C02011

ACPR

DENOMINACION
PUESTO

CHOFER

ELECTRICISTA

DIRECTOR
PROVINCIAL

ESPECIALISTA 1

ANALISTA 1

ANALISTA

ASISTENTE
PROVINCIAL
TALENTO
HUMANO
ESPECIALISTA
SOCIAL
PROVINCIAL DE
HABITAT Y
VIVIENDA

SECRETARIA DE
DIRECCION

CONSERJE

ABOGADO 1

ASISTENTE
PROVINCIAL DE
HABITAT Y
VIVIENDA

CHOFER

ANALISTA
INFORMATICO

ASISTENTE
GESTION
ADMINISTRATIVA

ANALISTA DE
CONTABILIDAD
PROVINCIAL
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PUESTO
ADICIONAL

CHOFER

DIRECTOR
PROVINCIAL

ESPECIALISTA
PROVINCIAL DE
VIVIENDA

ANALISTA
FINANCIERO
PROVINCIAL 1

ANALISTA DE
PRESUPUESTO
PROVINCIAL

ASISTENTE DE
ADMINISTRACIC
N DEL TALENTC
HUMANO

ESPECIALISTA

SECRETARIA
DE DIRECCION

CONSERJE

ABOGADO 1

ASISTENTE

CHOFER

ANALISTA

ASISTENTE

ANALISTA DE
CONTABILIDAD
PROVINCIAL




141

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

REGLAMENTO DE CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS

ANALISIS

Revisados los reglamentos de clasificacion y valoracion de puestos del
personal se constaté que la unidad de administracion de talento humano
selecciona al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el
manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos

legales y éticos para su desempefio.

El ingreso de personal a la entidad se efectua previa la convocatoria,
evaluacion y seleccibn que permitan identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia y

ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.

En el proceso de seleccion, se aplica las disposiciones legales, reglamentos
y otras normas que existan sobre la materia. En la unidad de administracion
de talento humano, para efectos de revision y control posterior, se conserva
la informacién del proceso de seleccion realizado, asi como de los
documentos exigidos al aspirante, en funcidon de los requisitos legales

establecidos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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ASUNTO: Directrices sobre documentacién requerida para ingreso al sector pliblico

Oficio Circular No. MDT-DM-2015- (08

Quito,a 2 0 JUL ws

Serioras y Sefiores

DIRECTORES :

UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

Presente.- BOLAS aswsvselion

FIRMA;

Vevasssenan L L TP n

De mi consideracién,

LaLey Organica del Servicio Piblico = LOSEP, en el artlculo 5 establece los requisitos
para ingresar al servicio publico; y en el articulo 20 sefiala que la servidora o el
servidor responsable del registro de los nombramientos o contralos, no inscribira
nombramientos o contratos de las personas que no cumplan los requisitos previstos en
esta Ley, bajo prevencién de las sanciones legales comespondientes a tal
incumplimiento,

El Ministerio del Trabajo, en base a lo dispuesto en el literal a) del articulo 51 de la
LOSEP emite las siguientes directrices sobre la documentacién e informacion que
deben requerir las UATH institucionales a las personas que vayan a desempefiar un
cargo en el sector publico con nombramiento permanente, provisional o de periodo fijo,
de libre nombramiento o remocién, o bajo la modalidad de contratos de servicios
ocasionales:

1. La UATH institucional solicitaré la siguiente informacion y documentacion:

a) Hoja de vida ingresada y actualizada en la Red Socio Empleo;

o
-~

Fotografia actualizada en formato digital;

&

Declaracion patrimonial juramentada presentada en la Coniraloria General
del Estado por la persona que ingrese al sector ptiblico;

o

Certificado de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico;

@
-~

Certificado del (itimo afio de estudios de bachillerato, ter ato nivel
segun corresponda (sélo para quienes se encuentren curEdR L
no dispongan de titulo); E{,:} o

i
MINISTERIO DE JfE: j

7 =]
1-DADM-UBG4015-3472-E
46'34:25 GIIT -05

Recibido por ) cheto Yaguarshungo
Repribtica del Salvador N34-183 y Suiza Para verificar ¢l csRdd 74 ose 2
Tell - + (593 2) 381 4000 S + %
v brabalogob e http:fwww, gdStguy fl.gob.cc

it TSSO o oo e eSSBS O

/ = Verificado en documentacion para ingreso al sector
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Repibiica del Salvador N34-183 y Sulza

. Solo en caso de que por las particufaridades de la normat

f) Copias simples de los certificados de experiencia laboral bajo refacion de
dependencia y/o prestacién de servicios profesionales;

Copias simples de los certificados de eventos de capacitacion de los
dltimos cinco afios (cursos, talleres, seminarios y otros);

g

h) Impresién del historial laboral (detalle de aportes) del Sistema de Afiliados
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que demuestre la experiencla

laboral bajo relacién de dependencia;

i) Formulario 107 del tltimo empleador, sea piblico o privado, cuando la
persona haya tenido relacion de dependencia;

j) Copia simple del carné emitido por el Consejo Nacional de Discapacidades
o por el Ministerio de Salud Pdblica, para fas personas con discapacidad;

k) Copia simple de la libreta o impresion de la cuenta de institucion bancaria
de la persona que ingrese al sector publico, para la acreditacion de
haberes;

) Solicitud de continuidad de los fondos de reserva, en el caso de que el
tltimo empleo haya sido en una institucién piblica (voluntario);

m) Solicitud de acumulacion de la decimotercera y decimocuarta
remuneraciones (voluntario); y,

n) Formularios de Proyeccion de Gastos Personales, siempre que sus
ingresos superen la base imponible (voluntario).

. La UATH institucional debera validar la informacién y documentacion

presentada, de la siguiente manera:

a) La cédula de ciudadania en la pégina web del Registro Civil:
hitps://servicios.registrocivil.gob.ec/cdd;

b) El certificado de votacion en la pagina web de la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos: www.datosequro.qob.ec/weblquesticonsulta-cne;

El certificado de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico enla
pagina web del Ministerio del Trabajo: www.lrabajo.qob.ec;

c

d) La informacion académica en la pagina web de la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacion - SENESCYT:

www.senescyt.gob.ec/web/questiconsulta-de-titulos; Y,

e

Los afios de experiencia faboral bajo prestacién de servicios profe onales
se validara con la declaracion de impuesto a |a renta que 33
la pagina web del Servicio de Rentas Infén
hitps://declaraciones.sri.qob.ec/consultas-renta-interne

N

A

Na fue.requ
institucion del Estado, se requieran documentos adicionalet, gNos etabl
en el numeral 1 para el ingreso al sector plblico, la UATH\ i o

solicitar esa documentacion.

2de3

Telf : + (593 2) 381 4000
wyaw trabajo gob ec

J = Verificado en documentacién para ingreso al sector
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. Sélo en caso de que por las particularidades de la normat a’{que regula a u

1)

¢l Trabajo

7) Copias simples de los certificados de experiencia laboral bajo relacion de
dependencia y/o prestacion de servicios profeslonales;

-

Copias simples de los certificados de eventos de capacitacion de los
Ultimos cinco arios (cursos, talleres, seminarios y otros);

g

h

=

Impresion del historial laboral (detalle de aportes) del Sistema de Afiliados
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que demuestre la experiencia
laboral bajo relacién de dependencia;

i) Formulario 107 del tltimo empleador, sea pablico o privado, cuando la
persona haya tenido relacion de dependencia;

j) Copia simple del carné emitido por el Consejo Nacional de Discapacidades
o por el Ministerio de Salud Piblica, para las personas con discapacidad;

K

<

Copia simple de la libreta o impresién de la cuenta de institucion bancaria
de la persona que ingrese al sector plblico, para la acreditacion de
haberes;

) Solicitud de continuidad de los fondos de reserva, en &l caso de que el
Ultimo empleo haya sido en una institucion piblica (voluntario);

m) Solicitud —de ™ acumtlacion  de la decimotercera y decimocuarta
remuneraciones (voluntario); y,

n) Formularios de Proyeccion de Gastos Personales, siempre que sus
ingresos superen la base imponible (voluntario).

. La UATH institucional debera validar la informacién y documentacion

presentada, de la siguiente manera;

a) La cédula de ciudadanfa en la pagina web del Registro Civil:

hitps://servicios.reaistrocivil.qob.ec/cdd;

El certificado de votacion en la pagina web de la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos: www.datoseauro.qob.ec/web/auesticonsulta-cne;

El certificado de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico en la
pagina web del Ministerio de! Trabajo: www.trabajo.qob.ec;

b

O
<2

o
~

La informacion académica en la pagina web de la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacion - SENESCYT:

www.senescyt.gob.ec/weblguest/consulta-de-titulos; y,

Los afios de experiencia laboral bajo prestacion de servicios
se validara con la declaracion de impuesto a la renta que
la pagina web del Servicio de Rentas
httos://declaracionss.sri.gob.ec/consultas-renta-internet/cons aNaturates sf 3

&

institucion del Estado, se requieran docurentos adicionaled a\¢ 0s esta‘blecr
en el numeral 1 para el ingreso al sector pablico, la UATH

solicitar esa documentacién.

Republica det Salvador N34-183 y Suiza
Tell - + (593 2) 381 4000
wrav trabajo.gob ec

/ = Verificado en documentacion para ingreso al sector
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4, Para el ingreso de personas extranjeras, la UATH institucional de manera
adicional deberd dar previo cumplimiento al “Instructivo para la autorizacion
laboral de personas extranjeras para prestar sus servicios en el sector pliblico”,
expedido mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0006, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 423 de 23 de enero de 2015.

Es responsabilidad de la UATH institucional el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Oficio circular.

Publiquese en la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Atentamente,

Reputiica de! Satvador N34-183y Suiza
Tell - + (593 2) 381 4000 3de3
Wi I1abajo.gob ec

J = Verificado en documentacién para ingreso al sector
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! Ministerio
D& I de Desarrofio
Urbano y Vivienda

Que

Que,

Que,

Que,

Quc)

Que,

Que,

# ¥ |

¢ = Verificado en procesos internos de contratacion

ACUERDO MINISTERIAL No, 0 0 07-15

Arq. Marfa de los Angeles Duarte Pesantes
MINISTRA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

CONSIDERANDO:

el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI, fue creado mediante
Decreto Ejecutivo No. 3 de 10 de agosto de 1992, y publicado en el Registro Oficial
No. 1 de 11 de agosto de 1992; :

mediante Decreto Ejecutivo No. 585, de 18 de febrero de 2015, el sehior Prcsidcntcj
Constitucional de la Reptiblica, Econ, Rafael Correa Delegado, designé a la Arg. |
Marfa de los Angeles Duarte, como Ministra de Desarrollo Urbano y Vivienda;

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Esuador, dispone ||
que a las ministras y ministros de Estado, ademés de las atribuciones establecidas en
la ley, le corresponde: “I.- Ejercer la rectoria de la politicas publiccs del érea a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su |
gestion”;

el articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone: “La ||
administracion piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia,  eficiencia, calidad, jerarquia, decconcentracion, |
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia  y
evaluacion”; )

el inciso primero del articulo 233 de esta Norma Suprema establece: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, Y sercn responsables
adminisirativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes
o recursos”;

el articulo 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, establece: “Cuando  la |
importancia econdmica o geogrdfica de la zona o la conveniencia nstitucional lo
requiera, los mximos personeros de las instituciones del Estado dictardn acuerdos, |
resoluciones u oficios que sean necesarios para delegar sus atribuc ones. En estos
documentos se establecerd el dmbito geogréfico o institucional on el cual los
Juncionarios delegados ejercerdn sus atribuciones. Podrén asi mismos, delegar sus
atribuciones a servidores publicos de otras instituciones estatales, cumpliendo el |
deber constitucional de coordinador actividades por la consecucién del bien
comun'",

el articulo 5 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Bjecutiva, dispone: “las atribuciones propias de las diversas entidades y autoridades
de la Administracién Publica Central ¢ Institucional, serdn dele gables en Jas ||
autoridades y érganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren prohibidas |
por Ley o Decreto;
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éns! 4 | Urbano y Vivienda

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva dispone: “DE LOS MINISTROS.- Los Ministros de Estado son
competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales”;

Que, el artfculo 55 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, establece: “LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES.- Las atribuciones
propias de las diversas entidades y autoridades de la Administracion Publica
Central e Institucional, serdn delegables en las autoridades u drganos de inferior
jerarquia, excepto las que se encueniren prohibidas por la Ley o por Decreio”;

Que, la Asamblea Nacional Constituyente, expidi6 la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica, cuerpo legal que se encuentra publicado en el
Registro Oficial No. 395, Suplemento de 4 de agosto de 2008, en la que se
determinan los principios y normas para regular los procedimientos de contratacién
pblica para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y
prestacién de servicios, incluidos los de consultoria que realicen las Entidades
detalladas en el articulo 1 de la indicada Ley;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1700, el Presidente Constitucional de la Republica,
Econ. Rafael Correa Delegado, expidié el Reglamento General de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, el mismo que se encuentra publicado
en cl Registro Oficial No. 588, Suplemento de 12 de mayo de 2009;

Que, el articulo 1, numeral 1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
dentro del objeto y ambito, determina que los organismos y dependencias de las Funciones.
del Estado estan obligados a sujetarse a las disposiciones establecidas en esta Ley, cada vez
que requieran la contratacién de: adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras,
y prestacion de servicios incluidos los de consultorfa, cuyo contenido textual dispone:
“Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Piblica y
determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen: 1. Los Organismos y dependencias de las
Funciones del Estado”';

Que, el articulo 6, numeral 9* de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, define a la delegacion de conformidad al siguiente contenido textual:

“9q.- Delegacion.- Es la traslacién de determinadas facultades y atribuciones de un
drgano superior a otro inferior, a través de la méxima autoridad, en el ejercicio de
su competencia y por un tiempo determinado.

Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en esta Ley para la
maxima autoridad de las entidades y organismos que son parie del sistema nacional
de contratacion publica.

La resolucién que la maxima auloridad emita para el efecto podrd instrumentarse en
decretos, acuerdos, resoluciones, oficios o memorandos y determinard el contenido y
alcance de la delegacicn, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de
ser el caso. (...).
,
24 J [
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| Urbano y Vivienda
En el dmbito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las
delegaciones o poderes emitidos, se estard al régimen aplicable a la rateria,”;

1

Que, ¢l articulo 61 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrztacion Publica,
respecto de la delegacion para la suscripeion de los contratos textualmente dispone: |

“Delegacion.- Si la maxima autoridad de la Entidad Contratante dezide delegar la
suscripcion de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos
adscritos a ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del Estado, !
deberd emitir la resolucion respectiva sin que sea necesario pvblicarla en el
Registro Oficial, debiendo darse a conocer en el Portal COMPRASPUBLICAS,

Esta delegacion no excluye las responsabilidades del delegante. ’

(Vs ‘

Que, ¢l articulo 4 del Reglamento General de la Ley Orginica del Sisterza Nacional del
Sistema Nacional de Contratacion Publica determina;

“Art. 4.- Delegacion.- En aplicacion de los principios de Derecho Administrativo son
delegables todas las facultudes previstas para la mdxima autoridad tanto e la Ley como en
este Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de
delegacion expresa. La Resolucion que la mdxima autoridad emita para el efecto, " \
determinard el contenido y alcance de la delegacion. Las miximas aworidades de las |,
personas juridicas de derecho privado que actien como entidades contratantes, otorgardn
poderes o emitiran delegaciones, segiin corresponda, conforme a la normativa de derecho
privado que les sea aplicable.

En el dmbito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producio de las
delegaciones o poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia”,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 154 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, del articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, en concordancia con lo dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Piblica y su Reglamento General;

ACUERDA:

Expedir las siguientes “NORMAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE
DELEGACIONES PARA LOS PROCESOS INTERNOS DE LA CONTRATACION
PUBLICA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, BAJO |
EL REGIMEN DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACCIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA Y SU REGLAMENTO GENERAL?”,

CAPITULO |
DELEGACIONES Y PROCESOS INTERNOS DE CONTRATA CION

Art.1- Objeto y Ambito.- Los procesos internos de contratacién para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, la ejecucion de obras y prestacién de servicios, incluidos los de
consultorfa, que realice el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, deberan cumplir
estrictamente con lo que dispone la Ley Orgamca del Sistema Nacional d:: Contratacion

/% { 3 /%’
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Piblica, su Reglamento General y las Resoluciones que emita el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica —SERCOP-.

Art. 2.- Portal de COMPRAS PUBLICAS.- La Direccisn Administrativa de Planta
Central v en forma desconcentrada las Direcciones Provinciales scran las responsables de
publicar la informacién relevante de los procesos de contratacién piblica que realice el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda segin su competencia, en el Sistema
Institucional ~ Informético  Oficial de  Contratacion  Piblica del  Ecuador,
www.compraspublicas.gob.ec; la que se encuentra detallada en el articulo 13 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica.

Los administradores usuarios del sistema, previa a la publicacién de los pliegos, serdn los
responsables de transferir al sistema facilitador USHAY, la informacion establecida en
dichos pliegos realizados en base a los formatos elaborados por el SERCOP.

Los Directores Provinciales y el Director Administrativo en planta central, dispondran dela
clave como usuarios del portal de COMPRAS PUBLICAS, y serdn los responsables de su
administracién y buen uso de la herramienta electronica y de las contrasefias concedidas.

Art. 3.- Plan Anual de Contrataciones.- El Plan Anual de Contrataciones (PAC) contendra
todas las adquisiciones o arrendamientos de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, que el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
prevea contratar durante ¢l ejercicio economico de cada periodo fiscal.

Previo al inicio de un proceso de contratacion se debera si consta en el Plan anual de
contrataciones y en el caso de que algin requerimiento de adquisicion o arrendamiento de
bienes, gjecucion de obras y prestacion de servicios, no esté contemplada en el PAC, deberd
requerirse a la maxima autoridad o su delegado, la reforma al Plan Anual de Contrataciones
con la respectiva justificacion de la necesidad de su contratacion.

Conforme lo dispone la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, las
contrataciones en situacion de emergencia y los procedimientos de infima cuantia no estarin
contempladas en el Plan Anual de Contrataciones.

Art. 4.- Responsable del Plan Anual de Contracciones.- Los responsables de la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones son las Unidades Requirentes conformadas
por todas las dependencias de la Institucién, quienes completarén la informacion en el
formato para el PAC establecido por el SERCOP, de acuerdo a su requerimiento y necesidades en
funcién del presupuesto aprobado por el Ministerio de Finanzas y de conformidad a la planificacion
plurianual de la Institucion.

En caso de las Direcciones Provinciales, éstas deberan remitir ¢l Plan Anual de
Contrataciones a las Coordinaciones Zonales, quienes validarén la informacién de acuerdo a
los requerimientos de la provincia y al presupuesto asignado, para posteriormente enviar a la
Coordinacién General de Planificacion,

En planta Central, la Direccién Administrativa seré la encargada de receptar y consolidar la

informacion de las Unidades requirentes, para posteriormente enviar la informacion a la
Coordinacion General de Planificacion.

A
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La Coordinacion General de Planificacion tendré la responsabilidad de analizar y priorizar
las necesidades de contratacion de cada unidad requirente y consolidar en un solo Plan
Anual de Contratacién Institucional.

La Coordinacién General de Planificacién, remitird el PAC al funcionario o servidor
delegado de la méxima Autoridad del MIDUVI, para la emisién y suscrifcion de la
resolucién de aprobacién del Plan Anual de Contrataciones.

La Direccién Administrativa en planta central y las Direcciones Provinciales regsistradas en
el SERCOP como entidades contratantes, a través de los funcionarios designados como
usuarios del portal, serin los responsables de la publicacién del PAC en el portal
Institucional del SERCOP www.compraspublicas.gob.ec.

El plan Anual de Contrataciones sera publicado obligatoriamente en el portal de compras
publicas y pagina web del Ministerio, dentro de los quince (15) primeros dias del mes de
enero de cada aflo.

Art. 5.- Reforma al Plan de Contrataciones.- En caso de que las Direcciones Frovinciales
requieran realizar una reforma al PAC, la Coordinacién Zonal respectiva cmitird la
autorizacion, previa justificacion de la contratacion a ejecutarse por parte de las unidades
requirentes.

En lo referente a planta central el pedido de reforma deberd ser autorizado por la
Coordinacion General de Planificacién.

Una vez que se cuente con las autorizaciones correspondientes de reformas al FAC deberd
realizar las acciones respectivas que permitan modificar el presupuesto, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por Ja Coordinacién General Administrativa Finauciera y de
Planificacién.

Las Resoluciones aprobando la reforma al PAC, en Planta Central seran suscritas por ¢l
servidor o funcionario delegado de la Ministra de esta Cartera de Estado y en provincia por
los Coordinadores Provinciales,

La informacion del cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones y del reporte de las
reformas deberd ser remitida por las Coordinaciones Zonales a la Coordinacion General de
Planificacion mensualmente,

El Plan Anual de Contrataciones reformado sera publicado obligatoriamente v mediante
resolucion motivada en el portal de www.compraspublicas.gob ec, y pagini web del
Ministerio, previo a iniciar el proceso de contratacién de aquello que motivé su reforma,

Art.- 6.- Emisién y suscripeion de la Resolucién de Aprobacién del PAC.- Sz delega al
Ab. Angel Fabian Albn de SA, la emisién y suscripcion de la Resolucion de Aprobacién
del Plan Anual de Contrataciones del Ministerio de Desarrollo Utbano y Vivienia y de las
reformas que sean requeridas por la Coordinacién General de Planificacion.

Art. 7.~ Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual de acuerdo a Ja
naturaleza de la contratacion, el drea requirente deberd contar con los estudios completos
definitivos y aprobados, con las especificaciones técnicas, disefios y planos de ser el caso, o

A, /-
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términos de referencia, asi como los respectivos presupuestos referenciales de las
contrataciones que solicita realizar, por lo que al requerimiento deberd adjuntarse:

a) Témminos de referencia (TDRs) y/o especificaciones técnicas (estudios, planos
disefios, etc.)

b) Presupuesto referencial

¢) Justificacion de la necesidad de contratacion. Para la aprobacion de las Autoridades
delegadas, segiin el ambito de competencia.

Art. 8.- Certificacién Presupuestaria- De modo previo al inicio de un proceso de
conlratacién piiblica, y contando con la autorizacion respectiva el &rea requirente a través de
su Director de Area, debera solicitar a la Direccién Financiera Matriz o de las Unidades
Financieras de las Direcciones Provinciales, certifique la disponibilidad presupuestaria de
recursos para financiar la contratacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para cubrir las obligaciones
derivadas de la contratacion, determinando la partida presupuestaria con Ja que se cubrira los
gastos de la contratacion, partida que debera estar contemplada dentro del Plan Anual de
Contrataciones.

Para solicitar la certificacion presupuestaria se deberé adjuntar la siguiente documentacion:

a) Términos de referencia, ylo especificaciones técnicas con estudios completos
definitivos y aprobados, revisados y aprobados por los Directores de Arca
correspondientes, y autorizados por los ordenadores de gasto;

b) Informe del estudio de mercado realizado que determine el presupuesto referencial.

Art. 9.- Los términos de referencia y especificaciones que dan inicio al Requerimiento
de Contratacion.- Podréan realizar requerimientos de contratacién todas las Direcciones del
Ministerio  de Desarrollo Urbano y Vivienda, conforme a las atribuciones y
responsabilidades determinadas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del MIDUVI, segtin Jos procedimientos y montos establecidos por la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Piblica y su Reglamento General y demds normativa
vigente sobre |a materia, en base a la programacion presupuestaria y conforme al Plan Anual
de Contrataciones previamente aprobado.

Al requerimiento contractual debera adjuntarse Ja siguiente documentacion:

a) Términos de referencia (TDRs) y/o especificaciones técnicas (estudios, planos
disefios, etc.)

b) Presupuesto referencial

¢) Justificacién de la necesidad de contratacién, para la aprobacion de las Autoridades
delegadas, segin el ambito de competencia.

d) Indicar si la contratacion requerida se encuentra contemplada o no en el Plan anual
de contrataciones y si no se encuentra contemplada, y se cuenta con la aprobacién de
la autoridad delegada, solicitar la reforma al PAC

Art. 10.- Contenido minimo del requerimiento de contratacién.- El titular de cada area
requirente para solicitar ¢l inicio de un procedimiento de contratacién piblica, deberdn
cumplir los siguientes requisitos minimos.

a) Términos de referencia, y/o especificaciones técnicas (estudios, planos disefios, etc.),

conforme a Ja Resolucién emitida por el SERCOP, que trata del contenido de los
TDRs, para la contratacién de servicios consultorfa o de especificaciones téenicas
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para la ejecucién de obras, adquisicién o arrendamiento de bienes d2 prestacién de
servicios, suscrito por el servidor técnico responsable de elaboraciéa, debidamente
aprobados por la autoridad delegada para el efecto, determinacién del presupuesto
referencial, justificacién de la necesidad de contratacién, y lcs criterios de
calificacién cuando la modalidad de contratacion lo exija. La unidad requirente es
responsable en este documento de normalizar el bien o servicio requerido
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~

Certificacion de que la contratacin estd contemplada en el Plan Anual de
Contrataciones del presente ejercicio fiscal;

¢) Informe del presupuesto referencial que evidencie el estudio del mercado realizado;

d) En el caso de bienes y servicios: especificacién y la determinacién de que si son
normalizados o no; y, si se encuentran o no catalogados en el portal institucional
www.compraspublicas.gob.ec, excepto para contratar los servicios de consultorfa.

€) Sugerir el nombramicnto del servidor piblico que administrard el contrato;

f) Certificacién presupuestaria que determine la existencia de recursos para financiar la
contratacion requetida,

g) Estudios de desagregacidn tecnoldgica de ser del caso

CAPITULO II
DELEGACION DEL ORDENADOR DE GASTO PARA EL REGIMEN GENERAL:

Art. 11.- Ordenadores de Gasto.- Son ordenadores de gasto, quienes autorizan el gasto e
inicio del proceso de contratacién asf como quienes adjudican contratacior es y suscriben
contratos en el dmbito de su competencia, jurisdiccién, procedimiento y limite de la cuantia,
de acuerdo al presupuesto inicial del Estado de cada ejercicio econémico.

Son ordenadores de gasto en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, los siguientes
servidores:

a) En planta central, Ministra/o de Desarrollo Urbano y Vivienda.
b) En las provincias, los Directores/as Provinciales.

Art. 12.- Ordenadores de Pago en planta central.- El Director de Gestion Financiera y/o
Tesorera; y en las Direcciones Provinciales los servidores que cumplan las funciones de
tesorerfa, quienes en el dmbito de su competencia y jurisdiccion, autorizan ‘na vez que se
cuenten con los documentos habilitantes pertinentes y verificando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en Ja normativa legal vigente.

Art. 13.- Ordenador de gasto primer nivel:

La/e] Ministra/o de Desarrollo Urbano y Vivienda, se reserva la facultad de resolver el inicio
al procedimiento precontractual; aprobar y/o modificar los pliegos y el cronograma del
proceso; cancelar el procesos, adjudicar el contrato, o declarar desierto el pryceso, resolver
la reapertura o ¢l archivo del proceso, nombrar al administrador del contrato, y suscribir el
contrato principal, suscribir los contratos complementarios o ampliatorios, los incrementos !

7
A

J = Verificado en procesos internos de contratacion




ihﬁinis‘».eﬁo 0 0 0 7 T 1 5
M%H“D@E"rﬂ e
e | Urbaig y 4 ivisnca

de cantidades, Ias 6rdenes de trabajo, los contratos modificatorios, conceder prérrogas de
plazo, disponer la suspensién de los contratos, y la terminacién de los contratos en
cualquiera de las formas establecidas en el Art. 92 de la LOSNCP, designacién de
Comisiones de Recepcién Provisional y Definitiva, segéin el caso, de todos los
procedimientos de contratacion determinados en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Piblica que se realicen en planta central del MIDUVT Matriz, a excepeion de
las contrataciones a través del mecanismo de fnfima cuantfa, sobre las cuales solo emitiré la
resolucién motivada designando a un funcionario de la Direccién Administrativa, como
usuario responsable de las publicaciones de fnfima Cuantfa en el portal
www.compraspublicas.gob.ec.

Todas las contrataciones de emergencia y las sujetas a procedimientos de Régimen Especial,
estardn bajo la responsabilidad de la planta central del MIDUVI Matriz, aunque su
requerimiento nazca de una direccidn provincial, cuyas aprobaciones, trmite y ejecuciones
serdn de facultad exclusiva de La/el Ministra/o de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Para las contrataciones, los Directores de Area Requirente, deberdn elaborar el
requerimiento acompaiiado de la documentacion precontractual requerida establecida en el
Att. 10 de este instrumento juridico, y remitird al funcionario delegado para su aprobacion
previa.

Cuando se trate de contrataciones de consultorfa y ejecucién de obra, ¢l requerimiento se
remitird al Subsecretario de Habitad, Asentamientos Humanos y Vivienda, quien dard su
aprobacion previa, y convirtiéndose en titular del 4rea requirente, presentard el
requerimiento a la/al Ministra/o, para que autorice cl inicio del proceso de contratacion,
conforme a las disposiciones determinadas en la LOSNCP y su Reglamento General.

Cuando se trate de contrataciones de la adquisicién, o arrendamiento de bienes, o prestacion
de servicios excepto los de consultorfa, se remitir el requerimiento al Coordinador General
Administrativo Financiero, quien dar4 su aprobacién previa, y,convirtiéndose en titular del
4rea requirente, presentard el requerimiento a la/al Ministra/o, para que autorice el inicio del
proceso de contratacion, conforme a las disposiciones determinadas en Ja LOSNCP y su
Reglamento General.

Cuando se trate de contrataciones sujetas a procedimientos de Régimen especial, de
actividades de comunicaci6n, se remitir4 el requerimiento a la Direccién de Comunicaci6n
Social para aprobacién previa de la Econ. Ana Miranda, quien convirtiéndose en titular del
4rea requirente, presentard el requerimiento a la/al Ministra/o, para que autorice el inicio del
proceso de contratacion, conforme a las disposiciones determinadas en Ja LOSNCP y su
Reglamento General.

Cuando la contratacin trate de procedimientos sometidos a régimen especial que no sean de
comunicacién Social requerirdn el informe favorable de Jas coordinaciones generales a fines
al objeto de contratacidn, con la aprobacién previa de} Dr. Angel Fabién Albdn, quien
convirtiéndose en titular del 4rea requirente, presentard el requerimiento a la/al Ministra/o,
para que autorice el inicio del proceso de contratacién, conforme a las disposiciones
determinadas en la LOSNCP y su Reglamento General. En toda Resolucién de Adjudicacién
de contratacion, deber4 identificarse el nombre del servidor piblico encargado de
administrar el contrato.

Art. 14.- Ordenador de gasto de segundo nivel.- Deléguese a los Directores Provinciales
del Ministerio de Desarrollo Urbano y vivienda, en el dmbito de su jurisdiccion y
competencia y los limites de los planes y presupuestos territoriales aprobados, realicen la
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contratacién de obras, la adquisicién de bienes y servicios, asi como la reso. ver el inicio al
procedimiento precontractual; aprobar y/o modificar los pliegos y el cronograma del .
proceso; cancelar el procesos, adjudicar el contrato, o declarar desierto el proceso, resolver |
la reapertura o el archivo del proceso, nombrar al administrador del contrato, y suscribir el
contrato principal, suscribir los contratos complementarios, o ampliatorios, s incrementos
de cantidades, las 6rdenes de trabajo, los contratos modificatorios, conceder prérrogas de
plazo, disponer la suspensién de los contratos, y la terminacién de los contratos en
cualquiera de las formas establecidas en el Art. 92 de la LOSNCP, designacién de
Comisiones de Recepcién Provisional y Definitiva, segiin el caso, de todos los |
procedimientos de contratacién determinados en la Ley Orgénica del Sisteria Nacional de
Contratacion Piblica que se realicen en cada Direccién Provincial, y demds a ribuciones que .
deriven para el cumplimiento del objeto contractual, que se regirdn con Ja nor nativa prevista
en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, y su Regl:mento General
de aplicacion, asf como las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional e Contratacién
Piiblica, SERCOP, de todos los procesos de contratacién determinados en 1. Ley Organica
antes enunciada, a excepcidn de los procesos de régimen especial que se realizardn solo a
través de Administracién Central. En toda Resolucién de Adjudicacién dz contratacion,
deberd identificarse el nombre del servidor piiblico encargado de administrar ¢l contrato.

Art. 15.- Las Direcciones Provinciales previo a iniciar los procesos de contratacién
requerirdn obligatoriamente de la autorizacion del Coordinador Zonal, de la jurisdiccién a Ja
que corresponda.

Los estudios de desagregacion tecnoldgica serdn aprobados por el Coordinador Zonal, de Ja
Jurisdiccion en la cual se encuentre ubicada la Direccién Provincial que requiera la
contratacién. :

Las contrataciones bajo el régimen especial determinadas en la LOSNCP, ¢ |ue requiera la
Direccion Provincial, deben ser iniciadas por el Ministro o Ministra de esta Cartera de
Estado, conforme a las facultadas determinadas en el Art. 13 del presente instiumento:

Las contrataciones de régimen especial, relacionado con comunicacién social, deberdn ||
remitirse a la Direccién de Comunicaeién Social para su aprobacién previa.

Art. 16.- Ordenador de gasto de tercer nivel.-

De conformidad con lo establecido en el Art. 60 del Reglamento General de I Ley Orgdnica ||
'(,iel Sistema Nacional de Contratacién Piiblica, las contrataciones a través del mecanismo de
Infima Cuantfa serdn autorizadas por el responsable del rea encargada e los asuntos
administrativos de la entidad contratante, por 1o que, se delega a la Direccién Adrr inistrativa, para
que en el dmbito de su respectiva jurisdiccion y competencia, en el MIDUVI Planta Central, o en las
Direcciones Provinciales, de conformidad a lo establecido en los articulos 52.1 de In LOSNCP y 62
de su Reglamento General; y, a la casuistica establecida en la Resolucién INCOP-06 2-2012, realicen
la contratacién directa a través de {nfima Cuantfa de arrendamiento o adquisicién de bienes, obras y
servicios, que se ajusten a dicha casuistica, excepto los de consultorfa

Para lo cual se seguird lo siguientes pasos:

4) Para contrataciones de infima cuantfa, la unidad requirente deberd justificar la
necesidad de la contratacién y de realizarla a través del mecanismo de fnfima
Cuantfa.

b) La unidad requirente es responsable de determinar el presupuesto re ‘erencial de la
contratacion, para lo cual deberd realizar un estudio de mercado, sblicitando tres
proformas siempre que sea posible y realizar el informe de andlisis ccrrespondiente,
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el mismo que se adjuntard como parte del requerimiento o trimite para solicitar la
Certificacién Presupuestaria.

¢) La Direccién Administrativa central o provincial verificara que la contratacién
solicitada se ajuste a lo establecido por la Normativa legal y a la casuistica
establecida por el INCOP, ahora SERCOP y dispondrd su contratacion;

d) Se designard mediante resolucién motivada emitida por la/el Ministra/o, o por el
Director Provincial segin corresponda, a un funcionario de la Direccidn
Administrativa, como usuario responsable de las publicaciones de Infima Cuantfa,
quien deberd emitir un informe mensual a la Coordinacion General Administrativa y
Financiera o al Director Provincial, de todas las contrataciones publicadas bajo este
mecanismo y emitird también el informe trimestral de estas contrataciones que
deberd enviarse al SERCOP.

Art.- 17.- Designacion de Comisiones Técnicas

En los casos cuyos procesos de contratacién requieran la conformacién de una Comision
Técnica, esta se designard de conformidad a lo establecido en el Art. 18 del Reglamento
General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica, y al siguiente
detalle.

a) Cuando las contrataciones se realicen en MIDUVI Planta Central, se conformard la
Comisién Técnica, de la siguiente forma:

]. Cuando se trate de consultoria y ejecucién de obra, la Comisién Técnica- quedard
integrada por:

e Viceministra/o de Desarrollo Urbano y Vivienda. (Designado por la Mdxima
Autoridad quien presidird la Comisién Técnica) .

e Subsecretario/a de Habitat y Asentamientos Humanos o Vivienda, (Titular
del Arca requirente)

o Director del Area requirentt. (Técnico a fin al objeto de Contratacién)

2. Cuando la contratacién se trate de la adquisicién, o arrendamiento de bienes, o
prestacion de servicios excepto los de consultorfa, la Comisién Técnica quedard
integrada por:

o Ab. Angel Fabidn Alban (Funcionario Designado de la Méxima Autoridad,
quien presidird la Comisién Técnica)

e Coordinador General Administrativo Financiero, (Titular del Area
requirente).

* Director de Area. (Técnico a fin al objeto de Contratacién)

b) Cuando la contratacién se realice en las Direcciones Provinciales:

» TFuncionario designado por el Director Provincial

o Funcionario de la Direccién Provincial. (Delegado del Titular del Area
requirente).

e Técnico de la Direccién Provincial. (Téenico a fin al objeto de Contratacién
designado por la Autoridad Dele gada)

T4 |
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En las comisiones técnicas de los procesos de licitacion se integradn también el

Coordinador Juridico y el Coordinador General Administrativo Firanciero o sus
delegados, quienes tendrdn vos pero no voto.

¢) Cuando la contratacién se trate'de procedimientos sometidos a régimen especial
relacionados con comunicacién Social, que no se realicen por contralacién directa y
requieran de la designacién de una comisién Técnica:

o Ab. Angel Fabidn Albdn (Funcionario Designado de la Médxima Autoridad,
quien presidird la Comisién Técnica) i

 La Directora de Comunicacién Social (Titular del Area requirente).

e Un funcionario del Area Requirente. (Técnico a fin al objeto d: Contratacion)

d) Cuando la contratacion se trate de procedimientos sometidos a régimn especial que
no sean de comunicacién Social, que no se realicen por contratecion directa y
requieran de la designacion de una comisién Técnica:

e Ab. Angel Fabidn Alban (Funcionario Designado de la Maxima Autoridad, I
quien presidird la Comisién Técnica)

* El Coordinador General, segin corresponda al objeto de la contratacién, :
(Titular del Area requ1reme)

e Un funcionario del Area Requirente. (Técnico a fin al objeto d: Contratacion)

Art.- 18.- Respecto de los procesos de contratacién en los que el Reglaraento General
de la LOSNCP no prevé la conformacién de una Comisién Técnica.- En procesos de
contratacién piiblica cuyo presupuesto referencial que sea inferior o igual al valor que
resultare de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el valor del Presupucsto inicial del
Estado, del correspondiente ejercicio econdmico, el proceso pre contractual se seguird

cumpliendo las siguientes reglas: t

a) En toda Resolucién de inicio de contratacién deberd identificarse el/los serv dores publico/s |
afines al objeto de la contratacién, a quien/quienes se le/s delega para que rzalice/n desde la |i
etapa de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, hasta la etapa de Evaluacién de las Ofertas, y
- negociacion de ser el caso, finalizado estas actividades deberd/n este/os serv dorfes presentar
un informe a del servidor delegado como Ordenador de Gasto pira realizar la |
adjudicacién, recomendando la adjudicaci6n del contrato. 1

b) De igual forma en la misma resolucién y especificamente en los procesos (le subasta invers
electrénica, se delegard al funcionario que realice la aceptacién de Ia calificacién de ofertas
de la disposicién a los oferentes calificados para que presenten sus ofertas econémica
iniciales en el portal www.compraspublicas.gob.ec. :

¢) Las Actas de cierre de entrega de ofertas, de apertura de ofertas, de ccnvalidacién de |
errores de forma, de evaluacion de ofertas; y, de negociacién de ser e. caso, deberén f
estar debidamente sustentadas y motivadas y contar con ‘a aprobacién |
correspondiente del servidor delegado como Ordenador de Gasto rara realizar la
adjudicacién.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA. ’

Art. 19.- Competencias comunes de los delegados.- En los procesos de contratacién la *
Maxima Autoridad del MIDUVI y sus funcionarios delegados, observaran las siguientes

disposiciones: ] | |
% # £
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a) Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades de cada 6rgano en los procesos
de contratacién puiblica y de ser el caso dar aviso oportuno a la mxima autoridad del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, sobre el conocimiento de hechos que
podran afectar a los intereses institucionales o del Estado.

b) Fundamentar conforme a la normativa contractual, establecida en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, su Reglamento General, las
Resoluciones del SERCOP, todas las resoluciones que se emitan dentro de un
proceso precontractual.

¢) Fundamentar conforme a la normativa contractual, establecida en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, su Reglamento General, las
Resoluciones del SERCOP, todas las actas que se emitan en cada ctapa de un
proceso precontractual,

d) Fundamentar y realizar los trdmites pertinentes conforme a la normativa establecida
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, su Reglamento
General, las Resoluciones del SERCOP, la terminacién unilateral de los contratos,
asi como Ja declaratoria de adjudicatario fallido.

e) Cancelar o declarar desierto el proceso de contratacion, sujetos a los tiempos y casos
previstos en la Ley; y, reiniciar fundamentadamente los procesos de contratacién, en
caso de que persista la necesidad institucional de contratacién,

f) En el caso de que al oferente adjudicado se le declare adjudicatario fallido, se le
deberd adjudicar €l contrato al oferente que se encuentre en segundo lugar de
prelacién, si es que existe mds de un oferente evaluado, excepto en los procesos en
los que exista un solo oferente evaluado;

) Designar a un servidor piblico de esta Cartera de Estado como Administrador del
Contrato, conforme lo dispuesto en la LOSNCP y en las Normas de Control Interno
de la Contralorfa General del Estado;

h) En caso de ser necesario prérrogas de plazo de ejecucion de'los contratos, suscribir
fundamentadamente un acta de prérroga de plazo, suscrita por la médxima autoridad o
su delegado segiin corresponda y elaborar nuevos cronogramas de trabajo, previo
informe técnico del fiscalizador en obras y pronunciamicnto con recomendacién del
Administrador del Contrato;

i) Celebrar contratos complementarios, modificatorios, ampliatorios, incremento de
cantidades, 6rdenes de trabajo, sujetos a los contratos suscritos, previo informe
técnico del fiscalizador de la obra de ser del caso y el pronunciamiento
fundamentado con la recomendacién del Administrador del Contrato los que serdn
suscritos por la respectiva autorizacién de la autoridad Delegada, o por la Méxima
Autoridad que suscribié el contrato principal;

i) En general, realizar toda actividad que las normas que regulen el Sistema Nacional
de Contratacion Piiblica, establezcan para la méxima autoridad y para cada tipo de
proceso de contratacién y las Normas de Control Interno de la Contralorfa General
del Estado;

Conocer el estado de situacién de las garantfas presentadas para la ejecucidn del

contrato; y,

1) Designar para todo contrato de obra tanto fiscalizador como administrador del
Contrato.

tad
R

Art. 20. La Coordinacién General Juridica, en los procesos que se realicen en planta
Central, serd la Unidad Administrativa encargada de elaborar los pliegos, las resoluciones, y
los contratos sujetos a los procesos de contratacién publica realizados por Administracion
Central del MIDUVT, vy, contribuird con la Secretarfa en los procesos que requieran de

Comisién Técnica. Z[
[ 12
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Art. 21.- Suscripcién de Contratos.- Adjudicado el contrato, el adjudicatario o su
representanie debidamente autorizado, deberd suscribir el contrato dentro del término
previsto en la Ley, para lo cual el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivierda le notificard
seflalado la fecha para hacerlo, la que no podréd exceder de quince (15) dias término,
siguientes a la fecha de adjudicacion.

Los servidores encargados del Ministerio de Desarrollo Urbano y vivienda para la
elaboracién y suscripeidn del contrato, verificardn la aptitud legal del contratista y la entrega’
de los documentos habilitantes del contrato, previa la suscripcién del contratc. y cumplidas la
formalidades del caso, se entregard un ejemplar del contrato al contratista,

Art. 22.- Administracion de los contratos.- En todo contrato, la entidad contratante
designard de manera expresa un administrador del mismo, quién velard por ¢l cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato por
cada una de las partes. Adoptard las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar.

Si el contrato es de ejecucion de obras, y requiere de los servicios de fiscalizacion, el
administrador del contrato velard porque ésta actiie de acuerdo a las especificaciones |
contantes en los pliegos y en el propio contrato; y, las Normas de Contrc] Intemo de la
Contraloria General del Estado.

Art. 23.- Fiscalizacién.- Los Contratos de Obra deberdn contar con una fiscalizacion y |
supervision, para permitir el control técnico adecuado de la ejecucién de la obra. La
fiscalizacion de las obras contratadas podrd ser realizada directamente por ¢l Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, a través de funcionarios calificados y designados para el
efecto, 0 por consultores externos contratados a través de procedimientos de consultoria. i

El Fiscalizador seré responsable administrativa, civil y penalmente segin corresponda ‘del
control de la ejecucion de oba, de acuerdo a los términos establecidos en el contrato de
construccion y de acuerdo a una buena préctica constructiva, corregira las es ecificaciones y
planos de ser el caso, entregaré los planos definitivos de la ejecucion de la obra v aplicard las
Normas Técnicas de Control Intemo de la Contraloria General de Estado denro del monto y
plazo establecidos.

Art. 24.- Solicitud de pago.-. Los Directores de las areas requirentes y los administradores
de los contratos, contando con toda la documentacion que respalden la entrega recepcion a
entera conformidad del MIDUVI, solicitarén el pago por la adquisicion de bienes, obras y
servicios, incluidos consultoria, y entregardn el expediente para autorizacién a los
Ordenadores de Pago.

El expediente autorizado sera entregado a la Coordinacién General Administrativa y
Financiera de la Matriz del Ministerio, o a los responsables de las Unidades Financieras de
las Direcciones Provinciales, quienes en el dmbito de sus competencias y jurisdiccién
efectuarén el pago una vez ejecutado el control previo de la documentacién de respaldo. |

Art. 25.- Documentacién de soporte.- Los servidores responsables de li¢var a cabo los
procedimientos de contratacion publica, deberdn constatar la cabal y completi existencia de
la documentacién de soporte, que a su vez deberd ser archivada en el expediente respectivo |
en cada caso, sin perjuicio de los controles que realizar4 el Director Financier> o quién haga
SUs veces.

S / v
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La Secretarfa General responsable del archivo central deberdn formar y mantener un
expediente por cada contratacién en el que contaran los documentos referentes a los hechos
y aspectos mds relevantes de cada proceso con todas sus etapas de preparacion, seleccion,

contratacion y ejecucion de los contratos, hasta concluir con las actas de entrega recepcion
definitivas, pagos concluidos, cobro de multas o gjecucion de garantias de ser el caso.

Art. 26.- Responsabilidades.- La méxima autoridad de la entidad, asf como los funcionario
so servidores de la misma que hubieren intervenido en cualquiera de las etapas de los
procedimientos precontractuales, de preparacion, seleccién, contratacion asi como en la
ejecucion de los contratos, serin personal y pecuniariamente responsables por el
cumplimiento de las disposiciones de la LOSNCP sin perjuicio, de ser el caso, de la
responsabilidad penal a que hubjere lugar.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Méxima Autoridad del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
cuando lo estime pertinente, por motivos de oportunidad técnica, economica, social, juridica,
territorial, de acuerdo al articulo 60 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, podra avocar conocimiento de algim procedimiento administrativo, en
cualquier momento de su ejecucién, debiendo notificar a los delegados de este hecho.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacién seran consideradas como
emitidas por la maxima autoridad. El Delegado seré responsable de las decisiones y
omisiones con relacién al cumplimiento de la delegacién.

SEGUNDA.- Por efecto de la expedicion de! Acuerdo Ministerial, quedan derogados los
Acuerdos Ministeriales, que contengan delegaciones y disposiciones expresas referentes a
los procedimientos de Contratacién Publica, de manera especifica se derogan los siguientes

Acuerdos Ministeriales: No. 0126, del 11 de octubre de 2012; No. 0134, de 31 de octubre de’

2014; No. 033, de 19 de septiembre de 2014; y, No. 237, de 17 de diciembre de 2013; y,
todas aquellas disposiciones que se opongan al presente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA - Los procesos de contratacion en la etapa precontractual y confractual que se
hayan iniciado, con fecha anterior a la expedicion del presente Acuerdo Ministerial, serén
culminados conforme a los Acuerdos Ministeriales que estuvieron vigentes a la fecha de
inicio de dichos procesos.

E! presente Acuerdo Ministerial entrata en vigencia a partir de la fecha de su suscripeion sin
perjuicio de su publicacion en ¢l Registro Oficial y en el Portal de COMPRAS PUBLICAS.

Comuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, a los 16 MAR 2013

Y

AT
... Arq-Miria de losAfgeles Duarte Pesantes
%/. MINISTRA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2015- (0040
EL MINISTRO DEL TRABAJO
CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Reptiblica, en el articulo 229 establece que la ley definirg el
organismo rector en materia de recursos humanos Yy remuneraciones para todo el sector
plblico y regulara, entre otros aspectos, el sistema de remuneracion de sus servidores:

la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, en el articulo 3, que se refiere al ambito
de su aplicacion, dispone que todos los organismos previstos en el articulo 225 de la
Constitucién de la Republica y este precepto se sujetaran obligatoriamente a lo
establecido por el Ministerio de| Trabajo en lo atinente a remuneraciones e ingresos
complementarios;

el literal a) del articulo 51 de esta Ley sefiala que es competencia del Ministerio del
Trabajo, ejercer la rectoria en materia de remuneraciones del sector publico y expedir
las normas técnicas correspondientes en materia de recursos humanos;

el articulo 100 de la LOSEP prescribe que la remuneracion mensual unificada que
conste en la escala que expedira el Ministerio del Trabajo, constituye el ingreso que
percibiran la o el Presidente de la Repdblica, la o el Vicepresidente de la Reptblica y las
demés autoridades y funcionarias o funcionarios que ocupen puestos comprendidos en
el nivel jerarquico superior;

la Disposicion General Séptima de la citada Ley ordena que ninguna servidora o
servidor de las instituciones sefialadas en el articulo 3 de este cuerpo legal, asi como
ninguna persona que preste sus servicios en estas instituciones bajo cualquier
modalidad, podra percibir una remuneracién mensual unificada inferior a la minima
establecida en las escalas dictadas por el Ministerio del Trabajo o superior o igual al de
la 0 el Presidente de la Republica:

el articulo 244 del Reglamento General a la LOSEP determina que la escala de
remuneraciones mensuales unificadas del nivel jerarquico superior sera expedida
mediante Acuerde del Ministerio del Trabajo, contando previamente con el dictamen del
Ministerio de Finanzas;

mediante Decreto Ejecutivo No. 601 de 24 de febrero de 2015, el serior Presidente de la
Repblica emitié las instrucciones al Ministerio del Trabajo respecto de Ia
reestructuracion de las escalas remunerativas del nivel jerarquico superior;

el Ministerio del Trabajo, mediante Acuerdo No. MRL-2012-025 de 28 de febrero de

2012, publicado en el Registro Oficial No. 660 de 13 de marzo del mismo afio, expidio la

escala de remuneracion mensual unificada para las y los dignatarios, la: i

las y los funcionarios que ocupen puestos a tiempo completo, com?
i

jeréarquico superior: S
S
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el Ministerio del Trabajo, mediante Acuerdo No. MRL-2012-075 de 9 de mayo de 2012,
revisé el techo de la remuneracion mensual unificada de la clase de puesto de
Asambleista; y con Acuerdo No. MRL-2014-024 de 27 de enero de 2014, publicado en
el Registro Oficial No. 178 de 6 de febrero del mismo afio, fij6 el techo de la
remuneracién mensual unificada de determinadas clases de puestos directivos, de libre
nombramiento y remocién, de la Asamblea Nacional,

el Ministerio del Trabajo, mediante Acuerdo No. MRL-2012-127 de 25 de julio de 2012,
ij6 la remuneracion de las y los Parlamentarios Andinos;

el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el articulo 74, numerales 11
y 15, sefiala como parte de los deberes y atribuciones del ente rector del Sistema
Nacional de las Finanzas Plblicas, el dictar de manera privativa las politicas, normas y
directrices respecto a los gastos permanentes y su gestion del Presupuesto General del
Estado, y el dictaminar en forma previa, obligatoria y vinculante, entre otros, sobre todo
proyecto de acuerdo o resolucién que tenga impacto en los recursos publices;

mediante el Oficio No. MINFIN-DM-2015-0088, de 25 de febrero de 2015, el Ministerio
de Finanzas, de conformidad con la competencia que le otorga el literal ¢) del articulo
132 de la Ley Orgénica del Servicio Publico, emitio el dictamen presupuestario
favorable, previo a la expedicion del presente Acuerdo; ,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 3y 51, literales a) y f), y 100 de
la Ley Orgénica del Servicio Publico y 244 de su Reglamento General,

ACUERDA:

Art. 1.- Emitir la escala de remuneracion mensual unificada para las y los dignatarios, las
autoridades y las y los funcionarios que ocupen puestos comprendidos en el nivel jerarquico
superior, de conformidad al siguiente detalle:

Art. 2.- Revisar el techo de la remuneracién mensual unificada

REMUNERACION MENSUAL
GRADG UNIFICADA
(USD)
6.261
6.011
5.510
5.009
4.508
3798
3.038
2.588
2.368
2.115

s
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Asambleista y directivos, de libre nombramiento y remocion, de la Asamblea Nacional, de
conformidad con el siguiente detalle:

TECHO DE _
REMUNERACION
CLASES R PUESTOS MENSUAL UNIFICADA

(USD)
Asambleista 5.009
Administrador/a General de la Asamblea 4.508
Secretario General de la Asamblea Nacional - 4.508
Prosecretario General de la Asamblea Nacional 3.798
Coordinador General Jurfdico de la Asamblea Nacional 3.798
Coordinador General de Comunicacion 3.798
Coordinador General de Participacién Ciudadana 3.798
Coordinador General Administrativo 3.798
Coordinador General Financiero 3.798
Coordinador General de Planificacion 3.798
Coordinador Tecnoldgico 3.798
Coordinador de Control y Ejecucién Presupuestaria 3.798
Coordinador de Fiscalizacién y Control Politico 3.798
Coordinador Técnico Legislativo 3.798
Coordinador de Talento Humano 3.798
Coordinador de Protocolo 3.798
Coordinador de Relaciones Internacionales 3.798
Asesor de la Presidente de la Asamblea 3.798
Asesor Nivel 1 : 3.173
Secretario Relator de la Asamblea Nacional 3.039
Asesor Nivel 2 2,679
Prosecretario Relator de la Asamblea Nacional 2,623
Director de Seguridad y Salud Ocupacional 2.368
Asistente de Asambleista 1394 |

Art. 3.- Revisar la remuneracion mensual unificada de la clase de puesto de
Parlamentarios/as Andinos, de conformidad con el siguiente detalle:
REMUNERACION
CLASE DE PUESTO MENSUAL UNIFICADA

Parlamentarias/os Andinos :;Uggg;

Art. 4.- La remuneracién mensual unificada de las y los dignatarios, las autoridades y las y los
funcionarios, que ocupen los puestos comprendidos en e! nivel jerarquico superior, incluidos
los que se encuentren bajo la modalidad de contratos de servicios ocasionales, debera
ajustarse a los valores de la remuneracién mensual unificada establecidos en los articulos 1 y
3 del presente Acuerdo, respectivamente.

Art. 5.- La remuneracion mensual unificada de las y los dignatarios, las autoridﬂgg&af y los
funcionarios de la Asamblea Nacional, que ocupen los puestos comprendi s@nflmgp 2
incluidos los que se encuentren bajo la modalidad de contratos de servici ra's'fcﬁaTes,‘_

sea superior a los techos de la remuneracion mensual unificada e i
precepto, deber4 ajustarse a los mencionados techos.

\/ = Verificado en escala de remuneraciones
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La implementacion del presente Acuerdo se hara con cargo al presupuesto
institucional.

SEGUNDA.- El Ministerio de Finanzas implementaré los valores de la remuneracion mensual
unificada establecidos en los articulos 1y 3, y los techos de la remuneraciéon mensual
unificada establecidos en el articulo 2, en el Subsistema Presupuestario de Remuneraciones
y Nomina, desde ef 1° de marzo de 2015.

TERCERA.- Se excluyen de la aplicacion del presente Acuerdo, de conformidad con el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 601, a las clases de puestos comprendidos en la carrera
del servicio publico; de los miembros en servicio activo de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y Comisién de Tréansito del Ecuador; de la carrera docente de las Universidades y
Escuelas Politécnicas publicas o bajo el régimen de la Ley Organica de Educacion
Intercultural; de la carrera jurisdiccional, carrera fiscal o carrera de la defensoria; y de la
carrera diplomatica del Servicio Exterior; asi como los de las autoridades de las Universidades
y Escuelas Politécnicas Publicas.

Se entenderd como unidades operativas del sector salud a los procesos gobernantes y
sustantivos o agregadores de valor de los hospitales de especialidades, especializados,
generales y basicos de la Red Publica Integral de Salud; y como unidades operativas del
sector educacion a los procesos gobernantes y sustantivos o agregadores de valor de las
Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas, Institutos y Conservatorios Superiores
Publicos, y de los establecimientos educativos del Sistema Nacional de Educacion.

CUARTA.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados y sus entidades, se regularén por los
Acuerdos del Ministerio del Trabajo que fijen pisos y techos remunerativos, de conformidad
con el articulo 3 de la LOSEP.

QUINTA.- En aquellas instituciones, organismos y entidades del Estado que por su
particularidad, tengan escalas de remuneraciones mensuales unificadas propias, se ajustaran
las remuneraciones mensuales de sus dignatarios, autoridades y funcionarios, que ocupen
puestos comprendidos en el nivel jerarquico superior, disminuyéndolas en los siguientes
porcentajes:

Rango de la remuneracion mensual Porcentaje de
unificada (USD) Reduccién
Entre 2.226,00 y 2.545,00 5%
Entre 2.545,01 y 3.338,00 %
Entre 3.338,01 y 5.008,00 9%
Entre 5.008,01 en adelante 10%

SEXTA.- El Ministerio del Trabajo efectuara el control del cumplimiento del presente Acuerdo;
y en caso de incumplimiento, lo comunicaré inmediatamente a la Contralorfa General del
Estado, a efectos de que determine las responsabilidades a que hubiere lugar.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

para las y los dignatarios, las autoridades y las y los funciongri
comprendidos en el nivel jerérquico superior. :
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Deroguense expresamente los Acuerdos No. MRL-2012-025 de 28 de febrero de 2012,
publicado en el Registro Oficial No. 660, de 13 de marzo de 2012; No. MRL-2012-075 de 9
de mayo de 2012; No. MRL-2014-024 de 27 de enero de 2014, publicado en el Registro
Oficial No. 178, de 6 de febrero de 2014; No. MRL-2012-127 de 25 de julio de 2012; y toda
norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Disposicion final.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir del 1° de marzo de 2015,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 25 FEg 2015

«l = Verificado en escala de remuneraciones |

e



168

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE ROTACION DEL PERSONAL DENTRO DE LA INSTITUCION

COMENTARIO

La rotacion del personal no se realiz6 dentro de la institucion de acuerdo al
distributivo y acciones del personal en este periodo dentro de las
actividades asignas. Se incumple con la NCI 407-07 Rotacion del
personal que dice: “Las unidades de administracién de talento humano
y los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la
rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus
conocimientos y experiencias, fortalecer la gestién institucional,
disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.” El
incumplimiento de esta norma se debe a que no existen acciones
orientadas a la rotacion del personal entre las areas existentes dentro de la
institucion, lo que ocasiona que exista personal indispensable para la

institucion.

La brecha del incumplimiento ocasiona que el personal no pueda
incrementar en sus conocimientos en otras areas y asi contribuir de

diferente manera a la consecucién de los objetivos de la institucion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

FALTA DE ROTACION DEL PERSONAL DENTRO DE LA INSTITUCION

CONCLUSION:

El area de talento humano infringié la NCI 407-07 Rotacién del personal; ya
gue no realizd rotacion de los servidores en las diferentes areas que
conforman el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda durante el periodo

objeto a evaluacion.

RECOMENDACION:

A la Directora

Coordinar con el Analista de Recursos Humanos la organizacion de
rotaciones ya que el realizarlas en base a criterios técnicos y en areas
similares no afecta la operatividad de la institucién. Los cambios peri6édicos
de tareas a los servidores les permite estar capacitados para cumplir

diferentes funciones y se eliminaria el personal indispensable.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 22/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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Ministerio

D«) de Desanrollo

Urbano y Vivienda

CERTIFICADO

A peticion verbal de la Srta. Daniela Cango estudiante de la Universidad Nacional de
Loja y que actualmente se encuentra realizando la tesis de grado en nuestra
Institucion, misma que solicita se le extienda una certificacion respecto a las
Rotaciones de personal de la Institucion que se realizaron en el afio 2015.

Me permito informar que en el afio 2015 no existi6 rotacion de personal alguno de
acuerdo al distributivo y acciones de personal que reposan en archivo de Talento
Humano.

Es cuanto puedo certificar; autorizando al interesado dar el uso que estimare
conveniente.

Zamora, 10 de Agosto de 2016

Atentamente.

£

Ing. J}dbo Macas Romero 2 Chint=>
ASISTENTE TALENTO HUMANO ZAMORA

/ = Verificado en certificacion de talento humano

Telf.: + {593 2) 2605080
Garcia Moreno y 12 de Febrero |.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

NOMBRE TITULO INSTITUCION DE TIPO NUMERO DE FECHA DE PUESTO
EDUCACION REGISTRO REGITRO | INSTITUCIONAL
SUPERIOR
Macas Ingeniero en
Romero Contapllldgd y Universidad Nacional . 1008-13- Analista de
s Auditoria . Nacional 2013-06-25 recursos
Jiobo . de Loja 1222580
: Contador Publico humanos
Rodrigo .
Auditor
INDICADOR
. Personal con titulo profesional
Desempeno = 100

1
Desempenio = 1 * 100

Desempetio = 100%

Total del personal

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Administracion de recursos humanos

CEDULA ANALITICA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

TITULO PROFESIONAL
ANALISIS:
Una vez revisada la documentacion se observé que el personal de este subcomponente labora en la institucién con

titulo profesional pero el mismo no es acorde a su lugar y funciones de trabajo, por lo que la gestién de reclutamiento

de personal en esta area no se ha realizado de acuerdo al reglamento establecido.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016
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Informacion Personal

Mombres Completos: MACAS ROMEROC JIOBO RODRIGO
Mamero de ldentificacion: 0701724585
Macionalidad: ECUADOR
Genero:  MASCULING

TITULOS DE TERCER NIVEL

Titulo Institucion de Educacion Superior Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion

INGENIERC EM UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE LOJA Macional 1008-13-1222580 2013-06-25
CONTABILIDAD Y

AUDITORIA CONTADOR
PUBLICO AUDITOR

TITULOS DE NIVEL TECNICO O TECNOLOGICO SUPERIOR

Titulo Institucién de Educacién Superior Tipo Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro Obhservacion

TECHNOLOGO EM ESCUELA SUPERIOR POLITECHICA Macional 1035-04-501513 2004-05-06
EMPRESAS COMERCIALES ECOLOGICA AMAZONICA
Y CONSUMO ECOLOGICO

CONTADOR PUBLICO ESCUELA SUPERIOR POLITECHICA Macional 1035-05-578850 2005-05-31
ECOLOGICA AMAZONICA

/ = Verificado en Senescyt
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestién administrativa

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
OBJETIVOS
Medir la eficiencia y eficacia
1 mediante la utilizacién de
indicadores.
> Establecer el grado de cumplimiento
de normas y disposiciones legales
que rigen las funciones
institucionales.
3 Preparar un informe que contenga

comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS

Evalué el sistema de control interno

implementado en la institucion.

Elabore cédulas narrativas de los
puntos débiles del sistema de

control interno.

Solicite el plan estratégico y plan

operativo anual.

D.G.C.C. 18/07/2016
D.G.C.C. 25/07/2016
D.G.C.C. 25/07/2016

ELABORADO POR:

D.G.C.C E.M.Z.A.

REVISADO POR:

FECHA:18/07/2016




175

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestién administrativa

eficacia de las actividades

institucionales.

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS
4 |Analice el plan anual  de ‘ D.G.C.C. 25/07/2016
adquisiciones.
Evalué la filosofia institucional a
5 . D.G.C.C. 25/07/2016
través de encuestas al personal.
Verifiqgue el cumplimiento de
6 programas y proyectos del Plan D.G.C.C. 25/07/2016
Operativo Anual.
Evalué a través de indicadores de
gestiébn para medir la eficiencia y
7 D.G.C.C. 25/07/2016

ELABORADO POR: D.G.C.C

E.M.ZA.

REVISADO POR:

FECHA: 18/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Area administrativa.
SUBCOMPONENTE: Gestion administrativa.

N RESPUESTA
o PREGUNTAS PT.|CT.| OBSERVACIONES
Sl |NO
¢cLos fines principales de la Institucién
1 - . X 3] 3
corresponden a prestacion de servicios?
2 | ¢Cumplen con los objetivos estratégicos? X 3|3
.Se ha evaluado el desempefio de los No es constante las
3 . . X 3|1 :
servidores de la entidad? evaluaciones
SAntes de proceder a contratar al
4 | personal, se coordina con gestion financieray | X 313

con administracion de recursos humanos?

¢La distribucién de los ambientes fisicos que
5 |dispone el ministerio permite un O6ptimo| X 313
desenvolvimiento de las actividades?

¢ Se realiza el seguimiento a los pagos para su

6 - X 3|3
cancelacién oportuna?
¢ Se planifica oportunamente los recursos que

7|2 . . X 313
irdn destinados a la contratacion de personal?

8 . Se controla el trabajo realizado en horas X 3| 3

adicionales a la jornada normal?

¢Existen un plan de accion para corregir
9 |desviaciones de objetivos, politicas y| X 3|3
procedimientos?

¢.Se mantiene un registro y codificacion de los

10 ) X 3|3
activos?
¢, Ofrece informacién sobre los servicios que
11 | presta la institucion a los usuarios que los| X 3|3
solicitan?
12 (;La. entidad cuenta con un manual de X 3| 3
funciones?
¢La entidad cuenta con politicas definidas
13 |Para la rotacion del personal que permita X 3| o No se realiza rotaciones
alcanzar una mejor gestion a nivel del personal

institucional?

¢En la entidad se ha aplicado indicadores de
14 | gestién que permita medir la gestion realizada X]13]0 No se han aplicado
por sus directivos?

¢ Se realizan seguimientos al cumplimiento de

15 . ; :
las funciones asignadas a cada servidor?

16 | ¢ Existe un codigo de ética? X 3|2

ELABORADO POR: D.G.C.C. |REVISADO POR: E.M.Z.A. |FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Area administrativa.

SUBCOMPONENTE: Gestion administrativa.

RESPUESTA

N° PREGUNTAS PT.|CT.| OBSERVACIONES
SI | NO

17 .Se promueve el cumplimiento de leyes y X 3 3
normativa?

18 | ¢ Se monitorea el cumplimiento de objetivos? X 3 3

19 ¢, Se proporciona oportunidades para el desarrollo X 3 0
profesional?
¢ Se levantan actas para la recepcion de

20 . X . : - X 3 3
materiales, equipos y demas articulos de oficina?

21 ¢, Se emite autorizaciones para modificaciones X 3 3
presupuestarias?
¢ Se maneja adecuadamente las facturas y

22 X 3 3
comprobantes de los gastos efectuados?

23 ¢ Se mantiene un control de los ingresos a X 3 3
bodega?
¢ Se tiene el control de las cotizaciones conforme

24 ) X 3 3
al reglamento existente?
¢ Se genera acciones que fortalecen el

25 | compromiso de los empleados frente a principiosa | X 3 3
valores?
¢ El organigrama estéa debidamente actualizado

26 | donde se muestre claramente todas las areas de X 3 3
responsabilidad?
¢ La estructura organizacional permite que la

27 | comunicacion fluya adecuadamente entre todos los | X 3 3
departamentos?
¢ Se administra correctamente los recursos

28 | asignados para el funcionamiento de toda la X 3 3
entidad?

29 ¢ Se controla la existencia de privilegios internos X 3 0
entre empleados?
¢ Se han desarrollado actividades con la
participacion del personal para la identificacion de

30 . . X 3 3
los factores de riesgos tanto internos como
externos en las areas?

31 ¢ Se elabora el POA de acuerdo a los proyectos X 3 3
gue maneja la entidad?
TOTAL 93 | 78

ELABORADO POR: D.G.C.C. REVISADO POR: E.M.Z.A.

FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn administrativa

1. Valoracién

PT= Ponderacion total
CT= Calificacion total

CP= Calificacién porcentual

2. Determinacién de los niveles de riesgo

cP ¢ 100
= — %
PT

cp 78 100
= — %
93

CP =84.95%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
83.87%
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 18/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

3. Conclusién

Se evidencia que el nivel de control es bajo y el nivel de confianza es alto
detectando lo siguiente:

¢ No se realizan evaluaciones constantes al desempeiio de los servidores.
e Larotacion del personal solo se realiza en ciertos departamentos.

e Durante este periodo no se han aplicado indicadores de gestion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 18/07/2016
D.G.C.C. E.M.ZA.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn administrativa

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO AL PERSONAL
COMENTARIO:

Una vez efectuado el andlisis sobre los procesos de evaluacion al personal
de la entidad, se observa la inexistencia de procedimientos para la
evaluacion del desempefio del personal, incumpliéndose la NCI 407-04
Evaluacion del desempefio que en su parte pertinente dice: “La méaxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacién del desempefio, en funciéon de los
cuales se evaluara periédicamente al personal de la Institucién. Las
politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de
evaluacion de desemperio, se formularan tomando en consideracion la
normativa emitida por el 6rgano rector del sistema.” Debido al
cumplimiento de las disposiciones legales se evidencia que no se tiene
resultados sobre desempefio que servirian de base para la identificacion de
las necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal, lo que
ocasiona que la institucién no cumpla con las expectativas planteadas.

CONCLUSION:

El trabajo del personal de la entidad incumple la NCI 407-04 Evaluacién del
desempefio ya que no se ha evaluado el desempefio de los servidores
peribdicamente para determinar su rendimiento y mejorar en las areas con
menor rendimiento.

RECOMENDACION:

A la Directora

Disponer al departamento de gestion administrativa la realizacion de
evaluacion del desempefio bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,
complejidad, y herramientas de trabajo) en funcion a las actividades
establecidas para cada puesto de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 25/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn administrativa

FALTA DE ROTACION DEL PERSONAL
COMENTARIO:

Luego de evaluar el sistema de control interno se evidencié que no se
realiza la rotacion del personal de la institucion, incumpliendo la NCI 407-07
Rotacion del personal que en su parte pertinente dice “Las unidades de
administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer
la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de
personal indispensable. La rotacion de personal debe ser
racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios
técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de
la entidad.” Este incumplimiento se debe a la falta acciones orientadas a la
rotacion de los servidores dentro de las diferentes areas de la institucion lo
que ocasiona que exista personal indispensable para la realizacion de
ciertas actividades.

CONCLUSION:

Dentro del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda se esta
incumpliendo la NCI 407-07 Rotacion del personal; ya que no se realiza la
rotacién en ningun departamento, lo que evita que los servidores puedan
ampliar sus conocimientos y experiencias.

RECOMENDACION:
A la Directora
Coordinar con el departamento de gestion administrativa la organizacion de

rotaciones del personal ya que el realizarlas en base a criterios técnicos y
en areas similares no afecta la operatividad de la institucion.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 25/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn administrativa

INAPLICABILIDAD DE INDICADORES DE GESTION
COMENTARIO:

Después de aplicar el cuestionario de control interno se evidencié que la
entidad no ha definido indicadores de gestion durante el periodo sujeto a
evaluacion, incumpliendo la NCI 200-02 Administracion estratégica que
dice: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,
asi como el establecimiento de indicadores de gestiéon que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestidon institucional.” La falta de conocimiento sobre la aplicacion de
indicadores ocasiona que no se pueda evaluar al desempefio del personal
lo que se evidencia en los resultados de las funciones realizadas por el
personal.

CONCLUSION:

En el Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de la ciudad de Zamora
no se han aplicado indicadores de gestion infringiendo la NCI 200-02
Administracion estratégica durante el periodo examinado.
RECOMENDACION:

A la Directora

Designar al departamento de gestion administrativa la preparacion y

seleccién de indicadores de gestibn que permitan medir la eficiencia y
eficacia de las acciones realizadas por la entidad.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 25/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.




183

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gesti6én administrativa.

CEDULA ANALITICA

APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO ANUAL
INSTITUCIONAL

ANALISIS

Analizado el plan estratégico y plan operativo anual de la institucion se
observo que como toda entidad del sector publico cuenta para su gestién un
sistema de planificacion que incluye la formulacién, ejecucién, control,
seguimiento y evaluacién, que se consideran como base la funcion, mision y
vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno
y las directrices y programas emitidos por la institucién central dirigidos al

beneficio y progreso de la comunidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 25/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.




2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
2.1.  COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y ROL DE LA INSTITUCION

Este organismo es promotor de los sistemas, facilitador de la participacion de
actores privados, comunitarios, regulador general y canalizador de recursos por
medio de los bonos y proveedor de asistencia técnica para los municipios y grupos
organizados comunitarios y privados en la planificacion, gestion y evaluacion de
programas de desarrollo integral que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
nacionales del Gabierno.

De conformidad a la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 expone
disposiciones relacionadas con los derechos y aplicacion, régimen de competencias
y del Buen Vivir, en tomo a los temas de habitat, vivienda, ciudad, politicas de
ordenamiento territorial urbano, de uso del suelo entre otros.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1218 de fecha 12 de noviembre de 1993, en su
Art. 1 se establecieron las funciones del MIDUVI que textualmente dice:
"Corresponden & Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, las siguientes
funciones rectoras en materia de desarrollo y ordenamiento urbano, asi como las
atencion y solucion de problemas de saneamiento ambiental y proteccion del
medio ambiente. Serd al mismo tiempo, el drgano superior para la planificacion,
formulacidn, y efecucion de politicas del sector vivienda™

Adicionalmente, mediante Decreto Ejecutivo No. 0005 de fecha 30 de mayo de
2013, en su Art. 1 se establecieron la transferencia de funciones y competencias
que textualmente dice: "Transfidrase a la Secretana Nacional del Agua todas las
compelencias,  afribuciones,  responsabilidades,  funciones,  delegaciones,
representaciones, proyectos, programas que en materia de agua potable y
sanearmiento eferce el Minsterio de Desarrollo Urbano y Vivienda™

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda con la aprobacion de las
competencias de rectoria, ejecucion de los servicios de habitat, asentamientos
humanos y vivienda; plantea estrategias de desarrollo, aplicando la Reforma
Democratica del Estado como un proceso dindmico y paulating, sujeto a
requlaciones nacionales que depende de la realidad de la institucionalidad piblica
del Ecuador.

/ = Verificado en el Plan Estratégico
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¢  Rectoria

La facultad de emitir politicas publicas nacionales o de Estado que impulsan el
cumplimiento de objetivos y metas del desarrollo, define sistemas, areas,
proyectos estratégicos de interés nacional, en funcion de su importancia
economica, social, politica y ambiental.

¢  Regulacion

La facultad de emitir normas para el adecuado desarrollo, cumplimiento de la
politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir, orientar y
modificar las acciones de los intervinientes,

¢  Control

La facultad de comprobacion, fiscalizacion, supervision y vigilancia, con la finalidad
de velar por los intereses y el cumplimiento del ordenamiento juridico de la
nacional

*  Control tecnico
La facultad de garantizar el cumplimiento de las normas técnicas, los estindares

de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias y la prestacion de
servicios plblicos, atendiendo el interés general y el ordenamiento juridico.

*  Coordinacion

La facultad de concertar los esfuerzos institucionales individuales o sectoriales con
el fin alcanzar las metas gubernamentales y estatales, cuyo objetivo es evitar la
duplicacion de esfuerzos por parte de las entidades que conforman el Ejecutivo y
retrasos del cumplimiento de los objetivos de desarrollo.

*  Evaluacion

la facultad de determinar un proceso sistematico y objetivo para medir la
pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de actividades pertenecientes
a objetivos, en funcion a un sistema de indicadores de gestion y resultados.

¢ Gestion
La facultad de administrar, proveer, prestar, ejecutar, financiar bienes y servicios

pUblicos, a través de politicas, planes, programas y proyectos.

+  Planificacion

La facultad de establecer politicas, estrategias, objetivos y acciones, en el planes,
programas y proyectos, para lograr un resultado esperado, previniendo las
situaciones y escenarios desfavorables o riesgosos, que podrian impedir o retrasar
el cumplimiento de |a meta esperada.

/ = Verificado en el Plan Estratégico



3. ANALISIS SITUACIONAL

El Gobierno Ecuatoriano por intermedio del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda, ha venido impulsando en los Uitimos afios un cambio estructural en la
politica de vivienda que se sustenta en la participacion activa del sector
privado; por consiguiente, el Estado interviene como rector del sector y
fadilitador del acceso a la vivienda a las familias de menores recursos mediante
|a entrega de subsidios directos.

El Sistema de Incentivos a la Vivienda Social, es el mecanismo mediante el cual
&l Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, procura el cumplimiento del
derecho de los cudadanos a una vivienda adecuada y digna, consagrado en |
Constitucion de la Replblica; siendo un mecanismo que no puede detener su
gjecucion, por cuanto tiene por objeto atender las necesidades de vivienda de
interés social del pais.

31,  ANALISIS SECTORIAL DE HABITAT Y VIVIENDA

Aproximadamente 730.000 hogares o 2,8 millones de ciudadanos y ciudadanas
del Ecuador localizados en asentamientos precarios e irregulares, 37.064
hogares localizados en zonas de amenazas no mitigables, protegidas yfo
declaradas no habitables, indices de espacios verdes de 4,7 m2 por habitante,
muy por debajo de los 9m2 por habitante que recomienda la Organizacion
Mundial de la Salud, crecimiento urbano descontrolado por fuera del limite
urbano en el 79% los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales, con
el B3% del suelo vacante en areas urbanas consolidadas.

La estructura territorial nacional se caracteriza por presentar dos fuertes polos
de desarrollo: las ciudades de Quito y Guayaquil. Estas dos ciudades, y quizas
Cuenca, son ademas las que ofrecen mayor cobertura de servicios, calidad del
habitat, y consecuentemente mejores condiciones de vida a sus habitantes.

Sequn &l censo de poblacion y vivienda del 2010, el 62,7% de los ecuatorianos
vive en cludades, cifra que sequn proyecciones del INEC aumentara a 64% en
el afio 2020. Con ello, se ha invertido la distribucion entre poblacion urbana y
rural, que en 1970 era de 39,5% y 60,5% respectivamente. En un plazo
previsible el Ecuador se afianzara como un pais primordialmente urbano, con
impactos fuertes en los patrones de produccion y consuma, movilidad social,

/ = Verificado en el Plan Estratégico
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migracion interna, formacion de valores y apertura de perspectivas de
desarrollo que motivan al ser humano como individuo y cohesionan la sociedad
en la que vive.

Cabe mencionar que se ha identificado que aproximadamente 80% de las
ciudades del pais crecen fuera del limite urbano, a pesar de que muchas veces,
existen grandes cantidades de suelo servido subutilizado. Ademas, también se
ha identificado que las ciudades del pais, en general, tienen relativas bajas
densidades, y aproximadamente 60% de los GADs municipales tienen
densidades menores a 30 hab/Ha. Este crecimiento disfuncional ocurre como
consecuencia de la faita de planificacion que se anticipe al este acelerado
credimiento urbano, y a la falta de control sobre los procesos de urbanizacion
por parte de |as autoridades.

Al interior de las ciudades, por otra parte, la configuracion socio-espacial ha
sido definida a partir de dos procesos: por un lado, intereses de mercado que
provocan crecimiento desordenado, segregacion social y usos de suelo
ineficientes; y, por otro, un acelerado proceso migratorio campo-ciudad que ha
conllevado un fendmeno de ocupacion informal del suelo mediante el cual gran
numero de familias llegan a una extension de tierra en la periferia de suelo
urbano para instalar sus viviendas, con la expectativa de formalizar su situacion
de tenencia con el pasar del tiempo. Por insuficiencia de ingrescs para acceso a
suelo servido yfo a vivienda, termina asentandose en zonas de riesgo o
desprovistas de servicios publicos y equipamientos, lo que a su vez perpetia su
situacion de pobreza y la falta de acceso a las oportunidades que ofrece Ia
ciudad.

Este crecimiento descontrolado sucede muchas veces en detrimento de las
areas naturales y productivas, ejerciendo presion el suelo agricola, suelo de
conservacion ambiental, y en zonas de alto riesgo, propensas a deslaves,
inundaciones, y otros eventos vinculados a fendmenos naturales.

Los asentamientos humanos en el pais reflejan un alto grado de inequidad,
donde la poblacion mas pobre no accede al mercado formal del suelo y la
vivienda, lo que da origen a asentamientos informales, caracterizados por |
precariedad del habitat y a la segregacion espacial, ya que estos asentamientos
normalmente se ubican en zonas periféricas, alejadas del acceso a servicios, y
muchas veces en zonas de riesgos.

Tal es asi que el problema de pobreza en el Ecuador es cada vez mas urbano.
El crecimiento de la poblacion rural del Ecuador se ha estabilizado en los
Ultimas quince afios y tiende a la baja.
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DEFICIT CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE VIVIENDA

Uno de los problemas que enfrenta este sector, es el defict habitacional, a
pesar que el acceso a una vivienda digna es uno de los factores claves para
mejorar la calidad de vida de las familias, garantizar vivienda y habitat sequro,
que se establecen como derechos del Buen Vivir,

La vivienda constituye un aspecto importante en los hogares ecuatorianos
debido a que permite alcanzar niveles de bienestar, por lo que representa la
inversion y patrimonio mas importante de las familias de ingresos medios y
bajos.

El problema actual de la sociedad ecuatoriana y en la mayoria de los casos de
la poblacion de escasos recursos economicos es la dificultad en el acceso a
vivienda y escasez de suelos destinados a la construccion de viviendas, lo que
provoca inevitablemente que los nuevos conglomerados sean construidos en las
zonas periféricas, obligando a las familias a gestionar sus propias soluciones
habitacionales y en muchos casos se caracterizan por vivir en condiciones de
hacinamiento, ubicacion en los sectores urbano marginales donde carecen de
servicios basicos, con accesos inadecuados e inclusive en zonas de riesgo con
viviendas en mal Estado.

Sequn los datos publicados por el INEC, los indicadores de déficit habitacional y
de hacinamiento han disminuido notablemente, tanto por el aporte realizado
por el Estado a través de sus Programas de Vivienda Social y del aporte de la
empresa privada.

El deficit habitacional cuantitativo comesponde al porcentaje de viviendas
irrecuperables, es decir, viviendas que no cumplen con condiciones minimas de
calidad y/o habitabilidad. En el pais paso del 23,2% en 2006 al 13.4% en 2015;
0 sea, el déficit cuantitativo en el 2015 fue 9.8% menos que en 2006.
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4. ELEMENTOS ORIENTADORES
41, VISION

'CoNSOLIDAR A LA INSTITUCION COMO LA ENTIDAD GENERADORA DE POLITICA PUBLICA PARA
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE HABITAT ADECUADO, CIUDADES INCLUYENTES, EQUITATIVAS,
DIVERSAS, INNOVADORAS Y SUSTENTABLES "

42,  MISION

"PROPORCIONAR Y FACILITAR EL ACCESD A VIVIENDA ¥ UN HABITAT ADECUADD Y
SUSTENTABLE, A TRAVES DE LA CONSOLIDACION DE UNA POLITICA PUBLICA QUE INTEGRE EL
ESFUERZO DE TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD, CONTRIBUYENDO A LA COMPETITIVIDAD
¥ AL DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE, PRINCIPALMENTE DE LOS SECTORES MAS
VULNERABLES

4.3,  VALORES

RESPONSABILIDAD
Es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral.

HONESTIDAD
Es una cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad), de acuerdo con los
valores de verdad y justicia.

RESPETO

El respeto o reconocimiento es la consideracion de que alguien o incluso
algo tiene un valor por si mismo y se establece como reciprocidad: respeto
mutuo, reconocimiento mutuo.

TRABAJO EN EQUIPO
Permite tener varias perspectivas de solucion ante los problemas; por o que
se requiere compromiso de cooperacion, colaboracion y respeto ante las
diferencias de criterios de los integrantes.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

51.  POLITICAS A LAS QUE RESPONDEN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

+ Art. 30: "las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y
a una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion
social y economica”.

+ Art. 31: Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de
sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia
social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo
urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la
gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de la
propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

+ Art. 375: "Bl Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara
el derecho al habitat y a la vivienda digna, para lo cual:

L.

Generara la informacion necesaria para el disefio de
estrategias y programas gue comprendan las relaciones
entre vivienda, servicios, espacio y transporte publicos,
equipamiento y gestion del suelo urbano.

. Mantendra un catastro nacional integrado georreferenciado,

de habitat y vivienda.

. Elaborara, implementara y evaluara politicas, planes y

programas de habitat y de acceso universal a la vivienda, a
parr de los principios de universalidad, equidad e
interculturalidad, con enfoque en la gestion de riesgos.

. Mejorara la vivienda precaria, dotara de albergues, espacios

pblicos y dreas verdes, y promovera el alquiler en régimen
especial.

. Desarrollara planes y programas de financiamiento para

vivienda de interés social, a través de la banca publica y de
las instituciones de finanzas populares, con énfasis para las
personas de escasos recursos economicos y las mujeres
jefas de hogar.

\/ = Verificado en el Plan Estratégico
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6. Garantizard la dotacion ininterrumpida de los servicios
publicos de agua potable y electricidad a las escuelas y
hospitales publicos.

7. Asegurara que toda persona tenga derecho a suscribir
contratos de arrendamiento a un precio justo y sin
abusos.

8. Garantizard y protegerd el acceso publico a las playas de
mar y riberas de rios, lagos y lagunas, y la existencia de
vias perpendiculares de acceso.

El Estado ejercerd la rectoria para la planificacion, regulacion,
control, financiamiento y elaboracion de politicas de habitat y
vivienda."

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION - COOTAD

+ Art. 147: Ejercicio de la competencia de habitat y vivienda.- "El

Estado en todos los niveles de gobierno garantizara el derecho a un habitat
seguro y saludable y una vivienda adecuada y digna, con independencia de
la situacion social y economica de las familias y las personas.

El gobierno central a través del ministerio responsable dictara las politicas
nacionales para garantizar el acceso universal a este derecho y mantendra,
en coordinacion con los gobiernos autonomos descentralizados municipales,
un catastro nacional integrado georeferenciado de habitat y vivienda, como
informacion necesaria para que todos los niveles de gobierno disefien
estrategias y programas que integren las relaciones entre vivienda,
servicios, espacio y transporte plblicos, equipamiento, gestion del suelo y
de riegos, a partir de los principios de universalidad, equidad, solidaridad e
interculturalidad.

Los planes y programas desarrollaran ademas proyectos de financiamiento
para vivienda de interés sodial y mejoramiento de la vivienda precaria, a
través de la banca plblica y de las instituciones de finanzas populares, con
énfasis para las personas de escasos recursos economicos y las mujeres

jefas de hogar.”.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
MATRIZ POA 2015

Presupuesto fin

OPL. Incrementar los
OEL. los i de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . :
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operacmp _y 1.1 Fortalecimiento Institucional : 1.1.2 Gestién Administrativa
o s ) N N N Apoyo de Servicios de la Vivienda . ) N o -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas ) del Miduvi de la Direccion Provincial
. . L y Asuntos de la Comunidad
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria pliblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
(n)'EE;.anis mos paralslsje las vivienda dign:eya::: zz:ig'::as Capacitar al
1. Administracion Operacion rsonal
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la . Op ) _y " 121k pé N
o L N N " N Apoyo de Servicios de la Vivienda | 1.2 Sin Proyecto o . administrativo en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas ) Institucional (Namero)
. . y Asuntos de la Comunidad su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria publicos y privados del sector :
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . "
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operaclo.n _y " 1.2.2 Gestion Administrativa
Lo . ) N ” ) Apoyo de Servicios de la Vivienda | 1.2 Sin Proyecto ) L . -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas N de la Direccién Provincial
. N y Asuntos de la Comunidad
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.1F
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal Institucional (Numero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.2 Gestion Administrativa
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal de la Direccion Provincial
Con énfasis en los grupos de | estratégicas con actores
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
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OPL. Incrementar los

OEL. los de acceso a una Aprobar 3
. L N L proyectos de SAV-
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios BID. 1 provecto de
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda Porcentaje de ) proy
- . N ¥ . N L N 2.3.3 Pago de bonos . vivienda urbana y
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal ejecucion de Bonos N
P L migrante y elaborar
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
R L . 2 proyectos de
atencion prioritaria publicos y privados del sector RS
o vivienda rural.
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 2.5.7 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo Institucional (Ndmero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Blaborar 7
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 252 Pago de bonos Porcentaje de proyectos para
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo 52 Peg ejecucion de Bonos  |atender a los
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores grupos prioritarios.
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
negfmlsmos para que las vwlt?nda digna y con servicios 2.4 Programa Nacional de » . Capacitar al !
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La Infraestructura Social de 2.4.4 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Vivienda Institucional (Ndmero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 29 Vivienda Urbana 2.9.1 Gestion Administrativa |
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda ' de la Direccion Provincial
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
para que las vivienda digna y con servicios . Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la . 1 I‘?royectoANauonal de 4.1.3 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
S . . T N 4. Emergencias Naturales Gestion del Riesgo Para el L . < -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas ) o Institucional (Ndmero) su érea para el afio
. . Hébitat y la Vivienda
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015

atencion prioritaria

plblicos y privados del sector
vivienda.

Vv

= Verificado en Plan Operativo Anual




194

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestidon administrativa

CEDULA ANALITICA

CUMPLIMIENTO  DEL PLAN  ANUAL DE  ADQUISICIONES
INSTITUCIONALES

ANALISIS

Verificado el plan anual de adquisiciones del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda se constato que se encuentra elaborado de acuerdo con
la necesidades de la entidad con los bienes y servicios que se planifica para

el ano.

Este plan tiene relacion con el plan operativo anual ya que las actividades
gue en este consten y requieran una contratacion se enlistaran en el plan

anual de adquisiciones para su posterior cumplimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 25/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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Jetalle del Plan Anual de Contratacion. https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/cempras/EP...
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Inversien. AP 1O arecta VACUAMBI,
ANTZAZR, EL
PANGL,
CENTINELA DEL
CONDOR, PALANDA
¥ PAQUISHA DE La
PROVINCIA DE
ZAMORA
CHINCHIPE

9 839300111 Consulteria Comin  NO 1 Unidad

TOTAL

Partida Presupuestaria:
2015.550.0019.0000.56.00.004.001.000.1901.789901.000000.001.2002.5039  Valor

| Codificado: § 0.00

T FondoTipode  Tipode  Cat u

MO CPE T COME peimen BID  Presupuesto Producta  Electionice T'0SRNMD Describeion  Cant

CONTRATACION
DEL PROYECTO DE
" VIVIENDA URBANA
No Rplica  NO Menor cantia Y MIGRANTE 2015: 1 Unidad
17 VIVIENDAS.
NUEVAS Y 02
MEIORAMIENTOS
CONTRATACION
DEL PROYECTD DE
VIVIENDA RURAL:
NeAplica NGO Menor cusntia  ZUMBENO 2014 ¥ 1 Unwsad
BARRIOS
ALEDAROS CON 25
VIVIENDAS NUEVAS
CONTRATACIGN
DEL PROYECTO OF
VIVIENDA RURAL:
CUMBARATZA 2014
Ne Aplica  NO Menor cuantia Y BARRIOS 1 Unidad
ALEDAROS CON 23
VIVIENDAS NUEVAS

Proyecto d

i0 SAILO0IL Obra Comin NO ©
Inversion

Proyecto de

1 say i i
1110011 Obra Comin Mo RS

Proyecto de

12 541110011 Obr Com
ra in KO

MEJORAMIENTOS

TOTAL

Partida Presupuesta
2015.550.0019.0000.56.00.004,001.000.1901.730604,000000.001.0000.0000  Valor
Codificado: $ 0.00

Fondo Tipode  Tipo de-

T Cat u
Régimen BID  Presupuesto Producto  Electrénico

Neo. CPC. T Compra Medida

Procedimionto Descripcion ~ Cant.

CONTRATACION D

L& FISCALIZACION

DEL PROYECTD DE
Proyecto de Contrataon  VIVIENDA URBANA

Ho ks

Inversen ORI MO arecta vmGeaTe 035 L UMl
CON 17 VIVIENDAD
NUEVAS ¥ 2
MEIRAMIENTOS

13 839900111 Consuitoria Comin  NO

196

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/EP...

wsnw wsonces F ¥ @ & (@

vaint
Extedido,
Pot favor
rectificar,

$18,540.0000

CostoU. V. Total Periodo EDITAR ELIMINAR :

ART,

. RT.
RESENTES FUTURAg “ONSOLIDAR

ne amnaa S ¥ @ & ’ﬁ

Vaior
Excedido,
Pot fauor
rectificar.

574700000

Costo U, V. Total Perioda EDITAR ELIMINAR

DART.

T CERT.
PRESENTES FUTURAS CONSOLIDAR |

59,220.00 59,220.00 C2C3 v} x @ ﬂ [@
Valor ¥
sso 20000 £0dE
Por faver
recifcar.
PART  CERT
CostoU. V. Toal Periodo EDITAR ELIMNAR Pl - (EFT | cONSOLIDAR
semss ssssscacs W @ &
£6,645.8900
PART  CERT
ComoU. V. Toul Beriodo EDITAR ELIINAR [ort. o T CONSOLIDAR
106,000.00 106,000.00 €3 ® @ & [@
womwusomna 7 ¥ @ & ﬁ
wonmmmena  # ¥ @ @ @
Vaior
Excedido
S840 ¢ ayr
rectificar.
GostoU. V. TotalPeriodo EDITAR ELIMINAR ppre, o CERT ConsoLioaR
s smomes . F M & & fﬁ\

s

= Verificado en plan anual de adquisiciones 1120015 13:13
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Jetalle del Plan Anual de Contratacién. https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/

® CONTRATACICN DE
LA FISCALIZACION
DEL PROYECTD DE "
o p Froyecto e Contratacian  VIVIENDA RURAL: ) ¢
| oy Cnslere Comin N0 g, Nosles o dredta amesiozowy U s smes g H @ &
8#ARIS
ALEDAROS CON 25
VIVIENDES NUEVAS
CONTRATECION DE
LA FISCALIZACION
Contatacen DEL PROVECTD D
Torecot® o sgica o GO ez Ra:  1uaded sime samooc M B} ]
! CUMBARATZA 2014
¥ BARRIOS
ALEDAROS

15 333900111 Corsulteria Comin MO

Walor

Extadid.
Por fawos

rectificar.

TOTAL 514,140.0000

Partida Presupuestaria:
2015.550.0019, OGUO 56.00.002.001.000.1962.789901.080080.001.0600.0000  Valor '
Codificado: $ .04

Fondo Tipode  Tipo de u. ERT  consou
Hro, CPC T.Compra m_m B Prmaesto Frseno o ol Provedimiento Descipeion Gant. b 0 CostoU.  V.TotalPeriodo EDITAR ELMINAR Al CERT. LIDAR
CORTRATACION
DEL PROYECTO DE
H Proyacto de _ -+ cuantls VIVIENDA RURAL s 6 " rﬁ
) 1 s G cmin w0 TR wonpie o venar ancs 1 EOA LY tumdsa wmpcaminoonczes B [ & '
BARRICS
ALEDARIDS
valor
Excesido.
TOTAL $120,000.0000 25
rectticar,

Partida Presupuestaria:
2015.550.0019.0060.56.00.002.681.000.1901.789901.000000.001,0008.0000  Valor
Codificado: § 6.00

a ¥ Fondo Tipode  Tipo de. N u. 0Nl
Nro. CPC T.Compra Régimen BID  Presupuesto Producto  Electranice TCSHIMIeNto Bescrincidn Cant. v dida CostoU. V. Total Perlodo EDITAR ELIMINAR PART PRESEN‘,ES FuTURASC LIDAR |
Contratacion del :
Proyects ge
17 S411001L Obre  Cemin N LR wou wo Menor cuantia Viveenda Rural tuneee wesomcomsoocecze: S W @ & ﬁ
Inversién &
Cumbaratza 2014
Barnos eledafios
vaior
TomaL $148.000 gaop |
{'tﬂ\hc,&.
Partida Presupuestaria:
2015.550.0019.0000.56.00.002.001.008,190 £,730604.000008.061.0000,5000  Valor
Codificado: § 0.00 i
FondoTipode  Tipode  Cal. . PART CERT :
Nro, CPC T Wﬂwl Regllllen BID  Presupuesto Producto  Electronic Procedimiento Descripcidn CHHL Wedida Gosta U. V. Total Periodo EDITAR ELIMINAR PRESENTES FUTURAS OLIDAR
CONTRATACION DE
FISCALIZACION "
DEL FROYECTO DE
. proyerto dz Contratacion -~ ?
18 8300011 Consuberia Comdn N0 N0 s agiea o et VVIENDARWRAL  Lundad 9000 samecza g0 3 (@ B )3;(’
CUMBARATZA 2
YBARRIOS
ALEDAFOS
. Valer
Excadido.
ToTAL so300m0 7S :
rectiicar,
Partida Presupuestaria:
z\ns.sso,onmonomsann.uoz,em.ono.muususoz.aoeoon‘nm.nnco,oceo Valor
Codificado: $ 2,928.0
FondaTipode  Tipode  Cat y u ART.  CERT. -
hre. CPG T compra daimen BID.  Presumsto Produnto  Slastonico PToCCAITIENO Descrlcicn Cant, | Gostall  V Total Periro EDTAR ELIMINAR | PRESENTES FUTURAS CONSOLI
Srmendamienta o002
5 o . Frovects e Amendamiendo de . . Lcicz = [t
18 7m0 Sevdo Gomin KO TR nogica o s LUt s as2n 28 & & ﬂ
i Zamora
. Vator
TOTAL sopazasp Bl
Por fas
rentifics,
Partida Presupuestaria:
2015.550,0019.0000.56.00.002.001.000.1501.730208.000000.001.0000.0000  Valor
Codificade: $ 2,056.32
T FondoTipade  Tipode  Cat ) u oo PART.  CERT.
Hro, CPC TCOMPS Gion BID Presupuesto Produsto  Efecirinico PrOECiTIenta Descrlpcion Gant . iga  CostoU. . Total Pariods EDTAR ELIMINAR ponce oo Ot CONSOLIDAR
Contratacion del
Servicio de
Subastas Sequridad y
2 w00t Senieo Comin WO 1ol 9 Narmatzado O Twersa  wiglancs e las tuidd s nmscs F 0 8 [G B
Electranica Oficinas de La
Direccion Frovincial
del Miduvi Zamene
Valos
§ TOTAL s42,3020800 Lrevdide
For favor
rectficar,
Partida Presupuestaria:
| 2015.550.0019,0000.56,00.001.001.000.1907.789901,090000.001.0000.0000  Valor
Codificado: § 0.00
T FondoTipode  Tipode  Cat . o u. PART,
Nre. CPC T.COMPI2 Gon BID  Prasupuesto Produte  Epstrinico P1OPOdMIenta Descripaion Gant o Cosiol.  \.Tolal Periodo EDITAR ELMINAR el ru:uus CONSOLIDAR |
CONTRATACION
PARA LA
CoMSTRUCTION @
: proyecto de DEL PAOGRAMA DE
21 541110011 Obra Comin Ho WSS Norplcs  no Henorcuanta o s, 1Unifad 1400000 1400000 C2 €3 5;} x @ @ q‘?)
EN EL CANTON
CENTINELA DEL
COMDIR
valor
Exendidy,
TOTAL im0 [P0
L recttiosr,
Partida Presupuestaria:
2015.550.0019.0000,56,00,001.001.000.1906.789801.060000.001.0000.0060  Valor
| Codificado; $ 0.00
FordoTipnde  Tipods  Cat . . u. PART.  CERT 1
Hro. CPG . compra © Ragimen BID Presupuests Proueto  Ciclinicg PTOCEAMIENt0 Descripcidn W g CoSPU WTotal Perodo EDITAR ELMMAR ol SR consoLIoaR |

3des / = Verificado en plan anual de adquisiciones 317122015 13:13
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s
Oetalle del Plan Anual de Contratacion. https://www.compraspubl1cas.gob.ec/P’rocesoContratacnon/compras/EP‘..
3 CONTRATACIGN
PARA LA
CONSTRUCCION
2 U001 Obra  Comin Mo PR Lo Venorauirta DELPROGMDE  tunead 20 Rowarccs 2 R [ @ ! il
tnversién R
VIVIENDA URBANA
‘ EN EL CANTON £L
PANGU(
vator
Excerfido,
TOTAL 20000000 e :
rectificar
Partida Presupuestari
2015.550.0019.0000.56.00.001.001.000.1905.789901,000000.001.0000.0000  Valor
Codificado: $ 0.00
T Fondo Tipo de Tipo de Cat. - u CERT.
MOCRS L o r i S onico Procedimionto Descripelén  Cant ' CostoU. V. Tota Periodo EDITAR ELMINAR ¥ sl S FuTuRas CONSOLDAR
CONTRATACIGN ¢
PARA LA
CONSTRUCCION 5, *
2 SNCOL o Comin MO TOYEROde o o venor cuamca OELIROGUMADE  1unead 26000 moancecs 5 W [ @ @ "
Inversisn
VIVIENDA URBANA
EN EL CANTON
YANTZAZA
N Valot
Excatido,
ToTaL s260000000 <00
recticar,
Partida Presupuestaria:
2015,550.00 19,0000.55.00.001AOQI.000-1904-759901‘000000.00).0000.0000 Valor
Codificado: $ 6.00 -
FondoTipods  Tipode  Cat . L u. "
No.CPC  T.Compra " Régimen BID _ Presupuesto Procucto _ Electénico ProCedimiento Descripsion  Cant, Wedida  COtoU.  V.TotalPeiodo EOMAR ELNAR PRAC  CERT  consorin
CONTRATACION
DEL PROGRAMA DE
5410011 Ot Comin MO TOOOCE W e Menor cunia VIVENOR URBANA 1 unidad 120000 120023 3 [@ & @
Inversién
EN EL CANTON
VACUANEL
Valor
Escadido,
ToTAL $t2000000 Dieede
rectificar,
Partida Presupuestaria:
2015.550,0019.0000.56.00.001. 001.000.1903.789901.000000.501.0000,0000 Valor
Codificado: $ 0.00 i
T FondoTipode  Tipode  Cat u. co
MO.CPE TCOMPA fien BID  Presupuesto Pradeto  cociénicq PTOC00MISNo Descripcén  Cant. Medda  CO¥OU.  ViTotlPerodo EDMAR ELIMNAR (AL SR cousolioa
CONSTRUCCION
DEL PROGRAMA DF o
B 541110011 Obra  Comin No  POretOde Lo Merorants WIENDAURBANA  Iuncad 200000 2ecm0c2cs 3¢ [ @ {(\l
Inversion
EN EL CANTON
NANGARITZA
Valor
Excedido.
ToTAL s240000000 S )
reciificar,
Partida Presupuestaria:
2015.550.00l9.0000~56.00.001.001.GDD‘1901.789901‘000000.001.0000.0’000 Valor
Codificado: $ 0.00
T FondoTipode  Tipode v PART. "
NiOPC LN il Posrit s dnico Procedimiento Descripeion  Cant, 1 CostoU. V. Total Periodo EDITAR ELIMINAR PRESENTES Funuras COVSOLIDAR
‘CONTRATACION
RA EL >
Proyecto de PROGRAMA DE e ” =] %
B SO Oxa  Comin N0 PRSI g MR o e LU 1200000 ooy 2 B [ 5] rf;\
EN EL CANTON
ZAMORA
Valor
Excedido,
ToTAL s120000000 {02
recifficar,
Partida Presupuestari
2015.550.0019.0000.56.00.001.001.000.1901.730604.000000.001.0000.0000  Vafor
Codificado: $ 0.00
T Fondo Tipo de Tipo de Cat. : . cor UDAR
NO.CPE T.COMM ooimenBID  Prosupuesto pradusto  Samtronico POFP0Mento Descrpcion  Cant, Modida  CoMoU. V. Totl Periodo EOTAR ELUNAR PART, o CONSO
'CONTRATACION DE
LA FISCALIZACION }
g Preyecto ce ; Contratecion  DEL PROYECTO DE f
27 839900111 Conswtona Comin  NO Iversidn No Aplica  NO directs VIVIENCA URBANO: 1 Unidad 4,200.00 4,200.00C2C3 '/,J x @ @ ( 'l
ZavoRa
CHINCHIPE 2015
Valor
Excedido,
TOTAL $4,200.0000 Pot favor
ectficar
Partida Presupuestaria;
2015.550.0019.0000.01.00.000.001.000.1901.531411.000000.001.0000.0000  valor
Codificado: $ 0.00
FondoTipode  Tipode  Cat . : PART.  CERT i
No.GPC T Compra [ igimon BID - Presupuesto roducto  Elcténico *1OCP Mo Descipién  Cant ¥ GostoU, V. Total Pelodo EDITAR ELIANAR PRESENTES FuTuRas COVSOLIDAR
B OSSO0 Ben Camin N0 S0 ormataaco v Inis Cuaiis ANORTGUADORES 4 ridad 130w # R & (2\
Vaior
Excadilo,
ToTAL ses2000  Cleebe
rectiticar,
Partida Presupuestaria:
ZDXS.SS0.0ﬂ19.0000.0!.00.000‘00!.000.1991.530305.090000.001.0000.9000 Valor
Codificado: $ 1,000.00
T FowoTipode  Tipode  Cat 2 e u PART.
MO.CPG TCOMPR pimenBID  Presupuesto Prodweto  Eacttnico P1O0%dMnto Doscripcién Cant, Modda  COHoU.  VoTotlPerodo EDITAR ELINAR Pl CERT  congo
. Gasto Catalego  CLORO LIQUIDG . " =] 2
B M1 sen comin N0 %0 Normalzaco St sndill i 6 Unidad IR LA 4 @ 2 (ﬁ\
DESINFECTANTE
i Gasto Cataloge ! > (#h
B M60525 Ben  Comin N0 S0 Nomatzado st Ectinco  QUICO VARZAS 6 Undzd BRI A 3 & A
FRAGANCIAS
. Gasto Catalogo  CEPILLO PARA ,_ br
|3 S5 Ben  Comin N0 O Normaizado st utr M Lyt 4 Unidad wo s F K OB @ (j’}
ESCOBAS DE
b a Gasto Catalogo ¢ £: 5
NS Ben Comin MO O Nomslaaco st Eecrincy  MADERAFIBRADE 12 Unidad 18 ana 4 R @ 5] @
€0c0 DE 300
e Gasto Catalogo  FUNDAS PLASTICAS > ;}\3
0002 Ben  Comin Mo 0 omaizado st rirs P b o 12 Unidas oss  nwa g0 ¥R & ’1

4des J = Verificado en plan anual de adquisiciones

3171212015 13:13
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i v ‘e
Detalle del Plan Anual de Contratacion. https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacior/compras/EP...
- DESINFECTANTE
MGG e Comin N0 SN0 womaiasco st e LQUIDGWRAS 6 Undad s weo F® [ B M@ .
! FRAGANCIES -
£50084 O
i Gasto Catalogo 2
(35 3EEI0U Ben  Comin N Normatizaa 51 S MADERAFISRADE 6 Unidad LS 17ses ® @ B !
| Comente i OS8R 4
CepiLLs Pars
. Gasto Catalogo ; firts
35 NW0II Ben  Comin MO Nommaiizad 51 : SANITARLO TN & unidad wo osea g %@ B
Correrts tedrins  AUTRO S 3
. Gasto Catelogo CLORA LIQUIDG p
3 M2 Bien comin Mo P Nemaieaso 1 Beromen. Gy 6 Unied 2% wesecz P [ =2
. Gasto p Caalogo AMBIENTAL [
B UGN Sen  Comin N0 T Namaimado St B ponen o & Unidad o zae Go® G & &l
TOTAL $156.5000
Partida Presupuestaria; ]
| 2015.550.0019.0000.01.00.800.001.000,£901.530804.00006:0.001.0000.0000  Valor s
| Codificado: § 3,000.00
T FonoTpode  Tpode  Cal U PART. RT !
N0, GPe TEOMB Cimen BID  Presupuests Producte  Eectrico ProvedmIents Desarpion  Gamt - GostoU. V. Tetal Perado EDITAR ELIMINAR PRCSENTES Fur s COMSOLIDAR. |
. . . Gasta Comioge  CARPETAS FOLDER y
39 OB Comin WG 00 Normabzaco St Homines  CON sINores 100 Unidad o wmo # oW [ &
i Ganto Cologe  ESFEROGRIFICE -
0 IWU0IBE  Comin N0 0 emateass st Hactmira  AzoL pms s 8NN L Y [ 63
. CINTA BE
O M0 Ben  Comin WO 0 wormaizado St 0 e 44 Unicag LENNS LI & 47 &
EANE o anspaseNTE
MERCADOR
; Gasto Cataloge PERMANENTE e
(2SI B Comin N0 S0 Nomalaago st S e 24 unidsd LA B =
PUNTA GRUESA
MARCADOR
Gasto Catalogo PERMANENTE
: : a f
45 JSO00UL Ben  Comin MO o0 Nemalzsgo st Cemroms  ColoR AzuL puka 2 UNIdas 0% s S R OB @ @
RUESA
, Gasto Cataloga CAIA DE CLIPS DE 3 i
@SOS Ben  Comin KO 00 womairads St mectones: oot 10 Uridad e ama W [3 9] fj
e y Gaste ) - Casloge  GRAPAS 26 SOBRE .
5 ASOUG Ber  Comin N0 TR wormaizad st Servinrs 6O D sony 10 Uriad e sesa 7 W [ =2 {%}
BORRADOR
Gasto Catalogo T
4 en o 3 :
6 126000916 B Comin w0 PO Nemalzsso st Davincs  PERROPARA 22 o o smm o P & @
- Gasto Catalogo it
7 WOCALE  Comin N0 P ormaeads S1 ey ESTIETE GRANDE 12 Unidad LT A G B jz
Gasto Catabgo  PAPEL S0CN 24 75 + a1 I
@ upmae i w0 O e st i o 160 Uride¢ (LR ] g ¢
. Gamto arango o e =T
49 3212920151 Bien Comin wD O Wemalizedo St Clecnomy  SOBREMANILAFS 50 Unac 0.7 sma A @ 73 @
. Gasto Catalsgo SOBRES DE MANILA ] %
SR BN Comin N0 S Nomalgago st s 50 Lnidsd e o @[ B @
4 Gasto Catalogo SOBRE DE MANILA N e
SLOmIOUISE Comin HO v Nomalzato s et 0 unidad e wme g B 6] A
ARCHIVADORES ,
X Gasto . cataiogo q 3 i
| ommmese cmin w J%0 0 omans ol TWAROGFICIO 26 Uniiad s yeaos W@ 7]
1 LOMO BCMS
| . Gasto i Cataicga SOBRE BLANCO # i
15 3219111 Ben Comin ¥o OF0 . MNemnslizaco 51 oo TGO oty 100 Unidad am wa S X OB @ i §
Notas Adhesivas
H ) Gasto Cataloge 1 (;?\‘
DS sen comin Mo S0 omaleade s v WbOdeScoioes 10 Unidad oss asmc ¥ (G 5] A
tamafo 363
. Gasto : ? Cataloge Lapiz nb eon goma ’ . 5 = j‘g‘:
5 9L06 B Camin MO o0 Nomaiadest Hecrimca (s 12 aconmy | 26Uicen LR L A SN B 0 o
ToTAL s4sz0540
Partida Presupuestaria;
2015.550.091%.0000.61.00.005.001.000.1901 530502.000006.001.0080,0000  Valor
Codificado: § 13,474.44 i
T Fondo Tipe de Tipo de. Cat. u. PART. CERT. ¥
Wo.CPG TCOMDE et Prosupuest o Cosonico PTOCCAMento Descipeidn Cant. Veda  Co%eU  VTolol Porodo EDITAR ELIMMAR [t CRT consovipar |
Servci e
amendamient
b Gasto ’ % Arendamiznts ge [=R=] = f
% TN Sevce  Comin NO oo Mg NO debunes  peniemente Lndss  assess 7sseest P W [ 7] %
Inmusbles
Miduvi Zamora
ToTAL $7,554.4800

Partida Presupuestaria:
201 550.0019.E!Dm).ﬂ1;60.00“.OBi.I]OD.IQGl.530ZOH.OQUGDD.DOTE.DGOU;MUO Valor
Codificado: $ 5.000.00

T FondoTipode  Tipode  Cat - R u PART.  CERT. :
c 3 n 1 consoL
o, CPH TGO g iman B0 Prescpucsto Pradunto oo PrOGEHMIENto Desery O pgigq  CoROU W Totl Perlodo EDITAR ELMINAR pott - CERE 4R
Contratacian d
. Servicoge
i Subasias  Sequndad y
| ) . &
57 BSISO00NL Servicie  Comin NGO ;:Zm Normalizaas NO Inversa Viglaneia o I35 tunat gasas essmac B[O @ ﬁi}) H
Slectronica  Ofianas de la i
Direccién Provincal
g Micu Zamors
TOTAL $4.464.265T
Total: $1,022,126.8897 Vaior Ficedida. Par favor rectiicar.

o Pag. 11

| 9 Regresar % Continuar

Copyright © 2005 - 2015 Servicia Naclonal de Contratacin Pdblica,

J = Verificado en plan anual de adquisiciones "5 1313
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gesti6én administrativa.

CEDULA ANALITICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

NOMBRES

MISION

VISION

VALORES

OBJETIVOS

VALDIVIESO ANTON JOSE

MORA INIGUEZ SANTIAGO

CARRILLO MORENO CRISTIAN

x| X

x| X

x| X

XX

CUASMIQUER MEDINA
VERONICA ALEXANDRA

INIGUEZ JOFRE WILLAN

RODRIGUEZ BERRU GLADYS

MACAS ROMERO JIOBO

MERA MEDINA DUBAL TARQUINO

MACAS AGUILAR BLANCA

XXX XXX

XXX X[ XX

XXX X[ XX

XXX | XXX

VILLALTA VACA FAUSTO COLON

RIVERA BAO ORLANDO PATRICIO

APOLO SUQUILANDA THRUMAN

XX

x| X

x| X

XX

SAETAMA SANCHEZ MANUEL

GUAZHIMA ABRIGO FRANKLIN

CANGO MORA KARINA PAOLA

CAMPOVERDE JUMBO SANDRA

X
X
X

X
X
X

XXX

X
X
X

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestidon administrativa

CEDULA ANALITICA

INDICADORES

o Personal que la conoce 13
Mision = * 100 = —=+ 100 = 81.25%
Total del personal 16

o Personal que la conoce 13
Vision = * 100 = — =100 = 81.25%
Total del personal 16

Personal que la conoce 13
Valores = * 100 = —* 100 = 81.25%
Total del personal 16

Obieti Personal que la conoce 100 13 100 = 81.25%
= * = — % = .
Jettvos Total del personal 16 0

ELABORADO POR: D.G.C.C. ‘ REVISADO POR: E.M.Z.A. ’ FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestidon administrativa

CEDULA ANALITICA

[ e
o N B

o N b OO

MISION VISION VALORES OBJETIVOS

ANALISIS:

Luego de revisar la encuesta aplicada se evidencié que la filosofia institucional es conocida por el 85.25% del
personal por lo que es un porcentaje favorable; ya que se ha difundido correctamente pero asi mismo de debe dar a
conocer al personal que no labora dentro de las oficinas.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestion administrativa

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

COMENTARIO

El 81.25% del personal tiene conocimiento de la filosofia institucional que
comprende mision, visién, valores y objetivos institucionales. No se cumple
con la NCI 200-02 Administracion estratégica que dice: “Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacibn que incluya la
formulacién, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran
como base la funcién, mision y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del
Organismo Técnico de Planificacién. Los productos de todas las
actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse
entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en
general.” El incumplimiento de esta normativa se debe a que no se realiza
actividades de difusion de informacién béasica de la institucion lo que
ocasiona que el personal que labora fuera de la institucion no tenga

conocimiento de la filosofia institucional.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestion administrativa

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

CONCLUSION:

El Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda no realiza la correcta
difusién de la filosofia institucional en todos los departamentos por lo tanto

se encuentra incumpliendo la NCI 200-02 Administracion estratégica.

RECOMENDACION:

A la Directora

Designar al departamento de gestion administrativa para que coordine
actividades para una mejor difusién de todo lo que comprende la filosofia
institucional (misién, vision, valores y objetivos institucionales) a la totalidad

del personal.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA P2.6/2
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 1-13
OBIJETIVO OPERATIVO: Verificar el cumplimiento del proyecto de fortalecimiento institucional en el afio 2015.
INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para el fortalecimiento institucional en el afio 2015
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual _ Presupuesto ejecutado - Porcentaje Indice = Tdicador 50
utilizado para el Presupuesto proyectado % Estandar
fortalecimiento institucional _ 168090, 1232_'_61/5 Indice = ;96386*100
en el afio 2015. 2423,53
I = 69,36% 1;2_61/5 Indice = 69,36%
Brecha desfavorable= 100-69,36
Brecha desfavorable = 30,64%
80,00% 69,36% 69,36%
60,00%
40,00% 30,64%
20,00% .
0,00%
INDICADOR INDICE BRECHA
DESFAVORABLE
ANALISIS: Luego de verificar el presupuesto del afio 2015 se puede evidenciar que en un 69,36% se ha ejecutado el presupuesto
designado para el proyecto de fortalecimiento institucional por lo tanto se observa que se tiene una brecha desfavorable del 30,64%.

ELABORADO POR: D.G.C.C ‘FECHA: 22/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVO OPERATIVO: Verificar el cumplimiento del programa administracidon operacién y apoyo de servicios de la vivienda y asuntos de la
comunidad en el afio 2015.

INDICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para el programa administracién operacion y apoyo de servicios de la vivienda y
asuntos de la comunidad en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
ESTANDAR p P
NOMBRE DEL INDICADOR 0 RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual | = Presupuesto ejecutado . Porcentaje Indice = P4icador oo
- Presupuesto proyectado o Estandar
utilizado para el programa %
administracién operacién y [ = 21007154, ’;2_'61/§ Indice = 1(’)08*100
apoyo de servicios de la 215498,10
vivienda asuntos de la P2.6/2 Indice = 97,48%
id Z | afio 2015 1=9748% 0
comunidad en efano ' Brecha desfavorable= 100-97,48
Brecha desfavorable = 2,52%
200,00%
97,48% 97,48%
0,
100,00% 2.52%
0,00%
INDICADOR INDICE BRECHA
DESFAVORABLE

ANALISIS: Una vez verificado el presupuesto del afio 2015 se observa que se ha ejecutado un 97,48% dentro del programa
administracién operacion y apoyo de servicios de la vivienda y asuntos de la comunidad dejando una brecha desfavorable del 2,52%.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBIJETIVO OPERATIVO: Verificar el cumplimiento del programa de vivienda rural y urbano marginal en el afio 2015.

DICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para el programa de vivienda rural y urbano marginal en el afio 2015

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIDAD
ESTANDAR p .
NOMBRE DEL INDICADOR 0 RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual _ Presupuesto ejecutado . Porcentaje Indice = Mdicador 0o
e Presupuesto proyectado o Estandar
utilizado para el programa %
ivi P2.6/2 8,13
de vivienda rural y urbano [ = 7958515, - _/13 Indice = 2> + 100
marginal en el afio 2015. 81098,48
P2.6/2 Indice = 98,13%
— 0,
1=9813% 5-1s
Brecha desfavorable= 100-98,13
Brecha desfavorable = 1,87%
150,00%
98,13% 98,13%
100,00%
50,00%
1,87%
0,00%
INDICADOR INDICE BRECHA
DESFAVORABLE

ANALISIS: Luego de la verificacion del presupuesto del afio 2015 se evidencia que se ha ejecutado un 98,13% dentro del programa de
vivienda rural y urbano marginal dejando una brecha desfavorable del 1,87%.

| ELABORADO POR: D.G.C.C
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TEBS01 1804 001 Asignacion a Distrbul pana [ [l =] o.on oo oo [l o] oo oo oo aoo aopn
Transferencas y Donaciones de
Inversion
TEES01 1806 001 Asignacion a Distrbulr para oo [olen] ooo aoa Qoo [l w] el 1] aoa oog aoa oo
Tansferencas y Donaciones de
Imersion
TEBS01 1808 001 Asignacion a Distrbul pana [ [l =] o.on oo oo [l o] oo oo oo aoo aopn
Transferencas y Donaciones de
Inversion
TEBS01 1807 001 Asignacion a Distrbul pana [ [l =] o.on oo oo [l o] oo oo oo aoo aopn
Transferendas y Donaciones de
Inversion
TEES01 1808 004 Asignacion a Distrbulr para o.on [0 ooo aoa aoo ] =] aoa ooa ano aon
Transferencas y Donaciones de
Inversion
TEES01 1808 001 Aaignacion a Dsttuls para oo [ ooo aca aoo oo om aca oeg 200 Qaca
Transferencas y Donaciones de
Imversion
TOTAL .7:r5"m"||1“"N EFERENCIAR ¥ DONACIONES PARS (X EXT] .00 .00 [ oo ) [IT) [ [TIEY T
20000 OTRO2 PAINDE
BBI01 1800 001 ctlg:s:»:.-.:;u Ejencicios Anleriones oo [iles] ooo aoa Qoo [ u] omd aoa ooa aoo oo
por Gastos de Personal
BBI01 1801 001 Ctlaa:»:h'csﬂc Ejerchokos Anlerkones. [ 424 95 424 95 oo 424 85 42456 42495 oo oo oo 100,00
por Gastos de Personal
TOTAL 240000 OTROE PAINMDE [ ET48E perE LI Fores Fre EAEE (R [ Do 10008
TOTAL &3 00002 001 PROGRAMA DE VIVIENDA RURAL
0.00 81,093.45 o1,095.48 0.00 79.585.15 705855 76.240.64 1.513.33 1.613.33 3,344 51 9813

¢= Verificado en la Ejecucion del Presupuesto 2015
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
. < " P2.6/2
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA /
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 11-13
OBJETIVO OPERATIVO: Verificar el cumplimiento del proyecto de vivienda urbana en el afio 2015.
DICADOR DE EFICIENCIA: Porcentaje de presupuesto utilizado para el proyecto de vivienda urbana marginal en el afio 2015
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
UNIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS
O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de presupuesto 100% Anual _ Presupuesto ejecutado - Porcentaje Indice = P4icador oo
e Presupuesto proyectado o Estandar
utilizado para el proyecto de %
vivienda urbana en el afio _ 259,00, P2.6/2 imdice =22, 100
2015. = 25000 10 13-13 100
. dice = 100,009
I =100,00% 11332_6/123 Indice = 100,00%
Brecha desfavorable= 100-100
Brecha desfavorable = 0%
150,00% 100,00% 100,00%
100,00%
0,00%
INDICADOR INDICE BRECHA
DESFAVORABLE
ANALISIS: Verificando el presupuesto del afio 2015 se evidencia que se ha ejecutado un 100% dentro del programa de vivienda
cumpliéndose en su totalidad por lo cual no existe ninguna brecha desfavorable.

| ELABORADO POR: D.G.C.C | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 22/07/2016




[ PRODUCCION ]

Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

Ejecucion del Prg;p::::o SGn..lpos Dinamicos)

Entidad Institucional = 550, Unidad Ejecutora = 0010
- Actividad - Grupo Gasto - Item - GEO - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

S DE 14
: 01022016
T 85738

REPORTE: RO0S04TOErdO

CESCRIPCION ATIGRADO MOCEICADO noeENTE MONTO noo SALDO POR SALDO POR SALDO POR *
CERTINCADO COMPROMETER  DEVENGAR PAGAR ejec
26 00 904 004 WIVIENDA URBANA
T30000 BENES ¥ SERVICIOS PARA INVERSION
TIO003 4904 004 Wistcoe y Sutmmiencizs en e irdencr =00 »a00 =800 Do 2300 =m.00 2% .00 =00 sm aoo  1sena
TI0004 9331 004 Pacalizacion @ apeccones Tecucas o00 om eo0 00 2o oo LT sm sm a0 o0
Tor. TI0000 EENES Y ARA
- ' ) 2%8.00 2%3.00 200 2%.00 23.00 23.00 a.00 ) .00 190.00
Teooco TRANSS v PARA
Teoooe 1931004 Boro 2e ta Vwersta t00 LY om0 oo s00 oo oo 200 a00 a0 co00
TeCC0R 43332 021 Boro de 3 Viversts so0 o ero noo em oo oo 200 a0 aoo 200
TeOCTS 1936 001 Boro ae s Veercis 200 aco s00 03¢ 20 aoo aoo 200 om a0 am
TEGEO! 4521 024 Asgrecen s Dit-tur sers zo0 o sm0 oo s00 000 000 am 200 oo 200
Trastwrercas y Doracscres o
ey
TeSE01 13032021 Asgrecte 3 Dt pars z00 oo co oo s00 oo oo 200 200 ato e
Tramsferercas y Domacones de
s
TEGOD1 €903 004 Asgracon 3 Dkt pars 200 oo 200 oo coo oo oo =00 sm a0 sm
Trarstersrcas y Doraciones de
i e
TeGE01 €334 024 Asgracen 3 Diatetur saes zo0 oo e oo soo oo oo am a0 amo co0
Tramsferarces y Doraciones e
I nss
TEGEO1 4505 004 Asgrecen s Dit-tur pars zo0 o a0 ooo s00 000 0o am0 200 Qoo 200
Travsterercas y Doracomes o
irwme o
TeSE0! 1306 021 Asgrecte 3 Dt pars 00 o s00 oo s00 oo oo 200 a0 ato e
Tramsferercas y Dormacones e
s
TEGOD1 4907 004 Asgracen 3 Duttur pars 200 oo 200 0o coo oo oo =00 sm a0 om
Tramstersrcas y Doracones de
irwwema
Tess01 €338 004 Asgracen 3 Disttur saes 00 oo e oo soo oo oo am a0 amo co0

Trarsfersrces y Doracones o
rwwruoe

/ = Verificado en la Ejecucion del Presupuesto 2015
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EJERCICID: 2013

[PRODUCCION]
Ejecucion de Gastos - Reportes - Infermacion Agregada PAGINA - B DE 14
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA -  D1N02/2018
Expresado en Ddlares HORA - B-5734

Entidad Institucional = 550, Unidad Ejecutora = 0019
- Actividad - Grupo Gasto - ltem - GEO - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

REPORTE:  RO0304763 rdlc

—
TEEEM 1808 001

TOTAL £300004 004 VIVIENDA UREANA

DEBCRPCION ANGHADD  MODFIGADO  VIGENTE MONTO COMFROMETIDN  DEVENGADO  PABADD BALDOFOR  BALDOFOR BLOCFIR
CERTIFICADD COMFROMETER  DEVENGAR FLGIR  EEC
Sasipnacion a Distbulr para 000 ) 0oe 000 [T ) 00 [T oo a0 0o
Transterendas y Donacknes de
Imsersion
TOTAL  To0000 IRANEFERENCIAR Y DONACIONEA PARA [T ) [ [ ) im0 w00 [ (1] T
P2.6/2
0.00 259,00 259,00 0.00 259.00 26000 28900 Q.00 0.00 0.00 100,00 13 -13

¢: Verificado en la Ejecucion del Presupuesto 2015
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION P2.7/2
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 13
COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestidon administrativa
CEDULA ANALITICA
NOMBRE TITULO INSTITUCION DE TIPO NUMERO DE FECHA DE PUESTO
EDUCACION REGISTRO REGITRO INSTITUCIONAL
SUPERIOR
Cango .
Mora Ingeniera | Universidad Nacional . 1008-11- Asistente de
. . . Nacional 2011-10-05 Servicios
Karina Comercial de Loja 1091588 o i
administrativos
Paola
INDICADOR
. Personal con titulo profesional
Desempeno = * 100

Total del personal

1
Desempenio = 1 * 100

Desempetio = 100%

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 25/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 P2.7/2

. 2-3
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestidon administrativa

CEDULA ANALITICA

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
TITULO PROFESIONAL

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el personal de este subcomponente, labora en la institucién con titulo acorde a

su puesto de trabajo lo que significa que se ha realizado buena gestion en el momento de reclutar al personal.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 25/07/2016
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P2.7/2

3-3

Informacion Personal

Nombres Completos:  CANGO MORA KARINA PAOLA . .
Niimero de Identificacion: 1103775076 Imprimir Informacion
Nacionalidad: ECUADOR
Genero:  FEMENIND
TITULOS DE TERCER NIVEL
Titulo Institucion de Educacion Superior Tipo Reconocido Por  Namero de Registro  Fecha de Registro Observacion
IMGEMIERA COMERCIAL LUNIVERSIDAD HACIONAL DE LOJA Macicnal 1008-11-1091588 2011-10-05

J = Verificado en Senescyt
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Co

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

mponente: Area administrativa

Subcomponente: Gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones.

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
OBJETIVOS
1 Medir la eficiencia y eficacia
mediante la utilizacion de
indicadores.
Establecer el grado de cumplimiento
2 de normas y disposiciones legales
que rigen las funciones
institucionales.
Preparar un informe que contenga
3 comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS

1 Evalué el sistema de control interno
implementado en la institucion. ‘ D.G.C.C. 26/07/2016
2 Elabore cédulas narrativas de los
puntos débiles del sistema de ‘ D.G.C.C. 26/07/2016
control interno.
Verifique los procesos informaticos D.G.C.C. 26/07/2016
3 a travées de portal de compras
publicas.
4 Verifigue la existencia del plan e D.G.C.C. 26/07/2016
estratégico. a
ELABORADO POR: | REVISADO POR:

D.G.C.C E.M.Z A.

FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestion de
comunicaciones.

tecnologia de la informaciéon vy

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS
c Verifiqgue el proceso de D.G.C.C. 26/07/2016
adquisiciones tecnoldgicas.
Solicite y revise la existencia de un
6 ) . ) D.G.C.C. 26/07/2016
inventario actualizado de hardware.
7 Evalué a través de indicadores de
., ) . D.G.C.C. 26/07/2016
gestion para medir la eficiencia y
eficacia de las actividades
institucionales.
ELABORADO POR: | REVISADO POR:

D.G.C.C E.M.ZA.

FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Area administrativa.
SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

No

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

PT. | CT. | OBSERVACIONES

¢Los sistemas de informacién implementados
aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
accesibilidad, transparencia, e independencia de
la informacién?

X

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacién que se utiliza y
se genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, y transparente?

¢ Se tiene un control periddico de las redes, base
de datos, correo electronico e internet de la
entidad?

No existe un control
permanente

,Se dispone de un reglamento para las
adquisiciones?

.,Se maneja adecuadamente el portal de
compras publicas?

¢El asesoramiento técnico en las adquisiciones
de equipos y accesorios es pertinente?

¢Las actualizaciones de la pagina web se las
realiza oportunamente?

;,Se  tiene  mecanismos  para  conocer
oportunamente nuevas regulaciéon es emitidas
por la entidad central?

No hay
comunicacion directa

¢ Existe un control del inventario del hardware?

10

¢ Se realiza capacitaciones al personal en el
manejo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones?

11

¢ Se dispone de politicas sobre el licenciamiento
del software?

No existen politicas
de licenciamiento

12

¢Existe una planificacion estratégico para esta
area?

13

¢ Existen politicas para el cambio de claves en
los sistemas?

14

¢;Los sistemas de informacién implementados
facilitan la toma de decisiones?

15

¢Estan definidas formalmente las funciones y
responsabilidades  del  departamento  de
tecnologia de la informacién y comunicacion?

16

;Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con el personal para
difundir los programas, metas y objetivos de la
institucién?

ELABORADO POR: D.G.C.C.

REVISADO POR: E.M.Z A.

FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Area administrativa.

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

RESPUEST
A
N° PREGUNTAS N | PT. | CT. | OBSERVACIONES
Sl o
¢, Se evalla periédicamente la efectividad de las lineas
17 o Iy X 3 3
de comunicacion e informacion?
R - L No hay
18 ?eEsXIZ;[der? procedimientos de recuperacién de x| 3 0 recuperaciones de
P | respaldos
19 | ; Se encuentra controlado el hardware las 24 horas? X 3 3
¢ Existen estandares de seguridad en el procesamiento
20 3 3
de datos?
;Se dispone de planes de desarrollo de sistemas, No eX|sten_ planes
21 - L o X! 3 0 para cambios para
cambio hardware y software para préximos afios? g ~
proximos afos
22 ¢,Se han establecido restricciones para la utilizacién de X 3 3
programas no autorizados por la institucion?
,Se ejecutan procedimientos de evaluacién a los
23 | X 3 3
integrantes del departamento?
24 | ; Se realizan auditorias tecnologicas? X 3 3
No cuenta con una
o5 ¢Existe una guia de procedimientos diarios en las x| 3 0 guia de
operaciones del empleado principal? procedimientos
diaria
¢ Estan establecidos los procedimientos para el control
26 . - X 3 3
de procesamiento y de programacion?
27 | ; Se impide y controla el acceso a los computadores? X 3 3
28 | ¢Se actualiza la informacion y claves en el caso de| x 3 3
retiro de empleados?
29 | ; Existe confidencialidad en las claves de acceso? X 3 3
30 | ¢ Se tiene acceso a redes sociales? X! 3 0
) . . . El ambiente de
31 ﬁfglqi?;éenteoﬁ/i’)trabajo se encuentra protegido de la x| 3 0 trabajo no es el
yp ) adecuado
TOTAL 93 69
ELABORADO POR: D.G.C.C. REVISADO POR: E.M.Z.A. FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidon de tecnologia de la informacion y comunicaciones.

1. Valoracién

PT= Ponderacion total
CT= Calificacion total

CP= Calificacion porcentual

2. Determinacion de los niveles de riesgo

CcP ¢ 100
= — %
PT

cp o 100
= — %
93

CP=74.19%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
74.19%
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Area administrativa

Subcomponente: Administracion de recursos humanos

3. Conclusién

Se evidencia que el nivel de control y el nivel de confianza son moderados

detectando lo siguiente:

No existe un control permanente de las redes, base de datos, correo
institucional e internet.

Los mecanismos de comunicacion directa con la entidad central no es la
adecuada.

No cuenta con politicas de licenciamiento para el software institucional.
No hay recuperacion de respaldos.

No existen planes para el desarrollo de sistemas, cambios de software y
hardware para proximos afos.

Inexistencia de una guia de procedimientos diaria por parte del empleado
principal.

El ambiente de trabajo no es el adecuado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016

D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa
Subcomponente: Gestibn de tecnologia de la informacion vy

comunicaciones

INADECUADO USO DE CANALES DE COMUNICACION CON LA
ENTIDAD CENTRAL

COMENTARIO:

Una vez evaluado el control interno se detectd que no existe una
comunicacion abierta con la entidad central infringiendo la NCI 500-02
Canales de comunicacion abierta que expresa: “Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correctay oportuna a los destinatarios
dentro y fuera de la institucion.” Esta situacion se origina porque los
canales de comunicaciones principales no son los adecuados lo que
ocasiona que la informacién emitida por la institucion central no llegue a
tiempo a las oficinas de la institucion y se puedan realizar a la brevedad que
las mismas requieren.

CONCLUSION:

Los canales abiertos de comunicacién de la institucién con la entidad central
no son los adecuados por lo que la informacién actualizada no llega
oportunamente y no se logran realizar los cambios oportunamente por lo
gue se esta incumpliendo la NCI 500-02 Canales de comunicacion.

RECOMENDACION:
A la Directora

Designar al departamento de gestion de tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones tomar las medidas pertinentes para mejorar la
comunicacion con la entidad central para obtener una informacién oportuna
y actualizada para el mejor desarrollo de las actividades institucionales.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones

INADECUADO CONTROL SOBRE LOS SITIOS WEB, SERVICIOS DE
INTERNET E INTRANET DE LA INSTITUCION

COMENTARIO:

Luego de aplicar el cuestionario de control interno se observa que no existe
un debido control en las redes, bases de datos, correo electronico e internet
en la institucion por lo cual se incumple la NCI 410-14 Sitios web, servicios
de internet e intranet que en su parte pertinente expresa:. ‘Es
responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacién elaborar las
normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracién y
utilizacion de los servicios de internet, intranet, correo electrénico y
sitio WEB de la entidad, a base de las disposiciones legales y
normativas y los requerimientos de los usuarios externos e internos.”
Este incumplimiento ocasiona fallas al momento de emitir informacion ya sea
al interior de la entidad o externamente para el publico en general,
provocando el desconocimiento del trabajo que realiza la institucion.

CONCLUSION:

El incumplimiento de la NCI 410-14 Sitios web, servicio de internet e intranet
se constata ya que dentro de la entidad no existe un control adecuado de las
redes, bases de datos, correos electronico e internet de la institucion por lo
cual se ocasiona fallas al momento de actualizar informacion institucional.

RECOMENDACION:

A la Directora
Designar al tecndlogo institucional desarrollar aplicaciones web que

actualicen los procesos, tramites e informacion orientados al uso del personal
institucional y ciudadania en general.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn de tecnologia de la informacion y comunicaciones

INADECUADA ADMINISTRACION DE SOPORTE E TECNOLOGIA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno se obtuvo como resultado que la
entidad no cuenta con una guia de procedimientos diaria por lo que se
contraviene la NCI 410-12 Administracién de soporte de tecnologia de
informacion que expresa: “La unidad de tecnologia de informacion
definira, aprobara y difundira procedimientos de operacién que faciliten
una adecuada administracion del soporte tecnoldégico y garanticen la
seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y
datos, tanto como la oportunidad de los servicios tecnolégicos que se
ofrecen.” La falta de una guia de procedimientos impide tener un control de
los mantenimientos realizados por el personal lo que ocasiona que no se
tenga la informacién necesaria y actualizada para realizar suplencias de
unidades tecnoldgicas obsoletas existentes en la institucion.

CONCLUSION

En la institucidon no existe una guia de procedimientos diarios por lo que se
infringe la NCI 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de
informacién por lo cual no se tiene un control sobre los mantenimientos
realizados en los distintos departamentos para dar de baja a unidades
tecnoldgicas obsoletas.

RECOMENDACION
A la Directora
Designar al departamento tecnoldgico para que defina y ejecute una guia de

procedimientos de operacion que permita mejorar los sistemas de la
institucion para el desempeiio de las actividades del personal.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestion de tecnologia de la informacién vy

comunicaciones

FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

Al realizar la evaluacién de control interno se evidencio que no se cuenta
con procedimientos para la recuperacion de respaldos por lo que se esta
infringiendo la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion
donde manifiesta: “La unidad de tecnologia de informacion, establecera
mecanismos que protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas los
medios fisicos y la informacién que se procesa mediante sistemas
informéticos, para ello se aplicaran al menos las siguientes medidas:
Definicion de procedimientos de obtencion peridédica de respaldos en
funcion a un cronograma definido y aprobado.” El incumplimiento de
esta norma se ha dado por la falta de procedimientos para salvaguardar los
archivos de respaldo lo que ocasiona que informacion valiosa para la
institucién corra el peligro por pérdidas totales o parciales dandose una fuga
de documentacion valiosa para la institucion.

CONCLUSION:
La institucion incumple la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de

informacion por lo que no maneja procedimientos para recuperar
informacion institucional lo que significa una fuga de informacién valiosa
para actividades posteriores.

RECOMENDACION:
A la Directora

Coordinar con el personal tecnoldgico nuevos mecanismos que contribuyan
a la recuperacién de respaldos ya que la informacion institucional no puede
darse por perdida por algan mal movimiento en las redes de comunicacion.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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L

Ministerio
o Desarrolio
Urbano y Vivienda

Zamora, 23 de Mayo del 2017

Ing.
FRANKLIN EDUARDO GUAZHIMA A.

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL MIDUVI
ZAMORA CHINCHIPE

A peticion de parte intercsada:

CERTIFICA:

Que a pedido de la seiorita DANIELA CANGO CARPIO. la cual esta requiriendo
informacion acerca de programas informaticos para recuperacion de respaldos y evitar la
fuga de documentos de la Dircecion  Provincial del Miduvi Zamora Chinchipe, en ¢l aiio
2015 no existid ningin mecanismo que avalice la segundad de la documentacion
institucional.

Es todo en cuanto me permito certificar en honor a la verdad. facultando a la intercsada
hacer uso del mismo en lo que creyera conveniente.

Atcntamente,

Ing. Franklin Eduardo Guazhima A.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DEL MIDUVI ZAMORA
CHINCHIPE

\/ = Verificado en certificacion de tecnologia de la informacion
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa
Subcomponente: Gestibon de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones

FALTA DE PLANES PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

COMENTARIO:
Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno se observé que el

ambiente de trabajo no es el adecuado incumpliendo la NCI 410-09
Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica que en su
parte pertinente dice: “Se elaborara un plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnoldgica sustentado
en revisiones periddicas y monitoreo en funcion de las necesidades
organizacionales (principalmente en las aplicaciones criticas de la
organizacion), estrategias de actualizacién de hardware y software,
riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de
seguridad.” La falta de planes para los sistemas informaticos se ha dado
por falta de respuesta a los pedidos realizados a la entidad central lo que
ocasiona que los sistemas y equipos computarizados estén desactualizados
ocasionando el retraso en las actividades del personal.

CONCLUSION:

La NCI 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica se
esta infringiendo ya que los planes de desarrollo de sistemas, cambios de
hardware y software para préximos afios son inexistentes en la institucién
ocasionando que las actividades del personal no se desarrollen de manera
adecuada.

RECOMENDACION:

A la Directora
Desarrollar las gestiones pertinentes para obtener un plan de

mantenimiento preventivo y correctivo tanto para los sistemas al hardware y
software para agilitar las actividades y tramites del personal y de la
comunidad.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: Area administrativa

Subcomponente: Gestidn de tecnologia de la informacion y comunicaciones

LA SEGURIDAD DE TECNOLOQiA DE LA INFORMACION NO ES LA
ADECUADA PARA LA INSTITUCION

COMENTARIO:

Después de la aplicacion del cuestionario de control interno se observé que
el ambiente de trabajo no es el adecuado incumpliendo la NCI 410-10
Seguridad de tecnologia de la informacion que en su parte pertinente dice:
“La unidad de tecnologia de informacion, establecera mecanismos que
protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la
informacion que se procesa mediante sistemas informaticos, para ello
se aplicaran al menos las siguientes medidas: Instalaciones fisicas
adecuadas que incluyan mecanismos, dispositivos y equipo
especializado para monitorear y controlar fuego, mantener ambiente
con temperatura y humedad relativa del aire contralado, disponer de
energia acondicionada, esto es estabilizada y polarizada, entre otro.” El
no tener un ambiente de trabajo adecuado se ha dado porque la institucién
no cuenta con instalaciones propias ocasionando que los equipos no estén
protegidos de dafios debido al ambiente inadecuado.

CONCLUSION:

Los equipos tecnolégicos institucionales no se encuentran protegidos
incumpliendo la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de la informacién ya
gue el ambiente en donde se encuentran carece de seguridades contra polvo
e incendios.

RECOMENDACION:

A la Directora
Elaborar un programa de seguridad para los equipos tecnoldgicos ya que los

dafios que genera el ambiente de trabajo en donde se encuentran traeran
consigo pérdida de informacion y retraso en las actividades del personal
hasta el momento de su suplencia.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

INDICADORES

L Procesos informaticos ejecutados
Eficacia = - - * 100
Procesos informaticos programados

Eficacia = 14 100
= —%
icacia = -

Eficacia = 63.67%
100,00%
0,00%

PROCESOS INFORMATICOS

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

ANALISIS:;

Verificada la documentacion correspondiente al indicador se corroboré que los procesos informaticos a través del
portal de compras publicas realizadas por el analista informatico de la instituciébn se han llevado a cabo de manera
adecuada, mostrando un cumplimiento del 63.67%; durante ese proceso algunas de las reformas no se han realizado
con éxito ya que se han declarado desiertas por falta de recursos para poner en marcha los proyectos. Los mismo que
legalmente declarados se procede a realizar el cambio en la plataforma para nuevos postulantes en préximas

ocasiones.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 26/07/2016
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacicn Pablica - LOTAIP
i} Informacién completa y detallada de los proce: % ctuales, de adjudicacién y liquidacién, de las contrataciones de obras, adquisicién de bienes, prestacién de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucin con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos
© autorizaciones
Plan Anual de Contratacién (PAC) al 15 de enero [Art. 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica) Plan anual de contratacion aprobado para el aio fiscal
Plan Anual de Contratacién (PAC) vigente con reformas (link para descargar desde el portal de compraspublicas) Plan anual de contratacién vigente con reforma:
Portal de Compras Publicas (SERCOP) www. compraspublicas.gob.ec
MONTO DE LA LINK PARA EL PROCESO DE DESDE EL PORTAL DE COMPRAS.
CODIGO DEL PROCESO TIPO DEL PROCESO OBJETO DEL PROCESO ETAPA DE LA CONTRATACION
ADJUDICACION [USD) PUBLICAS
Construccion de 23 viviendas nuevas y 02 mejoramientos, del proyects de vivienda rural, en las Construecion de 23 viviendas nuevas y 02 mejoramientos, del proyecto de vivienda rural, en las
MIDUVIZCH-MC-02-2015 Menor Cuantia parroquias, zamera, timbara, cumbaratza, guadalupe, san carlos, del Cantén Zamora, Provincia de 142000,00f Desierta parroguias, zamora, timbara, cu X s3n carlos, del Cantdn Zamora, Provincia
Zamora Chinchipe. 2 Ching|
Este procedimiento precontractual tiene come propdsito seleccionar a la oferta, para la Este procedimiento antractual tiene 0ot alaoferta, carala
PE-MIDUVIZCH-001-15 Especial de p especial de de las oficinas de Ia Direccion Provincial 15257.16] Adjudicada Otratacion de procedimisnto especialde se 133 oficings de 1o Oir n
del Miduvi Zamera. Provincial del Miduyi Zamora
para la dela C de 22 viviendas nuevas, 12 pozos septicos. 1 Consultoria para Ia Fiscalizacion de 1a Construccion de 22 viviendss nuevas, 12 pozos septicos, 1
mejeramiente v 4 de accesibilidad del provecto manuela espejo fase a 2015, en los cantones: mejoramiento v 4 de accesibilidad del provecte manuela espeio fase a 2015, en los cantones:
COCMICH-001-2015 Centratacion Directa Chinchipe. Nangaritza, Yacuambi, Yantzaza, el Pangui, Centinela del Condor. Palanda y Paguisha de ==ir Desierta Chinchipe, Nangaritza, Yacuambi, Yantzaza, el Pangui, Centinela del Condor, Palanda v Paguisha
la provincia de Zamora Chinchipe de Ia provingia de Zamora Chinchipe
Construccion de 8 viviendas nuevas, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en las Parroquias: truccion de 8 viviendas nuevas, del orovecto manuels espeio fase 3 2015, en las Parrogy
MIDUVIZCH-MC-14-2015 Menor Cuantia chito. San Andres. el Chorro, Zumba, la Chonta, el Charro, del Cantan: Chinchipe de la Provincia de 59220,00f Desierta hito, San Andres sl Chorro, Zumba, 1a Chonta, 21 Chorro, del Canton: Chinchips de 13 Provingia
Zamora Chinchipe. 2 gl
e — — Construccion de 3 viviendas nuevas, v 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en el Adpudicada - Ragisira de Contratos Construccion de 3 viviendas nuevss, v 1 pozo séptico, del proyecto manuels espejo fase 3 2015,
e Ia parroquia y canton: el Pangui, de la provincia de Zamora Chinchipe etoo: el Pangyi de la proviocia de Zamers Chinchio
MADUVIZI N MG 322005 Meror Cimesttn n de 3 viviendas nuevas, y 1 pozo séptice, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en el e Construccisn de 3 viviendas ouevas, v 1 nogo séptico, del provecto manusla sspeio F 2015
Ia parroquia y canton: el Pangui, de la Provincia de Zamora Chinchipe la oz 2w cantio: el Pangui de 2 Provincia de Zam hinchio
Construccion de 2 viviendas nuevas, 3 accesibilidad, y 2 pozos sépticos, del proyecto manuela Construccion de 2 viviendas nuevas, 3 accesibilidad, v 2 pozos sépticos, del proyecto manuela
MIDUVIZCH-MC-11-2015 Menor Cuantia espejo fase a 2015, en la parroquias: 1a paz. 28 de mayo, del canton: Yacuambi, de la provineia de 18540,00f Adjudicads - Registro de Contratos £5peio fase a 2015, en I3 parroguias: Ia paz, 28 de mayo, del canton: Yacuambi, de 1a provincia
amora Chinchipe. de Zamora Chinchipe.
. . . N 5 R —— — .
ADUVIZIN MG 3D 2005 Meror Cimesttn Construccion de 1 mejoramiento, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en Ia parroquia: nueve 2200,00] e c delm del grovecto manuel cio fase 3 2015, en k3 parmouia
quito, cantén: Paquisha, de la provincia de Zamora Chinchipe . 2
R——— Construcdin de 1 vivienda nueva, y 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015. en la . Construccion de 1 vivienda nueva,y 1 0ozo séotico, del nrovecto manuela espeio fase 3 2015
PIBUVIZCRMC0S- 2015 Menar Cuantia parroquia: Guayzimi, cantén: Nangaritza, de la provincia de Zamara Chinchipe ATy e en Ia parroquia: Guayzimi, canton: Nangaritza, de la provincia de Zamora Chinchipe
MADUVIZEN MC.08 2005 Meror Cimesttn Construcdion de 1 vivienda nueva, y 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015. en la Sa70,00) e Construccion de 1 vivienda nueva, y 1 poro séptico, del proyecto manuela espejo fase 2 2015,
parroquia y cantén: Yantzaza, de la provincia de Zamora Chinchipe. en |a parroguia y canton: Yantraza, de la provincia de Zamora Chinchipe
P Construccion de 2 viviendas nuevas, y 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en . Construccion de 2 viviendas nuevas, y 1 poro séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015,
PIBUVIZCHMC07- 2015 Menar Cuantia la parroquia: Panguitza, cantén: Centinela del Condor de la provincia de Zamora Chinchipe. Zacros e =n la parroguia: Panguitza, canton: Centinela del Condor de la provincia de Zamora Chinchipe
e — T Construccion de 3 viviendas nuevas, y 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015, en A rton) s Construccion de 3 viviendas nuevas, v 1 pozo séptico, del proyecto manuela espejo fase a 2015,
ec Ia parroquia y canton: el Pangui, de la provincia de Zamora Chinchipe en la parroquia y canton: el Pangui, de la provincia de Zamors Chinchipe
Construccion de 2 viviendas nuevas, 3 accesibilidad, y 2 pozos sépticos, del provecto manuela < ion de 2 viviendas nuevas, 3 accesibilidad, v2 o Soticos. del orovecto manuela
MIDUVIZCH-MC-05-2015 Menor Cuantia espejo fase a 2015, en la parroquias: la paz, 28 de mayo, del canton: Yacuambi, de la provincia de 18540,00f Desierta peio© 015 enla 20 sie mayo del canion: ¥acuambi de la orovinga
Zamora Chinchipe. de Zamora Chinchipe
- - - de 5 viviendas ou ¢ 1 accesibitidad. del provecto manuela esocio fase 2 2015
Construccion de 5 viviendas nuevas, y 1 accesibilidad, del proyecte manuela espejo fase a 2015, en =
R e Ll la parroquia: el porvenir del Carmen, del cantén: Palanda, de la provincia de Zamora Chinchipe. By B =t =

J = Verificado en el Portal de Compras Publicas
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Art. 7 de |a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

i} Informacidn completa y detallada de los procesos precontractuales, contractuales, de adjudicacion y liquidacicn, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, presta e servicios, arrendamientos me: elebrade stitucion con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permis

Construccion de 8 viviendas nuevas. del proyecto manuela espejo fase a 2015, en las parroquias: nstruccion de 8 viviendas nuevas, del provecto manuela espeio fase 3 2015, en las parroguizs:
MIDUVIZCH-MC-03-2015 Menor Cuantia chito, San Andrés, el chorro, zumba, la chonta, el chorro, del cantén: Chinchipe de |a provincia de 59220,00 Desierta chito, San Andrs: bhomo. zumba, la chonta hooo, d: anton:. Chinchige de 13 provingia
Zamora Chinchipe.

Provision de servicios de seguridad y vigilancia privada para las oficinas de la Direccién Provincial
del Miduvi Zamora, ubicadas en las calles Garcia Moreno y 12 de febrero de la ciudad de Zamora, Provision de servicios ge Li Lvigilancia privada para Las oficings de 1z Direccion
SIE-MZCH-001-2015 Subasta Inverss Electronica |  durante las 24 horas del dia. por el lapso de 153 dias. de lunes a domingo incluidos los dias de 13352.85|  Adjudicado - Registro de Contratos Siulacial dau bl A maraoicadaa s askalas daica orency Lo 2 Labrara do ln Ludas
feriados : - de Zamora, durante las 24 horas del dia, por el lapso de 153 dias, de lunes a domingo incluidos
los dias de feriados
Construccién de 8 viviendas nuevas, del proyecta manuela espejo fase a 2015, en las Parroquias: Construccién de 8 viviendas nuevas, del provecto manuela espejo fase a 2015, en las parroquizs:
MIDUVIZCH-MC-15-2015 Menor Cuantia chito, San Andrés, el Charro, Zumba, la Chonta, el Chorro, del Cantan: Chinchipe de 1a Provincia de 55220,00| Desierta chito, San Andrés, el chorro, zumba. la chonta, el chorra, del canton; Chinchipe de Ia provincia
Zamora Chinchipe. de Zam Chi pe.
Construccién de 8 viviendas nuevas, del proyecta manuela espejo fase a 2015, en las Parroquias: Construccién de 8 viviendas nuevas, del provecto manuela espejo fase a 2015, en las parroquizs:
MIDUVIZCH-MC-16-2015 Menor Cuantia chito, San Andrés, el Charro, Zumba, la Chonta, el Chorro, del Cantan: Chinchipe de 1a Provincia de 5922000|  Adjudicade - Registro de Contratos chito, San Andrés, el chorro, zumba. la chonta, el chorra, del canton; Chinchipe de Ia provincia
Zamora Chinchipe. de Zamora Chinchipe.
c a para la fiscalizacion de la construccion de 22 viviendas nuevas, 12 pozos septicos, 1

A o . N n a par: i B constri nda: D i
mejoramiento y 4 de accesibilidad del proyecto manuela espejo fase a 2015, en los cantones: Lonsdtoris para la fiscalizzoion de |a construczian de 32 wiviendzs nuevas, 13 gozos septices, 1|

CDC-MZCH-002-2015 Contratacion Directa . ; ’ manE B 593740 Calificacion de Participantes meiorar 4 de accesibilidad del provecto manuela espejo fase a 2015, en los cantones:
chinchipe, nangaritza, yacuambi, yantzaza, el pangui, centinela del condor, palanda y paquisha de Ia|
- N . chinchipe, nangaritza, yacuambi, yantraza, el pangui, centinela d
provincia de zamora chinchipe
Construccin de 17 viviendas nuevas y 2 mejoramientos, del proyecto de vivienda urbano y Construccion de 17 viviendas nuevas y ramientos, del provecto de viienda urban
MIDUVIZCH-MC-17-2015 Menor Cuantia migrante 2015, en los cantones: zamora, yantzaza, yacuambi, nangaritza, el pangui, centinela del 106000000  Adjudicado - Registro de Contratos  |mgrante 2015, en los cantones: zamora, vantzaza, vacuamby £l cangui. centinela del
condor, de |s provincia de zamora chinchipe. condor, de Ia provincia de zamora chinchipe.
Contratacion directa de consultoria para fiscalizacion de obra: construccion de 17 viviendas nuevas , , ,
v 2 mejoramientos, del proyecto de vivienda urbano y migrante 2015, en Ios cantones: zamora _— _— —
CDC-MZCH-003-2015 Contratacion Directa e ! = urha ' ‘ : ' 3710000  ADjudicado - Registro de Contratos 2 o
yantzaza, yacuambi, nangaritza, el pangul, centinela del condor, de la provincia de zamora
Zamora vantzaza cuambi nangaritza, el pangyi centinels o ando
chinchipe
Construccin de 23 viviendas nuevas y 2 mejoramientos, del proyecto de vivienda rural, cumbaratzal Construccin de 23 viviendas nuevas y 2 mejoramientos, del provecto de vivienda rural,
MIDUVIZCH-MC-18-2015 Menor Cuantia 2014 y b/a, en las parroquias: timbara, zamora, cumbaratza, san carlos, namirez bajo, piuntza, 142000,00] En curso 2018 v b2, en Ias parroguizs: timbara, zamors, cumbaratza, san caros, namic
guadalupe, del cantén: zamora, de la provincia de zamora chinchipe. baic. piuntza dal cantin: zamara, de 13 provingia de Zamors chin
\VALOR TOTAL DE INFIMAS CUANTIAS EJECUTADAS 9.209,34 MK PARADESCARGAR EI:‘;_’I-"_"U‘DCIOO:E R nfima cuantia mes de octubre de 2015 MIDUVI Zamora
[VALOR TOTAL CONTRATACION DE LA INSTITUCION QUE REPORTA 853.024,15|
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL i} DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL i}: ING. FRANKLIN GUAZHIMA
[CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: wigoh.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2605-080/2605-134 EXTENSION 7506

¢ = Verificado en el Portal de Compras Publicas
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 1-8

P3.4/2

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion vy

comunicaciones

CEDULA ANALITICA

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO

ANALISIS

El plan estratégico tecnoldgico esta dirigido a administrar y dirigir todos los
recursos tecnoldgicos alineado al plan estratégico institucional, el mismo
qgue tiene un detalle para permitir la definicibn de planes operativos de

tecnologia de la informacién y especifica los objetivos a cumplirse.

El plan estratégico y los planes operativos de tecnologia de informacion, asi
como el presupuesto estan asociados a éstos son analizados y aprobados
por la maxima autoridad de la institucion e incorporados al presupuesto
anual de la misma; se actualizan de manera permanente, ademas de ser

monitoreados y evaluados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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10.Informes del avance en la ejecucibn de los proyectos de mejora e
implementacién del clima laboral y la cultura organizativa institucional.

Gestion Interna de Atencién al Cludadano
Productos y Serviclos:

1. Registros de informacién referente a la oferta y demanda de los servicios
publicos de la institucion.

. Informes de percepcion de uso y mejoramiento de los servicios pablicos.

. Documentacion sobre la interaccién de la Institucién con los usuarios para el
fomento de los procesos de contacto ciudadano.

. Reportes sobre los estudios e investigaciones para desarrollar mejoras e

@ innovacién del serviclo publico a partir de los requerimientos y necesidades del

usuario.

5. Documentacién respecto a la estandarizacién, actualizacién y administracion
de las bases de datos institucionales en materia de mejora de servicios y
usuarios.

6. Base de datos actualizada con informacién sobre requerimientos gestionados
(preguntas, quejas, sugerencias, felicitaciones) por los diferentes canales de
atencién, que alimente los sistemas de Informacidn,

7. Mecanismos de control para la implementacién de soluciones y mejora de
procesos intemos que sean establecidos por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, con base en la informacién procesada.

8. Plan de capacitacion continua para garantizar la atencion de calidad hacia el
usuario.

9. Informes de constatacion de los mecanismos de solucién sobre la calidad en
las Instalaciones y sefalética para brindar atencién al usuario de manera que
se garantice la accesibilidad, espacios de espera Optimos, infraestructura
adecuada, sistemas informaticos Utiles, informacién de 4reas intemas que

@ faciliten el transito Interno de los usuarios.

- N

3.1.5 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Misién: Disefiar, planear y gestionar proyectos y procesos de Tecnologias de la
Informacién (T1) para la aplicacion de politicas publicas y mejora de la gestion
institucional y de los servicios a la cludadania, asi como garantizar la operacion
de los sistemas y servicios tecnoldgicos, gestionar la seguridad informatica,
brindar soporte técnico en herramientas, aplicaciones, sistemas y servicios
informéticos de la institucién, e implementar la interoperabilidad con otras
entidades.

Responsable: Director/a de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

"
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a) Formular y gestionar los planes estratégico y operativo de las Tecnologias de
la Informacion (T1), alineados al plan estratégico institucional y a las politicas
que dicte el Gobiemo en esta materia.

b) Gestionar y controlar los procesos y proyectos de TI, asi como el talento
humano, recursos fisicos, de infraestructura tecnoldgica y financieros,

¢) Gestionar la aprobacién de la ejecucion de Proyectos de TI, de acuerdo a la
normativa vigente establecida por la Subsecretaria de Gobiemo Electronico
de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica.

d) Desarrollar, implementar y controlar la aplicacion de politicas y normativas
para el uso de las Tl alineadas a las politicas emitidas por la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica en esta materia.

@) Participar de manera activa para el desarollo de la Interoperabilidad
gubemamental.

f) Implementar el Sistema de Seguridad de la Informacién en la institucion,
basado en las Normas Técnicas Ecuatorianas emitidas por la Instituciones e
competentes y en los lineamientos de seguridad informética emitidos por la
Secretaria Nacional de la Administracién Plblica y las directrices de la
Méxima Autoridad.

g) Gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones y sistemas informaticos para
automatizar y mejorar procesos institucionales, servicios y trémites
ciudadanos.

h) Monitorear el soporte técnico, capacidad, disponibilidad y continuidad de los
aplicativos, sistemas y servicios informaticos, asi como de los recursos
financieros, fisicos, hardware, software y humanos, suficientes para el
funcionamiento de la Unidad.

i) Evaluar el desemperio de: los procesos de Tl, ejecucion de los proyectos y
acuerdos de niveles de servicios tecnolégicos establecidos.

j) Presentar informes de gestion y rendicién de cuentas respecto de las
actividades del drea.

k) Analizar peribdicamente los procesos, procedimientos, funciones, y
metodologlas e trabajo de TI, a fin de consolidarlos, estandarizarios, ()
optimizarios y actualizarios.

I) Analizar, evaluar y adoptar estdndares, metodologlas, arquitecturas,
tecnologias, e infraestructura de T adecuados a: las necesidades de la
institucion, a tendencias tecnolégicas, a buenas précticas y a disposiciones
gubemamentales.

m) Autorizar los diagramas de servicios de mantenimiento, mesa de ayuda,
respaldos, infraestructura, seguridad informética; de igual manera los
diagramas de red local y nacional e informe de cumplimiento de normativa y
del Plan de Gobiemo Electrénico.

n) Observar y ejercer las atribuciones que competan a la unidad de conformidad
a las disposiciones establecidas en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos y su Reglamento General de aplicacion.

0) Ejercer las demds atribuciones y deberes que determinen las leyes e
instrumentos legalmente conferidos, asl como, las demés atribuciones que
el/la Ministro/a le delegue.

, /" %‘%M ’
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16. Base de datos de proveedores actualizada con el registro periddico de
cumplimiento de los niveles de servicio contratados y control de garantias
técnicas.

17.Plan de concientizacion a los usuarios en materia de: seguridad de la
informacién, controles de acceso a las aplicaciones, sistemas, servicios
informaticos  y administracion de cambios.

18.Planes de contingencia y prevencién de impacto operativo a nivel de seguridad,
por cambios, equipamiento y servicios tecnolégicos.

18.Informes de auditoria sobre el cumplimiento de controles de seguridad definidos
para proteccion de software malicioso, deteccién y prevencion de los accesos no
autorizados, garantizar la seguridad de los datos, los servicios conectados a las
redes de la Institucion, etc.

20.Informes de auditorfa sobre cumplimiento de procedimientos para asignacién,
actualizacién y revocacion de cuentas de usuarios y de perfiles de usuario, en

@ las aplicaciones, sistemas y servicios Informaticos.

21.Informes de auditorfa sobre el cumplimiento de los servicios implantados de
seguridad perimetral centralizada para proteccidn de la informacién en contra
de: virus, comeo spam, pomografla, ataques informaticos, propaganda,
denegacién de servicios web, filtrado de aplicaciones web, suplantacién de
paginas web, intrusién/ataques (IPS/IDS), otros.

22.Informes de auditoria sobre el cumplimiento de los acuerdos de uso de las
aplicaciones, sistemas, servicios informaticos y de confidencialidad de la
informacién, suscritos entre los usuarios y el representante legal de la
Institucion; y, las sanciones que conlleva el incumplimiento de lo establecido en
dichos acuerdos.

23. Manuales actualizados y aprobados de subprocesos, procedimientos,
instructivos y registros de indicadores de medicion del Subproceso de
Planeacién Estratégica, Operativa y Administracién de Proyectos de Tl y
Seguridad de la Informacién.

@ Gestién Interna de Desarrollo de Sistemas Informéticos e Interoperabilidad.

Productos y Servicios:

1. Informe de Implementacién de metodologia de desarolio de software a ser
aplicados en la Institucion.

2. Plan de desarrollo e implementacion de los Servicios Web para compartir e
intercamblar datos e informacién electrénicos  por medio de la Plataforma
Gubernamental.

3. Sistema informético desarrollado y disponible para mejorar procesos y servicios
institucionales,

4. Informe de seguimiento a los estdndares de programacion del
Sistema Informético Institucional documentado,
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Gestiones internas:

+ Gestidn de Proyectos de TIC y Seguridad de la Informacion.

+ Gestibn Desarrollo de Sistemas Informaticos e Interoperabilidad.
s Gestidn Infraestructura, Operaciones y Riesgos de T,

« Gestidn Soporte a Usuarios.

Gestién de Proyectos de TIC y Seguridad de |a Informacién.
Productos y Servicios:

1. Plan Estratégico v Operativo Anual de Tecnologlas de la Informacion (PETI)
aprobado por la Méxima Autoridad.

2. Proyectos de Tecnologlas de la Informacion, coordinados, controlados,
documentados y respaldados por registros gue evidencien su gjecucion. U

3. Plan Anual de Compras de T| {PACTI) aprobado por la méxima autoridad de la ™=
institucion.

4. Informe de normas, metodologias, arquitecturas, tecnologlas e infraestructura de
tecnologlas adecuadas a las necesidades de la Institucion, a tendencias
tecnolbgicas, a buenas practicas y a disposiciones gubemamentales.

5. Proyectos de Tecnologias de la Informacidn cuyo presupuesto referencial
supere las 50 remuneraciones mensuales unificadas (R-M-U-) formulados,
gestionados y aprobados ante la Subsecretaria de Gobiemo Electronico de la
Secretaria Nacional de la Administracidn Plblica.

8. Informe de la formulacién, aprobacién, ejecucién y control de proyectos de Tl
para la Institucion,

7. Proyeclos, Politicas y normativas de seguridad de la Informacion y
procedimientos para su aplicacion.

8. Propuesta de Politica de clasificacién de la informacién de la Institucién, en
plblica y confidencial.

9. Informes de medicién, analisis y mejora del desempefio de los procesos de la
ejecucion de los proyectos y los acuerdos de niveles de servicios tecnologicos @
establecidos,

10. Estudios de factibilidad de proyectos de TI.

11, Informe de términos de referencia y especificaciones técnicas requeridos en
contratacién de bienes y serviclos relacionados con el 4rea da Tl

12. Informes de administracién, transferencia de conocimiento y fiscalizacién de
sistemas informéticos, servicios web, consullorias y contratos requeridos por la
inatitucian,

13, Informes técnicos de evaluacién de herramientas, aplicaciones y Tecnologias de
la Informacién, a ser implementadas en la Institucién.

14. Informes técnicos de prospectiva sobre el uso y aplicacidn de tecnologias
emergentes y hemamientas para optimizar los aplicativos, sistemas y servicios
informéticos institucionales.

15. Informes de control y de mejoramientos continuo de proceses, aplicativos,

’ sistemas y senvicios tecnologicos.
I
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6. Sistemas informdticos y aplicativos desarrollados, documentados
con requerimientos funcionales, disefio de interfaz y de reportes, modelo
arquitectonico, modelo entidad relacién, diccionario de datos, plan de pruebas,
pruebas,

6. Informe de Cddigo fuente versionado, scripts de base de dstos versionados,
instaladores, archivos de configuracién y parametrizacién de los aplicativos y
sistemas informaticos desamollados, contratados y adoptados.

7. Planes e informes de pruebas de |as aplicaciones y sistemas informéticos a ser
puestos en produccién,

8. Plan e informes de control de calidad del ciclo de vida de las aplicaciones y
sistemas informaticos a ser puestos en produccién.

9. Planes e informes de paso a produccidn de nuevas aplicaciones y sistemas
infarmaticos desarrollados, contratados o adoptados, o cambios a los mismos.

10. Informes de reguerimientos de cambios para las aplicaciones y sistemas

(‘ informaticos en produccion, con su respectiva aprobacion,

11. Informes de control de cambios y versiones de los sistemas informéticos y
aplicativos.

12. Manuales e instructivos de entrenamiento, instalacién, configuracién, usuario,
administracién y paso a produccién de las aplicaciones y sistemas informaticos,
Inventarlados y almacenados en un repositorio Gnico.

13. Plan da entrenamiento a los administradores y usuarios de las aplicaciones y
sistemas informéticos desarrollados, adquiridos o adoptados.

14. Informes de Incidentes y problemas atribuibles a las aplicaciones y sistemas

informéticos.

15. Informes de requerimientos atendidos, desamolios realizados, control de
calldad y reportes de avance de las aplicaciones y sistemas Informéticos
desarrollados, adquiridos o adoptados.

16. Informe de avance de implementacién de proyectos de migracién y desarrolio
de nuevas aplicaclones y sistemas informéticos privativos a tecnologias con al
uso de software libre e integracién de sistemas an BPM.

(’\ 17. Informe consolidado de registro de los modelos y diccionarios de datos de los
B sistemas cuyos datos son intercambiables.

18. Instructivos y esquemas XML de los modelos y diccionarios de datos de los
sistemas y servicios informéticos inventariados,

19, Manuales de la estructura (sintaxis) y definicion (seméntica) de los datos de los
modelos y diccionarios inventariados.

20. Informes y estadisticas del uso de los senvicios Web para compartic &
intercambiar datos e informacién electrénicos.

21. Manuales del ciclo de vida de servicios Web para compartir e intercambiar
datos e informacion electrénicos.

22 Manuales actualizados y aprobados de subprocesos, procedimientos,

instructivos y registros de indicadores de medicidn del Subprocesc de Desarrolio
de Sistemas Informéticos e Interoperabilidad.
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Gestién Interna de Infraestructura, Operaclones y Riesgos de TI.

Productos y Serviclos:

1, Manuales e instructivos de operacién y monitoreo de los servidores, redes,
sistemas de administracion, sistemas y servicios tecnolbgicos.

2. Informe de avance de estudios para ambientes de infraestructura
implementados para: desamollo, produccién, capacitacion y proyectos,

3. Informe Consolidado de Registros de: instalacidn, configuracién, administracion,
mantenimiento y monitoreo de los servidores, aplicacionas y senvicios a nivel
fisico (equipos, UPS, otros) y logico (sistemas operativos, bases de datos,
repositorios, middleware, software base, ofros) para los ambientes de: pruebas,
desarrollo, produccion, capacitacion y proyectos.

4. Diagramas de arquitectura légica y fisica de plataformas de servidores, redes
LANWANMVIRELESS, interconexitn, almacenamiento, respaldo y recuperacién,
centralizackon y virtualizaclon,

& Informe consolidado de registros de configuracién de: sistemas de
administracién aplicaciones, sistemas y servicios tecnoldgicos en operacién,
con niveles de disponibilidad.

. Informe consolidado de registros de los respaldos de Informacion obtenidos.

. Manuales y registros de control de cambios y versiones efectuados en los
equipos y software instalados.

8. Informes para comunicar fallas en el procesamiento de la informacion o los
sistemas de comunicaciones y manuales, gue permitan tomar medidas
correctivas.

0. Planes aprobados para recuperacién por desastres y continuidad de la
disponibilidad de equipos, redes y servicios; y, registros que evidencien la
ejecucian, validacidn y actualizacion de los mismos.

10.Informes de incidentes y problemas stendidos atribuibles a la Infragstructura y
operacion, en base a los niveles de soporte y servicios establecidos.

11.Informes de operacién de equipos, sistemas operalivos, bases de datos,
servidores de aplicaciones, servidores web, balanceadores de carga, respaldos,
restauraciones, mantenimiento de redes y comunicaciones (voz/datosivideo),
serviclog, otros; y registros gque evidencien su ajecucidn.

12.Informes periédicos de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
el drea y con olras dreas.

13.Informes de planificacién y aseguramiento de la capacidad y disponibilidad
necesarla de equipos, redes y serviclos para garantizar el funcionamiento
Gptimao,

14, Estudios técnicos para cambios en los equipos y software base asi como |a
renovacién o adopclon de innovaciones tecnoldgicas.
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15.Manuales de programacién y administracion técnica de centrales telefénicas y
periféricos (teléfonos, faxes, etc); y registros que evidencien la administracion
efectuada y disponibilidad del servicio brindado.

16.Informes periédicos sobre la coordinacion de desplieque y mantenimientos de
puntos de energla eléctrica polarizada establlizada y de redes de datos y de voz.
Incluye sistemas eléctricos de alimentacién interrumpible, grupo electrégeno y
de la alimentacion eléctrica polarizada estabilizada para el centro de datos.

17.Informes de anélisis de riesgo y wulnerabllidades de Seguridad de la
Informacion, asi como de las estrategias de prevencién y contingencia de estos
riesgos.

18.Informes de seguimiento y control sobre las medidas a aplicar para mitigar
ataques informaticos a portales, aplicaciones Web o servicios institucionales.

18.Informes de evaluacion del posible impacto operativo a nivel de seguridad, de
los cambios previstos a sistemas, equipamiento y su correcta implementacion.

@ 20.Manuales actualizados y aprobados de subprocesos, procedimientos,
instructivos y registros de indicadores de medicion, del Subproceso de Gestion
de Infraestructura, Operaciones y Riesgos de TI.

v =

Gestion de Soporte a Usuarios
Productos y Servicios:

1. Informe consolidado de registro de solicitudes de soporte, clasificadas,
priorizadas y asignadas,

2. Informe consolidado de registro de solicitudes de soporte atendidas y gestion
con las solicitudes escaladas.

3. Informe consolidado de registro de solicitudes de requerimientos, autorizacion,
asignacién, actualizacién y revocacion de cuentas y perfiles de usuarios, para el
uso de aplicaciones, sistemas y servicios tecnoldgicos.

4. Informe consolidado de registro de mensajes de notificacion de incidentes,
interrupcién y habilitacion de aplicativos, sistemas y servicios tecnolégicos.

G 6. Informe consolidado de reportes de soporte técnico de hardware y software
efectuados.

6. Informes de respaldos de informacion verificados en los ambientes de pruebas.

7.Informes de andlisis y deteccibn de necesidades de capacitacion y
entrenamiento sobre el uso de las aplicaciones, sistemas y servicios
tecnoldgicos.

8. Plan de entrenamiento en aplicativos, sistemas y servicios tecnologicos
brindados.

9. Informes y estadisticas del uso de las aplicaciones, sistemas y servicios
tecnologicos.

10.Informes de andlisis estadistico de tipos de incidentes resueltos y plan de accidn
de mejoras a realizar en procesos, aplicaciones, sistemas y servicios
tecnolégicos.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

INDICADORES

. Numero de equipos recibidos
Eficacia = — - - x 100
Numero de equipos requeridos

o0
Eficacia = G * 100

Eficacia = 0%
100,00%
50,00%
0,00%

0,00%

EQUIPOS RECIBIDOS

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS

ANALISIS:

Verificada la matriz de requerimiento de equipos tecnoldgicos del departamento de tecnologia de la informacion para
el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda los mismo que se envian a la entidad central para su adquisicion ya que

la Direccion Provincial no cuenta con dispocisiones que autoricen la compra de los mismos.

Dentro del periodo sujeto a evaluacion se realiz6 una matriz de requerimiento la misma que no tuvo ninguna respuesta

ya que durante el ailo no se recepto ningun equipo solicitado.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 26/07/2016




248

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones

ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS

COMENTARIO

La matriz de requerimiento de equipos tecnolégicos realizada y enviada en
el afio 2015 no tuvo respuesta por parte de la entidad matriz. Incumpliendo
con la NCI 410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnolégica que en
su parte pertinente dice: “Las adquisiciones tecnol6gicas estaran
alineadas a los objetivos de la organizacion, principios de calidad de
servicio, portafolios de proyectos y servicios, y constaran en el plan
anual de contrataciones aprobado de la instituciéon, caso contrario
seran autorizadas por la maxima autoridad previa justificacion técnica
documentada.” Al no tener equipos actualizados se tienden a retrasar
trabajos lo que ocasiona que las actividades institucionales no se realicen
en su totalidad y se corre el riesgo de perder informaciéon valiosa para la

institucion.

La brecha es alta ya que existen equipos que no tienen la misma capacidad

de rendimiento y su vida util ha terminado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.ZA.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa
SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones

ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS

CONCLUSION:

La institucion necesita la actualizacion de muchos equipos tecnoldgicos
para agilizar procesos y realizar respaldos de la informacion los mismos que
son solicitados a la entidad central la cual no envia una respuesta favorable
para el ministerio por tal razon se incumple la NCI 410-08 Adquisiciones de

infraestructura.

RECOMENDACION:

A la Directora

Asignar al tecnologo informético se realice nuevas matrices para la

adquisicién de equipos informaticos y seguir el proceso paso a paso para

tener éxito en la respuesta emitida por la entidad central.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones

CEDULA ANALITICA

INVENTARIO ACTUALIZADO DE HARDWARE

ANALISIS:

Verificado el inventario se observé que el Ministerio de Desarrollo urbano y
Vivienda en el &rea de gestion de tecnologia de la informacion y
comunicaciones cuenta con un inventario de los equipos informaticos

actualizado.

El mismo que consta de codificacion, nombre del equipo, especificaciones,
cantidad, el valor original, el gasto de depreciacion, depreciacion cumulada

y el valor en libros.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 26/07/2016
D.G.C.C. E.M.Z.A.
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WINISTERID DE DESARROLLO URBAND Y VIVIEKDA

. UNIDAD DE CORTROL DE BIENES ( §- ZANORA CH, -# )

REPORTE DETALLADO DE L8 CUENTA BIENES HUEBLES EXISTENTES EN EL FIDINI
BIENES DE LARGA DURACION

CODIGO D LA CUENTA : 14100 - BIENES HUEBLES FECHR THPRESION + 3U/12/2015  FIMANCIADD POR + WIDWWI
SUBCUENTA NOHRE SUBCUENTA NOMBRE DEL BIEW . DE YALOR GASTO DEPRECIACION YALOR
ITEHS DRIGINAL DEFRECIACION ACUHULADA LIBR0S
14,0005 HOBILIARIOS ARCHIVADOR DE FADERA Iy 302060 1,7.30 1,3#1.30 1,474,350
10,0003 HOBILIARIOS ARCHIVADOR HETALICO 1 1,140 1,118.43 1,118.43 106,15
4L0L0T HOBILIARIOS BRCHIVADOR AERED 1 173,60 158,35 138,35 15,08
BL0L03  HOBILIARIDS BANDERA 1 490,00 132,85 130,83 AL
(41,0005 HOBILIARICS SILLA TARDEN 3 PUESTOS b 2,620.80 £33.76 833,76 1,967.04
141,00,03  MOBILIARIOS ESCRITORIO OE HADERA ] 483,90 £20.45 626,45 0.4
14,0003 HOBILIARIOS ESTRNTERIA DE HADERA 2 1,100.00 He.30 W30 T03.70
11,0103 HOBILIARI0S HODULAR PARA CORPUTADORA 1 7,243.60 3,685,683 3,685.85 3,50
L0103 HOBILIARIOS PERCHERD NETALICO 1 250,00 1025 1023 1.4
141,00,03  HOBILIARIOS RELDY TRRJETERD 1 1,762,00 bi4.81 bakBL L
1410103 HOBILIARI0S SALA DE STAR 1 932,00 89,49 869,49 82,31
(41,0003 HOBILIARI0S SILLA HETALICA 1 1280 3308 3308 159,01
141.00,05  HOBILIARIOS SILLA HETALICA BIRATORIA 1h 2,138.02 750,61 7061 1,367.4L
L0003 HOBILIARIOS SILLON NETALICO GIRATORIO b 1,372.00 8708 870.8 0844
110103 HOBILIARIOS CASETA HOBIL (CARPA) 2 AL . w3 1,444.92
11,0008 HOBILIARIOS COUNTER z 1,680,00 1190 49,0 1,260.84
HLOLOE  HAQUINRIAS Y EQUIPOS CAHARA FOTOGRAFICA 10 §250.00 2,047.10 LuLL 2,192.10
{41,01.04  HAUINARIAS Y EQUIPOS CENTRAL TELEFOHICA 1 1,24.3 RGN L1841 103,24
HL0L04 HAGUINARIAS ¥ EQUIPOS COPIADORA ELECTRICA 1 1,023.00 13617 930,47 8,83
1410000 HABUINARIAS Y EQUIPOS PHRLANTE-ALTORARLANTE ! 319,68 il il 3
14,0004 NAGUINARIAS Y EQUIPOS FAI-TELER-FANIHILE 1 mi 03,08 03,03 19.27
141,00,08  HAGUTIARIAS Y EQUIFOS GRABADGRA 1 159,04 B3 1.4 13554
(410104 HAGUINARTAS Y EQUIPOS LAYADORA DE ALFOHBRAS 1 012,00 bl3.76 813,76 b}
(41,0000 HAGUTHAR1AS Y ERUIPDS HABUIHA PARA EXSAYOS TRIRKIALES 1 1LIB.8 T4 Tl 546
10L0F HAQUIMARIAS Y EQUIPOS HICROFILHADORA ! 33,00 0.4 18,62 133,38
1410000 HARUTHERIAS Y ERUIFOS PURIFICADOR DE AGUA 1 1,100,060 32006 0,06 79,94
(401,04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS SISTENA DE SEGURIDAD (ALARNAS) | 638,40 19.89 9.8 gl
BLOL04  HAGUIHARIAS Y EDUIPOS TELEFOHD ! 123.20 1123 11232 10,68
1410104 HAGUINARIAS Y EQUIPDS TELEVISIR 1 2,0120.32 1,44 1,911 915,03
(101,00 HAGUINARIAS Y EQUIPDS 675 b 5,007.40 2,686.79 1,686.79 2,330.81
141L,0004  HAGUINARIAS Y EQUIPOS HICROFOKD INALAMBRICO 1 190,40 JiBY ni 162,26
BLOLOS  VERICULDS CARIDNETA 4 T4,116,34 T, 116,34 bo,T04TL JRITE
(| WLOLOT  EQUIPDS SISTERAS Y PABUETES INFORMATICOS  BAUKUPS 1 184,80 .0 301 1.7
QL0107 EQUIPDS SISTENS Y PARUETES INFORMATICOS  CONPUTADOR AS/400 8 1,00.12 1,00.42 b,488.20 .
ULOLOT  EOUIPOS SISTENAS Y PAQUETES INFORMATICOS  CONPUTADORA PORTATIL 3 8,820.89 3,004 3,054.4 3,766,143
ULOLAT  EGUIPOS SISTEMS ¥ PABUETES INFORKATICOS  CFU 0 19,370.83 12,066.09 11,430 §,19.3
ULALOT  EOUIPOS SISTERAS Y PAOUETES INFORATICOS  FIRERALL | 2,00L.4 428,44 12864 1,372.80
UL,0007  EQUIPOS SISTENAS Y PARUETES INFORMATICOS  IHPRESORA CONPUTADORA ] 13,9175 7,846.04 7,36.82 b,520.74
1410107 EGUIPOS SISTEWAS Y PAOUETES INFORNATICDS  HONITOR 19 3,0 1,936 1,800.49 1,369.52
J 7] (41,0007 EDUIPOS SISTERAS ¥ PARUETES DNFORMATICIS  PANTALLA PARR PROYECTIR ? 41248 0.3 90,3 352,09
ULOLGT  EQUIPOS SISTERAS Y PADUETES IHFORMATICOS  SCAMER i 3,975.8 30180 3,414 ,608.44
WLALOT  EQUIPOS SISTEMAS Y PAOUETES IHFORATICOS  SOFTHRRE 1 395,00 5.0 3530 Wi
(L0107 EQUIPDS SISTENAS Y PAOUETES IRFORWATICOS LR u 4,190,469 L1789 L0617 IAURY
{0107 EQUIPDS SISTERS Y PAGUETES INFORMTICOS  INFOCUS i 5,782.04 3,041 3,04.83 2,738.01
WLOLOT  EQUIPOS SISTENAS Y PAGUETES INFORKATICOS  TELEFOND IP 9 4,241.03 39,83 69,83 342
141,0L,07  EQUIPOS SISTENAS ¥ PARUETES INFORMATICOS  GATENAY { 3, 06,59 HLE LA 2,b35.16

J = Verificado en inventario
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AULLRLR TR e i

Py i
HINISTERID DE DESARROLLD URBAND ¥ VIVIEKDA
(124D DE COMTROL IE BIENES ( i- TAKORA O, -3 )
REFIRTE DETALLADD D L& CUENTA BIENES HUEBLES EXISTENTES EW EL RIOUVI
BIEWES DE LARGA DURACION
CODIGO DE LA CUERTA : 14100 - BIERES HUEBLES FECHA THPRESION ¢ 3U/12/2015  FINANCIADD POR + HIDWI
SIECUENTR KOHRE SUBCUENTA HONERE DEL BIEH YO YALOR BRST0 EFRECIACION VALOR
1TEHE ORIGINAL DEPRECIACION ACUKULADA LIBROS
181,00.07  EBUIPOS SISTERAS ¥ PABUETES IKFORMATICDS  TABLET { 1,183 104,30 104,36 113,67
(410007 EQUIFOS GISTERAS ¥ PADUETES INFORRATICOS  DISPOSITIVD CALIFICADOR 1 112,00 1.9 LB 1094

CUADRO REGUHEH

Ho.Iten  YAL.ORIG 8. DEPRES. IEP ALt Y.LIBRDS

148,01,03  HOBILIARIOS L ,18.3 12,6278 12,627.28 14,501.85
181,00.01  HADUTHARIAG ¥ EQUIFDS B 18,849.06 10,680.20 10,680.20 B, 168,86
141,00,05  VEHICULOS i 48,34 1634 bb, 70471 1,18
{41.00.00  HERRRHIEATAS b 0.0 0.00 0.00 0.00
1410007  EQUIPOS SISTERAD Y PABUETES INFURHATICOS 13 1,472.3 42,63.64 31,9975 ,074.40
141,00,08  BIEKES ARTISTICOS ¥ CULTURALES 0 0.00 0.00 0.00 0.0
141,00,09  LIBRS Y COLECCIONES 9 0,00 0.00 0.00 0.00
11,0041 PARTES Y REPUESTOS 0 .00 0,00 0,00 0.00

TOTAL BIERES HUEBLEG=D 199, 746,69 140,077.46 130,080.13 89,7364

\/ = Verificado en inventario
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

NOMBRE TITULO INSTITUCION DE TIPO NUMERO DE | FECHA DE PUESTO
EDUCACION REGISTRO REGITRO | INSTITUCIONAL
SUPERIOR
Guazhima Ingeniero en
) Informatica para | Escuela Superior Analista de
Abrigo ) P - . 1035-06- .
; negocios y Politécnica Ecologica | Nacional 2006-09-21 | tecnologia de la
Franklin o - 707361 ) s
ecopolitica Amazonica informacion
Eduardo -
econdmica
INDICADOR
. Personal con titulo profesional
Desempeno = 100

Total del personal
1
Desempenio = 1 * 100

Desempetio = 100%

ELABORADO POR: D.G.C.C.

| REVISADO POR: E.M.Z.A.

| FECHA: 26/07/2016
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMPONENTE: Area administrativa

SUBCOMPONENTE: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones

CEDULA ANALITICA

150%

100%

50%

0%

TITULO PROFESIONAL
ANALISIS:

Al verificar la documentacién se observo que el personal de este subcomponente labora en la institucion con titulo
profesional de tercer nivel acorde a su puesto de trabajo y funciones asignadas; por lo cual se cumple plenamente el

reglamento vigente.

ELABORADO POR: D.G.C.C. | REVISADO POR: E.M.Z.A. | FECHA: 26/07/2016
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Informacién Personal

Nombres Completos: GUAZHIMA ABRIGO FRAMKLIN EDUARDO T N
Namero de Identificacién: 1900397710 Imprimir Informacion
Macionalidad: ECUADOR

Geénero: MASCULIMNG

TiITULOS DE TERCER NIVEL

Titulo Institucion de Educacion Superior Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacian
INGEMNIERD EM ESCUELA SUPERICOR POLITECHICA Macional 1035-06-707361 2006-02-21

INFORMATICA PARA ECOLOGICA AMAZOMICA

MEGOCIOSY

ECOPOLITICA

ECOMNOMICA

TITULOS DE NIVEL TECNICO O TECNOLOGICO SUPERIOR

Titulo Institucion de Educacion Superior Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion
TECHOLOGO EM ESCUELA SUPERIOR POLITECHICA Macional 1035-04-501503 2004-05-06

INFORMATICA PARA ECOLOGICA AMAZOMICA

MEGOCIOS Y

ECOPOLITICA

ECONOMICA

\/ = Verificado en Senescyt
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MINISTERIO DE
( DESARROLLO

URBANO Y VIVIENDA
MIDUVI

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL AREA
ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE ZAMORA. PERIODO o1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

LOJA-ECUADOR

2016
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CARTA DE PRESENTACION

Zamora, 15 de agosto de 2015

Ing.
Viviana Romero Arciniega
DIRECTORA PROVINCIAL DEL MIDUVI ZAMORA

De mi consideracion.-

Hemos efectuado la auditoria de gestion al area administrativa del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de la cuidad de Zamora,
canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe. Periodo 01 de enero al
31 de diciembre del 2015.

La auditoria de gestion al area administrativa fue realizada de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas
Internacionales de Auditoria, emitidas por la Contraloria General del
Estado. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion vy
documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden
se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y

reglamentarias, politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de nuestro examen los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.

Srta. Daniela Guadalupe Cango Carpio
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO I.- ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Requerimiento de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion se realiza de acuerdo a los estandares de la orden
de trabajo OT. N° 001-AGAD-MIDUVI

Objetivos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad.

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente, plan operativo y
demas disposiciones que rigen al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de Zamora.

e Evaluar las subareas de administracion de recursos humanos, gestion
administrativa y gestion de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones para medir la eficiencia y eficacia de las actividades
del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de Zamora.

e Emitir un informe final de la auditoria de gestiobn que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismos que serviran

para el mejoramiento institucional.

Alcance

La auditoria de gestion cubrird el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2015

Componentes auditados

e Area administrativa

— Gestion administrativa
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— Administracion de recursos humanos

— Gestidn de tecnologia de la informacién y comunicaciones.
Indicadores utilizados

Indicadores de eficiencia

Personal con titulo profesional
ES

D No =
esempeno Total del personal

L Horas laboradas + Horas extras — Tiempo de retraso
Eficiencia = , * 100
Total de horas establecidas mes de marzo

o Presupuesto ejecutado para capacitaciones
Eficiencia = — * 100
Presupuesto proyectado para capacitaciones

Presupuesto ejecutado fortalecimiento institucional 100

Eficiencia = — ——— *
Presupuesto proyectado fortalecimiento institucional

L Presupuesto ejecutado programa de administracion
Eficiencia = — — x 100
Presupuesto proyectado programa de administracion

o Presupuesto ejecutado vivienda rural y urbano marginal
Eficiencia = — - * 100
Presupuesto proyectado vivienda rural y urbano marginal

L Presupuesto ejecutado vivienda urbana
Eficiencia = — * 100
Presupuesto proyectado vivienda urbana

Indicadores de eficacia

Personal capacitado

Eficacia =
f Personal proyectado a capacitarse

Personal que la conoce

Mision =
Total del personal
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Personal que la conoce

Vision =
Lron Total del personal
Personal que los conoce
Valores =
Total del personal
L Personal que los conoce
Objetivos =

Total del personal

Procesos informaticos ejecutados

Eficacia = , -
Procesos informaticos programados

Numero de equipos recibidos

Eficacia = — - -
f Numero de equipos requeridos

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd. Srta. Daniela Cango Carpio
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO Il.- INFORMACION DE LA ENTIDAD

Informacion introductoria

Nombre de la entidad: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Direccion: Pio Jaramillo Alvarado y Sevilla de Oro

Teléfono: 2 605 134

Mision

Proporcionar y facilitar el acceso a vivienda y un hébitat adecuado y
sustentable, a través de la consolidacion de una politica publica que
integre el esfuerzo de todos los sectores de la sociedad, contribuyendo a
la competitividad y al desarrollo territorial sostenible, principalmente de los
sectores més vulnerables.

Vision

Consolidar a la institucion como la entidad generadora de politica publica

para contribuir al desarrollo de habitat adecuado, ciudades incluyentes,

equitativas, diversas, innovadoras y sustentables.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
MATRIZ POA 2015

Presupuesto fin

OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . N
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operacmp _y 1.1 Fortalecimiento Institucional ; 1.1.2 Gestién Administrativa
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Apoyo de Servicios de .Ia Vivienda del Miduvi de la Direccion Provincial :
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores ¥ Asuntos de la Comunidad
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una Capacitar al
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . :
19. Zamora familias ecuarorian?as puedan |basicos MEDIA{JTE la L Admnlstraclp n Operaclép _y " 121k Pérson_al
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas Apoyo de Servicios de ‘Ia Vivienda | 1.2 Sin Proyecto Institucional (Namero) administrativo en
. © y Asuntos de la Comunidad su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015,
ion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios . . ”
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la L Admnlstraclp n Operaclo.n _y " 1.2.2 Gestion Administrativa
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas Apoyo de Servicios de .Ia Vivienda { 1.2 Sin Proyecto de la Direccién Provincial -
Con énfasis en los grupos de con actores ¥ Asuntos de la Comunidad
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los i de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.1F
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal Institucional (Numero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los i de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda 2.3.2 Gestion Administrativa
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacién de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal de la Direccion Provincial °
Con énfasis en los grupos de | estratégicas con actores
atencion prioritaria publicos y privados del sector
vivienda.
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OPL. Incrementar los

OEL. los de acceso a una Aprobar 3
. L N L proyectos de SAV-
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios BID. 1 provecto de
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.3 Programa de Vivienda Porcentaje de ) proy
- . N ¥ . N L N 2.3.3 Pago de bonos . vivienda urbana y
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Ruraly Urbano Marginal ejecucion de Bonos N
P L migrante y elaborar
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
R L . 2 proyectos de
atencion prioritaria publicos y privados del sector RS
o vivienda rural.
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 2.5.7 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo Institucional (Ndmero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios Blaborar 7
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.5 Proyecto de Vivienda 252 Pago de bonos P taje de proy para
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Manuela Espejo 52 Peg ejecucion de Bonos  |atender a los
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores grupos prioritarios.
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
negfmlsmos para que las vwlt?nda digna y con servicios 2.4 Programa Nacional de » . Capacitar al !
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La Infraestructura Social de 2.4.4 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda Vivienda Institucional (Ndmero) su area para el afio
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. los de acceso auna
mecanismos para que las vivienda digna y con servicios
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la 2. Fomento Y Desarrollo De La 2.9 Vivienda Urbana 2.9.1 Gestion Administrativa A
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas Vivienda ' de la Direccion Provincial
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores
atencion prioritaria plblicos y privados del sector
vivienda.
OPL. Incrementar los
OEL. Incrementar los mecanismos de acceso a una
para que las vivienda digna y con servicios . Capacitar al
19. Zamora familias ecuatorianas puedan |basicos MEDIANTE la . 1 I‘?royectoANauonal de 4.1.3 Fortalecimiento Personal capacitado | personal técnico en
S . . T N 4. Emergencias Naturales Gestion del Riesgo Para el L . < -
Chinchipe acceder a una vivienda digna. |articulacion de alianzas ) o Institucional (Ndmero) su érea para el afio
. . Hébitat y la Vivienda
Con énfasis en los grupos de |estratégicas con actores 2015

atencion prioritaria

plblicos y privados del sector
vivienda.
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Base legal

El Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda regula sus actividades

en base a las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Contratacién Publica

¢ Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley de Régimen Provincial

e Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico

e Ley de Regulacion Econdmica, Control del Gasto Publico y
transparencia Fiscal

e Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

e Cddigo de Trabajo

e Cdbdigo Organico Monetario y Financiero

e Manual de Auditoria Gubernamental

Estructura Organica

e Direccion
e Area administrativa-financiera
e Asesoria juridica

e (Gestidn técnica
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Objetivos estratégicos

e Incrementar los mecanismos que promuevan el desarrollo territorial
policéntrico incluyente, bajo criterios de sostenibilidad, coherentes
con el buen vivir y acordes a la estrategia territorial nacional (ETN) y
al modelo de desarrollo del Buen Vivir.

e Incrementar el acceso a vivienda adecuada y a suelo urbanizado y
urbanizable a nivel nacional.

e Incrementar los mecanismos que afiancen las capacidades de
planificacion, rectoria, coordinaciéon y gestion del estado y la
articulacion entre los diferentes actores de ciudades, asentamientos
humanos y vivienda a nivel nacional.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto, talento humano y

capacidad operativa en todo el territorio.

Origen y clase de ingresos

La Institucibn cuenta con el financiamiento del Gobierno mediante

asignacion presupuestaria.

Principales funcionarios

PERIODO
CARGO APELLIDOS
DESDE HASTA

Directora Ing. Viviana Elizabeth | 2016 continua

Romero Arciniega.
Administracion de | Ing. Jiobo Rodrigo Macas | 2010 continua
Recursos Humanos Romero
Gestién Administrativa Ing. Karina Paola Cango | 2013 continua

Mora
Gestion de Tecnologia de | Ing. Franklin Eduardo 2015 continua
la  informacion y | Guazhima Abrigo
comunicacion
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CAPITULO lIl.- RESULTADOS GENERALES

HALLAZGO N° 1

DESCONOCIMIENTO DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

COMENTARIO

Luego de evaluar el sistema de control interno se evidencié que el
personal desconoce las sanciones por incumplimiento de sus
obligaciones, esta falta se da por desconocimiento de la DEL
REGLAMENTO INTERNO PARA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO ART. 39 De las faltas disciplinarias expresando: “Son
aguellas acciones u omisiones que cometieren las y los servidores y
funcionarios del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda que
contravengan disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
conexas establecidas para la materia, en lo correspondiente a los
deberes, obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de sus
funciones. Para la aplicacion del régimen disciplinario, las faltas
podrén ser leves p graves.” Situacion originada por falta de difusiéon de
reglamentos a los que se rigen los servidores. Ocasionando que los
funcionarios infrinjan reglas y por lo tanto reciban notificaciones por

incumplimiento de sus obligaciones.

Conclusion N° 1

El personal que labora en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
incumple la NCI 200-03 Politicas y practicas de talento humano por
desconocer las sanciones que se pueden aplicar por incumplimiento de

sus funciones institucionales.



269

Recomendacién N° 1

A la Directora

Designar al Analista de Recursos Humanos realizar la correspondiente
difusion de politicas y sanciones respectos a las labores asignadas por la

maxima autoridad.

HALLAZGO N° 2

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE FUNCIONES ASIGNADAS AL
PERSONAL

COMENTARIO

Luego del andlisis se ha constatado que las funciones asignadas al
personal no se han cumplido a cabalidad, incumpliendo la NCI 407-02
Manual de clasificacion de puestos donde se sefiala: “La entidad
contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de
todos los puestos de su estructura y organizativa.” Este
incumplimiento se da porque el personal desconoce sobre el manual de
funciones lo que ocasiona que no se realicen todas las actividades que

necesita la institucion para cumplir con sus objetivos.

Conclusion N° 2

El personal de la institucidbn no cumple en su totalidad de las funciones
gue se les ha sido asignado mediante la hoja de funciones al momento de
su contratacion quebrantando la NCI 407-02 Manual de clasificacion de

puestos.



270

Recomendacién N° 2

A la Directora

Designar al Analista de Recursos Humanos realizar las evaluaciones
correspondientes para tener un conocimiento especifico de las funciones

gue no estan siendo cumplidas por el personal de la entidad.

HALLAZGO N° 3

FALTA DE ACCIONES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

COMENTARIO

Una vez evaluado el sistema de control interno se ha observado que no
existen acciones por parte del personal que sean encaminadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales, incumpliendo la NCI 600-01
Seguimiento continuo o0 en operacion que dice: “La maxima
autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo
gue les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucién de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.” Esta situacion se debe a que
no se realiza un seguimiento continuo a las actividades institucionales
para armonizar el ambiente de trabajo, lo que ocasiona que se dificulte la

consecucion de los objetivos institucionales.
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Conclusiéon N° 3

Se incumple la NCI 600-01 Seguimiento continuo 0 en operacion ya que
se evidencia la falta de un seguimiento continuo a las actividades
habituales de la institucion que permita conocer puntos débiles en el
ambiente de trabajo que perjudiquen en la consecucion de los objetivos

institucionales.

Recomendacién N° 3

A la Directora

Organizar y llevar a cabo acciones que permitan un seguimiento continuo
en las actividades habituales de gestion y supervision, para el logro de

metas y objetivos institucionales.

HALLAZGO N° 4

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL EN SU LUGAR DE TRABAJO

COMENTARIO

Mediante la evaluacion del control interno se evidencio que no existe un
procedimiento que asegure la permanencia del personal dentro de sus
puestos de trabajo por lo que se incumple la NCI 407-09 Asistencia y
permanencia del personal, que en su parte pertinente expresa: “La
administracion de personal de la entidad establecera procedimientos
y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo.”

Esta situacion ha causado que la presencia de funcionarios durante su
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jornada laboral no sea controlada adecuadamente, lo que ocasiona que
no se cumplan las funciones del puesto asignado.

Conclusion N° 4

La ausencia del personal en sus puestos de trabajo quebranta con la NCI
407-09 Asistencia y permanencia del personal, lo que ocasiona el

abandono de su lugar de trabajo.

Recomendaciéon N° 4

A la Directora

Elaborar procedimientos que permita un control permanente del personal
en su asistencia y permanencia en su lugar de trabajo que permita el

cumplimiento de las actividades asignadas.

HALLAZGO N° 5

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO PARA
EL PERSONAL

COMENTARIO

Una vez efectuado el analisis al control interno se ha evidenciado que las
capacitaciones programadas no son cumplidas en su totalidad por lo que
se infringe la NCI 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo que
dice: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin
de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y

elevar la calidad de su trabajo.” El incumplimiento del plan anual de
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capacitaciones ocasiona que no se actualice los conocimientos del
personal para la realizacion de las actividades institucionales los mismos

gue se reflejaran en la calidad de su trabajo.

Conclusiéon N° 5

La falta de capacitaciones para el personal incumple con la NCI 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo, lo que provoca que el personal

no actualice conocimientos para el desempefio de sus funciones.

Recomendacién N° 5

A la Directora

Gestionar acciones para conseguir los recursos necesarios y asi lleva a
cabo el cumplimiento del plan de capacitaciones, y asi el personal
designado pueda participar en los programas de estudio ya sea en el pais

0 en el exterior.

HALLAZGO N° 6

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO AL PERSONAL

COMENTARIO

Una vez efectuado el andlisis sobre los procesos de evaluacion al
personal de la entidad, se observa la inexistencia de procedimientos para
la evaluacion del desempefio del personal, incumpliéndose la NCI 407-04
Evaluacion del desempefio que en su parte pertinente dice: “La maxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de

administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas
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y procedimientos para la evaluacién del desempefio, en funcion de
los cuales se evaluard periédicamente al personal de la Institucién.
Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso
de evaluacion de desempefio, se formularan tomando en
consideracion la normativa emitida por el 6rgano rector del sistema.”
Debido al cumplimiento de las disposiciones legales se evidencia que no
se tiene resultados sobre desempefio que servirian de base para la
identificacion de las necesidades de capacitacion y entrenamiento del
personal, lo que ocasiona que la institucion no cumpla con las

expectativas planteadas.

Conclusion N° 6

El trabajo del personal de la entidad incumple la NCI 407-04 Evaluacion
del desempefio ya que no se ha evaluado el desempefio de los servidores
periodicamente para determinar su rendimiento y mejorar en las areas

con menor rendimiento.

Recomendacion N° 6

A la Directora

Disponer al departamento de gestion administrativa la realizacion de
evaluacion del desempefio bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,

complejidad, y herramientas de trabajo) en funcion a las actividades

establecidas para cada puesto de trabajo.
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HALLAZGO N° 7

FALTA DE ROTACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Luego de evaluar el sistema de control interno se evidencié que no se
realiza la rotacion del personal de la institucion, incumpliendo la NCI 407-
07 Rotacién del personal que en su parte pertinente dice “Las unidades
de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos Yy experiencias,
fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la
existencia de personal indispensable. La rotacion de personal debe
ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a
criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad
interna de la entidad.” Este incumplimiento se debe a la falta acciones
orientadas a la rotacion de los servidores dentro de las diferentes areas
de la institucién lo que ocasiona que exista personal indispensable para la

realizacion de ciertas actividades.

Conclusion N° 7

Dentro del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda se esta
incumpliendo la NCI 407-07 Rotacion del personal; ya que no se realiza la
rotacién en ningun departamento, lo que evita que los servidores puedan

ampliar sus conocimientos y experiencias.
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Recomendacién N° 7

A la Directora

Coordinar con el departamento de gestion administrativa la organizacion
de rotaciones del personal ya que el realizarlas en base a criterios

técnicos y en areas similares no afecta la operatividad de la institucion.

HALLAZGO N° 8

INAPLICABILIDAD DE INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Después de aplicar el cuestionario de control interno se evidencié que la
entidad no ha definido indicadores de gestion durante el periodo sujeto a
evaluacion, incumpliendo la NCI 200-02 Administracion estratégica que
dice: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondrdn en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
gue permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestién institucional.” La falta de conocimiento sobre la
aplicacion de indicadores ocasiona que no se pueda evaluar al
desempefio del personal lo que se evidencia en los resultados de las

funciones realizadas por el personal.
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Conclusiéon N° 8

En el Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda de la ciudad de
Zamora no se han aplicado indicadores de gestion infringiendo la NCI

200-02 Administracion estratégica durante el periodo examinado.

Recomendacién N° 8

A la Directora

Designar al departamento de gestion administrativa la preparacion y
seleccién de indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y

eficacia de las acciones realizadas por la entidad.

HALLAZGO N° 9

INADECUADO USO DE CANALES DE COMUNICACION CON LA
ENTIDAD CENTRAL

COMENTARIO

Una vez evaluado el control interno se detecté que no existe una
comunicacién abierta con la entidad central infringiendo la NCI 500-02
Canales de comunicacién abierta que expresa: “Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informaciobn de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucion.” Esta situacion se origina
porque los canales de comunicaciones principales no son los adecuados
lo que ocasiona que la informacion emitida por la institucion central no
llegue a tiempo a las oficinas de la institucion y se puedan realizar a la

brevedad que las mismas requieren.
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Conclusiéon N° 9

Los canales abiertos de comunicacion de la institucion con la entidad
central no son los adecuados por lo que la informacion actualizada no
llega oportunamente y no se logran realizar los cambios oportunamente

por lo que se esta incumpliendo la NCI 500-02 Canales de comunicacion.

Recomendaciéon N° 9

A la Directora

Designar al departamento de gestion de tecnologia de la informacién y
telecomunicaciones tomar las medidas pertinentes para mejorar la
comunicacién con la entidad central para obtener una informacién
oportuna y actualizada para el mejor desarrollo de las actividades

institucionales.

HALLAZGO N° 10

DEFICIENTE CONTROL SOBRE LOS SITIOS WEB, SERVICIOS DE
INTERNET E INTRANET DE LA INSTITUCION

COMENTARIO

Luego de aplicar el cuestionario de control interno se observa que no
existe un debido control en las redes, bases de datos, correo electronico e
internet en la institucién por lo cual se incumple la NCI 410-14 Sitios web,
servicios de internet e intranet que en su parte pertinente expresa: “‘Es
responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacion elaborar
las normas, procedimientos e instructivos de instalacion,

configuracion y utilizacion de los servicios de internet, intranet,
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correo electrénico y sitio WEB de la entidad, a base de las
disposiciones legales y normativas y los requerimientos de los
usuarios externos e internos.” Este incumplimiento ocasiona fallas al
momento de emitir informacion ya sea al interior de la entidad o
externamente para el publico en general, provocando el desconocimiento

del trabajo que realiza la institucion.

Conclusion N° 10

El incumplimiento de la NCI 410-14 Sitios web, servicio de internet e
intranet se constata ya que dentro de la entidad no existe un control
adecuado de las redes, bases de datos, correos electronico e internet de
la institucion por lo cual se ocasiona fallas al momento de actualizar

informacion institucional.

Recomendacién N° 10

A la Directora

Designar al tecndlogo institucional desarrollar aplicaciones web que
actualicen los procesos, tramites e informacion orientados al uso del
personal institucional y ciudadania en general.

HALLAZGOS N° 11

INADECUADA ADMINISTRACION DE SOPORTE DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno se obtuvo como resultado que la

entidad no cuenta con una guia de procedimientos diaria por lo que se
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contraviene la NCI 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de
informacion que expresa: “La unidad de tecnologia de informacion
definira, aprobarad y difundird procedimientos de operacién que
faciliten una adecuada administracion del soporte tecnoldgico y
garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de
los recursos y datos, tanto como la oportunidad de los servicios
tecnolégicos que se ofrecen.” La falta de una guia de procedimientos
impide tener un control de los mantenimientos realizados por el personal
lo que ocasiona que no se tenga la informacion necesaria y actualizada
para realizar suplencias de unidades tecnoldgicas obsoletas existentes en

la institucion.

Conclusion N° 11

En la institucion no existe una guia de procedimientos diarios por lo que
se infringe la NCI 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de
informacién por lo cual no se tiene un control sobre los mantenimientos
realizados en los distintos departamentos para dar de baja a unidades

tecnoldgicas obsoletas.

Recomendacién N° 11

A la Directora

Designar al departamento tecnoldgico para que defina y ejecute una guia

de procedimientos de operacion que permita mejorar los sistemas de la

institucion para el desempefio de las actividades del personal.
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HALLAZGO N° 12

FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Al realizar la evaluacién de control interno se evidencio que no se cuenta
con procedimientos para la recuperacién de respaldos por lo que se esta
infringiendo la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion
donde manifiesta: “.a unidad de tecnologia de informacion,
establecerd& mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa
mediante sistemas informaticos, para ello se aplicaran al menos las
siguientes medidas: Definicion de procedimientos de obtencion
periodica de respaldos en funcion a un cronograma definido y
aprobado.” El incumplimiento de esta norma se ha dado por la falta de
procedimientos para salvaguardar los archivos de respaldo lo que
ocasiona que informacién valiosa para la institucién corra el peligro por
pérdidas totales o parciales dandose una fuga de documentacion valiosa

para la institucion.

Conclusion N° 12

La institucion incumple la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de
informacion por lo que no maneja procedimientos para recuperar
informacion institucional lo que significa una fuga de informacion valiosa

para actividades posteriores
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Recomendacién N° 12

A la Directora

Coordinar con el personal tecnoldégico nuevos mecanismos que
contribuyan a la recuperaciéon de respaldos ya que la informacién
institucional no puede darse por perdida por movimientos inadecuados en

las redes de comunicacion.

HALLAZGO N° 13

FALTA DE PLANES PARA EL MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno se observo que
el ambiente de trabajo no es el adecuado incumpliendo la NCI 410-09
Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldégica que en su
parte pertinente dice: “Se elaborard un plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnoldgica
sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funciéon de las
necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware
y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos
de seguridad.” La falta de planes para los sistemas informéticos se ha
dado por falta de respuesta a los pedidos realizados a la entidad central lo
gue ocasiona que los sistemas y equipos computarizados estén

desactualizados ocasionando el retraso en las actividades del personal.
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Conclusiéon N° 13

La NCI 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica
se esté infringiendo ya que los planes de desarrollo de sistemas, cambios
de hardware y software para proximos afios son inexistentes en la
institucién ocasionando que las actividades del personal no se desarrollen

de manera adecuada.

Recomendacién N° 13

A la Directora

Desarrollar las gestiones pertinentes para obtener un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo tanto para los sistemas al hardware
y software para agilitar las actividades y tramites del personal y de la

comunidad.

HALLAZGO N° 14

LA SEGURIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION NO ES LA
ADECUADA PARA LA INSTITUCION

COMENTARIO

Después de la aplicacién del cuestionario de control interno se observé
gue el ambiente de trabajo no es el adecuado incumpliendo la NCI 410-10
Seguridad de tecnologia de la informacion que en su parte pertinente
dice: “La unidad de tecnologia de informacion, establecera
mecanismos que protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas
los medios fisicos y la informacion que se procesa mediante

sistemas informaticos, para ello se aplicaran al menos las siguientes
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medidas: Instalaciones fisicas adecuadas que incluyan mecanismos,
dispositivos y equipo especializado para monitorear y controlar
fuego, mantener ambiente con temperatura y humedad relativa del
aire contralado, disponer de energia acondicionada, esto es
estabilizada y polarizada, entre otro.” El no tener un ambiente de
trabajo adecuado se ha dado porque la institucion no cuenta con
instalaciones propias ocasionando que los equipos no estén protegidos de

danos debido al ambiente inadecuado.

CONCLUSION N° 14

Los equipos tecnoldgicos institucionales no se encuentran protegidos
incumpliendo la NCI 410-10 Seguridad de tecnologia de la informacion ya
que el ambiente en donde se encuentran carece de seguridades contra

polvo e incendios.

Recomendacion N° 14

A la Directora

Elaborar un programa de seguridad para los equipos tecnolégicos ya que
los dafios que genera el ambiente de trabajo en donde se encuentran

traeran consigo pérdida de informacion y retraso en las actividades del

personal hasta el momento de su suplencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS

HALLAZGO N° 15

FALTA DE PRESUPUESTO PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

COMENTARIO

Las capacitaciones comprendidas en el plan anual de capacitaciones no
se realizaron por falta de recursos por lo cual la partida presupuestaria no
existe en el aflo 2015. Se infringe con la NCI 402-01 Responsabilidad
de control que dice: “La programacioén de la ejecucion presupuestaria
del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de
fondos para cada uno de los programas, proyectos y actividades que
seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso
delos recursos disponibles.” El incumplimiento del plan anual de
capacitaciones por falta de presupuesto ocasiona la desactualizacion de
procedimientos por parte del personal que labora en la institucion asi
mismo se incumplié con las metas planteadas plan operativo anual por lo
reflejan un resultado negativo al momento de aplicar los indicadores de

gestion.

La brecha de incumpliendo es alta por lo que no se recibié los recursos
necesarios por parte del Estado para el cumplimiento de las

capacitaciones proyectadas para el afio 2015.
Conclusion N° 15
La falta de presupuesto para el Ministerio de Desarrollo Urbano y de

Vivienda ocasiono que no se realicen las capacitaciones establecida en el

plan anual de capacitaciones y en el plan operativo anual lo que se refleja
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en las desactualizaciones de los procesos realizados dentro de la
institucion incumpliendo la NCI 402-02 Responsabilidad de control.

Recomendacién N° 15

A la Directora

Coordinar las actividades necesarias para la asignacion de presupuesto
oportuno para cumplir a cabalidad las acciones proyectadas dirigidas a las
capacitaciones del personal que labora en la institucion.

HALLAZGO N° 16

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

COMENTARIO

El 81.25% del personal tiene conocimiento de la filosofia institucional que
comprende misién, vision, valores y objetivos institucionales. No se
cumple con la NCI 200-02 Administracion estratégica que dice: “Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestidn, laimplantacion de un sistema de planificacion que incluya la
formulacidn, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que
consideraran como base la funcién, misién y vision institucionales y
gue tendran consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del Organismo Técnico de Planificacién. Los productos
de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales

a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la
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comunidad en general.” El incumplimiento de esta normativa se debe a
que no se realiza actividades de difusion de informacion bésica de la
institucion lo que ocasiona que el personal que labora fuera de la

institucion no tenga conocimiento de la filosofia institucional.

Conclusiéon N° 16

El Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda no realiza la correcta
difusion de la filosofia institucional en todos los departamentos por lo tanto
se encuentra incumpliendo la NCI 200-02 Administracion estratégica.

Recomendacién N° 16

A la Directora

Designar al departamento de gestidon administrativa para que coordine
actividades para una mejor difusion de todo lo que comprende la filosofia
institucional (mision, visién, valores y objetivos institucionales) a la

totalidad del personal.

HALLAZGO N° 17

ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS

COMENTARIO

La matriz de requerimiento de equipos tecnoldgicos realizada y enviada
en el afo 2015 no tuvo respuesta por parte de la entidad matriz.
Incumpliendo con la NCI 410-08 Adquisiciones de infraestructura
tecnoldégica que en su parte pertinente dice: ‘“Las adquisiciones

tecnoldgicas estaran alineadas a los objetivos de la organizacién,
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principios de calidad de servicio, portafolios de proyectos y
servicios, y constaradn en el plan anual de contrataciones aprobado
de la institucion, caso contrario seran autorizadas por la maxima
autoridad previa justificacion técnica documentada.” Al no tener
equipos actualizados se tienden a retrasar trabajos lo que ocasiona que
las actividades institucionales no se realicen en su totalidad y se corre el
riesgo de perder informacién valiosa para la institucion.

La brecha es alta ya que existen equipos que no tienen la misma

capacidad de rendimiento y su vida Gtil ha terminado.

Conclusion N° 17

La institucion necesita la actualizacion de muchos equipos tecnolégicos
para agilizar procesos y realizar respaldos de la informacion los mismos
gue son solicitados a la entidad central la cual no envia una respuesta
favorable para el ministerio por tal razén se incumple la NCI 410-08

Adquisiciones de infraestructura.

Recomendacién N° 17

A la Directora

Asignar al tecndlogo informatico se realice nuevas matrices para la

adquisiciéon de equipos informaticos y seguir el proceso paso a paso para

tener éxito en la respuesta emitida por la entidad central.
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MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y DE VIVIENDA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

2016-2017
L w L
o | w o o O
RECOMENDACIONES g x| o o g = RESPONSABLE
|53 = | W | x
E = = u pa m
o 8 (>D O | W | w
& z | ° -
Disponer al Analista de Recursos Humanos se realice la
socializacion correspondiente de politicas y sanciones _ -
) o X | X Direccion
respectos a las labores asignadas por la maxima
autoridad.
Disponer al Analista de Recursos Humanos realizar
evaluaciones constantes para tener un conocimiento _ .
. ) ) ) X Direccion
especifico de las funciones que no estdn siendo
cumplidas por el personal de la entidad.
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Realizar un seguimiento continuo en las actividades
habituales de gestion y supervision del personal, para
medir el logro de metas y objetivos institucionales

planteados.

Direccion

Elaborar procedimientos de inspeccion que permita un
control permanente del personal en su asistencia y
permanencia en su lugar de trabajo que permita el

cumplimiento de las actividades asignadas

Direccion

Gestionar acciones oportunamente para conseguir los
recursos necesarios y asi lleva a cabo el cumplimiento
del plan de capacitaciones, y asi el personal designado
pueda participar en los programas de estudio ya sea en

el pais o en el exterior.

Direccion

Disponer al departamento de gestion administrativa la
realizacion de evaluacion del desempefio bajo criterios
técnicos (cantidad, calidad, complejidad, y herramientas
de trabajo) en funcién a las actividades establecidas para

cada puesto de trabajo.

Direcciéon
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Realizar cambios periodicos de tareas a los servidores
con funciones similares de administracion, custodia y
registro de recursos materiales o financieros para que les
permita estar capacitados para cumplir diferentes
funciones en forma eficiente y asi mismo eliminar

personal indispensable.

Direccion

Disponer al departamento de gestion administrativa la
preparacion y seleccion de indicadores de gestion que
permitan medir la eficiencia y eficacia de las acciones

realizadas por la entidad.

Direccion

Disponer al departamento de gestion de tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones elaborar una politica
de comunicacion interna para mejorar la comunicacion
con la entidad central para obtener una informacion
oportuna y actualizada para el mejor desarrollo de las

actividades institucionales.

Direccion

Designar al tecndlogo institucional  desarrollar
aplicaciones web que actualicen los procesos, tramites e

informacion orientados al uso del personal institucional y

Direccion




292

ciudadania en general.

Designar al departamento tecnoldgico para que defina y
ejecute una guia de procedimientos de operacion que
permita mejorar los sistemas de la institucion para el

desemperio de las actividades del personal.

Direccién

Coordinar con el personal tecnolégico nuevos
mecanismos que contribuyan a la recuperaciéon de
respaldos ya que la informacién institucional no puede
darse por perdida por algin mal movimiento en las redes

de comunicacion.

Direccion

Desarrollar las gestiones pertinentes para obtener un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo tanto para
los sistemas al hardware y software para agilitar las

actividades y tramites del personal y de la comunidad.

Direccion

Elaborar un programa de seguridad para los equipos
tecnoldgicos ya que los dafios que genera el ambiente de
trabajo en donde se encuentran traerdn consigo pérdida
de informacion y retraso en las actividades del personal

hasta el momento de su suplencia

Direccion
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Coordinar las actividades necesarias para la asignacion
de presupuesto oportuno para cumplir a cabalidad las
acciones proyectadas dirigidas a las capacitaciones del

personal que labora en la institucion.

Direccion

Designar al departamento de gestion administrativa para
que coordine actividades para una mejor difusién de todo
lo que comprende la filosofia institucional (misién, vision,
valores y objetivos institucionales) a la totalidad del
personal.

Direccion

Asignar al tecndlogo informatico se realice nuevas
matrices para la adquisicidon de equipos informaticos y
seguir el proceso paso a paso para tener éxito en la
respuesta emitida por la entidad central.

Direcciéon
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g. DISCUSION

La Auditoria de Gestion realizada al Ministerio de Desarrollo Urbano y de
Vivienda de la ciudad de Zamora en el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2015 se llevé a cabo con la finalidad de que
los resultados obtenidos permitan contribuir al mejoramiento de los
servicios y actividades institucionales de las areas de administracion de
recursos humanos, gestion administrativa y gestion de tecnologia de la
informacion y comunicacién, se determiné el grado de cumplimiento de la
normativa vigente, plan operativo y demas disposiciones legales a las
que se rige la entidad, se concluye con la presentacién del informe de
Auditoria de Gestidn el cual contendrd comentarios, conclusiones y
recomendaciones el mismo que servird para que la entidad mejore las

falencias encontradas contribuyendo al progreso y desarrollo institucional.

Evaluado el sistema de control interno se establecio que en el area de
administracion de recursos humanos no se realiza una difusion pertinente
sobre las sanciones por incumplimiento de sanciones, las capacitaciones
programadas no se cumplieron debido a la falta de presupuesto en este

afno.

En el &rea de gestibn administrativa hay que recalcar que no se realiza la
rotacién del personal, no se han aplicado indicadores de gestiéon y en
cuanto al desempefio de programas y proyectos que constan en el Plan
Operativo Anual se evidencié que la ejecucion presupuestaria tiene un

alto grado de cumplimiento en dichas actividades.

En cuanto al area de gestion de tecnologia de la informacion y
comunicaciones no existe un control permanente de las redes, la entidad
no cuenta con un programa para el mantenimiento preventivo y correctivo

tanto para los sistemas al hardware y software y el ambiente de trabajo no
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es el adecuado ya que donde se encuentran los equipos tecnolégicos no
constan de las seguridades que requiere dichas unidades.

Las situaciones encontradas se pondran a conocimiento de la Directora
Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda con el fin de
efectuar las recomendaciones que se dejan en el informe final de
Auditoria de Gestion dirigido a cumplir con eficiencia y eficacia las

actividades instituciones.
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h. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de titulacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. La evaluacion del sistema de control interno aplicado a todos los
subcomponentes del area administrativa dio como resultado un
nivel moderado tanto en el nivel de riesgo de control como el nivel

de confianza.

2. La normativa vigente que rige al Ministerio de Desarrollo Urbano y
de Vivienda en cuanto a leyes, normas y procedimientos se
cumplen en su totalidad y en lo que comprende el plan operativo
anual no se alcanzaron las metas propuestas ya que en este
periodo no se designé presupuesto para el cumplimiento de las

mismas.

3. Los indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia se
aplicaron en las actividades desempefadas por las subareas de
administracion de recursos humanos, gestion administrativa y
gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones dirigidas

a medir su nivel de cumplimiento dentro del periodo examinado.

4. EIl informe final de auditoria de gestién al area administrativa se
encuentra conformado por comentarios, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos encontrados que permitira a
la méxima autoridad tomar los correctivos necesarios para el
mejoramiento de las actividades institucionales y el cumplimiento de

objetivos y metas planteadas.
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I. RECOMENDACIONES

Al concluir el trabajo de titulacién se recomienda a la maxima autoridad:

1. Coordinar con el departamento de talento humano la realizacion
de la evaluacion del sistema de control interno con periodicidad
para que se asegure resultados que favorezcan a la entidad en el

cumplimiento de las actividades institucionales.

2. Organizar con el departamento de gestion administrativa la difusion
de la normativa a la que se rige la institucién para la realizacion de
sus actividades y con el departamento de contabilidad la agilizacion
de procesos para la obtencion de los recursos necesarios para

alcanzar las metas establecidas en el plan operativo anual.

3. Establecer indicadores de gestién que midan la eficiencia y eficacia
en las actividades que realizan los diferentes departamentos de la
entidad con finalidad de tener un control del nivel de cumplimiento

de las metas establecidas.

4. Implementar las recomendaciones propuestas en el informe final
de auditoria de gestion para sobrellevar las debilidades

encontradas y asi potenciar la gestién institucional.
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