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a. Titulo

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA,,

PERIODO 2014”.



b. Resumen

La tesis denominada: “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”, se desarroll6 como mecanismo de
ayuda econdmica, financiera y administrativa para la empresa examinada,
para el efecto se plantearon objetivos encaminados a evaluar el sistema de
control interno, verificacion del cumplimiento a las disposiciones legales y

reglamentarias, y el desarrollo de las cinco fases de la auditoria de gestion.

Para evaluar el sistema de control interno se disefiaron cuestionarios para
cada area que posee la entidad, este instrumento de gestion permitié
cuantificar el nivel de confianza y por ende el riesgo inherente a las

actividades efectuadas por la cooperativa.

Con base en los resultados de la evaluacion de control interno, se
determind que la institucibn no posee un manual de control interno, los
activos fijos no se encuentran debidamente codificados, escasa
capacitaciéon y evaluacién al talento humano; las areas criticas que
mantienen un riesgo elevado, se examinaron pormenorizadamente
mediante la aplicacién de pruebas de auditoria, en el caso de la cooperativa
CACPE Yantzaza, gran parte del enfoque se inclind a procedimientos para

corroborar el cumplimiento de las disposiciones legales, como resultado de



ello, se elaboraron las respectivas cédulas narrativas, acorde a cada
debilidad encontrada; estos papeles de trabajo permitieron evidenciar los
deficientes sistemas de control implementados, y a su vez emitir las
recomendaciones pertinentes para sobrellevar cada falencia de caracter
administrativo, para que la entidad conozca qué acciones correctivas debe

llevar a cabo.

Finalmente, se procedi6 a elaborar y presentar el informe de auditoria de
gestion, con la serie de comentarios, conclusiones y recomendaciones, que
ayudaran a la entidad, a cumplir con sus objetivos y metas institucionales
de manera eficiente y eficaz; mismo que fue socializado y puesto a

consideracion de la maxima autoridad de la Cooperativa.



Summary

The thesis entitled: "AUDIT MANAGEMENT TO credit union SMALL
BUSINESS, CACPE-Yantzaza LTDA, PERIOD 2014", was developed as a
mechanism for economic, financial and administrative support for the
company concerned, to the effect they raised objectives to evaluate the
internal control system, verification of compliance with the laws and

regulations, and the development of the five phases of the audit.

To evaluate the system of internal control questionnaires for each area that
the entity has designed, this management tool possible to quantify the level
of confidence and therefore the risk inherent in the activities carried out by

the cooperative.

Based on the results of the evaluation of internal control, it was determined
that the institution does not have an internal control manual, fixed assets
are not properly coded, poor training and human talent evaluation; the
critical areas that remain a high risk, detail examined by applying audit tests,
in the case of the cooperative CACPE Yantzaza, much of the focus was
inclined to procedures to verify compliance with the laws, as a result the
respective narratives ballots were prepared, according to every weakness
found; these working papers demonstrate allowed deficient control systems

implemented, and in turn issue the necessary recommendations to



overcome each flaw administrative, for the entity to know what corrective

actions should be carried out.

Finally, we proceeded to prepare and submit the audit report management,
with the number of comments, conclusions and recommendations that will
help the company to meet its objectives and institutional goals efficiently
and effectively; same that was socialized and for consideration by the

highest authority of the cooperative.



c. Introduccion

Actualmente, la auditoria de gestion se ha constituido en un instrumento
administrativo altamente fundamental para las empresas, debido a que
mediante la aplicacién periddica de auditorias, se logra determinar las
falencias gerenciales, sistemas deficientes para el control de recursos,
incumplimientos a leyes y reglamentos, que en conjunto representan un

riesgo para los objetivos de cualquier institucion.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion, pretende constituirse
en un apoyo administrativo para la toma de decisiones; al evaluar la serie
de actividades desarrolladas por la entidad, se determind varias debilidades
que fueron indagadas en el transcurso de la auditoria, cada una de ellas
dispone de su respectiva medida correctiva en el informe pertinente, que
abarca los comentarios, conclusiones y recomendaciones; mismos que
deberan ser acatados por los principales funcionarios, para fortalecer la
gestion de la empresa, tanto econdémica, financiera, y administrativamente,
con ello, se lograra incrementar la productividad y la consecucién de los

objetivos.

La presente tesis, se encuentra estructurada en armonia con los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Régimen Académico de la

Universidad Nacional de Loja, en primera instancia cuenta con un titulo,



gue hace referencia al tema seleccionado para la investigacion, seguido del
resumen y su traduccion al inglés, en donde se prevé una breve sintesis
del trabajo, en funcion a los objetivos previstos y los resultados alcanzados,
introduccién, que entre otros aspectos, destaca la importancia de la
auditoria, el aporte brindado a la entidad y la estructura de la tesis, revision
de literatura, en donde reposan la serie de fundamentos tedricos
indispensables en la sustentacion cientifica de la auditoria, materiales y
métodos, que permitieron establecer los lineamientos apropiados para el
desarrollo cabal de la investigacion, resultados, en los cuales reposa la
auditoria ejecutada, la cual conjuga las fases aplicables a la auditoria de
gestion, discusion, que manifiesta la realidad administrativa de la
cooperativa, en concordancia con la auditoria realizada, conclusiones y
recomendaciones a las cuales se llegaron luego de haber efectuado la
investigacion y que serviran de partida para el mejoramiento institucional
de la entidad auditada, bibliografia, que recopila las fuentes que sirvieron
para la conformacion de los referentes tedricos y finalmente, anexos, que

agrupan documentos sustentatorios del trabajo realizado.



d. Revision de literatura

AUDITORIA

Esta encargada de la revision de los estados financieros, de las politicas
de direccion y de procedimientos especificos que relacionados entre si
forman la base para obtener suficiente evidencia del objeto de la revision
con el propésito de poder expresar una opinion profesional sobre lo

obtenido. (James A. & Levy, 2011, pag. 26).

La recopilacibn 'y evaluacibn de datos sobre informacion
cuantificablemente de una entidad econ6mica para determinar e informar
el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente

e independiente. (Cisneros, 2011, pag. 11).

La Auditoria es una ciencia que se la define “como un proceso sistemético
gue obtiene y evalla objetivamente la evidencia con respecto a
declaraciones acerca de acciones econdémicas y eventos; dicho proceso
determinara el grado de correspondencia entre estas declaraciones y el
criterio para comunicar los resultados a los usuarios interesados. (Kell,

2010, pag. 4).



Importancia

La auditoria posee una importancia elevada dentro de cualquier entidad,
debido a que permite establecer los niveles de desempefio de la gestion
institucional en las actividades, procesos o proyectos que se desarrollen asi
como la razonabilidad de la informacion financiera obtenida. Actualmente
las auditorias cobran mayor relevancia ante la tendencia de optimizar las

gerencias.

Clasificacion

Segun quien la ejecute

Auditoria Interna: “La desarrollan personas que dependen del negocio y
actuan revisando, las de las veces, aspectos que interesan en particular, a
la administracion, aunque pueden efectuar revisiones programadas sobre

todos los aspectos operativos y registro de la empresa.

Auditoria Externa: Conocida también como auditoria independiente, la
efectian profesionales que no dependen de Ila empresa, ni
econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los se reconoce un
juicio imparcial que merece la confianza de terceros”. (Mendivil Escalante,

2013, pag. 3).



Segun la entidad en donde se realiza

Auditoria gubernamental: Aplicada netamente por la Contraloria General
del Estado, somete a examen a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales, de sistemas y de obra, realizadas por las
entidades que perciben ingresos totales o parciales del Gobierno Central,
el hecho de pertenecer a un régimen autbnomo, no exime a la institucion

de ser considerada para una evaluacion.

Auditoria privada: Corresponde a los examenes practicados por auditores
de firmas independientes, su propoésito es velar por el mejoramiento
institucional de cualquier empresa, se diferencia de la gubernamental por
su caracter facultativo, ya que se realiza Unicamente cuando la empresa

contratante solicita que se le realice el examen de auditoria.

Segun las operaciones a examinar

Auditoria financiera: “La auditoria de Estados Financieros cubre
ordenadamente el balance general y los estados de resultados, ganancias
retenidas y flujos de efectivo. La meta es determinar si estos estados han
sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados”. (Santilla Gonzalez, 2012, pag. 43).
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“Se centra en realizar un examen de la razonabilidad de las cifras reflejadas
en los estados financieros haciendo caso a los principios de contabilidad

generalmente aceptado.

Auditoria de gestion: Tiene como propésito la evaluacidn de la eficiencia y
la eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los

objetivos previstos por la companiia”. (Blanco Luna, 2012, pag. 158).

Auditoria ambiental: Verifica el cumplimiento a las disposiciones
ambientales vigentes, planes de manejo ambiental y planes de remediacion
ambiental, son ejercidos por la Contraloria General del Estado, en los
plazos y fechas que ésta considere necesario, para evaluar los factores de
contaminacion ambiental, inherentes a las actividades propias de las

empresas.

Es un examen metodoldgico de los procesos operativos de determinadas
industrias, lo cual involucra analisis, pruebas y confirmacion de
procedimientos y practicas que llevan a la verificacion de requerimientos
legales, politicas acertadas, con un enfoque de control, que ademas

permita la aplicacion preventivas y/o correctivas. (Kell, 2010, pag. 56).

Auditoria de caracter especial o examen especial: Es una auditoria con

limitacion de alcance, lo cual indica que el equipo designado para el

11



examen, Unicamente puede evaluar un componente o parte de las
actividades comunmente abarcadas por la auditoria, es decir, revisara y
analizara una porcion de los estados financieros o actividades

organizacionales.

El examen especial es el estudio de ciertos rubros, con el fin de verificar
aspectos limitados a una parte de las operaciones ya sean financieras o
administrativas con posterioridad a su ejecucion. Tiene como obijetivo
principal evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, programas y
formular el informe que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones. (OCEANO CENTRUM , 2011, pag. 308).

AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion, es el examen sistemético y profesional, efectuado
por equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la gestiéon de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizaciéon y , el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y, el impacto socio-

12



econdémico derivado de sus actividades. (Contraloria General del Estado,

2001, pag. 36).

Objetivos

Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales

aplicables a la entidad.

v Potencializar la consecucion de objetivos y metas institucionales.

v' Coadyuvar al registro contable oportuno confiable de los hechos
econoémicos.

v Precautelar los recursos que posee la entidad.

v' Determinar las desviaciones de la entidad, en lo concerniente a sus
planes operativos, objetivos o planificaciones.

v" Recopilacion de evidencia pertinente, competente y suficiente, frente a
un hallazgo.

v" Ayudar al mejoramiento institucional, con la presentacion de un informe
de auditoria, integrado por comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones.

Importancia

La auditoria de gestibn se torna importante en las gerencias y

administraciones de las diferentes empresas, en medida que permite

13



perfeccionar el uso de los recursos institucionales, para el desarrollo de las
actividades del ente, procurando que la empresa opere dentro de los
estandares de eficiencia, eficacia y economia, que le permitan obtener un

mayor margen de rendimiento y desempenio.

Alcance

v" “Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes
de la institucion.

v Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

v' Evaluacion de eficiencia y economia en el uso de los recursos; asi
como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

v' Mediacién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa

v' Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacibn de esfuerzos de empleados u organizaciones;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar, deficiencias

importantes.
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v" Control sobre la identificacién, de riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarnos o atenuarlos.

v' Control de legalidad, del fraude de la forma como se protege los
recursos.

v' Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores
y auditores; porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o la
seleccién de la muestra y el método aplicable, ademas medir el riesgo
que tiene el auditor en su trabajo”. (Contraloria General del Estado,

2001, pags. 37-38).

Técnicas de auditoria de gestion

v" Técnica ocular

“Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes

en dos 0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las

operaciones realizadas por la entidad auditada, a los resultados de la

auditoria con criterios normativos, técnicos y practicos establecidos

mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.

Observacion: es la verificacion visual que realiza el auditor durante su

ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,

15



incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,

materiales, etc.

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un

proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

v" Técnica escrita

Andlisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y

minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion,

actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer su

propiedad y conformidad de criterios normativos y técnicos.

Conciliacién: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

Tabulacién: Consiste en agrupar resultados obtenidos en area, segmentos

o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

v" Técnica verbal

Indagacion: Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones

0 conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o

16



terceros sobre las operaciones que se encuentren relacionadas,

especialmente de hechos o aspectos no documentado.

Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con
la finalidad de obtener informacion; que se requiere después de ser

confirmada y documentada.

v" Técnica documental

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad; a través de la

documentacion justificadora o de respaldo.

Céalculo: Consiste en la verificacion de la exactitud de las operaciones
aritméticas con las cuales se establecié valores en el registro de un hecho

econdmico.

Revision selectiva: Consiste en una breve o rapida revisibn o examen de
una parte del universo de datos u operaciones, con el propésito de separar
y analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una

atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria.

17



v" Técnica fisica

Inspeccidn: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad; requiere e momento de la aplicacion la
combinacion de otras técnicas, tales como; indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion”. (Contraloria

General del Estado, 2001).

CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos

y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar

sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,

promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

previstas. (Mantilla S. A., 2013, pag. 6).

Objetivos del control interno

Los objetivos que pretende lograr cualquier empresa con la implementacion

de un sistema de control interno, se fundamentan en los siguientes ejes:

18



Cumplimiento de las metas estratégicas: Con este objetivo, la gestion de
una entidad y la utilizacion de sus recursos, se orienta a la consecucion de
la mision institucional, es decir, el cumplimiento total de los fines para los

cuales fue creada la entidad.

Informacién financiera: Orienta a la entidad a la generacion de estados
financieros que muestren la situacion econémica-financiera de la empresa,

con la razonabilidad necesario cumpliendo con los principios contables.

Observancia a las disposiciones legales: Una parte elemental de la
auditoria de gestion, es el cumplimiento del marco juridico aplicable al ente,
toda empresa o negocio, independientemente de su naturaleza o tamafio,
se encuentra regulado por leyes y normas, dicho regalamiento, debe ser

evaluado por la auditoria de gestion.

Componentes del control interno

“El control interno abarca cinco componentes los cuales se relacionan

principalmente con los objetivos de la entidad financiera, los cuales son:

Ambiente del control: Puede verse como el fundamento del resto de los

componentes, entre sus factores conforman los siguientes: integridad y

valores éticos, compromiso con la competencia, consejo de administracion
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o comité de auditoria, filosofia y estilo operativo de los ejecutivos y

estructura organizacional.

Valoracion del riesgo: Le aporta a la administracion la informacién que
necesita para determinar qué riesgos tiene el negocio, el auditor discutira
con la administraciéon como se identifican los riesgos de negocio y como

son administrados.

Sistema de informacion: Se compone de los métodos y de los registros
establecidos para incluir, procesar, resumir y presentar las transacciones y

mantener la responsabilidad del activo, pasivo y patrimonio conexo.

Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se ejecutan las directivas de la administracion. En ella se
llevan a cabo muchas actividades de control, pero solo los siguientes tipos

se relacionan generalmente con la auditoria a los estados financieros.

Monitoreo de los controles: Es un proceso consistente en evaluar su calidad
con el tiempo y vigilarlo para determinar si funciona o si requiere
modificaciones. Para monitorear se efectla actividades permanentes las
cuales se refiere a la supervision y vigilancia continua de las quejas de los

clientes o revisar la verosimilitud de los informes y evaluaciones
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individuales se efectia en forma no sistematica mediante auditorias

periodicas”. (Mantilla S. , 2012, pag. 124)

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia permiten establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas previstos por la empresa, con la

utilizacién responsable de los recursos institucionales.

Eficacia: Difieren de los indices de eficiencia en razén que Unicamente
miden la consecucién de los objetivos plateados, es decir, verifican el

cumplimiento de propdsitos, sin importar los recursos utilizados para ello.

Economia: Establece el uso exacto de los recursos, en el desarrollo de las
actividades institucionales, es decir, que con una utilizaciébn mesurada de

éstos, se obtenga igual o mayor beneficio.

Calidad: Cuantifica la satisfaccion de los clientes al percibir los servicios
financieros que brinda la cooperativa, entre ellos figuran el tiempo promedio
de otorgamientos de créditos, el tiempo estimado para la aprobacion de
créditos, el tiempo promedio para efectuar depdsitos y retiros de efectivo

en ventanilla.
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

El conocimiento preliminar se constituye en el primer acercamiento que
realiza el equipo designado para efectuar la auditoria, con los funcionarios
de la entidad bajo examen, con la realizacion de esta actividad, los
auditores logran observar la ejecucion de las actividades y procesos de la
empresa para determinar brevemente las posibles areas criticas que

deberan auditarse.

Carta compromiso

Documento que faculta y autoriza al equipo de auditoria para la realizacion
del examen, se constituye en el acuerdo pactado entre la empresa
contratante y la firma de auditoria, en él constan los objetivos de la
auditoria, el alcance, el tiempo estimado de intervencion, la segregaciéon de
funciones, el valor que percibira el grupo de trabajo por concepto de sus
honorarios, los deberes y obligaciones tanto de la entidad como los

auditores.

El auditor, como parte de la planeacién del trabajo, acostumbra formalizar
un convenio con el cliente respecto a la auditoria para la cual ha sido
contratado. Esto se realiza por medio de una carta compromiso donde se

describe la naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor,
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la fecha en que se entregara el informe y la remuneracion que recibira el
equipo de trabajo por el examen de auditoria. (Whittington O. & Kurt, 2012,

pag. 123).

Notificacion inicial

Mediante la emisién de la notificacion inicial, el equipo de auditoria,
comunica a los funcionarios de la empresa contratante, sobre el inicio de
las actividades de control, con lo cual el personal de la institucion queda
informado sobre las pretensiones del examen y sobre la predisposicion que
deben tener para la entrega oportuna de la informacion que los auditores

requieran.

FASE IIl: PLANIFICACION

La segunda fase de la auditoria de gestion, viene determinada por una
planificacion, esta etapa permite al equipo de auditoria establecer y
delimitar las areas a evaluarse, para el efecto se somete a examen el
sistema de control interno de la entidad auditada, a fin de conocer si los
mecanismos de control adoptados, son eficientes y logran prevenir errores,
posterior a ello, se fijan los programas de auditoria que seran aplicados en
la tercera fase, en concordancia con los objetivos del examen y con los

procedimientos que se considere pertinentes para obtener evidencia.
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Evaluacioén del sistema de control interno

Partiendo de los documentos recopilados en la fase de conocimiento
preliminar, las observaciones efectuadas a la entidad y las entrevistas
realizadas con los principales funcionarios de la empresa, el equipo de
auditoria debe evaluar el sistema de control interno adoptado por la
organizacion, con el propoésito de establecer los niveles de riesgo y por

ende, las areas criticas que ameritan ser auditadas.

Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades

relevantes por la naturaleza propia de la empresa.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades

relevantes por la presencia de un sistema de control ineficiente.

Riesgo de deteccién: Es la posibilidad de que existan errores o

irregularidades que no hayan sido localizados por los procedimientos y

pruebas aplicados por el equipo de auditoria.

Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son un listado de instrucciones que el equipo

de trabajo debe seguir para determinar los hallazgos, en él se sefalan
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puntualmente los procedimientos a desarrollarse en la obtencion de

evidencia.

FASE Ill: EJECUCION

También llamada auditoria in situ o fase activa, constituye la fase de
realizacion propiamente dicha. Su objetivo consiste en verificar mediante
contraste sobre el terreno que la informacion en la fase de pre-auditoria es
correcta y comprende los sistemas de gestion de la empresa, en evaluar
los puntos débiles y fuertes y en reconciliar las discrepancias existentes
entre los requisitos normativos y la evidencia. (Fernandez, Iglesias,

Llaneza, & Fernandez, 2010)

Papeles de trabajo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene
gue basarse en lo se denomina papales de trabajo, es decir los registros
donde se describen técnicas y procedimientos aplicados, pruebas
realizadas, informacion obtenida y conclusiones alcanzadas. (Franklin,

2013, pag. 90).

Es el conjunto de documentos preparados por un auditor, que le permite

disponer de una informacién y de pruebas efectuadas durante su actuacién
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profesional en la empresa, asi como las decisiones tomadas al momento
de emitir su opinion. Su mision es ayudar en la planificacion y la ejecucion
de la auditoria en la supervision y revisidbn de la misma y suministrar
evidencia del trabajo llevado a cabo para respaldar la opinidén del auditor.

(Gomez Lopez, 2012, pag. 67).

Son el conjunto de documentos obtenidos o elaborados por el auditor, su
finalidad es respaldar las opiniones vertidas por el equipo de auditoria en
las diferentes cédulas, son recopilados en todas las fases de la auditoria,

entre sus caracteristicas se encuentran la concision, claridad y pertinencia.

Clasificacion de los papeles de trabajo

“Preparados por la entidad auditada: Se refiere a la documentacién que la

empresa pone al servicio del auditor ya sean: estados financieros, memoria,

escritura, contratos, acuerdos etc.

Confirmaciones de terceros: El trabajo de auditoria consiste en la

verificacion de los saldos que aparecen en el balance de situacion a auditar.

Preparados por el auditor: Estard formado por toda la documentacion

elaborada por el propio auditor a lo largo del trabajo a desarrollar como son:

cuestionarios, programas, descripciones, detalles de los diferentes
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capitulos de los estados financieros, cuentas y transacciones”. (Gomez

Lépez, 2012, pag. 69).

Caracteristicas de los papeles de trabajo

v Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sus modificaciones; el
programa debera relacionarse con los papeles de trabajo mediante
indices cruzados.

v' Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas
y resimenes que sean necesarios.

v’ Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

v Ser supervisados e incluir constancia de ello.

v' Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance
del trabajo realizado y sustenten debidamente los resultados y
recomendaciones que se presenten en el informe de auditoria.

v' Redactarse con concisién, pero con tanta precision y claridad que no
requieran explicaciones adicionales.

v' Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacién
necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

v Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para
datos, notas y comentarios (los papeles de trabajo desordenados
reflejan ineficiencia y permiten dudar de la calidad del trabajo

realizado)”. (Palomino, 2010, pag. 53).
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Evidencia

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre las afirmaciones hechas en los estados financieros
y que cuando éstas son suficientes, competentes y evidentes, sustentan el
contenido del examen. El auditor independiente, dedica la mayor parte de
su trabajo a la obtencién o elaboracion de las evidencias relativas a las
afirmaciones realizadas en los estados financieros, lo que logra a través de

la inspeccion, observaciéon y confirmacion. (Andrade Puga, 2010, pag. 49).

Marcas, indices y referencias

Marcas: Comprenden los simbolos utilizados por el equipo de auditoria para

indicar que se ha aplicado un determinado procedimiento de auditoria.

indices: Codificacién estructurada por nimeros y letras, que le permiten al
auditor mantener un control de los papeles de trabajo, al colocarles indices,
se logra manejar mas eficientemente las etapas de la auditoria, asi como
también se mantiene un orden secuencial y logico de cada fase del

examen.

Referencias: Se utilizan para dejar constancia de las fuentes que han sido

utilizadas por el auditor, para verter su criterio profesional, indican entre
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otras cosas la procedencia de la informacion utilizada en algan papel de

trabajo.

Hallazgo de auditoria

Los hallazgos de auditoria comprenden hechos o actividades suscitadas al
margen de los parametros normales, para que una debilidad administrativa

obtenga la calidad de hallazgo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

v' Condicién: Es el hecho, fenémeno o debilidad encontrada por el auditor

v’ Criterio: Manifiesta el como se tuvo que haber estado realizando el
hecho para considerarse normal.

v' Causa: Representa el motivo por el cual se originé la falencia.

v Efecto: Expresa el perjuicio econémico que sufrira el ente de persistir la

falencia.

Técnicas de auditoria

v Inspeccion: El auditor constata personalmente la existencia de un bien,

servicio, proceso o actividad.
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Confirmacion: Cuando la informacion presentada por la entidad
auditada, no posee la credibilidad necesaria, el auditor esta facultado

para solicitar a terceros, que ratifiguen determinados datos.

Entrevistas: Desde el inicio de la auditoria, las entrevistas permiten
delimitar las potenciales areas criticas a ser evaluadas, pero una vez
superadas las fases iniciales del examen, las entrevistas con los
empleados del ente, sirven para consultar sobre alguna duda que se
presente o para permitir que los trabajadores presenten pruebas de

descargo ante cualquier hallazgo en el cual tengan participacion.

Andlisis: Debido a la amplitud de informacion que pueda presentarse en
la ejecucion de la auditoria, la técnica de andlisis, permite la divisién de

los procesos administrativos, para ser trabajados con mayor facilidad.

Revision selectiva: Técnica empleada por el equipo de auditoria, para
revisar la informacion presentada por la entidad de manera breve y sin

un analisis minucioso, debido al gran volumen de datos.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de resultados, pese a estar estructurando la cuarta fase

de
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inmersa en todas las demas fases, permitiendo al equipo de auditoria,
exteriorizar los sucesos y debilidades encontradas en el transcurso del

examen.

v Comunicacion al inicio de la auditoria

Esta comunicacion se lleva a efecto cuando el equipo de auditoria
designado para el examen, notifica a los funcionarios y empleados de la
empresa contratante, el inicio de las actividades de control, con lo cual, los
trabajadores de la empresa conocen a plenitud que seran evaluados y que

deben proporcionar la informacion que se les solicite.

v' Comunicacién durante la ejecucién de la auditoria

Se realiza cuando el equipo de auditoria posee alguna inquietud o duda
sobre un hecho en patrticular, y requieren que los trabajadores de la entidad
despejen dicha incertidumbre, también se suscita cuando un funcionario del
ente, se encuentra relacionado con un hallazgo, es por ello que se le brinda
la oportunidad de presentar pruebas de descargo que permitan superar sus

responsabilidades.
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v Comunicacion al término de la auditoria

En esta instancia, se realiza la lectura del borrador del informe de auditoria,
dando a conocer a los trabajadores de la empresa de manera
pormenorizada, cada hallazgo y novedad encontrados en el desarrollo del
examen, posterior a ello, y de no existir modificacion alguna, se procede a

la presentacion del informe final, con lo cual se da por concluido el examen.

Informe de auditoria

El informe de auditoria es el resultado final del examen practicado, en el
cual se pone de manifiesto la serie de comentarios, conclusiones y
recomendaciones a las que el equipo de auditoria ha llegado una vez
concluida la fase de ejecucidn, el informe constituye la esencia del trabajo
efectuado por Il auditor, y dependiendo del alcance y enfoque de la

auditoria, se puede obtener la siguientes clases de informe:

Informe breve o corto.- Informe que por la naturaleza de la auditoria, no
conlleva indicios de responsabilidades, es decir, las actividades realizadas
por la entidad, pueden presentar brechas frente a los estandares, pero no

repercute significativamente en la gestidn y recursos institucionales.
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Informe largo o extenso.- Contrario al informe breve, este reporte comunica
pormenorizadamente las diversas debilidades y hallazgos que el equipo de
auditoria determind en la ejecucion del examen, se caracteriza por recopilar
informacion relevante sobre la gestidn institucional, y desprender el
respectivo memorando de antecedentes por las irregularidades que se

suscitaron en la empresa auditada.

Caracteristicas del informe de auditoria:

Oportunidad.- El informe de auditoria debe ser elaborado con la mayor
minuciosidad posible, a fin de ser socializado y puesto a consideracion de
las maximas autoridades de la empresa examinada segun lo estipulado la
orden de trabajo y la hoja de distribucion de tiempo, con el propdsito de que
la recomendaciones brindadas por el equipo de auditoria sean
implementadas en la gestién institucional, a fin de garantizar el

mejoramiento operativo de la misma.

Objetividad.- Los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se
contemplen en el informe de auditoria, deben ser redactados en miras al
fortalecimiento institucional, sin sesgo que perjudique a los funcionarios de
la entidad, ni por el contrario que favorezca su gestion, para ello el auditor

debe hacer uso de su ética y profesionalismo.
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Concision.- El informe de auditoria contendra Gnicamente los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de mayor relevancia para la entidad
auditada, se debe evitar rotundamente el aglutinar el informe de datos

innecesarios que solo entorpecen y turban la interpretacion del mismo.

Claridad.- El lenguaje con que el equipo de auditoria plasma su postura
frente a un hallazgo, debe ser claro, en un lenguaje comprensible a los
usuarios del informe de auditoria, se debe evitar la redundancia de términos

y la utilizacion de un lenguaje carente de tecnicismo.

Tono constructivo.- Actualmente la auditoria se ha constituido en una
herramienta de fortalecimiento institucional, mas no en un mecanismo que
busca encausar responsabilidades o causar panico y zozobra entre los
funcionaros de una entidad, por el contrario lo que se pretende con un
examen de esta indole, es ayudar a la empresa a superar las debilidades
administrativas que la aquejan para que opere en niveles optimos de
eficiencia, eficacia y economia, es por ello que los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se pongan de manifiesto en el
informe de auditoria, no deben causar panico para los trabajadores, sino
mas bien constituirse en una ayuda, el tono de la recomendaciones debe

ser amigable y no corrosivo.
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FASE V: SEGUIMIENTO

El proceso de auditoria de gestion concluye con el seguimiento de las
recomendaciones, en esta etapa se verifica el nivel de aceptacion por parte
de los administrativos de la entidad auditada, frente a las recomendaciones

proporcionadas por el equipo de auditoria.

Cronograma de implementacion de recomendaciones

El informe de auditoria es el resultado final del examen aplicado a cualquier
empresa, en el constan un conjunto de recomendaciones, que a criterio del
auditor, servirdn para el mejoramiento administrativo de la empresa, dichas
recomendaciones deberan ser acatadas por la entidad auditada a fin de
superar las debilidades que posee, para ello, se establece un cronograma
en el cual el auditor estimara el tiempo necesario, para que la entidad

realice las recomendaciones.
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e. Materiales y métodos

Materiales

Materiales de oficina

v Calculadora
v' Carpetas

v Cd

v' Cuadernos

v Archivadores
v Esferos

v" Resmas de papel bond

Materiales bibliograficos

v Estatutos
v Folletos
v Leyes
v’ Libros
v' Manuales

v' Reglamentos
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Materiales tecnoldgicos

v' Computadora portatil
v' Escéner

v" Impresora

v Internet

v" Memoria USB

Métodos

Cientifico: El método cientifico permitié la creacién de nuevos postulados
sobre la auditoria de gestion, en la conformacién y estructuracién de la
revision de literatura de la tesis a desarrollarse, asi como también, afianzar

los conocimientos obtenidos sobre los procesos de auditoria.

Deductivo: Con la aplicacion del método deductivo, se logré establecer las
areas criticas a ser consideradas, dentro de los programas de auditoria
para su posterior evaluacion y finalmente, seleccionar los procedimientos y
técnicas de auditoria apropiados, acorde a la realidad administrativa de la

cooperativa.

Analitico: Su principal aporte en la ejecuciéon de la auditoria, se puso de

manifiesto al estudiar pormenorizadamente, los diferentes procesos y
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actividades que ejecuta la entidad, para asi direccionar los programas de
auditoria y los procedimientos, que permitan recopilar la evidencia

necesaria.

Sintético: Este método se utilizd para sustentar cada uno de los papeles
de trabajo, con los respectivos comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, sobre los diversos hallazgos que se susciten en la

ejecucion del examen.

39



. Resultados

0. A.C.P.E.
( ACPE.

N
4

1

AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA, CACPE-YANTZAZA
LTDA., PERIODO 2014.
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C.

1/1
Yantzaza, 8 de diciembre de 2015

Licenciada Magister
Liliana Matailo
Loja.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, y en calidad de Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa, CACPE-
Yantzaza, me dirijo a usted de la manera mas comedida, para comunicarle
que se desea contratar sus servicios, para que efectie una “AUDITORIA
DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”.

De tal manera que se logre evaluar el sistema de control interno adoptado
por la entidad a la cual represento, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales.

Sin mas que comunicar, y en espera de su favorable respuesta, le antelo
mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Mayra Maldonado
GERENTE GENERAL DE LA CACPE-YANTZAZA
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CARTA COMPROMISO

Mediante la presente Carta Compromiso, se estipulan los acuerdos para el
desarrollo de una “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”, entre los cuales, figuran los
siguientes términos y condiciones:

1. Objetivo del examen.- La “AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA,
CACPE-YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”, se desarrollara en
cumplimiento a los siguientes objetivos:

v Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

v' Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas, aplicables a la entidad.

v' Desarrollar las fases de la auditoria de gestion, aplicando métodos y
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

v' Realizar el informe de auditoria de gestibn, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.

2. Responsabilidades.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa, CACPE-YANTZAZA LTDA., seré totalmente responsable por:

v' La entrega oportuna, pertinente y suficiente de la informacion que el
equipo de auditoria considere necesaria.
v La veracidad de la informacion presentada al equipo de auditoria.

Mientras que el equipo de auditoria se hace responsable de:
— La consecucién de los objetivos previstos para el desarrollo de la
auditoria de gestion.

— La confidencialidad, el sigilo y buen uso que de la informacion que sea
proporcionada por la entidad.
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3. Alcance de la auditoria.- La auditoria tendra una duracion de 60 dias
calendario, los cuales incluyen la presentacion del informe de final de
auditoria, iniciando el 10 de diciembre de 2015 con una finalizacion al 08
de febrero de 2016; y evaluara las actividades efectuadas por la CACPE-
YANTZAZA LTDA., correspondientes al periodo 2014, en observancia a las
normas de auditoria vigentes.

4. El Equipo de Auditoria.- El Equipo de auditoria estara integrado de la
siguiente manera:

Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc. SUPERVISORA DE AUDITORIA
Sra. Jenny Yadira Mosquera JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA

5. Confidencialidad.- Cualquier informacion que la CACPE-YANTZAZA
LTDA., proporcione al equipo de auditoria, sera utilizada con la mayor
prolijidad, sigilo y con fines netamente académicos.

6. Remuneracion.- La auditoria de gestién a realizarse, no desprende el
derecho a percibir honorario alguno por parte del equipo de auditoria, ya
gue se constituye en un trabajo de caracter investigativo.

Para constancia de lo acordado, suscriben la presente carta compromiso,
la Ing. Mayra Maldonado, Gerente de CACPE-YANTZAZALTDA., y la Mgtr.
Liliana Matailo, en calidad de Auditora-Supervisora.

Yantzaza, 10 de diciembre de 2015.

Ing. Mayra Maldonado Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc.
GERENTE CACPE-YANTZAZA AUDITORA SUPERVISORA
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NOTIFICACION

Yantzaza, 10 de diciembre de 2015

Ingeniera,

Mayra Maldonado

GERENTE DE LA CACPE-YANTZAZA
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted, para informarle, que se dara
inicio a la “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.,
PERIODO 2014”, con una duracién de 60 dias calendario y a su vez
solicito de la manera mas comedida su colaboracion y predisposicion.

Los objetivos de la auditoria son:

v Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas, aplicables a la entidad.

v' Desarrollar las fases de la auditoria de gestion, aplicando métodos y
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

v' Realizar el informe de auditoria de gestiébn, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.

Atentamente,

Sra. Jenny Yadira Mosquera
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

H.D.T.

1/1

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDADES FIRMAS
v :
SUPERVISORA Zi\j/iﬁ)a:?ay aprobar los programas de
Magtr. Liliana de Jesus L.J.M.Y. . L . .
: v Supervisar y dirigir al equipo de auditoria
Matailo Yaguana . . o
v' Revisar y aprobar el informe de auditoria
v' Evaluar el Sistema de Control Interno de la
JEFE DE EQUIPO y entidad
OPERATIVO v Elaborar y aplicar los programas de
. J.Y.M.L. o
Sra. Jenny Yadira auditoria
Mosquera Livisaca v' Preparar y recopilar los papeles de trabajo
v Elaborar el informe de auditoria
Elaborado por: J.Y.M.L. Revisado por: L.J.M.Y. | Fecha: 10-12-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

'P'EY PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

H.T.
1/1

AUDITOR ACTIVIDADES TIEMPO EN DIAS
v" Revisar el memorando de conocimiento preliminar 2
SUPERVISORA v' Aprobar los programas de auditoria para cada componente 2
Mgtr. Liliana de Jesus v Dirigir la ejecucién de los programas de auditoria 10
Matailo Yaguana v Revisar el borrador del informe final 3
v' Elaborar el informe el memorando de planificacion preliminar 3
JEFE DE EQUIPO y v Evaluar el sistema de control interno por componentes 3
OPERATIVO v Elaborar, obtener y ordenar los papeles de trabajo 25
Sra. Jenny Yadira v Aplicar indicadores de gestion 8
Mosquera Livisaca v’ Elaborar el borrador del informe final 4
TOTAL 60

Elaborado por: J.Y.M.L. \ Revisado por: L.J.M.Y. Fecha: 10-12-2015
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YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE MARCAS

SIMBOLO

DENOMINACION

\/

Tomado de y/o chequeado con

S

Documentacién sustentatoria

Transaccioén rastreada

Comprobado sumas, Totalizado

Reejecucién de calculos

Verificacién posterior

Circularizado

Confirmado, comprobado

No autorizado

\QZQQQDM>

Inspeccion fisica

Elaborado por: J.Y.M.L. | Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 10-12-2015
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YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE INDICES

INDICE DENOMINACION

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

C. Carta de Contratacion

C.C. Carta Compromiso

N. Notificacion

H.D.T. Hoja de Distribucion de Trabajo

H.T. Hoja de Distribucion de Tiempo

H.M. Hoja de Marcas

H.I. Hoja de Indices

F1 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

F1.1 Conocimiento Preliminar

F1.2 Definicién de los Objetivos y Estrategias de Auditoria

F2 FASE Il: PLANIFICACION

F2.1 Memorando de Planificacion

F2.2 Evaluacion del Control Interno por Componentes

F2.3 Determinacion de los Factores de Riesgo y Enfoque
Preliminar

F2.4 Calificacion de los factores de Riesgo

F3 FASE Ill: EJECUCION

F3.1 Programa de auditoria, Componente: Administrativo-
Financiero

F3.2 Cuestionario de Control Interno

F3.3 Evaluacion del Sistema de Control Interno

F3.4 Narrativas de la Evaluacion de Control Interno

Elaborado por: J.Y.M.L. \ Revisado por: L.J.M.Y. \ Fecha: 10-12-2015
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J &

DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-

YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE INDICES

INDICE DENOMINACION

F3.5 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores

F3.6 Narrativas de Control Interno

F3.7 Programa de auditoria, Componente: Talento

Humano

F3.8 Cuestionario de Control Interno

F3.9 Evaluacion del Sistema de Control Interno
F3.10 Narrativas de la Evaluacién de Control Interno
F3.11 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores
F3.12 Programa de auditoria, Componente: Operativo
F3.13 Cuestionario de Control Interno

F3.14 Evaluacion del Sistema de Control Interno
F3.15 Narrativas de la Evaluacién de Control Interno
F3.16 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores

Elaborado por: J.Y.M.L. | Revisado por: L.J.M.Y. | Fecha: 10-12-2015
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“auy COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO

Qi_,"’& DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Razon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE YANTZAZA LTDA.

Registro Unico de Contribuyentes: 1990007019001

Representante Legal: Ing. Mayra Yalile Maldonado Rojas

Direccion: Zamora Chinchipe-Yantzaza, calles: Primero de Mayo y Av.
Ivan Riofrio

Actividad econdmica principal: Actividades de intermediacion monetaria
realizada por las cooperativas de ahorro

Teléfono: 072300111

Correo electrénico: cacpe_yantzaza@hotmail.com

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE
YANTZAZA”, nace con la participacion de 25 personas que forman parte
de la Camara de la Pequefia Industria de Yantzaza con un objetivo base,
impulsar el desarrollo social y econémico del cantdén, promoviendo la
pequefia industria, artesania, agricultura y pequefia empresa. La
Cooperativa segun su estatuto, fue creada mediante acuerdo Ministerial
Nro. 03669, inscrita en el Registro General de Cooperativas Nro. 5001 el 5
de diciembre de 1990, publicada en el registro oficial Nro. 589.

2. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

v Constitucion de la Republica del Ecuador

v' Ley General de las Instituciones del Sistema Financiero.
v' Ley de Seguridad Social.
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Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Régimen Monetario.

Caodigo Penal.

Cadigo Civil.

Caodigo de Comercio.

Caddigo de Trabajo.

Estatutos de la Cooperativa Normas y Reglamentos de Control
Interno.

Politicas Internas.

AANENENENENEN

\

3. MISION

Promover el desarrollo socioeconomico de la region sur oriental del
Ecuador mediante la prestacion de servicios financieros de manera
competitiva y solvente; respetando los valores y principios del
cooperativismo.

4. VISION

Para el afio 2017, ser la institucién lider en el mercado financiero de las
Cooperativas en la zona de intervencion, ampliando su cobertura y niveles
de atencion y servicios mediante la integracion de operaciones en las redes
financieras y basando su gestidn en la aplicacion integral de las normas de
prudencia y solvencia financiera.

5. OBJETIVOS

v" Promover el desarrollo socio-econdmico de los asociados, mediante la
prestacion de servicios de caracter financiero y complementario, a
través de las captaciones de recursos econémicos como depaésitos de
ahorro y depdsitos a plazo fijo, asi como las operaciones de crédito y
otros servicios financieros que se definan dentro del marco legal
permitido para las cooperativas de Ahorro y Crédito.

v' Promover su relacion y/o integracion con otras entidades locales,
provinciales, nacionales e internacionales de la misma linea o de
integracion del sistema cooperativo, en procura de mantener convenios
de cooperacién que constituyan el fortalecimiento de la institucion y del
cooperativismo.
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v’ Establecer otros servicios y actividades que estén enmarcadas en la ley
de cooperativas y su reglamento y de otras leyes que le fueren
aplicables de acuerdo a las actividades, que contribuyan al
mejoramiento social y econdémico de sus asociados y de la comunidad.

v" Promover la vinculacion de la cooperativa de un mayor namero de
personas para fortalecer el crecimiento de la Institucion.

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE
YANTZAZA”, recibe financiamiento directo de sus socios y clientes bajo la
modalidad de depdsitos a la vista y, depdsitos a corto, mediano y largo
plazo.

7. ESTRUCTURA ORGANICA

Nivel Directivo
v Asamblea General de Asambleistas
v' Consejo de Administracion

Nivel Ejecutivo
v Gerencia General

Nivel de Apoyo
v" Unidad de Sistemas
v' Secretaria General
v' Servicios

Nivel Operativo
v' Departamento de Crédito y Cobranzas
v Contabilidad
v' Cajas
v' Conserje

Nivel de Asesoria
v" Asesoria Juridica
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{ CONSEJO DE VIGILANCIA |

[ [

{ AUDITORIA INTERNA |

{ COMISIONES ESPECIALES |

[CONSEJO DE ADMINlSTRAClON]

[ ASISTENTE JURIDICO ]%

ASESORIA JURIDICA ] (
J)° L

GERENCIA GENERAL ]

SECRETARIA GENERAL ]

CO_NTABILIDADJ

_[ OPERACIONES ]

CREDITO Y
COBRANZAS

[ AGENCIAS ] [RIEZGOS]
RECURSOS
HUMANOS

 CE—
RECIBIDOR
PAGADOR

—

ASIS
CONTABILIDAD

JEFE ADMI. Y| [ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

I CUMPLIMIENTO |

PROVEDURIA

SERV. CLIENTE

\ ) CONTABILIDAD

OFICIAL DE

COBRANZAS

BODEGA Y ACT.

|

>| SERV CLIENTE

JEFE DE
TECNOLOGIA

GUARDIANIA [ PROGRAMADOR ]

INVERSIONES

NEGOCIOS

f RECIBIDOR PAGADOR
L TERMINAL TERRESTRE

]

FUENTE: CACPE YANTZAZA
ELABORADO: La Autora

AUX SERVICIOS

RECIBIDOR

RECIBIDOR
PAGADOR

PAGADOR

AUX SERVICIOS ]

ACTIVOS J ASISTENTE DE
TIC’S
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APELLIDOS Y PERIODO DE GESTION
NOMBRES Loy el INICIA | TERMINA
Ing. Mayra Gerente 1103190615 | 18/09/2013 | Continda
Maldonado
Sr. José Presidente del
- , Consejo de 1900143809 | 18/09/2013 | Continta
Quilambaqui e .
Administracion
) Presidente del
guaégs)c'e'a Consejo  de 1900147214 & 18/09/2013 | Continda
Vigilancia
#ﬁéﬁi""b”e'a Contadora 1900521277 | 01/05/2013 | Continua
Lic. José Fierro Jefe de Crédito | 1900150192 | 01/08/2004 Continta
Ing. Marla Asesor  de | 1940355007 | 10/10/2008 | Continda
Gonzalez Crédito
Ing. Gonzalo Asesor de | 19400411818 | 02/07/2012 | Continda
Morocho Crédito
Egda. Maritza Asesor  de | 1900504461 | 18/02/2014 | Continta
Ramirez Crédito
Ing. Maribel Asesor  de | 1440498501 | 15/03/2014 | Continda
Espinoza Crédito
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
v' Gran cantidad de socios |v Tasa pasiva mayor a la Ausencia de |v' Usura
de la zona de competencia competidores v' Competencia desleal
posicionamiento v Deficiencia tecnolégica Cobranza de salarios de |v' Disminucién de remesas
v Fidelidad de los |v* Reglamentacion interna empleados publicos de migrantes
asociados desactualizada Asegurabilidad de |v' Politicas publicas que
v' Preferencia de |[v' Inestabilidad gerencial créditos deterioran la actividad
contratacion de personal |v' Falta de capacitacion Crecimiento de la minera
del sector v' Ausencia de politicas poblacién v' Sobreendeudamiento
v Preferencia a salariales e incentivos econdmicamente activa |v' Escasas fuentes de
adquisiciones a [v' Disminucién de la Obtencién de créditos trabajo
proveedores del sector imagen corporativa externos
v' Seguro de vida v' Elevado indice de Confianza de la
v' Seguro de desgravamen morosidad poblacion
v’ Tasas de interés activas, |v* Mala atencion al cliente Zona con potencial
menores a la competencia |v' Deficientes captaciones turistico
v’ Edificio propio v' Ausencia de planes de Responsabilidad y
v" Personal comprometido contingencia compromiso ambiental
v' Pionero en el servicio |[v Falta de politicas para el

cooperativista

talento humano
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Qi_,"’& DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Objetivos

v Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas, aplicables a la entidad.

v Desarrollar las fases de la auditoria de gestién, aplicando métodos y
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

v' Realizar el informe de auditoria de gestiébn, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.

Estrategias

— Revisar el marco legal y normativo que regula las actividades de la
cooperativa

— Aplicar los cuestionarios de control interno, en las areas mas criticas de
la entidad

— Identificar los riesgos de cada componente examinado

— Obtener y recopilar evidencia pertinente, competente y suficiente
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Qi_,"’& DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MEMORANDO DE PLANIFICACION

a) DENOMINACION DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.,
PERIODO 2014.

b) OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Los objetivos de la auditoria estan encaminados a:

v Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas, aplicables a la entidad.

v' Desarrollar las fases de la auditoria de gestion, aplicando métodos y
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

v' Realizar el informe de auditoria de gestiébn, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.

c) ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA

— Revisar el marco legal y normativo que regula las actividades de la
cooperativa

— Aplicar los cuestionarios de control interno, en las areas mas criticas de
la entidad

— ldentificar los riesgos de cada componente examinado
— Obtener y recopilar evidencia pertinente, competente y suficiente
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d) ALCANCE

La auditoria a realizarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa, CACPE YANTZAZA, tiene un alcance del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2014.

e) EQUIPO DE AUDITORIA

El Equipo de auditoria estara integrado de la siguiente manera:

Lic. Liliana Matailo Mg. Sc. SUPERVISORA DE AUDITORIA

Sra. Jenny Yadira Mosquera JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA

f) DURACION DE LA AUDITORIA

La auditoria tendra una duracién de 60 dias calendario, los cuales incluyen
la presentacion del informe de final de auditoria, iniciando el 10 de
diciembre de 2015 con una finalizacion al 08 de febrero de 2016

g) FECHA DE INTERVENCION

Carta de Contratacion 10 de diciembre de 2015
Carta Compromiso 10 de diciembre de 2015
Notificacion 10 de diciembre de 2015
Inicio del trabajo de campo 11 de diciembre de 2015
Finalizacion del trabajo de campo 6 de febrero de 2016
Lectura del borrador del informe 8 de febrero de 2016
Presentacion del informe final 8 de febrero de 2016
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h) IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Razon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE YANTZAZA LTDA.

Registro Unico de Contribuyentes: 1990007019001

Representante Legal: Ing. Mayra Yalile Maldonado Rojas

Direccion: Zamora Chinchipe-Yantzaza, calles: Primero de Mayor y av.
Ivan Riofrio

Actividad econdmica principal: Actividades de intermediacion monetaria
realizada por las cooperativas de ahorro

Teléfono: 072300111

Correo electrénico: cacpe_yantzaza@hotmail.com

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE
YANTZAZA”, nace con la participacion de 25 personas que forman parte
de la Camara de la Pequefia Industria de Yantzaza con un objetivo base,
impulsar el desarrollo social y econémico del cantdén, promoviendo la
pequefia industria, artesania, agricultura y pequefia empresa. La
Cooperativa segun su estatuto, fue creada mediante acuerdo Ministerial
Nro. 03669, inscrita en el Registro General de Cooperativas Nro. 5001 el 5
de diciembre de 1990, publicada en el registro oficial Nro. 589.

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley General de las Instituciones del Sistema Financiero.
Ley de Seguridad Social.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Régimen Monetario.

Cddigo Penal.

Cadigo Civil.

Cdbdigo de Comercio.

Caddigo de Trabajo.

Estatutos de la Cooperativa Normas y Reglamentos de Control
Interno.

Politicas Internas.

AN N N NN N NN

<\
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MISION

Promover el desarrollo socioeconémico de la regiéon sur oriental del
Ecuador mediante la prestacion de servicios financieros de manera
competitiva y solvente; respetando los valores y principios del
cooperativismo.

VISION

Para el afio 2017, ser la institucion lider en el mercado financiero de las
Cooperativas en la zona de intervencion, ampliando su cobertura y niveles
de atencion y servicios mediante la integracion de operaciones en las redes
financieras y basando su gestion en la aplicacion integral de las normas de
prudencia y solvencia financiera.

OBJETIVOS

v" Promover el desarrollo socio-econémico de los asociados, mediante la
prestacion de servicios de caracter financiero y complementario, a
través de las captaciones de recursos econémicos como depdsitos de
ahorro y depdsitos a plazo fijo, asi como las operaciones de crédito y
otros servicios financieros que se definan dentro del marco legal
permitido para las cooperativas de Ahorro y Crédito.

v" Promover su relacion y/o integracion con otras entidades locales,
provinciales, nacionales e internacionales de la misma linea o de
integracion del sistema cooperativo, en procura de mantener convenios
de cooperacién que constituyan el fortalecimiento de la institucién y del
cooperativismo.

v Establecer otros servicios y actividades que estén enmarcadas en la ley
de cooperativas y su reglamento y de otras leyes que le fueren
aplicables de acuerdo a las actividades, que contribuyan al
mejoramiento social y econémico de sus asociados y de la comunidad.

v" Promover la vinculacion de la cooperativa de un mayor niumero de
personas para fortalecer el crecimiento de la Institucion.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE
YANTZAZA”, recibe financiamiento directo de sus socios y clientes bajo la
modalidad de depdsitos a la vista y, depdsitos a corto, mediano y largo
plazo.

ESTRUCTURA ORGANICA

Nivel Directivo
v Asamblea General de Asambleistas
v" Consejo de Administracion

Nivel Ejecutivo
v" Gerencia General

Nivel de Apoyo
v" Unidad de Sistemas
v' Secretaria General
v' Servicios

Nivel Operativo
v Departamento de Crédito y Cobranzas
v' Contabilidad
v' Cajas
v' Conserje

Nivel de Asesoria
v" Asesoria Juridica
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{ CONSEJO DE VIGILANCIA |

[ [

{ AUDITORIA INTERNA |

{ COMISIONES ESPECIALES |

[CONSEJO DE ADMINlSTRAClON]

[ ASISTENTE JURIDICO ]%

ASESORIA JURIDICA ] (
J)° L

GERENCIA GENERAL ]

SECRETARIA GENERAL ]

CO_NTABILIDADJ

_[ OPERACIONES ]

CREDITO Y
COBRANZAS

[ AGENCIAS ] [RIEZGOS]
RECURSOS
HUMANOS

 CE—
RECIBIDOR
PAGADOR

—

ASIS
CONTABILIDAD

JEFE ADMI. Y| [ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

I CUMPLIMIENTO |

PROVEDURIA

SERV. CLIENTE

\ ) CONTABILIDAD

OFICIAL DE

COBRANZAS

BODEGA Y ACT.

|

>| SERV CLIENTE

JEFE DE
TECNOLOGIA

GUARDIANIA [ PROGRAMADOR ]

INVERSIONES

NEGOCIOS

f RECIBIDOR PAGADOR
L TERMINAL TERRESTRE

]

FUENTE: CACPE YANTZAZA
ELABORADO: La Autora

AUX SERVICIOS

RECIBIDOR

RECIBIDOR
PAGADOR

PAGADOR

AUX SERVICIOS ]

ACTIVOS J ASISTENTE DE
TIC’S
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APELLIDOS Y PERIODO DE GESTION
NOMBRES Loy el INICIA | TERMINA
Ing. Mayra Gerente 1103190615 | 18/09/2013 | Continda
Maldonado
Sr. José Presidente del
- , Consejo de 1900143809 | 18/09/2013 | Continta
Quilambaqui e .
Administracion
) Presidente del
gruaég%c'e'a Consejo  de 1900147214 & 18/09/2013 | Continda
Vigilancia
#ﬁéﬁi""b”e'a Contadora 1900521277 | 01/05/2013 | Continua
Lic. José Fierro Jefe de Crédito | 1900150192 | 01/08/2004 Continta
Ing. Marla Asesor  de | 1940355007 | 10/10/2008 | Continda
Gonzalez Crédito
Ing. Gonzalo Asesor de | 19400411818 | 02/07/2012 | Continda
Morocho Crédito
Egda. Maritza Asesor  de | 1900504461 | 18/02/2014 | Continta
Ramirez Crédito
Ing. Maribel Asesor  de | 1440498501 | 15/03/2014 | Continda
Espinoza Crédito

AREAS A EVALUAR

v AREA ADMINISTRATIVA
v AREA DE TALENTO HUMANO
v' AREA OPERATIVA

ELABORADO POR:

Sra. Jenny Yadira Mosquera
JEFE DE EQUIPO

FECHA: 28-12-2015
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NO

DESCRIPCION

REF.

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVOS

Establecer el grado en que el
personal del area administrativa, ha
cumplido con los deberes vy
atribuciones a ellos asignados.

Medir la eficiencia y eficacia con
gue el area administrativa ha
efectuado las actividades.

Emitir recomendaciones tendientes
a mejorar los servicios ofertados
por la entidad.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de control
interno al personal administrativo,

Evalle el sistema de control interno
implementado para el personal de
administrativo-financiero

F3.2

J.Y.M.L.

1-2

F3.3

J.Y.M.L.

1-2

04-01-2016

04-01-2016

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

ELAB.

No° DESCRIPCION REF. POR FECHA
3 |Elabore cédulas narrativas sobre =Y
. J.Y.M.L.
cada wuno de los hallazgos 1-21 04-01-2016
encontrados. =
4 |Aplique indicadores de gestion,
para determinar el nivel defl 34 I3y ML |12-01-2016
eficiencia y eficacia en la ejecucion||__1-7
de las actividades.
5 |Realice cualquier otro

procedimiento  que  considere
pertinente.

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RPTA. .
No° PREGUNTA P.T.|C.T.| OBSERVACION
SI [NO
¢, Se dispone de los siguientes
instrumentos de gestién? No se dispone
1 1” Manual de procedimientos y « 10| 7 de un manual
funciones de control
— Manual de control interno interno
— Planificaciéon Estratégica
.Se ha difundido la mision,
vision, objetivos y demas No con todo el
2 iy x110] O
politicas con el personal de la personal
cooperativa?
¢cLa junta directiva es gigijanmeeinto
3 |conformada mediante eleccion| x 10 | 10 | €9
: interno y acta
de los socios? N
de constitucion
¢Se han diseflado proyectos .
. Plan operativo
4 |encaminados al apoyo y| x 10 | 10
. anual
desarrollo social?
Mediante el
¢ Se permite la integraciéon de servicio de
5 ) : X 10 | 10 -
nuevos socios a la cooperativa? atencién al
cliente
¢ Se mantiene una codificacion y
6 |[registro de los activos fijos de la x | 10 [ O |No de todos
institucion?

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

RPTA. .
No° PREGUNTA P.T.|C.T.| OBSERVACION
SI [NO
¢.Se han desarrollado programas De S".’I!Ud y
7 S . . X 10 | O |educacién con
de educacion y bienestar social? | .
0S S0Cios
¢cLa entidad establece un
8 presupuesto? X 10110
9 ¢La Junta general de s_ocios se| 10| 7 Segun la orden
reune en los plazos previstos? del dia
¢.Se han establecido los valores
10 | minimos de aportaciones paralos| x 10 | 10 |De $30
socios?
Segun la Ley
11 ,Se dispone de un auditor x 10 | 10 de Economia
interno? Popular y
Solidaria
¢ Se efectia el mantenimiento a Se dispone de
12 |instalaciones, equipos de| x 10 | 10 (un técnico
computacion y de oficina? interno
.Se ha efectuado control
econémico financiero y De manera
13 e ' X 10 | 10 |mensual con
administrativo de las sucursales reportes
de Los Encuentros y el Pangui? P
TOTAL 130| 94
Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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(‘:"-"Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

1. VALORACION

Ponderacioén Total (P.T.)= 130 _CT
Calificacion Total (C.T.)= 94 CP =57 x 100
Calificacion Porcentual (C.P.)= 72% 94
CP = m x 100
CP=72%

Nivel de Riesgo (NR) = 100% - CP
Nivel de Riesgo (NR) = 100% - 72%
Nivel de Riesgo (NR) = 28%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

(‘;ﬁY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

3. CONCLUSIONES

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, disefiado
para el area ADMINISTRATIVA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa “CACPE-YANTZAZA LTDA.”, se determind que los
niveles de confianza y riesgo muestran un porcentaje de aceptacion
MODERADO, debido a la presencia de las siguientes debilidades:

a) Ausencia de un manual de control interno
b) Escasa difusion de la filosofia institucional
c) Activos fijos sin codificacion

d) Ausencia de programas sociales

e) Reuniones esporadicas de la junta de socios

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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@Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

AUSENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno se determind,
que el CONSEJO DE ADMINISTRACION de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-YANTZAZA LTDA.”, no ha
dispuesto la elaboracion de un Manual de Control Interno que permita
regular las actividades institucionales en cada uno de los niveles
organizacionales, esto como consecuencia de un incumpliendo a las
funciones conferidas al consejo, las cuales establecen como sus
atribuciones: “Dictar los reglamentos de administracion y
organizacion internas, no asignados a la Asamblea General?7.
F3.4/2-21
La inobservancia se deriva de del incumplimiento a las estrategia 4.2
contemplada en la Planificacion estratégica de la entidad, la cual
establece que, desde el afio 2014, se efectuara la elaboracion de nuevos
manuales acorde a la realidad y necesidades institucionales. Como
consecuencia de lo mencionado anteriormente, la entidad no dispone de
un instrumento administrativo que permita controlar cada una de las
actividades que se realizan en los diferentes puestos de trabajo, lo cual
incrementa la posibilidad de irregularidades financieras y administrativas.

CONCLUSION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE-
YANTZAZA LTDA., no dispone de un Manual de Control Interno para
supervisar sus actividades. (*/F3.4 | 4-21

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

AUSENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION:
Al Consejo de Administracion:

— Disponer al Jefe Administrativo y de Talento Humano, la elaboracion
un Manual de Control Interno para la Cooperativa, de tal manera que
se defina puntualmente, las sanciones y actividades de control a
efectuarse en cada nivel organizacional.

C/ = Confirmado con certificacion y Plan Estratégico de la entidad
\/ = Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

] CACPE YANTZAZA LTDA.
ACPE. Acuerdo Ministerial Nro, 0003669. lascrito legaimente en el Registro Lega! de Cooperativas con

Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013.00356
1.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

» Misién del Puesto

Normar y supervisar la corrects administracion de Iz Cooperativa para que Gerencia General cumpla y haga
cumplir las obligaciones y resporsabilidades en beneficso de los asociados, demds coording la
implementacion de politicas institucionales para su desarrollo organzactonal.

Tarcas Tipicas

)

h)
c)
d)
e)
]
o)

h)

s)

Cumplir y hacer cumplir log prmeipios establecidos en el articulo 4 de la ley v a los valores y primcipsos
del cooperativismo;

Plamificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa,

Apeobar politicas insttucionales y metodologias de trabajo

Proponer a la asamblen reformas al estatuto socal y reglamentos que sean de su competencia;

Dictar los reglamentos de administracién y organizacion internas, no asignados a la Asamblea General!
Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios; F3.4/1-21
Sancionar a los socios de acuerdo con las causas v el procedimiento establecidos en el estatuto socal, La
sancion con suspensién de derechos, no incluye el derecho al trabajo. La presentacidn del recurso de
apelacion, ante ks Asamblea General, suspende la aplicacion de la sancion,

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Conscjo de Administracion; ¥ COMISONEs o
comités especiales y removerles cuando inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante v fijar su retribicion econdmica;

Fuar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendilas;

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en Iz cuantia que fije ¢l estatuto social o el
reglamento interno;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la
Asamblea General,

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o economica;

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente:

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de ks cooperativa ¢ informar a la Asamblea General:
Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de 1o dispuesto en ¢ mimero 9 del
articulo 38 del presente reglamento,

Aprobar los programas de educacion, capaciacién y bienestar social de la cooperativa ¢on sus
FESPECTIVOS PICSUPUESIOS, Y,

Las demis atribuciones que le sefiale [a Jey, el presente reglamento v el estatuto social y aquellzs que no
esten atribuidas a ningin otro organismo de ks cooperativa

~ Caracteristicas de Clase

o Responsabilidad = Por definir las Politicas  institucionales, dmgir v supervisar la gestion
organizacionzl, en ¢l marco de la misién, vision y los objetivos gemerales de la COAC,
procurando su permanente desarrollo.

< Requigren cappeidad de andlisis, evalvacion, lLiderzzgo, toma de decisiones, supervision  y
gestion.

o Supervisaa Gerencis General

@ Supervisado por Asamblea General y Consejo de Vigilancea.

» Grupo

Directi

7 cacqe
Yenbazg

VE L0 MG fa

\ .

i 2
SN vani®

\/VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones de
CACPE-YANTZAZA.
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antzaza = R

Sur apoyo financiero...

LMo e Yantzaza, 4 de enero de 2016
Sra.
Yadira Mosquera
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito certificar lo siguiente:

\
v" La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Y" no dispone de un Manual de
Control Interno. F3.4 / 1-21

v Los programas sociales desarrollados por la entidad, durante el periodo 2014, efectuaron en el mes
de junio, cuyo itinerario consistié en jornadas deportivas y recreativas organizadas por la Comisién de
Asuntos Sociales de la empresa. F3.4 / 14-21

v Para lograr un conocimiento total de los objetivos, metas, principios, valores, estrategias, operaciones, >
servicios, y demés directrices que posee la entidad, por parte del Talento Humano, se dispuso la d
entrega formal de una copia certificada del Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE-Y a
cada personavinculada conla empresa.F3.4 / 6-21

v" El Plan Operativo Anual, establece que el personal debe ser capacitado en el ambito de sus
funciones, para ello se concedieron los permisos necesarios, sin cargo a vacaciones, para que el
personal asista a los talleres de capacitacion dictados por la SEPSE3 10/ 4-8

J

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo a la parte interesada, hacer uso del

presente documento para los fines pertinentes. ’
Casa Moklz Yonkaza

| & Pimero deMayo e

| Aw.vGn Riokio
| & 53 0712300-111 / 200-164
| 2 nfoBcocpeyfin oC
} Rad de Agencias.
| Yenminal Temeske Yontzaza
AT |
| av.Rofosl Aulaguart

CUDPERATIVA DE AHORRO W]
ccpe Y CREDITO A Av.24 o MDY '
MIAT3 (. A\ CPE - YANTZAZA ‘ ‘

éuing JIFATURA Db PERSONAL il
TRATIVO Y | Agencio H Pangut |
ANO CACPE-Y | & Argeivéerysriutna |
| = 5772310107

| @2 eponguiScocpeyfnec |

JEFE ADM
TALENTO

d CONFIRMADO con certificacion emitida por el Jefe de Talento
Humano de la CACPE-Y.
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la Planificacion Estratégica 2014-2017 de la

d CONFIRMADO con
CACPE-YANTZAZA.
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

ESCASA DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

La CACPE YANTZAZA LTDA., no ha socializado su filosofia institucional,
el talento humano de la empresa, socios y clientes, desconocen
rotundamente cuales son los objetivos y metas que persigue la entidad, al
tratarse de una organizacion financiera, tienen la nocion de que la CACPE
busca la canalizacion financiera, pero ignoran pormenorizadamente los
objetivos, metas y propdsitos que esta persigue, este hecho surge como
un incumplimiento por parte del Jefe Administrativo y de Talento Humano,
gue entre sus responsabilidades: “Dirige y controla que se cumplan,
objetivos, métodos, politicas, reglamentos, manuales vy
procedimientos para mejorar la eficiencia de los empleados, ademas
tiene motivado al personal”. \/ F3.4/8-21

El incumplimiento de esta funcion, surge de la inobservancia y desapego
a las responsabilidades conferidas al administrador del talento humano de
la cooperativa. Ante este motivo, la organizacién se ve expuesta a limitar
la consecucién de su mision, vision y objetivos, ya que el desconocimiento
de estos pardmetros administrativos, disminuye el compromiso por parte
del talento humano.

CONCLUSION:

La entidad no ha realizado una socializacion de su filosofia institucional
(mision, vision y objetivos), con sus trabajadores y clientes. d,:3_4 [ 4-21

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

ESCASA DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

RECOMENDACION:
Al Jefe Administrativo y de Talento Humano:

— Convocar a sesion extraordinaria al talento humano y administrativo
de la CACPE YANTZAZA LTDA., para efectuar la socializacion de la
filosofia institucional, entregando una copia certificada del Manual de
Procedimientos y funciones a cada asistente.

A la Gerente:

— Disponer a la contadora, a que efectle la adquisicion de banners que
manifiesten la mision, visién y objetivos de la entidad, mismos que
deberan ser colocados en lugares visibles para los clientes de la
empresa.

d: Confirmado con certificacion emitida por el Jefe de Talento Humano
\/ = Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministeriad Nro. 0003669. Inscrito leg e en el Registro Legal de Coop has con
Nro. 5001, ¢l 5 de diciembre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

4.1 ADMINISTRATIVO Y DE RECURSOS HUMANOS
»  Misitn del Puesto
: Pd;
Plamificar, organizar dirigir v aphcar & técica de la administracion de Recursos Humanos en la Cooperativa, 29
ademas desarrollar programas de scleccion, induccedn, capacitacion de personal. evaluacion del desempeilo,
politicas de salarios, levar admina v desarrollo organizacional
RELACIONES INTERPERSONALES

= Con todo of personal de la Cooperativa: Control Interno, Administrative Financiero, Apoyo
Administrativo Financiero y Operativo,

. Gerencia General, Auditoria Interna, Jefes Departamentales v Dirvectivos de la Institucidn.
» Funcionarios de Auditoria Externa.
* Representantes de instituciones pablicas y privadas

T.-\RF..\S TIPICAS
Participa en la formulacion del {Plan Estratégico) y (Plan Operative Anual) de la Cooperativa,

«  Elabora un plan de trabaso anual para el desarrollo de su departamento y presenta a Gerencia
o General, para su aprobacion, seguimiento y evaluacson:

*  Planifica orgamza las actividades de la organizacion en Jo que se refiere a la administracion y manejo de
Recursos Humanos,

e <Dirige y controla que s¢ cumplan objetivos, metodos, politicas, reglamentos, Manuales ¥ procedimicntos
para mejorar la eficiencia de los Empleados, ademas  tiene motivado al personal,

F3.4/6-21

= Aplica tests Psicolouicos para | seleccion y realiza la Induccidn del Personal,

«  Admunstra eficientemente ¢l Recurso Humano para legrar, integracion, satsfuccion y productividad
de los empleados;

» Maneja beneficios sociales, salariog, promociones, descuentos, agasajos a Jos empleados de In
Cooperativa,

+ Elabora roles de pago, aportacion al IESS, aviso de entrada, salids, contratos v liquidacion del personal,
ademas elaborn una ficha de la histona laboral de cada empleado v lo va actualizando;

+  Mantiene estadisticas de entradas y salidas, ascensos, y traslados del persoral, ete.

= Asesora a los otros depanamentos de la Cooperativa en lo que se refiere al manejo y admimistracion de
Recursos Humanos,

*  Realiza contactos con profesionales o inststuciones de las distintas dreas para capacitar a los empleados v
trabajadores de la Cooperativa;

«  Encargado de la elaboracsdn de manuales o contratacion de insttuciones que rwhcwcstos-dotwncnlos de
Recursos Humanos, A% AN, O
L ‘__5 o

"3 cacpe

/aruaza o\
" v,

%
™
<

\/VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones de
CACPE-YANTZAZA.

la
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

AUSENCIA DE CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS

COMENTARIO:

Otra de las debilidades encontradas en la gestion de la Cooperativa, es la
ausencia de un sistema de codificacion de activos fijos, que permita
efectuar un control pertinente sobre los bienes de la entidad, los registros
contables muestran el monto total de cada clase de bien de larga duracion,
pero fisicamente lo bienes no tienen ningun distintivo que permita su
control rapido y veraz, incumpliendo con ello una de las funciones
consignadas a la contadora de la empresa, la cual: “Efectua
constataciones de inventarios fisicos en forma periédica o cuando
se lo requiera, de todos los bienes de la Cooperativa, asi como la
existencia de materiales y equipos”.\/ F3.4/11-21

La inobservancia se origina por la ausencia de una codificacion, para los
activos fijos, en los estados financieros se reporta el valor total que posee
cada bien, pero no se posee una codificacién especifica para cada activo,
gue muestre sus caracteristicas para su supervision; como consecuencia
de ello, aumenta el riesgo de pérdida.

CONCLUSION:

La cooperativa no dispone de un sistema de codificacion de activos fijos,
que permita su identificacién y constatacion periodica. (Vg3 4/ 12.21

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

AUSENCIA DE CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS

RECOMENDACION:

A la Gerente:

Disponer a la contadora, a efectuar una constatacién de activos fijos y
adquirir distintivos codificados para signar los diferentes bienes de

larga duracion de la cooperativa en sus diversos departamentos.

d = Confirmado con certificacion emitida por la Contadora

\ = Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministerial Nro. 0003669. Inscrito legalmente en el Registro Legal de Cooperativas con

L ACPE.
s

Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013-00356
4.2 CONTADOR GENERAL

» Misién del Puesto
Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la Cooperativa bajo el cumplimiento de
procedimientos establecidos en la misma con el fin de garantizar el registro correcto y oportuno de las operaciones
econémicas de la organizacion, asi como da cumplimiento con las disposiciones emitidas por los Organismos de
Control

RELACIONES INTERPERSONALES
+  Contodo el personal de la Cooperativa, Matriz y Agencias.
*  Gerencia General, Jefe de Crédito y Cobranza, Jefe de Operaciones, Jefes de Agencias, Jefe de Recursos
Humanos, Asesor de Crédito y Cobranzas, Auditor Interno, Auditor Externo
« SRl IESS.

TAREAS TIPICAS

*  Participa en la formulacién del (Plan Estratégico) y (Plan Operativo Anual) de la Cooperativa;

+  Elabora un plan de trabajo anual para el desarrollo de su Departamento y presenta a , Recursos Humanos

para su aprobacion, seguimiento y evaluacion;

*  Participa, en la planificacion y presupuestacién operativa de su 4rea y de la institucion;

= Analiza, evaliia y recomienda los cambios que sean necesarios en el sistema de contabilidad de la

Cooperativa, siempre que propendan a mejorar el mismo, cumpliendo con las normas de Contabilidad de
General Aceptacion;

*  Efectia constataciones de inventarios fisicos en forma periédica o cuando se lo requiera, de todos 10\/

bienes de la Cooperativa, asi como la existencia de materiales y equipos;

*  Cumple con las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y Organismos de

+  Control; F3.4/9-21

»  Planifica, organiza y distribuye entre el personala su cargo los diferentes subsistemas contables de

la matriz y oficinas operativas;

= Elabora y consolida los balances de la Cooperativa, para su envio a los Organismos de

»  Control y para el anlisis de Gerencia General y Auditoria Interna;

» Legaliza con su firma, la veracidad de los estados financieros para la Cooperativa y

»  Organismos de Control;

*  Provee informacién y asesoramiento a la Gerencia General y a Organismos de Control en las areas que le

compete y cuando sea requerido;

* Revisa y elabora los comprobantes de pagos, por concepto de retencion de impuestos a la renta y otras

obligaciones tributarias vigentes;

» Elabora, registra y legaliza comprobantes de contabilidad de fin de mes y cierre del ejercicio econémico;
Elabora y revisa, diario, semanal, mensual o cuando el caso lo amerite, las estructuras que se reportan a
los Organismos de Control correspondientes;

Revisa y aprueba en forma mensual las conciliaciones bancarias y anexos;

Forma parte de la comision de calificacion de activos de riesgo;

Realiza la calificacion de otros activos de Matriz y Agencias;

Mantiene un sistema contable oportuno y al dia con los registros de las operaciones

econdmicas, garantizando Ia aplicacion correcta de las normas contables;

e Efectlia el control previo concurrente de las transacciones financieras de la Cooperativa, de acuerdo a
las disposiciones internas y las normas vigentes;

» Dispone oportunamente de los estados financieros y demas anexos, a fin de proporcionar a los
estamentos ejecutivos y directivos de informacion veraz para su andlisis y toma de decisiones;

» Lleva y mantiene actualizada la contabilidad de la institucién, sus registros, anexos y demas
documentos de respaldo;

® Supervisa el adecuado manejo, registro, control y emision de informacién contable de la matriz y
agencias de la Cooperativa;

* Supervisa las actividades del personal de la unidad de Contabilidad, a fin de que los
procedimientos y operaciones contables se ejecuten correctamente;

* Revisa anexos o balances y emite informes a los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerencia

General y Auditoria; o TRRG,
» Analiza los sistemas contables y estados financieros y presenta informes al  Gerente Ger_na\rialr'\?;:!ef I,
Cooperativa para la toma de decisiones; _.':\3' S bl 1
o Lleva un adecuado contro! del manejo de la tesorerfa, a fin que los fondos sean dgétinal\;_[tj/s‘,.;(m
administrados con criterio de liquidez, rentabilidad, dispersion y seguridad; 'S Vantzas
* Realiza periédicamentearqueos de Caja Chica y mensualmente; A enh

\/VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones de la
CACPE-YANTZAZA.
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\éf/cacpe CONTROLA! 2 LA SUPERINTENDENCIA
Jantzaza [MESeSSISS

Su apoyo financiero...

Yantzaza, 4 de enero de 2016
Sra.
Yadira Mosquera

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Certifico, que en lo referente al ingreso, manejo, cuidado, tenencia y entrega de activos fijos de la CACPE-
Y, durante el afio fiscal 2014, se ha efectuado una constatacion fisica segln lo determina la SEPS.

No se han efectuado méas constataciones fisicas en virtud que los activos institucionales, se encuentran

protegidos por los sistemas de vigilancia contratados por la empresa, ademas el acceso a los bienes es
restringido, sélo se permite la entrada al personal que labora en la organizacion.
S pe peRog 9 F3.4/13-21

Los activos fijos no poseen un distintivo ni codificacion, puesto que al ser entregados a cada trabajador, el
se responsabiliza plenamente por su cuidado y reintegro absoluto en caso de pérdida o dafio. d F3.4/9-21

Atentamente,

CUOPERATIVA DE AHORRO
ace Y CREDITO
S (- \CPE - YANTZAZA

CONTADORA DE LA CACPE-Y

Cena Mokiz Yontaio
A Pinero ce Mayo &
A, n Riokio
& 593 J07)2 300111 / 200165
2 infoScocpey fin ec

Ped de Agencias
Teninl Temesie Yontesso
# fuv.on Rolioy
. Radond Puloguar
563 (O7)2 304644
™ feminaHeacRoy nee
Agenco Los Encuenics
A Av. 24 S0 Mayo
29 de Seplambre
= 593 (07213168
"»n
Agencia B Panovi
A Angal ez y Sor Ruing
& 573 (07)2 310107
@ eponguiScocpey finec

www.cocpeyfnec

C/ = Confirmado con certificaciéon emitida por la Contadora de la entidad.
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 SEGURIDAD Y VIGILANG)

AN ls ey

E SERVICIOS ADICIONALES
SEVISA CIA. LTDA,

DIRECCION: Ciudadela Zamora 24 de Mayo 03.74 y Segundo Cueva Celi
Teitfono: 2571097 - Telefax.: 2571 089 LOJA - ECUADOR
DULIGINO A LB GG CONTARILIDAD “(ONTRIELEATE ESPELTAL RESOLITO0N 22 1

FACTURA

R.U.C. 1191712478001

CACPE YANTZAZA

Cliente Sr: ..

wm N° 00001

1028

... Av. Primero de Mayo y Av. Ivin Riofrio
Direccién: ........ A i a s SRR

Rucice: 1990007019001

N°® de Aut. SRI: 1114466761
— CC AUl SRIE 1114466791

E DIA MES Ar;:):
g 23 04 2014

DESCRIPCION

Por Servicios de mantenimiento de Alarmas
o | delaCooperativa CACPE - YANTZAZA: d
Matriz 45,00
‘Agencia Los Encuentros 45,00
Agencia Terminal 45,00
Agencia El Pangui 45,00
SR SUBTOTAL 180,00
e WAz % 21,60
A P B B e VAO % 00
b ¥ )| ) TOTALS 201,60
. e i ORIGINAL: Adquirente T*COPIA- Emisor
NOTA: POR TAVOR ENTROGAR Fl. o }:IN(DI);;.‘(;;?D:S HANMN v 2OACOP'A: SIn defﬂchn 8 Grodia Trihisaxa

CASO CONTARIO EL CLIENTY parts oa

C/: Confirmado con factura de servicios de vigilancia y monitoreo.
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F3.4
14/21

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

AUSENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

COMENTARIO:

La cooperativa no dispone de un plan anual de apoyo social, los
programas implementados por la entidad brindan cobertura de salud y
educacion unicamente a los socios de la empresa, incumpliendo con ello,
el numeral 1.5, literal c), de las funciones de la COMISION DE
EDUCACION, que entre sus tareas tipicas establece el: “Elaborar el
programa anual de actividades de educaciOn cooperativa para
dirigentes, empleados y socios, realizando la promocién entre los
mismos y coordinando con el Consejo de Administracion, especiales
disposiciones para lograr la participacion obligatoria de aquellos a
los cursos, seminarios, conferencias de educacién cooperativa y
otras”, [F3.4/16-21

Esta falencia por parte de la Comision de Educacion, surge del
desconocimiento de sus funciones, ante este hecho, se incumple con los
principios del sistema cooperativista, los cuales establecen que la entidad
debera velar por el desarrollo de la comunidad donde operan, por ende la
institucion se desvia de sus directrices sociales.

CONCLUSION:

Los planes de apoyo social implementados por la Cooperativa CACPE

YANTZAZA LTDA., no cumplen a cabalidad los principios cooperativistas

de ayuda a la comunidad, Unicamente incluyen a los socios de la entidad.
F3.4/4-21

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 04-01-2016
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F3.4
15/21

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

AUSENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

RECOMENDACION:
A la Comision de Educacion:
— Disefar un plan anual de apoyo social, enmarcado en los principios

cooperativistas de salud y educacion, que abarque a la totalidad del
talento humano que labora en la Cooperativa.

d = Confirmado con certificacion y convocatoria a jornadas deportivas
= Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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F3.4

16/21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Minkterial Nro. 0003669, Inscrito legalmente en of Registro Legal de Cooperativas con
Nre, 5001, o) 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013.00356

1.5 COMISION DE EDUCACION

>

Mision del Puesto

Educar mediante cursos de capecitacion en ln dociring ¥ gestion Cooperativa a sus asociados que ingresan v son
partede by Coopersina:

.~

»”
a)
b)

c)

d)

\ VERIFICADO con el Manual

Tareas Tipicas
Realizar la presupuestacion para los cursos de educacion de |z Cooperativa,

Nombrar a su presidente ¥ secrelario, del seno de su erganizacion:

Elaborar €l programs  anual de actividades  de  educacion cooperativa, para  dirigentes,
empleados v socios, realizando la promocién entre los mismos v coordinando con ¢l Consejo de
Administracion, especiales disposiciones para lograr Ia part ipacion obligatoria de aquellos 3 los cursos,
seminarwos, conferencias de educacion cooperativa yotras,\| F3.4/14-21

Mantener directa y constante relacién con los lideres locales ¢ instructores especalizados para cumplic
con la programacion y difusion del Sistema Ceoperativo,

Utihzar los medios de comunicacion social de la Cooperativa y locales, para cumplir con los objetivos
Propuestas;

Coordimar con los Organismos de [ntegracion v Servicios nactonales o intermacionales para la ejecucion
de programas especizles de educacion cooperativa;

Edstar boletines mformativos. pericdicos y otros medios de informacion pera los asociados,

Elaborar y publicar la Memoria Anual, conjuntamente con ¢l Consejo de Administracion, la misma
Que serd entregada a los socios con quince dias de anticipacion a la realizacién de la Asamblea Anual, y,
Las demis funciones acordes con |la naturzleza  del  organsmo, cnmarcadas en  la
normatividad vigeate
Caracteristicas de Clase

Responsabilidad por el adecuado manejo de los cursos de capacitacton de Educicion
Cooperativa a los socios,

Requieren capacidad de andlisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones, supervision y gestion
Supervisado por el Consejo de Admunistracion,

Grupo
Directivo

CACPE-YANTZAZA.

de Procedimientos y Funciones de la
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F3.4
17/21

ORGANIZA ti familia y PARTICIPA

el en cuer

|l|ar

f
EL PANGUI

ACTIVIDADES: Sébadoz ]
» Pintura y poesia infanti JUNIO/2014
» Saltar |a cuerda e
* Fuerza de cabo < 10:00
* Cascaritas con balon F3.4/4-21 YANTZAZA
» El mas comelon VMO
* Juego de la ula ula . 50b8d02 8
» Paso de |as caras JUNIO2014
» Baile del tomate V

; _~ 10:00

* Baile de las sillas
» Carreras: 4 pies,ensacados

carretiliés h[:mina: ! gcacpe

anizaza

su apoyo fingnciero,,

\/ VERIFICADO en el archivo permanente de la CACPE-Y
(/ COMPROBADO mediante certificacion
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F3.4

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

REUNIONES ESPORADICAS DE LA JUNTA DE SOCIOS

COMENTARIO:

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, se determino
gue la junta de socios de la Cooperativa de la Pequefia Empresa, CACPE
YANTZAZA, efectia sus asambleas acorde a la disponibilidad de tiempo
gue poseen los administrativos y mas no cuando se susciten hechos de
interés que deben ser abordados inmediatamente, infringiendo lo
dispuesto en el manual de procedimientos de la Cooperativa, que en el
literal @), de las funciones del Presidente de la Cooperativa establece el:
“Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas

generales y en las reuniones del Consejo de Administracij’n".
F3.4/20-21

Particular que surge como consecuencia de un infimo interés por parte de
los administrativos en reunirse en los plazos oportunos, para debatir sobre
aspectos econdmicos, financieros y sociales que puedan afectar las
operaciones habituales de la entidad, a consecuencia de ello, la empresa
no dispone de acciones correctivas inmediatas para solventar cualquier
inconveniente que se suscite.

CONCLUSION:

La junta de socios de la cooperativa, no se reune peridédicamente, segun
lo establecido en el manual de procedimientos y funciones de(l; entidad.
F3.4/21-21

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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F3.4
19/21

‘;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

REUNIONES ESPORADICAS DE LA JUNTA DE SOCIOS

RECOMENDACION:
Al Presidente:
— Convocar de manera mas frecuente a la junta de socios de la

cooperativa, para la realizacion de asambleas, que permitan a solucion
de problemas administrativos.

d = Confirmado con certificacion emitida por la Secretaria
= Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministerial Nro. 0003669, Inscrito legalmente ¢n of Reglstro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, ef 5 de diciembre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

L7 PRESIDENTE
# Mision del Puesto

Establecer conjuntamente con los socios de Ia Cooperativa lzs politicas y lineamientos generales a seguir en
una organizacion. Evalig los resultados y controla que todas kas actividades de la Cooperativa se realicen en
termines legales, es resporsable de la convocaciona las asamblease informa a los socios de |a marcha de fa
Cooperativy

# ‘Tarcas Tipicas

a)  Convocar, presidir y prientar las discusiones en las asambleas generales y en las reuniones del Consejo
de Administrucion, {53.4 /18-21

b)  Duimir con su voto empates en las votaciones de asamblea general:

€] Presidir todos los actos oficiales de la cooperativii; y,

d}  Suscribir los cheques comuntamente cor: el Gerente, cuando asi lo disponga el estatuto social

»  Caracteristicas de Clase
. Responsabilidad  Fstablecer conjuntamente con los socios de Ia Cooperativa  as
politicas v lineamicntos  gencrales 3 SCRUIr €N uNA Ofganizacion asi como por el
adecuado mancjo, Administracion ¥ Centrolde Ia Cooperativa.

. Requieren capacidad de analisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisioncs. SUpervision
¥ gestion
. Supervisado por b Asambiea General y Consejo de Admenistracion
= Grupo
. Directivo

Ll o)

2 . vV =R

fa N ,.
|9 Nf&Cacpe o
-] A ¢ -

\e Zanlzazmg 3

UF LA ber

\/VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones de la
CACPE-YANTZAZA.
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gcacpe . AD  SUPERINTENDENC A DE \IQ\ POPULAR Y QL!D»“\F&I/‘\V

ntzaza

Su apoyo financiero...

Yantzaza, 4 de enero de 2016

Sra.

Yadira Mosquera

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Certifico que durante el afio 2014, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa, han
efectuado 21 Asambleas Generales, de las cuales 16 tuvieron que ser aplazadas de la fecha inicial, por
solicitud expresa de los socios.

F3.4/18-21
Atentamente,
Z 7 \ "‘K-\\\VAD\J\HUKR”
Uy CREDITO
< iy Y Achr- YANTZAZA
SECRETARIA GENERAL
DE LA CACPE-Y

Coxy Moz Yankzozn
# Pinero oo Nayo &
A, v oo
W 593 j07)2 300111 / 300166
2 infoScocpeyin Bc
R de Aguncias
Teominal Tomesks Yontzaza
# /. Nén Rokoy
v.Roool Plaguer
= 553 (07)2 04644
=
AQencio Lt Encusriios
N Av. 24 G0 MOy
29 da Seplombm
= 53 {072 113183
Agencaa B baau
# Anges Véezy SorRufna
= S O7R3I0107
S e BCORYN

www.cocpeyfinec

(/ COMPROBADO mediante certificacion de Secretaria General
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F3.5

1/7

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— MISION

Administrativos que conocen la mision 100

Difusion de la mision = X
f Total de administrativos de la entidad

3F3.5/4-7

Difusién de la mision = 3 x 100

Difusion de la misiéon = 37,50%

— VISION

Administrativos que conocen la visién 100

Difusion de la vision = X
f Total de administrativos de la entidad

F3

3F3.5/4-7
Difusién de la vision = 3 x 100

Difusion de la vision = 37,50%

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 12-01-2016
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F3.5

2/7

PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

@Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

OBJETIVOS:

Administrativos que conocen los objetivos

Difusion de objetivos = x

Total de administrativos de la entidad

2F3.5 | 4-7

Difusion de los objetivos = g~ 100

Difusion de los objetivos = 25%

REPRESENTACION:

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

4000%
3500%
3000%

2500%
2000%2 3750% 3750%
1500%
1000%
500% A5
0%
MISION VISION OBJETIVOS

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 12-01-2016
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F3.5
37

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion de indicador de difusion de la filosofia institucional,
se determing, que los administrativos de la CACPE-YANTZAZA LTDA.,
no conocen en su totalidad la misién, vision y objetivos de la organizacion,
puesto que un 37,50% del personal de esta area, esta al tanto de la mision
y vision de la empresa, mientras que tan soélo el 25% maneja la
informacioén con pleno dominio en lo referente a los objetivos que persigue
el ente.

CONCLUSION:

El personal administrativo de la CACPE-YANTZAZA, no conoce en su
totalidad, la misién, vision y objetivos que posee la entidad.

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 12-01-2016
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4/7

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Nro.

NOMINA

CONOCE

MISION

VISION

OBJETIVOS

Cabrera Zufiga Patricio

X

X

Chimbo Guayllas Lady

Granda Cueva Padl

Luna Diana

Maldonado Marbel

Peralta Yabel

Tacuri Balbuca

X

X

OINO|O|AWIN |-

Velasquez Castillo

TOTAL

5 3

> 3 Y

F3.5/1-7

F3.5/2-7

% TOTALIZADO mediante tabulaciéon de encuestas aplicadas al area
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F3.5
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‘;HY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Qi_:“ PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Administrativos con titulo

Profesionalizacion = x 100
f Total de administrativos

3F3.5/7-7
Profesionalizacion = g~ 100

Profesionalizacion = 37,50%

REPRESENTACION:

PROFESIONALIZACION ADMINISTRATIVA

Administrativos con titulo ®mAdministrativos sin titulo

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 12-01-2016
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6/7

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion de indicador de profesionalizacidén, se determino
gue Unicamente el 37,50% del personal area administrativa, dispone de
un titulo acorde al cargo que desempefia, ya que de los 8 funcionarios
inmersos en esta area, 5 no disponen de una formacion académica que
los faculte plenamente a ejercer las actividades a ellos conferidas.

Falencia que parte de los deficientes sistemas de seleccion de talento

humano, que posteriormente entorpeceran la prestacion de servicios
financieros de calidad. .

CONCLUSION:

El personal administrativo de la CACPE-YANTZAZA, no dispone en su
totalidad de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 12-01-2016
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NIVEL DE PROFESIONALIZACION DEL AREA ADMINISTRATIVA

Nro.

NOMINA

PROFESIONAL

SI

NO

Nro. REGISTRO

Cabrera Zufiga Patricio

X

7

Chimbo Guayllas Lady

1008-2016-1716714

Granda Cueva Pall

1008-12-1145194

Luna Diana

Maldonado Marbel

x

Peralta Yabel

Tacuri Balbuca

X

1008-08-836667

O NOOOBR|WIN|F-

Velasquez Castillo

TOTAL

>3 Y

5

F3.5/5-7

\/ VERIFICADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt
5 TOTALIZADO mediante adicién
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA-
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

NO

DESCRIPCION

REF.

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVOS

Establecer el grado en que el
personal del area de talento
humano, ha cumplido con los
deberes y atribuciones a ellos
asignados.

Medir la eficiencia y eficacia con
qgue el area de talento humano ha
efectuado las actividades.

Emitir recomendaciones tendientes
a mejorar los servicios ofertados
por la entidad.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de control
interno al personal de talento
humano.

Evalle el sistema de control interno
implementado para el personal de
talento humano

F3.8
1-2

J.Y.M.L.

F3.9

J.Y.M.L.

1-2

04-01-2016

04-01-2016

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

ELAB.

Ne° DESCRIPCION REF. POR FECHA
3 |Elabore cédulas narrativas sobre F3 10
cada uno de los hallazgos 18 LJ.M.Y. |14-01-2016
encontrados.
4 |Aplique indicadores de gestion,
; ; F3.11
para determinar el nivel de LIM.Y. 5
eficiencia y eficacia en la ejecucion 1-7 19-01-2016
de las actividades.
5 |Realice cualquier otro

procedimiento  que  considere
pertinente.

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

RPTA. .
Ne° PREGUNTA P.T.|C.T.| OBSERVACION
SI|NO
¢ El personal ha sido notificado de Con copia_del
i manual de
1 |las funciones que debe| x 10 | 10 o
~ procedimiento
desempeiiar? .
s y funciones
¢.Se han definido indicadores de
2 |gestion para  evaluar el x [10] O
desemperio del personal?
3 ¢Ha _ s_ldo objeto de « 1101 o
Capacitaciones?
¢Se efectta un proceso de Se resenta
4 [seleccién de personal en caso de| x 10 | 10 P
o curriculo
existir vacantes?
.Se han establecido .
. Reloj
5 |mecanismos para el control de la| x 10 | 10 |,.._ ...
i : biométrico
asistencia del personal?
6 g,Se_han establecido politicas X 10 | 10
salariales?
7 ¢ Se aplica test psicologicos al « 10 | 10
personal?

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

RPTA. .
Ne° PREGUNTA P.T.[C.T.| OBSERVACION
SI|NO
8 .Se _mantlene actualizado el « 1101 o
expediente del personal?
Se controla 'y  supervisa Visita de
9 X 10 | 10 |. .
constantemente al personal? inspeccion
¢Se controla la cancelacion En los plazo
10 [oportuna de sueldos y demas| x 10 | 10 |previstos por la
componentes salariales? ley
¢La formacion profesional de los No en todos
11 |trabajadores estéa acorde al cargo| x 10| 7 |los
gue desempefian? departamentos
TOTAL 110 77

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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‘;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ]
ki_é PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

4. VALORACION

Ponderacion Total (P.T.)= 110 _CT
Calificacién Total (C.T.)= 77 CP =57 x 100
Calificacion Porcentual (C.P.)= 70% 77
CP = m x 100
CP=70%

Nivel de Riesgo (NR) = 100% - CP
Nivel de Riesgo (NR) = 100% - 70%
Nivel de Riesgo (NR) = 30%

5. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

(ﬂ;ﬁY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

6. CONCLUSIONES

La aplicacion del cuestionario de control interno, disefiado para el area de
talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa “CACPE-YANTZAZA LTDA.”, permiti6 determinar que los
niveles de confianza y riesgo para este componente, muestran un
porcentaje de aceptacionh MODERADO, debido a la presencia de las

siguientes debilidades:

a) Ausencia de evaluacion al personal
b) Carente capacitacion al personal

c) Desactualizacion de expedientes del personal

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha: 04-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

AUSENCIA DE EVALUACION AL PERSONAL

COMENTARIO:

Se corroboro la inexistencia de evaluaciones al personal que labora en la
institucion, preliminarmente la falencia era exclusiva del componente
administrativo, pero el area de talento humano y trabajadores operativos,
tampoco han sido evaluados, confirmandose que los planes de evaluacién
son deficientes, este particular es generado por una inobservancia al
manual de procedimientos y funciones de la entidad, que en las
responsabilidades del Jefe de Talento Humano establece que: “Realiza
evaluaciones de desempefio, mensuales, trimestrales, semestrales
anuales a los empleados de la Cooperativa y elabora informes”.

’:]FS.lO /5-8
Al no efectuar una evaluacién constante al personal, la cooperativa pierde
competitividad con respecto a demas entidades financieras que operan en
el sector, puesto que no se mejora la calidad y profesionalismo del servicio
financiero.

CONCLUSION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE-
YANTZAZA LTDA., no efectia evaluaciones periédicas a la gestion y
desempefio del talento humano ¢/, ;1,35

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 14-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

AUSENCIA DE EVALUACION AL PERSONAL

RECOMENDACION:

Al Jefe de Talento Humano:

— Desarrollar programas anuales de evaluacion al personal de la
cooperativa, el mismo debera abarcar a todo el talento humano de la
institucion y constar de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

d = Confirmado con certificacion emitida por el jefe de talento humano
= Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 14-01-2016
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3% cacpe

. — Yantzaza, 4 de enero de 2016
Sra.
Yadira Mosquera
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:
Por medio de la presente, me permito certificar lo siguiente:

v La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Y" no se ha efectuado la
evaluacion del desempefio del personal F3.10 / 1-8 d

v Los expedientes del Talento Humano, no son objeto de modificacion anual, ya que son utilizados
Unicamente para la seleccion de personal, culminado el proceso se archivan. 3,10 / 7-8

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo a la parte interesada, hacer uso del
presente documento para los fines pertinentes.

CUOPERATIVA DE AHORRO
Wage v CREDITO
A ACPE - YANTZAZA
I FATURA Db PERSONAL

NO CACPE-Y

Cena Mokiz Yontaio
A Pimeo ce Mayo 8
A W Riokio
& 593 072300111 / 00165
2 infoScacpey in oc

Pedt do Agencias
Teninl Temesie Yontesso
# fuv.on Rolioy
A, Rdont Ploguar
= 563 (O7)2 304644
) feeminGHCOCRoY. e
Awndol.mm'
A Av. 24 S0 Mayo
29 de Sepfembm
= 53 (072113183
"»n
Agencia B Panovi
A Angal Véery Sor uing
5 57 72310107
@ eponguiScocpey finec

www.cocpayfnec

C/ CONFIRMADO con certificacién emitida por el jefe de talento humano
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

CARENTE CAPACITACION AL PERSONAL

COMENTARIO:

La capacitacion al personal de la cooperativa, no se realiza segun lo
previsto en el Plan Operativo Anual de la entidad, ratificandose el
incumpliendo a las funciones del Jefe de Administracion y Talento
Humano, que entre sus responsabilidades, fija que: “Elabora el cuadro
de capacitacion anual de empleados de la cooperativa ”.\/ F3.10/5-8

CONCLUSION:
La Cooperativa no dispone de un Plan Anual de Talento Humano, que

exponga detalladamente los programas y actividades de capacitacién en
los que participaran los trabajadores de la entidad. (/3 4/ 4.21

RECOMENDACION:
Al Jefe de Administracion y Talento Humano
— Conjuntamente con la Gerente y Contadora, efectuar la segregacion

de una partida presupuestaria para el desarrollo de capacitaciones al
personal de la cooperativa.

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 14-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

W CACPE YANTZAZA LTDA.
" A.C.PE Acuerdo Ministerial Nro. 0003669, Inscrito legalmente en ef R gistro Legal de Cooperativas con
.

Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

Evaltia y contrata al personal nuevo de las diferentes areas de trabajo de la Cooperativa;

* Realiza evaluaciones del desempefio, mensuales, trimestrales, semestrales o anuales a los empleados de
la Cooperativa y elabora informes, ( Utilizar el Manual de Evaluacion); F3.19/ 1-8

*  Organiza y tiene actualizado el archivo de carpetas del personal de la Cooperativa; F3. /7-8

* Visita y supervisa a las Agencias que el personal se encuentre en el lugar de trabajo cumpliendo
eficientemente con sus funciones, uniforme, politicas, reglamentos etc. ;

* Elabora el calendario anual de vacaciones de los empleados y presenta al Gerente General, para sul
aprobacion;

*  Elabora, revisa el presupuesto anual de capacitacion y presenta a Gerencia General;

* Elabora el cuadro de capacitacion anual de empleados de la Cooperativa; F3.1()/ 4-8

*  Implanta el Desarrollo Organizacional de la Cooperativa utilizando la tecnologia de actualidad;

* Controla y supervisa al personal en general que cumplan eficientemente con su trabajo también en
lo que se refiere a atrasos, faltas, permisos etc.;

* Elaboray ejecuta el plan carrera para los empleados de la Cooperativa;

* Implementa el control de calidad, mejoramiento continuo, 1SO 9001;

* Prepara informes del desempeiio de los empleados para Gerencia, ademés realiza traslados, rotaciones,
despidos, liquidaciones, ascensos de los empleados;

* Supervisa a las Jefaturas que cumplan con el plan de trabajo presentado y con sus actividades,
eficientemente, ademas realiza el seguimiento para tomar decisiones favorables o desfavorables con
respecto a su desempefio laboral;

* Investigar, planificar, elaborar productos financieros, asi como realiza proyectos de Marketing, para
promocionar y comercializar los servicios Financieros de la Cooperativa, utiliza los medios de
comunicacién ademas cumple y hace cumplir con politicas, leyes, reglamentos y estatutos de la
Cooperativa.

*  Investiga las necesidades de consumo de los productos financieros y establece estrategias para la
comercializacién de nuevos productos financieros elaborados por su departamento;,

* Elabora un plande Marketing para la publicidad de los productos financieros;

*  Realiza la segmentacion de sectores importantes para la promocién y venta de los productos financieros;

*  Investiga la competencia para buscar estrategias de captar clientes dando un mejor servicio;

* Visita y promociona los productos financieros, hablando directamente con directivos de
instituciones y personal en general;

* Investiga otros mercados para la apertura de otras Agencias y Sucursales de la institucién;

*  Supervisa el desarrollo y cumplimiento de las actividades publicitarias y promociénales de la institucién,
ejecutadas por los medios de comunicacion;

*  Encargado de realizar eventos de promocién para captacion de recursos como rifas por el dia de la madre,
padre, navidad, fundacién de la Cooperativa etc.;

* Realiza convenios con Supermercados, Almacenes,  Ferreterias, Colegios,  Escuelas,
concesionarias de Vehiculos, Universidades, Fabricas para ofrecer los productos financieros;

* Coordina con empresas de publicidad la edicién de boletines, papeletas, revistas,
promociones, que las presentaciones sean las més adecuadas para llegar y captar a los clientes;

* Realiza otras actividades encomendadas por su Jefe Inmediato. ’

Requisitos minimos

Instruccion: Titulo profesional acorde a la finalidad de la Cooperativa como: Dr., en Psicologia Industrial o
carreras afines

Experiencia: 4 a 5 afios 0 mas en actividades similares de Jjefatura.

Conocimiento requerida por el puesto: Seleccion, Induccion, Funciones Laborales, Valoracién de Cargos,
Evaluacion del Desempefio, Manejo de Nomina, Legislacion Laboral, Plan de Capacitacién, Implantacién de las
ISO 9000, Manejo de los subsistemas de Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Diagnostico
Organizacional, Toma de Decisiones, Liderazgo, Comunicacién Empresarial, Competencias Laborales,
Remuneracién Variable, Administracién por Objetivos, Cooperativismo, Reglamentos, Leyes, Estatuto de la
Cooperativa. y Manejar Microsoft Word, PowerPoint, Excel avanzado, Internet, Adobe Acrébat etc.

Fortalezas Personales: Capacidad de mando (liderazgo), negociacion, analisis, sintesis, inicja’tiv@};pn&a de
decisiones, metédico, ético, creativo, honesto, confiable, excelente relaciones personales,l,;\fa%@jﬁ\’ baﬁb:ér)%;ié\n y

AN v 2\

sociable. FAR 2\
CARACTERISTICAS DE CLASE (5  Jcacpe g

tener a los empleados motivados., orientados a la eficiencia laboral, y cumplimiento de los o etiv@iﬁ{@i&ij@on es.

Responsabilidad Valores Y Documentos: Por los Manuales de Recursos Hu! angs, Reg ntos,

Responsabilidad Funcional: Por Ia correcta administracién de Recursos Humnosigmmyo
W

\/VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones de
CACPE-YANTZAZA.

111



F3.10

6/8

s
NIND3d VI3

Vi

NVA VS35
2 Ty,
£

uQJap[eD [BAOPUES SOJIE) UBN[ 1103|NSUO)

o ezenues  ©
e /3 0 (&)
wa afaed 533 5/
X > + 3T9VSNOdSIY
*VHO3d + ewly YOAVNIQYO0D
SONVINNH ugioejoedes
%4 SOSHNI3Y 9p s0sa%0id | 9

€ VIONIHIO

salopejoeded
ap ugejenuod | g

SONVNNH
€ SOSAUNIIY

ugioejoeded
ap Sepajo ap ugiodasay | #

SONVWNH
€ SOS¥NJ3Y

ugoeyoeded ap SoIOINISS
$O] uepajo anb seuosiad
0 sesaidwsa ap sisijeuy | €

SONVWNH
14 SOS¥NOIY

ugioeyoeded
ap sewesboid ap oyasig | Z

SONVINNH

?mmrvmwvvmwrvmw,r,wmwvamrv”mw

14 SOS¥NOIY

e

“wasg

ala

AON |

1190

d3as

09y

o . - B Rl
anr NOP [AVIN yay HYW 834 ||| 3aN3  |emg

NOIDdMosaa [ N

5 7 VI9
8-v /0T°€d \r\v ugioeyoeded ap sauejd ap ugioejuawajduw] -'}'6 1’6 3JLvyls3

A

eApe

e] ap s0)

1S9 s0j S0po) eJed ugioe)deded ep sosedoud sejjoliesaq -'6

:021931vylsd
OAIL3rg0

Y¥ZY¥ZINY¥A #d0¥D DY 0D OALLY YHd0 N¥'1d

‘BpIT 02UP3J) A 01I0YY 3P DAIIDIIA00)
£T0Z -¥10Z 02162104153 UOIIDIIfiuD|d

¢/ CONFIRMADO con POA de la CACPE-Y.
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

DESACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Los expedientes del personal de la cooperativa se encuentran
desactualizados, en un incumplimiento por parte del Jefe de
Administracion y Talento Humano, que entre sus atribuciones: “Organiza
y tiene actualizado el archivo de carpetas del personal de la
Cooperativa”. \/ F3.10/5-8

Al no disponer de expedientes actualizados, se infringe las
responsabilidades contempladas en el manual de funciones, este hecho
origina que no se conozca el nivel de profesionalizacion de cada
trabajador, como consecuencia de ello, la distribucion de personal a cada
departamento de la cooperativa, se tornara dificultoso y se eleva el riesgo
de que el talento humano no realice actividades en funcion de sus
conocimientos, lo cual se traduce en una reduccién de la productividad y
eficiencia.

CONCLUSION:

Los expedientes de talento humano de la cooperativa se encuentran
desactualizados, por lo que se desconocen las competencias
profesionales de cada trabajador.(j,:3 10/ 3-8

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 14-01-2016
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‘;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

DESACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

RECOMENDACION:
Al Jefe de Administracion y Talento Humano

— Solicitar los curriculos del personal que labora en la cooperativa para
efectuar la actualizacion de los expedientes.

d = Confirmado con certificacion emitida por el jefe de talento humano
= Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 14-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,

VISION Y OBJETIVOS)

Difusion de la mision =

MISION

VISION

Personal de TH que conocen la mision

x 100
Total de personal de TH de la entidad
1F3.11/4-7
Difusion de la mision = 5 X 100
Difusion de la misiéon = 50%
Personal de TH que conocen la visién 100

Difusién de la vision =

x
Total de personal de TH de la entidad

1F3.11/4-7

Difusién de la vision = 5 X 100

Difusion de la vision = 50%

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 19-01-2016
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eY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
<=1 PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— OBJETIVOS:

Personal de TH que conoce los objetivos
Total de personal de TH de la entidad

Difusién de objetivos =

0 F3.11/5-7
Difusion de los objetivos = 5 X 100

Difusion de los objetivos = 0%

REPRESENTACION:

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

50%

40%
30% 50%
20%
1% o4
0%
0% . :
MISION VISION OBJETIVOS

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 19-01-2016
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[‘;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion de indicador de difusién de la filosofia institucional,
se determind, que el personal encargado de la direccion de Talento
Humano de la CACPE-YANTZAZA LTDA., no conocen en su totalidad la
mision, vision y objetivos institucionales, puesto que un 50% del personal
de esta area, esta al tanto de la misién y vision de la empresa, mientras
qgue el 0% de funcionarios, no maneja la informacién con pleno dominio
en lo referente a los objetivos que persigue el ente.

CONCLUSION:

El personal del &rea de Talento Humano de la CACPE-YANTZAZA, no
conoce en su totalidad, la mision, vision y objetivos que posee la entidad.

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 19-01-2016
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4/7
NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DEL AREA DE TALENTO

HUMANO
. CONOCE
Nro. NOMINA MISION VISION OBJETIVOS
1 |Barba Herrera Maria X X
2 |Zaquinaula Sanmartin
TOTAL 21 2 1 S0
F3.11/1-7 F3.11/2-7

> TOTALIZADO mediante tabulacion de encuestas aplicadas al area
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@Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Lt PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.
i

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

p . li L Personal de TH con titulo 100
rofestonalizacion = Total de personal de TH X

2 F3.11/577

Profesionalizacion = 5 X 100

Profesionalizacion = 100%

REPRESENTACION:

PROFESIONALIZACION DE TALENTO HUMANO

= Administrativos con titulo

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: LJ.M.Y. [Fecha: 19-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

COMENTARIO:

El 100% de los trabajadores de la dependencia de Talento Humano
dispone de un titulo profesional que los faculta para desempefar las
funciones de manejo y administracion de los recursos humanos de la
entidad. Valor relativamente alto, considerando que en las otras areas, la
cooperativa mantiene profesionales sin competencia profesional

CONCLUSION:

El personal de Talento Humano de la CACPE-YANTZAZA, dispone en su
totalidad de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 19-01-2016
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NIVEL DE PROFESIONALIZACION AREA DE TALENTO HUMANO

Nro.

NOMINA

PROFESIONAL

Nro. REGISTRO

Sl NO
1 |Barba Herrera Maria X [ 1031-06-667795
2 |Zaquinaula Sanmartin X < 2082-15-184547
TOTAL 2 |[> o0 L
F3.5/57

\/VERIFICADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt
% TOTALIZADO mediante adicion
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NO

DESCRIPCION

REF.

ELAB.

POR FECHA

OBJETIVOS

Establecer el grado en que el
personal del area operativa, ha
cumplido con los deberes vy
atribuciones a ellos asignados.

Medir la eficiencia y eficacia con
gue el area operativa ha efectuado
las actividades.

Emitir recomendaciones tendientes
a mejorar los servicios ofertados
por la entidad.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de control
interno al personal del area
operativa

Evalle el sistema de control interno
implementado para el personal
operativo

F3.13

1-1

J.Y.M.L. |04-01-2016

F3.14

1-2

J.Y.M.L. |04-01-2016

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

ELAB.

No° DESCRIPCION REF. POR FECHA
3 |Elabore cédulas narrativas sobre T3t
cada uno de los hallazgos : J.Y.M.L. 128-01-2016
encontrados. 1-4
4 |Aplique indicadores de gestion, JY ML
para determinar el nivel def] F3.16 |7 """ 102-02-2016
eficiencia y eficacia en la ejecucién|| 1-12
de las actividades.
5 |Realice cualquier otro

procedimiento  que  considere
pertinente.

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 04-01-2016
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AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

RPTA. .
N° PREGUNTA P.T.|C.T.| OBSERVACION
SI |NO
.Se revisa la calificacion Central de
1 |crediticia de un cliente previo a| x 10 | 10 | :
) riesgos
otorgar un préstamo?
Se asume que
_ : ) los  créditos
¢ Se supervisa que los préstamos
. - son usados
2 [concedidos sean utilizados para x[10] O .
: : segun la
los fines previstos?
naturaleza de
Su prestacion
¢, Se notifica a los clientes que se Son llamados
encuentran en estado de antesy
3 : X 10 | 10 A
morosidad, cuando se atrasan en después de la
los pagos? fecha
.Se e]‘eptuan reprogramaciones Con base en
4 |de créditos para garantizar su| X 10 | 10 )
> la morosidad
recuperacion?
.Se verifica el movimiento
5 [financiero del cliente previo a| x 10 | 10 [Encaje
concederle un crédito?
¢Se verifica la disponibilidad
6 [financiera de la Cooperativa en| x 10 | 10 |Mensualmente
cada solicitud de crédito?
5 ¢ Se verifica las tasas de interés « 10 | 10 Segun el BCE
del mercado periédicamente? y SEPS
TOTAL 70 | 60
Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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a-;ﬁY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Ki_é PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

1. VALORACION

Ponderacién Total (P.T.)= 70 _CT
Calificacion Total (C.T.)= 60 CP =57 x 100
Calificacion Porcentual (C.P.)= 86% 60
CPp = 70 x 100
CP =86%

Nivel de Riesgo (NR) = 100% - CP
Nivel de Riesgo (NR) = 100% - 86%
Nivel de Riesgo (NR) = 14%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15 — 50% 51 — 75% 76 — 95%
| 86%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Elaborado por: J.Y.M.L. | Revisado por: LJ.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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a-;ﬁY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki'_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

3. CONCLUSIONES

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, disefiado
para el area operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa “CACPE-YANTZAZA LTDA.”, se determiné que los
niveles de confianza del componente son altos y por ende el riesgo son
es muy bajo, pese a esto, se encontr6 una debilidad que redujo
minusculamente los parametros 6ptimos de calificacion, el cual se expone
a continuacion:

a) Falta de supervision sobre el uso de los créditos concedidos

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 04-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

FALTA DE SUPERVISION SOBRE EL USO DE LOS CREDITOS
CONCEDIDOS

COMENTARIO:

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, se determiné
gue en area operativa no se realiza una supervision sobre el destino y
buen uso de los créditos otorgados, incumpliendo con ello una de las
atribuciones del Jefe de Crédito y Cobranzas, el cual: “Dispone la
realizacion de inspecciones o seguimientos anteriores y posteriores
al otorgamiento de crédito, en los casos que considere conveniente,
para verificar el cumplimiento de uso de los recursos y/o existencia
e integridad de las garantias”.\/ F3.15/ 3-4

El no realizar un control sobre los créditos concedidos se debe a una
escasa gestion por parte del Jefe de Créditos y Cobranza, lo cual
incrementa la posibilidad de que los créditos no sean recaudados en los
plazos previstos y se convierta en cartera vencida, subsecuentemente se
elevaria el indice de morosidad y con ello se reduciria a calificacion
financiera de la cooperativa, y esto a su vez se traduce en iliquidez.

CONCLUSION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE-
YANTZAZA LTDA., no supervisa el uso de los créditos concedidos,
incrementando con ello su indice de morosidad y la aparicion de nueva
cartera vencida.(/r3 15/ 4.4

Elaborado por: J.Y.M.L. [Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 28-01-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

FALTA DE SUPERVISION SOBRE EL USO DE LOS CREDITOS

CONCEDIDOS

RECOMENDACION:

Al jefe de Crédito y Cobranza:

— Efectuar la supervision posterior al otorgamiento de cualquier crédito,
para garantizar el uso pertinente del préstamo y para los fines
solicitados, de tal manera que se garantice su cobranza.

d = Confirmado con certificacion emitida por el jefe de Crédito
= Verificado con Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE

Elaborado por: J.Y.M.L.

Revisado por: L.J.M.Y.

Fecha; 28-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministerial Nro. 0003669, Inscrito legalmente en el Registro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

* Soluciona problemas en la parte operativa de los médulos de Cartera, Crédito y Garantia de la Matriz y
Agencias;

* Dispone la realizacion de inspecciones o  seguimientos anteriores y  posteriores  al
otorgamiento de crédito, en los casos que considere conveniente, para verificar el cumplimiento de usoP
de los recursos y/o existencia e integridad de las garantias: F3.15/1-4 3

® Analiza y recomienda a sus subordinados Ia reprogramacion de los créditos en los casos particulares
que tengan dificultad de recuperacion en las condiciones iniciales otorgadas;

* Amliza y prepara los reportes estadisticos sobre el otorgamiento del crédito, cuadros de morosidad
y demas complementarios, que considere necesario para la evaluacién del servicio del crédito;

¢ Desarrolla e implementa estrategias para evitar riesgos crediticios, evaluando y asegurando la
recuperacion del crédito concedido, informa peridédicamente a Gerencia General, sobre el movimiento de
cartera,

*  Coordina con el Jefe de Operaciones para confirmar la disponibilidad de dinero y proceder a la concesion
de préstamos, segin el presupuesto PRE-establecido;

® Coordina y supervisa la entrega de pagarés y demas documentos al Asesor Legal para iniciar la cobranza
Jjudicial, y efectuar el seguimiento correspondiente, presentando el informe respectivo a Gerencia
General para su evaluacién;

®  Organiza las actividades de promocioén, colocacién y recuperacion del crédito;

* Controla que se envien oportunamente las notificaciones de los avisos de vencimiento y pago de los
créditos;

e Coordina con los Jefes de Agencia y responsables de Cobranzas la recuperacion de los créditos en
mora;

* Informadelos créditos concedidos mediante un documentoal Consejo de Vigilancia;
* Mantiene cada dia lunes reuniones de trabajo con su personal a su cargo;
* Realiza las demas actividades dispuestas por su Jefe Inmediato.

Requisitos minimos

Instruccién: Titulo profesional acorde a la finalidad de la Cooperativa como: Ing., en Administracién de
Empresas, Dr. Contador Auditor C.P.A, Ingeniero Comercial, Economista o afines.

Experiencia: 4 a 5 afios o mas en actividades similares (Finanzas).

Conocimiento requerido por el puesto: Atencion al Cliente, Administracién de Crédito y Cobranza, Cobranza
Judicial, Riesgo del Crédito, Control de Morosidad, Politicas Crediticias, Requisitos del Crédito, Proceso
Crediticio, Comercializacion del Crédito, Recuperacién de Cartera, Analisis y Evaluacion del Crédito, Manejo de
Documentacion Crediticia, Elaboracién de Informes Técnicos, Reglamento de Crédito, Técnicas de Archivo,
Analisis Financiero, Calculo Financiero, Portafolio de Inversiones, Rentabilidad Financiera, Elaboracién de
Productos Financieros, Recursos Humanos, Disposiciones de la Superintendencia de Bancos, Reglamento
Interno, Estatuto, Riesgos de Mercado, Riesgos de liquidez Manejar Microsoft Word, PowerPoint, Excel
avanzado , Internet, Adobe Acrébat etc.

Fortalezas Personales: Capacidad de mando (liderazgo), negociacion, andlisis, sintesis, ’/"éigtivﬁ,’" fomaidg
decisiones, metédico, ético, creativo, honesto, confiable, responsable, excelente relaciones pe g'\qz}?és, trabaj(‘))"ba]g\.
presién y sociable. oo

\/ VERIFICADO con el Manual de Procedimientos y Funciones.
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Su apoyo financiero...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE YANTZAZA
FLUJOGRAMA PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Recepcion de
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Evaluacion de
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\/ VERIFICADO con el Flujograma para el otorgamiento de créditos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,

VISION Y OBJETIVOS)

— MISION

Difusion de la mision =

Personal operativo conocen la mision 100

X
Total de personal operativo de la entidad

7F3.16 /4-12

Difusién de la mision = — x 100

11

Difusion de la mision = 63,64%

— VISION

Difusién de la vision =

Personal operativo que conocen la vision

100
Total de personal operativo de la entidad x

7F3.16 / 4-12

Difusién de la vision = 1% 100

Difusion de la vision = 63,64%

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 02-02-2016
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C“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
<=1 PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— OBJETIVOS:

Personal operativo que conoce los objetivos

100
Total de personal operativo de la entidad

Difusién de objetivos =

6 F3.16 /4-12
Difusion de los objetivos = T* 100

Difusion de los objetivos = 54,55%

REPRESENTACION:

DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%
48%

63%

MISION VISION OBJETIVOS

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 02-02-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion de indicador de difusion de la filosofia institucional,
se determind, que el personal operativo de la CACPE-YANTZAZA LTDA.,
no conoce en su totalidad la misidn, visidbn y objetivos institucionales,
puesto que un 63% del personal de esta area, esté al tanto de la misién y
vision de la empresa, mientras que el 54% de funcionarios, no maneja la
informacioén con pleno dominio en lo referente a los objetivos que persigue
el ente.

CONCLUSION:

El personal del &rea de operativa de la CACPE-YANTZAZA, no conoce en
su totalidad, la mision, visién y objetivos que posee la entidad.

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. [Fecha: 02-02-2016
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NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL AREA

OPERATIVA
’ CONOCE
Nro. NOMINA MISION | VISION [OBJETIVOS
1 |Alvarez Cafar Kebler X X X
2 |Armijos Cabrera Zuly X X X
3 | Armijos Quezada Victor X
4 | Camacho Sanchez X X X
5 |Espinoza Narvaez Maribel X X X
6 |Fierro Valdever José X X X
7 | Gonzalez Bonifaz Maria X X
8 |Guaman Ramos Jenny X X
9 |Ledn Reinaldo
10 | Mena Sanmartin Janeth
11 |Ramirez Hurtado
TOTAL > 7 > 7 > 6
F3.16 / 1-12 F3.16 / 2-12

Z TOTALIZADO mediante tabulaciéon de encuestas
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‘;HY COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Qi_:“ PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Personal operativo con titulo

Profesionalizaciéon = 00
f Total de personal operativo
F3.16/7-12
Profesionalizaciéon = 7> 100

Profesionalizacion = 54,55%

REPRESENTACION:

PROFESIONALIZACION DE TALENTO HUMANO

55%

Administrativos con titulo ®Administrativos sin titulo

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 02-02-2016
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:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

COMENTARIO:

Un 54,55% de los trabajadores de la dependencia de operativa disponen
de un titulo profesional que los faculte para desempefiar las funciones de
manejo y administracion de cartera de crédito y cobranzas. Valor
relativamente bajo, considerando que la cooperativa debe mantener
profesionales plenamente certificados para procurar brindar un mejor
servicio y mejora institucional, en el proceso de intermediacion financiera,
es decir, la captacion y colocaciéon de recursos monetarios.

CONCLUSION:

El personal operativo de la CACPE-YANTZAZA, no dispone en su
totalidad de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. [Fecha: 02-02-2016
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NIVEL DE PROFESIONALIZACION DEL AREA OPERATIVA

> TOTALIZADO mediante adicion
\/ VERIFICADO en la pagina de la Senescyt.

137

Nro. NOMINA PROFESIONAL Nro. REGISTRO
Sl NO
1 |Alvarez Cafar Kebler X
2 |Armijos Cabrera Zuly X 1008-16-1448171
3 | Armijos Quezada Victor X
4 | Camacho Sanchez X
5 |Espinoza Narvaez Maribel | X 1008-14-1306341
6 |Fierro Valdever José X ./ o/ 1031-05-600419
7 |Gonzélez Bonifaz Maria X " || 1008-07-759308
8 |Guaman Ramos Jenny X 1008-14-1278337
9 |Leon Reinaldo X
10 |Mena Sanmartin Janeth X
11 |Ramirez Hurtado X 1008-15-1419301
TOTAL >6 |S 5 [T
F3.16 / 5-12




F3.16

‘;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
Ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

— AGENCIA MATRIZ

Total de créditos otorgados en la dependencia

Productividad = Total de créditos anuales x 100

899 F3.16 | 12/12
2314 < 100

Productividad =

Productividad = 39%

— AGENCIA EL PANGUI

Total de créditos otorgados en la dependencia

P . . — 1
roductividad Total de créditos anuales * 100

05F3.16 | 12/12

Productividad = 5314 x 100

Productividad = 35%

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 02-02-2016
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F3.16

9/12

@'Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
<=1 PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

— AGENCIA LOS ENCUENTROS

Total de créditos otorgados en la dependencia

Productividad = Total de créditos anuales x 100

610F3.16|12/12
2314 © 100

Productividad =

Productividad = 26%

REPRESENTACION:

PRODUCTIVIDAD

40%

30%

39%
20%

10%

0%
MATRIZ PANGUI LOS ENCUENTROS

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. [Fecha: 02-02-2016
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F3.16
10/12

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
k:___a PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

COMENTARIO:

La mayor parte de los créditos que se han otorgado con los recurso de la
CACPE-Y, han sido colocados por los agentes de crédito de la casa
matriz, que obtiene un 39% de productividad, frente al 35% de la agencia
sucursal de El Pagui y finalmente un 26% de la agencia ubicada en Los
Encuentros, denotandose una mayor densidad de canalizacion en El
Pangui teniendo en consideracion su poblacion.

CONCLUSION:

Los servicios financieros y la canalizacion de recursos monetarios, se
muestra con un mayor indice de productividad en la agencia sucursal de
El Pangui.

RECOMENDACION:

Al jefe de Crédito y Cobranza:

— Promocionar de manera eficiente los servicios financieros que oferta

la agencia matriz de la CACPE-Y. de tal manera que se logre una
mayor captacion de clientes.

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. |Fecha: 02-02-2016
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F3.16
11/12

:“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
ki_% PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

VALOR PROMEDIO DE COLOCACION

Monto total de créditos otorgados

Colocaciéon = -
Total de créditos anuales

$12/019.702.82F3.16 | 12/12
2.314

Colocaciéon =

Colocaciéon = $5.194.34

COMENTARIO:

Entre las diversas lineas de crédito ofertadas por la CACPE-Y, el monto
promedio de canalizacibn es de $5.194.34; siendo un valor
considerablemente elevado si tomamos como referencia que la restriccion
de créditos, fija un monto maximo para otorgar financiamiento hasta por
$2.000 a garantia personal. Con lo cual la cooperativa se ve expuesta a
incrementar su indice de morosidad debido a que la recuperacién de
créditos se torna mas compleja al incrementarse los montos prestados.

CONCLUSION:

La intermediacion financiera realizada por la CACPE-Y, es eficiente ya
gue los recursos captados son concedidos inmediatamente via crédito.

Elaborado por: J.Y.M.L. |Revisado por: L.J.M.Y. [Fecha: 02-02-2016
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12/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CACPE YANTZAZA"

LTDA.

Créditos Concedidos por Calificacion

Fecha Inicio: 01/01/2014

Fecha Fin: 31/12/2014

Oficina | Calificacion I Créditos
El Pangui ! 5 1072299,00
i 2755013,88
~ 3827312,88
Los Encuentros 693749,00
1380142,96
R 2073891,96
MATRIZ ~ | CONSUMO PRIORITARIO 3088257,92
|CONSUMO PRIORITARIO ; 2 23058,00
[REESTRUCTURADO |
| MICROCREDITO 2978698,70
| MICROCREDITO 28483,36
| REESTRUCTURADA R B
3 S 2  6118497,98
| : 2314 __ 12019702,82
| F3.16 | 11/ f
Oficina i Calificacion | Créditos
CONSOLIDADO CONSUMO PRIORITARIO 408/ 4854305,92
'CONSOLIDADO CONSUMOPRIORITARO | 2 23058,00
S REESTRUCTURADO N
CONSOLIDADO MICROCREDITO 1899 7113855,54
CONSOLIDADO  |MICROCREDITO - & 28483,36
_|REESTRUCTURADA | 2 16-}-8,,9,11/12
| Total: | ’ e 2314, 12019702,82

Oficina: MATRIZ Usuario: ESPINOZA NARVAEZ MARIBEL IRALDA
Fecha Sistema: 16/02/2016

Pequefia Empresa

JEFE DE CREDITO

réd. de la

C
oop. Ahorro Y CACPE-Y
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DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-

‘»“;"Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J& YANTZAZA LTDA.

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS
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DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-

‘»“;“Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
be YANTZAZA LTDA.

INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION, PERIODO 2014.
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Qi_,"ﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CONTENIDO DEL INFORME

1. Carétula
2. indice
3. Carta de Presentacion

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

— Motivo

— Objetivos

— Alcance

— Enfoque

— Componentes auditados
— Indicadores

CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

— Mision

— Vision

— Objetivos

— Base Legal

— Financiamiento

— Funcionarios principales
- FODA
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CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

— Comentarios, conclusiones y recomendaciones generales sobre la
entidad, con base a la evaluacion del control interno

CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

— Area Administrativa

— Area Medica
— Area de Enfermeria

CAPITULO V
APENDICE

Convocatoria y Acta de Conferencia Final de comunicacion de resultados
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CARTA DE PRESENTACION

Yantzaza, 8 de febrero del 2016

Ingeniera

Mayra Maldonado

GERENTE DE LA CACPE-YANTZAZA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa, CACPE-YANTZAZA LTDA., durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Debido a la naturaleza de la auditoria practicada a la CACPE-YANTZAZA,
los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en las Normas de Auditoria, las
recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio.

Atentamente,
Sra. Jenny Yadira Mosquera Mgtr. Liliana Matailo
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
&i_,"ﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa CACPE-YANTZAZA LTDA., se efectud acorde a las
Carta Compromiso suscrita entre la Ing. Mayra Maldonado, en su calidad
de Gerente de la CACPE, y la Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc., como
Supervisora del Equipo de Auditoria.

OBJETIVOS
Los objetivos de la auditoria estan encaminados a:

— Evaluar el sistema de control interno implementado por la cooperativa.

— Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas, aplicables a la entidad.

— Desarrollar las fases de la auditoria de gestién, aplicando métodos y
procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

— Realizar el informe de auditoria de gestion, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.
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ALCANCE

La auditoria a realizarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa, CACPE YANTZAZA, tiene un alcance del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2014.

ENFOQUE

Debido a la naturaleza del examen practicado a la CACPE-YANTZAZA
LTDA., el enfoque estuvo determinado a la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la empresa, asi
como la determinacién de los niveles de eficiencia, eficacia y economia con
gue se desempefian las funciones en la entidad.

COMPONENTES AUDITADOS

— Area Administrativa
— Area de Talento Humano
— Area Operativa

INDICADORES

— Nivel de difusion de la filosofia institucional (Area Administrativa,
Talento Humano y Operativa)

— Nivel de profesionalizacién administrativa

— Nivel de profesionalizacion de talento humano

— Nivel de profesionalizacién operativa

— Nivel de Productividad

— Valor promedio de colocacion
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2w\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Qi_,fi DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD
MISION

Promover el desarrollo socioecondmico de la region sur oriental del
Ecuador mediante la prestacion de servicios financieros de manera
competitiva y solvente; respetando los valores y principios del
cooperativismo.

VISION

Para el afio 2017, ser la institucion lider en el mercado financiero de las
Cooperativas en la zona de intervencion, ampliando su cobertura y niveles
de atencion y servicios mediante la integracion de operaciones en las redes
financieras y basando su gestion en la aplicacién integral de las normas de
prudencia y solvencia financiera.

OBJETIVOS

v" Promover el desarrollo socio-econdmico de los asociados, mediante la
prestacion de servicios de caracter financiero y complementario, a
través de las captaciones de recursos econdomicos como depdsitos de
ahorro y depositos a plazo fijo, asi como las operaciones de crédito y
otros servicios financieros que se definan dentro del marco legal
permitido para las cooperativas de Ahorro y Crédito.

v' Promover su relacion y/o integracion con otras entidades locales,
provinciales, nacionales e internacionales de la misma linea o de

150



integracion del sistema cooperativo, en procura de mantener convenios
de cooperacion que constituyan el fortalecimiento de la institucion y del
cooperativismo.

v Establecer otros servicios y actividades que estén enmarcadas en la ley
de cooperativas y su reglamento y de otras leyes que le fueren
aplicables de acuerdo a las actividades, que contribuyan al
mejoramiento social y econémico de sus asociados y de la comunidad.

v" Promover la vinculacion de la cooperativa de un mayor namero de
personas para fortalecer el crecimiento de la Institucion.

BASE LEGAL

v' Constitucién de la Republica del Ecuador

v' Ley General de las Instituciones del Sistema Financiero.

v Ley de Seguridad Social.

v' Ley de Régimen Tributario Interno.

v' Ley de Régimen Monetario.

v' Cadigo Penal.

v Cadigo Civil.

v' Cddigo de Comercio.

v' Cabdigo de Trabajo.

v Estatutos de la Cooperativa Normas y Reglamentos de Control
Interno.

v Politicas Internas.

FINANCIAMIENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE
YANTZAZA”, recibe financiamiento directo de sus socios y clientes bajo la
modalidad de depdsitos a la vista y, depdsitos a corto, mediano y largo
plazo.

ESTRUCTURA ORGANICA

Nivel Directivo

v" Asamblea General de Asambleistas
v' Consejo de Administracion
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Nivel Ejecutivo

v" Gerencia General

Nivel de Apoyo

v" Unidad de Sistemas
v' Secretaria General

v" Servicios

Nivel Operativo

v Departamento de Crédito y Cobranzas

v' Contabilidad
v Cajas
v' Conserje

Nivel de Asesoria

v" Asesoria Juridica

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

APELLIDOS Y PERIODO DE
NOMBRES CARGO el GESTION
Ing. Mayra Gerente 1103190615 | 18/09/2013
Maldonado
Presidente del
Sr. José Quilambaqui | Consejo de 1900143809 18/09/2013
Administracion
: Presidente del
2Laér?;(‘)c'e'a Consejo de 1900147214 | 18/09/2013
Vigilancia
Lic. Gabriela Tacuri Contadora 1900521277 01/05/2013
Lic. José Fierro Jefe de Crédito 1900150192 01/08/2004
Ing. Maria Gonzalez Asesor de Crédito 1900355007 10/10/2008
Ing. Gonzalo Morocho | Asesor de Crédito 1900411818 02/07/2012
Egda. Maritza Asesor de Crédito | 1900524461 |  18/02/2014
Ramirez
Ing. Maribel Espinoza | Asesor de Crédito 1900498591 15/03/2014
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MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
v' Gran cantidad de socios |v Tasa pasiva mayor a la Ausencia de |v' Usura
de la zona de competencia competidores v' Competencia desleal
posicionamiento v Deficiencia tecnolégica Cobranza de salarios de |v" Disminucién de remesas
v Fidelidad de los |v* Reglamentacion interna empleados publicos de migrantes
asociados desactualizada Asegurabilidad de |v' Politicas publicas que
v' Preferencia de |[v' Inestabilidad gerencial créditos deterioran la actividad
contratacion de personal |v' Falta de capacitacion Crecimiento de la minera
del sector v' Ausencia de politicas poblacién v' Sobreendeudamiento
v Preferencia a salariales e incentivos econdmicamente activa |v' Escasas fuentes de
adquisiciones a [v' Disminucién de la Obtencién de créditos trabajo
proveedores del sector imagen corporativa externos
v' Seguro de vida v' Elevado indice de Confianza de la
v' Seguro de desgravamen morosidad poblacion
v' Tasas de interés activas, |v* Mala atencion al cliente Zona con potencial
menores a la competencia |v' Deficientes captaciones turistico
v’ Edificio propio v' Ausencia de planes de Responsabilidad y
v' Personal comprometido contingencia compromiso ambiental
v' Pionero en el servicio |[v Falta de politicas para el

cooperativista

talento humano
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
&iﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J* YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

AUSENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO

Mediante la aplicacidon del cuestionario de control interno se determind, que
el CONSEJO DE ADMINISTRACION de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefa Empresa “CACPE-YANTZAZA LTDA.”, no ha
dispuesto la elaboracion de un Manual de Control Interno que permita
regular las actividades institucionales en cada uno de los niveles
organizacionales, esto como consecuencia de un incumpliendo a las
funciones conferidas al consejo, las cuales establecen como sus
atribuciones: “Dictar los reglamentos de administraciéon y organizacion
internas, no asignados a la Asamblea General”.

La inobservancia se deriva de del incumplimiento a las estrategia 4.2
contemplada en la Planificacién estratégica de la entidad, la cual establece
que, desde el afio 2014, se efectuara la elaboracion de nuevos manuales
acorde a la realidad y necesidades institucionales. Como consecuencia de
lo mencionado anteriormente, la entidad no dispone de un instrumento
administrativo que permita controlar cada una de las actividades que se
realizan en los diferentes puestos de trabajo, lo cual incrementa la
posibilidad de irregularidades financieras y administrativas

CONCLUSION:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa CACPE-

YANTZAZA LTDA., no dispone de un Manual de Control Interno para
supervisar sus actividades.
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RECOMENDACION 1:
Al Consejo de Administracion:

— Disponer al Jefe Administrativo y de Talento Humano, la elaboracion un
Manual de Control Interno para la Cooperativa, de tal manera que se
defina puntualmente, las sanciones y actividades de control a efectuarse
en cada nivel organizacional.

ESCASA DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La CACPE YANTZAZA LTDA., no ha socializado su filosofia institucional,
el talento humano de la empresa, socios y clientes, desconocen
rotundamente cuales son los objetivos y metas que persigue la entidad, al
tratarse de una organizacion financiera, tienen la nocion de que la CACPE
busca la canalizacion financiera, pero ignoran pormenorizadamente los
objetivos, metas y propositos que esta persigue, este hecho surge como un
incumplimiento por parte del Jefe Administrativo y de Talento Humano, que
entre sus responsabilidades: “Dirige y controla que se cumplan,
objetivos, métodos, politicas, reglamentos, manuales Yy
procedimientos para mejorar la eficiencia de los empleados, ademéas
tiene motivado al personal’.

El incumplimiento de esta funcion, surge de la inobservancia y desapego a
las responsabilidades conferidas al administrador del talento humano de la
cooperativa. Ante este motivo, la organizacién se ve expuesta a limitar la
consecucién de su mision, vision y objetivos, ya que el desconocimiento de
estos parametros administrativos, disminuye el compromiso por parte del
talento humano.

CONCLUSION:

La entidad no ha realizado una socializacién de su filosofia institucional
(misién, visién y objetivos), con sus trabajadores y clientes.

RECOMENDACION 2-3:
Al Jefe Administrativo y de Talento Humano:

— Convocar a sesion extraordinaria al talento humano y administrativo de
la CACPE YANTZAZA LTDA., para efectuar la socializacion de los
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aspectos filoséficos de la entidad, entregando una copia de dichos
elementos a cada asistente.

A la Gerente:

— Disponer a la contadora, a que efectue la adquisicion de banners que
manifiesten la misién, vision y objetivos de la entidad, mismos que
deberan ser colocados en lugares visibles para los clientes de la
empresa.

AUSENCIA DE CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS

Otra de las debilidades encontradas en la gestion de la Cooperativa, es la
ausencia de un sistema de codificacion de activos fijos, que permita
efectuar un control pertinente sobre los bienes de la entidad, los registros
contables muestran el monto total de cada clase de activo de larga
duracion, pero fisicamente lo bienes no tienen ningun distintivo que permita
su diferenciacion y control, incumpliendo con ello una de las funciones
consignadas a la contadora de la empresa, la cual: “Efectua
constataciones de inventarios fisicos en forma peridédica o cuando se
lo requiera, de todos los bienes de la Cooperativa, asi como la
existencia de materiales y equipos”.

La inobservancia se origina por la ausencia de una codificacion, para los
activos fijos, en los estados financieros se reporta el valor total que posee
cada bien, pero no se posee una codificacion especifica para cada activo,
gue muestre sus caracteristicas para su supervision; como consecuencia
de ello, aumenta el riesgo de pérdida.

CONCLUSION:

La cooperativa no dispone de un sistema de codificacion de activos fijos,
que permita su identificacién y constatacion periddica.
RECOMENDACION 4:

A la Gerente:

— Disponer a la contadora, a efectuar una constatacion de activos fijos y

adquirir distintivos codificados para signar los diferentes bienes de larga
duracion de la cooperativa en sus diversos departamentos.
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AUSENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

La cooperativa no dispone de un plan anual de apoyo social, los programas
implementados por la entidad brindan cobertura de salud y educacion
Gnicamente a los socios de la empresa, incumpliendo con ello, el numeral
1.5, literal ), de las funciones de la COMISION DE EDUCACION, que entre
sus tareas tipicas establece el: “Elaborar el programa anual de
actividades de educacion cooperativa para dirigentes, empleados y
socios, realizando la promocién entre los mismos y coordinando con
el Consejo de Administracion, especiales disposiciones para lograr la
participacion obligatoria de aquellos a los cursos, seminarios,
conferencias de educacion cooperativa y otras”.

Esta falencia por parte de la Comisibn de Educacion, surge del
desconocimiento de sus funciones, ante este hecho, se incumple con los
principios del sistema cooperativista, los cuales establecen que la entidad
debera velar por el desarrollo de la comunidad donde operan, por ende la
institucion se desvia de sus directrices sociales.

CONCLUSION:

Los planes de apoyo social implementados por la Cooperativa CACPE
YANTZAZA LTDA., no cumplen a cabalidad los principios cooperativistas
de ayuda a la comunidad, Unicamente incluyen a los socios de la entidad.

RECOMENDACION 5:
A la Comisién de Educacion:

— Disefnar un plan anual de apoyo social, enmarcado en los principios
cooperativistas de salud y educacién, que abarque a la totalidad del
talento humano que labora en la Cooperativa.

REUNIONES ESPORADICAS DE LA JUNTA DE SOCIOS

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, se determiné
gue la junta de socios de la Cooperativa de la Pequefia Empresa, CACPE
YANTZAZA, efectia sus asambleas acorde a la disponibilidad de tiempo
gue poseen los administrativos y mas no cuando se susciten hechos de
interés que deben ser abordados inmediatamente, infringiendo lo dispuesto
en el manual de procedimientos de la Cooperativa, que en el literal a), de
las funciones del Presidente de la Cooperativa establece el: “Convocar,
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presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion”.

Particular que surge como consecuencia de un infimo interés por parte de
los administrativos en reunirse en los plazos oportunos, para debatir sobre
aspectos economicos, financieros y sociales que puedan afectar las
operaciones habituales de la entidad, a consecuencia de ello, la empresa
no dispone de acciones correctivas inmediatas para solventar cualquier
inconveniente que se suscite.

CONCLUSION:

La junta de socios de la cooperativa, no se retne periddicamente, segun lo
establecido en el manual de procedimientos y funciones de la entidad.

RECOMENDACION 6:
Al Presidente:

— Convocar de manera mas frecuente a la junta de socios de la
cooperativa, para la realizacién de asambleas, que permitan a solucion
de problemas administrativos.

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

AUSENCIA DE EVALUACION AL PERSONAL

Se corroboré la inexistencia de evaluaciones al personal que labora en la
institucion, preliminarmente la falencia era exclusiva del componente
administrativo, pero el area de talento humano y trabajadores operativos,
tampoco han sido evaluados, confirmandose que los planes de evaluacion
son deficientes, este particular es generado por una inobservancia al
manual de procedimientos y funciones de la entidad, que en las
responsabilidades del Jefe de Talento Humano establece que: “Realiza
evaluaciones de desempefio, mensuales, trimestrales, semestrales
anuales a los empleados de la Cooperativa y elabora informes”.

Al no efectuar una evaluacion constante al personal, la cooperativa pierde
competitividad con respecto a demas entidades financieras que operan en
el sector, puesto que no se mejora la calidad y profesionalismo del servicio
financiero.
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CONCLUSION:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa CACPE-

YANTZAZA LTDA., no efectla evaluaciones periddicas a la gestion vy
desemperio del talento humano

RECOMENDACION 7:

Al Jefe de Talento Humano:

— Desarrollar programas anuales de evaluacion al personal de la
cooperativa, el mismo debera abarcar a todo el talento humano de la
institucion y constar de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

CARENTE CAPACITACION AL PERSONAL

La capacitacion al personal de la cooperativa, no se realiza segun lo
previsto en el Plan Operativo Anual de la entidad, ratificAndose el
incumpliendo a las funciones del Jefe de Administracion y Talento Humano,
que entre sus responsabilidades, fija que: “Elabora el cuadro de
capacitacion anual de empleados de la cooperativa”.

CONCLUSION:
La Cooperativa no dispone de un Plan Anual de Talento Humano, que

exponga detalladamente los programas y actividades de capacitacion en
los que participaran los trabajadores de la entidad.

RECOMENDACION 8:
Al Jefe de Administracion y Talento Humano
— Conjuntamente con la Gerente y Contadora, efectuar la segregacion de

una partida presupuestaria para el desarrollo de capacitaciones al
personal de la cooperativa.

159



DESACTUALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

Los expedientes del personal de la cooperativa se encuentran
desactualizados, en un incumplimiento por parte del Jefe de Administracion
y Talento Humano, que entre sus atribuciones: “Organiza y tiene
actualizado el archivo de carpetas del personal de la Cooperativa”.

Al no disponer de expedientes actualizados, se infringe Ilas
responsabilidades contempladas en el manual de funciones, este hecho
origina que no se conozca el nivel de profesionalizacion de cada trabajador,
como consecuencia de ello, la distribucion de personal a cada
departamento de la cooperativa, se tornara dificultoso y se eleva el riesgo
de que el talento humano no realice actividades en funcién de sus
conocimientos, lo cual se traduce en una reduccion de la productividad y
eficiencia.

CONCLUSION:
Los expedientes de talento humano de la cooperativa se encuentran

desactualizados, por lo que se desconocen las competencias profesionales
de cada trabajador.

RECOMENDACION 9:
Al Jefe de Administracion y Talento Humano

— Solicitar los curriculos del personal que labora en la cooperativa para
efectuar la actualizacion de los expedientes.

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

FALTA DE SUPERVISION SOBRE EL USO DE LOS CREDITOS
CONCEDIDOS

Con base en la aplicacion del cuestionario de control interno, se determiné
gue en area operativa no se realiza una supervisioén sobre el destino y buen
uso de los créditos otorgados, incumpliendo con ello una de las atribuciones
del Jefe de Crédito y Cobranzas, el cual: “Dispone la realizacién de
inspecciones 0 seguimientos anteriores y posteriores al otorgamiento
de crédito, en los casos que considere conveniente, para verificar el
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cumplimiento de uso de los recursos y/o existencia e integridad de las
garantias”.

El no realizar un control sobre los créditos concedidos se debe a una
escasa gestion por parte del Jefe de Créditos y Cobranza, lo cual
incrementa la posibilidad de que los créditos no sean recaudados en los
plazos previstos y se convierta en cartera vencida, subsecuentemente se
elevaria el indice de morosidad y con ello se reduciria a calificacion
financiera de la cooperativa, y esto a su vez se traduce en iliquidez.

CONCLUSION:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE-
YANTZAZA LTDA., no supervisa el uso de los créditos concedidos,

incrementando con ello su indice de morosidad y la aparicion de nueva
cartera vencida.

RECOMENDACION 10:

Al jefe de Crédito y Cobranza:

— Efectuar la supervision posterior al otorgamiento de cualquier crédito,
para garantizar el uso pertinente del préstamo y para los fines
solicitados, de tal manera que se garantice su cobranza.
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
&i_,"ﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— MISION

Administrativos que conocen la mision

Difusién de la mision = 100

Total de administrativos de la entidad x
Difusiéon de la mision = 3 x 100

Difusiéon de la mision = 37,50%

— VISION

Administrativos que conocen la visién

Difusién de la visiéon = 100

Total de administrativos de la entidad x
Difusién de la vision = 3 x 100

Difusiénde la vision = 37,50%
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— OBJETIVOS:

Difusién de objeti Administrativos que conocen los objetivos 100
ifusion de objetivos = X
J Total de administrativos de la entidad

2
Difusion de los objetivos = g~ 100

Difusiéon de los objetivos = 25%

Mediante la aplicacion de indicador de difusion de la filosofia institucional,
se determing, que los administrativos de la CACPE-YANTZAZA LTDA., no
conocen en su totalidad la misién, vision y objetivos de la organizacion,
puesto que un 37,50% del personal de esta area, esta al tanto de la mision
y Vvision de la empresa, mientras que tan solo el 25% maneja la informacion
con pleno dominio en lo referente a los objetivos que persigue el ente.

CONCLUSION:
El personal administrativo de la CACPE-YANTZAZA, no conoce en su

totalidad, la mision, vision y objetivos que posee la entidad.

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

] L Administrativos con titulo
Profesionalizaciéon = — - x 100
Total de administrativos

3
Profesionalizacion = 3 x 100

Profesionalizacion = 37,50%

Mediante la aplicacion de indicador de profesionalizacion, se determiné que
unicamente el 37,50% del personal area administrativa, dispone de un titulo
acorde al cargo que desempeifia, ya que de los 8 funcionarios inmersos en
esta area, 5 no disponen de una formacion académica que los faculte
plenamente a ejercer las actividades a ellos conferidas.
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Falencia que parte de los deficientes sistemas de seleccion de talento
humano, que posteriormente entorpeceran la prestacion de servicios
financieros de calidad. .

CONCLUSION:

El personal administrativo de la CACPE-YANTZAZA, no dispone en su
totalidad de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— MISION

Personal de TH que conocen la misién

1
Total de personalde TH de la entidad x 100

Difusiéon de la mision =

1
Difusién de la mision = 5 X 100

Difusiéon de la mision = 50%

— VISION

Personal de TH que conocen la visién

100
Total de personal de TH de la entidad x

Difusién de la visiéon =

1
Difusién de la visiéon = 5 X 100

Difusion de la vision = 50%
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— OBJETIVOS:

Personal de TH que conoce los objetivos
Total de personal de TH de la entidad

Difusion de objetivos =

0
Difusion de los objetivos = 5 X 100

Difusion de los objetivos = 0%

Mediante la aplicacion de indicador de difusion de la filosofia institucional,
se determind, que el personal encargado de la direccion de Talento
Humano de la CACPE-YANTZAZA LTDA., no conocen en su totalidad la
mision, vision y objetivos institucionales, puesto que un 50% del personal
de esta area, esta al tanto de la mision y vision de la empresa, mientras que
el 0% de funcionarios, no maneja la informacion con pleno dominio en lo
referente a los objetivos que persigue el ente.

CONCLUSION:
El personal del area de Talento Humano de la CACPE-YANTZAZA, no

conoce en su totalidad, la mision, vision y objetivos que posee la entidad.

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

p onalizacién Personal de TH con titulo 100
rofestonalizacion = Total de personal de TH x

2
Profesionalizacion = 5 X 100

Profesionalizacion = 100%

El 100% de los trabajadores de la dependencia de Talento Humano dispone
de un titulo profesional que los faculta para desempefar las funciones de
manejo y administracién de los recursos humanos de la entidad. Valor
relativamente bajo, considerando que la cooperativa debe mantener
profesionales plenamente certificados para procurar brindar un mejor
servicio y mejora institucional.
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CONCLUSION:

El personal de Talento Humano de la CACPE-YANTZAZA, dispone en su
totalidad de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.
RECOMENDACION 11:

Al Jefe de Administracion y Talento Humano:

— Efectuar la contratacién de personal netamente profesionalizado, para
ocupar las vacantes que se generen en la cooperativa, a fin de
garantizar un desempefio 6ptimo del &rea.

COMPONENTE: AREA OPERATIVA

NIVEL DE DIFUSION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION,
VISION Y OBJETIVOS)

— MISION

Personal operativo conocen la mision

Difusion de la mision = 100
fusion amiston Total de personal operativo de la entidad x
. 4 - L4 7
Difusiéon de la mision = 11 x 100
Difusion de la mision = 63,64%
— VISION
L o Personal operativo que conocen la vision
Difusién de la vision = 100

X
Total de personal operativo de la entidad
i 7
Difusién de la vision = T 100

Difusionde la vision = 63,64%
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— OBJETIVOS:

L o Personal operativo que conoce los objetivos
Difusion de objetivos =

Total de personal operativo de la entidad
o .y 6
Difusion de los objetivos = 1% 100

Difusiéon de los objetivos = 54,55%

Mediante la aplicacion de indicador de difusion de la filosofia institucional,
se determind, que el personal operativo de la CACPE-YANTZAZA LTDA.,
no conoce en su totalidad la mision, vision y objetivos institucionales,
puesto que un 63,64% del personal de esta area, esta al tanto de la mision
y vision de la empresa, mientras que el 54,55% de funcionarios, no maneja
la informacion con pleno dominio en lo referente a los objetivos que
persigue el ente.

CONCLUSION:

El personal del area de operativa de la CACPE-YANTZAZA, no conoce en
su totalidad, la mision, vision y objetivos que posee la entidad.

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

] L Personal operativo con titulo
Profesionalizacion = - x 100
Total de personal operativo

6
Profesionalizaciéon = 7% 100

Profesionalizacion = 54,55%

Un 54,55% de los trabajadores de la dependencia de operativa disponen
de un titulo profesional que los faculte para desempeiiar las funciones de
manejo y administracion de cartera de crédito y cobranzas. Valor
relativamente bajo, considerando que la cooperativa debe mantener
profesionales plenamente certificados para procurar brindar un mejor
servicio y mejora institucional, en el proceso de intermediacion financiera,
es decir, la captacion y colocacion de recursos monetarios.
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CONCLUSION:
El personal operativo de la CACPE-YANTZAZA, no dispone en su totalidad

de un titulo profesional acorde al cargo que desempefian.

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

— AGENCIA MATRIZ

o Total de créditos otorgados en la dependencia
Productividad = — x 100
Total de créditos anuales

2 100
2314~

Productividad =

Productividad = 39%

— AGENCIA EL PANGUI

o Total de créditos otorgados en la dependencia
Productividad = — x 100
Total de créditos anuales

5
2314 <100

Productividad =

Productividad = 35%

— AGENCIA LOS ENCUENTROS

o Total de créditos otorgados en la dependencia
Productividad = — x 100
Total de créditos anuales

0
2314 <100

Productividad =

Productividad = 26%
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La mayor parte de los créditos que se han otorgado con los recurso de la
CACPE-Y, han sido colocados por los agentes de crédito de la casa matriz,
gue obtiene un 39% de productividad, frente al 35% de la agencia sucursal
de El Pagui y finalmente un 26% de la agencia ubicada en Los Encuentros,
denotandose una mayor densidad de canalizacion en El Pangui teniendo
en consideracion su poblacion.

CONCLUSION:

Los servicios financieros y la canalizacion de recursos monetarios, se
muestra con un mayor indice de productividad en la agencia sucursal de El
Pangui.

RECOMENDACION 12:

Al jefe de Crédito y Cobranza:

— Promocionar de manera eficiente los servicios financieros que oferta la

agencia matriz de la CACPE-Y. de tal manera que se logre una mayor
captacion de clientes.

VALOR PROMEDIO DE COLOCACION

Monto total de créditos otorgados

Colocaciéon = —
Total de créditos anuales

$12'019.702.82
2.314

Colocacion =

Colocacién = $5.194.34

Entre las diversas lineas de crédito ofertadas por la CACPE-Y, el monto
promedio de canalizacion es de $5.194.34; siendo un valor
considerablemente elevado si tomamos como referencia que la restriccion
de créditos, fija un monto maximo para otorgar financiamiento hasta por
$2.000 a garantia personal. Con lo cual la cooperativa se ve expuesta a
incrementar su indice de morosidad debido a que la recuperacion de
creditos se torna mas compleja al incrementarse los montos prestados.
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CONCLUSION:

La intermediacion financiera realizada por la CACPE-Y, es eficiente ya que
los recursos captados son concedidos inmediatamente via crédito.
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Qi_,"ﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAPITULO V

APENDICE

CONVOCATORIA

Yantzaza, 08 de febrero del 2016

De conformidad a la Carta Compromiso suscrita el dia 10 de diciembre de
2015, entre la contratante: Ing. Mayra Maldonado, Gerente de la CACPE-
YANTZAZA 'y, la Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc., en calidad de Supervisora
de Auditoria, nos permitimos comunicar que se ha finalizado con la
auditoria de gestidén a la empresa en mencion, es por ello, que se dara paso
a la lectura del borrador del informe de auditoria, diligencia que tendra lugar
en la sala de sesiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa, CACPE-YANTZAZA LTDA, ubicado Zamora Chinchipe-
Yantzaza, calles: Primero de Mayo y Av. Ivan Riofrio, a las 10h00.

Solicitamos comunicar este particular al personal de la Cooperativa y sin
mMAas que comunicar, se le agradece de antemano por su colaboracién y
asistencia al evento.

Atentamente,
Sra. Jenny Yadira Mosquera Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe, a los 08 dias del
mes de febrero de 2016, en el auditorio de sesiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa, CACPE-YANTZAZA LTDA.,
ubicada en las calles: Primero de Mayo y Av. Ivan Riofrio, a partir de las
10h00, se procedié a dar lectura del borrador del informa de auditoria, del
exmane practicado a la entidad en mencion, en presencia de la Ing. Mayra
Maldonado, Gerente de la CACPE, Lcda. Liliana Matailo Mg. Sc.,
Supervisora de auditoria, Sra. Jenny Yadira Mosquera, Jefe de equipo y
Operativa, y demas funcionarios de la entidad que se asocian directamente
con la auditoria realizada y que para constacia de lo actuado suscribiran la
presente acta en unanimidad.

Para constancia de lo actuado, suscriben el acta las partes contratantes:

Ing. Mayra Maldonado Lic. Liliana Matailo Mg. Sc.
GERENTE DE CACPE-Y SUPERVISORA

Sra. Jenny Yadira Mosquera
JEFE DE EQUIPO
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auy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
&i_,"ﬁ DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
J& YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el cumplimiento y el nivel de aceptabilidad que la entidad auditada
ha mostrado en la implementacion de las recomendaciones contempladas
en el informe de auditoria de gestion a la CACPE-YANTZAZA LTDA.

ACTIVIDAD

Verificar la implementacion de las recomendaciones por parte de los
directivos de la CACPE-Y.
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A.CPE.
L

4uy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 121302 > 3 >3 >3 >3 RESPONSABLE
Disponer al Jefe
Administrativo y de Talento
Humano, la elaboracién un
Manual de Control Interno
para la Cooperativa, de tal| | Consejo de

manera que se defina
puntualmente, las sanciones
y actividades de control a
efectuarse en cada nivel
organizacional.

Administracion
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any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Q\%?E DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
JJ* YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N RECOMENDACION FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLE
ro. 112|341 |2|3|4|21|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3]|4
Convocar a sesion
extraordinaria al talento
humano y administrativo de
la CACPE YANTZAZA
LTDA., para efectuar la _J.efe_
o I Administrativo y
2 |socializacion de los aspectos
e . de Talento
filos6ficos de la entidad,
. Humano
entregando una copia de
dichos elementos a cada
asistente.
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A.CPE.
L

J j*ﬁ:

AUDITORIA DE GESTION

any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 112132 > 3 >3 > 3 > 1 3 RESPONSABLE
Disponer a la contadora, a
que efectie la adquisicion de
banners que manifiesten la
mision, vision y objetivos de I
3 |la entidad, mismos que Gerente

deberan ser colocados en
lugares visibles para los
clientes de la empresa.
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A.CPE.
L

J j*ﬁ:

AUDITORIA DE GESTION

any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 1121312 > 1 3 >3 > 13 > 13 RESPONSABLE
Disponer a la contadora, a
efectuar una constatacion de
activos fijos 'y adquirir
distintivos codificados para T
4 |signar los diferentes bienes Gerente

de larga duracién de la
cooperativa en sus diversos
departamentos.

178




A.CPE.
L

J j*ﬁ:

AUDITORIA DE GESTION

any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 112132 > 3 >3 > 3 > 1 3 RESPONSABLE
Disefiar un plan anual de
apoyo social, enmarcado en
los principios cooperativistas
5 de salud y educacién, que N Comisién de
Educacion

abarque a la totalidad del
talento humano que labora
en la Cooperativa.
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any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Q\%?E DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
JJ* YANTZAZA LTDA.

) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Nro. RECOMENDACION 12132l 112132l 213l2alil21312ali121312 RESPONSABLE

Convocar de manera mas
frecuente a la junta de socios
de la cooperativa, para la
6 |[realizacion de asambleas, — Presidente
gue permitan a solucién de
problemas administrativos.
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‘1:“ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

A.CPE.
L

J j*ﬁ:

DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

institucibn 'y constar de
indicadores de eficiencia,
eficacia y economia.

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 112132 > 3 >3 > 3 > 1 3 RESPONSABLE
Desarrollar programas
anuales de evaluacion al
personal de la cooperativa,
el mismo debera abarcar a Jefe de Talento
7 |todo el talento humano de la

Humano
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A.CPE.
L

J j*ﬁ:

AUDITORIA DE GESTION

any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 112134 > 1 3 >3 > 1 3 > 1 3 RESPONSABLE
Conjuntamente  con la
Gerente y  Contadora,
efectuar la segregacion de
una partida presupuestaria — Jefe de
8 |para el desarrollo de Administracién y

capacitaciones al area de
talento humano, en temas a
fines a la actividad.

Talento Humano
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any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Q\%?E DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
JJ* YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

actualizacion de los
expedientes.

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 1213211213 al1l213l2alil213l2al11213 RESPONSABLE
Solicitar los curriculos del
personal que labora en la Jefe de
9 cooperativa para efectuar la| |

Administracién y
Talento Humano
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s\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
QLE DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
JJ& YANTZAZA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION TT213lal1l 213212132l 1121312111213 RESPONSABLE

Efectuar la  supervision

posterior al otorgamiento de

cualquier  crédito, para

garantizar el USO PerlineNte | o S SIS SIS (o de Crédito y
10 |del préstamo y para los fines

solicitados, de tal manera
gue se garantice su
cobranza.

Cobranza
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A.CPE.
L

J j*ﬁ:

AUDITORIA DE GESTION

any COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 121302 > 3 >3 >3 >3 RESPONSABLE
Efectuar la contratacion de
personal netamente
profesionalizado, para Jefe de
11 |ocupar las vacantes que se ] Administracion y

generen en la cooperativa, a
fin de garantizar un
desempefio 6ptimo del area.

Talento Humano
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A.CPE.
L

AUDITORIA DE GESTION

4uy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
L DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-
YANTZAZA LTDA.

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

, FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Nro. RECOMENDACION 121302 > 3 >3 >3 >3 RESPONSABLE
Promocionar de manera
eficiente los servicios
financieros que oferta la
agencia matriz de la . o
12 C?ACPE-Y. de tal manera o Jefe de Creditoy

que se logre una mayor
captacion de clientes.

Cobranza
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g. Discusion

La CACPE Yantzaza, es una entidad que presta sus servicios de
intermediacién financiera en el sur oriente del pais, al 2014 la institucion
mantenia un posicionamiento y amplia clientela, sin embargo una serie de
desaciertos y descuidos de caracter administrativo no permitian que el ente
funcione en Optimas condiciones, las actividades conferidas a cada
trabajador no se encontraba normadas en ningan manual de control, os
bienes institucionales no eran salvaguardados, los créditos se otorgaban
sin el sigilo necesario, los objetivos y metas institucionales eran
desconocidos por gran parte del talento humano, la entidad y su personal
no ha sido evaluada. Esta serie de deficiencias limitaban la eficiencia de la
empresa, para una acertada prestacion de servicios financieros, motivo por

el cual, fue susceptible de una auditoria de gestion.

Culminada la auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa, se logré evidenciar un cumplimiento total de los
objetivos previstos, primeramente se disefid cuestionarios pertinentes para
evaluar el sistema de control interno de la entidad, determindndose las
debilidades de caracter administrativo y operativo que aquejan a la entidad

auditada.
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Adicionalmente, se dispuso de la normativa legal y reglamentaria adoptada
por la cooperativa para el desarrollo de sus actividades, encontrandose una
serie de inobservancias y desapegos al manual de procedimientos y
funciones de la empresa, entre los cuales figuran las infima socializacion
de la filosofia institucional, las limitadas y practicamente nulas
capacitaciones, los planes educacionales que no abastecen a la comunidad
de Yantzaza, la ausencia de evaluaciones del desempefio de los
trabajadores de la entidad, para lo cual se tuvo que desarrollar indicadores
de gestion que permitan determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia con que se realizan las actividades, y, finalmente se evidenci6

un ineficiente seguimiento a los créditos otorgados.

Como ultimo parametro establecido para la investigacion, se desarroll6 en
su totalidad las fases aplicables a la auditoria de gestion, en cumplimiento
a las Normas de Auditoria de General Aceptacion, hasta la comunicacion
de resultados con las maximas autoridades de la cooperativa, mediante la
presentacion del informe final de auditoria, el cual fomentard una mejora

sustancial en los procesos administrativos y financieros de la entidad.
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h. Conclusiones

Efectuada la auditoria de gestion en la CACPE-YANTZAZA, se ha logrado

delimitar las siguientes conclusiones:

1. Seevaluo el sistema de control interno implementado por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CACPE-Yantzaza Ltda., mediante la aplicacion de
cuestionarios, con lo cual se determin6 que los sistemas de control que
posee la entidad, son ineficientes, puesto que en los tres componentes
auditados (Area administrativa, talento humano y operativa), mantienen
un nivel de riesgo elevado, el cual se origina por las diversas

inobservancias a las disposiciones normativas.

2. La Cooperativa CACPE-Yantzaza, no cumple a cabalidad con las
diversas disposiciones legales a la que esta sujeta, como ejemplo de
ello tenemos inobservancias al manual de procedimientos y funciones,

por parte de altos directivos y jefes departamentales.

3. Las fases de auditoria de gestion fueron desarrolladas en su totalidad,
partiendo desde un conocimiento preliminar de la cooperativa, hasta
llegar a establecer las pautas para el seguimiento de recomendaciones

para el efecto, se aplicaron los programas y cuestionarios de control
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interno, que permitieron conocer las debilidades administrativas y

operativas de la cooperativa.

Finalmente se elabord y presento el informe de auditoria de gestion, con
la serie de comentarios, conclusiones y recomendaciones determinadas
en la ejecucion del examen, a las maximas autoridades de la
Cooperativa, segun lo establecido en la carta de contratacion y los

objetivos de la auditoria.
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i. Recomendaciones

1. A los administrativos de la cooperativa, disefiar e implementar un
sistema de control interno eficiente que permita la deteccidén oportuna
de riesgos, a fin de mitigar su impacto en la ejecucion de las actividades

institucionales.

2. Alos jefes departamentales, supervisar periédicamente el cumplimiento
total y oportuno de las normas legales y reglamentarias de la
cooperativa, a fin de garantizar la ejecuciéon de las actividades

programas en concordancia con las leyes.

3. A los administradores de la cooperativa, contratar los servicios de
auditoria externa, de manera periddica, para disponer de un instrumento
de gestion que faculte a la empresa a su potencializaciéon y

posicionamiento en el mercado financiero local.

4. A los directivos, ser receptivos con la serie de comentarios,
conclusiones y recomendaciones que constan en el informe de auditoria
de gestidn, para que los problemas administrativos, de talento humano

y operativos sean resueltos y la cooperativa funcione de mejor manera.
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k. Anexos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministerial Nro, 0003669. lnscrito legaimente en el Registro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013.00356
1.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

»  Mision del Puesto
Normnar y supervisar la corrects administracion de Iz Cooperativa para que Gerencia General cumpla v haga
cumplir las obligaciones y resporsabilidades en beneficso de los asociados, demds coordina la
implementacion de politicas mstitucionales para su desarrollo organzacional.

~ Tarcas Tipicas

ACPE.

a)  Cumplir v hacer cumplir log prmcipios establecidos en el articulo 4 de la ley v a los valores y prmcipios
del cooperativismo;

b) Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa,

c) Apeobar politicas instrtucionales y metodologias de trabajo

d) Proponer a la asamblen reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia;

€} Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la Asamblea General:

B Aceprar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

#) Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el estatuto socal, La
sancion con suspensién de derechos, no incluye el derecho al trabajo. La presentacidn del recurso de
apelacion, ante ks Asamblea General, suspende la aplicacion de la sancion;

) Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Conscjo de Administracion; ¥ COMISIONEs O
comités especiales y removerles cuando inobservaren la normuativa el y reglamentaria;

1) Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion econdmica;

3} Fuar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendirlas;

k) Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije ol estatuto social o el
reglamento interno;

[)  Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la
Asamblea General,

m) Resolver la afilizcién o desafiliacion a organismos de integracion TCPresentativa 0 economic;

n) Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente:

©) Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de b cooperativa ¢ informar a la Asamblea General:

P) Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

q) Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el nimero 9 del
articulo 38 del presente reglamento,

) Aprobar los programas de educacion, capactacion y biesestar social de la cooperativa con sus
FESPECTIVOS PICSUPLESIOS, Y,

s)  Las demis atribuciones que le sefiale [ ley, el presente reglamento y el estatuto social y aquellas que no
esten atribuidas a ningun otro organismo de ks cooperativa

~ Caracteristicas de Clase
o Responsabilidad = Por definir las Politicas institucionales, dirggir v supervisar la gestion

organizacionzl, en ¢l marco de la mision, vision v los objetivos generales de la COAC,
procurando su permanente desarrollo.

o Requigren cappeiiad de andlisis, evaluacion, liderzzgo, toma de decisiones, supervision vy
geston.
o Supervisaa Gerencis General
@ Supervisado por Asamblea General y Consejo de Vigilancea.
» Grupo
Directi

V€40 MGl ha

wl”

.
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195



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministeria! Nro. C003669. Inscrito legalmente en el Registro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, ¢l 5 de dicicmbre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

4.1 ADMINISTRATIVO Y DE RECURSOS HUMANOS
»  Misitn del Puesto
; Pd;
Plamficar, organizar dirigir v aphear & técmca de la administracion de Recursos Humanos en Ia Cooperativa, 2
ademas desarrollar programas de scleccion, mducceon, capacitacion de personal, evaluacion del desempeilo,
politicas de salarios, llevar admina v desarrollo organizacional
RELACIONES INTERPERSONALES

= Con todo of personal de la Cooperativa: Control Interno, Administrative Financiero, Apoyo
Administrativo Fmanciero y Operativo,

. Gerencia General, Auditoria Interna, Jefes Departamentales v Divectivos de la Institucidn.
» Funcionarios de Auditoria Externi.
*  Representantes de instituciones pablicas v privadas

TAREAS TIPICAS
+  Participa en la formulacion del {Plan Estratégico) y (Plan Operativo Anual) de la Cooperativa,

«  Elabora un plan de trabaso anual para el desarrollo de su departamento y presenta o Gerencia
o General, para su aprobacion, seguimiento y evaluacson:

+  Planifica organiza las actividades de la organizacion en Jo que se refiere a la administracion y manejo de
Recursos Humanos,

e <Dirige y controla que se cumplan objetives, metodos, politicas, reglamentos, Manuales ¥ procedimicnios
para megorar la eficiencia de los Empleados, ademas  tiene motivado al personal,

*  Aplica tests Psicoldicos para la seleccidn v realiza la Induccion del Personal,

«  Admunstra eficientemente el Recurso Humano para lograr, integracion, satsfuccion y productrvidad
de los empleados;

+ Maneja beneficios sociales, salarios, promociones, descuentos, agasyjos a Jos empleados de
Cooperativa,

+  Elaboera roles de pago, aportacion al IESS, aviso de entrada, salids, contratos v hiquidacion del personal,
ademas elabom una ficha de la histona laboral de cada empleado v lo va actualizando;

+  Mant:ene estadisticas de entradas y salidas, ascensos, y traslados del personal, ete.

= Asesora a los otros depanamentos de Iy Cooperativa en lo que se refiere al manejo y administracion de
Recursos Humanos.,

*  Realiza contactos con profesionzles o inststuciones de las distintas dreas para capacitar 4 los empleados v
trabajadores de la Cooperativa;

+  Encargado de la elaboracsdn de manuales o contratacidn de insttuciones que ruhcwcs(os'domcnlos de
Recursos Humanos,

o
o A )
[

2
=

i
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
5. ACPE. Acuerdo Ministerial Nro. 0003669. Inscrito legalmente en el Registro Legal de Cooperativas con
] Nro. 5001, el 5 de di de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013-00356
4.2 CONTADOR GENERAL

» Misién del Puesto
Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la Cooperativa bajo el cumplimiento de
procedimientos establecidos en la misma con el fin de garantizar el registro correcto y oportuno de las operaciones
econdmicas de la organizacién, asi como da cumplimiento con las disposiciones emitidas por los Organismos de
Control

RELACIONES INTERPERSONALES
+  Contodo el personal de la Cooperativa, Matriz y Agencias.
*  Gerencia General, Jefe de Crédito y Cobranza, Jefe de Operaciones, Jefes de Agencias, Jefe de Recursos
Humanos, Asesor de Crédito y Cobranzas, Auditor Interno, Auditor Externo
« SRI, IESS.

TAREAS TIPICAS

= Participa en la formulacién del (Plan Estratégico) y (Plan Operativo Anual) de la Cooperativa;

+  Elabora un plan de trabajo anual para el desarrollo de su Departamento y presenta a , Recursos Humanos
para su aprobacion, seguimiento y evaluacion;

* Participa, en la planificacion y presupuestacion operativa de su 4rea y de la institucion;

= Analiza, evalia y recomienda los cambios que sean necesarios en el sistema de contabilidad de Ia
Cooperativa, siempre que propendan a mejorar el mismo, cumpliendo con las normas de Contabilidad de
General Aceptacion;

+  Efectia constataciones de inventarios fisicos en forma periédica o cuando se lo requiera, de todos los
bienes de la Cooperativa, asi como la existencia de materiales y equipos;

+  Cumple con las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y Organismos de

*  Control;

*  Planifica, organiza y distribuye entre el personala su cargo los diferentes subsistemas contables de
la matriz y oficinas operativas;

»  Elabora y consolida los balances de la Cooperativa, para su envio a los Organismos de

»  Control y para el analisis de Gerencia General y Auditoria Interna

* Legaliza con su firma, la veracidad de los estados financieros para la Cooperativa y

»  Organismos de Control;

*  Provee informacién y asesoramiento a la Gerencia General y a Organismos de Control en las 4reas que le
compete y cuando sea requerido;

* Revisa y elabora los comprobantes de pagos, por concepto de retencién de impuestos a la renta y otras
obligaciones tributarias vigentes;

» Elabora, registra y legaliza comprobantes de contabilidad de fin de mes y cierre del ejercicio econémico;
Elabora y revisa, diario, semanal, mensual o cuando el caso lo amerite, las estructuras que se reportan a
los Organismos de Control correspondientes;

* Revisay aprueba en forma mensual las conciliaciones bancarias y anexos;

» Forma parte de la comisién de calificacién de activos de riesgo;

* Realiza la calificacion de otros activos de Matriz y Agencias;

® Mantiene un sistema contable oportuno y al dia con los registros de las operaciones
econdmicas, garantizando la aplicacion correcta de las normas contables;

o Efectla el control previo concurrente de las transacciones financieras de la Cooperativa, de acuerdo a
las disposiciones internas y las normas vigentes;

» Dispone oportunamente de los estados financieros y demds anexos, a fin de proporcionar a los
estamentos ejecutivos y directivos de informacion veraz para su andlisis y toma de decisiones;

» Lleva y mantiene actualizada la contabilidad de la institucién, sus registros, anexos y demas
documentos de respaldo;

* Supervisa el adecuado manejo, registro, control y emision de informacién contable de la matriz y
agencias de la Cooperativa;

* Supervisa las actividades del personal de la unidad de Contabilidad, a fin de que los
procedimientos y operaciones contables se ejecuten correctamente;

* Revisa anexos o balances y emite informes a los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia

General y Auditoria; ey
* Analiza los sistemas contables y estados financieros y presenta informes al ~ Gerente Genetal devla,,
Cooperativa para la toma de decisiones; VA J’b $
* Lleva un adecuado contro! del manejo de la tesoreria, a fin que los fondos sean dgémaz\gqssym

administrados con criterio de liquidez, rentabilidad, dispersion y seguridad; { Vantza 7
*  Realiza periddicamentearqueos de Caja Chica y mensualmente; NPk o)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Minkterial Nro. 0003669, Inscrito legalmente en of Registro Legal de Cooperativas con
Nro, 5001, o) 5 de dicicmbre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013.00356

1.5 COMISION DE EDUCACION
7 Mision del Puesto

Educar mediante cursos de capecitacion en ln doctring y gestion Cooperativa a sus asociados que ingresan v son
parte de by Cooperstva:
# Tareas Tipicas

a} Realizar la presupuestacion para los cursos de educacidn de |a Ceooperativa,

b) Nombrar a su presidente ¥ secrelario, del seno de su erganizacion:

¢)  Elborar el programs anual de actividades  de  educacion cooperativa, para  dirigentes,
empleados v socios, realizando la promocidn entre los mismos v coordinande con ¢l Consejo de
Administracion, especiales disposiciones para lograr participacion obligatoria de aquellos 3 los cursos,
semimnarios, conferencias de educzcion Cooperativa y otras,

d)  Mantener directa v constante relacién con los lideres Jocales ¢ instructores especalizados para cumplic
con la programacion y difusion del Sistema Ceoperativo,

¢) Utilizar los medios de comunicacion socul de la Cooperativa ¥ locales, para cumplir con los objetivos
Propuestas;

f)  Coordinar con los Organismos de [ntegracion v Servicios nacionales ¢ itermacionales para la ejecucion
de programas especizles de educacion cooperativa;

#)  Edaar boletines mformativos. pericdicos y otros medios de informacion para los asociados,

h)  Elaborar v publicar Iz Memoria Anual, conjuntamente con ¢l Consejo de Administracion, la misma
que sera entregada a los socios con quince dias de anticipacion a la realizacion de Ja Asamblea Anual. y,

i} Las demis funciones acordes con |a naturaleza  del  organsmo, enmarcadas  en la
normatividad vigeate

# Caracteristicas de Clase

Responsabilidad por el adecuado manejo de los cursos de capacitacion de Edueacion
Cooperativa a los socios,

Requieren capacidad de andlisis. evaluacion, liderazgo, toma de decisiones, supervision y gestion
Supervisado por el Consejo de Admunistracion,

Grupo
*  Directivo

34
srcacpe ©
semizaza
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1.7 PRESIDENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.

Acuerdo Ministerial Nro. 0003669, [nscrito legalmente ¢n of Registro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, ef 5 de diciembre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

»  Mision del Puesto

Establecer conjuntamente con los socios de Ia Cooperativa lzs politicas y lineamientos gererales a seguir en
uma organzacion. Evalis los resultados ¥ controla que todas kas actividades de la Cooperativa se realicen en
termines legales, es resporsable de la convocaciona lis asamblease informa a los socios de [a marcha de fa
Cooperativy

-
a)
b)
<)

di

»

199

Tareas Tipicas

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales ¥ en las reuniones del Consejo
de Administracion;

Dinimir con su voto fos empates en las votaciones de asa mblea general;

Presadir todos los actos oficiales de la cooperativi; y,

Suscribir los cheques comuntamente con el Gerente, cuando asi lo disponga el estatuto social

Caracteristicas de Clase

Grupo

Responsabilidad  Fatablecer comuntamente con los socios de Ia Cooperativa las
politicas y lineamicntos  gencrales 2 SCRUIr €N uNA Ofganizacion asi como por el
adecuado mancjo, Admimistracion ¥ Centrolde Ia Cooperativa.

Requieren _capacidad de analisis, evaluacion, liderazgo, toma de decisioncs. SUpervision
¥ gestion

Supervisado por b Asamblea General y Consejo de Administracion

Directivo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
CACPE YANTZAZA LTDA.

Acuerdo Ministerial Nro. 0003669. Inscrito legal e en el Regi: Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992, Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

*  Evaltay contrata al personal nuevo de las diferentes 4reas de trabajo de la Cooperativa;

* Realiza evaluaciones del desempefio, mensuales, trimestrales, semestrales o anuales a los empleados de
la Cooperativa y elabora informes. ( Utilizar el Manual de Evaluacién);

*  Organiza y tiene actualizado el archivo de carpetas del personal de la Cooperativa;

* Visita y supervisa a las Agencias que el personal se encuentre en el lugar de trabajo cumpliendo
eficientemente con sus funciones, uniforme, politicas, reglamentos etc.;

* Elabora el calendario anual de vacaciones de los empleados y presenta al Gerente General, para sul
aprobacién; |

*  Elabora, revisa el presupuesto anual de capacitacion y presenta a Gerencia General;

» Elabora el cuadro de capacitacion anual de empleados de la Cooperativa;

*  Implanta el Desarrollo Organizacional de la Cooperativa utilizando Ia tecnologia de actualidad;

*  Controla y supervisa al personal en general que cumplan eficientemente con su trabajo también en
lo que se refiere a atrasos, faltas, permisos etc. ;

* Elaboray ejecuta el plan carrera para los empleados de la Cooperativa;

* Implementa el control de calidad, mejoramiento continuo, 1SO 9001;

*  Prepara informes del desempeiio de los empleados para Gerencia, ademés realiza traslados, rotaciones,
despidos, liquidaciones, ascensos de los empleados;

* Supervisa a las Jefaturas que cumplan con el plan de trabajo presentado y con sus actividades,
eficientemente, ademés realiza el seguimiento para tomar decisiones favorables o desfavorables con
respectoasu desempefio laboral;

* Investigar, planificar, elaborar productos financieros, asi como realiza proyectos de Marketing, para
promocionar y comercializar los servicios Financieros de la Cooperativa, utiliza los medios de
comunicacion ademis cumple y hace cumplir con politicas, leyes, reglamentos y estatutos de Ia
Cooperativa.

*  Investiga las necesidades de consumo de los productos financieros y establece estrategias para la
comercializacion de nuevos productos financieros elaborados por su departamento;,

* Elabora unplande Marketing para Ia publicidad de los productos financieros;

*  Realiza la segmentacion de sectores importantes para la promocién y venta de los productos financieros;

*  Investiga la competencia para buscar estrategias de captar clientes dando un mejor servicio;

* Visita y promociona los productos  financieros, hablando directamente con directivos de
instituciones y personal en general;

* Investiga otros mercados para la apertura de otras Agencias y Sucursales de la institucion;

*  Supervisa el desarrollo y cumplimiento de las actividades publicitarias Yy promocidnales de la institucion,
ejecutadas por los medios de comunicacion;

*  Encargado de realizar eventos de promocion para captacion de recursos como rifas por el dia de la madre,
padre, navidad, fundacién de la Cooperativa etc.;

* Realiza convenios con Supermercados, Almacenes, Ferreterias, Colegios, Escuelas,
concesionarias de Vehiculos, Universidades, Fabricas para ofrecer los productos financieros;

* Coordina con empresas de publicidad la edicién de boletines, papeletas, revistas,
promociones, que las presentaciones sean las més adecuadas para llegar y captar a los clientes;

* Realiza otras actividades encomendadas por su Jefe Inmediato. 4

Requisitos minimos

Instruccién: Titulo profesional acorde a la finalidad de la Cooperativa como: Dr., en Psicologia Industrial o
carreras afines

Experiencia: 4 a 5 afios 0 més en actividades similares de jefatura.

Conocimiento requerida por el puesto: Seleccion, Induccion, Funciones Laborales, Valoracién de Cargos,
Evaluacién del Desempefio, Manejo de Nomina, Legislacion Laboral, Plan de Capacitacién, Implantacién de las
ISO 9000, Manejo de los subsistemas de Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Diagnostico
Organizacional, Toma de Decisiones, Liderazgo, Comunicacién Empresarial, Competencias Laborales,
Remuneracién Variable, Administracion por Objetivos, Cooperativismo, Reglamentos, Leyes, Estatuto de la
Cooperativa. y Manejar Microsoft Word, PowerPoint, Excel avanzado, Internet, Adobe Acrébat etc,

Fortalezas Personales: Capacidad de mando (liderazgo), negociacién, analisis, sintesis, yc}a’ﬁv?a?lpnla de
decisiones, metédico, ético, creativo, honesto, confiable, excelente relaciones personale‘s,l ,ygaB@jﬁf b&ﬁt»,p?eéién y
sociable. FAR S % %‘\‘
CARACTERISTICAS DE CLASE (2 J¥cacpe ¢)
Responsabilidad Funcional: Por Ia correcta administracion de Recursos Humanos gMa\;Rgﬂxingus ihdo
tener a los empleados motivados., orientados a la eficiencia laboral, y cumplimiento de los o etiv&;@i@sfiwgi%n es.
Responsabilidad Valores Y Documentos: Por los Manuales de Recursos Hu angs, Reglafnéntos,

7FREcA VA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

CACPE YANTZAZA LTDA.
Acuerdo Ministerial Nro. 0003669, Inscrito legalmente en el Registro Legal de Cooperativas con
Nro. 5001, el 5 de diciembre de 1992. Registro SEPS-ROEPS-2013-00356

*  Soluciona problemas en la parte operativa de los médulos de Cartera, Crédito y Garantia de la Matriz y
Agencias;

» Dispone la realizacion de inspecciones o  seguimientos anteriores 'y  posteriores al
otorgamiento de crédito, en los casos que considere conveniente, para verificar el cumplimiento de usoP
de los recursos y/o existencia e integridad de las garantias; 3

® Anmaliza y recomienda a sus subordinados la reprogramacién de los créditos en los casos particulares
que tengan dificultad de recuperacion en las condiciones iniciales otorgadas;

* Analiza y prepara los reportes estadisticos sobre el otorgamiento del crédito, cuadros de morosidad
y demas complementarios, que considere necesario para la evaluacién del servicio del crédito;

¢ Desarrolla e implementa estrategias para evitar riesgos  crediticios, evaluando y asegurando la
recuperacién del crédito concedido, informa periédicamente a Gerencia General, sobre el movimiento de
cartera;

* Coordina con el Jefe de Operaciones para confirmar Ia disponibilidad de dinero y proceder a la concesién
de préstamos, segiin el presupuesto PRE-establecido;

» Coordina y supervisa la entrega de pagarés y demas documentos al Asesor Legal para iniciar la cobranza
Judicial, y efectuar el seguimiento correspondiente, presentando el informe respectivo a Gerencia
General para su evaluacién;

®  Organiza las actividades de promocion, colocacién y recuperacion del crédito;

* Controla que se envien oportunamente las notificaciones de los avisos de vencimiento y pago de los
créditos;

e Coordina con los Jefes de Agencia y responsables de Cobranzas la recuperacion de los créditos en
mora;

* Informadelos créditos concedidos mediante un documento al Consejo de Vigilancia;
® Mantiene cada dia lunes reuniones de trabajo con su personal a su cargo;
* Realiza las demas actividades dispuestas por su Jefe Inmediato.

Requisitos minimos

Instruccién: Titulo profesional acorde a la finalidad de la Cooperativa como: Ing., en Administracién de
Empresas, Dr. Contador Auditor C.P.A, Ingeniero Comercial, Economista o afines.

Experiencia: 4 a 5 afios o mds en actividades similares (Finanzas).

Conocimiento requerido por el puesto: Atencion al Cliente, Administracion de Crédito y Cobranza, Cobranza
Judicial, Riesgo del Crédito, Control de Morosidad, Politicas Crediticias, Requisitos del Crédito, Proceso
Crediticio, Comercializacion del Crédito, Recuperacién de Cartera, Analisis y Evaluacién del Crédito, Manejo de
Documentacion Crediticia, Elaboracién  de Informes Técnicos, Reglamento de Crédito, Técnicas de Archivo,
Analisis Financiero, Calculo Financiero, Portafolio de Inversiones, Rentabilidad Financiera, Elaboracién de
Productos Financieros, Recursos Humanos, Disposiciones de la Superintendencia de Bancos, Reglamento
Interno, Estatuto, Riesgos de Mercado, Riesgos de liquidez Manejar Microsoft Word, PowerPoint, Excel
avanzado , Internet, Adobe Acrébat etc.
GE RO

Fortalezas Personales: Capacidad de mando (liderazgo), negociacion, analisis, sintesis, ';ﬁéigtj‘ an fogﬁ)aidg
decisiones, metédico, ético, creativo, honesto, confiable, responsable, excelente relaciones per,s_g’rggf’es, trabaj(;‘vbajé‘\
presién y sociable. . o
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3% cacpe

7 antzaza

Su apoyo financiero...

CONTROLADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

%

L oo Pt Yantzaza, 4 de enero de 2016
Sra.
Yadira Mosquera
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:
Por medio de la presente, me permito certificar lo siguiente:

v" La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Y" no dispone de un Manual de
Control Interno.

v Los programas sociales desarrollados por la entidad, durante el periodo 2014, efectuaron en el mes
de junio, cuyo itinerario consistio en jornadas deportivas y recreativas organizadas por la Comisién de
Asuntos Sociales de la empresa.

v Para lograr un conocimiento total de los objetivos, metas, principios, valores, estrategias, operaciones,
servicios, y demas directrices que posee la entidad, por parte del Talento Humano, se dispuso la
entrega formal de una copia certificada del Manual de Procedimientos y Funciones de la CACPE-Y a
cada personavinculada con la empresa.

v" El Plan Operativo Anual, establece que el personal debe ser capacitado en el ambito de sus
funciones, para ello se concedieron los permisos necesarios, sin cargo a vacaciones, para que el
personal asista a los talleres de capacitacion dictados por la SEPS

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo a la parte interesada, hacer uso del

presente documento para los fines pertinentes. -
| Casa Moklz Yonkaza
# Pimero de Mayo 8
| Aw.vén Riokio
| & 593 10712300111/ 200- 165
| 2 info@cocpey.fin ec
! Rt do Agencias
| Tenminal Temeske Yontzaza |
| & Av,énRotfoy.
A, Pulaguardt

CUOPERATIVA DE AHORRO 1 oenda Los Encoonos ‘
cacpe Y CREDITO A Av.24 do Mayo
A3 (. A CpE - YANTZAZA ,
éuim JIFATURA Db PERSONAL | B ncumriosiicacpey.
JEFE ADMINISTRATIVO Y | Agencia H Pangul
TALENTO JANO CACPE-Y | # AngelVéezy SorRuina |
| = 593 (07)2310107
I 12 eponguicocpey fin

_www.cocpeyfnec
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\\;f/cacpe OR LA SblfLF.’II\IT’r\DEw\lL“ £ EC AR Y SOLIDARIA
anzaza f[rr e

Su apoyo financiero...

Yantzaza, 4 de enero de 2016

Sra.

Yadira Mosquera

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Certifico, que en lo referente al ingreso, manejo, cuidado, tenencia y entrega de activos fijos de la CACPE-
Y, durante el afio fiscal 2014, se ha efectuado una constatacion fisica segln lo determina la SEPS.

No se han efectuado méas constataciones fisicas en virtud que los activos institucionales, se encuentran
protegidos por los sistemas de vigilancia contratados por la empresa, ademas el acceso a los bienes es
restringido, sélo se permite la entrada al personal que labora en la organizacion.

Los activos fijos no poseen un distintivo ni codificacion, puesto que al ser entregados a cada trabajador, el
se responsabiliza plenamente por su cuidado y reintegro absoluto en caso de pérdida o dafio.

Atentamente,

CUOPERATIVA DE AHORRO
ace Y CREDITO
S (- \CPE - YANTZAZA

CONTADORA DE LA CACPE-Y

Cana Mokiz Yortaia
A Pineo ceMayo 8
amlnzﬁo
W 593 07)2 3001 11 / X00-164
2 infoBcocpey in wc
e do Agencias
Terninal femestre Yontesso
# . on ooy
Ao, Redonl Puloguar
- 3 (07)2 4644
) feeminGRoOCROY.nee
Agencis Los Encomnires
A Av. 24 S0 MOy
27 doSepfembrm
= 59307213163
12 fosncuaniros
Agencia B ponovt
A Angal ez y Sor Ruing
= 573 (7)2310107
@ eponguiScocpey friec
www.cocpayfnec



¥
Fhntzaza

Sur apoyo financiero...

Yantzaza, 4 de enero de 2016

Sra.

Yadira Mosquera

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Certifico que durante el afio 2014, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa, han
efectuado 21 Asambleas Generales, de las cuales 16 tuvieron que ser aplazadas de la fecha inicial, por
solicitud expresa de los socios.

Atentamente,
: A JERATIVA DE AHORRO
ciar:"!‘ ~ YCREDITC )7AIJ\
ady Chimbo Yl (cve-¥aNT
SECRETARIA GENERAL
DE LA CACPE-Y

Con Mol Yankono
# Pimeo coNay e
Av. rin Bioko
Immjlllmué

...,..,...r“
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\i;cacpe 5 SUPERINTENDE!
7antzaza s o e

Su apoyo financiero...

Yantzaza, 4 de enero de 2016

Sra.

Yadira Mosquera

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito certificar lo siguiente:

v La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Y" no se ha efectuado la
evaluacion del desempefio del personal.

v Los expedientes del Talento Humano, no son objeto de modificacion anual, ya que son utilizados
Gnicamente para la seleccion de personal, culminado el proceso se archivan.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo a la parte interesada, hacer uso del
presente documento para los fines pertinentes.

CUOPERATIVA DE AHORRO
Wage v CREDITO
M (. \ CPE . YANTZAZA
JLFATURA DB PERSONAL

Cana Moz Yontaio
A Pimeo ce Mayo 8
mdn%uo
& 593 J07)2 300111 / 200165
2 foScocpey n =c
Ped do
# . on ooy
53 ()2 304644
L4 OEX
Agonci Los Encueniior
A A 2400 MOy
2 doSeptorrers
= 53 (072113183
2 iosncuantrosth
Agencis B Ponovt
5 5730712310107
www.cocpayfinec



\gcacpe DOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE DLIDARIA
antzaza =

Su apoyo financiero...

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE YANTZAZA
FLUJOGRAMA PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Recepcion de
solicitud

Evaluacion de
la informacion

Inspeccion

Suscripcion
del crédito

Transferencia

dels
. Aborro Y Créd.
lt;:eﬁl Empresd cacrEY Cana Mokiz Yontrain

A Pimero ceMayo e
JEEE DE CREDITO ol
= 593 J07)2 3001 11 /300165
2 infoScocpey fin ec
Fed de Agencias
Tearninol Teweske Yonteso
# fuvon Rolfoy
4. Ratosl Puloguar
w563 ()2 M4b44
™ feeminGRoOCRoY. nee
Agondia Los Encuenier
" A
g dz:douupv
= 593 (07213163
m
Agencis B Panovi
A Angal Véezy Sor Butno
5 57 72310107
2 eponguiScocpey.

www.cocpeyfnec
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CACPE YANTZAZA"

Fecha Inicio: 01/01/2014

Créditos Concedidos por Calificacion

Calificacion

LTDA.

Créditos

Fecha Fin: 31/12/2014

El Pangui 122 1072299,00
3 2755013,88
382731288
Los Encuentros  693749,00
1380142,96
! 2073891,96
MATRIZ - CONSUMO PRIORITARIO 3088257,92
(CONSUMO PRIORITARIO |~ 2 23058,00
[REESTRUCTURADO | EREY |

| MICROCREDITO l 683| 2978698,70
micocReDmo | ] 2648336

{R UCTURADA { { -
| 6118497,98
i Total:| 2314 12019702,82

Oficina Calificacion Créditos
CONSOLIDADO CONSUMO PRIORITARIO | 408 4854305,92
'CONSOLIDADO  |CONSUMO PRIORITARIO | 2 23058,00
o REESTRUCTURADO | - R
CONSOLIDADO MICROCREDITO l 1899 7113855 54
= s s il i a—— — SHR— S
CONSOLIDADO MICROCREDITO , 5 28483,36
_|REESTRUCTURADA | e
| Total:| 2314 12019702,82
L |

de la
. Ahorro Y Créd.
P::tll’efu Empresa CACPE-Y

JEFE DE CREDITO

Oficina: MATRIZ Usuario: ESPINOZA NARVAEZ MARIBEL IRALDA
Fecha Sistema: 16/02/2016
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ST S

5 R
Y VIGILANCIA |

®

SERVICIOS ADICIONALES .-

SEVISA CIA. LTDA.
DIRECCION: Ciudadela Zamora 24 de Mayo 03-74y Segundo Cueva Celi
Teibtono: 2571097 - Telefax.: 2571 089 LOJA - ECUADOR
DGLIGADO {LLEY GG CONTABILIND. *(ONTRIELIEATE ESPRCTAL RESSLCO0N 22 19"
CACPE YANTZAZA
Qlleiite S e oo o T
.. Av. Primero de Mayo Y Av. Ivén Riofrio
DiEreCeitn: e i ez i i sridiac SRS —

Rucice: 1990007019001

FACTURA
R.U.C. 1191712478001

wo NO 000014028
e

N°® de Aut. SRT: 111496679
L 2% oflk 11144667

§ DIA MES ANU:
¢ [ Joa ‘2:0:1:4

V. TOTAL

DESCRIPCION

Por Servicios de mantenimiento de Alarmas
. delaCooperativa CACPE - YANTZAZA:

Matriz 45,00
- Agencia Los Encuentros J 45,00
Agencia Terminal 45,00

Agencia El Pangui 45,00

SUBTOTAL 180,00
VAgp % 21,60
c ’A n?no,{ W’g‘ﬁ IVAOD % 00
S @1@ TOTALS 201,60
A Gl e iy ORIGINAL: Adquirente T*COPIA Emisor—
&/ BeueNte 2°'COPIA: Sin derechn a Crédita Trinmasi~

Prere 3 s
NOTA: POR FAVOR ENTROGAR FL COMPROBANTE DEWEY PENTRO DE LOS 5 DIAS Hanm ve

CASO CONTARIO EL CLIENTY parts na
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ORGANIZA ti familia y PARTICIPA

el en cuer

|l|ar

EL PANGUI
ACTIVIDADES: Sébadoz ]
» Pintura y poesia infanti JUNIO/2014
» Saltar |a cuerda T T
» Fuerza de cabo 10:00
& Cascaritas con balon YANTZAZA
» El mas comelon VMO
* Juego de la ula ula 50b8d02 8
» Paso de las cartas JUNIO2014
» Baile del tomate 10:00

* Baile de las sillas
» Carreras: 4 pies,ensacados

carretiliés h[:mina: = gcacpe

anizaza

su apoyo fingnciero,,
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MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

| “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA,
| CACPE-YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”.

©)

PROYECTO DE TESIS PREVIO A
OPTAR POR EL GRADO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA, CONTADOR
PUBLICO AUDITOR.

Jenny Yadira Mosquera Livisaca

Lic. Liliana Matailo Mg. Sc.

a Lodos o
No W "/'U', oo

-”‘)\\v. e \/'.\ »
Loja:Ecuador,
N u““
;‘“““' "~ uy
'I(‘;"“‘
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a. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA,,
PERIODO 2014”.

b. PROBLEMATICA

Los paises en vias de desarrollo, requieren indispensablemente, de la
participacion de entidades del sistema financiero, para dinamizar la
economia local, debido a que las sociedades prestamistas, ayudan
notablemente a la obtencion y canalizacion de flujos de efectivo, necesarios
para realizar cualquier actividad productiva y mercantilista. EI Ecuador no
es un pais esquivo a la realidad descrita anteriormente, puesto que
después de un desplome abrumador de la banca nacional, la poblacién
ecuatoriana, logro recuperarse econémicamente, con la ayuda del sistema
financiero nacional, particularmente de los bancos y cooperativas de

ahorro y crédito.

El cierre de los principales bancos del pais a finales de la década de los 90,
simboliz6 la pérdida total de la confianza de los cuenta ahorristas y cuenta
corrientistas, en el sistema financiero privado, problema que se agudizd,
con el posterior cambio de la moneda nacional, ante el declive de la banca
privada, surgieron nuevos modelos de intermediacion financiera, bajo la
denominacion de cooperativas de ahorro y crédito, dichos entes, nacieron
de la necesidad comunitaria, de acceder a recursos financieros de manera
mas rapida. Para evitar o en cierto modo, reducir la posibilidad de que se
suscite nuevamente un feriado bancario, las entidades financieras son
controladas de manera constante, a través de la Superintendencia de
Bancos, se les practica auditorias que permitan establecer, el correcto uso

de los recursos que les han sido confiados mediante depésitos, exdmenes

213



que también abarcan al sistema cooperativista nacional, en razon que
actualmente su crecimiento es vertiginoso, y se requiere tener un control

sobre la administracion del efectivo que realizan.

Una evidente muestra de la proliferacion y posicionamiento de las
cooperativas en el sistema financiero, es la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, CACPE-Yantzaza, entidad financiera creada el 05 de diciembre de
1990, mediante acuerdo ministerial Nro. 03669, con RUC 1990007019001,
actualmente se encuentra ubicada en las calles Av. Ivan Riofrio y 1° de
mayo, en el centro de la ciudad de Yantzaza, y representada legamente por
la Ing, Mayra Maldonado, con alrededor de 25 afios de funcionamiento, la
institucion se dedica plenamente a la intermediacion financiera, mediante
la oferta de productos y servicios enmarcados dentro de los principios
cooperativistas.

Mediante una visita técnica por las instalaciones de la entidad y con la
realizacion de entrevistas a los principales administrativos, se logro
determinar una serie de falencias, que repercuten en la credibilidad de la
informacion financiera que genera la institucion, entre las cuales figuran las

siguientes:

v' Las solicitudes para acceder a créditos, no son revisadas con
minuciosidad, generando que determinados créditos, sean
concedidos de manera vinculada.

v’ Los créditos exceden en ciertos casos, los montos permitidos por la
cooperativa, por lo cual la recuperacion de cartera es lenta, haciendo
gue la entidad no disponga de liquidez y se eleve considerablemente
el indice de morosidad.

v' La revision de la calificacion crediticia no es 6ptima, ya que se
otorgan créditos a personas que ya disponen de empreéstitos en otras

sociedades financieras.
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v La cartera vencida mantiene un valor sumamente representativo,
con respecto al monto previsto como maximo, por la entidad.

v Las politicas de cobranza y recuperacion de cartera, son débiles e
impiden la recaudacion oportuna del circulante.

v El personal que labora en el area de crédito y recaudaciones, no
posee una estabilidad laboral apropiada, que les permita
especializarse en el manejo apropiado de la cartera de créditos.

v' La permanencia del personal no es supervisada, por lo cual varias

oficinas quedan desatendidas.

Ante las debilidades citadas y con el afan de garantizar la confiabilidad de
los reportes financieros emitidos por la entidad en lo referente al manejo de
la cartera de crédito, se propone efectuar el andlisis del como: “LA FALTA
DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA, CACPE-YANTZAZA LTDA.,
IMPIDE ESTABLECER EL NIVEL DE EFICIENCIA, EFICACIA Y
ECONOMIA, CON QUE LA ENTIDAD, DESARROLLA SUS
ACTIVIDADES”.

c. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Loja, en su Reglamento de Régimen
Académico vigente, establece la realizacién de un trabajo investigativo
como requisito obligatorio, previo a obtener un titulo de tercer nivel, ante
este motivo, se ha planteado efectuar una “AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA,
CACPE-YANTZAZA LTDA., PERIODO 2014”, en miras a dar fiel

cumplimiento a la normativa académica exigida por el alma mater.

El desarrollo del presente proyecto de tesis, en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito CACPE-Yantzaza Ltda., permitird contrastar, profundizar y ampliar
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los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, asi como
también, establecer los niveles de eficiencia, eficacia y economia con que
la entidad desarrolla sus operaciones de intermediacién financiera, en lo
concerniente al cumplimiento de las disposiciones legales, administracion
del personal y primordialmente, la cartera de crédito, ayudando a la
cooperativa a ejercer un mejor control y recuperacion de sus créditos
otorgados, con lo cual la institucion dispondra de los recursos necesarios,
para efectuar la canalizacion oportuna de circulante y por ende, al
incremento sustancial de su rendimiento financiero y el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales.

Finalmente, al concluir la investigacion, se dara un apoyo considerable al
cantdn Yantzaza, ya que dispondra de una cooperativa altamente liquida y
solvente, que logre facilitar créditos a la colectividad, para el desarrollo
cabal de las actividades comerciales de la localidad.

d. OBJETIVOS

Objetivo general

Efectuar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa, CACPE-Yantzaza Ltda., periodo 2014.

Objetivos especificos
v' Evaluar el sistema de control interno implementado por la
cooperativa.

v' Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y normativas, aplicables a la entidad.
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v Desarrollar las fases de la auditoria de gestién, aplicando métodos
y procedimientos de auditoria, para obtener evidencia pertinente,
competente y suficiente.

v' Realizar el informe de auditoria de gestion, que contenga los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre

cada uno de los hallazgos encontrados.

e. MARCO TEORICO

COOPERATIVISMO

El cooperativismo es una modalidad de agrupacion econémica y social, que
pretende integrar a los miembros de un entorno, para la satisfaccion de sus
necesidades elementales; basdndose en la solidaridad y en el crecimiento
solidario y sustentable, el modelo cooperativista elimina en cierto modo la
explotacion laboral, permitiendo a los socios de una de estas entidades, el
generar recursos con trabajo mancomunado, constituyéndose asi en

miembros de su propia empresa.

El modelo cooperativista no posee fines lucrativos, pese a este particular,
algunas cooperativas producen remanentes econOmicos, los cuales
basados en los principios cooperativistas y disposiciones legales, son

distribuidos de manera justa entre los socios.

Cooperativas

Son cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas
como sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro,
auto gestionadas democraticamente por Sus SOCIOS que, unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de

servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y
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culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el
beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.
(Asamblea Nacional, 2012).

Cooperativas de ahorro y crédito

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales
o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen
como objeto la realizacion de las operaciones financieras, debidamente
autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con Ssus SOCiOS.
(Asamblea Nacional, 2012).

Principios cooperativistas

Libre adhesiédn: La libre adhesion a un sistema cooperativista, comprende
el ingreso sin restriccién alguna de cualquier persona que por voluntad
propia desee pertenecer a determinada cooperativa, una vez que haya
cumplido con los requisitos legales para el efecto.

Control democratico: El area administrativa de un sistema cooperativista,
debe estar integrado por socios de la entidad, cada socio posee la facultad
para elegir y ser elegido para constituirse en miembro de la junta directiva.

Gestion de los administradores: Los administradores de la cooperativa
deben estar sujetos a las disposiciones legales que rigen a la entidad, asi
como a los estatutos internos que la institucion ha confeccionado para su

funcionamiento.
Educacion cooperativa: Los miembros de un sistema cooperativista,

estan tendientes a la especializacion y capacitacion constante, que les

permita desempefiar de manera Optima las funciones a ellos conferidas.
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Reparto de excedentes: Los excedentes son entendidos como los
importes resultantes de las operaciones propias de la cooperativa, una vez
cubiertos los gastos imputables a la entidad y los impuestos, dichos

excedentes sera repartidos entre los socios equitativamente.

Integracion cooperativa: Los miembros de una cooperativa deben
conjugar sus esfuerzos y acciones al bien comuan de los socios, procurando

una sana interaccion entre la comunidad.

Preocupacion por la comunidad: El modelo cooperativista se caracteriza
por vincular a la entidad con el medio socio-econémico que la rodea, con lo
cual el incremento del bienestar y calidad de vida no se limita a los socios

de la cooperativa, por el contrario se extiende a la colectividad.

AUDITORIA

Esta encargada de la revision de los estados financieros, de las politicas
de direccion y de procedimientos especificos que relacionados entre si
forman la base para obtener suficiente evidencia del objeto de la revision
con el propésito de poder expresar una opinion profesional sobre lo
obtenido. (James A. & Levy, 2011, pég. 26).

Importancia

La auditoria posee una importancia elevada dentro de cualquier entidad,
debido a que permite establecer los niveles de desempefio de la gestion
institucional en las actividades, procesos o proyectos que se desarrollen asi
como la razonabilidad de la informacion financiera obtenida. Actualmente
las auditorias cobran mayor relevancia ante la tendencia de optimizar las

gerencias.
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Clasificacién

Segun quien la ejecute

Auditoria Interna: “La desarrollan personas que dependen del negocio y
actuan revisando, las de las veces, aspectos que interesan en particular, a
la administracion, aunque pueden efectuar revisiones programadas sobre

todos los aspectos operativos y registro de la empresa.

Auditoria Externa: Conocida también como auditoria independiente, la
efectian profesionales que no dependen de Ila empresa, ni
econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los se reconoce un
juicio imparcial que merece la confianza de terceros.” (Mendivil Escalante,
2013, péag. 3).

Segun la entidad en donde se realiza

Auditoria gubernamental: Aplicada netamente por la Contraloria General
del Estado, somete a examen a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales, de sistemas y de obra, realizadas por las
entidades que perciben ingresos totales o parciales del Gobierno Central,
el hecho de pertenecer a un régimen autbnomo, no exime a la institucion

de ser considerada para una evaluacion.

Auditoria privada: Corresponde a los exdmenes practicados por auditores
de firmas independientes, su propdsito es velar por el mejoramiento
institucional de cualquier empresa, se diferencia de la gubernamental por
su caracter facultativo, ya que se realiza Unicamente cuando la empresa

contratante solicita que se le realice el examen de auditoria.
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Segun las operaciones a examinar

Auditoria financiera: “Se centra en realizar un examen de la razonabilidad
de las cifras reflejadas en los estados financieros haciendo caso a los

principios de contabilidad generalmente aceptado.

Auditoria de gestion: Tiene como propadsito la evaluacion de la eficiencia
y la eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los

objetivos previstos por la compafiia.” (Blanco Luna, 2012, pag. 158).

Auditoria ambiental: Verifica el cumplimiento a las disposiciones
ambientales vigentes, planes de manejo ambiental y planes de remediacion
ambiental, son ejercidos por la Contraloria General del Estado, en los
plazos y fechas que ésta considere necesario, para evaluar los factores de
contaminacion ambiental, inherentes a las actividades propias de las

empresas.

Auditoria de caracter especial o examen especial: Es una auditoria con
limitacion de alcance, lo cual indica que el equipo designado para el
examen, Unicamente puede evaluar un componente o parte de las
actividades comunmente abarcadas por la auditoria, es decir, revisara y
analizard una porcion de los estados financieros o actividades

organizacionales.

AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion, es el examen sistemético y profesional, efectuado
por equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y

metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
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uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la

organizacion y , el control y prevencion de la afectacion ecologica; y medir

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y, el impacto socio-

econdémico derivado de sus actividades. (Contraloria General del Estado,
2001, péag. 36).

Objetivos

v

Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales

aplicables a la entidad.

v Potencializar la consecucion de objetivos y metas institucionales.

v' Coadyuvar al registro contable oportuno confiable de los hechos
econdémicos.

v Precautelar los recursos que posee la entidad.

v Determinar las desviaciones de la entidad, en lo concerniente a sus
planes operativos, objetivos o planificaciones.

v Recopilacion de evidencia pertinente, competente y suficiente, frente a
un hallazgo.

v" Ayudar al mejoramiento institucional, con la presentacion de un informe
de auditoria, integrado por comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones.

Importancia

La auditoria de gestibn se torna importante en las gerencias y

administraciones de las diferentes empresas, en medida que permite

perfeccionar el uso de los recursos institucionales, para el desarrollo de las

actividades del ente, procurando que la empresa opere dentro de los

estandares de eficiencia, eficacia y economia, que le permitan obtener un

mayor margen de rendimiento y desempefio.
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Alcance

v" “Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes
de la institucion.

v" Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

v' Evaluacion de eficiencia y economia en el uso de los recursos; asi
como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

v" Mediacién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa

v Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacibn de esfuerzos de empleados u organizaciones;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar, deficiencias
importantes.

v Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarnos o atenuarlos.

v' Control de legalidad, del fraude de la forma como se protege los
recursos.

v' Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores
y auditores; porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o la
seleccion de la muestra y el método aplicable, ademas medir el riesgo
que tiene el auditor en su trabajo”. (Contraloria General del Estado,
2001, pags. 37-38).
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CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

previstas. (Mantilla, 2013, pag. 6).

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia permiten establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas previstos por la empresa, con la

utilizacion responsable de los recursos institucionales.

Eficacia: Difieren de los indices de eficiencia en razén que Unicamente
miden la consecucién de los objetivos plateados, es decir, verifican el

cumplimiento de propdsitos, sin importar los recursos utilizados para ello.
Economia: Establece el uso exacto de los recursos, en el desarrollo de las
actividades institucionales, es decir, que con una utilizaciébn mesurada de
éstos, se obtenga igual o mayor beneficio.

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

El conocimiento preliminar se constituye en el primer acercamiento que
realiza el equipo designado para efectuar la auditoria, con los funcionarios

de la entidad bajo examen, con la realizacion de esta actividad, los

auditores logran observar la ejecucion de las actividades y procesos de la
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empresa para determinar brevemente las posibles areas criticas que

deberan auditarse.

Carta compromiso

Documento que faculta y autoriza al equipo de auditoria para la realizacion
del examen, se constituye en el acuerdo pactado entre la empresa
contratante y la firma de auditoria, en él constan los objetivos de la
auditoria, el alcance, el tiempo estimado de intervencion, la segregacion de
funciones, el valor que percibira el grupo de trabajo por concepto de sus
honorarios, los deberes y obligaciones tanto de la entidad como los

auditores.

Notificacion inicial

Mediante la emisién de la notificacion inicial, el equipo de auditoria,
comunica a los funcionarios de la empresa contratante, sobre el inicio de
las actividades de control, con lo cual el personal de la institucion queda
informado sobre las pretensiones del examen y sobre la predisposicion que
deben tener para la entrega oportuna de la informacion que los auditores

requieran.

FASE II: PLANIFICACION

La segunda fase de la auditoria de gestion, viene determinada por una
planificacion, esta etapa permite al equipo de auditoria establecer y
delimitar las areas a evaluarse, para el efecto se somete a examen el
sistema de control interno de la entidad auditada, a fin de conocer si los
mecanismos de control adoptados, son eficientes y logran prevenir errores,

posterior a ello, se fijan los programas de auditoria que seran aplicados en
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la tercera fase, en concordancia con los objetivos del examen y con los

procedimientos que se considere pertinentes para obtener evidencia.

Evaluacion del sistema de control interno

Partiendo de los documentos recopilados en la fase de conocimiento
preliminar, las observaciones efectuadas a la entidad y las entrevistas
realizadas con los principales funcionarios de la empresa, el equipo de
auditoria debe evaluar el sistema de control interno adoptado por la
organizacion, con el propésito de establecer los niveles de riesgo y por

ende, las areas criticas que ameritan ser auditadas.

Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades relevantes por la naturaleza propia de la empresa.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades relevantes por la presencia de un sistema de control

ineficiente.

Riesgo de deteccion: Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades que no hayan sido localizados por los procedimientos y

pruebas aplicados por el equipo de auditoria.

Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son un listado de instrucciones que el equipo
de trabajo debe seguir para determinar los hallazgos, en él se sefalan

puntualmente los procedimientos a desarrollarse en la obtencion de

evidencia.
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FASE IIl: EJECUCION

También llamada auditoria in situ o fase activa, constituye la fase de
realizacion propiamente dicha. Su objetivo consiste en verificar mediante
contraste sobre el terreno que la informacion en la fase de pre-auditoria es
correcta y comprende los sistemas de gestion de la empresa, en evaluar
los puntos débiles y fuertes y en reconciliar las discrepancias existentes
entre los requisitos normativos y la evidencia. (Fernandez, Iglesias,

Llaneza, & Fernandez, 2010)

Papeles de trabajo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene
gue basarse en lo se denomina papales de trabajo, es decir los registros
donde se describen técnicas y procedimientos aplicados, pruebas
realizadas, informacion obtenida y conclusiones alcanzadas. (Franklin,
2013, péag. 90).

Son el conjunto de documentos obtenidos o elaborados por el auditor, su
finalidad es respaldar las opiniones vertidas por el equipo de auditoria en
las diferentes cédulas, son recopilados en todas las fases de la auditoria,

entre sus caracteristicas se encuentran la concision, claridad y pertinencia.

Marcas, indices y referencias

Marcas: Comprenden los simbolos utilizados por el equipo de auditoria

para indicar que se ha aplicado un determinado procedimiento de auditoria.
indices: Codificacion estructurada por nimeros y letras, que le permiten al

auditor mantener un control de los papeles de trabajo, al colocarles indices,

se logra manejar mas eficientemente las etapas de la auditoria, asi como
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también se mantiene un orden secuencial y légico de cada fase del

examen.

Referencias: Se utilizan para dejar constancia de las fuentes que han sido

utilizadas por el auditor, para verter su criterio profesional, indican entre

otras cosas la procedencia de la informacion utilizada en algun papel de

trabajo.

Hallazgo de auditoria

Los hallazgos de auditoria comprenden hechos o actividades suscitadas al

margen de los parametros normales, para que una debilidad administrativa

obtenga la calidad de hallazgo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

v
v

Condicion: Es el hecho, fendmeno o debilidad encontrada por el auditor
Criterio: Manifiesta el como se tuvo que haber estado realizando el
hecho para considerarse normal.

Causa: Representa el motivo por el cual se originé la falencia.

Efecto: Expresa el perjuicio econémico que sufrira el ente de persistir

la falencia.

Técnicas de auditoria

v

v

Inspeccion: El auditor constata personalmente la existencia de un bien,

servicio, proceso o actividad.
Confirmacion: Cuando la informacién presentada por la entidad

auditada, no posee la credibilidad necesaria, el auditor esta facultado

para solicitar a terceros, que ratifiguen determinados datos.
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v' Entrevistas: Desde el inicio de la auditoria, las entrevistas permiten
delimitar las potenciales areas criticas a ser evaluadas, pero una vez
superadas las fases iniciales del examen, las entrevistas con los
empleados del ente, sirven para consultar sobre alguna duda que se
presente o para permitir que los trabajadores presenten pruebas de
descargo ante cualquier hallazgo en el cual tengan participacion.

v' Andlisis: Debido a la amplitud de informacién que pueda presentarse
en la ejecucion de la auditoria, la técnica de andlisis, permite la division
de los procesos administrativos, para ser trabajados con mayor
facilidad.

v" Revision selectiva: Técnica empleada por el equipo de auditoria, para
revisar la informacion presentada por la entidad de manera breve y sin

un analisis minucioso, debido al gran volumen de datos.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de resultados, pese a estar estructurando la cuarta fase
de la auditoria de gestion, se desarrolla desde el inicio de examen y esta
inmersa en todas las demas fases, permitiendo al equipo de auditoria,
exteriorizar los sucesos y debilidades encontradas en el transcurso del

examen.

Comunicacion al inicio de la auditoria

Esta comunicacion se lleva a efecto cuando el equipo de auditoria
designado para el examen, notifica a los funcionarios y empleados de la
empresa contratante, el inicio de las actividades de control, con lo cual, los
trabajadores de la empresa conocen a plenitud que seran evaluados y que

deben proporcionar la informacién que se les solicite.
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Comunicacion durante la ejecucion de la auditoria

Se realiza cuando el equipo de auditoria posee alguna inquietud o duda
sobre un hecho en patrticular, y requieren que los trabajadores de la entidad
despejen dicha incertidumbre, también se suscita cuando un funcionario del
ente, se encuentra relacionado con un hallazgo, es por ello que se le brinda
la oportunidad de presentar pruebas de descargo que permitan superar sus

responsabilidades.

Comunicacion al término de la auditoria

En esta instancia, se realiza la lectura del borrador del informe de auditoria,
dando a conocer a los trabajadores de la empresa de manera
pormenorizada, cada hallazgo y novedad encontrados en el desarrollo del
examen, posterior a ello, y de no existir modificacién alguna, se procede a

la presentacion del informe final, con lo cual se da por concluido el examen.

FASE V: SEGUIMIENTO

El proceso de auditoria de gestién concluye con el seguimiento de las
recomendaciones, en esta etapa se verifica el nivel de aceptacion por parte
de los administrativos de la entidad auditada, frente a las recomendaciones

proporcionadas por el equipo de auditoria.

Cronograma de implementacion de recomendaciones

El informe de auditoria es el resultado final del examen aplicado a cualquier
empresa, en el constan un conjunto de recomendaciones, que a criterio del
auditor, serviran para el mejoramiento administrativo de la empresa, dichas
recomendaciones deberan ser acatadas por la entidad auditada a fin de

superar las debilidades que posee, para ello, se establece un cronograma
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en el cual el auditor estimard el tiempo necesario, para que la entidad

realice las recomendaciones.

f. METODOLOGIA

METODOS

CIENTIFICO: ElI método cientifico permitira la creacion de nuevos
postulados sobre la auditoria de gestibn, en la conformacion y
estructuracion de la revision de literatura de la tesis a desarrollarse, asi
como también, afianzar los conocimientos obtenidos sobre los procesos de

auditoria.

DEDUCTIVO: Al aplicar el método deductivo, se logrard establecer las
areas criticas a ser consideradas, dentro de los programas de auditoria
para su posterior evaluacion y finalmente, seleccionar los procedimientos y
técnicas de auditoria apropiados, acorde a la realidad administrativa de la
cooperativa.

ANALITICO: Su principal aporte en la ejecucion de la auditoria, se pondra
de manifiesto al estudiar pormenorizadamente, los diferentes procesos y
actividades que ejecuta la entidad, para asi direccionar los programas de
auditoria y los procedimientos, que permitan recopilar la evidencia

necesaria.

SINTETICO: Este método sera utilizado para sustentar cada uno de los
papeles de trabajo, con los respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones, sobre los diversos hallazgos que se susciten en la

ejecucion del examen.
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TECNICAS

OBSERVACION: Permitira detectar las areas, componentes, procesos y
cuentas que presenten alguna debilidad dentro de la estructura
administrativa y operativa de la cooperativa, a fin de analizarlas en su
totalidad, ademas ayudara a la obtencion de evidencia competente,

pertinente y suficiente para respaldar los hallazgos.

ENTREVISTA: Facultara al equipo de auditoria, para conocer los procesos
administrativos de la institucion bajo examen con reuniones y
acercamientos con las principales autoridades de la institucion, ademas
permitira a los funcionarios de la cooperativa, presentar pruebas de
descargo, sobre cualquier duda o hallazgo en el cual se encuentren

INMersos.
REVISION BIBLIOGRAFICA: Ayudara en el acopio y segregacion de las

fuentes bibliogréficas que se requieran, para estructurar los referentes
tedricos del presente trabajo de investigacion.
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g. CRONOGRAMA

ANO 2015 ANO 2016
TIEMPO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1(2|3fala|2][3fafa|2]3[af1]{2]|3]a]a]|2]|3]4a]a]|2]|3]|a]1]|2]|3]|a]|1]|2]|3]|4a]|1]|2]3]4a]1]|2]|3]4

ACTIVIDADES

. Presentacion del proyecto

. Revisién y aprobacién del proyecto -

. Revision de literatura

. Ejecucién del trabajo campo _

. Realizacion de las preliminares de tesis

. Revision del informe final -

. TrAmites previo a la sustentacién de tesis

OO N[O W([N (-

. Presentacion y aprobacion del borrador de tesis m
. Sustentacién publica y graduacién
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g. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

INGRESOS $ 1.340,00
Aporte de la Tesista | $ 1.340,00
GASTOS $ 1.340,00
Transporte $ 70,00
Alimentacion $ 40,00
Resmas de papel bond $ 25,00
Cartuchos de tinta $ 40,00
Copias $ 20,00
Anillados $ 15,00
Cuadernos $ 10,00
Recargas moéviles $ 15,00
Servicio de internet $ 80,00
Flash memory $ 15,00
Impresora $ 160,00
Computadora portatil $ 800,00
Gastos imprevistos $ 50,00
FINANCIAMIENTO
Los valores correspondientes a los gastos necesarios para desarrollar el
trabajo investigativo de tesis, serdn cancelados en su totalidad por la
tesista.
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