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a. TITULO:

“FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CARAMELOS A BASE DE

CAFE, EN LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN.

El objetivo de la presente investigacion tiene como propésito, la
“Factibilidad para la implementacion una empresa productora y
comercializadora de caramelos a base de café, en la Ciudad de Loja”,
enfocada a producir un producto de calidad para la satisfaccion de los
consumidores, la misma que también estara orientada a brindar fuentes de
empleo, contribuyendo de esta manera también a un mejor desarrollo tanto

a nivel social como econdémico.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicaron
métodos y técnicas; el método inductivo para establecer demanda y oferta
del producto y seleccionar el mercado meta del mismo; el método deductivo
para describir la implementacién de la empresa en la ciudad de Loja y el
método analitico con el que se realizO cada parte del proyecto de
factibilidad; asi mismo se utilizé la técnica de observacion directa para

establecer el proceso de elaboracién de caramelos hechos a base de café.

Para el estudio de mercado se obtuvo una muestra de 383 personas que
se encuentran en el rango de edad de 20 a 69 afios dentro de la ciudad de
Loja, a esta muestra se le aplicé una encuesta de 13 preguntas, las mismas
que sirvieron para establecer la demanda potencial, la demanda real, y la
efectiva. Para establecer la oferta, se realizO una encuesta a 4 micro
mercados considerados similares por la Camara de Comercio de Loja, de
acuerdo a sus caracteristicas, su tamafo y productos comercializados, los

cuales nos brindaron informacion necesaria sobre la competencia.



Luego de la obtencion de estos datos se determind una demanda
insatisfecha de 201681 personas para el primer afo, de la cual la empresa
tendra un porcentaje de participacion de mercado del 55,69%. Concluidos
los estudios pertinentes y de la determinacion del monto de inversion,
mediante el estudio financiero se logré establecer que la empresa sera

rentable y brindara estabilidad y rentabilidad a socios accionistas.

En el estudio financiero, se aprecia una inversion inicial de $ 38.572,34 por
lo tanto en activos fijos, diferidos y corrientes, el monto de la inversion es
solventado por el 73% por capital social y el 23% a través de la concesién

de un crédito financiero otorgado por el Banco Nacional de Fomento.

El Valor Actual Neto (VAN), genera un resultado positivo para la empresa
con un monto de $ 60.072,47, La Tasa Interna de Retorno (TIR), cuenta
con un 60,53%, con lo que se demuestra que es mayor a la tasa de interés
de oportunidad del 14,77%. La Relacion Beneficio Costo (RBC), arroja un
resultado de $1,45, que significa que por cada ddlar que se invierte se
tendra una rentabilidad de $ 0,45. Centavos de doélar. El Periodo de
Recuperacion del Capital del proyecto serd en 1 Afio, 8 Meses, y 26 Dias.
En el Anadlisis de sensibilidad nos indica que el proyecto soporta un
incremento en los costos de un 25,20% y una disminucién en los ingresos
del 17,60%.

Y finalmente tenemos las respectivas conclusiones y recomendaciones del

Proyecto.



ABSTRACT.

The aim of this research is intended, la implementacion a manufacturer and
marketer of sweets with coffee in loja city, focused on producing a quality
product for the consumer satisfaction, the same will also be focused on
providing sources of employment, thus contributing also to better

development both socially and economic.

For the development of this research project methods and techniques were
applied: the scientific method to determine data and confirm by conclusions;
inductive method for establishing demand and supply of the product and
select the target the same market; deductive method to describe the
implementation of the company in the city of Loja and synthetic analytical
method with which each part of the project feasibility was made; likewise
the direct observation technique was used to establish the process of

making candy made from coffee.

Market research for a sample of 383 people who are in the age range of 20-
69 years in the Canton Loja, this sample was applied a survey of 13
guestions, it was obtained the same that were used to establish demand
potential, actual demand, and effective. To set the offer, a survey of four
micro-markets considered similar by the Loja Chamber of Commerce,
according to their characteristics, size and market products, which provided

us with necessary information about the competition was held.

After obtaining these data is an unmet demand of 201 681 people for the
first year, which the company will take a percentage of market share of

55.69% was determined. It concluded relevant and determining the amount



of investment, through financial studies study was established that the
company will be profitable and provide stability and profitability to

shareholders partners.

The financial study, an initial investment of $ 38.572,34 therefore seen in
fixed, deferred and current assets, the amount of investment is solved by
73% for equity and 23% through the granting of a financial credit granted by

the National Development Bank.

Net (NPV) Present value generated a positive result for the company in the
amount of $ 60.072,47 it means that the project will be accepted. Internal
Rate of Return (IRR), has a 60,53%, which is shown to be higher than the
interest rate of 14.77% chance. Benefit Cost Ratio (RBC), yields a result of
$ 1.45, meaning that for every dollar invested a return of $ 0.45 will be taken.
Dollar cents. The Capital Recovery Period of the projectis 1 years, 8 months
and 26 days. With regard to sensitivity analysis it indicates that the project
supports an increase in costs of 25,20% and a decrease in revenue of

17,60%.

And finally we have the respective conclusions and recommendations of the

Project.



c. INTRODUCCION.

Considerando la necesidad de generar recursos economicos Yy crear
fuentes de empleo en la region sur del Ecuador, surgié la idea de
industrializar caramelos hechos a base de café lojano, siendo este,
reconocido tanto a nivel nacional como internacional. Este producto ha sido
recompensado con varios premios y elogios debido a su excelente calidad
y sabor, siendo los cantones de Olmedo y Chaguar pamba ya conocidos
por ser ganadores de numerosos concursos por su calidad de café en el
extranjero. La provincia de Loja es gran productora de este grano por lo que
industrializarlo produciendo los caramelos seria para la ciudad, una

alternativa creadora de valor a la materia prima que se produce en el sector.

El proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa
productora y comercializadora de caramelos a base de café en la ciudad
de Loja, permitira determinar la rentabilidad que generaria el proyecto,
ademas de establecer el mercado al que se dirige el producto, las
inversiones necesarias para crear la empresa y qué beneficios traera la

misma.

Al ser la provincia de Loja una zona idénea para la siembra y cosecha de
café de primera calidad, existe la necesidad de refinar este producto no solo
buscando obtener la tradicional bebida del mismo. Es asi, que surge esta
propuesta de buscar formas alternativas de uso de este producto. Ademas,
en el Ecuador se vienen instaurando politicas de incentivo al desarrollo de

la pequefa industria.



En la ejecucién del trabajo de investigacion, se usaron los métodos
inductivo, deductivo y analitico, y las técnicas de observacion directa y la
encuesta, los mismos que fueron puestos en practica con las 383
encuestas luego de haber obtenido la muestra de un universo de 117.957
personas de la ciudad de Loja, y la encuesta a los 4 micro mercados de la

ciudad que son canales de distribucion de confiteria.

Con la informacion obtenida se desarrollé el estudio de mercado para
establecer la demanda potencial, real y efectiva, también la oferta y se
realizo el balance entre la oferta y la demanda y el plan de comercializacion
de los caramelos de café, para este se usaron las 4p de marketing; producto
el precio, la plaza y la promocion. Esto se efectu6 con el fin de determinar
posibles consumidores, competencia y la posibilidad de incursionar en el

mercado.

Se desarrollo el estudio técnico, de macro localizacion y micro localizacion
de la planta, tamafo de la empresa para lo que se refiere a la capacidad
instalada y capacidad utilizada, ingenieria de proyecto determinando el
proceso productivo de los caramelos y la distribucién de planta necesaria.
Asi mismo, se establecio la estructura legal y administrativa que requerira
la empresa a implementarse, fijandose la organizacion legal de
responsabilidad limitada, razon social de LOCAFE Cia. Ltda., el objeto
social productivo de caramelos, y el capital social que sera financiado dos
socios accionistas y financiamiento bancario. Se definid el tiempo de

duracion del proyecto en cinco afos, la organizacion jerarquica, el



organigrama empresarial y el manual de funciones para el correcto

desemperio de los funcionarios dentro de la empresa.

También se realiz6 el estudio financiero, fijando las inversiones necesarias,
el gasto de fabricacion, gastos administrativos, de ventas y el
financiamiento necesario para poder poner en marcha el proyecto. Luego
de determinar los costos, rendimientos economicos y la evaluacion
financiera, se hizo uso de indicadores: VAN (Valor actual neto), TIR (Tasa
interna de retorno), RBC (Relacion Beneficio Costo), PRC (Periodo de
recuperacion del capital) y analisis de sensibilidad, los cuales sirven para
ponderar y evaluar el proyecto lo que conllevara a una acertada toma de

decisiones.

Una vez que se ha concluido con la fase de elaboracion y evaluacion del
proyecto se llegé a determinar las conclusiones, recomendaciones, y la
bibliografia se recopil6 de distintas fuentes de informacion como libros,
revistas e Internet; finalmente se hace constar algunos anexos que nos

sirvieron de soporte para el desarrollo de la investigacion.



d. REVISION DE LITERATURA.

1. MARCO REFERENCIAL.

1.1. CONFITERIA.

(FERNANDEZ, 2012), En su trabajo de investigacién sobre “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CARAMELOS DE
CHOCOLATE, EN EL CANTON ZAPOTILLO, DE LA PROVINCIA DE
LOJA”, menciona a la confiteria que es el arte de elaborar dulces y

confituras.

Es asi que cuando se realiza cualquier mezcla dulce de algin sabor
especifico, en este caso caramelos hechos a base de café haciendo uso

del arte culinario de la confiteria.

Segun (DIAZ, 2015), “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE POSTRES
DE MANZANA EN EL CANTON HUAQUILLAS Y SU
COMERCIALIZACION EN LA PROVINCIA DE EL ORO” un proyecté de
factibilidad es un instrumento de decision que determina que si el proyecto
se muestra rentable debe implementarse pero que si no resulta rentable
debe abandonarse. Nuestra opcién es de qué se debe tomar como una
posibilidad de proporcionar mas informacion a quien debe decidir. “El
proyecto surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion
del problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que

por lo general corresponde a la solucién de un problema.



1.1.1. Antecedentes Historicos

Segun (Real Academia de lengua espafiola, 2014), La historia de este arte
se remonta hace miles de afios, las personas usaban este tipo de alimento
para consumirlo en sus largos viajes pues estos al estar compuestos de

azucar en su mayoria proveen de energia al cuerpo humano.

Luego con el avance del tiempo se fueron afiadiendo sabores a estos
dulces para el mejor agrado de los consumidores, al industrializarse la
fabricacion de estos dulces se crearon infinidad de sabores los cuales

podemos disfrutar hoy en dia disponibles en el mercado.

1.1.2. Caramelos.

(MACEK, 2014) “En la fabricacién industrial de caramelos se suelen usar
como materias primas azucar, glucosa y agua, que se combinan en las
proporciones adecuadas para generar un jarabe (almibar) que

posteriormente se cuece a altas temperaturas.

Una evaporacion rapida produce la eliminacion del agua presente en el
jarabe cocido, quedando una pasta de caramelo que puede ser modelada
en diferentes formas. El enfriamiento ulterior provoca la cristalizacién de la
masa, formando el caramelo propiamente dicho al conferirle rigidez que lo

hace apto para su empaquetado.

Dependiendo del solvente (agua o leche) y de la receta, el resultado final
puede llamarse de una forma u otra. Cuando se hace con leche, la reaccion
con las proteinas de la misma genera compuestos organicos ciclicos que

otorgan nuevos sabores, al darse la reaccion de Maillard”.
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1.1.3. Produccion de café en Ecuador

Segun (CORECAF, 2009), La produccién de café en el Ecuador se ha ido
desarrollando en forma masiva, por lo que lo convierte en uno de los pocos
paises en el mundo que exporta todas las variedades de café: Arabigo
lavado, Arabigo natural y Robusta. Debido a la ubicacion geografica del
Ecuador y a los diferentes ecosistemas que posee le permiten cultivar el
café a lo largo y ancho del pais, llegando a cultivarse inclusive en las Islas
Galapagos; es por esta razdn que nuestro café es de los mejores

producidos en Sudamérica y los mas demandados en Europa.

1.1.4. El café

(PEREZ, 2009), El café es una bebida que se obtiene a partir de la infusiéon
de las semillas tostadas de la planta del café. La planta del café se
denomina cafeto. Pertenece al género Coffea, de la familia de las
rubiaceas. Es una bebida consumida a nivel mundial. Uno de los posibles
origenes del nombre de la bebida se deriva de la palabra arabica gahwah
que significa, vigorizantell, y otro que lo conecta etimolégicamente con la
provincia Kaffa del sudoeste de Etiopia de donde se presume es el origen

de la planta que da origen a la bebida.

1.1.5. Variedades.

Asi mismo (ROGER, 2003) Manifiesta que en nuestro pais se cultivan las
dos especies de café, arabigo y robusta. Aproximadamente, el 55 % de la
superficie total es de arabigo. La produccion de arabigo, considerado de
mejor calidad se concentra especificamente en Manabi, la provincia de Loja

y las estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes, en tanto que

11



el robusta se cultiva en la Amazonia, es decir, en Sucumbios y Orellana,

en su mayor porcentaje.

1.15.1. Café Arabigo

El café Arabigo es originario de Etiopia y comprende un gran numero de
variedades, las cuales se diferencian solamente porque crecen en
diferentes suelos, a diferentes altitudes, en distintos climas o porque estan
sujetas a diferentes influencias. Algunas de ellas son: typica, bourbon, java,
criollo. Variedades de Café Provincias Arabigo lavado El Oro, Manabi, Loja,
Guayas y Zamora Chinchipe Arabigo natural Loja, Manabi, El Oro, Los Rios

y Guayas Robusta Pichincha, Orellana, Sucumbios, Los Rios y Napo.

En general, el arbusto del café arabigo crece en alturas que van desde los

800 a los 2000 metros y su cultivo se desarrolla en plantaciones.

El café ardbigo obtenido de estas plantas, ronda niveles de cafeina del 1%
al 1,5% e incluso inferiores, lo cual supone una diferencia sustancial con el

café robusta, con niveles del 3%. (ROGER, 2003).

Café Arébigo lavado. - Son grandes granos, de forma eliptica, de
coloraciéon verde azulada y olor a verde. Tostado desarrolla grandemente

su volumen y en la tasa es un café aromatico de excelente sabor.

Café Arabigo no lavado. - Son granos ovalados, de coloracion verde
amarillenta y olor a hierba verde, con sabores muy variados en funcion de

la regidn de cultivo.

12



1.1.5.2. Café Robusta

El café robusto no es mas que una de las especies de las variedades de la
especie Canephora, pero que por su importancia mundial da el nombre a
la especie, identificandose asi canephora con robusta. Es un café con un
mayor contenido de cafeina, del 2 al 4%. Presenta un grano amarillento y
con olor a paja seca. El tueste es normal y da lugar a un café fuerte, de
gran cuerpo, de color oscuro y de fuerte sabor con un punto amargo que se
pega al paladar. Café normalmente tratado en seco no lavado, que

comporta la posible presencia de tierra en las hendiduras y otros defectos.

(ROGER, 2003).

1.1.6. CLASES DE CAFE

1.1.6.1. Tostado natural

Para obtener el café tostado natural se procede a tostar los granos de café
sin ningun aditivo por el sistema de tueste directo a una temperatura que
va de los 200 a 220° C y en constante movimiento en este proceso el grano

de café pierde alrededor de un 18% de su peso. (PEREZ, 2009).

1.1.6.2. Tostado Torrefacto

Segun (ROMERO, 2010), Manifiesta que en este tipo de tostado se tuestan
los granos de café con azlcar, que por efecto del calor se caramelizan y
envuelven al grano de café lo que le da una consistencia de color oscuro,

con mas cuerpo y con un sabor mas fuerte.

El tiempo y temperatura del tueste deben ser los adecuados ya que de esta

manera se garantiza las propiedades del café, porque si no este adquiere

13



un sabor amargo, debido al exceso de quemado del azlcar. Actualmente
el consumo de café es una mezcla de ambos tipos, ya que la sola utilizacion
de café natural produciria una infusion densa y un color claro, pero al

mezclarlo café torrefacto se obtiene infusion con mas cuerpo y color.

1.1.6.3. Café Soluble

(MACEK, 2014), Manifiesta el café soluble es el resultado de la
deshidratacion o secado del café. Se lo denomina soluble debido a que al

mezclarlo con agua este se disuelve de forma rapida y no presenta grumos.

1.1.7. Historia e importancia del café en el ecuador

Segun (MARTINEZ, 2012), El café, ha sido uno de los cultivos que se han
destacado en las exportaciones agricolas del Ecuador, el mismo que
conjuntamente con el cacao y el banano han constituido fuente de empleo
y de divisas por décadas para la economia ecuatoriana. Estos tres
principales productos han dado origen al desarrollo de otras importantes
actividades econdémicas como el comercio, la industria, entre otras.
Tradicionalmente, la zona de Jipijapa en la provincia de Manabi, ha sido
uno de los lugares preponderantes en los cuales se ha cultivado este

producto.

Actualmente, este cultivo se encuentra ubicado a nivel nacional. Segun los
datos del ultimo censo agropecuario existen 151,900 hectareas de cultivo

de café solo y 168,764 hectareas de cultivo de café.

14



2. MARCO TEORICO

2.1. EL CICLO DE LOS PROYECTOS

“Cada etapa del ciclo del proyecto tiene una razén de ser y en ellas debe
estar involucrados todo el equipo proyectista y la estructura del ciclo debe
adaptarse a los diferentes tipos de proyectos sin constituirse en una camisa

de fuerza sino en una légica de progresion. (PASACA, 2004).
El ciclo del proyecto contempla tres etapas que son:

> Pre inversion
> Inversion

» Operacion

2.1.1. Etapade pre inversion.

Se constituye por la formulacion y evaluacion ex — ante, se enmarcan en el
momento de la idea del proyecto y la toma de decision de iniciar la
inversion. Consiste en un proceso RETROALIMENTADOR de formulacién
y evaluacion en el cual se disefia, evalla, ajusta, redisefia, etc. La etapa
tiene por objeto definir y optimizar el aspecto técnico, financiero,
institucional y logistico de su ejecucién con los que se pretende especificar
los planes de inversién y montaje del proyecto. La etapa de pre-inversion
se compone de cuatro fases que dividen y delimitan los pasos sucesivos

de formulacién y evaluacion; estas fases son:

15



> ldentificacion de idea
> Perfil

> Pre factibilidad

> Factibilidad

(PASACA, 2004).

2.1.2. Etapadeinversion

Tomar la decision de invertir significa haber estudiado la posibilidad de
aceptar o remplazar una alternativa por otra a fin. El rechazo o postergacion
de una decisién de inversién deberia haber sido detectado en etapas

anteriores.

2.1.3. Etapa de operacion

En esta etapa del proyecto, cuando ya se ha desarrollado la obra fisica o
programa estudiado en la pre-inversion y ejecutado durante la inversion de
acuerdo a lo programado, se producen beneficios especificos que fueron

estimados durante la pre-inversion. (PASACA, 2004).

2.2. CONTENIDO DEL PROYECTO.

2.2.1. Proyectos de inversion

Proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto
de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un
bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.

(REYES, 2011).

2.2.1.1. Proyectos
Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. En
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esta forma puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas
a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como

pueden ser educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.

(REYES, 2011).

2.2.1.2. Inversion

“La inversibn es todo desembolso de recursos financieros para
adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccion,
denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios

afios para cumplir su objeto social” (ACOSTA, 1991).

2.2.2. ESTUDIO DE MERCADO

En esta parte del estudio de mercado hace necesario un diagnostico de los
principales factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es:
Precio, Calidad, Canales de Comercializacion, publicidad, Plaza,
Promocion, etc.; todo esto permitira conocer el posicionamiento del

producto en su fase de introduccion en el mercado. (PASACA, 2004).

El estudio de mercado es una herramienta que nos facilita y nos permite
obtener resultados, datos, los cuales deben ser analizados, procesados con
las diferentes herramientas estadisticas existentes y de esta manera
determinar el grado de aceptacion del producto o servicio dentro del

mercado, nos permite identificar problemas y oportunidades.

El estudio de mercado es una guia que sirve de orientacion para facilitar la

conducta en los negocios y a su vez trata de reducir al minimo el margen
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de error de la investigacion, nos permite determinar también la demanda
real existente en el mercado y determinar las preferencias y necesidades

de los consumidores.

El estudio de mercado nos permite tener una idea tanto de las
caracteristicas y de las especificaciones del servicio o producto que se va
a ofrecer en el mercado. Nos permitira conocer cuales son los clientes
interesados en adquirir nuestros servicios, esto nos permitirh encaminar de

mejor manera nuestra empresa dentro del mercado. (KOTLER, 2004)

2.2.2.1. Informacion base (IB).

La constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que han

sido recogidos mediante diferentes instrumentos de investigacion.

En cuanto a la aplicacion de encuestas es fundamental tener algo claro lo

siguiente:

e Cuando se debe trabajar con poblaciones muy pequefas es preferible
encuestar a toda la poblacioén, en el caso de comunidades rurales.

e Cuando la poblacién es demasiado grande o infinita es aconsejable
realizar el muestreo, para lo cual es indispensable el determinar el
tamafo de la muestra. (PASACA, 2004).

2.2.2.1.1. Tamafio de la muestra

Se debe tomar en consideracion que un tamafio grande de muestra no

siempre significa que proporcionara mejor informacion que un tamafio

pequefio de ella, la validez de la misma esta en funcion de la

responsabilidad con que se apliquen los instrumentos por parte de los
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investigadores; por otro lado, el aplicar un mayor nimero de encuestas
siempre requerird la utilizacion de mayor tiempo y recursos.

(PASACA, 2004)

Para determinar el tamafio de la muestra se puede utilizar una de las

siguientes férmulas:

Cuando se utiliza o considera la poblacion o universo.

P.Q
n=—2
E?2 P.Q

7z TN

B N.Z2.P.Q
 (N-1E2+72+P.Q

n

Estas férmulas son aconsejables cuando se conoce las probabilidades de

participacion en el mercado. Valores de Py Q.

N
1+E2N

Se utiliza esta formula cuando no se conoce la probabilidad de participacion
en el mercado. Valores de Py Q.
Cuando no se conoce la poblacion.

Z2.P.Q
EZ

n =

En todas las férmulas:
n= Tamano de la muestra
N= Poblacion total

E= Error experimental
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P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

Z= Nivel de confianza

2.2.2.1.2. Estimacion de la proporcion
Sirve para determinar inicialmente la capacidad de produccién con que

iniciard la planta su fase de operacién, su procedimiento es el siguiente:

1. Hallar la proporcion de la muestra (P)

Ex= Exitos

M= Muestreo total

2. Calcular el error estandar de la proporcién (SP)

3. Calcular los limites de confianza (Lc)

Lc =P x Z.Sp.

Lc = Limite de confianza
P = Proporcion de la muestra o probabilidad de éxito
Z = Nivel de confianza

Sp = Error estandar de la proporcion
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2.2.2.1.3. Coeficientes de confianza (nivel) y su valor Z

Nivel de confianza % Valor Z

50 0.6745

68.27 1
90 1.645
91 1.69
92 1.75
93 1.81
94 1.88
95 1.96

95.45 2.0
99 2.58

99.73 3.0

2.2.2.2. Producto principal

Es la descripcion pormenorizada del producto o servicio que ofrecera la
nueva unidad productiva para satisfacer las necesidades del consumidor o
usuario, destacando sus caracteristicas principales, en lo posible debera
acompanfarse con un dibujo a escala en el que se muestren las principales

caracteristicas. (PASACA, 2004).

2.2.2.3. Productos sustitutos
En esta parte debe hacerse una descripcion clara de los productos que

pueden reemplazar al producto principal en la satisfaccion de la necesidad.

(PASACA, 2004).

2.2.2.4. Productos complementarios

Se describe en este punto a los productos que hacen posible que se pueda
utilizar al producto principal. Debe considerarse que no todo producto
principal necesita de un producto complementario para la satisfaccion de

las necesidades. (PASACA, 2004).
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2.2.2.5. Mercado demandante

En esta parte debe enfocarse claramente quienes seran los consumidores
o usuarios del producto, para ello es importante identificar las
caracteristicas comunes entre ellos mediante una adecuada segmentacion
del mercado en funcion de: sexo, edad, ingresos, residencia, educacion,

etc. (PASACA, 2004).

2.2.2.6. Andlisis de la demanda.

Es un estudio que permite conocer claramente cudl es la situacion de la

demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer

la demanda insatisfecha en funcion de la cual estara el proyecto.

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que un mercado esta

dispuesto a comprar para satisfacer una necesidad determinada a un precio

dado. Con el analisis de la demanda se busca determinar y cuantificar las

fuerzas de mercado que actian sobre los requerimientos de un producto

por parte del mercado y asi mismo establecer las oportunidades del

producto para satisfacer dichos requerimientos del mercado.

(PASACA, 2004).

A la demanda debe considerarsela desde varios puntos de vista como son:

1. Por su cantidad, de acuerdo a ello se la puede clasificar de la siguiente
manera:

a) Demanda potencial. - esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto,

en el mercado.
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b) Demanda real. - esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue se consumen o utilizar de un producto, en el mercado.

c) Demanda efectiva. - la cantidad de bienes o servicios que en la practica
son requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de
la situacion econodmica, el nivel de ingresos u otros factores que
impediran que o puedan acceder al producto, aunque quisieran hacerlo.

d) Demanda insatisfecha. - esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades
de la comunidad.

Por su oportunidad, en cuanto a la cantidad y calidad puede clasificarse
en:

a) Demanda insatisfecha. - en la que los bienes o servicios ofertados no
logran satisfacer la necesidad del mercado en calidad, en cantidad o en

precio.

Demanda satisfecha. - en la cual lo que se produce es exactamente lo que
requiere el mercado para satisfacer una necesidad.

2.2.2.7. Estudio de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado a un precio
determinado.

En este punto es de vital importancia el investigar sobre la situacion de los
oferentes del producto relacionado con el del proyecto, estos constituyen la
competencia, por tanto, es fundamental conocer aspectos tales como: su

capacidad instalada a efectos de saber si puede o no incrementar su
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produccion; su producto en si, para determinar la calidad del mismo,
presentacion, empaque, su tecnologia, para saber si puede mejorar la

calidad del producto. (PASACA, 2004).

1. De libre mercado: En ella existe tal cantidad de oferentes del mismo
producto que su aceptacion depende basicamente de la calidad, el

beneficio que ofrece y el precio. No existe dominio de mercado.

2. Oligopolica: En la cual el mercado se encuentra dominado por unos
pocos productores, los mismos que imponen sus condiciones de

cantidad, calidad y precios.

Monopdlica: En la cual existe un productor que domina el mercado y por

tanto el impone condiciones de cantidad, calidad y precio del producto.

2.2.2.8. Comercializacion del producto.

Comercializar se refiere al conjunto de actividades relacionadas entre si
para cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo principal de
comercializar es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el productor
hasta el consumidor. Implica todas las actividades relacionadas con la
venta, dar caracter comercial a las actividades de mercadeo, desarrollar
estrategias y técnicas de venta de los productos y servicios, la importacion
y exportacion de productos, compra-venta de materias primas y de las
mercancias al por mayor, almacenaje, la exhibicion de los productos en
mostradores, organizar y capacitar a la fuerza de ventas, pruebas de
ventas, logistica, compras, entregar y colocar el producto en las manos de

los clientes, financiamiento etc. (ORTINAU, 2000).
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a. Producto

"Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona

0 una idea"

b. Precio

“Se define por precio a la cantidad de dinero que se paga por un producto
o servicio. De manera general, es la suma de valores que el consumidor

intercambia por los beneficios de tener o usar un producto o servicio”

c. Plaza

“Plaza es aquella que incluye los canales de distribucion por ser éstos los
gue definen y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un producto

atraviesa desde el fabricante al consumidor final”.

d.Promocién

‘Es una manera de dar a conocer el producto, es una herramienta
importante de informacién y se caracteriza por comunicar, lo que se quiere

promocionar a la parte demandante.” (PASACA, 2004).

2.2.3. ESTUDIO TECNICO.

Este estudio tiene como objetivo determinar los requerimientos de recursos
basicos para el proceso de produccion, considera los datos proporcionados
por el estudio de mercado para efectos de determinacién de tecnologia

adecuada, espacio fisico, y recursos humanos. (PASACA, 2004).
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2.2.3.1. Tamaiio y localizacion.

2.2.3.1.1. Tamaifio

Hace relacion a la capacidad de produccion que tendra la empresa durante
un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal para la
naturaleza del proyecto de que se trate, se refiere a la capacidad instalada
y se mide en unidades producidas por afio.

Para determinar adecuadamente el tamafio de la planta se debe considerar
aspectos fundamentales como: demanda existente, la capacidad a instalar,
la capacidad a utilizar, el abastecimiento de materia prima, la tecnologia
disponible, la mano de obra. El tamafio 6ptimo elegido debe ser aceptado
Gnicamente si la demanda es inmensamente superior a la capacidad de
produccion ya que ello implicaria menor riesgo de mercado para el

proyecto. (PASACA, 2004).

e Capacidad instalada.
Esta determinada por el rendimiento o producciébn maxima que pueda
alcanzar el componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado,
estd en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la
empresa.
Se mide en el numero de unidades producidas en una determinada unidad

de tiempo. (PASACA, 2004).
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e Capacidad utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar
la maquinaria, esta capacidad est4 determinada por el nivel de demanda

gue se desea cubrir durante un periodo determinado. (PASACA, 2004).

2.2.3.1.2. Localizacion.

Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se implementara la
nueva unidad productiva, para lo cual debe analizarse ciertos aspectos que
son fundamentales y constituyen la razén de su ubicacion; estos factores
no son solamente los econdmicos, sino también aquellos relacionados con
el entorno empresarial y de mercado. (PASACA, 2004).

e Micro localizacion.

En este punto y apoyados preferentemente en la representacion geografica
(planos urbanisticos) se indica el lugar exacto en la cual se implementara
la empresa dentro de un mercado local. (PASACA, 2004).

e Macro localizacion.

Tiene la relacién con la ubicacién de la empresa dentro de un mercado a
nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e
internacional, para su presentacion se recurre al apoyo de mapas
geograficos y politicos. (PASACA, 2004).

e Factores de localizaciéon

Constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el normal
funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos:

abastecimiento de materia prima, vias de comunicacién adecuadas,
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disponibilidad de mano de obra calificada, servicios basicos indispensables
(agua, luz teléfono, alcantarillado) y fundamentalmente el mercado hacia el

cual esté orientado el producto. (PASACA, 2004).

2.2.3.2. Ingenieria del proyecto

Esta parte del estudio tiene como funcidén en acoplar los recursos fisicos
para los requerimientos Optimos de produccion, tiene que ver
fundamentalmente con la construccion de la nave industrial, su
equipamiento y las caracteristicas del producto de la empresa. El objetivo
de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con: Instalacion y
funcionamiento de planta, indicando el proceso productivo como la
maquinaria y equipo necesario. (PASACA, 2004).

e Componente tecnologico.

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para
poder fabricar el producto o la prestacion del servicio

e Infraestructura Fisica.

Es todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios que se realiza
en un lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los
procesos que alli se van a realizar.

e Distribucién en planta.

La distribucion del area fisica, asi como la maquinaria y equipo debe brindar
las condiciones 6ptimas de trabajo, haciendo mas econémica la operacion
de la planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad industrial para

el trabajador.
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e Proceso de produccion.

Esta parte describe el proceso mediante el cual se obtendra el producto o
generara el servicio, es importante indicar cada una de las fases del
proceso, aunque no al detalle, pues en muchos casos aquello constituye
informacion confidencial, para el manejo interno. Posteriormente debe
incluirse el flujo grama del proceso, es decir representar graficamente el
mismo indicando los tiempos necesarios para cada fase; ademas es
importe incluir lo relacionado con el disefio del producto, indicando las
principales caracteristicas del mismo tales como: estado, color, peso,
empaque, forma, ciclo de vida, etc.

e Disefio del producto.

El producto originario del proyecto debe ser disefiado de tal forma que
reuna todas las caracteristicas que el consumidor o usuario desea en él,
para lograr una completa satisfaccion de su necesidad, para un disefio
efectivo del producto debe considerarse siempre los gustos y preferencia
de los demandantes, entre ellos se tiene:

e Presentacion

e Unidad de medida

e Tiempo de vida, etc.

e Flujograma de procesos

El flujograma constituye una herramienta por medio de la cual se describe
paso a paso cada una de las actividades de que consta el proceso de

produccion. Los flujogramas de proceso diferente significativamente en
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cuanto a su presentacion ya que no existe ni puede admitirse un esquema
rigido para su elaboracion el mismo es criterio del proyectista y en el mismo
puede utilizar su imaginacion; lo que debe quedar claro es que el flujograma

debe mostrar las actividades y secuencia logica. (PASACA, 2004).

2.2.3.3. DISENO ORGANIZACIONAL
2.2.3.3.1. Estructura organizativa

e Estructura Empresarial

“Parte fundamental en la atapa de operaciones de la empresa es la
estructura organizativa con que esta cuente, ya que una buena
organizacion permite asignar funciones y responsabilidades de cada uno
de los elementos que conforman la misma. Esto hard que los recursos,
especialmente el talento humano sea manejado eficientemente. La
estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a los
cuales se acompafa con el manual de funciones en ella se establece los

niveles jerarquicos de autoridad. (PASACA, 2004).

e Niveles jerarquicos de autoridad

La jerarquia cuando se usa como instrumento para ejecutar la autoridad
posee una mayor formalidad y es conocida como jerarquia estructural de la
organizacion. Este tipo de jerarquia no solamente depende de las funciones
que debido a ella existen sino también del grado de responsabilidad y

autoridad asignadas a la posicion.
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e Nivel legislativo-directivo
El maximo nivel de direccion de la empresa son los que dictan la politicas
y reglamentos bajo los cuales opera, esta conformado por los duefios de la
empresa, los cuales tomara el nombre de junta general de socios o junta
general de accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el cual se
haya constituido. Es el érgano maximo de direccion de empresa, esta
integrado por los socios legalmente constituidos. Para su actuacion esta
representado por la presidencia.

e Nivel ejecutivo
Este nivel estd conformado por el gerente administrador, el cual sera
nombrado por el nivel legislativo directo y ser& el responsable de la gestion
operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran
medida a su capacidad de gestion.

e Nivel asesor
Normalmente constituye este nivel el érgano colegiado llamado a orientar
las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por
ejemplo de las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de
la empresa con otras organizaciones o0 clientes. Generalmente toda
empresa cuenta con un asesor juridico sin que por ello se descarte la
posibilidad de tener asesoramiento de profesionales de otras areas en caso
de requerirlo.

¢ Nivel de apoyo
Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directamente con las actividades administrativas de la empresa.

31



e Nivel operativo
Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacion
directa con la planta de produccion, especificamente en las labores de
produccion o el proceso productivo.

e Organigramas. (Estructural, Funcional y Posicional)

Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacion
directa con la planta de produccion especificamente en las labores de
produccion o el proceso productivo.

Son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa
u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas
gue la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.

¢ Manuales. (Manual de funciones)

Aunqgue en la formulacion de un proyecto no es aspecto prioritario el detallar
los puestos de trabajo ni las funciones a cumplir, puesto que esta parte de
la normatividad interna y sus regulaciones son de competencia de los
inversionistas establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses.

(PASACA, 2004).

Un manual de funciones debe contener la informacién clara sobre los

siguientes aspectos:

¢ Relacion de dependencia (ubicacion interna).
e Dependencia jerarquica (relaciones de autoridad).
e Naturaleza del trabajo.

e Tareas principales.
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Tareas secundarias.
Responsabilidades.

Requerimiento para el puesto.

El proporcionar toda esta informacion permitira al futuro empleado cumplir

en forma adecuada su trabajo. (PASACA, 2004).

Base Legal

Toda empresa para su libre operacién debe reunir ciertos requisitos

exigidos por la ley, entre ellos

Acta constitutiva. - Es el documento certificatorio de la conformacion
legal de la empresa en él se debe incluir los datos referenciales de los
socios con los cuales se constituye la empresa.

La razén social o denominacién. -Es el nombre bajo el cual la
empresa opera, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa
conformada y conforme lo establece la ley.

Domicilio. -Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo
tanto, deberd indicar claramente la direccién domiciliaria en donde se
ubicara en caso de requerir los clientes u otra persona natural o juridica.
Objeto de la sociedad. - Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar o comercializar bienes
0 servicios, ello debe estar claramente definido, indicando ademas el

sector productivo en el cual emprendera la actividad.
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e Capital social. - Debe indicarse cuél es el monto del capital con que se
inicie sus operaciones la nueva empresa y la forma como esta se ha
conformado.

e Tiempo de duracion de la sociedad. -Toda actividad tiene un tiempo
de vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente
para medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la
empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo opera.

Administradores. - Ninguna sociedad podra ser eficiente si la

administracion general no es delegada o encargada a un determinado

namero de personas 0 a una persona que serd quien responda por las

acciones de la misma. (PASACA, 2004).

e Compafia de Responsabilidad Limitada

Disposiciones generales

Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que afadira,
en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente
abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,

“industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive e iran

acompafadas de una expresion peculiar.
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Art. 93.- La compaiiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil,
pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad

de comerciantes.

La compafia se constituird de conformidad con las disposiciones de la

presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podrd tener como
finalidad la realizacibn de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitida por la Ley, excepcion hecha de

operaciones de banco, seguro, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar como
tal si sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este
maximo, debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse.
(PASACA, 2004).

2.2.4. ESTUDIO FINANCIERO

“Pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto. Cudl sera el costo total de la
planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y ventas),
asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte
final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica, la que es
muy importante para la toma de decisiones sobre la vida del proyecto.

(URBINA, 2006).
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2.2.4.1. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

2.2.4.1.1. Inversiones

Esta parte del estudio se refiere a las organizaciones que ocurren o se
presentan en la fase pre — operativa de la vida de un proyecto y representan
desembolsos de efectivo para la adquisicion de activos como son: edificios,
maquinaria, terrenos, para gastos de construccion y para capital de trabajo,
etc.

Gran parte de estas inversiones deben realizarse antes de la fase de
operacion del proyecto, puede darse el caso de que aun en esta fase sea
necesario el realizar inversiones, ya sea para renovar activos desgastados
0 porgue sea necesario incrementar la capacidad de produccion.

Las inversiones se clasifican en tres categorias: activos fijos, activos
diferidos, y capital de operacion, capital de trabajo, activo circulante o fondo
de maniobra. (PASACA, 2004).

e Inversiones en activos fijos

Representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que se
utilizaran en el proceso productivo o son el complemento necesario para la
operacion normal de la empresa. Entre estas clases de activos tenemos:
los terrenos, obras fisicas, equipamiento de planta y la dotacion de los
principales servicios béasicos, etc. Las inversiones a realizar se indican a

continuacion. (PASACA, 2004).
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e Inversidn en activos diferidos

Bajo esta denominacién se agrupan los valores que corresponden a los
costos ocasionados en la fase de formulacion e implementacion del
proyecto, antes de entrar en operacion.

Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe incurrir,
para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible
laborar normalmente durante un periodo de tiempo establecido,
permitiendo cubrir todas las obligaciones econdémicas. El capital de
operacion se lo establece normalmente para un periodo de tiempo en el
gue la empresa empiece a obtener ingresos provenientes de la cuenta de
sus productos o servicios originarios.

Se incurre en estos costos por efectos de ciertos requerimientos de activos
intangibles, entre los que tenemos. (PASACA, 2004).

e Inversiones en capital de trabajo.

Con esta denominacién se designa a los valores en que se debe incurrir
para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible
laborar normalmente durante un periodo de tiempo establecido,
permitiendo cubrir todas las obligaciones econdémicas. El capital de
operacion se lo establece normalmente para un periodo de tiempo en el
gue se espera que la empresa empiece a obtener ingresos provenientes de
las ventas de sus productos o servicios originarios.

Para determinar el monto requerido como capital de operacion, capital de
trabajo o fondo de maniobra, no se toma en consideracion los valores

correspondientes a depreciaciones y amortizacion de diferidos, ya que
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estos valores se los consideran y contabiliza para el ejercicio econémico
anual, por otro lado, los valores correspondientes a dichos rubros no

significan desembolsos monetarios para la empresa. (PASACA, 2004)

2.2.4.1.2. Financiamiento

Una vez conocido el monto de la inversion se hace necesario buscar las
fuentes de financiamiento, para ello se tiene dos fuentes:

1. Fuente interna, constituida por el aporte de los socios

2. Fuente externa, constituida normalmente por las entidades financieras
estatales y privadas.

En el primer caso, cuando se cuenta con varios inversionistas, se divide el
monto de la inversion para un determinado de acciones, las mismas que
son negociadas entre los socios de la nueva empresa.

En el segundo caso, cuando se debe recurrir el financiamiento externo, se
hace necesario realizar un analisis de mercado financiero a efectos de
conseguir un crédito en las mejores condiciones para la empresa. Se debe
poner énfasis en lo que significa “periodos de gracia”, ya que ello si bien
facilita la cobertura del crédito también hace que este tenga un costo mayor

pues en ese tiempo no disminuye la deuda del capital. (PASACA, 2004).

2.2.4.2. Andlisis de costos

Para este andlisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que
es una parte especializada de la contabilidad y constituye un subsistema
gue hace el manejo de los costos de produccion a efectos de determinar el

costo real de producir o generar un bien o un servicio, para con estos datos
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fijar el precio con el cual se pondra en el mercado el nuevo producto.
(PASACA, 2004).

e Costos de produccion o fabricacién.

Los costos de produccién estan todos por los valores que fue necesario
incurrir para la obtencion de una unidad de costo, se incorporan en el
producto quedan capitalizados en los inventarios hasta que se vendan los
productos. Por otro lado, el costo esta dado en base a una “unidad de costo”
que es el factor que permite medir la produccién de bienes o servicios y
puede estar determinada por cajas, lotes, juegos, etc. (PASACA, 2004)
Los elementos del costo

“Los costos de produccion se dividen en tres grupos que son:

e Materiales directos

e Mano de obra directa, y

e Costos generales de fabricacion”

Estos costos estan calculados en base a un programa de produccion
determinado, tomando en cuenta los factores técnicos, humanos y
materiales, entre los elementos que conforman el costo de produccion
tenemos:

COSTO PRIMO

Materia prima

Para la elaboracion de un producto se combinan diferentes materiales, los

mismos que quedan formado parte integral del producto como es el caso
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de la materia prima y otros materiales que integran fisicamente el producto,
Su costo constituye el primer elemento del costo de produccion.
(PASACA, 2004)

e Mano de obra directa

Para la transformacion de la materia prima en el producto elaborado se
necesita el trabajo del ser humano al cual a empresa debe pagar una
remuneracion. Este rubro esta conformado por quienes interviene
directamente en la fabricacién o generacion de un bien o servicio, bien sea
manualmente o accionando las maquinas que trasforman la materia prima
en producto terminado.

Su remuneracion debe estar acorde con las leyes laborables que rigen en
el pais para cada sector de la economia. (PASACA, 2004)

e Costos generales de fabricacion

Se lo denomina costos por cuanto al igual que la meteria prima como la
mano de obra, se capitaliza al inventario de productos terminados.
Representan todos aquellos valores indirectos que no se pueden cargar a
unidades de costo o trabajo especial, cuyos valores provienen
generalmente de:

Materiales indirectos: Lubricante para maquinas, mantenimiento de planta,
aseo, envases, material de empaque, etc., es decir todos aquellos que
integran el proceso pero que no pueden medirse con exactitud cuanto
corresponde a cada unidad de producto terminado

Mano de obra indirecta: Personal de aseo, vigilancia, manteamiento,

supervision de fabrica, direccion de fabrica, etc.
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Servicios basicos Agua, luz, teléfono, etc.
Arrendamientos de planta, equipos, etc.
Depreciaciones, Mantenimiento.

Costos de operacion

Comprende los gastos administrativos, financieros, de ventas y otros no
especificados.

e Gastos de administracion

Son los gastos necesarios para desarrollar las labores administrativas de
la empresa, entre estos tenemos: remuneraciones, suministro de oficina,
servicios basicos, depreciacion de activos de oficina, seguros, alquileres,
etc.

e Gastos financieros

Se influyen bajo este rubro los valores correspondientes al pago de los
intereses y otros rubros ocasionados por la utilizacion del dinero
proporcionado en calidad de préstamo, comisiones bancarias, etc.

e (Gastos de ventas

Bajo este rubro se incluyen los valores correspondientes al pago por
concepto de actividades que se realiza para asegurar la venta del producto,
entre estos tenemos: Propaganda, promocién, comision a vendedores,
trasporte, carga, descarga, arriendo, etc.

e Otros gastos

Es importante tomar en cuenta que en el caso de obtener un crédito que

financie la inversion, el plazo para los que son otorgados los mismos son
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siempre inferiores al horizonte del proyecto, por tanto, es indispensable que
prevea la forma de amortizar la deuda sin aprender del flujo de caja ya que
no puede tenerse la certeza de obtener siempre flujos positivos durante la
etapa de operacion.

Depreciacion en linea recta

Este método consiste en tomar el valor total del activo y de él restar un valor
gue se espera obtener en el mercado al final de su vida util, este valor se
conoce como residual o de rescate, luego al saldo se divide

proporcionalmente para el periodo de vida del activo.

(Valordelactivo — ValorResidual)

Depreciacionanual = — -
p Afosdevidautildelactivo

e Costo total de produccién

La determinacién del costo, constituye la base para el analisis econémico
del proyecto, su valor incide directamente en la rentabilidad y para su
calculo se consideran ciertos elementos entre los que tenemos: el costo de
fabricacion, los gastos administrativos, gastos de fabricacion, gastos

financieros, los gastos de ventas y otros gastos.

La féormula para determinar el costo total de produccién es la siguiente:

CP=CF+G.ADM.+G.FIN.+G.V.+0.G

CP= Costo de Produccion
CF= Costo de Fabricacion

G. ADM. = Gastos Administrativos
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G. FIN. = Gastos Financieros
G.V = Gastos de Ventas

0O.G = Otros Gastos

Para poder aplicar la formula se hace necesario, encontrar el Costo de

Fabricacion, por lo tanto, tenemos:

CF=CP" + CGF

CF= Costos de Fabricacién
CP’= Costo Primo

CGF= Costos Generales de Fabricacion

De igual forma, necesitamos conocer el Costo Primo, entonces tenemos:

CP’= MOD + MPD

CP’= Costo Primo

MOD = Mano de Obra Directa

MPD = Materia Prima Directa

Aplicando el procedimiento, para obtener el precio de venta, al mismo que

se agregara el margen de utilidad; tenemos:

MATERIA PRIMA DIRECTA

+ MANO DE OBRA DIRECTA

= COSTO PRIMO

+ COSTOS GENERALES DE FABRICACION

= COSTO DE FABRICACION
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+ GASTOS DE ADMINISTRACION*

+ GASTOS FINANCIEROS*

+ GASTOS DE VENTAS*

+ OTROS GASTOS*

= COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Al costo obtenido se le asigna un % que representa el margen de utilidad
esperado. (PASACA, 2004).

e Costo unitario de produccion.

En todo proyecto se hace necesario establecer el costo unitario de
produccién para ello se relaciona el costo total con el nimero de unidades

producidas durante el periodo, en este caso tenemos:

CUP= Costo unitario de produccion

CTP= Costo total de produccion

NUP= Numero de unidades producidas

2.2.4.3. Establecimiento de precios.

Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base
el costo total de produccion, sobre el cual se adicionar4d un margen de
utilidad para ello existen dos métodos:

e Método rigido

Denominado también método del costo total ya que se basa en determinar

el costo unitario total y agregar luego un margen de utilidad determinada.
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PVP= CT+MU

e Meétodo flexible

Toma en cuenta una serie de elementos determinantes del mercado, tales
como: sugerencias sobre precios, condiciones de la demanda, precios de
competencia, regulacién de precios, lo cual permitira una mejor cobertura

del mercado. (PASACA, 2004).

2.2.4.4. Clasificacion de costos.

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma
magnitud e incidencia en la capacidad de produccion, por lo cual se hace
necesario clasificarlos en costos fijos y variables.

e Costos Fijos

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el
solo hecho de existir, independientemente de si existe o no produccion.

e Costos variables

Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su
capacidad de produccion, estdn en relacion directa con los niveles de
produccién de la empresa.

2.2.4.5. Presupuesto proyectado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se
estima los ingresos que se obtendra en el proyecto como también los

costos en gue se incurrira, el presupuesto debe constar necesariamente de
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dos partes, los ingresos y los egresos. Es el instrumento clave para planear
y controlar.

Para la fase de operacion de un proyecto es importante estimar los ingresos
y egresos que se ocasionaran a fin de tener cierta informacién basica que
permita adoptar las decisiones necesarias.

2.2.4.6. Estado de pérdidas y ganancias

Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento
determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la
comparacion de ingresos y egresos.

2.2.4.7. Determinacion del punto de equilibrio

Este método permite combinar los diferentes factores determinantes de las

posibles utilidades o perdidas a diferentes niveles de operacion, por lo cual

se constituye en una herramienta adecuada para la toma de decisiones.

El punto de equilibrio es el punto de produccién en el que los ingresos

cubren totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad

ni perdida, es donde se equilibran los costos y los ingresos, este analisis

sirve basicamente para:

1. Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccion,
sobre las ventas, los costos y las utilidades.

2. Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion y
mercadotecnia.

3. Para analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables.

Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes

métodos:
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a. En funcion de las ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el genera;

para su célculo se aplica la siguiente formula:

CFT

1= (5r)

PE =

En donde:

PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total

1= constante matematica
CVT= Costo variable total

VT= Ventas totales

b. En funcién de la capacidad instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el
porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su
produccion pueda generar ventas que permitan cubrir los costos; para su

calculo se aplica la siguiente formula:

CFT

evr—ar”

100
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c. En funcidén de la produccién

Se basa en el volumen de produccién y determina la cantidad minima a
producir para que con su venta se cubran los gastos.

CFT

PE = o —cva

PV u = Precio venta unitario

CV u = Costo variable unitario

cvT

Cru= Nedeunidadproducidas

d. Representacion grafica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos
dentro de un plano cartesiano.

2.2.5. Evaluacion de proyectos

Consiste en una serie de calculos para medir la eficacia, eficiencia,
economia, objetividad e impacto del proyecto sobre la base de del

planteamiento de objetivos claros y definidos (PASACA, 2004).

2.2.5.1. EVALUACION FINANCIERA
Esta evaluacion que como se indicé busca analizar el retorno financiero o
rentabilidad que puede generar para cada uno de los inversionistas del

proyecto tienen la funcion de medir tres aspectos fundamentales que son:
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a) Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que
los costos pueden ser cubiertos por los ingresos.

b) Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.

c) brindar la informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion
en el proyecto, frente a otras alternativas de inversion.

Esta evaluacion consiste en decir si el proyecto es factible o no,
combinando operaciones matematicas a fin de obtener coeficientes de
evaluacion, lo cual se basa en los flujos de los ingresos y egresos
formulados con precios de mercado sobre los que puede aplicarse factores
de correccion para contrarrestar la inflacion, se fundamenta en los criterios
mas utilizados como son: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), Analisis de Sensibilidad (AS), se determina ademas el periodo de

recuperacion de la inversion (PRC) y beneficio monetario. (PASACA, 2004),

2.2.5.1.1. Flujo de caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. Para su calculo no se incluyen como egresos las
depreciaciones ni las amortizaciones de activos diferidos ya que ellos no

significan desembolsos econdémicos para la empresa (PASACA, 2004).

2.2.5.1.2. Valor Actual Neto

El valor actual del proyecto representa el valor presente de los beneficios
después de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus

costos de oportunidad.
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Los valores obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores actuales,
mediante la aplicacion de una férmula matematica y luego se suman los

resultados obtenidos (PASACA, 2004)

El VAN se define como la sumatorio de los flujos netos multiplicados por el
factor de descuentos, significan que se trasladan al afio cero de los gastos
del proyecto para sumir el riesgo de la inversion.

Los criterios de decision basados en el VAN son:

Si el VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa
gue el valor de la empresa aumentara.

Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica que la
inversion perdera su valor en el tiempo.

Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista ya
gue la empresa durante su vida util mediante el valor de la inversion en
términos de poder adquisitivo

Para calcular el VAN de un proyecto, se procede de la siguiente manera:
1. Se toma del flujo de caja los valores correspondientes a los afios de vida
atil del proyecto.

2. Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada afio del

proyecto.

3. Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto

4. Se resta la inversion inicial.

El factor de descuento esta determinado por:
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1. Latasa de interés de oportunidad. TIO. que es la tasa de interés a la cual
se puede conseguir un crédito que financie la inversion.

2. El costo de oportunidad de la inversion. COI., que es la tasa mas alta de
rendimiento que se puede lograr invirtiendo el dinero en otra actividad que
no se el proyecto, hasta enero de 2002, en el Ecuador se consideraba a los
depdsitos en instituciones financieras a plazo fijo; en este caso se debe
considerar la tasa de oportunidad y una prima por el riesgo de la inversion,
con la cual se tiene:

TMAR = i + Pr + (Pr = i)/100

En donde:

TMAR= Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
Pr= Prima de riesgo

i= Tasa de oportunidad de la inversion

La férmula del Valor Actual Neto es:

VAN = Sumatoria VAN - Inversion inicial

2.2.5.1.3. Tasa Interna de Retorno

Constituye la tasa de interés, al cual debemos descontar los flujos de
defectivo generados por el proyecto, a través de su vida econdémica para

que estos se igualen con la inversion. (PASACA, 2004).
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Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o
rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

Si TIR es > que el costo oportunidad o de capital, se acepte el proyecto.
Si TIR es = que el costo de oportunidad a de capital, la realizacion de la
inversion es criterio del inversionista.

Si TIR es < que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el proyecto.

La ecuacion que permite calcular la TIR es la siguiente:

VANTmMm
VANTM—-VANTM

)
TIR = Tasamenor + Dt
En donde:
TIR= tasa interna de retorno
Tm= tasa menor de descuento para actualizacién
Dt= diferencia de tasas de descuento para actualizacion
VAN Tm= valor actual a la tasa menor

VAN TM= valor actual a la tasa mayor

2.2.5.1.4. Relaci6én Costo - Beneficio.

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria
invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no en base al siguiente

criterio: (PASACA, 2004).

Si la relacioén ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente
Si la relacién es > 1 el proyecto es rentable

Si la relacion es < el proyecto no es rentable
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Para encontrar la relacion beneficio costo utilizamos la siguiente formula:

YINGRESOSACTUALIZADOS

RBC=
YEGRESOSACTUALIZADOS

2.2.5.1.5. Periodo de Recuperacién del Capital

Permite conocer el tiempo en que va a recuperar la inversion inicial, para

su calculo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.

Es conveniente actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados a
futuro y aun con la dolarizacion en el Ecuador el dinero pierde su valor

adquisitivo en el tiempo. (PASACA, 2004).

Inversién — Y.deprimerosflujos

PRC = Afoque inversion + - — - —
flujodelafioquesuperalainversion

2.2.5.1.6. Anédlisis de sensibilidad

Cualquier tipo de andlisis, requiere de estimaciones sobre las variables que
intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por
fluctuaciones que pueden producirse al largo de la vida util del proyecto,
siendo los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un
incremento o disminucion de los precios. A hora bien lo preocupante es el
impacto que tenga la rentabilidad del proyecto, siendo la finalidad del
analisis de sensibilidad, medir en qué grado se altera la tasa de rentabilidad
esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una variable,
asumiendo que el resto de variables permanezcan constantemente.

(PASACA, 2004).
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2.2.5.1.6.1. Analisis de sensibilidad con incremento en costos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efecto de incrementos en
costos.

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un
juego de busqueda de valores de soporte maximo, para ellos es importante
trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.

2.2.5.1.6.2. Analisis de sensibilidad para disminucién en ingresos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efecto de disminucion de
iIngresos.

2. Para encontrar el porcentaje de disminucion se procede a realizar un
juego de busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante
trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.
(PASACA, 2004).

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto. Mide
hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las disminuciones
o decrementos en los ingresos.

Se la obtendrd mediante la aplicacion de la siguiente formula:

%deVariacion
NuevaTlIR

SENSIBILIDAD =

a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno.

VANTmM )

TIR = Tm + Dt (VANTm — VANTM
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b. Se encuentrala Tasa Interna de Retorno resultante.

TIR.R = TIR.O — N.TIR

c. Se calcula el porcentaje de variacion.

V = (TIRR / TIR.0) = 100

d. Se calcula el Valor de Sensibilidad.

S = V/N.TIR

El criterio de decisidén basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente:

e Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o
anulan la rentabilidad

e Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no
afectan la rentabilidad

Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

55



e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad se aplicé diferentes
métodos y técnicas de investigacion, los mismos que proporcionaron
informacion clara y oportuna sobre la tematica planteada. Los métodos y

materiales que se utilizé son los siguientes:

MATERIALES
Los materiales que se utilizé en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion son los siguientes.

e Suministros de oficina: Esferogréficos, lapiz, borrador, hojas de papel,

entre otros.

e Equipos de oficina: Flash memory, computadora portatil, grapadora,

perforadora, CD’s, calculadora, entre otros.

METODOS
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé los siguientes
métodos.

e Método deductivo: Este método permiti6 la busqueda de
informacion de tipo general, para obtener la informacion base y la
revision de literatura para después particularizar en las fases del
proyecto: estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y
evaluacion financiera de la empresa.

e Método inductivo: Con la utilizacién de este método se obtuvo las
conclusiones generales del proyecto en base a datos que se

obtuvieron a través de las técnicas de investigacion.
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e Método Analitico: A través de este método se analiz0 y sintetizo la
informacion recopilada mediante los instrumentos que se utilizaron
para el desarrollo de este trabajo permitiendo procesar

adecuadamente la informacién obtenida.

TECNICAS.

Las técnicas son procedimientos rigurosos que permiten la recopilacion de
la informacion, estos deben estar bien estructurados de acuerdo al
problema y al tema objeto de estudio. Las técnicas que se aplicara para el

presente proyecto de investigacion son las siguientes:

ENCUESTA

e Encuesta alos demandantes

Conjunto de preguntas tipificadas que se aplicé a 383 personas de la
poblacion de la ciudad de Loja conformadas de 20 a 69 afios de edad, se
utilizé para realizar el estudio de mercado en el que se determinara la

demanda y oferta del producto.
e Encuesta alas distribuidoras de caramelos

Para la aplicacién de esta técnica se recurrié a solicitar informacion a la
camara de comercio de la ciudad de Loja, con el fin de conocer cual seria
los negocios con mayor frecuencia en la venta de estos caramelos, por
medio de esta entidad se pudo constatar que existe 4 micro mercados mas
concurrentes en la ventas de estos caramelos en los cuales se encuentra

Galtor, Merca Max, Puerta del sol, Yerovi ubicadas en el sector céntrico de
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la ciudad conociendo dicha informacion se procedio aplicar directamente
las encuestas a los diferentes puntos de venta de caramelos, con el
propésito de analizar el producto ofertado, ademas identificar las
estrategias que emplean al momento de distribuir y proveerse del producto
e identificar igualmente el tipo de competencia que representan.

CUADRO N° 1

Distribuidores Micro mercados de Loja

N° Nombre

1 Galtor

2 Yerovi

3 Merca Max
4 Puerta de Sol

Fuente: Camara de comercio de Loja
Elaborado: El autor

e Observacion directa. - Con la que se realizé una exploraciéon del
mercado de confiteria en Loja, los clientes potenciales, su situacion
econdémica su capacidad de pago, el capital con el que se contara
para el montaje de la empresa, la inversion total a realizarse y los

calculos que determinaron la factibilidad del proyecto.

Tamarfo de la muestra

Se realizé el tamafio de la muestra mediante la obtencion de datos que
fueron obtenidos en el INEC, esta informacion revela el niumero de
poblacién de la ciudad de Loja comprendida entre 20 y 69 afios que sera

sujeto del presente estudio dando un total de 150.715 para el afio 2014
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habitantes y con un indice de crecimiento poblacional de 2.65 %, con el
mismo se obtiene el nimero de poblacion muestral que fue objeto de
estudio, mencionadas y obtenidas del anexo 1, que sirvié de herramienta

para la recoleccion de informacion necesaria en el presente trabajo.

CUADRO N° 2

Poblacién de la ciudad de Loja (20-69afios)

Afos Poblacion de 20 a 69 afos
2014 150.715
2015 154.709
2016 158.809
2017 163.017
2018 167.337
2019 171.772

Fuente: INEC
Elaboracion: El autor

Para calcular el nUmero de encuestas necesarias se aplico la siguiente

formula;

B z2.N.P.Q
~e2(N-1)+ z2P.Q

n

En donde:

n= Tamafo de la muestra a calcular
N= Poblacién (150.715 personas)
e= Margen de error 5%

g= Probabilidad en contra 0.5

p= Probabilidad a favor 0.5
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z= Nivel de confianza 1.96

Reemplazando:

_ 1.962*150715*0.5* 0.5
~ 0.052(150715-1) +1.96 2* 0.5 * 0.5

n

_ 144746.686
M= 73777454

n= 383 Encuestas

Procedimiento

Para el progreso del proyecto, se considerd los cuatro estudios que
contemplan un proyecto de inversién empezando por el estudio de mercado
el cual comprendié en la aplicacion de encuestas a las familias y a las
distribuidoras de caramelos de la Ciudad de Loja, asi como, la realizacion
de las tabulaciones y el analisis e interpretacion de los resultados.

Asi mismo se determindé el andlisis de la demanda, el andlisis de la oferta,
demanda insatisfecha, asi como también las correspondientes
proyecciones de la misma. Luego se elaboré el plan de comercializacion, y
determinamos la participacion de la empresa en el mercado, con su debido
porcentaje.

Ademas, al realizar el estudio técnico se pudo determinar la capacidad
instalada y utilizada, la distribucién de la planta, asi como también los

recursos que se utilizé para llevar a cabo el proceso productivo.
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Posteriormente, se efectué el disefio organizacional y juridico el cual
incluyo la determinacién del tipo de compafia a formar, con su respectiva
estructura organizacional y sus concernientes manuales de funciones.

Por ultimo, al finalizar la fase se empled el estudio financiero el cual
comprendio la determinacion de las inversiones, el financiamiento que
tendra el proyecto, el calculo de costos e ingresos, asi como la realizacion
de la evaluacion financiera, la misma que permitid obtener un resultado

favorable demostrando que el proyecto es factible.
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f. RESULTADOS

Encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Loja

1. ¢ Usted consume caramelos?

CUADRO N° 3 Consume caramelos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 268 70%
NO 115 30%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 3

Consumo de caramelos
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Analisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados correspondiente a 268 personas respondieron
que, si consumen caramelos en su mayoria por el sabor, otros porque
consideran una costumbre, para mejorar el aliento y para cambiar el &nimo,
en cambio el 30% representando 115 personas respondieron que no

porque no le gustan o por considerarlos poco saludables.
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2. ¢Qué cantidad consume usted caramelos semanalmente?

CUADRO N° 4 Cantidad de consume de caramelos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
(1 - 3) Unidades 160 60%
(4 - 6) Unidades 75 28%
(7 — 9) Unidades 88 12%
Total 268 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: El autor

GRAFICO N° 4

CANTIDAD DE CONSUMO SEMANAL

mO0a 2 fundas
W3 ab5fundas

M6 a8fundas

Analisis e interpretacion.

Se obtuvo 160 personas de los 268 consumidores de caramelos
correspondiente al 60%, estos consumen dulces con una frecuencia de 1 a
3 caramelos a la semana, el 28% de 4 a 6 caramelos semanales y el 12%

lo hace de 7 a 9 veces semanales
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3. ¢De qué sabor prefiere usted los caramelos?

CUADRO N° 5 Sabores de caramelos

Fresa 106 40,00%
Uva 51 19,00%
Cafe 7T 264%%
Mora 68 25,00%
Mango 34 13,00%
Limon 55 20,00%
Miel 77 28,73%
Menta 80 29,85%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: El autor

GRAFICO N° 5

SABORES DE CARAMELOS
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Andlisis e interpretacion:

El sabor preferido por las personas encuestadas es el de fresa con 40%,
seguido por el de menta con 29,85%, también es muy importante sefalar
las 26,49% personas que consumen el de café para su posterior analisis.
Ademas, el sabor menos consumido por los encuestados es el de mango
gue solo obtuvo el 13% de respuestas. La cantidad que usaremos en

nuestro estudio posterior sera la de café.
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4. ¢Cuanto gasta semanalmente en la compra de estos caramelos?

CUADRO N° 6 Gasto Semanal para la adquisicion de caramelos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0.05 ctvs. a 0.25 ctvs. 119 44%
0.26 ctvs. a 0.50 ctvs. 70 26%
0.51 ctvs. a 0.75 ctvs. 46 18%
0.76 ctvs. a mas 33 12%
Total 268 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: El autor

GRAFICO N° 6

Gastos semanal de caramelos

M 0.05 ctvs. a 0.25 ctvs.
W 0.26 ctvs. a 0.50 ctvs.
M 0.51 ctvs. a 0.75 ctvs.

0.76 ctvs. a mas

Analisis e interpretacion.

Del total de 268 consumidores de caramelos con un 44% gastan entre 0,05
a 0,25 centavos de délar semanalmente; el 26% gastan entre 0,26 y 0,50
centavos; el 18% de 0,51 a 0,75 centavos y el 12% gastan mas de 0,76

centavos en sus golosinas dentro de los 7 dias considerados.
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5. ¢En qué lugar acostumbra a comprar los caramelos?

CUADRO N° 7 D6nde Compra los caramelos

Alternativa Frecuencia. Porcentaje.
Tiendas 235 87,69%
Supermercados 69 25,74%
Micro mercados 24 8,96%
Confiterias 25 9,33%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: El autor

GRAFICO N° 7

DONDE COMPRA LOS CARAMELOS
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Andlisis e interpretacion:

La mayor cantidad de encuestados que consumen caramelos los compran
en tiendas con 235 personas que representan un 87.69% esto debido a que
los tienen de primera mano cuando los necesitan; el 25,74% en
supermercados con unas 69 personas; el 8,96% en micro mercados y

9.33% en confiteras
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6. ¢Al momento de comprar caramelos usted se fija en:

CUADRO N°¢ 8 Caracteristicas del producto

Alternativa Frecuencia. Porcentaje.
Marca 99 36,94%
Presentacion 92 34,33%
Precio 84 31,34%
Sabor 209 77,98%
Otros 3 1,20%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 8

Caracteristicas del producto

MARCA PRESENTACION PRECIO SABOR OTROS

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la investigacion se puede observar que el 69% de
consumidores consideran que el sabor es un factor que toman en cuenta al
momento de comprar, mientras que el 36% consideran la marca, el 34% la
presentacion, el 31% el precio y el 3% entre otros. Esto nos indica que el
sabor es un factor de mayor relevancia para los consumidores al momento

de comprar.
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7. ¢Conoce usted alguna empresa que se dedique a la produccion y

comercializacion de caramelos en la ciudad de Loja?

CUADRO N° 9 Empresa que se dedique a la produccion y

comercializacion de caramelos

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%

NO 268 100%
Total 268 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N°9

Empresa que se dedique a ala produccion
de caramelos
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Andlisis e interpretacién
De acuerdo a la investigacion realizada se puede observar que el 100% de
consumidores no conoce la existencia de alguna empresa que ofrezca, los

caramelos a base de café, en la ciudad de Loja.
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8. ¢Si se implementara en la ciudad una empresa de elaboracion y
comercializacion de caramelos a base de café usted estaria
dispuesto a comprar el producto?

CUADRO N° 10 Adquisicién del producto.

SI 207 77%
NO 61 23%
Total 268 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 10

Adquisicion del producto
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Analisis e interpretacion.

Segun los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 77% de
los encuestados expreso su deseo de comprar el producto principalmente
por su sabor, también consideran importante apoyar la industria local y por
gué le parece novedoso, mientras que el 23% no lo adquiriria en su mayoria
por no ser consumidores de la bebida de café y por considerar a los

caramelos poco saludables.



9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la funda de 50
unidades de caramelos hechos a base de cafée?

CUADRO N° 11 Precio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$3,01a3,50 147 71%
$3,51a4,00 45 22%
$ 4,01 a mas 15 7%
Total 207 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 11

Precio

“ B

$3,01A3,50 $3,51A4,00 $4,01 A MAS

Analisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas; los consumidores de la ciudad de Loja, se
obtuvo como resultado; que el 71% esta dispuesto a pagar por la funda de
caramelos de (50 unidades) a base de café de $3,01 a $ 3,50; el 22% entre
$3,51a%$4,00yel 7% de $ 4,01 a mas, resultado que se tomara en cuenta

para la determinacion del precio del nuevo producto.
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10. ,Como le gustaria la presentacion de los caramelos de café a

elaborarse?

CUADRO N° 12 Presentacion del producto

Empaque artesanal 39 18%
Funda pléastica 168 82%
Papel Celofan 0 0%

Total 207 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 12

Prsentacion del producto

B Empaque artesanal
B Funda plastica

W Papel Celofan

Andlisis e interpretacion:

La presentacion que mas aceptacion tiene es la funda plastica con un 82%
del total de posibles consumidores de caramelos de café, seguido del
empaque artesanal con un 18%, al 0% de encuestados les gustaria
encontrar los caramelos en papel celofan. Esto predomina el gusto por

funda plastica.
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11. ;De qué forma le gustaria adquirir este producto?

CUADRO N° 13 Canal de distribucion

Directo (Productor — Consumidor) 42 20%
Indirecto (A través, de 165 80%
supermercados, micro mercado,

bodegas, o tiendas)

Total 207 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 13

Canal de distribucion

B Directo

M Indirecto

Andlisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas; a las personas de la ciudad de Loja, se obtuvo
como resultado; que el 80% desea que los caramelos a base de café se
distribuyan en forma Indirecta por medio de tiendas, supermercados, y

micro mercado y el 20% en forma directa (productor-consumidor).
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12. ¢;Qué cantidad, en fundas de caramelos de café consumiria usted
mensualmente?

CUADRO N° 14 Frecuencia de compra de fundas de caramelos

0 a 2 fundas 205 2.460 99,03%
3 a5 fundas 2 96 0,97%
6 a 8 fundas 0 0%
Total 207 2556 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

Formula para calcular el valor promedio del consumo de caramelos.

2556

>07 Promedio = 12

Promedio = Promedio =

2 F
Lo que demuestra que el promedio de consumo de caramelos es de 12

fundas al ano.
GRAFICO N° 14

Adquisicion del producto
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M 6 a 8 fundas

Analisis e interpretacion:

Con un 99.03% la frecuencia de 0 a 2 fundas mensuales es la mas
aceptada por los encuestados que consumirian el producto, seguido de 3 a
5 mensuales con un 0.97% y ninguno para 6 a 8 fundas mensuales de los

caramelos de café.
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13. ¢Qué medios de comunicaciéon le gustaria que se use para la

promocion de los caramelos de café?

CUADRO N° 15 Medios de preferencia

Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 46 22%
Prensa escrita 81 39%
Television 36 17%
Redes Sociales 195 94%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: El autor.

GRAFICO N° 15

Medios de preferencia

RADIO PRENSA ESCRITA TELEVISION REDES SOCIALES

Andlisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas; a las personas de la ciudad de Loja, se obtuvo
como resultado; que en un 94% prefiere como medio de publicidad las
redes sociales, en un 17% la television, en un 39% prensa escrita y en un
22% la radio, este resultado conlleva a determinar el medio de

comunicacién a utilizar en el presente negocio.
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14. ¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir por parte de la empresa

a sus clientes?

CUADRO N°1: Promocion.

Descuento 140 68%
Producto 67 32%
Otros 0 0%

Total 207 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: El Autor.

GRAFICO N°2

Promocion

M Descuento
B Producto

™ Otros

Analisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas; a las personas de la ciudad de Loja, se obtuvo
como resultado; que el 68% le gustaria recibir un descuento de los
caramelos a base de café, y el 32% recibir un producto adicional por la
compra, con lo que conllevaria a realizar un analisis minucioso para realizar

dicha actividad en el caso de implementar la futura empresa.
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ENCUESTAS APLICADAS A LOS DISTRIBUIDORES DE CARAMELOS

DE LA CIUDAD DE LOJA.

1. ¢, Su negocio comercializa caramelos?

CUADRO N° 16

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 16

Comercializacion de Caramelos
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Analisis e interpretacion:
Los cuatro micro mercados que fueron encuestados para el estudio mismo
que son Yerovi, Galtor, Puerta del Sol y Mercamax comercializan

caramelos dentro de sus establecimientos.
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2. ¢Qué cantidad de caramelos vende mensualmente?

CUADRO N° 17 Cantidad que venden

Distribuidoras Cantidad comercializada en fundas
(50 unidades)
Galtor 300
Mercamax 500
Puerta del Sol 100
Yerovi 200
Total, general 1100

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracion: El autor.

GRAFICO N° 17

Cantidad comercializadas en fundas
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Andlisis e interpretacion:

Del total de micro mercados podemos establecer que se comercializa un
total de 1100 fundas promedio dentro de los mismos, ademas destaca
Mercamax con un aproximado de 500 fundas semanales correspondiente
a 45.45%, Galtor con 300 con un 27.27%, Yerovi con 200 y un 18.18%y

finalmente Puerta del Sol con 100 correspondiente a 9.09% del total.
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3. ¢En qué presentacion venden los caramelos?

CUADRO N° 18 Presentacion del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje
Empaque artesanal 0 0%
Fundas plastica 4 100%
Cajas
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 18

Presentacion del producto

B Empaque artesanal
M Fundas plastica

m Cajas

Analisis e interpretacion:
La presentacién del producto es fundas plasticas el mismo que tiene un
porcentaje del 100%.

La presentacion del producto es en fundas de plastico.
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4. ¢De qué empresas se abastece su establecimiento de productos
de confiteria?

CUADRO N° 19 Empresas proveedoras

Distribuidoras Confiteca La Universal Super Colombina
Galtor 1 1
Mercamax 1 1
Puerta del Sol 1

Yerovi 1

Total, general 2 1 1 2

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 19

Empresas proveedoras
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Galtor Mercamax Puerta del Sol Yerovi

Andlisis e interpretacion:

Las empresas Confiteca y colombina son las que mas destacan dentro de
los proveedores de caramelos estando presente en el micro mercado Galtor
y Puerta del Sol con un 50% de participacién cada una, también fueron
mencionados como proveedores las empresas Super y La Universal con

un 50% de cada empresa.
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5. ¢Qué tipo de promociones le ofrecen estas empresas en
confiteria?

CUADRO N° 20 Promociones que ofrecen distribuidores

Distribuidoras Descuentos Promociones Otros
Galtor 1

Mercamax 1 1
Puerta del Sol 1

Yerovi 1

Total, general 3 1 1

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 20

Promociones
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Galtor Mercamax Puerta del Sol Yerovi

Andlisis e interpretacion:

Los descuentos en voliumenes grandes y el crédito son las promociones
mas utilizadas por las empresas proveedoras de caramelos dentro de los
establecimientos comercializadores de caramelos en estudio con un 75%
de afirmaciones en ambos casos, también en promociones con un 25% vy

la impulsacion de producto con 25% manifestado por Mercamax.
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6. ¢Al momento de comprar caramelos para comercializar en su local

usted se fija en:

CUADRO N° 21 Caracteristicas de compra

Distribuidoras Marca Precio Sabor Presentacion
Galtor 1 1 1
Mercamax 1 1

Puerta del Sol 1 1 1 1
Yerovi 1 1

Total, general 4 4 1 2

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 21

Caracteristicas del producto
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Andlisis e interpretacion:

La empresa puerta del sol es la que mas atencion les pone a los caramelos
a comercializar, enfatizando marca, sabor presentacion y precio, asi mismo
la marca y el precio estan presente en las cuatro respuestas de los
administradores correspondiente al 100%, seguido por la presentacion con

un 50% y finalmente el sabor con un 25%.
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7. ¢Cual fue su incremento de ventas en caramelos en el periodo
2014

CUADRO N° 22 Incremento del total de ventas 2014

Distribuidoras Incremento en ventas
Galtor 4%
Mercamax 3,5%
Puerta del Sol 3,8%
Yerovi 1,8%
Total, general 3,27%

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 22

Incremento de ventas

GALTOR MERCAMAX PUERTA DEL SOL YEROVI

Andlisis e interpretacion:

El promedio de ventas en el periodo 2014-2015 de las empresas
encuestadas es de un 3.27%, asi mismo registramos que el autoservicio
Galtor es la empresa que mayor incremento de ventas de caramelos
registra con un 4%, seguido de Puerta del Sol con un 3.8% Mercamax con

un 3.5% y Yerovi con un 1.8%
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8. ¢Le gustaria que su establecimiento comercialice caramelos

SI

NO
Total

hechos a base de café dentro de la ciudad de Loja usando

materia prima de la region?

CUADRO N° 23 Comercializacion de Caramelos

Detalle Frecuencia Porcentaje
4 100%
0 0%
4 100%

Fuente: Encuesta aplicadas a los oferentes
Elaboracién: El autor.

GRAFICO N° 23

Comercializacion de Caramelos
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Andlisis e interpretacion.

Las cuatro empresas respondieron afirmativamente a la consulta de si

desearia comercializar en sus empresas los caramelos hechos a base de

café en la Ciudad, estas expresaron que seria algo positivo para la industria

local
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g. DISCUSION

1. Estudio de mercado

Para la construccion de este capitulo se realiz6 el analisis de la demanda
potencial, actual y efectiva, asi mismo se determiné el promedio de
consumo anual de los caramelos. En la obtencion de la informacion de la
demanda se tomo en cuenta los datos obtenidos en la Camara de Comercio
de la cuidad de Loja acerca de los distribuidores de confiteria en la ciudad,

siendo catalogados asi por su tamafio y tipo de productos comercializados.

También se realizé el analisis de la oferta determinando el promedio de
ventas, proyeccion de la oferta, demanda insatisfecha, el plan de
comercializacién, y las 4 p del marketing (producto, precio, plaza y
promocion) para el correcto desenvolvimiento de la empresa a constituirse.
En este capitulo se desenvuelve la proyeccién que tiene la empresa para
futuro y la planificacibn que seguira la misma para poder tener un
abastecimiento adecuado de la demanda y poder establecer que cantidad

de caramelos hechos a base de café que se va a ofrecer al mercado local.

% Producto principal
Los productos son caramelos hechos a base de café su contextura suave
y blando que serviran para la comercializacion a la ciudadania en general,
los mismos que cumpliran con las debidas normas de calidad e higiene,
ademas con la elaboracion de estos productos se ofrecera fuentes de
empleo de forma directa e indirecta que seran debidamente capacitados

para garantizar la calidad del producto y un adecuado servicio al cliente, Se
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fabricaran en fundas de 24 unidades con la finalidad de guardar similitud

con productos de confiteria existentes en el mercado.

X/

% Producto secundario
Al ser una empresa uUnicamente productora y comercializadora de

caramelos a base de café, no cuenta con un producto secundario.

% Productos sustitutos
Generalmente se podria considerar como productos sustitutos, a los
diferentes tipos de caramelos que existen que se pueden encontrar en

tiendas, supermercados de la Ciudad de Loja.

% Productos complementarios
El producto a comercializar no necesita de otro para poder ser consumido

por tanto no requiere de un producto complementario.

*

% Mercado demandante
Para este presente proyecto de la nueva unidad productiva dedicada a la
produccion y comercializacion de caramelos a base de café, seran las

personas comprendidas en edades de 20 a 69 afios de la ciudad de Loja.

1.1. Anadlisis de la Demanda.

La demanda es el nUmero de personas que estan dispuestos a comprar 0
adquirir los caramelos para satisfacer la necesidad de alimentacion a un
precio establecido y cémodo.

La finalidad de realizar el andlisis de la demanda es determinar en los
demandantes las caracteristicas esenciales como: poder adquisitivo,

cantidad de consumo, la frecuencia de consumo, entre otros.
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+ Demanda potencial
La Demanda Potencial de los productos es 150715 (poblacién) personas
gue se encuentran en el rango de edad de 20 a 69 afios de la ciudad de
Loja. Se debe sefialar que para la demanda potencial se realizara una
proyeccion de consumidores que se obtiene mediante el indice de
crecimiento poblacional de la ciudad de Loja (2.65%), dato obtenido en el
INEC para los siguientes 5 afios, tiempo en el que se va a desarrollar el
presente proyecto. También fue necesario remitirse a la encuesta aplicada,
de la pregunta N° 1 ¢ Usted consume caramelos? de la encuesta realizadas
a los consumidores en donde se da a conocer que el 69,97% de las

personas contestaron afirmativamente que si consumen caramelos.

CUADRO N° 24:

Demanda Potencial

ARo Poblacion Demanda Potencial

(69,97%)
0 150.715 105.455
1 154.709 108.250
2 158.809 111.118
3 163.017 114.063
4 167.337 117.086
5 171.772 120.189

Fuente: INEC Cuadro # 3
Elaborado por: El autor
< Demanda real
Es el conjunto de personas que actualmente consumen caramelos de café
dentro del ciudad de Loja.
Para establecer la demanda real realizamos el siguiente procedimiento:

multiplicamos la demanda potencial que es de 105.455 personas, por el
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porcentaje de personas que consumen caramelos sabor a café de las
encuestas aplicadas que es 26,49%, obteniendo como resultado una

demanda real de personas, asi como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 25

Demanda Real

Afo Demanda Potencial Demanda Real
(69,97%) (26,49%)
0 105.455 27.935
1 108.250 28.675
2 111.118 29.435
3 114.063 30.215
4 117.086 31.016
5 120.189 31.838

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: El autor

Demanda efectiva

Es el conjunto de personas que estan dispuestas a consumir los caramelos
hechos a base de café que se ofreceran en la nueva empresa a
establecerse.

Para obtener la demanda efectiva multiplicamos la demanda actual o real
gue se muestra en el cuadro N° 26 que es 27.935 personas, por el
porcentaje de personas que si les gustaria adquirir los productos a
elaborarse en la nueva empresa ofrecerse que se muestra en el cuadro N°

10 de las encuestas realizadas a las personas, el mismo que es el 77.23%,
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CUADRO N° 26

Demanda Efectiva

Afo Demanda Real Demanda efectiva
(26,49%) (77,23%)
0 27.935 21.574
1 28.675 22.146
2 29.435 22.733
3 30.215 23.335
4 31.016 23.954
5 31.838 24.589

Fuente: Cuadro N° 10 y # 25
Elaborado por: El autor

Demanda Efectiva en fundas: Se obtiene mediante el consumo per capita
del producto. EI nimero de fundas promedio de habitantes anualmente es
de 12 (Cuadro N° 14), posteriormente se obtiene la demanda efectiva en
fundas, multiplicando la demanda efectiva por el consumo promedio per
capita de caramelo de café.

CUADRO N° 27

Demanda efectiva

ARos Demanda Consumo Demanda
Efectiva promedio Efectiva en
(Habitantes) fundas de
77,23% caramelos
0 21.574 12 258.891
1 22.146 12 265.752
2 22.733 12 272.793
3 23.335 12 280.023
4 23.954 12 287.445
5 24.589 12 295.062

Fuente: Cuadro N° 14 y 26
Elaborado por: El autor
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Andlisis de la oferta

Es la cantidad de bienes y/o servicios que un cierto numero de productores
en este caso distribuidores estan dispuestos a ofrecer en el mercado que
son los caramelos hechos a base de café a un precio determinado.

En la encuesta realizada a los comercializadores de caramelos como:
Galtor, Yerovi, Mercamax y Puerta del Sol, el Austro, manifestaron que
traen productos de otras ciudades como Quito, Guayaquil, y algunos
importados, para ser distribuidos en nuestra ciudad y que su crecimiento
anual es un promedio del 3,27%, dato obtenido de las encuestas reflejado

en el cuadro N° 22.

Promedio de ventas
Para determinar el promedio de ventas anual de los productos en estudio
se tomo6 en cuenta el cuadro N° 17 y de acuerdo al mismo procedimiento

que se realizod

para obtener el consumo promedio anual se realiza para la obtencion del

promedio en ventas anuales como lo demostramos en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 28

Promedio de Ventas

Oferentes Frecuencia Ventas anuales

4 1.100 57.200
Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado por: El autor
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Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se tomd como referencia la encuesta
realizada a los micro mercados de la ciudad de Loja, quienes manifestaron
gue el incremento de ventas de los productos en estudio es del 3,27% anual
valor que se lo determind de las encuestas realizadas a los oferentes, el
mismo que es utilizado para la proyeccion de la oferta, como lo

demostramos a continuacion.

CUADRO N° 29
Proyeccion de la Oferta

(3,27%)

Proyeccion
57.200
59.070
61.002
62.997
65.057
67.184

mbwmpog’
(7]

Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado por: El autor

Demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha constituye la diferencia entre la Demanda y

Oferta, para los caramelos de café que se detalla a continuacion:
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CUADRO N° 30

Demanda Insatisfecha

Afos Demanda Oferta Demanda
efectiva Proyectada Insatisfecha

(funda 20 (3,27%)
unidades)

0 258.891 57.200 201.691

1 265.752 59.070 206.682

2 272.793 61.002 211.791

3 280.023 62.997 217.026

4 287.445 65.057 222.388

5 295.062 67.184 227.878

Fuente: Cuadro N° 27 # 30
Elaborado por: El autor

Anélisis
Se ha podido constatar que realizando las encuestas a los demandantes y
a los ofertantes no tenemos demanda insatisfecha porque si hay productos

gue sustituya a nuestro producto que son los caramelos.

1.2. PLAN DE COMERCIALIZACION.
El plan de comercializacion es un proceso de mucha importancia para la
realizacion del proyecto, puesto que me permite llegar hacia los

consumidores para satisfacer sus necesidades.

Dentro de la comercializacion se analizaron los parametros importantes del
mercado, orientandolo siempre a la satisfaccion de los consumidores
tomando en consideracion en cuanto se refiere al producto, precios, plaza,

promocion.

+ Producto.
La empresa productora y comercializadora a establecerse va a ofrecer al

mercado caramelos que seran preparados con materia prima de excelente
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calidad que seran comercializados en los mercados locales, garantizando
un sabor Unico y costos reducidos, estos son los caramelos a base de café,
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores, estos
son los caramelos a base de café tendra un contextura blanda y suave su

presentacion sera en funda plastica que contendra 24 unidades.

% Nombre de la Empresa.

“‘LOCAFE” cia. Ltda.
Presentacion del Producto
La presentacion de los caramelos a base de café sera en funda plastica,

GRAFICO N° 24

Slogan. - El slogan es la frase clave con la cual empresa reflejara su
filosofia y por el cual va a ser recordada por los consumidores, por ello

nuestro slogan es el siguiente:

GRAFICO N° 25

FCARAMBIOS DB CARE 100%
Gojexa®
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Etiqueta: La etiqueta en ella se especifica todo acerca del producto entre
los elementos que la integran son: La marca, slogan, registro sanitario, los
ingredientes, la semaforizacion de alimentos procesados, el contenido,
lugar donde fue elaborado, fecha de elaboracién y vencimiento como se

representa en el grafico

GRAFICO N° 26

Ingredientes:
: Cafe en grano
Leche

Mantequilla
en GRASA Aeucar
CARAMELOS DE MEDIO
CAFE Elaborado por:
ARTEE = Cont. Neto
100% LOJTANO No contiene sal Locafe Cia Ltida.
200 gr.
Loja - Ecuador
% Precio

El precio del producto “Loca fe” constituye un determinante fundamental en
la demanda del mismo y en muchas ocasiones influye en el volumen de
ventas, sin embargo, un factor importante a la hora de adquirir el producto
lo constituye la calidad y la oportunidad de entrega; cabe mencionar que de
este factor también depende su introduccion en el mercado.

El precio de un producto constituye un determinante fundamental en la
demanda del mismo y en muchas ocasiones influye en el volumen de venta,
sin embargo, un factor importante a la hora de comprar un producto lo
constituye la calidad, comodidad y aplicabilidad del mismo.

Para poder determinar el precio se tomard en cuenta los siguientes

factores.
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e Poder adquisitivo de los clientes

e Precios de la materia prima

e Precio de los materiales a consumir indirectamente

e Costos administrativos

e Competencia

Asi pues, para determinar el precio exacto, mas adelante se desprende la
informacion del estudio financiero del proyecto donde se establece los
costos de produccion mas el margen de utilidad.

Se considera el costo de produccién del producto, se lo realizara de
acuerdo al estudio del mercado realizado en la ciudad de Loja y los precios
que se va a vender al producto es de $1,17 dolares lafundas para el primer
afo.

+ Publicidad

Es la comunicacibn masiva pagada en la que se identifica con mayor
claridad el producto y servicio que ofrece el local. Se contar4 con la
instalacién de un rétulo a las afueras de la empresa para que pueda ser
identificado de mejor manera y distinguirse de la competencia, el mismo
que contendra el nombre del local, el logotipo y los teléfonos.

La informacion que contendra el mensaje publicitario es: nombre del
producto, sus caracteristicas, la ubicacion, y el teléfono para cualquier
informacion.

Se colocaran anuncios publicitarios en el Diario La Hora, los dias sabados

y domingos, el precio de los anuncios seran de $90.00 mensuales.
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También una cufia radial que tendra el costo de $30.00 mensuales en la
radio Poder de la ciudad de Loja, dos veces al mes la cufia tendra el
siguiente contenido:

GRAFICO N°27

/ Publicidad Radial \

“Porque es una tradicion de nuestra ciudad y

provincia, el café de siempre plasmado en un

caramelo, con 100% café lojano.”

K TE ESPERAMOS /

< Plaza

Se entiende como plaza el lugar fisico o area geografica en donde se va a
promocionar y vender el producto, la cual es formada por una cadena

distributiva por la que estos llegan al consumidor.

La empresa estara ubicada en la Zona las pitas de la ciudad de Loja, ya
que el gobierno local permite implementar las empresas de estas
caracteristicas Unicamente en este sector para el ordenamiento territorial,
en vista de que las Industrias deben estar aledafias a la ciudadania para

minimizar la contaminacion.

Canal de distribucién.

Se consider6 que es conveniente aplicar un canal de distribucion, con el fin

de disminuir costos y evitar deterioros del producto.

A continuacion, se indica el canal de distribucion que se va a utilizar.
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GRAFICO N°28

Fabrica

>| Mayoristas

Consumidor

final

< Promocioén

La promocion es el elemento de la mescla de mercadotecnia que sirve para
informar, persuadir, y recordarles que en el mercado existe un producto en
venta, con la finalidad de crear en las personas la necesidad de adquirirlo

para satisfacer sus necesidades la promocion esta conformada por:

Descuentos directos

Otorgar descuentos por volumen de compras, con la finalidad de motivar a
los clientes a comprar mayor cantidad de productos y obtener rentabilidad

a mayor escala.
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2. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se determiné el tamafio y la localizacion mas
adecuada para la instalacion del proyecto, ademas de la ingenieria de
proyecto donde se tomo en cuenta algunos puntos importantes como el
componente tecnoldgico a utilizar, la infraestructura fisica, la distribucion de
la planta, el proceso de produccion del producto y los flujogramas de

procesos.

2.1. TAMANO Y LOCALIZACION

2.1.1 Tamafo del proyecto

Para determinar adecuadamente el tamafio de la planta se debe considerar
aspectos fundamentales como: demanda existente, capacidad a instalar, la
capacidad a utilizar, abastecimiento de materia prima, tecnologia disponible

y la necesidad de la mano de obra.

% Capacidad instalada

La Capacidad Instalada corresponde a la capacidad maxima disponible que
pueda alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo
determinado

Para el presente proyecto se toma en consideracion la capacidad de la
magquina mezcladora la misma que es considerada como el componente
tecnolégico mas necesario en el proceso productivo, en este caso tendra
una capacidad de 216 fundas por 4 horas, lo que significa que se realiza 6
procesos, durante las 24 horas, con una capacidad de 473.040 fundas al

afno
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Capacidad diaria:

216 fundas x 6 = 1.296 fundas diarias.

Capacidad Instalada anual:

1.296 x 365 dias del afio = 473.040 fundas anuales.

CUADRO N° 32

Capacidad instalada de produccion

Capacidad de Produccién Capacidad de Capacidad de
produccion en produccion en el
el dia afno
(365 dias)
216 fundas 1.296 fundas 473.040 fundas

Fuente: Observacion directa del autor.
Elaborado por: El autor

CUADRO N° 33

Capacidad Instalada.

Afios Demanda Insatisfecha. Capacidad Instalada al

afio
0 201.691 473.040
1 206.682 473.040
2 211.791 473.040
3 217.026 473.040
4 222.388 473.040
5 227.878 473.040

Fuente: Cuadros N2 31y 32.
Elaborado por: El Autor.

+ Capacidad Utilizada
Se entiende por capacidad utilizada la cantidad de productos que se
fabricaran tomando en consideracion la capacidad instalada real de la
maguinaria donde se producen 216 fundas de caramelos a base de café;

para determinar el calculo de la capacidad utilizada se toma en
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consideracion las 8 horas laborables segun lo que establece la ley de
régimen laboral, por lo que se realizaria 2 producciones, multiplicado por

los 5 dias laborables; por las 52 semanas del afio:

Capacidad diaria

216 fundas x 2 = 432 fundas diarias.

Capacidad semanal:

432 fundas x 5 = 2.160 fundas semanales

Capacidad anual:

2.160 x 52 semanas = 112.320 fundas anuales.

CUADRO N°34

Capacidad Utilizada de produccion

Capacidad de Capacidad de Capacidad de
produccion diaria produccion produccion anual
semanal
432 fundas 2.160 fundas 112.320 fundas

Fuente: Observacion directa del autor.
Elaborado por: El autor.

Cuando una empresa empieza a funcionar nunca produce al 100% de la
capacidad instalada por diversos motivos como: introduccion del producto,
busqueda de materia prima, contratacibn de mano de obra y servicios
basicos, tomando en cuenta todos estos factores se cree conveniente para
el primer afio el 56% y del segundo afio se utilizé el 54%; de participacion
de mercado llegando de esta manera en el ultimo afio de vida util del

proyecto.
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« Participacion en el Mercado
La Participacion de Mercado es el principal indicador de desempefio de una
Empresa en contraposicion a sus competidores. No es otra cosa que el
porcentaje en ventas dentro de la Industria vs el porcentaje en venta de los
Competidores, es decir, la porcién del mercado que se atiende en términos

de ventas en porcentajes.

CUADRO N° 35

Porcentaje de participacion en el mercado.

Afios Demanda Capacidad Porcentaje de
Insatisfecha Utilizada Participacion
del Mercado
0 201.691 112.320 55,68%
1 206.682 112.320 54,34%
2 211.791 112.320 53,03%
3 217.026 112.320 51,75%
4 222.388 112.320 50,51%
5 227.878 112.320 49,29%

Fuente: Cuadros N2 33 y 34.
Elaborado por: El Autor.

2.1.2. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La localizacion del proyecto hace referencia al lugar en donde estara
ubicada la planta, esta decision es muy importante puesto que influye en la
inversion y en aspectos como el disefio de produccion, por lo tanto, es
necesario analizar cual es el sitio idbneo en donde se pueda instalar el
proyecto y que genere el maximo beneficios tanto para la empresa como

para el cliente.

Para la localizacion se deben tomar en cuenta algunos factores que influyen

en la decisién como son:
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« Transporte y vialidad

El lugar seleccionado cuenta con vias de acceso adecuadas para
transportar los materiales e insumos desde el lugar donde se los compra
hasta el lugar de produccién de igual manera para transportar los productos

terminados hacia el mercado consumidor.

« Servicios basicos

Para el desarrollo y funcionamiento de la empresa productora de caramelos
hechos a base de café existe la disponibilidad de los servicios basicos

como: luz eléctrica, agua potable, alcantarillado y teléfono.
% Mano de obra.

Asi mismo la empresa contard con la mano de obra necesaria para el

desarrollo de sus actividades productivas como administrativas
¢ Materia prima

Es importante que en el lugar en el cual va a funcionar la empresa se facilita
la adquisicién de la materia prima requerida para el funcionamiento de la
planta, puesto que esto le evitaria la existencia de costos elevados, sera
adquirida para la realizacion de los diferentes productos en los diferentes

mercados de la ciudad de Loja.

Macro localizacién: La localizacion optima del local dedicado a la

elaboracion y venta de caramelos hechos a base de café estara ubicado en

101



Loja localizada en el sur del Ecuador, capital de la provincia de Loja, y

cabecera del cantdon del mismo nombre.

GRAFICO N° 29
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Micro localizacion: La empresa estara ubicada en el Sector las Pitas.
especificamente en la interseccidon de la avenida Salvador Bustamante
Celi y la calle Puerto Bolivar (esquina). de la ciudad de Loja, ya que el
gobierno local permite implementar las empresas de estas caracteristicas
anicamente en este sector para el ordenamiento territorial, en vista de que
las Industrias deben estar aledafias a la ciudadania para minimizar la

contaminacion.
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Se adecuara el local para su funcionamiento, el mismo que cuenta con un

amplio espacio fisico, con todos los servicios basicos (agua, luz, teléfono,

alcantarillado, transporte, etc.) para mayor confort de los clientes.
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GRAFICO N° 31

2.1.3. DISTRIBUCION FISICA

AREA DE ADMINISTRACION

GERENCIA SECRETARIA - CONTABILIDAD SALA DS ESPERA

[ [
\

Recepcion de materia prima f'/r

FLANTA DE PRODUCCIGH
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=48 Ill-\'_lngiJU ¥allvse A vYOvalWd

Elaborado por: El autor
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2.1.4. PROCESO PRODUCTIVO (CARAMELOS DE CAFE)
a) Adquisicion de la materia prima: Se adquiere el café en grano, de la

misma manera el azlcar, la mantequilla y la leche.

b) Tostado del Café: Con los granos de café adquiridos se procede a

tostarlos.

c) Molido del Café: Con los granos tostados se procede a molerlos 1 libras

de café para la posterior mezcla con los demas ingredientes.

d) Mezclar: En un recipiente ponemos el azlcar y la mantequilla sin dejar
de remover constantemente. En este punto agregamos 3 libras de azucar

y 1 libra de mantequilla.

e) Calentamiento: Dejamos hervir a fuego muy bajo sin dejar de remover.
Incorporamos lentamente el café y la leche mientras seguimos removiendo.
Dejamos hervir a fuego lento durante unos 5 minutos mas,

aproximadamente.

f) Moldear: Luego se unta los moldes con mantequilla y se ubica la masa
liguida de caramelo y se deja enfriar donde nos va a dar una contextura

blanda y suave.

g) Envasado: se retira de los moldes y pasan a ser empacados en fundas

plasticas.

h) Etiquetado y almacenado: Una vez ubicados los caramelos en las

fundas se procede a poner la etiqueta y almacenar para la venta.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
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Inspeccion

Transporte
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Almacenamiento
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2.1.5. Diagrama de flujo del proceso de produccion.

El diagrama muestra el proceso de produccion de la empresa que consiste

en representar las actividades, que se requiere para la produccion de los

caramelos a base de café.

Cuadro N°32:

Flujo grama de proceso productivo.

N° [ ACTIVIDADES O |:> 0 D) N\ Tiempo
Actividad | Transporte | Inspeccién | Espera | Almacenamiento

1 | Ingreso de ° 40 min.
Materia Prima.

2 | Tostado ° 45 min.

3 | Molido del ® 25 min.
Café

4 | Mezclado * 120 min.

5 | Calentamiento | 35 min.

6 | Moldear e 55 min.

7 | Envasado o 58 min.

8 | Etiquetado 45 min.
Almacenado o

TOTAL 480 min.

Elaborado por: El autor

Para el proceso de produccion de los caramelos se lleva el siguiente

proceso en el cual los 480 minutos representa las 8 horas diarias de trabajo

llevando a cabo 216 fundas representado para dos procesos productivos

con un total de 432 fundas diarias.

106




2.1.6. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto es una pieza primordial para el proceso
productivo, ya que en esta etapa se definen todos los recursos necesarios
para la instalacion, puesta en marcha y funcionamiento del proyecto.
« Componente tecnoldgico

La tecnologia que se utilizara en el proyecto es muy importante, puesto que
permitird la optimizacion del proceso de produccion como respuesta a la
satisfaccion de la demanda del producto, Para la elaboracion vy
comercializacion de caramelos a base de café, la empresa cuenta con los

siguientes equipos y maquinarias.

Maquinaria y Equipo de la empresa “LOCAFE Cia. Ltda.”

GRAFICO N° 33

Tostadora de Café

Fuente: Ochoa Hnos.

Caracteristicas: Esta maquina estd disefiada para tostar grandes

cantidades de café, Voltaje 110v.

107



GRAFICO N° 34

Molino Eléctrico

Fuente: Ochoa Hnos.

Caracteristicas: Esta maquina es indispensable por cuanto el café por sus
caracteristicas naturales debe estar siempre fresco para conservar su

aroma, y que no se vuelva insipido, Voltaje 110v

GRAFICO N° 35

Maquina Mezcladora

Fuente: Ochoa Hnos.
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Caracteristicas: Es una maquina que permite mezclar ingredientes para
elaborar los caramelos. esta maquina es capaz tiene una velocidad rapida.

Voltaje 110V.

GRAFICO N° 36

COCINA INDUSTRIAL

Fuente: Ochoa Hnos.

Caracteristicas: Cocina de gas de 3 quemadores de capacidad industrial,

Medidas: 1 metro de largo ,40 cm de ancho, 75 cm de alto.

Material: Construida en acero galvanizado pintada con pintura
electrostatica, lo cual le da un acabado mas resistente que la pintura

convencional.
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GRAFICO N° 37

Empacadora Etiquetadora

Fuente: Ochoa Hnos.

Caracteristicas: Etiquetadora — empacadora es una maquina que facilita
el etiquetado de los caramelos, utilizando etiquetas que van impregnadas
en la funda. Es una maquina facil de manejar, practica porque puede
instalarse en un cualquier parte, facil de llevar a cualquier lugar, esta
concebida para trabajo fuerte y constante, fabricada casi en su totalidad en

acero inoxidable.

GRAFICO N° 38

Moldes para caramelos

Caracteristicas: Estos Moldes nos facilitara la ubicacion de la masa liquida
del caramelo
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GRAFICO N° 39

Gavetas plasticas

Caracteristicas:

e Capacidad de 50 litros

e Uso mdultiple

e Resistencias a materiales solidos

GRAFICO N° 40

Cuchillos

Caracteristicas: LAminas con mayor resistencia, excelente desempefo en
el corte y facilidad en el momento de afilar. El mango de madera rastica y

natural con empufiadura firme es resistente al dia a dia, ademas de

proporcionar seguridad durante el uso.
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GRAFICO N° 41

Canasta de plastico

Caracteristicas: Las canastillas de plastico son resistentes para el
transporte y almacenaje de determinados productos en pequefias

proporciones.

Indumentaria del personal de la empresa “LOCAFE Cia. Ltda.”
GRAFICO N° 42

Gorra

Descripcidn: Gorro de lino u otra tela fina que cubre toda la cabeza hasta
la nuca y se ata bajo la barbilla; es un gorro utilizado para mantener
recogido o escondido el cabello por razones de higiene o antiguamente

como signo de respetabilidad.
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GRAFICO N° 43

Mascarilla

Descripcidn: Son disefios para proteger contra contaminantes peligrosos
presentes en el sitio de trabajo. ElI material del filtro en estas mascarillas
desechables puede ser de tela o de papel que limpia el aire segun se

respira para evitar inhalar sustancias irritantes.

GRAFICO N° 44

Mandil

A\
[ |

» |

Descripcion: Prenda que se cuelga del cuello, tapa la parte delantera del
cuerpo, se ata a la cintura y sirve para no mancharse la ropa o para

protegerse en un trabajo.
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GRAFICO NF° 45
Extintor de incendios

Descripcién: Es un artefacto que sirve para apagar fuegos, que contiene
un agente extintor de incendios a presion, de modo que al abrir una valvula
el agente sale por una boquilla (a veces situada en el extremo de una

manguera) que se debe dirigir a la base del fuego.

REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

Para el desarrollo de la empresa se necesita de lo siguiente personal tanto
como administrativa y obrera quienes se encargar de la plata productora

para la elaboracion de los caramelos.

Mano de obra directa e Indirecta

e Mano de obra directa: es la mano de obra consumida en las areas
que tienen una relacién directa con la produccion o la prestacion de
algun servicio. Es la generada por los obreros y operarios calificados

de la empresa.

¢ Mano de obra indirecta: es la mano de obra consumida en las

areas administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la
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produccion y al comercio. Obreros quienes seran encargados de

trasformar la materia prima en producto terminado

CUADRO N°36

Personal Requerido para la empresa “LOCAFE” Cia. Ltda.

Personal Administrativa

Personal Cantidad
Gerente 1
Secretaria — Contadora 1
Personal productivo

Jefe de produccion 1
Obreros 2

Elaborado por: El autor
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

% Organizacion Legal de la Empresa.
Es la forma legal que adquirira la empresa al momento de constituirse de
acuerdo a lo que dispone la Constitucion de la Republica, la Ley de

Companias y las demés Leyes y Reglamentos respectivos.

La empresa de caramelos a base de café se constituird legalmente
cumpliendo con todas las normas legales establecidas en el pais,
cumpliendo con los permisos de funcionamiento emitido por las

instituciones correspondientes.

Para la implementacién de esta empresa se adoptara la forma juridica
como Compafia de Responsabilidad Limitada, para que una empresa se
constituya legalmente la Superintendencia de Compafias exige el

cumplimiento de los siguientes requisitos:
Razén Social

Esta empresa estara constituida juridicamente como Compafiia de

Responsabilidad Limitada y su razén social sera: “LOCAFE Cia. Ltda.”

OBJETO: EI objeto principal de la compafia sera la Produccién y

comercializacion de caramelos a base de café en la ciudad de Loja.

Domicilio: El domicilio de la presente compafia estara ubicado en la

Provincia de Loja, Canton Loja, en el Barrio Las Pitas.
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Nacionalidad: La compariia sera de nacionalidad ecuatoriana, por tanto,
esta sujeta a las leyes vigentes en el Ecuador y a los estatutos que se

elaboran dentro de ella.

Duracién: El Plazo de duracién sera constituida por el lapso de cinco afios

a partir de su fecha de inscripcion.

Capital: La empresa estara conformada por dos o mas socios, las cuales,
en base a la necesidad de inversién del proyecto, estableceran el monto

individual de sus aportaciones, y con ello, el capital social.

ACTA DE CONSTITUCION

Sefior Notario:

En el registro de escrituras publicas a su cargo, dignese insertar una que
contiene la constituciéon de la Compafia de Responsabilidad Limitada,
empresa comercializadora de caramelos a base de café “LOCAFE”

Cia. Ltda.

A los xx dias del mes xxxx del 2016 nos reunimos los sefores, Stalin
Geovanny Gonzéalez Guerrero, mayor de edad, ecuatoriano, identificada
con la cédula de ciudadania 0706031101, de estado civil soltero; Xxxx Xxxx,
mayor de edad, ecuatoriano, identificada con la cédula de ciudadania
XXXXXXXXX Yy de estado civil soltero; xxxxx Xxxxx , mayor de edad,
ecuatoriano, identificada con la cédula de ciudadania XxXxxxxxx y de
estado civil soltero, creadores de la empresa “LOCAFE” Cia. Ltda.
Manifiestan nuestra voluntad de constituir una compafiia de

responsabilidad limitada la cual se regira por los siguientes estatutos:
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ART. 1. Razdn Social. Compafiia se denominara “LOCAFE” Cia. Ltda.

ART. 2. Domicilio. El domicilio de la compafiia se encuentra ubicada en la
ciudad de Loja, de la republica de Ecuador, Barrio Las Pitas, calle Salvador

Bustamante Celi.

ART. 3. Objeto Social. La compafiia tiene por objeto social: las actividades
correspondientes a la elaboracion y venta del producto de consumo

humano de “Caramelos a base de café”.

ART. 4. Duracién. La duracion de la sociedad se fija en 5 afios, contados
desde la fecha de inscripcidén de esta escritura. La junta de socios puede,
mediante reforma, prolongar dicho término o disolver extraordinariamente

la sociedad, antes de que dicho termine expire.

ART. 5. Capital Social. El capital de la compafiia es de, ($ 28.572,34.)

ART. 7. Responsabilidad. La responsabilidad de cada uno de los socios se

limita al monto de sus aportes.

ART. 8. Aumento de Capital. El capital de la sociedad puede ser aumentado
por nuevos aportes de los socios, por la admisiéon de nuevos socios; El

aumento se hara mediante una reforma estatutaria.

ART. 9. Sesion de Cuotas. Las cuotas correspondientes al interés de cada
uno de los socios no estan representadas por titulos ni son negociables en
el mercado, pero si podran cederse. La cesién implicara una reforma
estatutaria 'y la correspondiente escritura sera otorgada por el

representante legal.
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ART. 10. Administracion. La administracion de la sociedad corresponde
por derecho a los socios, pero estos convienen en delegarla en un gerente,
con facultades para representar a la sociedad. Esta delegacion no impide
gue la administracion de la sociedad, asi como el uso de la razon social se
someta al gerente, cuando los estatutos asi lo exijan, por voluntad de los

SOcCios.

Paragrafo: Requiere para su validez el consentimiento de todos los socios,

la ejecucion o ejercicio los siguientes actos o funciones:

» La celebracion de cualquier acto o contrato que exceda de

doscientos dolares americanos ($ 200)

> Lareforma de estatutos.

» La decision sobre disolucion anticipada, fusion o escision de la

sociedad o su prorroga.

» Decretar aumento de capital.

» Disponer de una parte del total de las utilidades liquidas con destino
a ensanchamiento de la empresa o de cualquier otro objeto distinto

de la distribucion de utilidades

» Proveer de cualquier utilizacion o poderes que deba o convenga

otorgar la sociedad

» Crear o proveer, sefialando funciones sueldos y atribuciones, los

empleos que necesite la sociedad para su buen funcionamiento.
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» Someterse, si se estima conveniente a decision de arbitros, las
diferencias de la sociedad con terceros, o transigirlas directamente

con ellos.

> Resolver lo relativo a la cesion de cuotas.

> Crear reservas ocasionales.

» Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las

cuentas que rinda el gerente

» Las demdas funciones que de acuerdo con la ley comercial se le

asignen a la junta de socios.

ART. 11. Reuniones. La junta de socios se reunira una vez por afio, el
primer dia habil del mes de junio a las ocho, de la mafana, en las oficinas
del domicilio de la compafiia. Si no fuere convocada o si habiendo sido
convocada no se reuniere, lo hara por derecho propio el primer dia habil del
mes de Julio a las ocho de la mafana, en las oficinas del domicilio donde
funcione la administracion de la sociedad. La convocatoria se hara por lo

menos con quince dias de anticipacion.

Paragrafo: Podra también reunirse la junta de socios de manera
extraordinaria en cualquier tiempo, previa convocatoria del gerente,
mediante carta dirigida a la direccién registrada de cada socio, con
antelacion de cinco dias a la fecha de la reunion; o con la asistencia de

todos los socios, caso en el cual no se requerira convocatoria previa.
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ART. 12: Gerencia. La compafia tendra un gerente elegido por la junta de
socios para periodos de 1 afio, pero podran ser reelegidos indefinidamente
y removidos a voluntad de los socios en cualquier tiempo. Le corresponde
al gerente en forma especial la administracion y representacion de la
compafia, si como el uso de la razén social con las limitaciones

contempladas en los estatutos.

En primer particular tendra las siguientes funciones: 1. Representar a la
sociedad judicial y extrajudicialmente; 2. Convocar a la junta de socios cada
vez que fuere necesario; 3. Ejecutar las ordenes e instrucciones que le
imparta la junta de socios; 4. Presentar las cuentas y balances a la junta
de socios; 5. Abrir y manejar cuentas bancarias; 6. Obtener los créditos que
requiera la sociedad , previa aprobacién de la junta de socios; 7. Contratar,
controlar y remover los empleados de la sociedad; 8. Celebrar todos los

actos comprendidos dentro del objeto social y relacionados con el mismo.

ART. 13. Inventarios y Balances. Cada afio se constaran las cuentas, se

hara un inventario y se formara el balance de la junta de socios.

ART. 14. Disolucién. La sociedad se disolvera por:

» La espiracion del plazo sefialado para su duracion.

» La pérdida en un 50 % por cuanto del capital aportado.

> Por acudo unanime de los socios

» Cuando el numero de socios supere los 25

» Por las demas causales establecidas en la ley.
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ART. 15. Liquidacion. Disuelta la sociedad se procedera a su liquidacion
por el gerente, salvo que la junta de socios resuelva designar uno o0 mas
liquidadores con sus respectivos suplentes cuyos nombramientos debera

registrarse en la camara de comercio del domicilio social.

ART. 16. Nombramientos. Acuerdan los socios nombrar como gerente al
Sr. Stalin Geovanny Gonzalez Guerrero, persona mayor de edad,
ecuatoriano, identificado con la cédula de ciudadania nimero 0706031101,
quien acepta el cargo y ejercera sus funciones hasta tanto no se registren

nuevos nombramientos en “LOCAFE” Cia. Ltda.

3.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Para cumplir con los objetivos del proyecto planteado, es necesario
considerar el aprovechamiento de los recursos humanos de tal manera que
cumplan con éxito todas las funciones, las que deben estar relacionadas
con la naturaleza de la empresa y comprometidos con los objetivos y
politicas que se plantean en la misma, lograndose la eficiencia, eficacia y

economia de los recursos.

3.1.1. Niveles administrativos

Los niveles administrativos, cumplen con la funcién y responsabilidad a
ellos originados por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad
de lograr las metas y objetivos propuestos. Existen en la presente los

siguientes niveles administrativos:
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« Nivel legislativo

Su funcion béasica es legislar sobre la politica que debe seguir la
organizacion, normar los procedimientos, dictar los reglamentos,
resoluciones, etc. y decidir sobre los aspectos de mayor importancia. Este
organo representa el primer nivel jerarquico y generalmente esta integrado
por un grupo de personas.

“ Nivel Ejecutivo

Lo constituye el Gerente quien ejecuta los planes de programacion
impuestos por el nivel, legislativo, en este nivel se toma decisiones sobre
politicas generales y actividades basicas, ejerciendo las funciones con
autoridad para garantizar su cumplimiento

« Nivel asesor

Este nivel no tiene autoridad de mando, Unicamente aconseja, informa,
prepara proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, técnica,
contable, industrial y mas areas que tenga que ver con la empresa. Esta
integrado por expertos que tienen amplio dominio de determinada técnica.

+« Nivel auxiliar o de apoyo

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion de
servicios con oportunidad y eficiencia.

7

% Nivel operativo

El nivel operativo es responsable directo de la ejecucion de las actividades
basicas de una empresa. Es quien ejecuta materialmente las ordenes

emanadas por los érganos legislativo y directivo.
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% ORGANIGRAMAS
Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una
empresa, con sus servicios, 0rganos y puestos de trabajo y de sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “LOCAFE Cia.

Nivel Legislativo

Nivel Ejecutivo

Ltda.”

Nivel Auxiliar

Nivel Asesor

Nivel Operativo

Elaborado por: El autor
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA “LOCAFE Cia. Ltda.”

Elaborado por: El autor
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA EMPRESA “LOCAFE Cia. Ltda.”

Elaboracion: El Autor
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3.1.2. MANUAL DE FUNCIONES

“Caramelos de café CODIGO 001

Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Ejecutivo

DEPARTAMENTO: Administracion General

TITULO DEL PUESTO: Gerente

DEPENDE DE: Junta General de Socios

SUBALTERNO: Todo el Personal

NATURALEZA DEL TRABAJO: Planificar, programar, organizar, ejecutar,
dirigir y controlar las actividades que se realizan en la compafiia.

FUNCIONES:

Responde ante la Junta General de Accionistas por la correcta
administracion.

Tramitar 6rdenes y cheques y méas documentos que el reglamento lo
autorice.

Planificar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
Nombrar y remover por causa justa al personal administrativo a su cargo.
Velar por la correcta utilizacion de los recursos de la empresa, y demas
funciones y disposiciones que los organismos superiores le deleguen.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solucién de
problemas inherentes en el cargo.
Supervisar, coordinar las actividades del personal bajo su mando, asi como

en la de la empresa en general.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas, Tener conocimientos de

informatica como: Excel, Word, etc.; Espiritu de liderazgo, emprendedor y
motivador

EXPERIENCIA: Minimo 2 a 3 afio en sus funciones similares

Elaborado por: El autor
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“Caramelos de café CODIGO 002
Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

' EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Auxiliar

DEPARTAMENTO: Secretaria

TITULO DEL PUESTO: Secretaria

DEPENDE DE: Gerente

SUBALTERNO: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar labores de secretaria, y asistencia

directa al Gerente de la empresa.

FUNCIONES:

e Mantener el archivo de documentacion recibida y entregada.

e Controlar la asistencia del personal.

e Asistir de manera adecuada al Gerente de la empresa.

e Atender y anunciar a las personas, previa cita con los Asesores y
Gerente.

e Rendir informacion de las actividades que se efectuan.

e Atender el teléfono, tomar mensajes y proporcionar la informacion
requerida.

e Manejo de Caja Menor asignada.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

e Requiere de responsabilidad y conocimiento de secretariado, y tener

buenas relaciones interpersonales.

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de Secretaria Ejecutiva
e Cursos de relaciones humanas interpersonales

EXPERIENCIA: Minima de 2 aios en funciones similares

Elaborado por: El autor
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“Caramelos de café CODIGO 003
Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

' EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Auxiliar

DEPARTAMENTO: Contabilidad

TITULO DEL PUESTO: Contadora

DEPENDE DE: Gerente

SUBALTERNO: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO: Ejecutar las operaciones contables de la

empresa y realizar el analisis financiero.

FUNCIONES:

e Preparar los estados financieros de la empresa.

e Actualizar los sistemas contables de la empresa.

e Organizar adecuadamente los registros contables.

e Determinar el control previo sobre los gastos.

e Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan
correctamente los datos fiscales de la empresa que cumplan con las
formalidades requeridas.

e Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del
sistema computarizado administrativo para mantener actualizadas las

cuentas por pagar.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e El puesto requiere de mucha responsabilidad y mucha concentracion.
e Responsabilidad técnica y econdmica en el manejo de las
operaciones contables.

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de Contadora.
e Experiencia minima de dos afios en funciones similares.

e Cursos de contabilidad y relaciones interpersonales.

EXPERIENCIA: Minima de 2 aios en funciones similares

Elaborado por: El autor
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“Caramelos de café CODIGO 004
Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

\ EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Operativo

DEPARTAMENTO: Produccion

TITULO DEL PUESTO: Jefe de Produccion

DEPENDE DE: Gerente

SUBALTERNO: Obreros

NATURALEZA DEL TRABAJO: Controla las técnicas aplicadas en las
trasformaciones, manejo de los equipos e instalaciones.

FUNCIONES:

e Instruir a los obreros sobre los procesos de produccion.

e Manejo y control de los procesos de higiene y saneamiento ambiental en la
empresa

e Seleccionar los materiales apropiados para la produccion.

¢ Planea, analizar y controlar la calidad de los procesos involucrados para
llegar un material de su estado bruto a un estado en que pueda usarse
para propoésitos de produccion.

e son responsables de las operaciones y seguridad del equipo de tecnologia
de procesos para asegurar los resultados de los procesos de produccion.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Responder al Gerente sobre los procesos de operacion mediante informes
diariamente

REQUISITOS MINIMOS:

e Técnico en alimentos

EXPERIENCIA: Minima de 2 a 3 afios

Elaborado por: El autor
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“Caramelos de café CODIGO 005
Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

\ EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Operativo

DEPARTAMENTO: Produccion

TITULO DEL PUESTO: Obrero

DEPENDE DE: Gerente

SUBALTERNO: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO: Ejecutar los procesos operativos para
elaboracién del producto.

FUNCIONES:

e Es el responsable de los materiales y herramientas que se empleen en la
ejecucion de las actividades.

e Se encargan de la actividad productiva de la empresa, aplicando técnicas
adecuadas y modernas para la realizacion del producto.

e Realizar todas las actividades inherentes a la produccion.

e Informa de todas las actividades realizadas y de los inconvenientes

encontrados a su inmediato superior.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Ejecutar los procesos de operacion y responder por cada una de las actividades
productivas al jefe de produccién.

REQUISITOS MINIMOS:

e Titulo de Bachiller, experiencia en proceso productivo.

EXPERIENCIA: Minima de 1 a 2 afios

Elaborado por: El autor
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“Caramelos de café CODIGO 006
Locafé Cia. Ltda. MANUAL DE
FUNCIONES DE LA

\ EMPRESA
“LOCAFE Cia. Ltda.

RELACION JERARQUICA: Nivel Operativo

DEPARTAMENTO: Ventas

TITULO DEL PUESTO: Jefe de ventas

DEPENDE DE: Gerente

SUBALTERNO: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO: Se encarga de transportar y comercializar el
producto terminado.

FUNCIONES:

e Promocion y comercializacion del producto.

e Elaboracion de informes y control del producto ofrecido.

e Distribucion del personal para realizar la venta del producto.
e Mas funciones que le asignen los supervisores.

e Busqueda de nuevos clientes.

e Atencion al cliente

CARACTERISTICAS DE CLASE:

* Responsable por la ejecucién de las labores de ofertar y transportar los
productos.

* Requiere de iniciativa y criterio para la ejecucion de su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS:

e Titulo de Bachiller
e Licencia Profesional.
e Experiencia dos afios en labores similares.

e Cursos de relaciones humanas y servicio al cliente.

Elaborado por: El autor
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4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permitira establecer el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la ejecucion del proyecto, este estudio esta
compuesto por los presupuestos, el analisis de costos, determinacion del
precio de venta, ingresos, calculo del punto de equilibrio, etc., su aplicacion

es imprescindible para conocer mas adelante si el proyecto es factible.
4.1. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

4.1.1. Inversiones
La inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos o instrumentos de produccién que la empresa utilizara en

un periodo de tiempo de largo plazo para cumplir su objetivo empresarial.

4.1.2. Inversiones en Activos Fijos:

Los activos fijos de la empresa constituyen todos los bienes tangibles que
son propiedad de la empresa y entre los cuales tenemos: maquinaria y
equipos, herramientas, muebles y enseres, equipos de oficina, vehiculo y
equipos de computacién y que ademas por su uso constante sufren un

desgaste, es decir son depreciables.

e Maquinariay Equipo: Para la elaboracién de los caramelos a base

de café se requiere de tecnologia sofisticada y de equipos que

permita efectuar el proceso productivo es se detallan a continuacion:
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CUADRO N° 37

MAQUINARIA'Y EQUIPO

DETALLES U. MEDIDA | CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL
Cocina Industrial Unidad 1 $ 300.00 $ 300.00
Mezcladora Unidad 2 $ 350.00 $ 700.00
Molino Eléctrico Unidad 1 $100.00 $ 100.00
Tostadora de Café Unidad 1 $ 200.00 $ 200.00
Empacadoray Unidad 1 $ 200.00 $ 200.00
etiquetadora
TOTAL $1.500,00

Fuente: Hermanos Ochoa
Elaborado por: El Autor
e Herramientas. - En este rubro se incluyen todos los valores

correspondientes a las herramientas necesarias para dotar a la empresa
de los complementos tecnoldgicos a fin de efectuar de una manera

adecuada el proceso de produccién

CUADRO N° 38

IMPLEMENTOS

DETALLES U. MEDIDA | CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL
Cernidor Unidad 3 $4.00 $12.00
Gavetas Unidad 2 $ 14.00 $ 28.00
Moldes Unidad 50 $3.50 $175.00
Cuchillos Unidad 3 $4.00 $12.00
Bandejas plasticos Unidad 3 $5.00 $ 15.00
TOTAL $ 242.00

Fuentes: Almacenes Pika.
Elaborado por: E | autor
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e Equipo de oficina: Constituye los valores en que se incurre para dotar
el personal administrativo de los implementes necesario para el

cumplimiento de sus trabajos.

CUADRO N° 39

EQUIPO DE OFICINA

DETALLES U. MEDIDA | Cantidad | C. UNITARIO | C. TOTAL
Sumadora Unidad 2 $ 15.00 $ 30.00
Teléfono Unidad 1 $ 60.00 $ 60.00
TOTAL $ 90.00

Fuente: La reforma.
Elaborado por: El autor.

e Equipo de computacion. - Utilizado por el personal administrativo para
la realizacion de todas las actividades que no pueden ser manejadas
manualmente y necesitan de un medio mas éptimo, preciso y eficaz, por
lo tanto, son desarrolladas mediante la computadora, este equipo tendra
un costo de 1.500.00, incrementando para la reinversion del equipo de

computacion el 3.09% de la inflacion.

CUADRO N° 40
EQUIPO DE COMPUTACION

Detalles U. de Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total
Computadoras Unidad 2 700,00 1.400,00
Impresora Unidad 1 200,00 200,00
Total. ler afio $ 1.600,00
Reinversion de equipo de computaciéon (3,09% Inflacién)
Computadoras Unidad 2 721,63 1.443,26
Impresora Unidad 1 203,18 206,18
Total 3er afo 1.649,44

Fuente: Master PC
Elaborado por: El Autor.
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e Muebles y enseres. - Constituye todos aquellos bienes que seran

utilizados por el personal administrativo de la empresa misma que

facilitaran la ejecucion de cada una de las actividades que comprenden

este sector laboral.

CUADRO N° 41

MUEBLES Y ENSERES

DETALLES U. MEDIDA | CANTIDAD | C.UNITARIO | C. TOTAL
Escritorios Unidad 4 $ 150.00 $ 600.00
Archivadores Unidad 2 $ 35.00 $ 70.00
Sillas Giratorias Unidad 4 $ 40.00 $ 160.00
Sillas Plasticas Unidad 5 $6.00 $ 30.00
Mesa de trabajo Unidad 3 $ 150.00 $ 450.00
TOTAL $ 1.310,00

Fuente: Modermueble
Elaborado por: El autor.

e Vehiculo Servira para la transportacion y distribucién del producto.

CUADRO N° 42

VEHICULO
Descripcion Unidad | Cantidad | C. Unitario | C.Total
Camioneta Chevrolet D- | Unidad | 1 $ 16.000,00 | $ 16.000,00
Max

Fuente: Mirasol
Elaborado: por el autor

Resumen de activos fijos. - Se detalla a continuacién el total de

inversiones en activos fijos.
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CUADRO N° 43
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Detalle Total
Maquinaria y Equipo 1.500,00
Herramientas 242,00
Equipo de Oficina 90,00
Equipo de Computacion 1.600,00
Muebles y Enseres 1.310,00
Vehiculo 16.000,00
Total, de Activos Fijos. 20.742,00
Fuente: #37, #38, #39, # 40, #41, # 42.
Elaborado por: El autor
e Depreciaciones de los Activos Fijos:
CUADRO N° 44
DEPRECIACIONES
Activos Valor. % Valor Vida | Depreciaci
depreciacion | Residual | Util on Anual.
Maquinaria y equipo 1.500,00 10% 150,00 10 135,00
Herramientas 242,00 10% 24,20 10 21,78
Equipo de oficina 90,00 10% 9,00 10 8,10
Equipo de computo 1.600,00 33,33% 533,28 3 355,57
Equipo de cOmputo 4° | 1.649,44 33,33% 549,75 3 366,56
a 5 afio.
Muebles y enseres 1.310,00 10% 131,00 10 117,90
Vehiculo 16.000,00 20% | 3.200,00 5 2.560,00
Total 4.597,23 3.564,91

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: El autor

4.2. INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS.

Estas inversiones se las realizard sobre activos intangibles, constituidos

para los servicios o derechos necesarios para la marcha del proyecto, antes

de entrar la empresa en operacion.
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e Permisos de Funcionamiento.

Tiene que ver con los valores pagados para que la empresa pueda
funcionar con seguridad cumpliendo con todas las disposiciones legales

impuestas como son:

1. Estudio preliminar: constituye el valor por los estudios que permiten
determinar la viabilidad del proyecto; en este caso el estudio que se
esta realizando de factibilidad cuyo costo haciende a $ 2,500.00 lo
gue equivale a un 10% del monto total de inversion.

2. Registro sanitario: al tratarse un producto de consumo humano
(caramelos), es imprescindible que para su produccion y
comercializacibn debe contar con el correspondiente registro
sanitario mismo que se obtiene de INSTITUTO NACIONAL DE
HIGIENE su valor asciende a $1,000.00

3. PATENTES DE FUNCIONAMIENTO: Para que la empresa pueda
operar al amparo de todas las normas legales debe obtener las
patentes o permisos de funcionamiento de los siguientes
organismos:

e Municipalidad de la Ciudad de Loja
e Direccion de Salud
¢ Intendencia de policia
e Cuerpo de bomberos
e Etc. Dependiendo de la actividad a desarrollar
4. Gastos de organizacion: Para que la empresa cuente con todos los

requerimientos necesarios de organizar adecuadamente las
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actividades previo a su inicio de fase de operacion; aqui se requiere

de profesionales especialistas de diferentes areas que dan su aporte

ocasional; esta actividad tiene un costo de $ 1,000.00

e Adecuaciones

Se refiere al costo que tendran las mejorias que realicemos al lugar que va

a ser arrendado para el funcionamiento de nuestra empresa el cual es de

240 m2. Se tomara en cuenta la distribucion de la planta empezando por el

area administrativa, el area de produccion que usamos para tostar el café

y molerlo en el area de maquinas, luego pasamos a la cocina industrial y

moldeado, para finalmente pasar al area de empacado, etiquetado y

almacenamiento.

CUADRO N° 45

ADECUACIONES

DENOMINACION Unidad de Medida |Cantidad | VAL.TOTAL
Adecuacion Metros Cubicos 240 m? 5. 000,00
TOTAL 5. 000,00
Fuente: Ing. Freddy Erazo
Elaboracioén: El autor

CUADRO N° 46
Resumen de Activos Diferidos
Activos diferidos Total
Estudio preliminar 2.500,00
Registro sanitario 1.200,00
Patentes de funcionamiento 500,00
Gastos de organizacion 1.000,00
Adecuaciones 5.000,00
Total, de activos diferidos $ 10.200,00

Elaborado por: El autor
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CUADRO N°46
Amortizaciéon de Activos Diferidos

Descripcion Vida util Valor Valor
activo amortizado

anual

Activo Diferido 5 10.200 2.040

Elaborado por: El Autor.

4.3. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.
Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacibn normal del proyecto durante un ciclo

productivo, para un tamafo y capacidad deseados.

El desarrollo de las actividades administrativas y de venta durante un mes,

requieren de un determinado capital de trabajo.

Costos de Produccion.

Costo Primo.

e Materia Prima Directa
Son todos los materiales que intervienen directamente en la transformacion
del producto y que son visibles en este.
La materia prima que requiere nuestra empresa es el del café y otros

ingredientes para la elaboracién del producto.
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CUADRO N° 47

MATERIA PRIMA DIRECTA

Descripcion Unidad. M. | Cantidad | C. Unitario C. Total
Café Libras 1,25 $1,80 $2.043
Azucar Libras 5,74 $ 0,50 $3.370
Mantequilla Libras 2,25 $1,80 $4.043
Leche Litros 3,12 $ 0,60 $673,80
TOTAL, Mensual $1.011,00
TOTAL, Anual $12.132,00

Fuente: Mercados, Autoservicios de Loja
Elaborado por: El autor.

e Mano de obra directa

Constituyen los valores a pagar al personal que maneja el proceso

productivo, quienes estan directamente relacionados con la transformacion

de la materia prima en este caso se cuenta con 2 obreros, la remuneracién

estara acorde con los aportes impuestos por la ley laboral que rigen en el

pais, su valor se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 48

MANO DE OBRA DIRECTA

Denominacion Obreros
Remuneracion basica 366,00
Décimo Tercero 1/2 30,50
Décimo cuarto SUB 12 24,33
Vacaciones 1/24 15,25
Aporte patronal 12,15% 44,47
Fondos de reserva 1/12 (desde el 2do afo) 30,50
Total 511,05
N° de obreros 2
Total, mensual 1.022,10
Total, anual 12.265,20

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

Elaborado por: El autor
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4.4. Costos indirectos de produccién

e Materiales indirectos.

Son aquellos que no intervienen de manera directa en la elaboracion del
producto, pero es un complemento necesario para obtener el producto
terminado. En el caso del proyecto el material indirecto sera la funda

plastica con etiqueta impregnada como se detalla a continuacion.

CUADRO N° 49

MATERIALES INDIRECTOS.

Descripcion Unidad. M | Cantidad | C. Unitario C. Total

Funda plastica Unidad | 112,320 $0.10| $11.232,00
para el producto
con etiqueta

TOTAL, Mensual $ 936,00

TOTAL, Anual $11.232,00

Fuente: Distribuidora Jaramillo e Imprenta Cosmos
Elaborado por: El autor

e Mano de Obra Indirecta

Constituyen los valores a cancelar al personal que dirige o supervisa el
proceso de produccion de los caramelos; en este caso tenemos el jefe de
produccién que estara encargado de dirigir, capacitar, controlar, supervisar
evaluar garantizar el proceso y manejo de la produccién en el tiempo
previsto y cuanto a la remuneracién estara acorde con los aportes

impuestos por la ley laboral que rigen en el pais.
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CUADRO N° 50

MANO DE OBRA INDIRECTA

Denominacién Supervisor
Remuneracion basica 450,00
Décimo tercero 1/2 37,50
Décimo cuarto 24,33
Vacaciones 1/2 18,75
Aporte patronal 12,15% 54,68
Fondos de reserva 1/12 (desde el 2do afno) 37,50
Total 622,76
N° de personas 1
Total, mensual 622,76
Total, anual 7.473,12

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: El autor

e Mantenimiento de maquinaria 'y equipos

Es el mantenimiento adecuado que recibe la maquinaria y equipo, dicho

mantenimiento tiende a prolongar la vida atil de los bienes, y a obtener un

rendimiento aceptable de los mismos.

CUADRO N° 51

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

Descripcion Costo Costo
unitario total
Mantenimiento de maquinaria Yy 40,00 440,00
equipos
Total, mensual 440,00
Total, anual $ 5.280,00

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: El autor.

e Insumos de produccion.

Los servicios basicos ayudaran a la produccion de los caramelos, por medio

del abastecimiento de energia eléctrica y gas, los cuales son necesarios
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para el funcionamiento de la maquinaria y ademas del uso del agua en cada
proceso productivo.

e Energia eléctrica.
Para el funcionamiento de la maquinaria se necesita de cierta fuerza motriz,
en este caso se necesita de energia eléctrica ayudaran a la elaboracion de
los caramelos de café, por medio del abastecimiento de energia eléctrica,

el cual seran necesarios para el funcionamiento de la maquinaria.

CUADRO N° 52

ENERGIA ELECTRICA.

Servicio U. Medida Cantidad C. Unitario. | C. Total
Energia Kw/h 400 $0,103 $ 41,20
eléctrica
Total, mensual $41,20
Total, anual $ 494,40

Fuente: Planilla de pago de la empresa EERSSA.
Elaborado por: E autor

e Agua potable
En el proceso de produccion intervienen ciertos elementos que necesitan
un riguroso tratamiento de higiene es por ello que el uso de agua de potable

se hace imprescindible:

CUADRO N° 53

AGUA POTABLE.

Servicio U. Medida | Cantidad C. Unitario. C. Total
Agua potable m3 90 $0.37 $ 33,30
Total, $ 33,30
mensual
Total, anual $ 399,60

Fuente: Unidad Municipal de Agua Potable
Elaborado por: El autor
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e Material de combustion (Gas).

Para el proceso de coccion de la materia prima se requiere del elemento

gue genere la energia suficiente para el proceso, en este caso para el

funcionamiento cocina se requiere el gas de uso industrial.

CUADRO N° 54

MATERIAL DE COMBUSTION

Elemento U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total
Cilindro Unidad 2 $ 62,50 $ 125,00
industrial
Total, mensual $ 125,00
Total, anual $ 1.500,00

Fuente: Loja gas.
Elaborado por: E autor
e Indumentaria de personal.
Son implementos necesarios que utilizan los obreros para realizar sus
labores diarias en una forma adecuada.
CUADRO N° 55
INDUMENTARIA DE PERSONAL
Elemento U. Medida | Cantidad | C. Unitario | C. Total
Delantales de plastico. Unidad 2 2,50 5,00
Gorras Unidad 2 3,00 6,00
Guantes Pares 4 1,50 6,00
Mascatrillas Unidad 4 1,50 6,00
Total, mensual $ 23,00
Total, anual $ 276,00

Fuente: Catalogo de Seguridad Industrial.
Elaborado por: El Autor.
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e Equipo de seguridad

Son considerados como los equipos de primeros auxilios que se puedan

presentar a los que laboran en la empresa.

CUADRO N° 56

EQUIPO DE SEGURIDAD

Detalle U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Extintor de 10 kg Unidad 1 $ 20,00 $ 20,00
Botiquin Unidad 1 $ 15,00 $ 15,00
Total, mensual $ 35,00
Total, anual $ 420,00

Fuente: Almacenes Boyaca
Elaborado por: El autor
CUADRO N° 57
RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Produccion Costo Mensual | Costo Anual
Costo primo
Materia prima directa 1.011,00 12.132,00
Mano obra directa 1.022,10 12.265,20
Total, costo primo 2.033,10 24.397,20
Costos de fabricacion
Mano de obra indirecta 622,76 7.473,12
Materiales indirectos 936,00 11.232,00
Mantenimiento de maquinaria y 440,00 5.280,00
equipo
Energia Eléctrica 41,20 494,40
Agua Potable 33,30 399,60
Motriz de Combustion (Gas) 125,00 1.500,00
Indumentaria de personal 23,00 276,00
Equipo de seguridad. 35,00 420,00
Total 4.289,36 51.472,32

Fuente: #47, #48, #49, #50, #51, #52.
Elaborado por: El autor
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4.5. COSTOS DE OPERACION.

El costo de operacion es igual a la suma de los gastos administrativos,

gastos de ventas, gastos financieros y otros gastos (CO = G.Adm.

+G.V.+G.F.+OTROS GASTOS).

e GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Corresponden a todos los gastos que son necesarios para llevar a cabo la

administracion de la empresa.

e Sueldos y salarios administrativos

Se refiere a los sueldos para el personal que trabajaran en la parte

administrativa de la empresa, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 58

SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS

Décimo Décimo Aporte Fondos de | Vacacion Total

Tercero Cuarto Patronal | reserval/2 es.1/24
Descripcién | Cantidad | Sueldo SuB 12 | 12.15% | (desdeel

Béasico 1/12 2do afio)

Gerente $ 650,00 $54,17 $ 28,33 $ 78,98 $54,17 $27,08 $ 829,70
Secretaria $ 366,00 $ 30,50 $ 28,33 $ 44,47 $ 30,50 $ 15,25 $ 515,05
Contadora $ 450,00 $ 37,50 $ 28,33 $ 54,68 $ 37,50 $ 18,75 $ 626,76
Total, $1.971,51
mensual
Total, anual $ 23.658,12

Fuente: Ministerio del Trabajo

Elaborado por: El autor
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e SERVICIOS BASICOS.

Los servicios basicos permitiran que el personal del departamento
administrativos realice sus labores de manera oportuna, entre dichos
servicios podemos mencionar, energia eléctrica, agua potable, internet,

teléfono.

e Energia Eléctrica:
El consumo de energia eléctrica se considera solo para actividades
administrativas, para este consumo se toma en cuenta el doméstico, que
es de 200kw/h. a continuacién se adjunta el rubro correspondiente:

CUADRO N° 59
ENERGIA ELECTRICA

Servicio U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Energia Kw/h 200 0,103 20,60
Eléctrica
Total, mensual $ 20,60
Total, anual $ 247,20

Fuente: Empresa eléctrica regional del sur
Elaborado por: El autor

e Agua Potable.
Este rubro se refiere al consumo de agua potable en el area administrativa
de la empresa.

CUADRO N° 60
AGUA POTABLE

Servicio U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Agua potable m3 50 0,37 18,50
Total, mensual $ 18,50
Total, anual $ 222,00

Fuente: Unidad Municipal de Agua Potable
Elaborado por: El autor
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e Teléfono.

Este valor se refiere al consumo de servicio telefénico utilizado en la

empresa.
CUADRO N° 60
SERVICIO TELEFONICO.

Servicio U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Teléfono Minutos 180 0,20 36,00
Total, mensual $ 36,00
Total, anual $ 432,00

Fuente: CNT

Elaborado por: El autor.

e Internet:
Todas las empresas en la actualidad necesitan el servicio de internet para
agilizar sus actividades administrativas en la empresa
CUADRO N° 61

SERVICIO DE INTERNET

Servicio U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Servicio de | Contrato 1 $ 24,00 $ 24,00
internet
Total, mensual $24,00
Total, anual $ 288,00

Fuente: CNT

Elaborado por: El autor.

e Utiles de oficina.
Son los suministros necesarios para el funcionamiento administrativo de la

empresa.
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CUADRO N° 62
UTILES DE OFICINA.

Descripcion U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Papel bond Resma 3 $ 4,50 $ 13,50
Esferos graficos Docena 1 $ 3,00 $ 3,00
Tinta de impresién | Cartucho 5 $6,00 $ 30,00
Perforadora Unidad 3 $3,00 $9,00
Corrector Unidad 4 $ 1,00 $4,00
Borrador Unidad 5 $0,25 $1,25
Lapiz Unidad 5 $0,30 $1,50
Sellos Unidad 2 $ 3,00 $ 6,00
Total, mensual $ 68,25
Total, anual $ 819,00

Fuente: La Reforma.
Elaborado por: El autor

e Utiles De Aseo

Son los elementos necesarios para realizar el aseo de las instalaciones de

la empresa.
CUADRO N° 62
UTILES DE ASEO.

Descripcion U. Medida | Cantidad | C. Unitario C. Total.
Escoba Unidad 4 $2,00 $ 8,00
Trapeador Unidad 4 $ 2,00 $ 8,00
Desinfectante Galén 5 $ 2,50 $12,50
Papel Higiénico Pacas 2 $ 5,00 $ 10,00
Franelas Metros 5 $1,50 $ 7,50
Fundas de Basura Paquete 2 $ 4,00 $ 8,00
Basureros Unidad 3 $ 3,00 $ 9,00
Detergente 2 kg Unidad 5 $2,15 $ 10,75
Recogedores Unidad 2 $ 1,00 $ 2,00
Toallas Unidad 6 $1,00 $ 6,00
Total, mensual $81,15
Total, anual $ 981,00

Fuente: Almacenes y Locales.

Elaborado por: El autor
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e Arriendo.

Es un gasto destinados al pago de las instalaciones donde funcionara la

empresa.
CUADRO N° 63
ARRIENDO
Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total.
Arriendo del Local 12 $ 350,00 $ 4.200,00
Total, mensual $ 350,00
Total, anual $ 4.200,00

Elaborado por: El autor.

CUADRO N° 64
RESUMEN DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion Valor mensual Valor Anual
Sueldos y salarios 1.971,51 23.658,12
Energia eléctrica 20,60 247,20
Agua potable 18,50 222,00
Teléfono 36,00 432,00
Internet 24,00 288,00
Utiles de oficina 68,25 819,00
Utiles de aseo 81,15 981,00
Arriendo 350,00 4.200,00
Total, gastos administrativos 2.570,01 30.847,32

Fuente: #58, #59, #60, #61, #62, #63.
Elaborado por: El autor

Sueldos y salarios personal de ventas

Son aquellos pagos que se realizan por prestaciones de servicio, en este

caso al vendedor encargado de comercializar el producto en el mercado

de acuerdo a los aportes impuestos por las leyes laborales.
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CUADRO N° 65
REMUNERACIONES VENDEDOR

Denominacion Vendedor
Remuneracion basica 366,00
Décimo Tercero 1/12 30,50
Décimo cuarto SUB 12 24,33
Vacaciones 1/24 15,25
Aporte patronal 12,15% 44,47
Fondos de reserva 1/12 (desde el 2do afno) 30,50
Total 511,05
N° de obreros 1
Total, mensual 511,05
Total, anual 6.132,60

Fuente: Ley Orgénica de Trabajadores.
Elaborado por: El autor.

e Publicidad.
Es una técnica de comunicacion masiva, destinada a informar al publico
sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacidén mas

Optima; con el objetivo de motivar al publico hacia una accion de consumo.

CUADRO N° 66

PUBLICIDAD
Descripcion U. de medida | Cantidad | C. unitario Total
Cufas radiales Unidad 90,00 1,25 112,50
Tripticos Unidad 150,00 0,05 7,50
Total, mensual 120,00
Total, anual 1.440,00

Fuente: Medios de comunicacion
Elaborado por: El Autor

e Combustible y lubricantes.
El vehiculo de la empresa, demandara mensualmente el consumo de 2

galones de lubricante con un costo de $30,00 délares, ademas para el
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abastecimiento del combustible se requerird mensualmente 48 galones de

diésel con un costo de $49,92 doélares, ascendiendo a un costo total

mensual de $ 79,92.

CUADRO N° 67

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

Descripcion U. Qe Cantidad CQStQ Total
medida unitario

Cambio de lubricantes| Galones 2 $ 15,00 $ 30,00

Diésel Galones 48 $1,04 $ 49,92

Total, mensual $ 79,92

Total, anual $ 959,04

Fuente: Gasolinera; Lavadora y lubricadora
Elaborado por: El autor

e Mantenimiento de vehiculo.

El mantenimiento del vehiculo de la empresa se lo realizard cada mes, en

un Centro Mecanico, del cual tendrd un monto de mensual de $ 60,00

dolares.

CUADRO N° 68

MANTENIMIENTO DE VEHICULO.

Descripcién C. Unitario C. Total
Mantenimiento del vehiculo. 60,00 60,00
Total, mensual $ 60,00
Total, anual $ 720,00
Fuente: Centro Mecanico.
Elaborado por: El autor.
CUADRO N° 69
RESUMEN DE LOS GASTOS DE VENTAS
Denominacién Valor mensual Valor Anual
Sueldos y salarios personal de ventas 511,05 6.132,60
Publicidad 120,00 1.440,00
Combustible y lubricantes 79,92 959,04
Mantenimiento de vehiculo 60,00 720,00
Total, gastos de venta 770,97 9.251,64

Fuente: #65, #66, #67, #68
Elaborado por: El autor
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» Resumen de Capital de Trabajo o Activo Circulante:

CUADRO N°70

Resumen de Capital de Trabajo.

Denominacion Total, mensual

Costo primo

Materia prima directa 1.011,00
Mano de obra directa 1.022,10
Total, costo primo $ 2.033,10
Costos de fabricacion

Materiales indirectos 936,00
Mano de obra indirecta 622,76
Mantenimiento de maquinaria y equipo 440,00
Energia eléctrica 41,20
Agua potable 33,30
Motriz de combustién (gas) 125,00
Indumentaria de personal 23,00
Equipo de seguridad 35,00
Total, costos de fabricacion 2.256,26

Costos operativos

Gastos administrativos

Sueldos y salarios 1.971,51
Energia eléctrica 20,60
Agua potable 18,50
Teléfono 36,00
Internet 24,00
Utiles de oficina 68,25
Utiles de aseo 81,15
Arriendo 350,00
Total, gastos administrativos 2.570,01
Gastos de ventas

Sueldos y salarios personal de ventas 511,05
Publicidad 120,00
Mantenimiento de vehiculo 79,92
Combustible y lubricante 60,00
Total, gastos de ventas 770,97
Total, de capital de trabajo $7.630,34

Fuente: Cuadros N° 57 y 69.
Elaborado por: El Autor.
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RESUMEN DE LA INVERSION.

CUADRO N°71

Resumen de Inversion.

ESPECIFICACION. VALOR TOTAL
Activos Fijos 20.742,00
Activos Diferidos 10.200,00
Activo Circulante o Capital de Trabajo. 7.630,34
Total, de Inversién $38.572,34

Fuente: Cuadros N°43, 46 y 70.
Elaboracién: El Autor.
4. 6. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
El proyecto hara uso de fuentes internas y externas de financiamiento bajo
los siguientes aspectos:
e Fuentes internas
El 75% del total de la inversion que corresponde a $ 28.572,34 ddlares sera
financiado con aportaciones de los socios.

e Fuentes externas

Se buscara la alternativa més conveniente, solicitar un préstamo mediante
crédito a una institucién bancaria financiado a 5 afios plazo con un interés
al 15% con pagos semestrales.

El crédito que mantendra la empresa “LOCAFE” Cia. Ltda., con un crédito
a una institucién bancaria constituira el 25% que corresponde a $ 10.000,00

En consecuencia los rubros de financiamiento se presentan asi:
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CUADRO N° 72
FINANCIAMIENTO

Capital Monto % porcentaje
Capital social 28.572,34 73%
Crédito 10.000,00 27%
Total 38.572,34 100%

Fuente: Cuadro #71, Banco Nacional de Fomento.
Elaborado por: El autor.

FINANCIAMIENTO

AMORTIZACION.

Monto: $ 10.000,00
Plazo: 5 afios
Amortizacion: Semestral
Tasa: 15%

Para calcular el interés en este caso se trata de un interés simple para lo

cual utilizamos la siguiente formula:

I=k.n.i.

En donde:

I= Interés

k= Capital

n= Tiempo

i= Tasa de interés representada x 1

El valor de n se calcula dividiendo el nimero de meses pactados para la
amortizacion para los doce meses que tiene el afio; el valor de | se calcula

dividiendo la tasa de interés para 100.

| =10.000,00 x 5x0.15
| =7.500,00
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CUADRO N° 73

TABLA DE AMORTIZACION

ARO | SEMESTRE SALDO | AMORTZACION | AMORTIZACION INTERESES INTERES | DIVIDENDO | SALDO
INICIAL SEMESTRAL ANUAL SEMESTRALES | ANUAL ANUAL FINAL
1 1 10.000,00 1.000,00 750,00 9.000,00
2.000,00
2 9.000,00 1.000,00 675,00 1.425,00 3.425,00 8.000,00
2 1 8.000,00 1.000,00 600,00 7.000,00
2.000,00
2 7.000,00 1.000,00 525,00 1.125,00 3.125,00 6.000,00
3 1 6.000,00 1.000,00 450,00 5.000,00
2.000,00
2 5.000,00 1.000,00 375,00 825,00 2.825,00 4.000,00
4 1 4.000,00 1.000,00 300,00 3.000,00
2.000,00
2 3.000,00 1.000,00 225,00 525,00 2.525,00 2.000,00
5 1 2.000,00 1.000,00 150,00 1.000,00
2.000,00
2 1.000,00 1.000,00 75,00 225,00 2.225,00 0,00

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: El autor
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4. 7. ANALISIS DE COSTOS.

Para este analisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que
es una parte especializada de la contabilidad y constituye un subsistema
gue hace el manejo de los costos de produccion a efectos de determinar el
costo real de producir o generar un bien o un servicio, para con estos datos
fijar el precio con el cual se pondra en el mercado el nuevo producto.

e Costo Total de Produccion.

Para determinar el costo total de produccién que implica determinar el costo
real de la produccion esperada durante el afio se considera a mas de las
cuentas utilizadas para calcular el capital de trabajo, las depreciaciones y
las amortizaciones de la forma que este andlisis debe contemplar las

cuentas que permitan la aplicacion de la siguiente formula:

CTP=CP+CO

CTP=CP+ (G. ADM+G.VENTA+G. FINACIEROS+ OTROS GASTOS)

COSTOS DE PRODUCCION.
Aqui se determina el valor real de la produccién anual de las cuentas que

componen el costo primo mas el gasto general de produccién:

Costo primo= MPD+MOD

GASTOS GENERALES DE PRODUCCION = MOI+MI+DEPRE. +

MANTENIMIENTO+ENERGIA ELECTRICA, etc.
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Aqui se considera exclusivamente los valores por las actividades y
elementos que interviene en el proceso productivo; se toma como

referencia los valores calculados en el capital de trabajo.

CUADRO N° 74

Costos de Produccion.

Descripcion, Valor.

Costo Primo

Materia Prima Directa 12.132,00
Mano de Obra Directa 12.265,20
Total, de costo primo 24.397,20
Costo de fabricacion

Materiales Indirectos 11.232,00
Mano de Obra Indirecta 7.473,12
Material de combustion (Gas) 1.500,00
Energia eléctrica 494,40
Agua Potable 399,60
Indumentaria de personal 276,00
Equipo de seguridad 420,00
Mantenimiento de maquinaria y equipo 5.280,00
Depreciaciones de Maquinaria y equipo 135,00
Depreciaciones de Herramientas 21,78
Total, Costo de fabricacion 27.231,90
Total, de costo de produccion 51.629,10

Fuente: Cuadro N° 57
Elaborado por: El Autor.

4.8. COSTO DE OPERACION.

De la misma forma que se procedi6 para el costo de operacion este costo
también toma como referente el capital de trabajo y cuyas cuentas se
suman lo relacionado a las depreciaciones, los gastos financieros y otros

gastos especificados de tal forma se tienen:

C.O= GAST. ADM. + GASTO VENTAS+ GASTO FINANCIEROS+ OTROS

GASTOS.
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CUADRO N° 75

Costo de Operacion.

Costos de Operacion. Valor.
Sueldos y salarios administrativos 23.658,12
Energia Eléctrica 247,20
Agua potable 222,00
Teléfono 432,00
Internet 288,00
Arriendo 4.200,00
Utiles de Oficina 819,00
Utiles de Aseo 981,00
Depreciacion de equipo de oficina 8,10
Depreciacion de equipo de computo 355,57
Depreciacion de equipo de muebles y enseres 117,90
Total, de Gastos Administrativos 31.328,89
Gastos de Venta

Sueldos y salarios personal de ventas 6.132,60
Publicidad 1.440,00
Combustible y Lubricantes 959,04
Mantenimiento de vehiculo 720,00
Depreciacion de Vehiculo 2.560,00
Total, Gastos de Venta 11.811,64
Gastos Financieros

Interés 1.425,00
Total, de Gastos Financieros 1.425,00
Otros Gastos

Amortizacion de activo diferido 2.040,00
Total, de Otros Gastos 2.040,00
Total, de Costo de Operacién 46.605,53

Fuente: Cuadros N° 44y 73
Elaborado por: El Autor.

4.9. COSTO TOTAL DE PRODUCCION

CP+CO

CTP=51.629,10+ 46.605,53 = $ 98.234,63
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4.10. PRESUPUESTO PRO FORMADO

Las proyecciones de los costos se los realizara en funcion de la inflacion,
sin embargo, por la inestabilidad econdmica se deja una holgura, por ello

para las proyecciones del presente cuadro se consideran al 3.09%.
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CUADRO N° 76
PRESUPUESTO PRO FORMADO (3,09%)

Rubro 2 3 4 5
Costo de produccion

Materia Prima Directa 12.132,00 | 12.506,88 | 12.893,34 | 13.291,75| 13.702,46
Mano de Obra Directa 12.265,20 | 12.644,19 | 13.034,90 | 13.437,68 | 13.852,90
Materiales Indirectos 11.232,00| 11.579,07 | 11.936,86 | 12.305,71| 12.685,96
Mano de Obra Indirecta 7.473,12 7.704,04 7.942,09 8.187,50 8.440,50
Material de Combustion 1.500,00 | 1.546,35| 1.594,13| 1.643,39| 1.694,17
Energia Eléctrica 494,40 509,68 525,43 541,66 558,40
Agua Potable 399,60 411,95 424,68 437,80 451,33
Indumentaria de personal 276,00 284,53 293,32 302,38 311,73
Equipo de seguridad 420,00 432,98 446,36 460,15 474,37
Mantenimiento de maquinaria y equipo 5.280,00| 5.443,15| 5.611,35| 5.784,74| 5.963,48
Depreciaciéon Herramientas 21,78 21,78 21,78 21,78 21,78
Depreciacién de Maquinaria y Equipo 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00
Total, de costo de Produccion 51.629,10 | 53.219,59 | 54.859,24 | 56.549,54 | 58.292,08
Costo de Operacion

Gastos Administrativos

Sueldos y salarios administrativos 23.658,12 | 24.389,16 | 25.142,78 | 25.919,69 | 26.720,61
Energia eléctrica 247,20 254,84 262,71 270,83 279,20
Teléfono 432,00 445,35 459,11 473,30 487,92
Internet 288,00 296,90 306,07 315,53 325,28
Agua potable 222,00 228,86 235,93 243,22 250,74
Utiles de oficina 90,00 92,78 95,65 98,60 101,65
Utiles de aseo 981,00 1.011,31| 1.04256| 1.074,78| 1.107,99
Arriendo 4.200,00 | 4.329,78 | 4.463,57| 4.601,49| 4.743,68
Depreciacidn de equipo de oficina 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10
Depreciaciones de muebles y enseres 117,90 117,90 117,90 117,90 117,90
Depreciaciones de equipo de

computacion 355,57 355,57 355,57 366,56 366,56
Total, de Gastos Administrativos 30.599,89 | 31.530,55| 32.489,95| 33.490,00 | 34.509,63
Gastos de Ventas

Sueldos y salarios al personal de

ventas 6.132,60 6.322,10 6.517,45 6.718,84 6.926,45
Publicidad 1.440,00 1.484,50 1.530,37 1577,66 1.626,40
Combustible y lubricantes 959,04 988,67 | 1.019,22| 1.050,72| 1.083,19
Mantenimiento del vehiculo 720,00 742,25 765,18 788,83 813,20
Depreciacién del vehiculo 2.560,00| 2.560,00| 2.560,00| 2.560,00| 2.560,00
Total, de Gastos de Ventas 11.811,64 | 12.097,52 | 12.392,22 | 12.696,05| 13.009,24
Gastos Financieros

Interés 1.425,00 1.125,00 825,00 525,00 225,00
Total, de Gastos Financieros 1.425,00| 1.125,00 825,00 525,00 225,00
Otros Gastos

Amortizacién del Activo Diferido 2.040,00 | 2.040,00 | 2.040,00 | 2.040,00| 2.040,00
Total, de otros Gastos 2.040,00| 2.640,00| 2.640,00| 2.640,00| 2.640,00
Total, de Costo de Operacion 45.876,53 | 47.393,07 | 48.347,17 | 49.351,05 | 50.383,87
Total, del Presupuesto costos 100.612,6 | 103.206,4 | 105.900,5 | 108.675,9
totales 97.505,63 6 1 9 5

Elaborado por: El autor
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4.11. COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
Para determinar el costo por cada unidad producida se dividi6 el costo total
de produccion para el numero de unidades que se estima producir

anualmente.

CUP= Costo unitario de produccion
CTP= Costo total de produccion

NUP= Numero de unidades producidas.

_97.505,63

CUP = 2300 $ 0,87 centavos de dolar la funda de caramelos

De la misma manera se procedera a calcular el costo de produccion para
los cuatro afios restantes de vida Gtil del presente proyecto, los mismos que
se detallan a continuacion:

CUADRO N° 77
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

ANOS COSTO TOTAL | PRODUCCION PRECIO
ANUAL UNITARIO
Funda
1 97.505,63 112.320 $0,87
2 100.612,66 112.320 $ 0,90
3 103.206,41 112.320 $0,92
4 105.900,59 112.320 $ 0,95
5 108.675,95 112.320 $0,97

Fuente: Cuadro N° 76
Elaborado por: El autor
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e Margen de Utilidad
Se mantendra el mismo margen de utilidad para los cinco afios que tiene
de duracién el proyecto siendo este del 40% para los dos primeros anos,
45% para los dos siguientes y para el quinto afio 50% como se muestra en

el siguiente cuadro:

CUADRO N°78
Margen de Utilidad

Afios Costo unitario Margen de PVP
de produccion utilidad
1 $0,87 40% 1,17
2 $ 0,90 40% 1,30
3 $0,92 45% 1,34
4 $ 0,95 45% 1,43
5 $0,97 50% 1,45

Fuente: Cuadro N° 77
Elaborado por: El autor

e Ingresos por Ventas

Para obtener el ingreso que tendrd la empresa productora y
comercializadora de caramelos de café se multiplica el precio de venta al
publico por el numero de unidades que se van a producir a lo largo de los
5 afios que tiene de duracion el proyecto obteniendo los siguientes valores:

CUADRO N° 79

Determinacion de Ingresos por Ventas

Afios Unidades Precio de venta Ingreso por
producidas publico fundas ventas
1 112.320 1,17 | $131.414,40
2 112.320 1,30 | $146.016,00
3 112.320 1,34 | $150.508,80
4 112.320 1,43 | $160.617,60
5 112.320 1,45 | $162.864,00

Fuente: Cuadro N° 78
Elaborado por: El autor.
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4.11. CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma
magnitud e incidencia en la capacidad de produccion, por lo cual se hace
necesario clasificar los costos fijos y variables.

e Costos fijos: representan aquellos valores monetarios en que
incurre la empresa por el hecho de existir, independientemente de si
existe 0 no produccion.

e Costos variables: son aquellos valores en que incurre la empresa,
en funcion de su capacidad de produccion, estan en relacion directa

con los niveles de produccion de la empresa.
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CUADRO N° 80
CLASIFICACION DE COSTOS

Detalle Afo 1 Afio 5

L, Costo Costo Costo Costo
Costo de produccion i : .. .

ijo variable fijo variable

Materia Prima Directa 12.132,00 13.702,46
Mano de Obra Directa 12.265,20 13.852,90
Costos indirectos de produccion
Materiales Indirectos 11.232,00 12.685,96
Mano de Obra Indirecta 7.473,12 8.440,50
Material de Combustion 1.500,00 1.694,17
Energia Eléctrica 494,40 558,40
Indumentaria de personal 276,00 311,73
Equipo de seguridad 420,00 474,37
Mantenimiento de maquinaria y equipo 5.280,00 5.963,48
Depreciacion Herramientas 21,78 21,78
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 135,00 135,00
Costo de Operacion
Gastos Administrativos
Sueldos y salarios administrativos 23.658,12 26.720,61
Energia eléctrica 247,20 279,20
Teléfono 432,00 487,92
Internet 288,00 325,28
Agua potable 222,00 250,74
Utiles de oficina 90,00 101,65
Utiles de aseo 981,00 1.108
Arriendo 4.200,00 4.743,68
Depreciacion de equipo de oficina 8,10 8,10
Depreciaciones de muebles y enseres 117,90 117,90
Depreciaciones de equipo de computacion 355,57 366,56
Gastos de Ventas
Sueldos y salarios al personal de ventas 6.132,60 6.926,45
Publicidad 1.440,00 1.626,40
Combustible y lubricantes 959,04 1.083,19
Mantenimiento del vehiculo 720,00 813,20
Depreciacion del vehiculo 2.560,00 2.560,00
Gastos Financieros
Interés 1.425,00 225,00
Otros Gastos
Amortizacion del Activo Diferido 2.040,00 2.040,00
Total, de Activos 43.514,27146.512,7249.727,46 | 52.533,69
Total, de costos totales 90.026,99 102.261,15

Elaborado por: El autor.
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4.12. PUNTO DE EQUILIBRIO

Este método permite combinar los diferentes factores determinantes de las
posibles utilidades o perdidas a diferentes niveles de operacion, por lo cual
se constituye en una herramienta adecuada para la toma de decisiones.
Para el célculo del punto de equilibrio es indispensable el realizar la
clasificacion de costos fijos y variables.

Costo variable: Se constituye por las cuentas que tienen afectacion directa
con los niveles de produccion su relacion es proporcional, a mayor volumen
de produccion su relacion es proporcional, a mayor volumen de produccion
mayores costos y a menor volumen menores costos, estan relacionados a

las actividades propias de produccion.

Costos fijos: Se constituye por las cuentas que no se afectan con los
cambios en los niveles de produccién, se asocia a la actividad

administrativa

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

e EN FUNCION DE LAS VENTAS.

CF

_
VT

PE =
1

43.514,27

~ 46.512,72
131.414,40

1

_ 43.514,27
T 1-10,36
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— 43.514,27
0,64

P.E = $67.991,05

e EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

PE X100

“ VT —CVT

B 43.514,27
"~ 131.414,40 — 46.512,72

PE X100

43.514,27

P-E= 5290168

X100

PE = 0,52 * 100 = 52%

e EN FUNCION DE LA PRODUCCION.

CF

PE = svu—cvu

Costo de venta unitario:0,87

Precio de venta unitario: 1,17
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43.514,27

PE=1T7"087
o 4351427
0,30

P.E = 145.047 unidades.

Punto de equilibrio representacion grafica

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PRIMER ANO

ol
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4000D
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Elaborado por: El autor

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos se puede determinar que para
gue exista el punto de equilibrio en el afio 1 la empresa debe vender $

67.991,05 délares trabajando a una capacidad instalada del 52%.
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4.13. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias se lo conoce también como estado de

resultados, es un documento contable que tiene por objeto mostrar un

Resumen de los ingresos y los gastos durante un periodo determinado,

clasificandoles de acuerdo con las operaciones de la empresa, mostrando

de las utilidades o pérdidas de la empresa en proyecto, para lo cual se

procedié a establecer los ingresos por ventas para restarlos de todos los

egresos por costos de produccion, costo de operacidén, impuestos y

reservas cuyos resultados se presentan a continuacion, destacando que

los mismos.
CUADRO N° 81
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
1. INGRESOS
Ventas 131.414,40|146.016,00 | 150.508,80 | 160.617,60 | 162.864,00
TOTAL, DE INGRESOS 132.288,00(142.209,60|145.516,80|145.516,80 | 148.824,00
2. EGRESOS
Costos de produccién 51.629,10| 53.219,59| 54.859,24| 56.549,54| 58.292,08
Costos de operacién 45.876,53| 47.393,07| 48.347,17| 49.351,05| 50.383,87
TOTAL, DE EGRESOS 97.505,63(100.612,66 | 103.206,41 | 105.900,59 | 108.675,95
UTILIDAD BRUTA (1-2) 34.782,37| 41.596,94| 42.310,39| 39.616,21| 40.148,05
(-) 15% para trabajadores 5.217,36| 6.239,54| 6.346,56| 5.942,43| 6.022,21
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 29.565,01| 35.357,40| 35.963,83| 33.673,78| 34.125,84
(-) 22% Impuesto a la renta 6.504,30| 7.778,63| 7.912,04| 7.408,23| 7.507,69
UTILIDAD ANTES
RESERVA 23.060,71| 27.578,77| 28.051,79| 26.265,55| 26.618,16
(-) 10% Reserva legal 2.306,07| 2.757,88| 2.805,18| 2.626,55| 2.661,82
UTILIDAD NETA. 20.754,64 | 24.820,89| 25.246,61| 23.638,99| 23.956,34

Fuente: Cuadro N° 76y 79
Elaborado por: El autor
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5. EVALUACION FINANCIERA

Esta evaluacion que como se indicé busca analizar el retorno financiero o
rentabilidad que puede generar para cada uno de los inversionistas del
proyecto tienen la funcion de medir tres aspectos fundamentales que son:
a) Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que
los costos pueden ser cubiertos por los ingresos.

b) Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.

c) brindar la informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion
en el proyecto, frente a otras alternativas de inversion.

Esta evaluacién consiste en decidir si el proyecto es factible o no,
combinando operaciones matematicas a fin de obtener coeficientes de
evaluacion, lo cual se basa en los flujos de los ingresos y egresos,
formulados con precios de mercado, sobre los que puede aplicarse factores
de correccion para contrarrestar la inflacion, se fundamenta en los criterios
mas utilizados como son el VAN, LA TIR, ANALISIS DE SENSIBILIDAD,
RELACION BENEFICIO/COSTO, etc.

e Flujo de caja

Representa la diferencia entre los ingresos y egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. En el caso de la Empresa “LOCAFE” Cia. Ltda., presenta

los siguientes flujos de caja.
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CUADRO N° 82

FLUJO DE CAJA

Detalle |Afio 0 [Afi01 | Afio 2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos

Ingresos en ventas 131.414,40|146.016,00 | 150.508,80 | 160.617,60 | 162.864,00
(+) Préstamo 10.000,00

(+) Aporte social 28.572,34

(+) Valor residual 355,57 5.477,76
(=) Total, Ingresos 38.572,34 |1 131.414,40 | 146.016,00 | 150.864,37 | 160.617,60 | 168.341,76
Egresos

(+) Activos Fijos 20.742,00

(+) Activo diferido 10.200,00

(+) Activo circulante 7.630,34

(+) Presupuesto general 97.505,63|100.612,66 | 103.206,41 | 105.900,59 | 108.675,95
(+) Depreciacion vy

Amortizacion de activos

diferidos 2.040,00 2.040,00 2.040,00 2.040,00 2.040,00
(-) 15% Trabajadores 5.217,36 6.239,54 6.346,56 5.942,43 6.022,21
(-) 22% Impto. Renta 6.504,30 7.778,63 7.912,04 7.408,23 7.507,69
() Amortizacion  del 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00
préstamo

(=) Total, de Egresos 38.572,34|113.267,29 | 118.670,83 | 121.505,01 | 123.291,25 | 126.245,85
FLUJO DE CAJA. 0,00| 18.147,11| 27.345,17| 29.359,36 | 37.326,35| 42.095,91

Fuente: Cuadro N° 76 y 81

Elaborado por: El autor
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e Valor Actual Neto.
El valor actual neto o valor presente neto corresponde a la diferencia entre
el valor presente de los ingresos y es lo que permite aceptar o rechazar el
proyecto mediante la Tasa Minima Aceptable De Rendimiento.
Los criterios utilizados en el VAN son los siguientes:
Si el VAN es mayor a cero se acepta el proyecto.
Si el VAN es igual a cero el proyecto es indiferente.
Si el VAN es menor a cero se rechaza el proyecto
Por lo tanto, el valor actual neto es el valor que resulta de la diferencia entre
el valor presente de los futuros ingresos netos esperados y el desembolso
inicial de la inversion, para lo cual en el proyecto se hizo necesario
determinar las tasas activas y pasivas segun el Banco Central de Ecuador.
Donde se determina que la tasa activa tiene un porcentaje de 9.15% y la
pasiva con el 5.62%. Dando un total de 14.77%.

CUADRO N° 83
Valor Actual Neto (VAN)

Afios Flujo Caja Factor de Valor
actualizacién | Actualizado
0 38.572,34
1 18.147,11 0,871308 | $15.811,72
2 27.345,17 0,759177 | $20.759,83
3 29.359,36 0,661477 | $19.420,55
4 37.326,35 0,576350 | $21.513,05
5 42.095,91 0,502178 | $21.139,66
Total $ 98.644,81
Inversioén $ 38.572,34
VAN $60.072,47

Fuente: Presupuestos
Elaborado por: El autor
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Para determinar el VAN se utilizo la siguiente férmula:

VAN = Sumatoria VAN - Inversidn inicial
VAN = 98.644,81 — 38.572,34

VAN = 60.072,47.
Andlisis. -Con el valor actual neto se pudo determinar que luego de haber
recuperado la inversion se tendra un beneficio econdmico de $ 60.072,47

valor que es mayor que uno por lo tanto el proyecto se acepta.

e Tasa Interna de Retorno.
Lo constituye la tasa de interés, al cual debemos descontar los flujos de
efectivo generados por el proyecto a través de su vida econdmica para que
estos se igualen con la inversion utilizando la tasa interna del retorno como
criterio para tomar decisiones o0 aceptacion o rechazo del proyecto se toma

encuentra los siguientes:

v" Sila TIR es mayor que costos de oportunidad o de capital se acepta

el proyecto

v Si la TIR es igual que el costo de oportunidad o de capital la

realizacion es criterio del inversionista

v Si la TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital se

rechaza el proyecto
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CUADRO N° 84
TASA INTERNA DE RETORNO

. FLUJO FACTOR Valor actual FACTOR VALOR
ANO NETO DESCUENTO Tasa menor DESCUENTO Actual
60% 61% Tasa Mayor
0 38.572,34
1 18.147,11 0,625000 11.341,94 0,621118 11.271,50
2 27.345,17 0,390625 10.681,71 0,38579 10.549,43
3 29.359,36 0,244141 7.167,81 0,23962 7.035,08
4 37.326,35 0,152588 5.695,55 0,14883 5.555,36
5 42.095,91 0,095367 4.014,58 0,09244 3.891,44
38.901,59 38.302,80
Inversién
inicial 38.572,34 38.572,34
329,25 -269,54
Fuente: Cuadro N° 83
Elaborado por: El autor.
VAN Tm

TIR = Tm + Dt (

VAN Tm — VAN TM)

329,25
TIR =60 +1 (3555 = =269.54)
329,25
TIR =60 +1 (35555 286,25
329,25
TIR =60 +1 (')

TIR = 60 + 1 (0.53493)
TIR = 60 + 0.53493

TIR = 60,53%

Andlisis: La tasa interna de retorno en el presente proyecto es de 60,53%,

el mismo que es mayor que la tasa del costo de capital del15%, por lo tanto,

podemos recomendar que si es conveniente realizar este proyecto
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e Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que va a recuperar la inversion inicial, para

su célculo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.

CUADRO N° 85

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Afos Inversion Flujo Neto Flujo
Inicial Acumulado
$ 38.572,34
1 $18.147,11 $18.174,11
2 $27.345,17 $ 45.519,28
3 $ 29.359,36 $ 74.878,64
4 $ 37.326,35 $112.204,99
5 $42.095,91 $ 154.300,90

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: El autor

Inversion — Y deprimeros flujos

PRC = Afio que inversion + — — - —
flujo del afio que supera la inversién

PRC = 2+ (($ 38.572,34 — $ 45.519,28) / $27.345,17)
PRC =1,74

1 afio

0,74* 12= 8,88 Meses

0,88 * 30= 26 dias

Andlisis: Esto indica que el periodo de recuperacion de la inversion inicial,

sera de 1 afo, 8 meses y 26 dias.
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e Relaciéon beneficio costo.

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria

invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no en base al siguiente

criterio:

Si la relacién ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente

Si la relacién es > 1 el proyecto es rentable

Si la relacion es < el proyecto no es rentable

CUADRO N° 86

RELACION BENEFICIO COSTO

Factor de
Ingresos | Costos |Descuento| Ingresos Costos

Afnos | Originales | Originales | 14,77% |Actualizados |Actualizados
1 131.414,40| 97.505,63| 0,871308| 114.502,42 84.957,44
2 146.016,00|100.612,66| 0,759177| 110.851,99 76.382,82
3 150.508,80|103.206,41| 0,661477 99.558,11 68.268,67
4 160.617,60|105.900,59 0,57635 92.571,95 61.035,81
5 162.864,00|108.675,95| 0,502178 81.786,72 54.574,67
499.271,19| 345.219,40

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: El autor

RBC=<

RBC=<

4-99.271,19)
345.219,40

RBC =145-1

RBC = 0.45
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Analisis: La relacion beneficio costo es de $1,45 es decir que por cada

dolar invertido en la empresa esta tendra una rentabilidad de 0,45 délares.

e Analisis de sensibilidad.
El objetivo del andlisis de sensibilidad medir en qué grado se altera la tasa
de rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una
variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan constantes.
El criterio de decisién basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente:
v Si el coeficiente es mayor que uno el proyecto es sensible, o sea que
los cambios reducen o anulan la rentabilidad.
v Si el coeficiente es menor que uno el proyecto no es sensible, o sea
gue los cambios no afectan la rentabilidad.
v Si el coeficiente es igual a uno, no hay efecto sobre el proyecto, o

sea que el proyecto es indiferente a los cambios.

Andlisis de sensibilidad con incremento en costos.

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efecto de incrementos en
costos

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un
juego de busqueda de valores de soporte maximo, para ellos es importante

trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.
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Analisis de Sensibilidad con Incremento de Costos con el 25,20%.

CUADRO N° 87

Costo Factor de Factor de
Total Coto Aumentado Ingresos Actualizacién Valor Actualizacion Valor
Afios | Original el 25,20% Original Flujo Neto Tm Actualizado ™ Actualizado
0 38.572,34 37,00% 38,00%
1 97.505,63 122.077,05 131.414,40 9.337,35 0,7299 6.815,58 0,7246 6.766,20
2 100.612,66 125.967,05 146.016,00| 20.048,95 0,5328 10.681,95 0,5251 10.527,70
3 103.206,41 129.214,43 150.508,80 | 21.294,37 0,3889 8.281,39 0,3805 8.102,66
4 105.900,59 132.587,54 160.617,60| 28.030,06 0,2839 7.956,86 0,2757 7.728,72
5 108.675,95 136.062,29 162.864,00| 26.801,71 0,2072 5.553,41 0,1998 5.355,09
39.289,19 38.480,37
38.572,34 38.572,34
716,85 -91,97

Fuente: Cuadros N° 86
Elaborador por: El Autor.
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Nueva TIR:
716,85

TIR =37+1 (G585 = (o197

TIR =37 +1 716,85
B (716,85 + 91,97)
TIR =37 +1 716,85
B (808,82)

TIR =37 + 1 (0.8862)

TIR = 37 + 0.8862

TIR = 37,88%.

1. Se encuentra la nueva tasa de retorno resultante TIR.R.

Para ello se resta de la TIR Original la Nueva TIR.

TIR.R.=TIR.O. - TIR.R.

TIR.R.= 60,53 -37,88 = 22,65

2. Se calcula el porcentaje de variacion (%V).

Para ello se divide la TIR. Resultante para la TIR. Original y al valor

resultante se multiplica por 100.

%V= (TIR.R/TIR.O) * 100

%\V=(22,65/60,53) * 100 = 37,42%

3. Se calcula el valor de sensibilidad S.

S = (%V/N.TIR.)

S = (37,42/37,88) = 0.99.

181



Analisis:

Mediante los resultados obtenidos el indice de sensibilidad nos demuestra
gue es menor a uno, lo que significa que el proyecto no es sensible a un
incremento de hasta 25,20% en los costos, pero si pasa de este porcentaje
sera negativo para este proyecto, demostrandonos mediante los resultados

obtenidos que es factible realizar este proyecto.

Andlisis de sensibilidad para disminucion en ingresos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efecto de disminucién de
ingresos.

2. Para encontrar el porcentaje de disminucién se procede a realizar un
juego de busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante

trabajar con tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.
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CUADRO N°88

Disminucion en los Ingresos de 17,60%.

Disminucién en Factor de Factor de
Costos Ingresos los Ingresos Flujo Actualizacioén Flujo Actualizacioén Flujo

Anos | Originales Originales 17,60% Neto Tm Actualizado ™ Actualizado

0 38.572,34 37% 38%
1 97.505,63 131.414,40 108.285,47 10.779,84 0,7299 7.868,20 0,7246 7.811,07
2 100.612,66 146.016,00 120.317,18 19.704,52 0,5328 10.498,57 0,5251 10.346,85
3 103.206,41 150.508,80 124.019,25 20.812,84 0,3889 8.094,11 0,3805 7.919,29
4 105.900,59 160.617,60 132.348,90 26.448,31 0,2839 7.508,68 0,2757 7.291,80
5 108.675,95 162.864,00 134.199,94 25.523,99 0,2072 5.288,57 0,1998 5.099,69
39.258,13 38.468,69
38.572,34 38.572,34
685,79 -103,65

Fuente: Cuadros N° 87
Elaborador por: El Autor.
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Nueva TIR:

TIR=37+1 685,79
- (685,79 - (- 103,65))
TIR =37 +1 685,79
B (685,79 + 103,65)
TIR =37 +1 685,79
N (789,44)

TIR = 37 + 1 (0,8687)

TIR = 37 + 0,8687

TIR = 37.86%

1. Se encuentra la nueva tasa de retorno resultante TIR.R.

Para ello se resta de la TIR Original la nueva TIR.

TIR.R.=TIR.O. - TIR.R.

TIR.R.= 60,53 - 37,86 = 22,67

2. Se calcula el porcentaje de variacion (%V).

Para ello se divide la TIR. Resultante para la TIR. Original y al valor resultante

se multiplica por 100.

%V= (TIR.R/TIR.O) * 100

%V= (22,67 / 60,53) * 100 = 37,45%
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3. Se calcula el valor de sensibilidad S.

S=(%V/N.TIR.)

S = (37,45 / 37,86) = 0.99.

Analisis:

Mediante los resultados obtenidos el indice de sensibilidad nos demuestra que
es menor a uno, lo que significa que el proyecto no es sensible a una disminucion
de hasta 17,60% en los ingresos, pero si pasa de este porcentaje sera negativo
para este proyecto, demostrandonos mediante los resultados obtenidos que es

factible realizar este proyecto.
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. CONCLUSIONES

La empresa ofrece productos de buena calidad los cuales son
caramelos hechos a base de café en fundas plastica que contendra
50 unidades de 5 gramos cada uno y tendra un valor de $1,17 para

el primer afo.

La Demanda Potencial de los dulces es de 105.455 personas
mayores de edad de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja.

La Demanda Real de los caramelos de café es de 27.935 personas

La Demanda Efectiva para los caramelos es de 21.574 personas.

Con las encuestas a la competencia realizadas se pudo determinar
la oferta es decir los distribuidores que venden iguales productos que

dieron un total de 4 micro mercados en la ciudad de Loja.

El analisis de la oferta y la demanda permitié determinar la demanda
insatisfecha, asi tenemos que para el primer afio existe una

demanda insatisfecha de 201.691 personas.

La empresa Loca fe estara ubicada en el Sector de las Pitas
especificamente en la interseccion de la avenida Salvador
Bustamante Celi y la calle Puerto Bolivar (esquina). de la ciudad de

Loja.
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La capacidad utilizada de los caramelos de café en fundas de 24

unidades para los cinco afios de vida del proyecto es de 112.320.

Se conformara una empresa de responsabilidad limitada, con una
inversion requerida de $ 38.572,34 la misma que contara con dos
socios los cuales aportaran con el 73% de la inversion.

La empresa Loca fe dedicada a la elaboracion y venta de caramelos
hechos a base de café tendra una duracion de 5 afios.

Con la implementacion de esta empresa se daré fuentes de empleo
a personas las mismas que estaran distribuidas en el sector

administrativo como operativo del local segun corresponda.

Con el estudio econémico-financiero se determinaron los precios y

los ingresos por venta de los caramelos de café para los 5 afios.

Para establecer la factibilidad del proyecto, se utilizé la evaluacién
la evaluacion financiera tomando en cuenta los diferentes

indicadores econdmicos, obteniendo los siguientes resultados:

Valor Actual Neto (VAN) positivo de $ 60.072,47 délares.
Tasa Interna de Retorno (TIR) 60,53%.
Relacion Beneficio-Costo (RB/C) 1,45 délares.

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) es de 1 afios, 8 meses y
26 dias.

Analisis de Sensibilidad con el 25,20% de incremento en los costos

Anélisis de Sensibilidad con el 17,60% de disminucién de los
ingresos.
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RECOMENDACIONES.

Es aconsejable que, para implementacion de una empresa, se deba
empezar por realizar un estudio de mercado como punto de partida
y continuar con los demas estudios que conforman un proyecto de
inversion, esto permitira disminuir cualquier tipo de riesgo que pueda
existir y evitaria el fracaso empresarial.

Se recomienda la ejecucion de este proyecto, debido a que es
recomendable econdmicamente de acuerdo a los resultados
obtenidos, ademas por su gran aceptacion en el mercado local,
considerando de igual manera la materia prima de muy buena
calidad que se encuentra en el sector, y también con la oportunidad
de contar con mano de obra calificada, para el buen desarrollo
productivo comercial de la empresa.

En el plan de comercializacion se cree conveniente recomendar la
publicidad por medio de la pagina de red social Facebook.
Proponiéndose de manera objetiva informar a los usuarios sobre la
existencia de los caramelos de café (50 unidades) en el mercado
local.

Se recomienda también que los inversionistas privados tomen en
consideracion sobre las cualidades del presente estudio, puesto que
garantiza una rentabilidad positiva y un buen posicionamiento dentro

de la ciudad de Loja.
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k. ANEXOS.

ANEXO N° 1

Ficha de resumen de proyecto:

TEMA:

“FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CARAMELOS A BASE DE

CAFE, EN LA CIUDAD DE LOJA”
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PROBLEMATICA:

Es importante conocer los problemas que existen al momento de
emprender un negocio, datos estadisticos nos muestran que los altos
indices de competencia son la principal causa, para que una empresa tenga

inconvenientes en adaptarse dentro de un mercado globalizado.

Al momento de ofrecer un servicio o producto, se trata de enfocarse
directamente en el proceso de fabricacion, la calidad y sus caracteristicas,
el marketing mix, sugerencias por parte del cliente y sobre todo satisfacer
las necesidades de un publico.

El mundo actual se caracteriza por la globalizacion, es decir, la creciente
ponderosidad de los procesos econémicos, politicos, sociales, culturales y

turisticos de caracter mundial en los ambitos nacional y regional.

La creciente competencia que afrontan las empresas, los adelantos
tecnologicos que permitan establecer enlaces en tiempo real en gran
distancia y el desbloqueo de las politicas de comercio exterior han
impulsado una mayor dispersion geografica de todas las funciones

empresariales.

A nivel local no se invierten y ni se realizan cambios en las empresas por
temor al fracaso, por ende, no cuentan con recursos humanos y maquinaria
adecuada, la no planeacién anticipada y la mala utilizacion de estrategias
hace que su rendimiento sea poco productivo y limitado, en muchas
ocasiones no se toma en cuenta las opiniones que aportan los integrantes
sin importarles los significados que puedan resultar estas sugerencias y

recomendaciones.

Las empresas no cuentan con el apoyo del gobierno para su desarrollo,
existiendo asi la falta de politicas en beneficio de las mismas para incentivar
y obtener resultados esperados con los procesos de produccion y ventas.
El desarrollo ineficiente de las empresas se debe también a la falta de
programas computarizados y tecnologia de punta, lo que impide apagarse

a la realidad actual.
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En el Ecuador se vienen instaurando politicas de incentivo al desarrollo de
la pequefia industria, por ello nace la idea de emprender en nuevas ideas

de negocio.

La ciudad de Loja es reconocida a nivel nacional e internacional por su café
siendo reconocido con la obtencion de premios y reconocimientos, pero
nuestra industria no ha podido buscar alternativas a la obtencién de
productos derivados de este fruto, derivando en la falta de alternativas del

consumidor del mismo.

Se debe buscar el desarrollo de los cantones de nuestra provincia mediante
la explotacién de sus recursos al maximo, destacar lo positivo y dar a
conocer asi nuestros productos para generar la identificaciéon de los
ecuatorianos con nuestra industria y poder demostrar que podemos fabricar

productos de calidad.

Al ser la provincia de Loja una zona idonea para la siembra y cosecha de
café existe la necesidad de refinar este producto no solo buscando obtener
la tradicional bebida del mismo, es asi que para buscar formas alternativas

de uso de este producto.

Es asi que nace la idea de negocio de industrializar caramelos hechos a
base de café, seria para la ciudad de Loja una alternativa creadora de valor
a la materia que se produce en sector, destinada a satisfacer las
necesidades de la comunidad Loja, ofreciendo un producto saludable,
nutricional, con buenos estandares de calidad ocupando mano de obra

local directa e indirecta.

Este proyecto ademas busca la creacion de fuentes de empleo en la
provincia de Loja mediante la fabricacibn de este dulce, se busca el

reconocimiento de nuestros recursos propios.

En la ciudad de Loja no existe una empresa que se dedique a la produccion
de caramelos hechos a base de café y que brinde una opcion diferente para

la explotacién de este producto.
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Con la creacion de esta nueva empresa se busca generar fuentes de

empleo en la provincia de Loja contribuyendo asi con la comunidad Lojana.

Por lo tanto, el problema central constituye: “El desconocimiento de las
propiedades y productos derivados del café con los que se puede
emprender un negocio y entregar a la colectividad productos que
satisfagan sus gustos y preferencias y a su vez generar oportunidades
de inversion para coadyuvar en el desarrollo empresarial de la ciudad

y provincia.”

Con este tipo de proyectos se pretende dar una nueva alternativa para una
alimentacion sana y mejorar la calidad de vida de algunas familias, asi
mismo contribuir al desarrollo econémico y empresarial de la region y del

pais.

Desde esta perspectiva se propone un estudio de factibilidad para la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de
caramelos a base de café en la ciudad de Loja, el mismo que se abrira
las puertas a los inversionistas locales para emprender en este tipo de
negocios aprovechando la existencia de materia prima y produciendo
derivados de los mismos con lo que se crearia la cultura de comprar lo
nuestro producido por lo nuestro, de otra manera se aportaria al desarrollo
social creando fuentes de trabajo. El mismo que conllevara a entregar un

producto nuevo e innovador en la ciudad e incluso en nuestro pais.
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OBJETIVOS.

Objetivo general.

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una empresa

productora y comercializadora de caramelos a base de café en la ciudad

de Loja.

Objetivo especifico.

>

Elaborar un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta
y establecer un sistema de comercializacion del producto en el

mercado.

Realizar un estudio técnico donde nos permita establecer la
capacidad instalada y utilizada, la localizacion de la empresa,
proceso productivo, equipos y maquinaria que se utilizaran en el

proyecto.

Realizar un estudio administrativo y legal que contribuya al buen
funcionamiento y al desarrollo organizacional del proyecto.

Realizar un estudio econdémico financiero donde nos permita

determinar la inversion y el financiamiento total del proyecto.

Realizar la evaluacion financiera desarrollando los indices como:
VALOR ACTUAL NETO, TASA INTERNA DE RETORNO,
RELACION BENEFICIO COSTO, ANALISIS DE SENSIBILIDAD, los
cuales nos permitiran conocer la factibilidad del proyecto.
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MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto de inversion se aplicé diferentes

métodos y técnicas de investigacion, los mismos que proporcionaron

informacion clara y oportuna sobre la tematica planteada. Los métodos y

materiales que se utilizé son los siguientes:

MATERIALES

Los materiales empleados para el presente trabajo de investigacion, fueron

equipos y suministros de oficina, asi, como equipo de cémputo.

METODOS

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé los siguientes

meétodos a aplicar.

Método deductivo: Este método parte de leyes generales, para
aplicar a casos particulares; en el presente proyecto compone las
teorias y fundamentos cientificos que conformo la revision de
literatura de la investigacion en base a las tematicas del café, el
dulce de caramelo a base de café y los fundamentos que conforman
los estudios de mercado ,técnico, organizacional, financiero y la
evaluacion financiera; que concierne todo lo referente a
generalidades del producto, fundamentos de proyectos de inversion,
las formas de comercializacion y datos demograficos de la provincia
y de la ciudad de Loja.

Método inductivo: Se realizo el presente estudio basado en este

meétodo donde permitié conocer la realidad existente en el mercado
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local y con la aplicacion de las encuestas recopilar informacion que
conforman la elaboracion del proyecto de inversiéon permitiendo
obtener conclusiones generales del mismo.

Método Analitico: Permitio el andlisis de los contenidos tedricos
practicos en la formulacién y evaluacion de proyectos lo que permitio
procesar adecuadamente la informacion obtenida en el trabajo de
campo, y para arribar mediante la sintesis a las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

TECNICAS.

Las técnicas son procedimientos rigurosos que permiten la recopilacion de

la informacion, estos deben estar bien estructurados de acuerdo al

problema y al tema objeto de estudio. Las técnicas que se aplicara para el

presente proyecto de investigacion son las siguientes:

Observacion directa. - Con la que se realizé una exploracion del
mercado de confiteria en Loja, los clientes potenciales, su situacion
econdémica su capacidad de pago, el capital con el que se contara
para el montaje de la empresa, la inversion total a realizarse y los

calculos que determinaron la factibilidad del proyecto.
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e Encuesta alos demandantes
Conjunto de preguntas tipificadas que se aplicé a 382 personas de la
poblacién de la ciudad de Loja conformadas de 18 a 40 afios de edad, es
decir se utilizo para realizar el estudio de mercado en el que se determinara

la demanda y oferta del producto.

e Encuestaalas distribuidoras de caramelos
Para la aplicacion de esta técnica se recurrid a solicitar informacion a la
camara de comercio de la ciudad de Loja, con el fin de conocer cual seria
los negocios con mayor frecuencia en la venta de estos caramelos, por
medio de esta entidad se pudo constatar que existe 4 micro mercados mas
concurrentes en la ventas de estos caramelos en los cuales se encuentra
Galtor, Merca Max, Puerta del sol, Yerovi ubicadas en el sector céntrico de
la ciudad conociendo dicha informacion se procedio aplicar directamente
las encuestas a los diferentes puntos de venta de caramelos, con el
propésito de analizar el producto ofertado, ademas identificar las
estrategias que emplean al momento de distribuir y proveerse del producto

e identificar igualmente el tipo de competencia que representan.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a las personas que se encuentran en el

rango de 20 a 69 afios de edad dentro de la ciudad de Loja.

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito conocer los gustos y
preferencias con respecto a la fabricacién y comercializacion de caramelos

hechos a base de café en la Ciudad Loja.

1. ¢Usted consume caramelos?
Sl ()
NO ()

Si su respuesta es NO gracias por su colaboracion.

2. ¢Qué cantidad consume usted caramelos semanalmente?
1 a 3 unidades ()
4 a 6 unidades )

(
()

7 a 9 unidades

3. ¢De qué sabor prefiere usted los caramelos?

Mora () Menta ()
Mango ( ) Café ()
Miel () Limén ()
Uva () Fresa ()

4. ¢Cuéanto gastasemanalmente en lacomprade estos caramelos)

0.05ctvs. a0.25ctvs. ( )
0.26 ctvs. a0.50 ctvs. ( )
0.51 ctvs.a0.75ctvs. ( )
0.76 ctvs. a mas ()
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10.

¢En qué lugar acostumbra a comprar los caramelos?

Supermercados ()
Micro mercados ()
Confiterias ( )
Tiendas ( )

¢Al momento de comprar caramelos usted se fija en?

Marca ( )
Presentacion ( )
Precio ( )
Sabor ( )

¢Conoce usted alguna empresa que se dedique ala produccion

y comercializacion de caramelos en la ciudad de Loja?

SI () ¢CUAI? —-—mmmmmmme e

NO ()

¢, Si se implementara en la ciudad una empresa de elaboracion
y comercializacion de caramelos a base de café usted estaria

dispuesto a comprar el producto?

Si ( )

NO ( )

¢Como le gustaria la presentacion de los caramelos a base de
café a elaborarse?

Empaque artesanal ()

Funda plastica ( )
En cajas ( )
¢, Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la funda de 50

unidades de caramelos a base de café?

3.00 a 3.50 délares ( )
3.51a4.00 dolares ()
4.01 a mas ()
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11. ¢ En qué lugar le gustaria encontrar las fundas de caramelos

Tiendas ( )
Supermercados ()
Confiterias ()

Micro mercados ()

12. ;Con que frecuencia y en qué cantidad en fundas consumen
usted los caramelos de café?

v" Frecuencia:
Mensualmente
Semestralmente
Anualmente

NN N
N N N

v/ Cantidad: (en fundas)
DeOaz2 ()

De3a5 ()
6 en adelante ( )
13. ¢, Qué medios de comunicacién le gustaria que se use para la

promocion de los caramelos de café?

Radio (
Prensa (
Television (

(

Redes Sociales

SN N N NS

iiGracias por su colaboraciénijj
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTAS APLICADA A LOS DISTRIBUIDORES DE CARAMELOS
DE LA CIUDAD DE LOJA.

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito conocer los gustos y
preferencias con respecto a la fabricacién y comercializacion de caramelos

hechos a base de café en la Ciudad Loja.

1. ¢Su negocio comercializa caramelos?

st ()
NO ( )

Si su respuesta es NO gracias por su colaboracion.

2. ¢Qué cantidad de caramelos se comercializa en su micro

mercado semanalmente?

3. ¢De qué lugares se abastece su establecimiento de caramelos

para su comercializacion?

Quito ()
Guayaquil ()
Otros:

4. ¢De qué empresas se abastece su establecimiento de

productos de confiteria?
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5. ¢Qué tipo de promociones le ofrecen estas empresas en

confiteria?

Descuentos

Promociones

Otros
6. Al momento de comprar caramelos para comercializar usted se
fijaen:
Marca ()
Precio ()

Presentacion ()
Sabor ()

7. ¢Cudl fue su porcentaje de ventasen caramelos en el periodo

2014-2015?

8. ¢Le gustaria que su establecimiento comercialice caramelos
hechos a base de café dentro de la ciudad de Loja usando
materia prima de laregion?

Si ()
No ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 4

Poblacién de la ciudad de Loja por sexo y edad

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

AREA # 1101 LOJA
Grupos de edad Sexo
Hombre |Mujsr |[Total

Menor de 1 afio 12e7 187¢ 3843
I 1 a 4 afiocs 8e73 8272 18245
Ie 5 a 9 afics 10823 10487 21310
Oe 10 & 1£ afios 11057 10474 22025
Ie 1% & 15 afics 11440 11437 22877
De 20 a 2£€ afios 1045k 11487 21943
Oe 25 & 2% afios 2054 2541 18935
Oe 30 a 2¢£ afios £ddg 8003 14344
De 35 a 25 afios 2836 oBiEiE 12702
Oe 40 & ££ afos 3120 o203 11323
De 45 a 45 afos £49g4 o644 10913
De 50 & 3£ afios 4131 4710 ga41
Oe 55 & 5% aficos 3510 35883 TE%E
e gl & &£ afios 27549 3164 5543
I 65 a ©f afios 2244 2EEE 4210
Oe 70 a 74 afios 1g11 1860 3371
De 7% a 7% anos 1222 142 234
Oe B0 a 84 afios aB86 1030 1%1la
De B a 85 anos 420 63 233
De S0 & %£2 afios 237 320 2537
D= 85 a %5 afios 54 a2 141
De 100 afios ¥

mas 1lg 30 Zg
Total 103470 111385| 214855

Fuente: INEC
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