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a.TITULO.

“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA ECUAMINAS DEL CANTON
ZAPOTILLO, PERIODO 2013-2018"



b. RESUMEN

Elaborar un Plan Estratégico para la empresa ECUAMINAS del Canton
Zapotillo fue el objetivo principal planteado para el desarrollo del presente
trabajo y los objetivos especificos fueron enfocados de la siguiente
manera: Efectuar un diagnoéstico del ambiente externo. Realizar un
diagnéstico del ambiente interno. Detectar, ldentificar y analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Realizar las
matrices de ponderacién y de alto impacto. Proponer los objetivos

estratégicos, y Elaborar el presupuesto del plan estratégico.

Para lograr estos objetivos fue necesario recurrir a diferentes métodos de
investigacion cientifica entre ellos tenemos al método, histérico, analitico,
inductivo, deductivo y estadistico; también se recurrié al uso de técnicas
de investigacion como la bibliografica, la observacion, la entrevista y la

encuesta.

Dentro de los resultados: Como fase preliminar del desarrollo de la
presente investigacion se realizé un andlisis de los factores externos de la
empresa ECUAMINAS; para ello, se analizaron los factores econémicos,
politicos, sociales, ambientales y tecnolégicos del medio, asi como
también se realiz6 un andlisis de la cinco fuerzas de PORTER y su

incidencia directa e indirecta en el normal desenvolvimiento de la



empresa, de esta manera se logro identificar las principales oportunidades

y amenazas de esta organizacion.

El resultado ponderado del andlisis de los factores externos permitio
determinar que la empresa ECUAMINAS, cuenta con un predominio de
amenazas, ya que asi lo confirma el resultado ponderado de la aplicacion
de la matriz de evaluacion de factores externos M.E.F.E., cuyo resultado

arroja un valor de 2.42.

En segunda instancia se realiz6 un analisis general interno de la situacion
actual de la empresa, a través de la informacién obtenida de las
encuestas y de entrevista realizada a los principales integrantes de la
organizacion, donde se conocieron sus principales fortalezas vy

debilidades.

El resultado ponderado del andlisis de los factores internos permitid
determinar que la empresa ECUAMINAS, cuenta con un predominio
claramente definido de debilidades, ya que asi lo confirma el resultado
ponderado de la aplicacion de la matriz de evaluacién de factores

externos M.E.F.I, cuyo resultado arroja un valor de 2.3.

Seguidamente se realizé la matriz FODA, y la de Alto Impacto, donde se

establecieron las estrategias FO, FA, DO, DA.



En la discusidén encontramos los objetivos estratégicos propuestos para la

empresa, los cuales llegaron a constituirse en la base soélida sobre la cual

es cimento el desarrollo del plan estratégico, a continuaciéon su

descripcion:

Mejorar el desempefio de la empresa ECUAMINAS realizando un
plan de capacitacién para todo el personal. Para el cumplimiento
del este objetivo se requiere una inversién de $620,00.

Realizar un plan de incentivos para todo el personal de la empresa
con el objeto de mejorar su rendimiento. Para el cumplimiento del
este objetivo se requiere una inversion de $ 100,00.

Disefiar un plan publicitario en los principales medios de
comunicaciéon. Para el cumplimiento del este objetivo se requiere
una inversion de $ 3.329,00.

Disefiar un plan para ampliar la infraestructura de la empresa. Para
el cumplimiento del este objetivo se requiere una inversion de $

1.800,00.

El resultado presupuestario para el cumplimiento sistémico de los

objetivos del presente plan estratégico suma un total de $ 6.909,00.



En la parte complementaria del presente trabajo, se presenta una serie de
conclusiones y recomendaciones, las cuales se constituyen en un extracto

debidamente sintetizado de la presente investigacion.

SUMMARY

Develop a Strategic Plan for the Canton business ECUAMINAS Zapotillo
was the main objective set for the development of this work and the
specific objectives were focused as follows: Perform an assessment of the
external environment. Conduct an assessment of the internal environment.
Detect, Identify and analyze the strengths, weaknesses, opportunities and
threats (SWOT). Perform the weighting matrices and high impact. Suggest

strategic objectives, Prepare budget and strategic plan.

To achieve these objectives it was necessary to use different methods of
scientific research among them are the method, historical, analytical,
inductive, deductive and statistical, also resorted to using research

techniques in literature, observation, interview and survey.

Among the results: As a preliminary stage in the development of this
research an analysis of the external factors of the company ECUAMINAS
was performed by testing it economic, political, social, environmental and

technological environmental factors were analyzed and also conducted an



analysis of Porter's five forces and their direct and indirect impact on the
normal development of the company, so it was possible to identify the

main opportunities and threats of the organization.

The weighted result of the analysis of external factors allowed us to
determine that the company ECUAMINAS has a predominance of threats,
and that this is confirmed by the weighted result of the implementation of
the assessment matrix MEFE external factors, the result shows a value of

2.42.

Secondly an internal general analysis of the current situation of the
company was made through information obtained from surveys and
interview with key members of the organization where its main strengths

and weaknesses they met.

The weighted result of the analysis of the internal factors that determine
allowed ECUAMINAS Company has clearly defined dominance
weaknesses, and that this is confirmed by the weighted result of the
implementation of the assessment matrix MEFI external factors, the result

shows a value of 2.3.

Following the SWOT matrix was performed, and the High Impact, where

FO, FA, DO, DA strategies were established.



In the discussion we find the proposed strategic objectives for the
company, which came to constitute the solid foundation on which the

developments of the strategic plan their description:

- Improve business performance ECUAMINAS conducting a training
program for all staff. In pursuit of this objective an investment of $
620.00 is required.

- Perform an incentive plan for all staff of the company in order to
improve their performance. In pursuit of this objective an investment
of $ 100.00 is required.

- Design a publicity plan in the major media. In pursuit of this
objective an investment of $ 3,329.00 is required.

- Develop a plan to expand the infrastructure of the company. In
pursuit of this objective an investment of $ 1800.00 USD is

required.

The outturn for the systemic implementation of the objectives of this

strategic plan has a total of $ 5,849.00

A number of conclusions and recommendations presented in the
complementary part of this work, which constitute an extract properly

synthesized in the present investigation.



c. INTRODUCCION

El planeamiento estratégico es un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision, mision, objetivos y estrategias, sobre la
base de un analisis de su entorno, directo e indirecto, con la participacion
del personal de todos los niveles de la empresa. Las estrategias estaran
basadas en el aprovechamiento de los recursos y capacidades de la
organizacion de acuerdo a las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas detectadas. El plan estratégico que se genera como resultado
es un plan a largo plazo, con un enfoque en el futuro con miras hacia

cambios.

Entendiendo esta definicion he propuesto realizar el presente trabajo de
investigacion: “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA ECUAMINAS DEL CANTON ZAPOTILLO, PERIODO 2013-

2018”.

El cual inicia con el resumen, en donde se especifica los aspectos mas
relevantes a los que se llegd con la investigacién, asi mismo se realiz6
una introduccioén en la que consta el contenido de la tesis. En la Revision
de Literatura, se especifica y conceptualiza cada uno de los pasos que
conlleva la planificacién estratégica; dentro de Materiales y Métodos, se

realizd una descripcién de los métodos y técnicas que se utilizaron para



recopilar la informacion.

En los resultados se presenta, el diagnostico situacional de la empresa
ECUAMINAS, asi como también un analisis profundo interno y externo
donde se identifican las principales fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, identificando las matrices Matriz de Evaluacion de los
Factores Externos (MEFE) y Matriz de Evaluacion de los Factores
Externos (MEFI). También aqui encontramos la Matriz FODA, y la de Alto
Impacto, que es el resultado de los cruces FO (Fortalezas Vs.
Oportunidades), FA (Fortalezas Vs. Amenazas), DO (Debilidades Vs.

Oportunidades) y DA (Debilidades Vs. Amenazas).

En la discusidén se presenta los cuatro objetivos estratégicos propuestos

para la empresa:

- Mejorar el desempefio de la empresa ECUAMINAS realizando un
plan de capacitacion para todo el personal.

- Realizar un plan de incentivos para todo el personal de la empresa
con el objeto de mejorar su rendimiento.

- Disefiar un plan publicitario en los principales medios de
comunicacion.

- Disefar un plan para ampliar la infraestructura de la empresa.



Finalmente, se determinaron las conclusiones y recomendaciones a las
que se llegéb en base a los resultados obtenidos. Conjuntamente se
presenta la bibliografia utilizada y los anexos respectivos que
complementan el trabajo, esperando que este sea un aporte sustancial

para la empresa ECUAMINAS.
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d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO TEORICO REFERENCIAL.

LA MINERIA EN EL ECUADOR.

En Ecuador, la actividad minera se desarrolla principalmente en dos
ambitos: la mineria metéalica y la mineria no-metalica (que incluye a la

mineria de materiales de construccion).

En el pais hasta ahora, la mineria metélica es artesanal o de pequefa
escala y tiene una incidencia marginal en la economia nacional (a pesar
de ello, incluye practicamente todas las fases de la actividad: prospeccion,
exploracion, explotacion, beneficio, fundicion, refinacion vy
comercializacién). Por otro lado, la mineria no-metalica y de materiales de
construccion es la abastecedora de la construccion civil y tiene un amplio

impacto en todo el pais.t

Segun cifras del Banco Central del Ecuador, el peso econdmico de la
mineria en el pais representa el 0,3% del PIB, constituyendo 7.915

empleos directos y 25.722 empleos indirectos.

IMineria, Minerales y Desarrollo Sustentable en Ecuador, op. cit., p.1.
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Mineria Metalica.

Los principales recursos minerales metalicos conocidos en Ecuador son
oro, plata, y cobre. El potencial aurifero se encuentra principalmente en
las provincias de Zamora, Azuay y EIl Oro en los depdésitos de Zaruma -
Portovelo, Nambija y Ponce Enriquez respectivamente. Estos depdsitos
se han explotado histéricamente y coinciden con las regiones de mayor

actividad de mineria artesanal.

Principales proyectos de mineria a gran escala en el Ecuador.
El Gobierno ecuatoriano ha identificado cinco proyectos metalicos
estratégicos, que corresponden a los mas avanzados actualmente: Fruta

del Norte, Mirador, Rio Blanco, Quimsacocha, y Panantza-San Carlos.

Grafico N°1
La mayoria de prayectos de capital pdbiico v poivado e concentra
A on el sur del pals. La actividad minera se detuvo en ef 2008, con un
(N MANdato de 4 Zsamblea v renicdd a finales ged 2009,

Nombre Empresa Minerales Reservas  Inversiones ARO

Tt del mineras millomes  previstas~ de
proyecto deomzas  millones 11S1)  produccion

g o Fruta del Norte Kinross Oro 6.8 190 2014

o O Mirador Ecuocorriente  Codre 5000 &0 2003

© mioslance 1MC Cro 0,66 zo 2004

2
e © Quimsacochs lamgoid Oro 23 750 2014
9 Panantza-5an Carfos Ecuacorriente  Cobre **34 000 1300 2007
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Fuente: Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, Plan Nacional de Desarrollo del Sector Minero.
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Segun el ministro de Recursos Naturales No Renovables, Wilson Pastor,
el Gobierno ecuatoriano estima que estos proyectos traeran un promedio
anual de 72 millones de dolares, tomando en cuenta el pago del impuesto
a la renta, las regalias, el IVA y otros impuestos, incluyendo aduana e
impuestos al capital. Al momento del cierre de los proyectos, se espera un

ingreso acumulado de 1.213 millones de dolares.

Empleos de los 5 proyectos mineros mas importantes.

Cuadro N° 1

Creacion esperada de empleos

Fase de construccion Fase de operacion
Proyecto Empleos | Empleos | Empleos | Empleos
Directos | Indirecto | Directos | Indirecto
Rio Blanco 400 2.000 300 1.500
Panantza-San Carlos 1.500 3.500 808 3.520
Fruta del Norte 1.500 3.450 100 3.500
Quimsacocha 1.000 1.500 526 1.520
Mirador 1.200 2.700 581 2.532
Total 5.600 13.150 2.315 12.572

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo del Sector Minero.
Elaboracion: La Autora.

Se verifica aqui que las actividades de construccion de la mina son las
que generan mas empleo. Sin embargo, esta fase es muy corta (de 1 a 3
afios) en comparacion con la fase de operacion (de 10 a 20 afos).
Ademas, la fase de operacion requiere generalmente una mano de obra

mas calificada, por lo tanto, las tasas de empleos locales son menores.
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Mineria No Metalica.

La Direccion Nacional de Ecologia DINAGE ha encontrado minerales no
metalicos en 20 de las 24 provincias del pais, con 23 clases de materiales
diferentes como: arcillas comunes, arcillas para ceramicas, arenas,
gravas, rocas duras, rocas ornamentales, arena silicia, puzolana, caliza y
yeso. Como minerales industriales se registran: caolin, diatomia, azufre,
baritina, feldespato, caliza/marmol, grafito y piedra pomez. Los mayores
yacimientos de caliza se encuentran en la provincia del Guayas, los de
materiales de construccion en Azuay, Guayas, Manabi y Pichincha, y los
de arcilla en Guayas e Imbabura. Ademas, se identifica 28 clases de
minerales no metalicos, de un entorno de 1.200 ocurrencias de materias

primas.?

La explotacion del yeso estd concentrada en la zona sur del pais, en la
provincia de Loja (Malacatos y Bramaderos), de donde se abastece
parcialmente los requerimientos de la industria del cemento y parte de la
construccion. El yeso, como producto industrial, es sulfato de calcio
hemihidrato, también llamado vulgarmente yeso cocido, se comercializa
molido, en forma de polvo, una variedad de yeso, denominada alabastro,
se utiliza profusamente, por su facilidad de tallado, para elaborar

pequefas vasijas, estatuillas y otros utensilios.

2“l as actividades extractivas en Ecuador”, en Marcelo Varela, Ecuador Debate,79, Quito,
abril de 2010, p. 131.
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Principales minerales no metalicos existentes

estimado en toneladas.

en el Ecuador

Cuadro N° 2
Cantidad estimada
Minerales no metélicos (Toneladas)
Grava aurifera 4'536.000
Poli metalicos 32.000
Caliza 105°691°000.000
Materiales de construcciéon N/D
Arcilla 13°000.000
Feldespato 57.000
Caolin 11°945°000.000
Silice 1293°000.000
Marmol 215.000
Yeso 2°606°000.000
Arenas ferrosas 12°300°000.000

Fuente: Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, Petroecuador.

Elaboracion: La Autora

Este cuadro muestra las cantidades estimadas de los principales

minerales no metalicos presentes en el subsuelo ecuatoriano.

A esta lista conviene afiadir los yacimientos de piedra pémez, de la
provincia de Cotopaxi, que es uno de los diez mas grandes del mundo;
este mineral es aprovechado como material de construccién, como
filtrante, como aireador de suelos en la agricultura, también se lo utiliza en
la elaboracion de polvos abrasivos para cosmetologia, odontologia y
distintos procesos quimicos, provee porosidad para la aireacion del suelo

y al mismo tiempo retiene el agua en el area, permitiendo a las plantas

15



permanecer verdes y saludables por periodos mas prolongados entre

lluvias o riegos.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

PLAN ESTRATEGICO.

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza
el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la
Planificacion Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o0 area competir, en correspondencia

con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. 2

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los
cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros.

La planificacion estratégica es esencial en todas las esferas de la vida,

como fuente de diagndstico, como un punto de partida para reducir los

SLic. Karin Hiebaum de BuaerBachelor en Cs. Econdémicas, orientacién Administracion.
(Universidad de Graz- Estiria- Austria).
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margenes de error en la toma de decisiones, como fundamento de una
gestion racional de los recursos y como base de prevision frente al azar.
En este contexto, una buena planeacion nos con lleva a la consecucion

de tres grandes objetivos empresariales:

a) A una mejora en la toma de decisiones:

b) Un incremento significativo en la rentabilidad, (reducir sus costos y
aumentar las utilidades); vy,

c) Una disminucion en el riesgo, (entendiéndose que este factor existe

siempre en una toma de decisiones).

Principios Basicos de la Planeacion Estratégica.

- Democratica: La planificacién es democratica y participativa en la
medida que fomente colaboracion de todos los integrantes de la
organizaciéon en la formulacién, ejecuciéon y evaluacion del plan, lo
importante es que los actores de la planificacién se sientan parte
del plan y como tal, asuman el compromiso de apoyarlo y
respaldarlo.

- Integral: La planificacion es integral u holistica en cuanto que
cubre la totalidad de las funciones de la organizacion: produccién,
ventas, finanzas y personal, sumando esfuerzos para lograr un

todo armoénico.

17



Flexible: La planificacion no es perfecta, requiere incorporar en el
proceso de formulacibn y ejecucion de ciertas alternativas
estratégicas de cambio no previstas inicialmente como son las
generadas por adelantos cientificos, tecnolégicos, administrativos,
politicos, directrices generales de accion, entre otras, requiere de
una revision permanente.

Operativa: La planificacion orienta la cristalizacion de acciones
concretas y especificas de los planes, programas y proyectos que
se plantean para el desarrollo organizacional. Es decir que la
planificacion debe tener un alto grado de factibilidad y viabilidad en
hechos reales y concretos, para ello debe estar en correspondencia
directa con el presupuesto y los niveles de direccion.

Critica y Autocritica: La planificacion fomenta la critica y la
autocritica profunda y cuestionadora de la realidad de la
organizaciébn con miras a que se constituya en la base de los
planteamientos estratégicos de cambio e innovacion.

Sistémica: Este elemento se asocia al principio de la integralidad,
dado que es fundamental considerar a la organizacion como un
todo, que analice componentes: entradas, procesos y productos,
asi como sus interacciones y la retroalimentacion con el fin de
lograr mayor calidad en su funcién y servicio.

Prospectiva: Determina en forma creativa y dinamica el futuro

deseado de la organizacion, susceptible no solo de ser disefiado

18



sino también construido; este futuro aporta una serie de elementos
para la toma de decisiones, ya que identifica amenazas y
oportunidades que a la final sirven para identificar politicas y
acciones alternativas.

- Evaluativa: La planificacion incorpora en su proceso a la
evaluacion en el propoésito de comprender lo ejecutado respecto de
lo planificado y recomendar los correctivos cuando fuere del caso o
simplemente para perseverar los aciertos mediante acciones de
seguimiento y retroalimentacion.

- Lider: Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano
técnicamente preparado para llevar a cabo la planificacion.”

- Estratégica: La estrategia empresarial, a veces también llamada
gestion estratégica de empresas, es la busqueda deliberada de un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de una
empresa y la acentue, de forma que ésta logre crecer y expandir su
mercado reduciendo la competencia, la estrategia articula todas las
potencialidades de la empresa, de forma que la accion coordinada
y complementaria de todos sus componentes contribuya al logro de

objetivos definidos y alcanzables.

4 Hill, Charles, JONES, Gareth. Administracion Estratégica. 1996.
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Etapas de la Planeacion estratégica.

Formulacion de las Estrategias: incluye el desarrollo de la mision del
negocio, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas, la
determinacion de las fuerzas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la generacion de estrategias alternativas, y la
seleccién de estrategias especificas a llevarse a cabo.

Implantacién de Estrategias: Requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, proyecte politicas, motive empleados, y asigne
recursos de manera que las estrategias formuladas se puedan llevar a
cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las estrategias, la
creacion de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia,

presupuestos, sistemas de informacion y motivacion a la accion.

Evaluacion de Estrategias:
v Revisarlos factores internos y externos que fundamentan las
estrategias actuales.

v' Medir el desempefio

Tomarda acciones correctivas. Beneficios Financieros: Como es visible

las organizaciones que utilizan conceptos de planeacién estratégica son

mas rentables y exitosas que aquellas que no lo usan, generalmente las
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empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion mas

estratégica y enfoque a largo plazo.

Beneficios No financieros: Mayor entendimiento de las amenazas
externas, un mejor entendimiento de las estrategias de los competidores,
incremento en la productividad de los empleados, menor resistencia al
cambio, y un entendimiento mas claro de la relacion existente entre el
desempeiio y los resultados, aumenta la capacidad de prevencion de
problemas, permite la identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de
oportunidades, provee una vision objetiva de los problemas gerenciales,
permite asignar mas efectivamente los recursos a las oportunidades
identificadas, ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un
esfuerzo comuan, provee las bases para clarificar las responsabilidades

individuales, disciplina y formaliza la administracién.®

Importancia de la Planeacién Estratégica.

Sea cual sea el tamafio de una empresa, la planeacién es fundamental
para el éxito de ésta debido a las siguientes razones:
v Propicia el desarrollo de la empresa.

v' Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

5 Julio Carreto, MBA. Planeacion Estratégica.
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v' Sirve de base para las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, direccion y control, para organizar los recursos, para
coordinar tareas o actividades, para controlar y evaluar resultados
(al permitir comparar los resultados obtenidos con los planificados).

v" Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos, al analizar la

situacion actual, y los posibles sucesos futuros.

Analisis de Situacion.

Medio Externo: ElI medio ambiente externo de una organizacion
comprende todos los factores que pueden afectar directa o indirectamente

a la organizacién de alguna manera perceptible.®

Tiene como objetivo identificar y prever los cambios del entorno que se
producen en términos de su realidad actual y comportamiento futuro. Esos
cambios deben ser identificados en virtud de los efectos que puedan
producir sobre la empresa, pudiendo ser favorables (oportunidades) o
adversos (amenazas). Hay que prepararse para aprovechar las

oportunidades y para debilitar las amenazas.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede

realizar de la siguiente manera:

8JEAN, Paul, Gerencia y Planeacion Estratégica, Sallenave, Bogota, 2005.
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a. Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene

0 podrian tener alguna relacion con la empresa. Estos pueden ser:

De caracter politico:

o Estabilidad politica del pais.

e Sistema de gobierno.

e Relaciones internacionales.

e Restricciones a la importacion y exportacion.
e Interés de las instituciones publicas.

De caracter legal:

Tendencias fiscales

Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.

Forma de pago de impuestos.

Impuestos sobre utilidades.

Legislacidn

e Laboral.

¢ Mantenimiento del entorno.

e Descentralizacién de empresas en las zonas urbanas
Econdmicas

e Deuda publica.

e Nivel de salarios.

¢ Nivel de precios.

¢ Inversion extranjera.
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De caracter social:

e Crecimiento y distribucién demografica.
e Empleo y desempleo.

e Sistema de salubridad e higiene.

De caracter tecnoloégico:

e Rapidez de los avances tecnolégicos.

e Cambios en los sistemas.

b. Determinando cudles de esos factores podrian tener influencia sobre
la organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos,
es decir, hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a
veces representan una buena OPORTUNIDAD que la organizacion
podria aprovechar, ya sea para desarrollarse aun mas o para resolver
un problema. También puede haber situaciones que mas bien
representen AMENAZAS para la organizacién y que puedan hacer

MAs graves sus problemas.

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que
se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser
aprovechados. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que
contribuyen en el desarrollo son:

¢, Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

¢, Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?
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¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢,Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?
¢, Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?

Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado
al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder
sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

¢, Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢, Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?

Medio Interno: Se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion

gue se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para hacer

frente a los retos del entorno. Las fortalezas y debilidades tienen que ver
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con todos los sistemas internos de la organizacion, tales como recursos

humanos, tecnologia, recursos, gestion, etc.’

Fortalezas: Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y
positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

¢, Qué consistencia tiene la empresa?, ¢ Qué ventajas hay en la empresa?,
¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?, ¢A qué recursos de
bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?, ¢ Qué percibe la gente del
mercado como una fortaleza?

¢, Qué elementos facilitan obtener una venta?

Debilidades: Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos
aguellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya
tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se
brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos

organizacionales, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

"BECERRA MARSANO, Ana Maria. Planeamiento estratégico para micro y pequefias
empresas. Lima: Universidad del Pacifico, Centro de Investigacién, 2008.
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Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo son:

¢, Qué se puede evitar?

¢ Que se deberia mejorar?

¢, Qué desventajas hay en la empresa?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

LA MATRIZ FODA

8La matriz FODA es una de las herramientas mas utilizadas en el analisis
del entorno de las instituciones, acrénimo de cuatro conceptos

fundamentales:

e Fortalezas (puntos fuertes de la institucion).

e Oportunidades (aspectos externos que pueden resultar positivos).

e Debilidades (puntos débiles de la institucién).

e Amenazas (aspectos externos fuera de la institucion que pueden

afectarla negativamente).

La metodologia FODA intenta integrar en un mismo analisis los aspectos

externos e internos que influye positiva o negativamente en la empresa,

8FRANCES, Antonio. Planificacion estratégica para empresas.
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una de las ventajas del sistema FODA es que ayuda y facilita la
formulacion de objetivos y estrategias de futuro de la empresa,
simplificado asi el proceso general de planificacion y sirve de union entre

las diferentes fases del proceso de planeacion estratégica.

El analisis FODA ayuda a determinar si la empresa esta capacitada para
desemparfarse en su medio, mientras mas competitiva en comparacion
con sus competidores esté, mayores probabilidades de éxito tiene, esta
simple nocion de competencia conlleva a consecuencias poderosas para

el desarrollo de una estrategia efectiva.

¢, Como realizar el analisis FODA?:

Los pasos que deben seguirse son los siguientes:

e Elaboracion de la hoja FODA de trabajo: Como base en el

analisis interno, la auditoria del entorno y el Perfil competitivo

deben hacerse una agrupacion de los factores claves de cada uno

de estos analisis.

Para ello se puede utilizar una hoja de trabajo que permita esta

clasificacion.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Enumerar las oportunidades
Enumerar las amenazas claves
claves

FORTALEZAS DEBILIDADES

Enumerar las debilidades
Enumerar las fortalezas claves
claves

En el andlisis FODA deben incluirse factores claves relacionados
con la empresa, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, las tendencias politicas,
sociales, econdmicas, tecnolbgicas y variables de competitividad.
Al elaborar este cuadro de trabajo no debe dejarse por fuera del
analisis ningun elemento clave.

e Seleccion de factores claves de éxito (Matriz de impacto): Una
vez llenada la hoja de trabajo, debe hacerse una seleccion de los
factores claves de éxito que servirdn de base para el analisis
FODA. Hay que escoger solamente aquellos que sean
fundamentales para el éxito o fracaso de la institucion; para ello,
debe utilizarse el analisis de impacto, este consiste en definir cual
es el impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza

en la institucion. Y por lo tanto convertirla en factor clave del éxito.

La matriz FODA, es una herramienta importante de estrategias que

conducen al desarrollo de cuatro tipos:
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Estrategia FO.- Cuando wuna organizacion afronta debilidades
importantes, trata de vencerlas y convertirlas en fortalezas. Cuando se
ven enfrentada a amenazas graves luchara por evitarlas y concentrarse

mas en las oportunidades.

Estrategia FA.- Se basa en la utilizacion de las fortalezas de una

organizacion para evitar o reducir el impacto de amenazas externas.

Estrategia DO.- Tiene como objetivo la mejora de las debilidades

internas, valiéndose de las oportunidades externas.

Estrategia DA.- Tienen como objeto derrotar las debilidades internas y
eludir las amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y
amenazas, mediante estrategias de caracter defensivo, pues un gran
namero de amenazas externas y debilidades internas pueden llegar a la

organizacion, a una posicion muy inestable.

Elaboracién del Plan Estratégico.

Las empresa para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado

deben tener muy claro hacia dénde van, es decir deben definir su

direccionamiento, formulacion y proyeccion estratégica, mediante la

pregunta ¢donde queremos estar? Para dar contestacibn a esta
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interrogante deben ser definidas la mision, la vision, los objetivos, metas,

politicas y estrategias, etc.

La Mision

La mision describe el propdésito de la empresa, esto es, su razén de ser.
Determina, ademas en cuales negocios participara y cuales no competira,
gue mercados servird, como se administrara y como crecerd la compainia.
Para la formulacién de la misién se requiere una clara definicién de cual
es el negocio de la organizacion (o cudl planea que sea) a través de una
declaracion concisa del propésito por el cual fue creada la empresa, cual
es el vacio que intenta llenar dentro de la sociedad y la economia, cabe

recalcar que la misién como los valores le da entidad a la organizacién.®

La Vision

En las empresas, la visibn es el suefio de la alta administracion,
visualizando la posicion que quiere alcanzar la empresa en los proximos
en 5, 10 o 15 afios. Se centra en los fines y no en los medios, lo cual nos
indica que lo importante es el punto a donde se quiera llegar, no como

llegar ahi.

9 SERNA Gémez Humberto. Planeacion Estratégica. Bogota 2008.
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La visidbn debe ser idealista, positiva y lo suficientemente completa y
detallada; debe tener alcance, de forma que todos en la empresa

conozcan cual sera su contribucién al logro de esta vision.1°.

Objetivos Estratégicos

“Son declaraciones que describen la naturaleza, el alcance, el estilo, los
ideales y suefios de una organizacion para el mediano y largo plazo, en
conjunto configuran una definicion operativa de la vision cuyo logro nos
permite saber si la hemos alcanzado. Cada objetivo debe responder las
siguientes preguntas: ¢Qué se quiere lograr?, ¢Cuando se debera

lograr?, ¢ Cémo se sabra si se ha logrado?*!

Metas

Las metas proporcionan un sentido de direccion, sin una meta, los
individuos al igual que las empresas o departamentos tienden a la
confusion, reaccionan ante los cambios del entorno sin un sentido claro
de lo que en realidad quieren alcanzar. Al establecer metas, la gente y las

organizaciones refuerzan su motivacion y encuentran una fuente de

10 CERTO. PETER, “Direccion Estratégica”, Ed. McGraw-Hill Interamericana, S.A.,
Madrid — Espafia, Tercera edicion 1997.
LFRANCES, Antonio. Planificacion estratégica para Empresas.
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inspiracion que les ayuda a rebasar los inevitables obstaculos que

encuentran.1?

Estrategias

Las estrategias son el conjunto de politicas y planes de accion que,
partiendo de lo que la organizacion es hoy, muestran lo que se propone
ser en un mafiana concreto, es la voluntad de tomar un conjunto de
decisiones concretas y de comprometer a las personas miembros de una
organizacion, puede decirse también que la estrategia es un arte, ya que
implica la realizacion de un proceso creativo en donde las posibilidades

son ilimitadas.

Tacticas

Las tacticas son acciones parciales, forman parte de la estrategia y tienen
su mismo objetivo, por tal razén de las estrategias en planificacién es un
modo de orientar las acciones de una organizacion, que tiene en cuenta el
modelo politico vigente y el comportamiento de los diferentes actores

sociales que intervienen en él.

2Universidad Tecnolégica Equinoccial, Programa de Administracion de Empresas,
Planificacion Estratégica.
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Actividades

Conjunto de asociaciones y tareas a las que alguien se dedica; estas van
encaminadas alcanzar un fin especifico. “Las actividades son las acciones
concretas importantes que realizara el equipo responsable de la
planificacion dentro de la empresa, las cuales contribuiran a producir los

resultados o metas a proponerse.

Para lograr plantear las actividades dentro de un plan estratégico o
planificacion organizacional hay que primero listar las actividades mas
importantes, revisar si son suficientes para producir los resultados y

finalmente colocarlos en orden cronolégico™?

Politicas

Las politicas constituyen el elemento que da direccionalidad y orientacion
al plan, son formuladas a partir de la misién y los objetivos institucionales,
la mayor responsabilidad y compromiso en su estructuracion recae en los
maximos directivos de la institucién, por ello es que las politicas son el
conjunto de directrices que definen el analisis con que deberan ejecutarse
las acciones para asegurar la consecucion de los objetivos del plan

propuesto. También las politicas pueden definirse como las lineas de

BPAREDES, A. Manual de planificacién. Segunda Edicién. Bogota — Colombia, 2004. Pag.
65

34



accion permanente que debe seguir la institucion en el corto y mediano

plazo que apuntan a conseguir los objetivos y metas propuestas.

Presupuesto

“Los presupuestos son programas en los que se asignan cifras a las
actividades; implican una estimaciéon de capital, de los costos, de los
ingresos, y de las unidades o productos requeridos para lograr los
objetivos; son un elemento indispensable al planear, ya que a través de
ellos se proyectan en forma cuantificada, los elementos que necesita la
empresa para cumplir sus objetivos. Sus principales finalidades consisten
en determinar la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a
ves que controlan las actividades de la organizacibn en términos

financieros.”4

Responsables

Son aguellos departamentos o0 personas sobre los cuales recae la

responsabilidad de que se cumplan los objetivos planteados.

BBURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacién Estratégica y Operativa.
Péag. 258.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo, fue necesaria la

utilizacién de los siguientes materiales como sustento y aporte al trabajo

de campo y a la presentacion del informe final:

Material bibliografico.

Material de oficina.

Materiales y accesorios informaticos.
Materiales de demostracidon y exposicion.

Material de soporte y apoyo logistico.

METODOS:

Método Histérico: Facilitd el andlisis de los hechos vy
acontecimientos suscitados en el pasado de la empresa

ECUAMINAS, para luego describirlos en el diagnostico situacional.

Método Analitico: Este método permiti6 realizar un profundo

analisis del ambiente interno y externo de la empresa
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ECUAMINAS, para luego de identificar sus principales falencias,

proponer las mejores alternativas y propuestas.

Método Inductivo: A través de la utilizacion de este método, se
logro obtener la suficiente cantidad de datos y referentes que luego
de ser analizados detenidamente facilitaron el planteamiento de las
diferentes  conclusiones generales 'y sus  respectivas

recomendaciones.

Método Deductivo: Este método se lo utilizé en la revision de
teorias, conceptos y acontecimientos generales acerca de
planeacién estratégica y su importancia, para luego de un andlisis
profundo tener una idea clara de su aplicacion dentro de la

empresa ECUAMINAS.

Método Estadistico: Ayudo a la tabulacion y analisis de la
informacion obtenida en la investigacion de campo, la misma que

fue presentada en cuadros y graficos estadisticos.

TECNICAS

Técnica Bibliografica.- Esta técnica permitié la recoleccion de

informacion referente a planificacion estratégica, la misma que se
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obtuvo de libros, revistas, folletos, internet, etc., representa un

soporte significativo a este trabajo, en la revision de literatura.

Observacion: Esta técnica se la utilizé para determinar a primera
vista la situacion actual de la empresa ECUAMINAS, permitiendo
conocer su organizacion y funcionamiento, y relacionarla

directamente con el tema en estudio.

Entrevista: Se la aplic6 al Gerente — Propietario de la empresa
ECUAMINAS, con el objeto de obtener informacién confiable y
precisa sobre lo que ocurre en esta, para analizar los puntos

criticos y dar solucién a los mismos.

Encuesta: Se aplicaron dos tipos de encuestas, una a los 15
empleados que tiene la empresa ECUAMINAS, y otra a los clientes
fijos que segun informacién proporcionada por el gerente son 73 en
el aflo 2013, estas encuestas se aplicaron con la finalidad de
realizar el analisis interno y externo, identificar las principales

falencias, y proponer las respectivas soluciones.
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f. RESULTADOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

RESENA HISTORICA.

A mediados de los ochenta, con motivo de una pasantia en Control de
Calidad, en ese entonces estudiante el Ing. Luis Loyola Roman de la
facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador, realiza sus practicas profesionales en INCASA (INDUSTRIA
CARTONERA ASOCIADA), y pudo darse cuenta que el Caolin blanco
micronizado importado de México se lo utilizaba en el apresto de la
cartulina. Al pasar el tiempo, luego de retornar a la ciudad de Loja como
profesional, y en la necesidad de emprender en actividades productivas
particulares, empieza extrayendo yeso en Malacatos donde trabaja con su
familia y un amigo, el proceso de extraccion lo realizaban manualmente
solo con la ayuda de herramientas basicas como pico y pala, para el
proceso de moldeo y horneado lo llevaban a la casa, donde utilizaban un
horno de lefia, seguidamente empacaban en fundas y lo distribuian a las

ferreterias y locales donde requerian el producto.

Debido a la calidad del producto, la empresa fue teniendo bastante

demanda y viendo que ya no podia abastecer a los clientes, decidié
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comprar maquinaria y abrir su mercado en el canton Catamayo, donde
trabajo por el lapso de 8 afios, luego decidié abrir mercado en Huaquillas

pero no tuvo tanta acogida que solo permanecio ahi un 1 afo.

Luego ubica su empresa en el Cantén Zapotillo, en su inicio se dedicé a la
extraccion, procesamiento y comercializacion del caolin, posteriormente, y
luego de ir adentrandose mas en el estudio de minerales no metélicos,
incremento la comercializacion de productos como: Yeso Fraguable, Yeso
Agricola, Zeolita, Bentonita, Diatomita, Rocalina, Urealina. Radica
aproximadamente mas 10 afios en este cantln, extrae, procesa, empaca
y distribuye los diferentes productos a grandes ciudades, especialmente a
Cuenca, es una empresa generadora de empleo, pionera en la

comercializacién de minerales no metalicos en la region sur del pais.

Filosofia.

La filosofia expresa la forma de pensar de la empresa. Para desarrollarla,
se analizaron tres elementos, que indican hacia dénde se dirige, porque
es indispensable establecer a ciencia cierta, con toda claridad, sin lugar a
equivocacion su objeto y finalidad.

Mision de la empresa: Somos una empresa dedicada a la extraccion,
procesamiento y comercializacién de minerales no metalicos, ofrecemos a

nuestros clientes un servicio oportuno y precios competitivos.
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Vision de la empresa: En el 2020, ser los mejores en la extraccion,
procesamiento y comercializacion de minerales no metalicos como caolin,
yeso fraguable, yeso agricola, zeolita, bentonita, diatomita a nivel de la

provincia de Loja.

Objetivos:

- Ser identificada como una empresa que innova Yy mejora
continuamente sus procesos y sus productos.

- Mantener vigente un Sistema de Calidad acorde a normativas
internacionales.

- Generar un ambiente de trabajo que fomente la creatividad, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones que implican riesgo y una atmosfera
caracterizada por un animo pro-activo.

- Lograr una disminucion constante de los reclamos de los clientes.

- Lograr un crecimiento sostenido de las ventas.

- Mantener el liderazgo en la participacion del mercado de los minerales

no metalicos.

Valores

La empresa buscara cumplir con los siguientes valores:

- Atenciéon de calidad al cliente.
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- Excelencia en todo lo que hacen, es decir en la produccién y
comercializacion.

- Tratamiento humano al personal de trabajadores, guardandole
respeto, consideracion y observando tolerancia en las relaciones
laborales.

- En definitiva, la conducta de la empresa debe ceiiirse a las hormas de

la moral y de la ética, en su maxima expresion.

MACRO Y MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA ECUAMINAS

Macro - Localizacion

El lugar donde esta ubicada la empresa es:
Pais: Ecuador

Region: Sur

Provincia: Loja

Canton: Zapotillo

COLOMBILIA

On=m=n>s 0Zd¥mNQ
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Micro - Localizacion

La empresa ECUAMINAS se encuentra ubicada en el sector de

Catamaillo, 2Km antes de llegar al Canton Zapotillo.

K

Catamaillo
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ANALISIS DE LA PRODUCCION

- Planta de produccion de la empresa ECUAMINAS
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- Parte externa donde se coloca la materia prima
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Maquinaria de la empresa

La empresa ECUAMINAS es una empresa que esta en constante
renovacion de sus recursos productivos, en correspondencia de las
exigencias del mercado en continua expansion. Al momento cuenta con:

- Linea 1: Trituracion Primaria Molino Alpine.

- Linea 2: Trituracion directa.

- Linea 3: Mezcladora.

Linea 1: Trituracién Primaria Molino Alpine.

En ésta linea se tritura la piedra de carbonato de calcio, zeolita y yeso

agricola; tiene una capacidad maxima de produccion de 1200 quintales,

durante las 24 horas al dia.
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Se necesita de 4 obreros para la produccion: dos trabajadores que
alimentan el molino en la parte superior y otros dos que se encargan del

envasado y pesado.

Linea 2: Trituraciéon directa.

En esta fase se tritura piedras mas grandes con un motor de mayor

capacidad.

. 5

P

Se trituran zeolitas y yeso agricola. Para la produccion se requiere de 4
obreros: 2 que alimentan al molino y 2 que envasan y pesan el producto;

aproximadamente se produce 700 quintales al dia, de 8 horas diarias.
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Linea 3: Mezcladora.

En este campo se procesa las mezclas fisicas de los productos Rocalina,
Urealina, los productos que se procesan son fertilizantes cuya
concentracion quimica es preparada de acuerdo al pedido del cliente; el
auge de la produccién se da en los meses noviembre, diciembre, enero,
debido al factor climético del invierno, que determina que en todo el pais
realizan las siembras de los productos que necesitan de éstos fertilizantes

para potenciar la produccion.

El procedimiento empleado es el siguiente: Se coloca 20 sacos de 50 kg.,
cada uno, en una tolva para que luego la mezcladora realice su trabajo
por un lapso promedio de 5 minutos; la produccion promedio es de 900

sacos de 50kg., al dia, laborando 8 horas diarias; en éste proceso
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intervienen cuatro obreros, dos que abren los sacos y alimentan la tolva y
otros dos cuya labor es la de ensacar y pesar el producto, que luego es

colocado en “palets” para su distribucion.

Producto terminado.

La empresa ECUAMINAS crea valor agregado al producto desde la
extraccion del mineral de las canteras, hasta la obtencién del producto
terminado para su comercializacion y aun después, en la fase de post-

venta.

Presentacion de Yeso Agricola en dos clases.
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Calculo de las cantidades a producir.

Para elaborar los calendarios de produccién y de compra, los miembros
de la empresa conocen la composicion de cada producto y el horario
global de trabajo. La empresa cuenta con suficientes inventarios de
materias primas que garantizan la continuidad de las operaciones, el uso
racional de los recursos disponibles y el mantenimiento de un nivel

satisfactorio deservicio al cliente.

Mano de obra requerida.

La empresa ECUAMINAS cuenta con 15 empleados fijos, de los cuales 12
realizan los procesos productivos, 1 secretaria, 1 contador y 1 chofer, el
propietario es el Gerente y a su vez realiza las actividades de jefe de
produccion, porque él sabe la composicion de cada producto
especialmente de la Rocalina y Urealina; la empresa en algunas
temporadas de afio realiza contrataciéon de personal temporal, es decir
solo lo necesita cuando hay que sacar materia prima de las canteras,
cargar a las volquetas, cubrir demandas de produccidn, etc. Es importante
indicar que para el proceso de contratacién de personal, en la empresa no
se aplican las fases de admisién y empleo, los nuevos integrantes son
recomendados por amigos o0 simplemente personas que llegan a pedir

trabajo.
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ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO E INTERNO DE LA EMPRESA

ECUAMINAS.

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO.

- FACTOR ECONOMICO.

La tasa de inflacién en el 2013 es de 2,70%, menor que la del afio 2012,
lo que significa que ha bajado 2,41%.Esto representa una enorme
oportunidad para el pais por la estabilidad econémica existente en los
altimos afnos.

Cuadro N°3

Tasa de Inflacion Anual

Ao Anual promedio
2008 8,39%
2009 5,2%

2010 3,56%
2011 4,47%
2012 511%
2013 2,70%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC.
Elaboracién: La Autora

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), Ecuador ocupd el tercer puesto en crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) real entre los paises de América Latina y el

Caribe, en el 2012.
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Cabe recalcar que la Tasa de Interés Activa es de 8,17%, y la Tasa de
Interés Pasiva es de 4,53% en Abril del 2013, segun el Banco Central de
Ecuador. El ingreso de recursos extranjeros en el 2013 aumento 41,4%
en comparacion con 2012 y lleg6é a 476,7 millones de ddlares. La mayor

cantidad de fondos se destind al sector de industrias.

Ecuador sigue entre los ultimos paises de la regidon que reciben Inversion
Extranjera Directal ED; sin embargo, desde 2007 hasta noviembre de
2013 han mejorado notablemente captando 2.726 millones de délares, en
relacion a lo que se captd entre los afios 2000 y 2006 (539 millones de
dolares).

Grafico N°2

Inversion nacional y extranjera autorizada en compaiiias nacionales
Para constitucion y aumento de capital, por actividad econdmica y origen de la inversion hasta noviembre 2013 (en délares)

Actividad ecénomica (estructura principal) No. Inversién Nacional No. Inversién extranjera
Agricultura y pesca 416 58'878.863 52 17.704.297
Minas y canteras 16 5'679.254 28 65.926.697
Industrias 637 206'649.385 128 100.328.912
Electricidad 59 40'733.446 19 9'761.224
Agua y saneamiento 70 2'183.019 8 153.695
Construccion 1.051 34'344.493 49 68'291.649
Comercio 2.085 125'238.020 302 64'917.568
Transporte 1.444 18'240.740 30 4'613.160
Alojamiento 129 6'660.827 1 270.344
Informacién y comunicacion 263 38'363.536 27 2'914.355
Actividades financieras 78 59'882.613 n 87'851.545
Actividades inmobiliarias 374 10165.192 50 21550179
Actividades profesionales 932 9'987.397 103 2'214.641
Servicios administrativos 528 5'841.536 3 29'151.931
Administracién publica 6 4.400 0 0
Enseffanza 86 733.977 2 75.390
Salud y asistencia social 163 13'281.751 9 222.949
Artes y recreacion 38 178.951 3 35.699
Otros servicios 45 5321773 3 775920
Hogares 0 0 0 0
Org. Extraterritoriales 0 0 0 0
Total 8.540 642375172 863 476'760.155

Fuente: El Telégrafo
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Analisis personal

Como se puede observar en el grafico la inversion nacional para el sector
minas y canteras es de 569.254 dolares, mientras que la inversion
extranjera es de 65°926.697 ddlares, lo que significa que existe un gran

porcentaje de inversion extranjera apoyando al sector minero en el pais.

Amenaza

Al existir inversion extranjera en el pais se convierte en una gran amenaza
para la empresa en estudio, debida a que estas transnacionales tiene
suficientes recursos como para explotar los minerales no metalicos en
grandes cantidades, lo que provoca una inestabilidad de la empresa

Ecuaminas al momento de competir.

- FACTOR POLITICO

El Ecuador es un estado social de derecho, soberano, unitario,
independiente, democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable,
alternativo, participativo y de administracién descentralizada. La aplicacion
de una politica econdmica constante, la reduccion del peso de la deuda

externa, el incremento de la inversién publica y la orientacién de recursos
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a la atencion social, son algunos de los aspectos identificados como

positivos por el actual gobierno.

De acuerdo con cifras del Ministerio de Finanzas, el Gobierno ha invertido
$2.938 millones en la construccion de 6.555 kilbmetros de carreteras,
mantenimiento de 113 proyectos viales (en ejecucion), edificacion de 57
puentes, y en obras aeroportuarias; en educacion el Gobierno invirti6 $
3.732 millones, en salud $ 1.755millones; en bienestar social $1.837; en
vivienda 460 millones; en bono de desarrollo humano $ 1.364 millones; y

en crédito para desarrollo productivo $4. 936millones.

Uno de los logros mas importantes del Gobierno de Rafael Correa, es la
reduccion del peso de la deuda externa que se logré a través de la
recompra de los denominados bonos global 2012 y 2030, la renegociacién
de la deuda comprendié una exitosa estrategia de recompra de los bonos,

con un ahorro de $7.505 millones hasta el 2030.

De igual manera la reciente culminacion del proceso italiano de recompra
de deuda, con el cual se logré deducir el 20% del saldo de bonos que
guedaba, lo que significaria una reduccion de casi $55 millones mas de

deuda correspondiente a los bonos 2012 y 2030.
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Andlisis personal

A pesar que en pais existe buena estabilidad politica, todavia hace falta la
implementacion de un buen sistema de ahorro que permita un crecimiento
econdémico sostenido del sector minero y la aplicacion de politicas de
ayuda a la pequefia y mediana mineria, estos factores de alguna manera
se convierten en una debilidad para la empresa ECUAMINAS, ya que se

veria limitado su desarrollo.

Amenaza

Con las nuevas reformas y politicas que esta implementando actualmente
el gobierno en el sector minero, la situacion de la empresa ECUAMINAS
y la de sus integrantes, se pueden ver afectadas, convirtiéndose en una
amenaza para dicha empresa, ya que este sector ultimamente esta siendo

bastante debatido.

- FACTOR SOCIAL

Segun datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

el Ecuador tiene 14’306.876 habitantes, la densidad demografica se ubica

en 55,8habitantes por kilbmetro cuadrado. La pobreza nacional total en
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Diciembre del 2013 se ubicé en 25,55%, 1,76 puntos porcentuales menos

que lo registrado en Diciembre del 2012 cuando alcanz6 27,31%.

El desempleo urbano se ubico en 4,6% en marzo de 2013 frente al 4,9%
del mismo mes del afio anterior. Por otro lado el subempleo en el area
urbana llegé a 44,7% y la ocupacion plena a 48,6% en comparacion a

43,5% y 50,2% respectivamente de marzo del 2012.%°

Ecuador tiene uno de los mejores sistemas de salud en el mundo, la base
de datos BloombergBest and Worst determiné que la eficiencia del
sistema sanitario de Ecuador se sitia en el puesto 20 a nivel mundial,
superado en Suramérica solamente por Chile que se ubica en el puesto
13.En el campo de la profesionalizacion, la ministra de Salud Carina
Vance ha resaltado que se crearon alrededor de 600.000 becas y 17.000

profesionales de la salud recibieron mejoras salariales.

Hasta marzo del 2013, el MSP registr6 a 288 profesionales que
regresaron al pais acogidos por el plan Ecuador Saludable, Vuelvo por ti.
Ademas, 2.400 médicos ecuatorianos y extranjeros, que trabajan

alrededor del mundo se inscribieron en este programa.

15Segun la dltima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Los hospitales de la red publica de salud son equipados con tecnologia de
punta para entregar servicios en consulta externa especialidades clinicas
y quirdrgicas, emergencia y sala de primera acogida, hospitalizacion,
unidad de cuidados intensivos, neonatologia; servicios de apoyo
diagnéstico, imagenologia y otros servicios como endoscopia,

colonoscopia, broncoscopia y colposcopia.

En el ambito de la educacion, los estudiantes de Educacion Inicial fueron
los principales beneficiarios del programa de alimentacién escolar,
distribucion de uniformes y textos y renovacion de la infraestructura y

eguipamiento.

En el afio 2012 fueron atendidos 1.350 establecimientos educativos,
asimismo, se construyeron y pusieron en funcionamiento 18 Unidades
Educativas del Milenio, de este tipo de instituciones 27 estan en etapa de

construccion y 58 en planeacion.

En cuanto a la educacién superior, el Estado ecuatoriano entreg6é nueve
veces mas becas en comparacion con los siete gobiernos anteriores
juntos, implemento el libre acceso, a través del Examen Nacional para la
Educacion Superior, la gratuidad de la educacién, la Ciudad del
Conocimiento Yachay, entre otros proyectos que promueven el desarrollo

del conocimiento en bachilleres y jovenes en el pais.
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Analisis Personal

Como podemos darnos cuenta la economia en el Ecuador es mas estable
que antes y que el pais atraviesa por buenos momentos de desarrollo
social registrado durante los Uultimos afios, segun INEC a mayor
porcentaje de empleo aumenta el ingreso econémico de los ecuatorianos,
se fomenta el consumo, se diversifica la industria y se dinamiza la

economia del pais.

Oportunidad

El fluido desarrollo social por el que atraviesa el pueblo ecuatoriano, se
constituye en una gran oportunidad para la empresa ECUAMINAS debido
a que la misma se constituye en el escenario propicio para que mejore
significativamente los costos de produccién y por ende mejore sus

ingresos.

La empresa ECUAMINAS al ser una fuente generadora de empleo,
estaria de alguna manera contribuyendo al bienestar econémico - social
de sus integrantes, lo que permitira mejorar su calidad de vida; y por ende

incrementar su posicionamiento en el mercado.
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- FACTOR AMBIENTAL

La mineria industrial moderna implica el tratamiento de rocas con
productos quimicos altamente téxicos, la gran cantidad de desechos
rocosos procesados y las aguas contaminadas con estos quimicos deben
ser almacenadas por los mineros durante afios. A pesar de que la
industria dice que estos desechos son controlados de manera segura, la
contaminacion del ambiente es inevitable. Entonces la pregunta seria
¢puede el Ecuador evitar las consecuencias nefastas de la mineria a gran
escala? Lastimosamente, es casi imposible que en el pais se realice la
“mineria bien hecha”,**como pretende el eslogan del Gobierno, o como lo
dice el mismo ministro de Recursos Naturales No Renovables, Wilson
Pastor, cuando afirma que se busca “una actividad minera comprometida,
responsable y ética, que sea justa con el Estado, con la economia, con la

comunidad, y con el ambiente.”!’

Se puede sefialar varios obstaculos a este loable propdésito, como en el
caso del petroleo, los actores del sector minero en el Ecuador son
mayoritariamente empresas transnacionales que responden a la misma
l6gica mercantil, que usan las mismas redes financieras, capaces de
evadir ilimitadamente sus responsabilidades. Actualmente, son las

transnacionales chinas y canadienses las que controlan el futuro de la

16 “Una mineria Ecuatoriana, una mineria bien hecha”. Plan de Desarrollo del Sector
Minero, 2010-2015, op.cit.
17Plan de Desarrollo del Sector Minero, 2010-2015, op.cit., p. 4.
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gran mineria en Ecuador. En todo el planeta y en la misma América
Latina, las empresas de estos paises han sido acusadas de mdultiples
abusos en materia de crimenes econdmicos, contaminacion a gran
escala, violacion de derechos humanos, entre otros (es el caso de las

canadienses Kinross, lamGold -activas en Ecuador- o de la china Zijin).

El aprovechamiento adecuado de los recursos minerales, con el control y
la reorganizacion de las actividades que conforman la mineria que

actualmente existe en el pais, es otro de los grandes retos.

Ecuador requiere una institucionalidad y una normatividad adecuadas
para replantearse el funcionamiento de la extraccibn de materiales de
construccion, asi como de la pequefia mineria, la mineria artesanal y la

mineria de subsistencia.

Es muy preocupante la incapacidad institucional del pais para afrontar
adecuadamente los retos de regulacion y control de la mineria; prueba de
ello es la gravisima contaminacion derivada de los pequefios mineros, la
violencia reinante, las enfermedades, entre otros efectos publicamente

reconocidos por los propios funcionarios del gobierno.®

18 Como afirma Lucy Ruiz, subsecretaria del Ambiente en el Ministerio de Energia y
Minas, luego Ministerio de Minas y Petroleos, profunda conocedora de los impactos
ambientales y sociales provocados por las actividades mineras, en la mineria
ecuatoriana “se vive el infierno en la tierra”.
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Por lo tanto, se requieren esquemas Yy organizaciones reguladoras e
independientes del sector minero, asi como mecanismos debidamente
establecidos y adecuadamente financiados destinados a mejorar los
métodos de extraccion y asumir las tareas de restauracion integral, tal
como manda la Constitucién de Montecristi (articulo 72). Solo este tipo de
contexto posibilitaria un control estatal apropiado de la mineria y el

respeto de la fragilidad socio-ambiental de las zonas mineras.

Analisis Personal

Los impactos ambientales y sociales provocados por las actividades
mineras realizadas y por realizarse en el Ecuador se convierten en una

gran amenaza para el buen vivir de sus habitantes.

Amenaza

Debido a que el gobierno esta reestructurando la explotacién minera el
pais, se ha convertido en una amenaza porgue existen restricciones en la
explotacion de los minerales no metalicos, lo que dificulta a la empresa
ECUAMINAS obtener materia prima, para la elaboracion de sus

productos.
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- FACTOR TECNOLOGICO

A nivel global y regional la capacidad tecnolégica de Ecuador, se ubica en
los puestos mas bajos (108 entre 138 paises segun el Foro Econdémico
Mundial FEM), esto a pesar del evidente incremento del uso de internet
3.3% entre el 2010 y 2012 y de la telefonia celular 10.2% en el mismo

periodo.t®

Cabe recalcar que el presidente Rafael Correa creo el Ministerio
Coordinador del Talento Humano, cartera que tiene entre sus ejes el

impulso de la ciencia y la tecnologia.

Ecuador estd creciendo tecnolégicamente esto ayuda a mejorar el
crecimiento econdmico Yy reducir costos en las diferentes ramas

productivas, de servicios, administrativas, etc.

Analisis Personal

La utilizacion de la suficiente tecnologia ayuda a realizar las actividades
de una mejor manera y mas eficientemente como es el caso de la
empresa ECUAMINAS, pues esta utiliza los limitados recursos

tecnoldgicos basicos que tiene y estan acorde con su quehacer diario, lo

19 |nstituto Nacional Estadisticas y Censos INEC
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cual le ayuda a cumplir con los planes de produccion establecidos, pero
es importante continuar mejorando y utilizando tecnologia de punta para
satisfacer ain mas las necesidades del cliente, para acaparar mas

mercado.

Oportunidad

La buena capacidad tecnoldgica que tiene el pais se convierte en una
buena oportunidad para la empresa ECUAMINAS, porque la misma puede
adquirir maquinaria que le permita mejorar sus procesos productivos y

ser mas competitiva en el mercado.

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Poder de Negociacién de los Proveedores: Un mercado o segmento
del mercado no es atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y pueden imponer sus
condiciones de precios y tamafio del pedido. La situacién sera aun mas
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacién sera aun mas

critica si el proveedor le conviene estratégicamente hacia adelante.
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A nivel de toda la provincia de Loja y especialmente en el canton
Zapotillo, existe una amplia gama de empresas proveedoras de los mas
variados productos y servicios que diariamente son utilizados al interior de
la empresa ECUAMINAS, sean estos, articulos de aseo personal, Utiles
de limpieza, utiles de oficina y de escritorio, servicios basicos de telefonia
fijla y movil, agua potable, energia eléctrica, insumos y demas articulos
para la extraccion y procesamiento de los minerales no metalicos, etc.;
por tal motivo, el gerente no necesitan realizar negociaciones previas con
sus proveedores o depender absolutamente de sus condiciones para

realizar las actividades dentro de la empresa.

Oportunidad: Una de las grandes ventajas de no depender de un
minusculo numero de proveedores para la empresa es que se minimiza
por completo su poder de negociacion, eliminando por lo tanto posibles
imposiciones que pueden afectar los precios finales de los productos a

comercializar.

Poder de negociacidon de los clientes: Este segmento no sera atractivo
cuando los clientes tienen una buena organizacion, el producto tienen
varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, permitiendo realizar sustituciones por igual o a

muy bajo costo. A mayor organizaciéon de los compradores, mayores
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seran sus exigencias en materia de reduccion de precios: a mayor calidad

y servicios la empresa tendra disminucion en los margenes de utilidad.

El cliente en la actualidad tiene en sus manos el poder de comprar a otras
empresas que ofrecen los mismos productos, en el momento que no se

encuentre satisfecho con los ofrecidos por la empresa ECUAMINAS.

Aunque es importante indicar que la empresa se encuentra sobre la
competencia porque ofrece productos de calidad que le permiten

mantener la fidelidad de los clientes.

Oportunidad: Actualmente la empresa ofrece productos de calidad que le
permiten mantenerse en el mercado, por lo tanto el poder de negociacion

con los clientes se presenta como una buena oportunidad.

Amenaza de nuevos Competidores: El mercado o el segmento no son
atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de
franquear por nuevos participantes que pueden llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. Es
por eso que las estrategias deben ser evaluadas en todo momento, ya
gue en el mundo competitivo y globalizado las empresas deben ser

rentables, pero a las vez flexibles.
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La empresa ECUAMINAS, como toda empresa se encuentra amenazada
por nuevos competidores, pero la diferencia radica que al estar ya
constituida tiene un segmento de mercado ganado, experiencia en el

negocio, capital propio pero sobre todo la fidelidad de los clientes.

Amenaza: Pese a tener inversidn nacional y extranjera apoyando al
sector minero en el Ecuador, es importante indicar que la mineria de
pequefia y mediana escala a la que pertenece la empresa ECUAMINAS
se ve amenazada por las empresas transnacionales, ya que estas
invierten grandes capitales de dinero, realizan estudios técnicos, poseen
maquinaria de dltima tecnologia, y cuentan con personal capacitado; con
todos estos recursos que poseen las empresas grandes es dificil competir
en el mercado. Asi se asocien las pequefias y medias empresas como es
la idea del gobierno para fomentar la mineria responsable, no se estarian
en mismas condiciones como para hacer frente a la mineria de gran

escala.

Amenaza de productos y/o servicios sustitutos: Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la empresa.
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La empresa ECUAMINAS si cuenta con productos sustitutos que pueden
remplazar facilmente a los productos que ofrece la empresa en estudio.
Entre algunos tenemos: agente antibloqueo, transportador, relleno.

Fundicion y refractarios etc.

Amenaza: La existencia de productos sustitutos, ofertados por las

grandes empresas nacionales e internacionales.

Rivalidad entre competidores existentes: Para una empresa serd mas
dificil competir en un mercado, especialmente con los segmentos en
donde los competidores estdn muy bien posicionados; sean estos muy
numMerosos, 0 sus costos fijos sean altos, pues constantemente estaran
enfrentando guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos servicios.

La empresa ECUAMINAS en el cantdén Zapotillo no cuenta con empresas
competidoras, pero si a nivel nacional, especialmente en la ciudad de

Cuenca, donde la empresa distribuye sus productos.

Amenaza: Existe una rivalidad con las empresas nacionales, ya que estas

tienen segmentos de mercados posicionados, tecnologia de punta o de

vanguardia, personal capacitado en todas sus areas, publicidad agresiva,
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precios bajos, gastos de produccion menores, dificultando a la Empresa

ECUAMINAS competir mediante estos estandares.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

ECUAMINAS.

Oportunidades: Las oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas que se generan en el en el entorno y que, una vez identificadas,

pueden ser aprovechadas.

A través de la realizacion del andlisis externo se logro identificar un sin

namero de oportunidades para la empresa las cuales son:

1. El pais atraviesa por buenos momentos de desarrollo social, lo que
permite optimizar costos de produccion y mejorar los ingresos de la
empresa ECUAMINAS.

2. Al contar la empresa ECUMINAS con un eficiente recurso humano,
aumentaria significativamente sus ingresos.

3. La buena capacidad tecnoldgica ayuda a la empresa a mejorar sus
procesos productivos y a ser mas competitiva.

4. Existe una buena relacién con los proveedores porque la empresa

no depende de sus condiciones para realizar sus actividades.
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5. Poder de negociacion con los clientes, por la calidad de sus

productos.

Las anteriores oportunidades antes detalladas fueron el resultado del

analisis externo aplicado a la empresa cuyo resultado se lo resume en:

Oportunidad 1: Factor social
Oportunidad 2: Factor social
Oportunidad 3: Factor tecnoldgico
Oportunidad 4: PORTER

Oportunidad 5: PORTER

Amenazas: Estas son las situaciones negativas externas al programa o

proyecto que pueden atentar contra éste, por lo que es necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sostenerla.

A través de la realizacion del andlisis externo se logré identificar un

sinnlimero de amenazas para la empresa las cuales son:

1. Las transnacionales cuentan con grandes recursos lo que dificulta

a la empresa ECUAMINAS competir.
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2. Nuevas reformas y politicas que estad implementando actualmente
el gobierno en el sector minero, inestabiliza a la empresa
ECUAMINAS.

3. Existen restricciones en la explotacion de los minerales no
metalicos, lo que dificulta a la empresa ECUAMINAS obtener
materia prima, para la elaboracion de sus productos

4. La empresa ECUAMINAS se ve amenazada por las grandes
empresas, ya que estas invierten grandes capitales de dinero,
realizan estudios técnicos, poseen maquinaria de ultima tecnologia,
y cuentan con personal capacitado.

5. Los sustitutos esta avanzados tecnolégicamente y pueden entrar al

mercado a precios mas bajos.

Las anteriores amenazas antes detalladas fueron el resultado del analisis

externo aplicado a la empresa cuyo resultado se lo resume en:

Amenaza 1: Factor econdmico
Amenaza 2: Factor politico
Amenaza 3: Factor ambiental
Amenaza 4: PORTER

Amenaza 5: PORTER
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)
Cuadro N°5

Factores Externos

Referencia

Peso

Calificaciéon

Total
Ponderado

Oportunidades:

1. El pais atraviesa por buenos
momentos de desarrollo social, lo que
permite optimizar costos de
produccion y mejorar los ingresos de
la empresa ECUAMINAS.

Factor social

0,09

0,36

2. Al contar la empresa ECUMINAS con
un eficiente recurso humano,
aumentaria significativamente sus
ingresos.

Factor social

0,09

0,36

3. La buena capacidad tecnoldgica
ayuda a la empresa a mejorar sus
procesos productivos y a ser mas
competitiva.

Factor
tecnolégico

0,08

0,32

4. Existe una buena relacion con los
proveedores porque la empresa no
depende de sus condiciones para
realizar sus actividades.

PORTER

0,08

0,24

5. Poder de negociacién con los
clientes, por la calidad de sus
productos.

PORTER

0,08

0,24

Amenazas:

1. Las transnacionales cuentan con
grandes recursos lo que dificulta a la
empresa ECUAMINAS competir.

Factor
econémico

0,14

0,28

2. Nuevas reformas y politicas que esta
implementando actualmente el
gobierno en el sector minero,
inestabiliza a la empresa
ECUAMINAS.

Factor politico

0,12

0,24

3. Existen restricciones en la explotacion
de los minerales no metalicos, lo que
dificulta a la empresa ECUAMINAS
obtener materia prima, para la
elaboracioén de sus productos

Factor ambiental

0,12

0,24

4. Laempresa ECUAMINAS se ve
amenazada por las grandes
empresas, ya que estas invierten
grandes capitales de dinero, realizan
estudios técnicos, poseen maquinaria
de dltima tecnologia, y cuentan con
personal capacitado.

PORTER

0,10

0,10

5. Los sustitutos esta avanzados
tecnolégicamente y pueden entrar al
mercado a precios mas bajos.

PORTER

0,10

0,10

TOTAL

2,48

Fuente: Andlisis Externo
Elaborado por: La autora
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Andlisis: Establecida la ponderacion a cada uno de los factores externos
(oportunidades — amenazas) que influyen en la empresa ECUAMINAS; los
mismos que fueron objeto de calificacion segun criterio personal; se
obtuvo el resultado ponderado con un peso cuantitativo de 2,48 lo que
nos indica que la organizacion se encuentra por debajo del valor
equilibrado de 2.50; lo que significa que tiene problemas en el campo

externo, ya que sus amenazas prevalecen sobre sus oportunidades.

Ponderacion de los Factores Externos

1. Se indican las oportunidades y amenazas de la empresa
ECUAMINAS.

2. Se asigna una ponderacién a cada factor, los valores oscilan 0.01 —
0.09 cuyo resultado es 1 (uno), de estas ponderaciones.

3. Asignamos una ponderacion de 1 a 4 a los factores de la siguiente

manera:

CUADRO N°4

Factor de Valoracién y Ponderacion

Factor Valoracion
Oportunidad mayor
Oportunidad menor
Amenaza menor
Amenaza mayor

Elaboracién: La Autora

R NWS
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4. Se multiplica cada ponderacion por la calificacion asignada a cada
factor, determinando como respuesta el resultado ponderado.

5. La sumatoria de los resultados ponderados, da un valor mayor de 2.5
cuando hay predominio de las oportunidades sobre las amenazas y no
tiene problemas externos, si es menor a 2.5 indica que existe
predomino de las amenazas sobre las oportunidades y tiene
problemas externos; si es igual a 2.5, en la empresa hay estabilidad o

equilibrio.

Nota: Los valores asignados en las calificaciones de los factores externos son
en base a criterio personal, estan basados en lo experimentado en la
investigacion, a traveés del analisis de los factores externos y la observacion
directa.
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ANALISIS DEL MEDIO INTERNO.

El proceso de llevar a cabo la realizacion de la evaluacién de los factores
internos de la empresa ECUAMINAS, requirid del planteamiento de dos
tipos de encuestas, las cuales de manera oportuna fueran aplicadas a los
empleados y clientes de la empresa; asi mismo, en la parte
complementaria de la realizacién del andlisis de los factores internos, se

realizd una entrevista al Gerente de la empresa Ing. Luis Loyola Roman.

A continuacion se presentan los resultados de la entrevista y de las

encuestas aplicadas.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA

EPRESA ECUAMINAS

1. ¢Qué actividad realiza la empresa ECUAMINAS?
Extraccion, procesamiento y comercializacién de minerales no metalicos
como caolin, yeso fraguable, yeso agricola, zeolita, bentonita, diatomita,
Rocalina, Urealina, etc.

2. Laempresa ECUAMINAS. ;Cuenta con un Plan Estratégico?
Actualmente la empresa no cuenta con este tipo de plan.

3. ¢Lainfraestructura de la empresa es propia o arrendada?

La infraestructura de la empresa es propia.
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4. ¢La infraestructura es la adecuada como para realizar todas
las actividades?

Realmente la empresa necesita ampliar su infraestructura, especialmente
para el proceso de produccion, es necesario que haya un lugar para
elaborar un tipo de producto, y otro lugar para elaborar otro tipo de
producto, el espacio que se tiene es muy reducido, provoca pérdidas de
tiempo y produccion.

5. ¢Como se provee la empresa de materia prima?
Para elaborar los distintos productos, compramos las canteras como
comunmente se las conoce, a los diferentes propietarios, luego con
maquinaria y trabajadores extraemos la materia prima.

6. ¢La empresa ECUAMINAS posee misidn, vision y objetivos

claramente definidos?

La empresa si cuenta con una mision, visén y objetivos claramente
definidos.

7. ¢Sicuenta con mision, vision y objetivos cuales son?
Mision de la empresa: Somos una empresa dedicada a la extraccion,
procesamiento y comercializacién de minerales no metalicos, ofrecemos a
nuestros clientes un servicio oportuno y precios competitivos.
Vision de la empresa: En el 2020, ser los mejores en la extraccion,
procesamiento y comercializacion de minerales no metalicos como caolin,
yeso fraguable, yeso agricola, zeolita, bentonita, diatomita, Rocalina,

Urealina,a nivel local y provincial.
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Objetivos:

- Ser identificada como una empresa que innova Yy mejora
continuamente sus procesos y sus productos.

- Mantener vigente un Sistema de Calidad acorde a normativas
internacionales.

- Generar un ambiente de trabajo que fomente la creatividad, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones que implican riesgo y una atmosfera
caracterizada por un animo pro-activo.

- Lograr una disminucion constante de los reclamos de los clientes.

- Lograr un crecimiento sostenido de las ventas.

- Mantener el liderazgo en la participacion del mercado de los minerales
no metalicos.

8. ¢El personal que forma parte de su empresa conoce la mision,
vision, y objetivos?

La verdad que ellos desconocen estos temas, no se les ha indicado en

ningln momento.

9. ¢Cree gue es importante que los trabajadores conozcan estos
temas?

Creo que si, porgue ellos se sentirian identificados con la empresa, pero

sobre todo comprometidos.
10.¢Considera usted que la empresa cuenta con el suficiente

capital de trabajo para mantenerse vigente en el medio y
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ademas para poder afrontar de manera positiva sus
actividades productivas y administrativas?
La empresa cuenta con un buen capital, pero si no es suficiente se puede
pedir crédito a una entidad financiera publica o privada, aunque las
empresas publicas como el Banco Nacional de Fomento o la Corporacion
Financiera Nacional prestan créditos a bajos intereses, pero sobre todo
apoyan al sector minero.
11.;,Cuales cree usted que son las fortalezas de la empresa
ECUAMINAS?
La empresa cuenta con una fortaleza muy importante como es la calidad
de los productos, ya que estos son extraidos y procesados llevando un
estricto control.
12.;,Qué problemas internos considera que la empresa
ECUAMINAS tiene para su manejo y funcionamiento?
Quiero expandirme en el mercado de la provincia de Loja, pero no cuento
con estudios técnicos que me permitan conocer si existe demanda, oferta
y demanda insatisfecha.
13.¢Cuenta la empresa ECUAMINAS con tecnologia moderna para
cumplir con los pedidos de los clientes a cabalidad?
La empresa cuenta con tecnologia bésica como una trituradora,
moldeadora, y un horno, que ayuda a cumplir con los estandares de

produccion establecidos.
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14..,Cbmo considera a la competencia?
En el cantdn Zapotillo no tenemos competencia, pero a nivel provincial, y
nacional si, especialmente las empresas cuencanas, estas tienen
segmentos de mercado ganados, frente a esto es dificil competir.

15. ¢ Realiza publicidad en algun medio de comunicacion?
Actualmente no se realiza publicidad en ningin medio de comunicacion.

16.¢,Cémo considera el rendimiento del equipo de trabajo de su

empresa?

Modesto, los trabajadores realizan sus actividades eficientemente,
cumpliendo con los programas de produccion establecidos.

17.¢,Qué procesos usted realiza para contratar al personal?
Cuando ellos vienen a la empresa a solicitar trabajo, y hay la vacante con
gusto se les da la oportunidad, o cuando son recomendados por personas
conocidas también se les da la oportunidad, pero no se realiza ningun
proceso para la contratacion.

18.¢Capacita al personal de la empresa, cada qué tiempo de ser

afirmativa?

No se ha capacitado al personal de la empresa.

19.¢/Motiva usted a sus empleados?
A los empleados siempre se le agradece con palabras de estima, por las

actividades realizas en la empresa.
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20.¢Como califica la relacion Empleado-Empleador?
Con los empleados de la empresa se tiene una buena relacion, la
comunicacién entre nosotros prevalece ante todo, yo como gerente trato
de propiciar al empleado un buen ambiente de trabajo.

21.¢;Hatenido problemas con el personal a su cargo?
Rara vez, cuando estos se presentan se los trata de solucionar mediante
el dialogo.

22.¢;Harealizado promociones en la venta de sus productos?
Las promociones que se le ha ofrecidos a los clientes es que por cada 30
quintales de 100 libras de yeso se le regala uno, o por cada 10 se les
obsequie una arroba.

23.¢Cuenta con un organigrama definido?
La empresa no tiene elaborado ningun tipo de organigrama.

24.¢;La empresa cuenta con un manual de funciones?
La empresa no cuenta con un manual de funciones, donde se indique las

funciones de cada puesto de trabajo.

Analisis:

De acuerdo a la informacion proporcionada por el gerente de la empresa,

se pudo conocer que la infraestructura es propia, pero que necesita

ampliarla como para cumplir con sus procesos productivos, demas que

cuenta con  misidén, vision, y objetivos pero que los empleados
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desconocen estos temas, la relacion empleado-empleador es buena,
ademas que cuenta con un producto de calidad, dentro de los problemas
internos se sabe que necesita su infraestructura, carece de un plan
estratégico, no posee estudios técnicos para ampliar su mercado, existe
una deficiente motivacion al personal y no se lo capacita, para el proceso
de contratacion no se aplican las fases de admision y empleo, carecen de
un manual de funciones y de un organigrama, ofrece una deficiente
promocién a los clientes, ademas no realizan planes de publicidad para

dar a conocer en el mercado los productos que comercializa.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE
LA EMPRESA ECUAMINAS.
1. ¢Qué puesto ocupa usted en la empresa?
Cuadro N°6

Personal de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trabajador - obrero 12 80
Secretaria 1 7
Contadora 1 7
Chofer 1 7
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°1

Chofer

Contadora 7%

7%

Secretaria
7%

Andlisis e interpretacion: Del total de personas existente en la empresa
ECUAMINAS, el 80% son trabajadores, el 7% tiene el puesto de
secretaria, otro 7% de contadora, y el 7% restante ocupa el puesto de

chofer.
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2. ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa ECUAMINAS?
Cuadro N°7

Conoce la mision y visiéon

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 0 0

No 15 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°1

Conoce la mision y vision

0%

mSi

H No

Analisis e interpretaciéon: El 100% de las personas encuestadas, con
respecto a esta pregunta, indicaron que no conocen dichos temas. Por lo
gue es necesario que en la empresa se coloque una estafeta, y se les
entregue un documento donde consten dichos temas, con el objeto de
que los empleados se sientan conozcan y se sientan comprometidos con

la empresa.
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3. En calidad de servidor de la empresa ECUAMINAS, dignese
indicar segun su propio criterio si el espacio fisico destinado
para el cumplimiento de sus actividades laborales es:

Cuadro N°8

La infraestructura de la empresa es

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Adecuado 2 13
Inadecuado 13 87
Otro 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°2

La infraestrutura es la adecuada

Otro

Adecuado
0%

13%

Andlisis e interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, el 87%
dice que la infraestructura de la empresa es inadecuada, entre ellos estan
incluidos los trabajadores — obreros y el chofer, mientras que el 13%

afirma que si es adecuada (secretaria y contadora).
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4. ¢El ambiente laboral que se da dentro de la empresa le

permiten a Usted desempefiarse adecuadamente?

Cuadro N°9

El ambiente laboral es el adecuado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 73
No 4 27
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°3

El ambiente laboral es el adecuado

0%

mSi

H No

Andlisis e interpretacién: Con respecto a esta pregunta se pudo conocer
que el 73% de las personas encuestas estan conformes con el ambiente

laboral que les ofrece la empresa, mientras que el 27% restante no lo

esta.

84



5. ¢Posee libertad en la toma de decisiones, al tener algun

problema con el cliente?

Cuadro N°10

Posee libertad para tomar decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°4

Posee libertad para tomar decisiones

0%

| Si

H No

Andlisis e interpretacion: El 87% de las personas encuestadas no tiene
libertad para tomar decisiones frente a problemas que se presenten en la
empresa, cuando estos se presentan tienen que comunicar de inmediato

a su superior, mientras el 13% restante si tiene este poder.
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Cuadro N°11

6. ¢COmo es lacomunicacion con el gerente de la empresa?

La comunicacién con el gerente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 6,67
Buena 13 86,66
Mala 1 6,67
Otro 0 0,00

Total 15 100,00

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°5

La comunicacion con el gerente

0,
6,67% olﬁ 6,67%

M Excelente
M Buena
= Mala

| Otro

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a esta pregunta, el 86,66% de las
personas encuestadas manifiestan que la comunicacién con el gerente es
buena, un 6,67% dice que es excelente, mientras que el 6,67% restante

expresa que la comunicacion con su superior es mala.

86



7. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la

empresa?
Cuadro N°12
Ha recibido capacitacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°6

Lo han capacitado en la empresa

0%

Andlisis e interpretacion: ElI 100% con respecto a esta pregunta,
manifestdé que no ha recibido ningun tipo de capacitacion. Motivo por el
cual es importante que en la empresa se realice un plan de capacitacién
para todo el personal en areas de extraccibn, procesamiento y
comercializacion de los minerales no metalicos, asi en cdémo relaciones

humanas y atencién al cliente.
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8. ¢Recibe usted algun tipo de incentivo y motivacion por parte
del gerente de la empresa ECUAMINAS?

Cuadro N°13

Ha sido incentivado y motivado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°7

La empresa lo ha incentivado o motivado

0% 0%

Andlisis e interpretacion: Con respecto a esta pregunta, el 100%
manifiesta que no ha recibido ningun tipo de incentivo o motivacion por
parte del gerente de la empresa, es por esto necesario que se tome en
cuenta al personal en esta area, ya que este es el recurso mas

importante.
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9. ¢Como trabajador, coémo califica al producto y servicio que
presta la empresa ECUAMINAS?
Cuadro N°14

Como califica al producto y servicio de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 27
Buena 10 67
Mala 1 6
Otro 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°8

Como califica al producto y servicio de la empresa

0%
6%

M Excelente
M Buena
Mala

| Otro

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a esta pregunta, el 67% de las
personas encuestadas dicen que el producto y/o servicio que presta la
empresa ECUAMINAS es bueno, el 27% lo considera excelente, mientras

gue el 6% restante lo aprecia como de mala calidad.
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10.¢,La empresa cuenta con un manual que indique las funciones

gue debe desempefiar?

Cuadro N°15

La empresa cuenta con un manual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°9

La empresa cuenta con un manual

0%

| Si

H No

Andlisis e interpretacion: Del total de personas encuestadas, el 100%
manifiesta que la empresa no cuenta con un manual de funciones donde

le indique a cada empleado que actividades deben realizar.
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11..El sueldo que usted percibe considera que esta acorde con
las funciones que usted realiza dentro de la empresa?
Cuadro N°16

El sueldo que percibe es el adecuado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 73
No 4 27
Total 15 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°10

El sueldo que percibWO%

m Si

H No

Andlisis e interpretacion: Con respecto a esta pregunta, el sueldo que
percibe estad acorde a las funciones que realiza en la empresa, el 73%
dice que si cumple con sus expectativas, mientras que el 27% dice que
no, la produccion que realiza es a destajo, es decir ganan de acuerdo a la

produccion que realizan.
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Andlisis de la encuesta aplicada a los empleados

De acuerdo a los resultados se pudo conocer que el personal desconoce
la mision y la vision de la empresa, cuando se presentan problemas frente
a los clientes o de cualquier otra indole, ellos no tienen la libertad para
tomar decisiones, afirman que la infraestructura de la empresa es
inadecuada, hasta el momento no han recibido ningan tipo de
capacitaciéon, ni han sido incentivos, ni motivados por parte del gerente,
no cuentan con un manual de funciones por lo que desconoces las
actividades que deben realizar, en cuanto a la infraestructura consideran
qgue si es la adecuada, la comunicacion con el gerente la consideran
buena, en cuanto a la calidad del producto dicen que es de excelente, el

sueldo que perciben lo consideran también adecuado.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE

LA EMPRESA ECUAMINAS.

1. ¢Qué productos adquiere usted en la empresa ECUAMINAS?

Cuadro N°17
Productos que adquiere en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Caolin 67 22,71
Yeso Fraguable 51 17,29
Yeso Agricola 49 16,61
Zeolita 50 16,95
Bentonita 47 15,93
Diatomita 31 10,51
Otro 0 0,00

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°11

Productos que adquiere en la empresa

10,51% 0%

H Caolin

M Yeso Fraguable
M Yeso Agricola
M Zeolita

M Bentonita

M Diatomita

Otro

Andlisis e interpretaciéon: Considerando que esta pregunta es de opcién
multiple, es decir tiene varias respuestas, se pudo conocer que el 22,71%
compra caolin, el 17,29% yeso fraguable, el 16,95% Zeolita, el 16,61%
yeso agricola, el 15,93% bentonita y el 10,51% diatomita.
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2. ¢Qué le parece los productos que compra en la empresa

ECUAMINAS?

Cuadro N°18

Qué le parece los productos que compra en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelentes 24 33
Buenos 46 63
Malos 3 4
Otro 0 0

Total 73 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°12

Qué le parece los productos que compra en la empresa

0%
4%

M Excelentes
M Buenos
Malos

| Otro

Andlisis e interpretaciéon: De acuerdo a esta pregunta se pudo conocer
que el 63% de las personas encuestadas consideran al producto que
compran en la empresa de buena calidad, el 33% lo considera excelente,

mientras que el 4% restante dice que es de mala calidad.
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3. ¢Como considera usted que son los precios de los productos
gue compraen laempresa ECUAMINAS?
Cuadro N°19

Como considera los precios de los productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Altos 53 73
Bajos 9 12
Similares a la competencia 11 15
Otro 0 0
Total 73 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°13

Como considera los precios de los productos

0%

H Altos
M Bajos
Similares a la

competencia

m Otro

Andlisis e interpretacion: El 73% de las personas encuestadas

consideran que los precios por los productos que ofrece la empresa

ECUAMINAS son altos, el 15% manifiesta que son similares a los de la

competencia, mientras que el 12% dice que son bajos y econémicos.
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4. ¢Por qué prefiere los productos de la empresa ECUAMINAS?

Cuadro N°20
Preferencia del producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Calidad del producto 67 33
Buena atencion 53 26
Rapidez de entrega 60 30
Precios competitivos 21 10
Otro 0 0

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°14

Preferencia del producto

0%

M Calidad del producto

M Buena atencion
Rapidez de entrega

B Precios competitivos

m Otro

Andlisis e interpretacion: Esta pregunta también es de opcion mdltiple,
es decir cuenta con varias respuestas, se pudo conocer que el 33%
prefiere los productos de la empresa por la calidad, el 30% por la rapidez
de entrega, el 26% por la buena atencion, mientras que el 11% restante

los prefiere porque los precios son competitivos.
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5. ¢Como considera usted que es la atencion por parte de los
empleados de la empresa ECUAMINAS?
Cuadro N°21
Como considera la atencion de los empleados
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 20 27
Buena 50 68
Mala 3 4
Otro 0 0
Total 73 100
Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora
Grafica N°15
Como considera la atencién de los empleados
0%
M Excelente
B Buena
Mala
m Otro
Andlisis e interpretacion: ElI 69% considera la atencién de los

empleados buena, el 27% la considera excelente, mientras que el 4%

restante la considera mala.

97



6. ¢Ha recibido usted algun tipo de promocion por parte de la

empresa ECUMINAS?
Cuadro N°22

Ha recibido promociones por parte de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 3
No 71 97
Total 73 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°16

Ha recibido algun tipo de promocion
Si
0% 3%

Andlisis e interpretacion: Con respecto a esta pregunta se pudo
conocer, que el 3% ha recibido promociones por la compra de los

productos, mientras que el 97% restante no ha recibido ningun tipo de

promocion.
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7. ¢Como se entero de la existencia de la empresa ECUAMINAS?

Cuadro N°23
Como se enter6 de la existencia de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Radio 0 0
Television 0 0
Prensa escrita 0 0
Por medio de un amigo 37 51
Por medio de un familiar 1 1
Lugar de trabajo 2 3
Otro 33 45

Total 73 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: La autora

Grafica N°17

Como se entero de la existencia de la empresa
0%, ~0%

_\&_0% H Radio

H Televisién

B Prensa escrita

B Por medio de un amigo
B Por medio de un familiar

M Lugar de trabajo

Otro

3% 1%

Analisis e interpretaciéon: El 51% se enter6 de la existencia de la
empresa por medio de un amigo, el 45% se inclina por otras opciones,
indicando que recibieron visitas del gerente de la empresa, el 3% conoce
de la existencia de la empresa en su lugar de trabajo, mientras que el 1%

restante indica que conoce a la empresa por medio de un familiar.

99



Andlisis de la encuesta aplicada a los clientes.

Los clientes consideran que los productos que adquieren en empresa
como Yeso Fraguable, Yeso Agricola, Zeolita, Bentonita, Diatomita,
Rocalina, Urealina son de buena calidad, pero que los precios son altos,
la atencion de los empleados es buena, y las entregas son oportunas, las
promociones son deficientes, y se han enterado de la existencia de la

empresa por medio de un amigo.
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ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

ECUAMINAS.

Fortalezas: Las fortalezas son los elementos internos positivos, a través
de la realizacion del andlisis externo se logro identificar un sin nimero de

fortalezas para la empresa las cuales son:

1. Infraestructura propia.

2. Producto de calidad.

3. Buena atencion por parte de los empleados.
4. Agradable ambiente de trabajo.

5. Buena relacion empleado-empleador.

6. Entrega oportuna de los productos.

7. Posibilidad de ampliar el mercado por contar con capital.

Las fortalezas citadas fueron el resultado de la aplicacion de las

encuestas a los clientes, y a los empleados, ademas de la entrevista al

gerente de la empresa:

Fortaleza 1. Entrevista Gerente pregunta N°2, Encuesta empleados

pregunta N°3.
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Fortaleza 2: Entrevista Gerente pregunta N°9, Encuesta empleados
pregunta N°9, Encuesta clientes pregunta N°2, Encuesta clientes
pregunta N°4.

Fortaleza 3: Encuesta clientes pregunta N°5.

Fortaleza 4: Encuesta empleados pregunta N°4.

Fortaleza 5: Entrevista Gerente pregunta N°18, Encuesta empleados
pregunta N°6.

Fortaleza 6: Encuesta clientes pregunta N°4.

Fortaleza 7: Entrevista Gerente pregunta N°8.

Debilidades: Son los elementos internos negativos, a través de la
realizacion del analisis externo se logré identificar un sin nimero de
debilidades para la empresa las cuales son:
1. No posee estudios técnicos para ampliar su mercado en la
provincia de Loja.
2. No se capacita al personal.
3. Deficiente motivacion al personal de la empresa.
4. Desconocimiento por parte de los empleados de la misién, visién, y
objetivos empresariales.
5. No cuenta con un manual de funciones.
6. Precios altos de productos.

7. No se realiza publicidad.
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Las debilidades citadas fueron el resultado de la aplicacion de las
encuestas a los clientes, y a los empleados, ademas de la entrevista al

gerente de la empresa:

Debilidad 1: Entrevista Gerente pregunta N°10.

Debilidad 2: Entrevista Gerente pregunta N°16, Encuesta empleados
pregunta N°7.

Debilidad 3: Encuesta empleados pregunta N°17, Encuesta empleados
pregunta N°8.

Debilidad 4: Entrevista Gerente pregunta N°6, Encuesta empleados
pregunta N°2.

Debilidad 5: Entrevista Gerente preguntas N°23, 24, Encuesta
empleados, pregunta N°10.

Debilidad 6: Entrevista Gerente pregunta N°4, Encuesta clientes
pregunta N°3.

Debilidad 7: Encuesta empleados pregunta N°13, Encuesta clientes

pregunta N°7.
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI).

Cuadro N°25

Factores Internos Referencias Peso ‘ Calificacién ‘ Total Ponderado
Fortalezas:
Entrevista Gerente,
1. Infraestructura propia. pregunta N°2 0,05 4 0,2
Encuesta empleados
pregunta N°3
Entrevista Gerente,
pregunta N°9
Encuesta empleados
2. Producto de calidad. pregunta N 9 0,07 4 0,28
Encuesta clientes
pregunta N°2
Encuesta clientes
pregunta N°4
3. Buena atencion por parte de los Encuesta clle?tes 0,06 3 018
empleados. pregunta N°5
4. Agradable ambiente de trabajo. Encuesta emplgados 0,06 3 0,18
pregunta N°4
Entrevista Gerente
5. Buena relacion empleado-empleador. pregunta N°18 0,05 3 0,15
Encuesta empleados
pregunta N°6
Encuesta clientes
Entrega oportuna de los productos. pregunta N°4 0,07 3 0,21
7. Posibilidad de ampliar el mercado por Entrevista Gerente
i o 0,08 4 0,32
contar con capital. pregunta N°8
Debilidades:
1. No posee estudios técnicos para .
ampliar su mercado en la provincia de Entrevista Gerente 0,09 1 0,09
Loja pregunta N°10 ! ’
Entrevista Gerente
2. No se capacita al personal. pregunta N*16 0,09 1 0,09
Encuesta empleados
pregunta N°7
Encuesta empleados
3. Deficiente motivacion al personal de la pregunta N°17
0,09 2 0,18
empresa. Encuesta empleados
pregunta N°8
_ Entrevista Gerente
4. Desconocimiento por parte de los A
Lo pregunta N°6
empleados de la misidn, vision, y Encuesta empleados 0,07 2 0,14
objetivos empresariales. pe
pregunta N°2
Entrevista Gerente
5. No cuenta con organigramas ni con un preguntas N°23, 24
; 0,07 1 0,07
manual de funciones. Encuesta empleados,
pregunta N°10
Entrevista Gerente
6. Infraestructura pequefia para el pregunta N°4
. . 0,07 2 0,14
proceso productivo. Encuesta clientes
pregunta N°3
Encuesta empleados
7. No se realiza publicidad. pregunta N°13 0,08 1 0,08
Encuesta clientes
pregunta N°7
TOTAL 1 2,31

Fuente: Analisis Interno
Elaborado por: La autora
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Andlisis: De acuerdo al resultado ponderado obtenido en la evaluacion
de factores internos (fortalezas — debilidades), en el cual sus
ponderaciones Yy calificaciones estan basados en el estudio y andlisis del
presente trabajo; necesarios para optar por un criterio personal
sustentado. En este sentido el resultado ponderado es de 2.31 total que
se encuentra por debajo del valor estandar de 2.50; lo que significa que la
empresa ECUAMINAS en lo referente a su estructura interna mantiene
problemas, que deberian ser evaluados para su posterior erradicacion e

inmediata solucion.

Ponderacién de Factores Internos.

1. Seindican las fortalezas y debilidades de la empresa ECUAMINAS.

2. Asignamos una ponderacion a cada factor, los valores oscilan 0.01 —
0.09 cuyo resultado es 1 (uno), de estas ponderaciones.

3. Asignamos una ponderacion de 1 a 4 a los factores de la siguiente
manera:

CUADRO N°24
Factor de Valoracion y Ponderacion

Factor Valoraciéon
Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad mayor
Elaboracién: La Autora

PNWwhA

4. Se multiplica cada ponderacién por la calificacion asignada a cada

factor, determinando como respuesta el resultado ponderado.
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5. La sumatoria de los resultados ponderados, da un valor mayo de 2.5
hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades y no tiene
problemas internos, si es menor a 2.5 indica que existe predomino de

las debiliddaes sobre las fortalezas y tiene problemas internos.

Nota: Los valores asignados en las calificaciones de los factores internos son en
base a criterio personal, estan basados en lo experimentado en la investigacion,
a través del diagnostico situacional, observacion directa, entrevista al gerente y
encuesta a los empleados y clientes de la empresa ECUAMINAS.

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA ECUAMINAS.

El andlisis FODA es una herramienta que sirve para analizar la situacion
competitiva de una organizacion, e incluso de una nacioén. Su principal
funcién es detectar las relaciones entre las variables mas importantes
para asi disefar estrategias adecuadas, sobre la base del andlisis del

ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion.
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Cuadro N°26

Representacion gréfica de la Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. No posee estudios técnicos para ampliar su
Infraestructura propia. mercado en la provincia de Loja.
Producto de calidad 2. No se capacita al personal.
Buena atencién por parte de los 3. Deficiente motivacion al personal de la
empleados. empresa.
4. Desconocimiento por parte de los empleados
Agradable ambiente de trabajo. de la mlspn, vision, y objetivos
empresariales.
Buena relacién empleado 5. No cuenta con organigramas ni con un
empleador manual de funciones.
6. Infraestructura pequefia para el proceso
Entrega oportuna de los productos. productivo.
Posibilidad de ampliar el mercado 7. No se realiza publicidad.
por contar con capital.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. El pais atraviesa por buenos momentos ional d
de desarrollo social, Io que permite 1. Las translnamona_?s ciuent;em con grandes
optimizar costos de produccion y mejorar ?éﬂi&slNOA%ugo%'C;ﬁa alaempresa
los ingresos de la empresa ECUAMINAS. petr.
2. Al contar la empresa ECUMINAS con un 2 _Nuevas reformas y politicas que es_té
' eficiente recurso humano. aumentaria implementando actualmente el gobierno en el
sianificativamente Sus in ,resos sector minero, inestabiliza a la empresa
g gresos. ECUAMINAS.
3. La buena capacidad tecnoléaica avuda a 3. Existen restricciones en la explotacion de los
' la emoresa apme'orar SUS rgceso)s/ minerales no metdlicos, lo que dificulta a la
roduztivos a s]er Mmas ccfm atitiva empresa ECUAMINAS obtener materia prima,
P Y P ' para la elaboracion de sus productos
4. Existe una buena relacién con los 4. Laempresa ECUAMINAS se ve amenazada por
' roveedores poraue la empresa no las grandes empresas, ya que estas invierten
ge ende de SFLS ?:ondiciongs ara realizar grandes capitales de dinero, realizan estudios
sus actividades P técnicos, poseen maquinaria de Ultima tecnologia,
' y cuentan con personal capacitado.
5. Poder de negociacidn con los clientes, por | 5. Los sustitutos esta avanzados tecnolégicamente y

la calidad de sus productos.

pueden entrar al mercado a precios méas bajos.

Fuente: Andlisis Interno y Externo de la empresa ECUAMINAS
Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 27

MATRIZ DE ALTO IMPACTO FODA

TORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura propia.

Producto de calidad.

Buena atencion por parte de los
empleados.

Agradable ambiente de trabajo.
Buena relacién empleado-empleador.
Entrega oportuna de los productos.
Posibilidad de ampliar el mercado por
contar con capital.

whe

No ok

rpODN

No o

No posee estudios técnicos para ampliar su mercado en la
provincia de Loja.

No se capacita al personal.

Deficiente motivacion al personal de la empresa.

Desconocimiento por parte de los empleados de la misién, visién, y
objetivos empresariales.

No cuenta con organigramas ni con un manual de funciones.
Infraestructura pequefia para el proceso productivo.

No se realiza publicidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. El pais atraviesa por buenos momentos de desarrollo social, lo
gue permite optimizar costos de produccién y mejorar los
ingresos de la empresa ECUAMINAS.

2. Al contar la empresa ECUMINAS con un eficiente recurso
humano, aumentaria significativamente sus ingresos.

3. Labuena capacidad tecnoldgica ayuda a la empresa a mejorar
sus procesos productivos y a ser mas competitiva.

4. Existe una buena relacion con los proveedores porque la
empresa no depende de sus condiciones para realizar sus
actividades.

5. Poder de negociacién con los clientes, por la calidad de sus
productos.

F,1,2,3,6,7,01,2,3,4,5 Implementar un plan para
captar nuevos mercados en la provincia de Loja
con el fin de aumentar las ventas.

D302,7 Realizar un plan de incentivos para todo el personal de la
empresa con el objeto de mejorar su rendimiento.

D603 Disefiar un plan para ampliar la infraestructura de la empresa.
D705 Disefiar un plan publicitario en los principales medios de
comunicacion.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Las transnacionales cuentan con grandes recursos lo que
dificulta a la empresa ECUAMINAS competir.

2. Nuevas reformas y politicas que esta implementando
actualmente el gobierno en el sector minero, inestabiliza a la
empresa ECUAMINAS.

3. Existen restricciones en la explotacion de los minerales no
metélicos, lo que dificulta a la empresa ECUAMINAS obtener
materia prima, para la elaboracion de sus productos

4. La empresa ECUAMINAS se ve amenazada por las grandes
empresas, ya que estas invierten grandes capitales de dinero,
realizan estudios técnicos, poseen maquinaria de Ultima
tecnologia, y cuentan con personal capacitado.

5. Los sustitutos esta avanzados tecnolégicamente y pueden
entrar al mercado a precios mas bajos.

F1,2,6,7,A5 Impulsar y reforzar la comercializacion
de los minerales no metélicos a nivel de la
provincia de Loja.

D2A5 Mejorar el desempefio de la empresa ECUAMINAS realizando un
plan de capacitacion para todo el personal.

108




g. DISCUSION

PROPUESTA DE UNA NUEVA MISION Y VISION PARA LA EMPRESA

ECUAMINAS.

Mision

Somos una empresa dedicada a la extraccién, procesamiento
comercializacion de minerales no metalicos, enfocados a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, destacando una filosofia de calidad

como forma de vida.

Vision

En el 2020 ser reconocidos como una empresa que lidera sus productos
en el mercado y que garanticen su sostenibilidad en el mediano y largo

plazo a nivel provincial y nacional.
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARALA EMPRESA

ECUAMINAS, PERIODO 2013 - 2018.

Cuadro N° 28

Mejorar el desempefio de la empresa ECUAMINAS realizando un
1

plan de capacitacion para todo el personal.

Realizar un plan de incentivos para todo el personal de la
2

empresa con el objeto de mejorar su rendimiento.

Diseilar un plan publicitario en los principales medios de
3

comunicacion.
4 Disefiar un plan para ampliar la infraestructura de la empresa.

Fuente: Matriz de alto impacto FODA
Elaboracién: La Autora
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

MEJORAR EL DESEMPENO DE LA EMPRESA ECUAMINAS
REALIZANDO UN PLAN DE CAPACITACION PARA TODO EL

PERSONAL.

PROBLEMA.

De acuerdo a la informacién recogida mediante la aplicacion de la
encuesta a los empleados y de la entrevista al gerente, se pudo conocer
gue el personal no es capacitado. Motivo por el cual es necesario realizar
un plan de capacitacion para todos los trabajadores, de manera que ellos

conozcan y rindan bien en su puesto de trabajo.

OBJETIVO:

Lograr un buen posicionamiento de la empresa ECUAMINAS en el
mercado en donde se desenvuelve, mediante la aplicacion de un
programa de capacitacion adecuado, de manera que permita su

crecimiento y desarrollo.

POLITICA.
Elaborar cronogramas de capacitacion, con fechas y horas
preestablecidas de manera que no se entorpecen con el normal desarrollo

de las actividades de la empresa.
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META.

Hasta fines del afio 2015 se lograra que el personal esté capacitado, de

manera que este conozca su area de trabajo, ofrezca un mejor servicio, y

ayude a la empresa a incrementar las ventas y mejorar su

posicionamiento en el mercado.

ESTRATEGIA.

El plan de capacitacion debe contemplar dos cursos de capacitacion

anuales para cada empleado.

TACTICAS.

La duracion de los cursos de capacitacion sera de entre 15 a 30
dias.

Los horarios no deben interferir en el desempefio de las actividades
normales de cada empleado.

La capacitacion se relaciona con calidad en lo referente a la
Atencion al Cliente, minerales no metalicos y Relaciones Humanas.
Contratar una empresa que se encargue de capacitar a los
empleados, esta empresa puede ser el SECAP o un profesional
privado.

El cumplimiento del presente objetivo se establecera bajo las

condiciones impuestas por el programa de capacitacion, ademas

112



se dispondra del

capacitara a los 15 empleados.

ACTIVIDAD.

material

necesario para dicho efecto;

se

Acudir a las empresas publicas o privadas, o a los profesionales que

puedan ayudar en proceso de capacitacion.

FINANCIAMIENTO: Presupuesto de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente de la empresa.

PRESUPUESTO:
Cuadro N° 29
o CURSO DE

N CAPACITACION TIEMPO LUGAR HORARIO | PARTICIPANTES| VALOR
Atencién al Profesional 19h00 a 3 (10 C/U)

1 cliente 20 horas privado 20h00 2 veces al afo $ 60,00
Extraccion y
procesamiento Profesional 19h00 a 13 (10 C/U)

2 de los minerales 20 horas privado 20h00 2 veces al afio $ 260,00
no metalicos
Importancia del Profesional 19h00 a 15 (10 C7U)

3 trabajo en equi 20 horas privado 20h00 2 veces al afio | 300,00

Total $ 620,00

Fuente: Ing. Com. Patricia Ifiguez
Elaboracién: La Autora

RESUMEN

La capacitacion se la realizara dos veces en el afio, en temas referentes a

atencion al cliente, extraccion y procesamiento de los minerales no

metalicos, y relaciones humanas, con el objeto de tener un personal

eficiente y eficaz, comprometido con los objetivos de la empresa.
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Cuadro N° 30

. OBJETIVO ESTRATEGICO N°1 i
MEJORAR EL DESEMPENO DE LA EMPRESA ECUAMINAS REALIZANDO UN PLAN DE CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL.

OBJETIVO META TACTICAS POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO TIEMPO ESTRATEGIA
La duracién de los cursos
de capacitacion sera de
entre 15 a 30 dias.
Los horarios no deben
interferir en el desempefio
de las actividades normales
Lograr un buen Hasta fines del de cada e_mp_lfeado. .
posicionamiento afno 2015 se La capgmtamon se relaciona
de la empresa lograra que el con calidad en lo referente a
ECUAMINAS en personal esté la Atencion al Clientes, Elaborar
el mercado en capacitado, de Q'Terales noneta“COS y g;og%?tgc%is ggn El presupuesto El plan de
donde se manera gque este Ce e}[cmtmes umanas. fecphas horés del objetivo capacitacion
desenvuelve, conozca su area ontratar una:jempresi que reesta)tl)lecidas asciende a la debe
mediante la de trabajo, E)eszr:galrg;gose ec;gam ara ge manera que no Gerente de la cantidad de El tiempo es contemplar dos
aplicacion de un ofrezca un mejor P ' d empresa. $620,00 dolares los | de un afio cursos de

programa de
capacitacién
adecuado, de
manera que
permita su
crecimiento y
desarrollo.

servicio, y ayude
alaempresa a
incrementar las
ventas y mejorar
su
posicionamiento
en el mercado.

empresa puede ser el
SECAP 0 una empresa
privada.

El cumplimiento del
presente objetivo se
establecera bajo las
condiciones impuestas por
el programa de
capacitacién, ademas se
dispondra del material
necesario para dicho efecto;
se capacitara a 15
empleados incluido el
gerente de la empresa.

se entorpecen
con el normal
desarrollo de las
actividades de la
empresa.

mismos que seran
financiados por la
propia empresa.

capacitacién
anuales para
cada empleado.
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

REALIZAR UN PLAN DE INCENTIVOS PARA TODO EL PERSONAL

DE LA EMPRESA CON EL OBJETO DE MEJORAR SU RENDIMIENTO.

PROBLEMA.

Los empleados de la empresa ECUAMINAS no son motivados, y si lo son
solo reciben palabras de estima rara vez por parte del gerente, motivo por
el cual ellos no realizan sus funciones favorablemente, lo que provoca que

la empresa se vea afectada en su desarrollo.

OBJETIVOS.

- Mejorar el desempefio y rendimiento del personal de la empresa
ECUAMINAS mediante un plan de incentivos, con el propésito de ser
mas eficiente y competitivo en el mercado local.

- Lograr un mejor desempefio, una mayor productividad, eficiencia,
creatividad, responsabilidad, y  compromiso por parte de los

trabajadores.

POLITICA.

Aplicar actividades constantes de motivacion, de manera que el personal

se sienta parte de la empresa.
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META.
Lograr que a finales del 2015 todo el personal de la empresa
ECUAMINAS este motivado, con el fin de que tengan un mejor

desemperio en el cumplimiento de sus labores.

ESTRATEGIA.
Motivar al mejor empleado por lo menos una vez al mes, con el objeto de
gue este se sienta parte de la empresa, y pueda cumplir adecuadamente

sus funciones.

TACTICA.
Realizar actividades motivacionales de manera que el personal se sienta

comprometido con los objetivos de la empresa.

ACTIVIDADES.

- Crea un ambiente libre, donde la comunicacion fluya.

- Establecer reuniones periodicas en las que todos los trabajadores
compartan sus problemas, experiencias y conocimientos.

- Dejarlos que participen en la toma de decisiones.

- Felicitar al trabajador cuando realice bien su trabajo.

- Explicar qué medidas correctivas se deben asumir cuando no se
alcancen los objetivos en la empresa.

- Entregar un dia libre al mejor empleado.
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- Pagar horas extras a los trabajadores.

FINANCIAMIENTO: Presupuesto de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente de la empresa.

PRESUPUESTO:

Cuadro N° 29

ACTIVIDAD

CANTIDAD

VALOR TOTAL

Se dara una orden de compra al

Una orden de compra mejor empleado del mes valorada $ 240,00
en $20,00 ddlares
Dar un bono navidefio a cada
Bono Navidefio empleado valorado en $ 50, 00 $ 750,00
dolares (15 empleados)
Juegos deportivos Valor total por .premios y gastos $ 100,00
adicionales
TOTAL $ 1.090,00

Elaboraciéon: La Autora

RESUMEN

Para incentivar al personal de la empresa ECUAMINAS, se le ofrecera

una orden de compra al mejor empleado del mes, asi mismo un bono

navidefo, y cada afio se realizaran jornadas deportivas, de manera que el

trabajador se sienta parte de la empresa y cumpla mejor en sus funciones.
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Cuadro N° 31

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2
REALIZAR UN PLAN DE INCENTIVOS PARA TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA CON EL OBJETO DE MEJORAR SU

RENDIMIENTO.
OBJETIVOS META TACTICA POLITICA | RESPONSABL | PRESUPUEST TIEMPO ESTRATEGIA
E @)
- Mejorar el
desempefio y
rendimiento del
ger:s?::; dela Aplicar Motivar al
ECBAMINAS Lograr que a Realizar actividade El presupuesto mejor
mediante un plan de finales del 2015 | actividades S del objetivo empleado por
. . P todo el personal | motivacionale | constantes asciende a la lo menos una
incentivos, con el . La
ropGsito de ser més de la empresa s de manera | de o cantidad de claboracic | VE€Z ql mes, con
PrOk e ECUAMINAS que el motivacion $1090,00 el objeto de
eficiente y competitivo ivad | d Gerente de la 4ol | n de
en el mercado local este motivado, personal se , de empresa Olares los manual que este se
‘ con el fin de que | sienta manera ' mismos que . sienta parte de
i} Lograr un tengan un mejor | comprometid | que el seran sera para la empresa
mejor desempefio, 9 ! ME P . . el afo. P Y
UNa mavor desempefio en o con los personal financiados por pueda cumplir
roduct?(/idad el cumplimiento | objetivos de se sienta la propia adecuadament
(Fe)ficiencia : de sus labores. | la empresa. parte de la empresa. e sus
o empresa. funciones.
creatividad,
responsabilidad, y
compromiso por parte
de los trabajadores.
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

DISENAR UN PLAN PUBLICITARIO EN LOS PRINCIPALES MEDIOS
DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS QUE

COMERCIALIZA LA EMPRESA ECUAMINAS.

PROBLEMA.

De acuerdo a la informacién obtenida se pudo conocer que el gerente no
realiza ningun tipo de publicidad para dar a conocer los productos que
extrae, procesa y comercializa, motivo por el cual es importante disefar
un plan de publicidad que le permita crecer y posicionarse aun mas en el

mercado en donde se desenvuelve.

OBJETIVO:

e Llegar a tener un mayor posicionarse en el mercado de la provincia

de Loja, por medio de la publicidad.

POLITICAS.

e La publicidad sera creativa y constante.

¢ El mensaje sera acorde con la empresa y los productos.
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e Que el SLOGAN sea expresivo y llamativo.

META.
A partir de este afio 2014, se implementara un sistema publicitario, con el
cual se espera captar un 40% mas de clientes permanentes y un 50% de

tipo ocasional.

ESTRATEGIAS.
e Contratar los medios de comunicacion de mayor sintonia y acogida
en la provincia de Loja.
e Creatividad en la publicidad.

e Disefiar un slogan y logotipo facil de retener en la mente del cliente.

TACTICAS.
e Se anunciara en el diario La Hora, ya que tiene mayor acogida a
nivel de la provincia de Loja.
e También se hara la publicidad en las radios de mayor sintonia

como son Radio ECUASUR y Radio Cariamanga.

ACTIVIDAD.

Ir a los medios de comunicacién antes mencionados y pedirles una

proforma con el objeto de conocer el costo por cada cuia y anuncio.
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FINANCIAMIENTO: Presupuesto de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente de la empresa.

Cuadro N° 32

PRESUPUESTO
PUBLICIDAD Y CANTIDAD ESPACIO Y VALOR VALOR
PROMOCION DURACION UNITARIO| TOTAL
. 2 cufas diaria x 12 . .,
Publicidad en . ~ 3 minutos de duracion
Radio ECUASUR meses =520 cuias mafiana y noche $ 2,50 $ 1.300,00
anuales
Publicidad en 2 cufas diaria x 12 3 minutos de duracién
Radio meses =520 cufias medio dia v noche $2,50 $ 1.300,00
CARIAMANGA anuales y
- 3 publicaciones ~ .
Publicidad en | 0 o x 3 meses = | 'amafioestandarde | 57 00 | 72900
Diario La Hora 27 anuncio.
TOTAL $ 3.329,00

Fuente: Radios ECUASUR y Cariamanga, Diario La Hora
Elaboracién: La Autora

RESUMEN

Para el cumplimiento de este objetivo se realizar4 publicidad en dos

emisoras de mayor sintonia a nivel de la provincia de Loja como son

Ecuasur y Cariamanga, asi también se realizara la publicidad en el diario

la Hora, toda la publicidad se la realizara para todo el afio, con el objeto

de acaparar mas mercado.
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Contenido de la propaganda (Diario La Hora, Radio ECUASUR vy

Radio CARIAMANGA).

La publicidad en los medios de comunicacion radio y prensa escrita se la
va a realizar de la siguiente manera, segun consta del espacio publicitario

gue se describe a continuacion:

ECUAMINAS

E Tideses e la dtatatbocton de minerales wa meldlicas

Ofrecemos una amplia gama de minerales no me&talicos como

Caolin. - Yeso Fraguable,
Yeso Agricola - Zeolita
Bentonita - Diatomita

Ing. Luis Loyola Roman

Gerente — propietario
Visitenos en el Sector Catamaillo via panamericana 2km antes de llegar al
cantdon Zapotillo
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Cuadro N° 33

B OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:
DISENAR UN PLAN PUBLICITARIO EN LOS PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER
LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA ECUAMINAS.

OBJETIVO META TACTICAS POLITICAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO | TIEMPO ESTRATEGIA
e Contratar
A partir de e Se anunciara l(?: medios
~ en el diario La .
g;tle4a22 Hora, ya que La publicidad gcr)]rgténlcam
Llegar a im Iémenta tiene mayor sera creativa El presupuesto mavor
tengr un (4 ?m acogida a nivel y constante. del objetivo sint)(/)nl'a
mavor sistema de la provincia El mensaje asciende a la acogida Bén
pos>i/cionars publicitario de Loja. sera acorde cantidad de la provincia
" | e« También se con la $3.329,00 . .
e enel con el cual hara | empresa v los Gerente de la dolares los El tiempo es de Loja.
mercado de | se espera ara fa P y empresa. : de un afio e Creatividad
la provincia | captar un publlcu_jad en productos. mismos que en la
de Loja, por | 40% mas las radlqs de, Que el seran publicidad
medio oie la | de clientes mayor sintonia SLOGAN sea financiados por e Disefiar un
publicidad permanente como son expresivo y @ propia slogan
" | sy un50% Radio llamativo. empresa. oot 3’
. ECUASURYy gotip
de tipo : facil de
ocasional. Rad_|o retener en
Cariamanga.
la mente
del cliente.
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PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

DISENAR UN PLAN PARA AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA

EMPRESA.

PROBLEMA.

En la actualidad, una de las debilidades de la empresa es la falta de
infraestructura adecuada; debido a que para elaborar dos productos se
requieren dos espacios diferentes, pero la empresa carece de este; lo cual
ha provocado incomodidad en los trabajadores; por lo que es necesario

tomar como alternativa ampliar la infraestructura.

OBJETIVO:

e Ampliar el espacio de manera que permita a los trabajadores

elaborar dos productos al mismo tiempo.

POLITICAS.

e Contratar un maestro en albafiileria, para que haga un presupuesto

de cuanto se va a gastar en la ampliacion.

e Contratar personal para que haga la ampliacién.
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META.

Aumentar la produccion en un 80%, porque se van a elaborar dos
productos al mismo tiempo y asi cumplir con la demanda de la empresa

en el mercado.

ESTRATEGIA.

- Analizar el financiamiento interno y externo para el cumplimiento de
este objetivo.
- Recurrir a procedimientos técnicos y adecuados durante todo el

proceso.

TACTICA.

Contratar personal entendido en la materia con respecto al tipo de

construccion que se pretende realizar.

ACTIVIDAD.
- Contratar maestro albanil.
- Contratar trabajadores.
- Comprar los materiales de construccion.

- Laactividad sera para un mes como maximo.
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FINANCIAMIENTO: Presupuesto de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente de la empresa.

PRESUPUESTO

Cuadro N° 34

< VALOR
CANTIDAD ACTIVIDAD DESCRIPCION UNITARIO VALOR ANUAL
1 Contratacion gel P.e.rs_onal encargado de $ 500,00 $ 500,00
maestro albaiiil dirigir la obra.
2 Trabajadores ng;rgado derealizarla | ¢ 356 09 $ 700,00
. Material requerido para
1 Materlales_:,de realiza el proceso de $ 600,00 $ 600,00
construccion e
ampliacion.
Total $ 1.800,00

Fuente: Maestro Albaniil Sr. Israel Paccha.

Elaboraciéon: La Autora

RESUMEN

Para el cumplimiento de este objetivo se va a contratar personal

entendido en el arte de la construccion 1 albafil y 2 trabajadores, la

ampliacion solo va a ser basica es decir, votar una pared y construir tres

mas. Los materiales de construccion que se requieren son: cemento,

ladrillo, arena fina y gruesa, piedra, etc.
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Cuad

ro N° 35

OBJETIVO ESTRATEGICO N°4

DISENAR UN PLAN PARA AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

META TACTICAS POLITICAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO | TIEMPO | ESTRATEGIA
Aumentar la e Analizar el
produccion financiamien
en un 80%, Contratar un maestro to interno y
porque se en albafileria, para El pre_supuesto externo para

del objetivo
van a Contratar personal gue haga un asciende a la el
elaborar dos | entendido en la presupuesto de cantidad de El tiemoo cumplimient
productos al | materia con cuanto se va a gastar | Gerente de la $1800.00 dolares | es de uF;\ 0 de este
mismo respecto al tipo de en la ampliacion. empresa. los miémos e mes obijetivo.
tiempoy asi | construccién que se Contratar personal seran financ?a dos e Recurrira
cumplir con | pretende realizar. para que haga la por la propia procedimient
la demanda ampliacion. empresa. 0s técnicos y
de la adecuados
empresa en durante todo
el mercado. el proceso.
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PRESUPUESTO GENERAL DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

ESTRATEGICO EN LA EMPRESA ECUAMINAS, PERIODO 2013-2018.

Cuadro N° 36

COSTO
N° OBJETIVOS
TOTAL
Mejorar el desempefio de la empresa ECUAMINAS
1 . o $620,00
realizando un plan de capacitacion para todo el personal.
Realizar un plan de incentivos para todo el personal de la
2 . . . $ 1090,00
empresa con el objeto de mejorar su rendimiento.
Disefiar un plan publicitario en los principales medios de
3 L $ 3.329,00
comunicacion.
Disefar un plan para ampliar la infraestructura de la
4 $ 1.800,00
empresa.
Total $ 6.909,00

Fuente: Propuesta de objetivos
Elaboracién: La Autora
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h. CONCLUSIONES

La empresa ECUAMNAS, es una empresa que tiene mas de diez
afios en el mercado, pero sigue en proceso de desarrollo y
crecimiento, la misma cuenta en la actualidad con un sin numero

de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El resultado ponderado del andlisis de los factores externos
permitié determinar que la empresa ECUAMINAS, cuenta con un
predominio de amenazas, ya que asi lo confirma el resultado
ponderado de la aplicacion de la matriz de evaluacion de factores

externos M.E.F.E., cuyo resultado arroja un valor de 2.42.

El resultado ponderado del analisis de los factores internos permitio
determinar que la empresa ECUAMINAS, cuenta con un
predominio claramente definido de debilidades, ya que asi lo
confirma el resultado ponderado de la aplicacion de la matriz de
evaluacion de factores externos M.E.F.I, cuyo resultado arroja un

valor de 2.3.

Los objetivos de investigacion se han cumplido a cabalidad durante
la investigacion al estructurar el plan estratégico para la empresa,

direccionando al mejoramiento de los procesos productivos y
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administrativos, los mismos que se definieron a partir del analisis
de la situacion actual como punto de partida para la orientacion del

plan estratégico.

En la presente investigacion se ha determinado un presupuesto
total de U.S.D $ 6.909,00, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos puestos a consideracion ante los integrantes de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Asi mismo de los conocimientos adquiridos durante la realizacion del

presente trabajo investigativo; pongo a disposicion del gerente de la

empresa ECUAMINAS las siguientes recomendaciones las cuales

ayudaran de una manera positiva al cumplimiento de sus principales

objetivos.

El gerente de la empresa, en el menor tiempo posible, deberan
implementar el presente Plan Estratégico, el mismo que esta
enfocado a garantizar la permanencia productiva de esta
organizacion en el medio; ademas a optimizar su desarrollo tanto
técnico como administrativo, creando las condiciones mas

favorables.

El gerente deberd desplegar los esfuerzos necesarios en pro de
aprovechar de manera positva el sin nimero de
OPORTUNIDADES, que les ofrece el medio externo, debido a que
dicho aprovechamiento se constituira en una fuente generadora de

recursos y desarrollo para empresa.

Los integrantes de la empresa, a través de su accion participativa

deben emprender de manera inmediata en la potenciacién y
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maximizacion de sus FORTALEZAS, ya que dicha actividad
potencializada, contribuird de manera positiva al posicionamiento
definitivo de la organizacion dentro del mercado de la provincia de

Loja y del pais en general.
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k. ANEXOS

ANEXO N°1

FICHA RESUMEN

TEMA:

“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA

ECUAMINAS DEL CANTON ZAPOTILLO PERIODO 2013-2018.”

PROBLEMATICA

Tanto los individuos como las empresas necesitan planear. La planeacién
es el proceso basico de cual nos servimos para seleccionar las metas y
determinar la manera de conseguirlas; asi mismo, la planeacion es la
primera etapa del proceso administrativo, ya que planear implica hacer la
eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de
realizar en el futuro, esta establece las bases para determinar el elemento

riesgo y minimizarlo.

En este contexto, los empresarios deben cambiar de mentalidad y

adaptarse a los cambios sociales, para hacer frente a los nuevos retos
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gue se pueden encontrar en el medio. Ecuador es uno de los paises que
se ha visto afectado por estos cambios sociales, ya que en la actualidad
las empresas funcionan en un campo de batalla compuesto por
competidores que cambian con celeridad, avances tecnolégicos, nuevos
reglamentos y politicas comerciales, y una lealtad que disminuye cada vez
mas por parte de los clientes; por lo tanto es urgente que las empresas de
hoy en dia, planteen de nuevo su misién y vision asi como sus estrategias

para poder competir en un mercado tan cambiante.

En la Provincia de Loja, especialmente en el Canton Zapotillo, la mayoria
de empresas no diseflan planes estratégicos para el logro de sus
objetivos, no cuentan con una mision y vision establecida, ni realizan
planes de accion que les permita tener un mayor crecimiento y
posicionamiento en el mercado. Es por ello que me he visto en la
necesidad de realizar un Plan Estratégico para la empresa Ecuaminas del
Canton Zapotillo, ya que esta, atraviesa dificultades que impiden su

desarrollo y la estan llevando a un retraso que limita su crecimiento.

La empresa Ecuminas tiene aproximadamente mas 12 afios en el
mercado, es una organizacion dedicada a la extraccién, procesamiento y
comercializacién de minerales no metalicos, como: caolin, yeso fraguable,
yeso agricola, zeolita, bentonita, y diatomita; actualmente no cuenta con

una estructura organica funcional como organigramas y manual de
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funciones, no posee estrategias, como motivacion, incentivos vy
capacitacion que le permitan el aprovechamiento eficiente del talento
humano, no les da lugar a que respondan o tomen decisiones propias
frente a necesidades reales de la empresa; no cuenta
con normas, procedimientos y estrategias, destinadas a garantizar
condiciones favorables en el ambiente en el que se desarrolle la actividad
laboral, capaces de mantener un nivel Optimo de salud para los
trabajadores; no cuenta con planes de accion que le permitan cumplir con

sus objetivos empresariales.

Asi como también a simple vista se puede precisar que la misién, vision y
objetivos no estan bien estructurados y estan lejos de ser aplicados por el
personal por falta de conocimiento y compromiso institucional lo que hace
qgue el personal no realice acciones en equipo, detectandose un ambiente

individual de trabajo, que no beneficia para nada a la empresa.

Por tal razén se delimita el siguiente problema de investigacion:

“LA NO APLICACION DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
LA EMPRESA ECUAMINAS DEL CANTON ZAPOTILLO, NO HA
PERMITIDO QUE ESTA CREZCA Y SE DESARROLLE

ADECUADAMENTE”.
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JUSTIFICACION

La realizacion del presente proyecto de investigacion se justifica en base

a lo siguiente:

Justificacion Académica: El Sistema Académico Modular por Objetos de
Transformacion (SAMOT), adoptado por la Universidad Nacional de Loja
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, impulsa la formacion de
profesionales con conocimientos tedricos-practicos, y promueve la
investigacion como una solucion a los diversos problemas que aquejan a

la sociedad.

Por este motivo, la Carrera de Administracion de Empresas de la
Modalidad de Estudios a Distancia, ha venido planteando alternativas
educativas para formar profesionales que, siendo criticos y creativos se
proponen cambiar la realidad social mediante el ejercicio de préacticas
profesionales renovadas, que contribuirdn al progreso y bienestar de los
pueblos de nuestro pais.

Este trabajo ademas tiene el propdsito de cumplir con un requisito mas de
lo propuesto por la Universidad Nacional de Loja para la obtencion del
Titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas; asi mismo el
contenido de los estudios realizados pretende ser fuente de consulta para

otros investigadores.
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Justificacion EconOmica: Con la aplicacion de una Planificacion
Estratégica en la empresa Ecuaminas del Canton Zapotillo se asegura la
realizacion correcta de los procesos y una Optima utilizacion de los
recursos, se generara un incremento en la demanda de los productos que
comercializa y una mayor fidelidad de los clientes, lo que traerd como
resultado el incremento de las ventas y por ende de las utilidades. Con
este estudio se pretende fortalecer los aspectos positivos y eliminar las
debilidades de la empresa, mejorando asi el posicionamiento de la misma

en el mercado en donde se desenvuelve.

Justificacion Social: Al ser parte de una sociedad, todo individuo debe
contribuir al bienestar de la misma, proporcionandole alternativas de
solucion a los problemas que en ella se presenten; por lo tanto, aplicando
adecuadamente un Plan Estratégico en la empresa Ecuaminas del
Canton Zapotillo, se contribuird a que esta mejore la calidad del producto

y servicio que ofrece, e incremente la satisfaccion de los clientes.

OBJETIVOS

Objetivo General:

e Elaborar un Plan Estratégico para la empresa Ecuaminas del Canton

Zapotillo periodo 2013 - 2018.
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Objetivos Especificos:

e Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa Ecuaminas
con la finalidad de conocer las bases a partir de las cuales se va a
implementar el Plan Estratégico.

e Efectuar un diagnostico del ambiente externo de la
EmpresaEcuaminas.

e Realizar un diagnéstico del ambiente interno de la
EmpresaEcuaminas.

o Detectar, Identificar y analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) de la empresa Ecuaminas.

¢ Realizar las matrices de ponderacion y de alto impacto.

e Proponer los objetivos estratégicos para la empresa Ecuaminas.

e Elaborar el presupuesto del plan estratégico.
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ANEXO N°2

FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE

10.

11.

¢, Qué actividad realiza la empresa ECUAMINAS?

La empresa ECUAMINAS. ¢ Cuenta con un Plan Estratégico?

¢La infraestructura de la empresa es propia o arrendada?

¢La infraestructura es la adecuada como para realizar todas las
actividades?

¢, COmo se provee la empresa de materia prima?

¢La empresa ECUAMINAS posee mision, visibn y objetivos
claramente definidos?

¢, Si cuenta con mision, vision y objetivos cuales son?

¢El personal que forma parte de su empresa conoce la mision,
vision, y objetivos?

¢,Cree que es importante que los trabajadores conozcan estos
temas?

¢, Considera usted que la empresa cuenta con el suficiente capital
de trabajo para mantenerse vigente en el medio y ademas para
poder afrontar de manera positiva sus actividades productivas y
administrativas?

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de la empresa

ECUAMINAS?
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12.:Qué problemas internos considera que la empresa ECUAMINAS
tiene para su manejo y funcionamiento?

13.¢Cuenta la empresa ECUAMINAS con tecnologia moderna para
cumplir con los pedidos de los clientes a cabalidad?

14.¢;Cbmo considera a la competencia?

15. ¢ Realiza publicidad en algun medio de comunicacion?

16.¢,Como considera el rendimiento del equipo de trabajo de su
empresa?

17.¢Qué procesos usted realiza para contratar al personal?

18.¢Capacita al personal de la empresa, cada que tiempo de ser
afirmativa?

19. ¢ Motiva usted a sus empleados?

20. ¢, Como califica la relacion Empleado-Empleador?

21. ¢ Ha tenido problemas con el personal a su cargo?

22.¢Ha realizado promociones en la venta de sus productos?

23. ¢ Cuenta con un organigrama definido?

24.¢La empresa cuenta con un manual de funciones?
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ANEXO N°3

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sr/(a).

Como estudiante de la Carrera de Administracién de Empresas le solicito a usted
de la manera mas comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes
preguntas, las mismas que me ayudaran al Desarrollo del Proyecto de Tesis
denominado: “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
ECUAMINAS DEL CANTON ZAPOTILLO PERIODO 2013-2018”".

1. ¢Qué puesto ocupa usted en la empresa?

Trabajador — obrero( )
Secretaria ( )
Contadora ( )
Chofer ( )
2. ¢Conoce usted la mision y visién de la empresa ECUAMINAS?
Si ( )
No ( )

3. En calidad de servidor de la empresa ECUAMINAS, dignese
indicar segun su propio criterio si el espacio fisico destinado
para el cumplimiento de sus actividades laborales es:

Adecuado ( )
Inadecuado ( )
Otro ( )

4. ¢El ambiente laboral que se da dentro de la empresa le

permiten a Usted desempefiarse adecuadamente?
Si ( )
No ( )

5. ¢Posee libertad en la toma de decisiones, al tener algun

problema con el cliente?

Si ( )
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No ( )
6. ¢Como es la comunicacion con el gerente de la empresa?

Excelente ( )
Buena ( )
Mala ( )
Otro ( )
7. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion por parte de la
empresa?
Si ( )
No ( )

8. ¢Recibe usted algun tipo de incentivo y motivacion por parte
del gerente de la empresa ECUAMINAS?
Si ( )
No ( )
9. ¢Como trabajador, cémo califica al producto y servicio que
presta la empresa ECUAMINAS?

Excelente ( )
Buena ( )
Mala ( )
Otro ( )

10.¢,La empresa cuenta con un manual que indique las funciones
que debe desempefiar?
Si ( )
No ( )
11..El sueldo que usted percibe considera que esta acorde con
las funciones que usted realiza dentro de la empresa?
Si ( )
No ( )

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N°4

FORMATO ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sr/(a).

Como estudiante de la Carrera de Administracién de Empresas le solicito a usted
de la manera mas comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes
preguntas, las mismas que me ayudaran al Desarrollo del Proyecto de Tesis
denominado: “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
ECUAMINAS DEL CANTON ZAPOTILLO PERIODO 2013-2018”".

1. ¢Qué productos adquiere usted en la empresa ECUAMINAS?

Caolin ( )
Yeso Fraguable  ( )
Yeso Agricola ( )
Zeolita ( )
Bentonita ( )
Diatomita ( )
Otro ( )
2. ¢Qué le parece los productos que compra en la empresa
ECUAMINAS?
Excelentes ( )
Buenos ( )
Malos ( )
Otro ( )

3. ¢Como considera usted que son los precios de los productos
que compraen la empresa ECUAMINAS?

Altos ( )
Bajos ( )
Similares a la competencia ( )
Otro ( )

145



4. ¢Por qué prefiere los productos de la empresa ECUAMINAS?
Calidad del producto (
Buena atencion
Rapidez de entrega
Precios competitivos
Otro

5. ¢Como considera usted que es la atencion por parte de los

empleados de la empresa ECUAMINAS?

—~ AN~
— N N

Excelente ( )
Buena ( )
Mala ( )
Otro ( )

6. ¢Ha recibido usted algun tipo de promocion por parte de la
empresa ECUMINAS?

Si - ( )
No ( )

7. ¢COmo se entero de la existencia de la empresa ECUAMINAS?
Radio
Television
Prensa escrita
Por medio de un amigo
Por medio de un familiar
Lugar de trabajo
Otro

NN AN AN AN NN
N N N N N N N

Gracias por su colaboracion
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