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b. RESUMEN

La investigacion tiene como proposito analizar de qué manera el modelo de desempefio
profesional directivo optimiza la gestion educativa por resultados, del Colegio de
Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, de la parroquia Malacatos, Canton y Provincia
de Loja. Periodo Académico 2014-2015. Pretendiendo recabar informacion relevante que
contribuya a la solucion de problemas en esta comunidad educativa. La metodologia
utilizada fue la descriptiva logrando detallar la situacion actual del problema;
bibliografica permitiendo encontrar informacion especifica y determinadas; analitica —
sintética donde se hizo un estudio critico de los datos obtenidos, permitiendo organizar
adecuadamente la informacién, establecer conclusiones y lineamientos alternativos; la
estadistica, facilitd la graficacion de la informacion, y la media aritmética para la
validacion de los resultados. La poblacion conformada por un directivo, catorce docentes,
280 estudiantes y cincuenta padres de familia. Las técnicas utilizadas la guia de
entrevista y la encuesta. El instrumento un cuestionario con una escala estructurada con
10 items. Como resultado principal se obtuvo que el 86% de la poblacion encuestada
evidencian que el directivo no demuestra en su gestion una soélida formacion profesional.
Se concluyd que no enmarca su gestion directiva en los estandares de desempefio
profesional directivo propuestos por el Ministerio de Educacion. Por tanto, se recomienda
que la organizacion este orientada por propdsitos, valores comunes, metas y objetivos
claramente establecidos y compartidos, acciones planificadas, sistematicas e
intencionadas, para ello debe existir un clima laboral favorable ejerciendo un buen

liderazgo en procura de una gestion directiva de avanzada.



ABSTRACT

The investigation takes as an intention to analyze of what way the model of managing
professional performance optimizes the educational management for results, of the
School of Baccalaureate Rafael Rodriguez Palacios, of the parish Malacatos, Canton and
Province of Loja. Academic period 2014-2015. Trying to obtain excellent information
that he contributes to the problems solution in this educational community. The used
methodology was the descriptive one managing to detail the current situation of the
problem; bibliographical allowing to find information specific and determined; analytical
— synthetic where there was done a critical study of the obtained information, allowing to
organize appropriately the information, establish conclusions and alternative lineaments;
the statistics, facilitated the representation on a graph of the information, and the
arithmetical average for the ratification of the results. The population shaped by a
manager, fourteen teachers, 280 students and fifty family parents. The used skills the
guide of interview and the survey. The instrument a questionnaire with a scale structured
with 10 items. As main result obtained that 86 % of the polled population demonstrates
that the manager does not demonstrate in its management a solid professional training.
One concluded that it does not frame its managing management in the standards of
managing professional performance proposed by the Department of Education.
Therefore, one recommends that to be faced the organization by intentions, common
values, goals and clearly established and shared targets, planned, systematical and
deliberate actions, for it a favorable labor climate must exist exercising a good leadership

in procure of a managing advanced post management.



c. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones educativas se vuelven cada vez mas complejas
y el directivo enfrenta un gran reto de acuerdo con sus competencias directivas,
personales y profesionales, su acorde formacion le brindard los referentes para
abordar la problematica de la institucion. EI desarrollo de las competencias de los
directores debe sustentarse en la experiencia, pero, también, en una sélida preparacion
directiva y académica que le permita incorporar nuevas tecnologias y procedimientos

de gestidn y de organizacion muy necesarios en nuestra realidad actual.

Principalmente la direccion cumple con la funcion de clarificar al personal los
requisitos de la estructura organizacional. Sin algun tipo de direccion, lo méas probable
es que el personal no entienda la importancia de seguir ciertas politicas o de usar
determinados procedimientos administrativos; asimismo, la direccion cumple con la
funcion de implantar objetivos, planes y tomar decisiones. Regent, F. (2006). Para
quienes estamos inmersos en el ambito de la educacion, sabemos que la base
fundamental e indispensable para el desarrollo de la humanidad, es una buena
formacion. Por consiguiente, en la actualidad se convierte en un desafio conocer en
forma sistematizada el rol que debe cumplir un directivo y un docente, para lograr
cambios sustanciales en el Centro Educativo.

Desde esta perspectiva, se considera que el desempefio profesional directivo o la
gestidn directiva de una institucion es el area que encabeza a la misma; en ella se
planean las actividades mas importantes, se establecen los objetivos, se determinan las
estrategias adecuadas y la toma de decisiones que conduzcan a resultados exitosos.
Los procesos educativos tienen su fundamento en la esencia misma de su misién. La
formacion de los estudiantes requiere contar con una administracion y gestion
adecuada, organizada, que lidere no solo en su interior sino que trascienda a los niveles
geograficos, politicos, sociales y direccionales. En la institucion educativa no se han
realizado estudios anteriores sobre este tema, lo cual hace que el presente marque una

linea de referencia entre el pasado o historia y la realidad actual.

Bajo este contexto, se planted el siguiente tema de investigacion: Modelo de
Desemperio Profesional Directivo para optimizar la Gestion Educativa por Resultados,
del Colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, de la Parroquia Malacatos,



Canton y Provincia de Loja. Periodo Académico 2014-2015. Para acercarnos a la
posible solucion de la realidad tematica y desarrollar adecuadamente el presente
trabajo investigativo se planted los siguientes objetivos especificos: Comprender
mediante un despliegue tedrico la gestion educativa por resultados. Diagnosticar las
dificultades, deficiencias, y necesidades que se presentan en la gestion educativa por
resultados. Disefiar y planificar un modelo de desempefio profesional directivo con la
mision de optimizar la gestion educativa por resultados. Aplicar el modelo de
desempefio profesional en la perspectiva de optimizar la gestion educativa por
resultados. Valorar la efectividad del modelo de desempefio profesional directivo
como potenciador de la gestién educativa por resultados.

La investigacion es de tipo descriptiva; los métodos utilizados fueron los
siguientes: EI método descriptivo que permiti6 realizar las observacion de la realidad,
una descripcién del objeto de estudio y la formulacion del problema e identificacion
de objetivos; el método bibliografico sirvié para encontrar informacion inmediata,
datos especificos que responden a una cuestion determinada del tema; el método
analitico — sintético que fue utilizado al momento de recolectar informacion oportuna
para la construccion del marco teorico, en la construccion de la problemética y
también en el procesamiento de los resultados obtenidos como producto de la
investigacion, en él se hizo un estudio critico de los datos obtenidos en la
investigacion de campo; el método sintético, permitié organizar adecuadamente la
informacion, establecer conclusiones y lineamientos alternativos; EI método
estadistico que permitié procesar y organizar los resultados cuantitativos obtenidos

de la aplicacion de los instrumentos utilizandose el método de la media aritmética.

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion fue la entrevista al
directivo y la encuesta aplicada a los docentes, estudiantes y padres de familia, por
medio de la aplicacion de una guia de entrevista y cuestionarios elaborados, esto
permitio obtener datos sobre el desempefio profesional directivo. Los mismos que
permitieron tener una visién mas amplia de la importancia de esta tematica y acorde

a los requerimientos que exige la sociedad actual.

El presente estudio tiene como referente tedrico sobre el Modelo Osar de Rafael
Echeverria; que sostiene que todo resultado, remite a las acciones que los genera.

Por tanto siempre “resultan’ de la accion. Si al evaluar un resultado nos



sorprendemos, decepcionamos o simplemente no logramos lo que queriamos
alcanzar, la primera clave para descifrarlo o modificarlo podemos encontrarla en la

accion.

En ese sentido, los estandares de desempefio profesional, emitidos por el
Ministerio de Educacién en lo concerniente a la gestion directiva le asigna la
responsabilidad de conducir las instituciones educativas con miras a mejorar la
calidad educativa ofrecida al estudiantado mediante un proceso a través del cual
oriente y conduzca tanto a la labor docente como la administrativa vinculando
siempre la funcion directiva con el manejo de grupos, a través del liderazgo
fomentando la ayuda mutua, la comprension, la tomar decisiones, ejerciendo un
proceso de comunicacién eficaz, tendiente a propiciar un clima favorable para el
mejoramiento del desempefio de los docentes y contribuir al logro de buenos y

mejores resultados.

Para la realizacion de esta investigacion se procedié a solicitar la autorizacion
a las autoridades de la Institucion con el compromiso de devolver los resultados
en un acto de socializacion de los mismos y a los estudiantes se les leyo el
consentimiento para la aplicacion de las técnicas e instrumentos. La participacion de
todos los entes en este proceso y su compromiso, es lo que finalmente
conseguira una mejora institucional. Pues con esto, la investigacion realizada nos
lleva a establecer un diagnoéstico de la situacion actual, y con ello la planificacion y
ejecucion de una propuesta, para lograr su implementacion, que es el objetivo de
nuestro estudio, que el modelo propuesto, tenga un espacio de realizacién y se
proyecte en la Institucién para alcanzar la solucion y mediacion de los problemas en
el ambito de liderazgo, planificacion estratégica, gestion pedagdgica, gestion del
talento humano y recurso y el clima organizacional y la convivencia escolar,
alcanzando con ello el mejoramiento de la calidad de la educacién en la institucion

educativa.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los estudiantes del colegio de
Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, quienes son la razon de ser toda institucion
educativa, ya que, posteriormente a la aplicacion del modelo, los resultados se
percibiran en un plazo posterior; de igual manera seran beneficiados la planta docentes

quienes podran trabajar en un ambiente favorable para la adquisicion de sus metas



laborales, asi como como también y muy particular la investigadora como maestrante

que lo realiza.

La estructura y contenido de este estudio de investigacion de postgrado, esta

organizado de la siguiente manera:

En el literal (a) titulo del trabajo de investigacion; Modelo de Desempefio
Profesional Directivo, para optimizar la gestion Educativa por Resultados del Colegio
de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, de la Parroguia Malacatos. Periodo
Académico 2014-2015.; (b) Resumen (Castellano e inglés); (c) introduccién, donde
se trata el objeto de estudio, los objetivos especificos, metodologia utilizada,
principales conclusiones breve descripcién de los contenidos y los principales
beneficiarios; (d) revision de literatura en lo referente a la gestion Educativa por
Resultados y el Modelo de desempefio profesional directivo; (e) se presenta la
metodologia con los diferentes tipos de investigacion y el disefio de la investigacion,
asi como las Técnicas e instrumentos empleadas en la misma; luego, se expone lo
Referente a la poblacion y la muestra con las que se trabajo en el estudio; (f) contiene
los resultados de la aplicacion de los instrumentos a los docentes, estudiantes y padres
de familia, la sistematizacion y tabulacion correspondiente, acompafiada de un
analisis de los mismos, asi mismo, se realiz6 un analisis de la entrevista aplicada a la
Rectora y posteriormente se realizé una validacion de los resultados del Pre- Test y el

Post- Test, utilizando el calculo de la Madia Aritmética y su respectiva interpretacion.

En el literal (g) trata sobre la discusion de los resultados, tomando como referente
los cinco objetivos especificos los cuales permitieron el proceso de comprobacién de
los mismos; (h) se explica sobre las conclusiones relativas al objetivo general y a los
objetivos especificos, su practica, asi también tomando en cuenta la discusion de
resultados, las aportaciones originales de este estudio, las limitaciones a las que se
enfrenta este modelo planteado; (i) las recomendaciones, en las que se plasma los
mecanismos Yy estrategias que este estudio sugiere tanto a los directivos como
docentes para impulsar una mejora institucional en pro de alcanzar y lograr mejores
resultados educativos; (j) bibliografia de documentos y paginas electronicas del
internet; (k) anexos donde se puede evidenciar las estrategias utilizadas para dar a

conocer el modelo propuesto en esta investigacion.



d. REVISION DE LITERATURA

Gestion Educativa por resultados

La gestion educativa por resultados, es un enfoque de la administracién publica
que centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos -humanos, pedagdgicos,
didéacticos, financieros y tecnoldgicos sean estos internos o externos, e incorporarlos
en un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma
de decisiones, la transparencia, y la rendicién de cuentas en la obtencion de
resultados. (Braun, M. 2007,s/p).

Este modelo aparecié en 1954 con Peter F. Drucker, quien publico un libro en el
cual la caracterizd por primera vez. La gestion por resultados surgié en la década de
1950, cuando la empresa privada norteamericana estaba sufriendo fuertes presiones. .
El empresario en esa época estaba medio consciente de las pérdidas de sus margenes
de ganancias y de la necesidad de reducir gastos, y se concentraba méas en los
resultados que en esfuerzos superfluos y dispersos. La presion econdmica de la época
generd dentro de las empresas una “administracion por presion”, pero la presion

ejercida sobre los gerentes no condujo a mejores resultados.

Ante esta situacion y lo que actualmente estamos viviendo, la era del
conocimiento, donde el talento y el potencial humano son vitales para el desarrollo y
el avance general de cualquier empresa en particular, cada vez con mayor frecuencia
las organizaciones piden de sus lideres y directivos sepan desarrollar el potencial de
sus equipos y colaboradores, puesto que en ello se reconoce un valor estratégico para
la organizacion y por ende la obtencion de resultados de acuerdo a los objetivos

propuestos en conjunto. (Bolivar, El Coaching Esencial., 2007,p. 84)

Este modelo pone énfasis en el logro de los resultados de corto plazo, sin descuidar
los de largo plazo; y privilegia lo concreto. Pone énfasis en la planificacion, asi como
en la participacién de los diferentes actores en las diferentes etapas de planificacion,
implementacion y mantenimiento y presentacion de informes sobre los resultados,

fortaleciendo el concepto del usuario.

Como ya sefalara Peter Drucker el gran problema es que estamos cautivos de un

modelo de gestion obsoleto que impide un nivel de desempefio mayor, y que estaba



fundamentado en un trabajo manual preponderante. Este modelo tradicional es
impositivo, coercitivo; se basa en el control y el mando; se sustenta en el poder formal,
descansa en el miedo y, por lo tanto, es enemigo del desempefio. Y este modelo esta
en crisis porque en el contexto actual predomina el trabajador del conocimiento; que
como promedio entrega el 20% del su potencial de rendimiento; que encuentra en su
jefe el principal obstaculo del desempefio; y que suele saber méas que su jefe en su
campo de accion. La solucion pasa por gestionar el conocimiento: hay que evolucionar

del gerente/capataz al gerente/coach.

A partir de aqui Rafael Echevarria y sus colaboradores se separan de Peter Drucker.
Consideran que es necesario reconocer la tridimensionalidad del trabajo en el nuevo

contexto:

= Tarea individual, es importante que uno individualmente sea competente;

= Actividades de coordinacion, la unidad basica de trabajo son los equipos y los
procesos; muchas veces en los equipos hay figuras que destacan pero funcionan mal
como equipo;

» Trabajo reflexivo de aprendizaje, o me hago obsoleto o me lo hacen otros.

Preguntémonos qué hace cada uno y como lo hace.

El trabajador del conocimiento lo hace conversando; sus resultados dependen no
so6lo de sus conocimiento sino también de sus competencias conversacionales

(preguntar, exponer, consultar, pedir, etc.).

Por eso el directivo del futuro debe ser un directivo conversacional, es un
gerente/coach. Se requiere una gestion que dé espacios de autonomia responsable, que
es lo opuesto a Taylor y la Administracion cientifica. Hay que relegitimar el error,
aceptarlo en la medida en que conduce a resultados mejores; no se entra en nUevos
dominios sin permitir el error. El directivo debe ser un lider de lideres, el liderazgo no
se mide por los seguidores que uno tiene, sino por la capacidad de destapar el potencial
de otros. Gran parte de la iniciativa debe ser delegada; yo te muestro el problemay te
indico unos minimos...sorpréndeme haciendo cosas que tU sabes y yo no. (Rojas F. ,
2013, p. 276-298).

Como conclusién, se puede decir que la gestion educativa por resultados se

caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion y estructura



de responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y
dados a conocer con antelacion, posibles de cumplir y medir en un periodo establecido
de tiempo. Este modelo de Gestion basada en Resultados afiade valor a la capacitacion
en gestion de Proyectos y fortalece los mecanismos de ejecucion del Ministerio de

Educacion y cualquier otra institucion.

Un modelo que se nutre del pragmatismo filosofico, apegado a la practica
(observador, sistema, accion, resultados), y que quiere reforzar la idea de que hay que
vivir con osadia es el Modelo OSAR, propuesto por Rafael Echeverria y del cual

hemos recogido aspectos muy relevantes para la presente propuesta.
Observadores Educativos

Las acciones que emprendemos suceden como respuesta al problema que
interpretamos y debemos resolver. Dicho problema es interpretado desde nuestro
punto de vista como observadores, pero este punto de vista no solo nos ofrece un
panorama absolutamente personal, sino que también nos oculta porciones del

problema ya que solo lo estamos evaluando desde nuestro punto de vista.

Segun Rafael Echeverria, (2009) "No sabemos como son las cosas, solo sabemos
como las observamos”, aduciendo en profundidad que "No hay hechos, sélo
interpretaciones", por lo que confluye a que “No solo actuamos de acuerdo a como

somos (y lo hacemos), también somos de acuerdo a como actuamos".

El observador, es la forma propia que tenemos de ver las cosas y nuestra realidad,
en base a creencias, modelos mentales, cultura, vivencias, educacion, costumbres,
historia personal, etc. Lo que observamos, nos lleva a realizar una ACCION que
corresponde a lo que hacemos en cada situacion en particular, que daun RESULTADO

producto de las consecuencias de nuestras acciones realizadas.

Cuando el Observador evalua los resultados y le satisfacen, confirma la validez de

su observacion y de su actuar, y normalmente, sigue actuando de la misma manera.
Acciones Educativas

Latorre (2005) dice:

10



“La accion incluye una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el
sistema educativo. Es realizada por el profesorado dentro de sus propias aulas y
tiene fines tales como: el desarrollo curricular, su autodesarrollo profesional, la
mejora de los programas educativos, los sistemas de planificacion o la politica de
desarrollo. Por lo tanto, la accion implica que el investigador tiene el compromiso
de aprender algo nuevo que le permita un cambio tanto en el mundo mental como

en el practico”.

Como puede observarse la accion es un método que tiene como finalidad mejorar
la practica de forma sistematica y garantizada gracias al descubrimiento que realiza el
educador-cientifico. Este hecho implica un docente profesional, por lo tanto, es alguien
interesado en conocer a profundidad el medio ambiente en el que desempefia su tarea
educativa con el fin de ser reconocido como un ensefiante competente, situacion que
denota capacidad para resolver problemas e innovar practicas gracias a los
conocimientos adquiridos por el proceso de investigacién. Como podemos darnos
cuenta, la accion de indagar en el espacio educativo se convierte en una herramienta
que permitira introducir cambios en la accién docente cuyo proposito sea buscar
mejoras que impacten positivamente el desarrollo integral de las personas involucradas

en los procesos educativos. (Echeverria, EI Observador y su mundo, 2012, p. 135)

Consecuentemente, la gestion educativa basada en resultados implica una
administracion focalizada en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas
definidas en el plan de trabajo. Dada la débil coordinacion que generalmente existe
entre la Direccion y los demas entes operativos, es necesario que el esfuerzo
modernizador proponga una nueva forma de vinculacion entre ambas en la que se
definan responsabilidades y compromisos mutuamente asumidos. (Murillo, J. 2003,
p.52).

Existen factores que pueden condicionar nuestras acciones. Entre ellos hay algunos
que llamaremos visibles, ya que son de facil reconocimiento, y una vez que los

identificamos podemos entender claramente la forma en que inciden en nuestro actuar.

Los condicionantes son:

e Predisposiciones bioldgicas

e Adquisicion de Competencias
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e Cambios en las tecnologias
e Los factores emocionales

e Nuestras Habitualidades

Predisposiciones biologicas

Se refiere a la facilidad natural con la que alguna gente puede, por ejemplo, tocar
un instrumento musical, relacionarse con la matematica, practicar algun deporte, pintar
o dibujar. Aquellas cosas en las que podemos decir que somos hébiles
naturalmente. De la misma forma, existen ciertas disciplinas en las que pueden
resultarnos mas complicado llevarlas a cabo. Las predisposiciones biologicas

condicionan tanto en forma positiva como negativa.
Adquisicion de competencias

La forma mas bésica de aprendizaje es la imitacion. Tomando como modelo
aquellos que obtienen los resultados que deseamos obtener, indagamos sobre sus
acciones e imitamos dichos comportamientos comparando los resultados obtenidos
con los esperados. Lo queramos 0 nho, el entorno nos va ensefiando determinadas
maneras de comportamiento y sanciona positiva o negativamente lo que hacemos en

funcion de los resultados que somos o no capaces de generar.
Cambios en la tecnologia: Las herramientas

Podemos lograr cambios en los resultados obtenidos utilizando nuevas tecnologias.
Muchas veces su utilizacion requiere un cierto aprendizaje, pero el cambio en los
resultados no se debe a las nuevas habilidades adquiridas sino al uso de la herramienta
en si. También puede suceder que existan modificaciones en la tecnologia sin
necesidad de adquirir nuevas competencias, pero el impacto en el resultado sea

notable.
Los factores emocionales: La motivacion

Cada vez que actuamos lo hacemos desde cierta emocionalidad. A través de ella
obtendremos cierto nivel de resultados, mientras que en otra los resultados seran
diferentes. Muchos se refieren a estos factores emocionales como el grado de

motivacion.

12



El factor motivacional es muy evidente. Muchas veces no es necesario modificar
las competencias ni las herramientas que utilizamos, sino los factores emocionales

desde los cuales hacemos lo que hacemos.
Nuestras habitualidades

Maés alla de las cosas que sepamos 0 no sepamos hacer, habitualmente recurrimos
a ciertas formas de actuar que determinan una modalidad particular en la que nos

comportamos. Esto es lo que Ilamamos habitualidades.

Existen al menos dos tipos de habitualidades: La eleccidon de acciones similares
para situaciones que consideramos equivalentes, y la forma en la que ejecutamos las
acciones. Acciones idénticas podrian realizarse de diversas maneras, y estas influir en

la obtencion o no del resultado esperado.
Resultados Educativos

La capacidad de aprendizaje y de adaptacidn contribuye a la cultura de resultados
que se construye a partir de la experiencia y la evaluacion de resultados anteriores,
tanto de los éxitos como de los fracasos. Proporcionar oportunidades de aprendizaje,
tratar los errores como oportunidades de aprendizaje y concentrarse en las buenas
practicas no solo ayuda a mejorar los resultados sino que también aumenta la

capacidad para tomar mejores decisiones. (Preschern, P. 2011, p. 43)

Sin embargo, la medicion de los resultados es una de las cuestiones institucionales
mas complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir productos (muchas
veces servicios intangibles), para analizar la gestion estratégica es necesario medir los
resultados que estos productos generan y para quiénes y para analizar las politicas es
preciso conocer los efectos e impactos que se logran sobre la sociedad. Para todo ello
es preciso construir y aplicar indicadores validos y legitimados, pues los indicadores

son la vision compartida de la forma en que se logran los fines.

Pareciera entonces que la clave para los directivos de los centros educativos esta en
asegurar desde el disefio del plan anual de gestion, aquellas acciones centrales y
complementarias a la funcién educativa de aula que permitiran crear o facilitar las

condiciones requeridas de entorno o ambiente, recursos y procesos para el logro de los
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resultados parciales y finales a los cuales aspira la institucion. Vale decir que una
gestion guiada por estos principios contribuira ademas con el establecimiento de una
clara direccion, mayor iniciativa y el ejercicio de un mejor liderazgo por parte de
quienes son responsables de dirigir la organizacion. De esta forma, el centro educativo

sera el reflejo del propdsito y “modelaje” que sea capaz de transmitir su nivel directivo.
El sistema

Nos es imposible separar nuestro caracter individual de nuestro caracter social dado
que cada uno desarrolla su individualidad a partir de condiciones historicas y sociales

que le toco vivir.

Cada ser humano tiene su propia manera de actuar y generar resultados, los cuales
son distintos a los que podria generar otro individuo. La manera como observamos, la
forma como actuamos y, en consecuencia, los resultados que obtenemos en la vida,
remiten tanto a los sistemas en los que hemos participado como a las posiciones que

hemos ocupado en cada uno de ellos.

De la comunidad a la que pertenecemos, de la familia en la que nacimos, del barrio
donde crecimos y donde hicimos de ciertas amistades, de la escuela en la que nos
formamos, de los amores que desarrollamos, de las organizaciones en las que
trabajamos. Si estos sistemas hubiesen sido otros o si hubiésemos ocupado otras
posiciones en cada uno de ellos, seriamos otro tipo de persona y muy probablemente

observariamos y actuariamos de diferente manera, generando resultados distintos.

Todo esto implica que si deseamos producir cambios profundos y estables en
nuestra forma de comportarnos, muchas veces no es suficiente incorporar nuevos
repertorios de accion, o incluso producir cambios en el observador que somos, sino

que a menudo es preciso modificar el o los sistemas a los que pertenecemos.

El cambio del observador resulta, muchas veces, insuficiente. Es preciso convertir
a los nuevos observadores en lideres capaces de modificar los sistemas de los que
forman parte. Llamamos lideres precisamente a quienes asumen el desafio de

modificar los sistemas sociales a los que pertenecen.
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No obstante nuestra capacidad para reconocer el efecto condicionante de los
sistemas a los que pertenecemos sobre nuestro comportamiento es restringida. Los
seres humanos no solemos desarrollar una mirada sistémica de manera espontanea.
Cuando miramos a nuestro alrededor, distinguimos eventos, secuencias de
eventos, pudiendo ademas establecer algunas relaciones entre dos 0 mas eventos. Sin
embargo, tenemos dificultades para reconocer la amplia red de interrelaciones que
mantienen entre si los diversos elementos que nos rodean. Por lo general, es necesario

que alguien nos introduzca en el desarrollo de una mirada sistémica.

Evaluacién: cuando el observador observa los resultados

El observador, condicionado por el sistema al que pertenece, actia como actua vy,
al hacerlo, genera los resultados, tal individuo, como buen observador que es, no puede
menos que observar esos resultados y evaluarlos. Si su respuesta es que esos resultados
lo satisfacen, tal individuo muy probablemente seguird adelante con su vida y no

pondra en cuestion tales resultados. (Diaz Barriga A. Frida.2002, p. 86)

El problema surge si, como producto de esa observacion evaluativa, su respuesta
es: “No, ese resultado no me satisface”. En esto encontramos lo que debemos

solucionar.

Resignacion metafisica

Un primer camino consiste en observar ese resultado insatisfactorio, alzar los
hombros y resignarse recurriendo a respuestas involucrando nuestra forma de ser.
De esta manera recurrimos a la categoria del “ser” para conferirle sentido a ese
resultado insatisfactorio y con ello congelamos la posibilidad de intervenir en él. Ese
es el tipo de respuesta que, por regla general, buscamos combatir. Y ese es el principal
problema con la metafisica: nos induce a la resignacion y cancela, muchas veces en

forma prematura, el camino de la transformacion.

Nuestro principal limite es la biologia, que no nos permite hacer cualquier cosa y,
por lo tanto, tendremos que aceptar que no podemos alcanzar ciertos resultados. Pero
la biologia no es el Gnico limite. Los seres humanos somos seres éticos y también nos
auto- imponemaos determinados limites frente a acciones que desde un punto de vista

biolégico eventualmente podriamos hacer. Sabemos que las acciones que realizamos
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determinan el ser en el que nos constituimos. Por tanto, el eje fundamental de nuestra
existencia, en consecuencia, esta determinado en uno de sus extremos por la biologia

y, en el extremo opuesto, por la ética.

Explicacion justificante

Existe un segundo tipo de respuesta frente a un resultado insatisfactorio. Este
camino se caracteriza por un observador que al evaluar un determinado resultado como
insatisfactorio, se pregunta el porqué, el motivo que pudo generar tal resultado. Cada

vez que preguntamos “por qué”, lo que suele venir a continuacion es una explicacion.

Pero muchas de las veces se trata de aquella explicacion que hace de justificacion.
Pareciera ser una explicacion como cualquier otra, pero sus efectos son completamente
diferentes pues, en vez de identificar los factores que determinan el resultado
insatisfactorio de manera de habilitar su transformacién, lo que hace en rigor es
conferirle a dicho resultado un manto legitimador. Es importante saber distinguir las
explicaciones genuinas de las justificaciones. Una vez que generamos una
justificacion quedamos con la sensacion de haber explicado un resultado que no
nos gusta, pero hemos simultdneamente clausurado la posibilidad de modificarlo.

La justificacion es uno de los primeros problemas que enfrentamos cuando
entramos en el terreno de las explicaciones. Un segundo problema guarda relacion
con lo que llamamos externalizacion, donde tal persona se blinda a si misma de toda
responsabilidad en el resultado considerado satisfactorio. El recurso de la
externalizacion se caracteriza por apuntar con el dedo acusador hacia fuera y por la

dificultad de dirigirlo hacia uno mismo.

Ello no hace sino debilitar nuestras explicaciones. Pero existe un tercer camino
frente a un resultado insatisfactorio. Es el que surge de la intencion de cambiar y
mejorar el resultado. De esta manera entramos en el dominio del aprendizaje. Ello

implica que debemos buscar la manera de modificar la forma como actuamos.

El Aprendizaje

El paradigma de educacion que hemos heredado, define el ‘aprendizaje’ como la

resultante de un proceso de estimulo-respuesta, en el que tiene un papel preponderante
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el esfuerzo individual, el estimulo de los textos y la accidn de transmision del docente
sobre el alumno. Es decir, la relacion docente-alumno debe ser directa, personal, y

permanente. (Echeverria R. , Escritos Sobre Aprendizaje: Recopilacion, 2012, p37).

Un sistema educativo orientado hacia las necesidades del siglo XXI debe entender
el aprendizaje como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de
aprendizaje. Supone un aprendiz activo, que desarrolla hipotesis propias acerca de
como funciona el mundo, que deben ser puestas a prueba permanentemente.
(Echeverria R. , Coaching Ontologico, 2013, p. 48)

Para dar sentido a nuestro actuar solemos partir por evaluar nuestros resultados y si
los consideramos insatisfactorios, lo primero que nos preguntamos es “;qué fue lo que
‘hice’ mal para generar eso que no me satisface?”. Esta pregunta da prelacion a la
‘accion’ y asi nuestro paso inicial es buscar acciones diferentes que nos permitan

obtener resultados mas satisfactorios.

El "Aprendizaje de Primer Orden™ consiste en revisar las acciones que ejecutamos
y nos brindaron los resultados obtenidos. Este aprendizaje, nos propone buscar nuevas
acciones para incluir en nuestro repertorio. Por ejemplo, cambiar la forma de estudio,
estudiar con un compafiero 0 en equipo, cambiar la estrategia de marketing del
producto de la empresa. Si se ejecuta las nuevas acciones y aun no se logra los
resultados que deseo obtener, entonces inicia el aprendizaje de segundo orden, donde

se debe revisar nuestras capacidades y habilidades.

Este aprendizaje requiere aprender otras habilidades y capacidades que nos
permitiran ejecutar acciones no realizadas hasta el momento. Por ejemplo, en esta
instancia, me doy cuenta que mi capacidad de sintesis no es buena y que necesito
mejorarla para optimizar el tiempo de preparacién de un examen. Busco algun lugar
donde aprender, entreno y desarrollo esta nueva habilidad. (Rafael Echeverria, 2012,
p.12)

Ahora con estas nuevas habilidades, nos preparamos para otros examenes y aun
sigo sin lograr el resultado deseado. Interpreto los resultados deseados, y por medio de
un Coach o un facilitador, u otro suceso de la vida, me doy cuenta que no es estudiando
donde voy a obtener lo que deseo. Ahora me doy cuenta que este no es el camino
indicado y que para generar un grupo de pertenencia puedo hacerlo de otras maneras
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distintas. Aqui se da el "Aprendizaje de Tercer Orden o Aprendizaje
Transformacional”. En este punto, la persona revisa creencias y cambio de "identidad".
Llegado a este nivel de aprendizaje, la persona ya no es la misma y comienza un nuevo
camino en su vida, una nueva forma de "Observar" la realidad. (Rafael Echeverria,
2012, p.12)

Areas del desempefio profesional directivo

Los procesos de gestion educativa tienen como foco el aprendizaje organizacional
del colegio y se basan en estandares de desempefio y efectividad que son monitoreados
sistematicamente. La vision y estrategia educacional de la institucién consolidan la
contribucion y la forma en que la organizacion se propone responder a las necesidades
y expectativas de la comunidad educativa. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2007)

También es muy importante la Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la
comunidad, esto se refiere a la forma en que el directivo conoce a su comunidad, sus
expectativas y su nivel de satisfaccion. Analiza la forma en que la institucién
promueve y organiza la participacion de los alumnos, las familias y la comunidad, con
el fin de mejorar la calidad de la educacion en torno a una gestion preocupada por la
opinidn de los participantes. Posteriormente los resultados seran conocidos, analizados

e informados a la comunidad educativa y se asume la responsabilidad publica por ellos.
Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica se enmarca en un estilo de direccion denominado
direccion estratégica y consiste en la instrumentalizacion técnica y racional de un
proyecto politico de organizacion, pues se la considera como una poderosa
herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones en la direccion de
resultados esperados y que conforman lo que la organizacion quiere alcanzar.
(Franceschi, 2007, p 92)

Asi mismo, la Planificacion Estratégica es un proceso aplicado como instrumento
mediante el estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para lo cual
se definen objetivos a largo plazo, se identifican metas, se desarrollan estrategias y se

localizan recursos. (Calderdn, 2012, s/p)
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Ventajas de la Planificacion Estratégica

» Proporciona un marco de referencia para la instancia educativa

+ Posibilita la formulacién de objetivos bien definidos.

* Facilita el reconocimiento de oportunidades.

« Facilita la formulacion de estrategias de desarrollo educativo.

* Ayuda a prever los problemas antes de que surjan.

+ Permite visualizar la educacion hacia el futuro.

» Permite estar en mejores condiciones para direccion y orientacion a las actividades

del Directivo.
El Liderazgo Directivo

Aborda la forma en que las autoridades educativas lideran y orientan a la institucion
educativa hacia la obtencion de resultados acordes con la mejora de la gestién
educacional. También se preocupa de sondear los grados de satisfaccion de los
beneficiarios y usuarios en relacion al aporte que el liderazgo directivo entrega en el

desempefio organizacional educativo. (Uribe, M & Celis, M, 2007, pp 149-156)

El liderazgo del Directivo inspira, promueve la excelencia y la mejora educacional.
Articula en conjunto, jefes de areas, profesores, estudiantes y padres de familia, metas
claras, por medio de la planificacion y comunicacion efectiva, en coherencia con los
valores y objetivos estratégicos institucionales; A mas, orienta y focaliza el logro de
los resultados y la influencia que sus acciones ejercen en tres areas claves para la
educacion: orientacion e impacto en la comunidad, logros educativos y efectividad de
la gestién. (Uribe, 2007, s/p)

Esta area del modelo incluye la implementacion de mecanismos de participacion de
la comunidad educativa en la mision y metas institucionales. Asimismo, considera la
forma en que los directivos rinden cuentas y asumen la responsabilidad publica por los

resultados del colegio en funcién de la mejora en la calidad de la educacién.

Las distintas técnicas de mejora y desarrollo gerencial ofrecen herramientas que
aunque en una primera aproximacion parezcan centradas en la Organizacion, las

Personas, la Tecnologia, los Costes, etc., siempre terminan en un proposito final
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comun: lograr que se alcancen los resultados correspondientes a la mision de la

organizacion. (Cano Castrillon, 2008, S/P)

No obstante, los buenos resultados no son una cuestion puntual, sino que deben ir
acompariados de un logro persistente en el tiempo y con capacidad de anticiparse
primero y de adaptarse después a los cambios del entorno, entendido en un sentido

amplio.

Optimizar los resultados de una organizacion requiere esa vision como punto de
partida, vision que debe no solamente ser asumida por el lider sino puesta por escrito
e insertada en la cultura de toda la organizacion. Para lograrlo es necesario un intenso
trabajo del directivo que no sélo se tiene que ocupar del dia a dia de la produccién y
la gestion sino también de ir creando esa cultura. Por tanto, el Liderazgo Directivo,
tiene un alto grado de importancia pues su funcion esencial es conducir a la institucion
a una agregacion de valor y orienta a la comunidad educativa hacia la obtencion de los
resultados esperados en el &mbito de la calidad de la educacion. Teniendo en cuenta
que los integrantes de la comunidad educativa saben como contribuir al logro de los

fines de la institucion, siendo reconocidos por ello. (Galindo, 2011, p. 65)
Gestion Pedagdgica

Esta disciplina tiene por objeto el estudio de la organizacion del trabajo en el campo
de la educacidn. Por tanto est4 determinado por el desarrollo de las teorias generales
de la gestion y los de la educacion. Pero no se trata de una disciplina teorica, su
contenido disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la gestion como
por la cotidianidad de su practica. En este sentido es una disciplina aplicada, es un
campo de accion, es una disciplina en la cual interacttan los planos de la teoria, los
de la politica y los de la pragmaética. Es por tanto una disciplina en proceso de gestacion
e identidad. (Sanchez, 2010, p. 35)

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, como
asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evalua v,
ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para
garantizar el aprendizaje de los primeros. La definicion del término y uso de la gestién

pedagdgica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por ello su nivel
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de estructuracion la convierte en una disciplina innovadora con maltiples posibilidades
de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector educativo.
(José Manuel Ruiz Calleja, 1012, p. 14-16)

Gestion del Talento Humano y Recursos

Al respecto existe un concepto moderno sobre Gestion del Potencial Humano que
dice que es fundamentalmente una gestion del conocimiento, y esto nos da un
imperativo, tenemos que incorporar en nuestra estructura una gestion de cambio.
(Chiavenato, 2009, p. 56)

La gestion del potencial humano pasa por la motivacion, un cambio de cultura y
educacién para el personal, y que dentro de la esfera organizacional debe considerar
reclutamiento, desarrollo, relaciones laborales, compensaciones, seguridad e higiene

investigacion del potencial humano entre otros. (Chiavenato, 2009, p. 62)

Es importante para ello el inventario gerencial tales como: Antecedentes
educativos, evaluacion de habilidades, necesidades de desarrollo, areas de
especializacion, metas y aspiraciones, perfiles psicoldgicos. Sobre los maestros la
UNESCO habla de ellos factor de calidad de la educacion, pero vemos que en la
practica se le denigra y se hace ver el lado negativo, sin embargo observamos que el
maestro es el personaje de la historia en la educacion porque en las condiciones mas
dificiles desarrolla su trabajo y que esas condiciones potencian su deseo e interés de
cambiar para lo cual se autoexige en innovar nuevas practicas pedagdgicas que en
muchos casos resulta siendo sintesis de teorias educativas que van a dar lugar a
modelos pedagogicos, partimos entonces que la creatividad e innovacion estéa dada, lo
que hace falta es gestionarla levantarla hacerla més visible y concreta para amplios
sectores de la poblacién. (UNESCO, 2006)

La gestion del potencial humano es parte de la gestion educativa, que exige, que
el nuevo maestro sea un gestor educativo y de manera particular una gestor del
potencial humano, concepto que inclusive se ve sustentado por la teoria de Vigotsky
sobre el ZDP o zona de desarrollo proximo en la cual no evalla a la persona en cuanto
tal, sino en lo que puede ser con ayuda del instructor, maestro o guia, ahi esta el criterio

potencial lo que esta latente y que es necesario concretizar. (lacoviello, 2007, s/p)
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Clima Organizacional y Convivencia Escolar

Tenemos que reconocer que el clima laboral es uno de los factores mas interesantes
e importantes dentro de las instituciones. Las empresas exitosas han basado su
estrategia de desarrollo en su principal fortaleza: su gente y los valores humanos,
conformando equipos humanos motivados, involucrados y comprometidos con la

filosofia de la organizacion.

En las instituciones educativas igualmente el clima laboral es imprescindible.
Podemos definirlo como las caracteristicas del medio ambiente del trabajo educativo
que son percibidas directa o indirectamente y que tienen repercusiones en el
comportamiento de los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y
padres de familia, en su desempefio y rendimiento personal y laboral, en las relaciones

con sus superiores, sus colegas e incluso con su familia (Eslava, E. 2009, s/p).

Los directores y los directivos de las instituciones educativas tienen que
preocuparse en reconocer como estd su clima institucional, si existe entusiasmo,
compromiso, identificacion y satisfaccion en el trabajo de los integrantes de su
comunidad educativa. En este sentido, ellos tienen la responsabilidad porque son los
directores los que pueden promover los valores de la institucion y a la vez crear las

condiciones favorables o desfavorables para construir su clima institucional.

Segun Oliva (2012) el clima escolar en un estilo de vida, caracteristicas propias de
cada plantel construida por los actores educativos. La importancia del clima laboral,
radica en que permite una convivencia armoénica entre todos los actores sociales y
educativos del plantel, lo que potencia el aprendizaje colaborativo y en equipo. Un
buen clima laboral permite un trabajo en equipo y colaborativo en la institucion. En
definitiva un buen clima escolar, influye en la mejora de la calidad del centro
educativo.

Convivencia Escolar

Se entiende por convivencia escolar la coexistencia pacifica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes

actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque eminentemente
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formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y
valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es
la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los

Objetivos Fundamentales Verticales.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos. (Madrigal
Torres, 2009, p. 41)

Modelo desempefio profesional directivo. Componentes del modelo

¢En qué consiste el Modelo Educativo?: Desarrollo de Competencia

Profesionales del Directivo

Un modelo es un conjunto de representaciones de la realidad, elaborado para
facilitar su comprension y estudiar su comportamiento, asociado con el conocimiento
previo y la experiencia. Esta es subjetiva, en tanto su conocimiento es concreto,
porque refiere a una situacion que puede inferirse desde premisas y supuestos; para

ser comprendida por un nimero mayor de personas, es necesario darle formay sentido.

Para contextualizar este el desempefio profesional directivo, es preciso partir de
una definicion de modelo conceptual, como la desarrollada por Johnson-Laird (2007),

quien sefiala:

“Nuestro conocimiento del mundo depende de nuestra habilidad para construir
representaciones mentales acerca del mismo. Los modelos tienen como finalidad
comprender y explicar sistemas fisicos y sociales con los que interaccionamos
continuamente y de esta manera, anticipar y predecir sus comportamientos; no
representa todos los elementos de la realidad, el sujeto sélo incorpora a éste los

aspectos de los sistemas que son objeto de interés”.

Por tanto, el modelo Educativo de desarrollo de competencias Profesionales del

directivo, estd enfocado en una recopilacion y sintesis de distintas teorias y enfoques
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pedagdgicos, que orientan al directivo en la elaboracidn de los programas de estudios

y en la sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
¢De ddnde surge?

El modelo propuesto surge de la necesidad de superar los obstaculos para el logro
de resultados educativos, identificados en el sistema educativo nacional. En esta
circunstancia se contemplaron estandares e indicadores propuestos por el Ministerio
de Educacién, para lograr que los actores de los distintos niveles educativos se
familiaricen con estos indicadores que contribuiran a impulsar niveles mas altos de
autonomia en los directivos y colectivos escolares y potenciar la toma de decisiones,
el liderazgo directivo, la implementacion de estrategias de mejora en su contexto y

desde su propia intervencion en escenarios de corto, mediano y largo plazo.

Esta mejora se centra en la relacion entre directivos, profesores y la cultura escolar
para generar estrategias de mejora, a través del trabajo conjunto. Su enfoque se
sostiene en la capacidad de las practicas profesionales generando cambios y mejores

resultados en los estudiantes.
¢ Cuadl es su proposito?

El propdsito fundamental del modelo es asegurar progresos constantes en las formas
de gestidn para potenciar las condiciones que detonen mejores resultados de logro
educativo, desarrollando competencias colectivas y practicas innovadoras de gestion
institucional, escolar y pedagdgica, donde cada actor asuma su compromiso con la
calidad educativa.

Presentar este Modelo, tiene precisamente, la finalidad de compartirlo con los
actores educativos de la institucion objeto de estudio, para que las lecciones aprendidas
puedan ser adoptadas y adaptadas a la realidad singular y, de esta manera, contribuir
para que se sumen al cambio e implementen formas distintas a las habituales en sus

guehaceres cotidianos.

Los cambios que se estan gestando en multiples campos de la vida humana como
por ejemplo en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han revolucionado la

organizacion de los procesos productivos como nunca antes se habia visto en la
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historia. Por ello es necesario formar un nuevo perfil de competencias en los directivos,
que sean ejes fundamentales para enfrentar los requerimientos del nuevo mundo

laboral.

Podemos notar que, tradicionalmente, las organizaciones, sean gubernamentales,
industriales educativas 0 medicas, han sido administradas mediante una
distribucion jerarquica del poder. La mayor parte de las criticas se centran hacia el
ejercicio de la actividad directiva; no cuestionan la legitimidad de los directivos, pero
si la falta de procesos de seleccion, contratacion y evaluacion que garanticen la
eficacia de su quehacer cotidiano, ya que, sin lugar a dudas, el ejercicio de la
direccion se aprende en el desarrollo de la funcidon. Por tal motivo, en lugar de ser un
ejercicio sencillo en los primeros meses, es causa de frustracion para las personas que
conforman la organizacion. La direccién "es la funcién ejecutiva de guiar y coordinar

para entregar resultados". (Torres, 2003, p. 33).

De ahi la importancia del desarrollo de las competencias de directivos que
estd también relacionado con el desarrollo de las competencias de los diferentes
actores de las instituciones educativas (subdirectores, directores académicos,
directores de investigacion, coordinadores de las diferentes areas, personal docente,
administrativo y de apoyo general asi como de los alumnos que reciben el servicio
educativo) debido a que una direccidn eficiente solo se tendrd en conformacién con
un equipo honesto y competente que coadyuve para lograr los objetivos y las
metas organizacionales .Cuando esto no ocurre, el entorno de la direccion se vuelve

complejo.

Un directivo sera un lider, o una persona que debera ser percibida como una
figura de autoridad, en una situacion, esta lo suficientemente seguro de si mismo y de
su relacién con los demas de manera tal que experimenta una confianza baésica en la
capacidad de los demas para pensar por si mismos, para aprender por si mismos. Del
Valle, A. (2001).

Por tanto, este modelo propuesto desde la perspectiva investigativa y recogiendo
aspectos importantes del modelo Osar, asi como también de las Dimensiones
propuestas por el Ministerio de Educacion para el Desempefio profesional directivo,
pretende impulsar la actividad productiva como un enfoque de gestion mediante el
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cual directivos y colaboradores, conjuntamente describen y estructura los objetivos del
sistema y establecen las areas de responsabilidad de cada cual como base para la

medicion y evaluacion de los resultados a alcanzar.

Para la definicion de sus particularidades, el Modelo cuenta con nueve
componentes, los cuales se vinculan e interrelacionan; de acuerdo con las necesidades

y caracteristicas de su ambito de incidencia.

Estos componentes son una respuesta a los obstaculos para el logro educativo del
colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, se plantean para intervenir de
manera proactiva y en funcion de logros educativos concretos, y de las circunstancias,
que pueden ser para las diferentes instancias del sistema educativo y particularmente
en el &mbito escolar, elementos coyunturales y estratégicos que le permitan orientar

el cambio y la transformacion.

Una representacion grafica del Modelo implica una mirada tridimensional y
dindmica de interaccion entre sus componentes, lo que permite una comprension
amplia del mismo. En un intento por comunicarlo en su maxima expresion, se visualiza

de la siguiente manera:

EVALUACION

% Involucrar 2 la comunidad educativa en &l disefo y |z implementacion de
Liderazgo ’ = ). -
y generar Y

<
g 1
w
%
@

PLANIFICACION TALENTO HUMANO | | CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTRATEGICA O ¥ RECURSOS ¥ CONVIVENCIA ESCOLAR

T oweons
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Aprendizaje de ler |
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Aprendizaje

transformacional ‘ Aprendizaje de 2do.

Fig.1. Representacion grafica del Modelo de desempefio profesional directivo.

Como se puede apreciar, en esta representacion grafica, se ubican los nueve
componentes del modelo propuesto, principios que coadyuvaran a una mejora

institucional: en un primer plano esta la convergencia del Observador, la accion, de
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donde se desprenden un segundo plano, donde evidenciamos los estandares de
interrelacion, que son las dimensiones a tratar en este modelo como via de acceso al
mejor desempefio profesional directivo: la planificacion estratégica, la gestion
pedagdgica, la gestion de talento humano y recursos y el clima organizacional y la
convivencia escolar; en un tercer plano encontramos el sistema, la evaluacion, y
finalmente los resultados que se obtendrdn en base a las acciones y esto nos conlleva
a plantearnos aprendizajes de primer orden, aprendizajes de segundo orden y el

aprendizaje transformacional, ya tratados en contenidos anteriores.

Talleres capacitacion a directivos y docentes del colegio de bachillerato Rafael
Rodriguez Palacios de la parroquia Malacatos, canton y provincia de Loja,
sobre el modelo de desempefio profesional directivo para optimizar la gestion

educativa por resultados.

Recientemente se ha empezado a dimensionar la trascendencia del liderazgo
directivo escolar, por su influencia en la motivacion y la capacidad de los docentes, asi
como en un buen clima escolar. Por esta razén, el desempefio profesional directivo se
ha convertido en un &rea de atencidn prioritaria en los sistemas educativos de todo el

mundo.

Se trata de generar procesos de induccion efectiva y ofrecer capacitacion
permanente para promover una carrera profesional donde directivos y docentes
trabajen juntos en las areas de la Planificacion Estratégica, Gestion Pedagogica,
Gestion del Talento Humano y Recursos, y Gestion del Clima Organizacional y la
Convivencia Escolar. Es necesario restablecer el protagonismo de los directivos para
optimizar la gestion educativa, impulsando un manejo mas participativo y asegurando

mayor eficacia en los resultados. (Ministerio de Educacion- Ecuador, 2012).

Definicion de Taller

Es una forma de organizacion para la reflexion grupal sobre los problemas
profesionales, sus causas, consecuencias Yy alternativas de soluciones en
correspondencia con los contextos en que se manifiestan. En él se aprovechan las
potencialidades del grupo para proyectar soluciones profesionales y/o cientificas a los
problemas, debe lograr la integracion de saberes: entre teoria y practica, produccion y

asimilacion de conocimientos, habilidades, habitos, valores y su reflejo en la ética

27



profesional; entre lo tematico y lo dindmico en las relaciones interpersonales; entre la

investigacion y la docencia. (Lahera Deicy- 2004, s/p)
¢Como se organizay se desarrolla el taller?

Para que el Sistema de Talleres cuente con la calidad necesaria y se alcancen los

objetivos esperados deben tenerse presente determinados requisitos metodoldgicos.

e Poseer un sistema de objetivos claros constantes y representativos de la realidad.

e Vincular los contenidos y objetivos de la educacion, ensefianza, asi como las
condiciones reales en las que se esta trabajando.

e Tener en cuenta el contexto histérico-social.

e Tener en cuenta los fundamentos tedricos de la Pedagogia, la Didactica y las

diferentes materias a fines con el problema que se reflexiona.

Fundamentacion del Plan Propuesto

A partir de los datos arrojados en el diagnéstico y analisis de los resultados
observados en las encuestas aplicadas a la integrantes del comunidad educativa,
objeto de estudio, ha sido posible determinar ciertas irregularidades de gran
importancia, se observa que la falta de capacitacion y actualizacién por parte de
directivos y docentes influye en forma negativa en la cultura organizacional de la

institucion provocando el debilitamiento y la inadaptacion en la misma.

De las irregularidades obtenidas a partir del diagnostico se pueden sintetizar las

siguientes:

 Burocratizacion del directivo, lo que impide el desarrollo de procesos innovadores
y la promocion de un clima de flexibilizacion.

» Los Docentes no ejercer su creatividad profesional debido a la presencia del
individualismo, como rasgo definitorio del comportamiento organizacional.

+ La despreocupacion por el debate sobre la calidad, la carencia de tiempo para
pensar y decidir colegiadamente sobre quehacer de los docentes, la ausencia del
liderazgo pedagdgico y directivo han impedido una mejora en los procesos

educativos.
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» Los docentes no poseen una capacitacién competente que permita adaptaciones

constantes y mejora en los procesos.

Por tanto, se plantea como una necesidad, la formacion de directivos y docentes en
desempefio profesional directivo, para que la educacion sea funcional en la vida de los
actores institucionales, porque imparte efectividad a los recursos humanos y ayuda a
obtener mejores resultados y servicios. Estos talleres de capacitacion a los directivos
y docentes permitieron identificar el factor que esta afectando al liderazgo directivo
y el ambiente escolar, pues son problemas estructurales y funcionales de la
organizacion que disminuyen la capacidad de gestion administrativa, curricular y

pedagogica provocando desaciertos entre los principales actores institucionales.

Disefio del Plan de Capacitaciones

En virtud del carécter transformador de la practica organizacional como camino
al éxito en el perfeccionamiento del proceso de direccién, se concibe un plan de
capacitacion como alternativa para la adaptacion de los docentes en la cultura
organizacional de la unidad institucional, teniendo como base los nuevos paradigmas

y visiones que propicien cambios organizacionales que se requieren en la actualidad.

A partir del objetivo general de la investigacidn se pretende asumir la capacitacién
COmo un proceso que busca generar cambios y actitudes y por ende de cultura; cuya
modalidad de aplicacion esta centrada en el disefio de talleres, cuyo objeto es el de
contribuir de manera significativa a la mejora de las précticas del liderazgo y de la

gestion tanto del directivo como también de los docentes, logrando la empoderacion.

Los talleres tanto para el Directivo como para los docentes son propuestas de
formacion gue apunta a la modificacion de las relaciones pedagdgicas, a fin de poder
asignar roles que permitan incentivar la participacién y el sentido de pertenencia en
el mismo como una forma de lograr un real y significativo proceso de aprendizaje,
entendiendo que esto implica una transformacion en las formas actuar y relacionarse
como directivo, asi como también en las préacticas docentes, logrando un cambio en
los esquemas conceptuales, referenciales y operativos, y que a la vez permitan

transformar las formas internalizadas de pensar y actuar.
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¢Para quienes van dirigidos los talleres?

Para el Directivo y planta docente, y asi lograr una mayor efectividad en el

desempefio de sus funciones y por ende mejorar el proceso educativo.
Qué propdsito tiene los talleres?

Que el Directivo y Docentes analicen, reflexionen la importancia y necesidad
que requiere el buen desempefio en el proceso de gestion, planificacion y

comunicacion, y su utilizacion efectiva en la institucion.
¢ Qué duracidn tienen los talleres?

Los talleres tienen una duracién de 3 horas cada uno, un total de 12 horas los 4 talleres,

y una primera reunion de 2 horas para socializar el Modelo propuesto y sus elementos.

¢ Cuédl es el objetivo general y objetivos especificos de la propuesta?

Objetivo General

e Socializar y analizar el modelo de desempefio profesional directivo, sus
elementos, los estandares que estan inmersos en él, y utilizarlo como
herramienta efectivas en el mejor desempefio de las funciones directivas y la

relacion con el rol docente en el entorno escolar.
Objetivos Especificos

e Compartir y socializar informacion sobre el tema a los directivos y docentes
de la institucién educativa, para que se empoderen del rol que debe cumplir
un buen directivo para generar una educacion de calidad.

e Generar espacios tedrico-practicos, que permitan perfilar el rol directivo
teniendo en cuenta los nuevos escenarios educativos, actuando como lideres
pedagdgicos en la organizacién educativa.

e Desarrollar capacidades y competencias individuales y colectivas en

directivos y docentes con respecto al desemperio profesional directivo.
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¢ Cual es la estrategia de trabajo?

« El disefio sera teorico - practico - vivencial, utilizdndose informacion tedrico
conceptual y técnicas vivenciales.
 El desarrollo de las actividades se hara mediante la técnica de la "Agenda

Explicita” con la cual se contralara el tiempo dedicado a cada actividad.

Talleres Diseflados para la Propuesta del Modelo de Desempefio Profesional

Directivo dirigida a la Rectora y Docentes de la Institucion Educativa

A continuacion se presenta el disefio de Cuatro (4) talleres respondiendo a las
necesidades de capacitacion detectadas en el Directivo tomados como muestra para
esta investigacion, los cuales giran en torno a los tépicos de los estandares de
Desempefio profesional Directivo propuesto por el Ministerio de Educacion:
Planificacion Estratégica, Gestion Pedagdgica, gestion del talento humano y recursos.
El Clima Organizacional y Convivencia Escolar, como elementos claves que
contribuyen a la mejora del Desempefio Profesional Directivo y por ende mejorar

institucional.
Taller 1
a. Tema: Planificacion Estratégica

b. Introduccién

La Planificacion Estratégica es un pproceso por el cual en una forma sistematica y
coordinada se piensa en el futuro de la institucién educativa de una manera reflexiva
y se establecen objetivos, seleccionan alternativas, definen programas de actuacion a
largo plazo. Este proceso facilita vincular la situacion actual con el futuro deseado, es
decir, vincula un diagndstico con un plan estratégico, a la vez son herramientas de
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas para adecuarse a los

cambios y a las demandas que impone el entorno.

c. Objetivos
e Analizar e integrar los estandares generales y la vinculacién con los estandares
especificos, generando las bases para la formulacion, elaboracion y aplicacion del

plan estratégico de desarrollo institucional.
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d. Contenidos

De acuerdo a la propuesta del Ministerio de Educacion, esta dimension esta
compuesta por tres descripciones generales de desempefio directivo que se refieren
a la vision y direccion que este provee: (1) crear y ejecutar del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), (2) ejercer un liderazgo compartido y flexible, generando altas
expectativas entre los miembros de la comunidad educativa, (3) desarrollar un
sistema de gestion de la informacion, y auto- evaluacion para la toma de decisiones
institucionales y la elaboracion de planes de mejora. A cada una de estas descripciones
generales se detallan estandares especificos, tal y como se puede observar en el

cuadro a continuacion:

ESTANDARES ] j
N. GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS

A.1.1 Dirige la construccion y
difusion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y participa en
dichas acciones junto con el

A.1 El directivo Gobierno Escolar.

promueve la creacion
y el cumplimiento del
Proyecto Educativo
Institucional y de
planes de mejora.

A.1.2 Controla y participa en la
aplicacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y garantiza la
toma de decisiones para la
mejora continua.

A.1.3 Desarrolla y evalua su gestion para la toma de
decisiones, de acuerdo con los lineamientos del
PEl y con la filosofia institucional.

A.2.1 Establece canales y
procesos de informacion y
comunicacion para la
mejora del clima
institucional y de los
programas educativos.

A.2 El directivo
gjerce un Liderazgo

compartido v flexible,
2 | ygenera altas
expectativas en la
comunidad

A.2.2 Promueve el liderazgo de los miembros
de la comunidad educativa para que
participen activa y responsablemente en la
toma de decisiones.

educativa. i
A.2.3 Establece altas expectativas con respecto a su

rol, al rol de los docentes y al rol de los
estudiantes.

A.2.4 Socializa las expectativas Yy los estandares de

32




calidad entre toda la comunidad educativa.

A.2.5 Difunde en la comunidad educativa

experiencias exitosas en las que se han
cumplido las altas expectativas de sus
miembros y de la Autoridad Educativa
Nacional.

A.3 El directivo
desarrolla procesos de
autoevaluacion
institucional

A.2.5 Difunde en la comunidad educativa

experiencias exitosas en las que se han
cumplido las altas expectativas de sus
miembros y de la Autoridad Educativa
Nacional.

A.3.1 Dirige el desarrollo de la

metodologia y del proceso
de autoevaluacion
institucional bajo
responsabilidad del comité
de autoevaluacion, para la
mejora continua de la
institucion.

A.3.2 Utiliza los resultados y considera las

propuestas de la comision de autoevaluacion
para la toma de decisiones institucionales y
la elaboracion de planes de mejora.

A.3.3 Monitorea 'y

supervisa la
utilizacion de
diversos medios
convencionales y
alternativos para
comunicar
oportunamente
informacion relevante
a los miembros de la
comunidad
educativa.

A.3.4 Presenta informes periddicos de rendicion

social de cuentas a la comunidad v a las
autoridades educativas.
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Taller 2

a. Tema: Gestion Pedagogica

b. Introduccién

Los cambios producidos en la sociedad del conocimiento, sumados a las nuevas
normativas y regulaciones oficiales, crean nuevos escenarios en los que directivos y
docentes debemos trabajar. Tenemos infinidad de responsabilidades en las areas de la
gestion pedagdgica, la planificacion estratégica, gestion del liderazgo, la gestion del
talento humano y los recursos y en la gestion del clima organizacional y la convivencia
escolar. Pese a que el primer ambito debiera ser el de mayor relevancia en nuestra
funcion, suele quedar relegado a un segundo plano por los requerimientos y las
urgencias provenientes de los otros ambitos. No obstante, es preciso restablecer el
protagonismo de la gestion pedagdgica entre los directivos redefiniendo la naturaleza
del liderazgo escolar, impulsando un manejo mas participativo y asegurando mayor

eficacia en los resultados.

c. Objetivos

e Familiarizarse e incorporar los estdndares de gestion pedagdgica
utilizdndoles como impulsadores de las decisiones y referentes de procesos
de autoevaluacion de la propia gestion pedagdgica docente, tomando en
cuenta la realidad institucional y a los intereses, necesidades, habilidades

y niveles de los estudiantes.

d. Contenidos

Esta dimension esta compuesta por tres descripciones generales de desempefio
directivo que impulsan los procesos de ensefianza-aprendizaje y de desarrollo
profesional: (1) asegurar la adaptacion e implementacién adecuada del curriculo, (2)
garantizar que los planes educativos y programas sean de calidad y gestionar su
implementacién, y (3) organizar y liderar el trabajo técnico-pedagdgicoy desarrollo
profesional de los docentes. Para cada una de estas descripciones generales se detallan

estandares especificos, tal y como se puede observar en el cuadro a continuacion:
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ESTANDARES
GENERALES

ESTANDARES ESPECIFICOS

B.1 El directivo
gestiona el curriculo
para cumplir con los
estandares
educativos.

B.1.1 Monitorea y evalla la implementacion del
curriculo vigente de acuerdo al PEI, y de
acuerdo a las necesidades educativas especiales
e intereses de los estudiantes  del
establecimiento educativo y del entorno.

B.1.2 Garantiza la aplicacion, ajuste y adaptacion del
curriculo en las diferentes areas disciplinares,
considerando las necesidades educativas de los
estudiantes, su diversidad y su contexto.

B.2 Eldirectivo
garantiza que los
planes educativos y
programas sean de
calidad, mediante la
atencion a la
diversidad v al
contexto escolar.

B.2.1 Promueve y monitorea la aplicacion de
procesos de ensefianza enfocados en el
cumplimiento de los Estandares de
Aprendizaje y en los principios y lineamientos
pedagbgicos curriculares e institucionales.

B.2.2 Verifica que el personal docente evalle —de
manera permanente, oportuna y precisa— el
progreso de los estudiantes en un ambiente
propicio de aprendizaje.

B.2.3 Supervisa y evalla la implementacion del
programa de inclusion escolar.

B.2.4 Dirige la utilizacion de los resultados de la
evaluacion e informacion de los estudiantes para
realizar los ajustes necesarios en los procesos de
ensefianza, e implementar planes de apoyo y
recuperacion pedagogica.

B.2.5 Garantiza los procesos de informacion y
comunicacion a los padres de familia o
representantes legales sobre el aprendizaje de los
estudiantes.

B.3 El directivo
organiza, orienta,
lidera y evalla el
trabajo técnico-
pedagogico de los
docentes.

B.3.1 Genera una cultura de corresponsabilidad y de
trabajo colaborativo respecto al aprendizaje de los
estudiantes.

B.3.2 Orienta la aplicacion de estrategias de aprendizaje
colaborativo y evaluativo entre los miembros de la
comunidad educativa.

B.3.3 Dirige laaplicacion de procesos de investigacion,
experimentacion e innovacion pedagégica en la
comunidad educativa.

B.3.4 Asesora pedagogicamente a los docentes,
utilizando diversas fuentes de investigacion,
autoevaluacion y evaluacion, para Su
mejoramiento continuo.

B.3.5 Implementa y asesora politicas inclusivas en el
proceso de aprendizaje y evaluacion de los
estudiantes.
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Taller 3

a. Tema: Gestion del Talento Humano y Recursos

b. Introduccién

En las instituciones educativas la Gestion del Talento humano implica mejorar la
calidad de vida en el trabajo, mejorar las relaciones interpersonales y capacitacion. La
Norma 1S09004-2000 6.4 sefiala que la direccion debe asegurarse que el ambiente de
trabajo influya en la motivacion, satisfaccion y desempefio a fin de mejorar el
desempefio de la organizacion. La gestion se concibe como acciones de movilizacion
de recursos (personas, tiempo, Materiales, etc.), planificando acciones, distribuyendo
tareas y responsabilidades; dirigir, coordinar, y evaluar con el fin obtener resultados.
Por tanto, la GTH implica tratar a las personas como socias de la organizacién ya que
proveen conocimiento, habilidades, capacidades e inteligencia, se basa en tres
aspectos: los seres humanos, los recursos organizacionales y la capacidad de
excelencia. (Almedia, 2010, s/p)

En conclusiédn la Gestion del talento humano y recursos permiten la colaboracion
eficaz de las personas logrando alcanzar los objetivos organizacionales e individuales,

y el cumplimiento de las metas propuestas.
c. Objetivo

e Reinventar la gestion de recursos humanos, a través de la innovacion y alineacion
orientada a los procesos de personal con la estrategia general del negocio, con el fin
de posicionar al capital intelectual, como el bien o valor méas preciado de la
organizacion y que con efectivo enfoque se apreciara mas su aportacion a la

organizacion.

d. Contenidos

Gestion del Talento Humano y Recursos

Esta dimensidn esta compuesta por cinco descripciones generales de desempefio
directivo que aseguran los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para

alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento educativo: (1)
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establecer condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo integral del
personal, (2) gestionar la obtencion y distribucion de recursos, (3) enmarcar su gestion
en el cumplimiento de la normativa legal y (4) demostrar una sélida formacién
profesional. Para cada una de estas descripciones generales se detallan estandares

especificos, tal y como se puede observar en el cuadro a continuacion:

ESTANDARES
GENERALES

ESTANDARES ESPECIFICOS

C.1 Eldirectivo
establece condiciones
institucionales
apropiadas para el
desarrollo integral del
personal

C.1.1 Disefia e implementa el plan organico funcional,
alineado a las metas institucionales.

C.1.2 Identifica las necesidades y fortalezas
institucionales y del personal para la toma de
decisiones respecto a roles, funciones y

formacion continua.

C.1.3 Gestiona con instancias gubernamentales y no
gubernamentales acciones que promueven el
mejoramiento continuo.

C.1.4 Organiza programas de desarrollo integral para su
formacion y la del personal, de acuerdo a las
necesidades institucionales.

C.1.5 Implementa procesos de acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion a la practica docente.
C.1.6  Genera espacios de intercambio de

conocimientos y experiencias entre sus miembros
y con instituciones similares.

C.1.7 Evalla la eficacia de las acciones tomadas en
relacion a la capacitacion y formacion continua,
mediante el seguimiento de su aplicacion en el
aula, para fortalecer las competencias del personal
del establecimiento.

C.1.8 Favorece la construccion de espacios de
reflexion y analisis entre el personal, para el
cumplimiento de las metas institucionales en
relacion con su desempefio profesional.

C.2 Eldirectivo
planifica
y gestiona la
obtencion y
distribucion de
recursos.

C.2.1 Tramita oportunamente la provision de recursos
para el cumplimiento del PEI.

C.2.2 Toma decisiones respecto al uso eficiente de los
recursos, de acuerdo con lo estipulado en el PEI.

C.2.3 Desarrolla iniciativas para obtener recursos
adicionales orientados al cumplimiento del PEI.

C.2.4 Promueve y hace uso eficiente de los recursos de
la institucion educativa, y asegura —a la planta
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docente y administrativa— el apoyo necesario para
cumplir sus funciones.

C.2.5 Presenta periodicamente, a la autoridad
correspondiente y a la comunidad educativa, su
informe de rendicion de cuentas.

C.3 Eldirectivo
enmarca su gestion en
el cumplimiento de la
normativa legal.

C.3.1 Verifica el cumplimiento de la normativa y de los
requisitos  legales para la apertura vy
funcionamiento de las 4reas: pedagdgica,
administrativa y de servicios de apoyo.

C.3.2 Cumple con las normas establecidas para la
administracion del personal.

C.3.3 Enmarca su gestion en la aplicacion de la
normativa: LOEI, Reglamento General a la LOEI,
Cobdigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras
leyes que garanticen el bienestar de sus
estudiantes.

C.3.4 Dirige la aplicacion de las disposiciones de la
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.

C.3.5 Dirige laaplicacion de los procesos de seleccion
y evaluacion de proveedores de servicios (bar,
transporte, uniformes y salud) cuando
corresponda, de conformidad con la normativa
vigente.

C.3.6 Dirige el adecuado cumplimiento de la jornada
escolar, mediante el desarrollo de manuales de
procedimientos de:

a) Funciones: organico-estructural, funcional y
posicional;

b) Procedimientos operativos: seguridad,
emergencia, movilizacion de estudiantes, uso
de espacios y recursos fisicos, ausentismo
docente, ingreso y salida de estudiantes;

c) Procedimientos académicos: asentamiento
de calificaciones y de uso de recursos
pedagdgicos y d) Jornada extracurricular.

C.4 Eldirectivo
demuestra
en su gestion una
solida formacion
profesional.

C.4.1 Se mantiene actualizado respecto a los avances e
investigaciones sobre gerencia educativa y
tematicas afines.

C.4.2 Promueve la participacion de los miembros de la
comunidad educativa en la conformacion de los
organismos escolares y en la implementacion y
desarrollo de la cultura organizacional necesaria
para mejorar la calidad de los aprendizajes.
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C.4.3 Monitorea y fomenta en la institucion educativa
una cultura de aprendizaje y evaluacion
permanente, encaminada a la mejora continua del
personal y del establecimiento.

Taller 4

a. Titulo: Clima Organizacional y Convivencia Escolar

b. Introduccién

El clima institucional es el ambiente generado en una institucion educativa a partir
de las vivencias cotidianas de los miembros de la escuela. Este ambiente incluye
aspectos tales como el trato entre los miembros, relaciones interpersonales

comunicacion y el estilo de gestion. (Hernandez, Gallarzo y Espinosa, 2011, p. 102).

Para Rojas (2010) “el clima institucional se refiere al conjunto de caracteristicas del
ambiente de trabajo percibidas por los diversos actores y asumidas como factor

principal de influencia en su comportamiento”.

Un clima institucional favorable o adecuado es fundamental para el funcionamiento
eficiente de la institucion educativa, asi como crear condiciones de convivencia

armoniosa.

c. Objetivos.

« Caracterizar la gestion del directivo dentro del clima institucional, en
vinculacion con la relacion con los docentes.

+¢+ Describir los factores relevantes vinculados a la gestion escolar que inciden en
la eficacia del clima institucional.

++ Determinar el grado de incidencia/relacion de la gestion del directivo en el clima

de trabajo de una institucién

d. Contenidos

Esta dimension estd compuesta por cuatro descripciones generales de desempefio

directivo que se aseguran un clima organizacional y una convivencia escolar
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necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento
educativo: (1) garantizar un ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso
sustentado en el Codigo de Convivencia y en el marco del Buen Vivir. , (2) fortalecer
lazos con la comunidad educativa, y comprometer su labor a los principios y valores
en el marco del Buen Vivir. Para cada una de estas descripciones generales se
detallan estandares especificos, tal y como se puede observar en el cuadro a

continuacion:

ESTANDARES " .
N. GENERAL ES ESTANDARES ESPECIFICOS

D.1.1 Lidera acciones para la planificacion vy
elaboracion participativa del Caodigo de

I Convivencia.

D.1 Eldirectivo

propicia enla D.1.2 Dirige el cumplimiento del Codigo de

institucion educativa Convivencia.

un ambiente de _ N— —

respeto, cultura de D.1.3 Gestiona, de forma participativa, actividades
1 | pazy compromiso, que generen un clima d.e,confianza, sentido de

sustentado en el pertenencia y promocion de una cultura de

Cadigo de paz.

Convivenciayen | D.1.4 Lidera acciones para la prevencion,
el marco del tratamiento y solucion de conflictos y para
Buen Vivir. asegurar la integridad fisica y psicoldgica de

estudiantes, docentes y directivos durante las
actividades académicas y en los diferentes
ambientes escolares.

D.2.1 Coordina la implementacion de acciones
entre el establecimiento educativo, el hogar y
la comunidad, para fortalecer el bienestar y

la formacion integral de los estudiantes.
D.2 Eldirectivo

fortalece lazos conla | D.2.2 Gestiona y desarrolla alianzas estratégicas y

5 comunidad, para _ redes de trabajo con instituciones de apoyo
generar compromisos técnico o pedagdgico, en beneficio del
sustentados en el establecimiento educativo.

marco del Buen Vivir.

D.2.3 Dirige y evalua las acciones implementadas
para cubrir las necesidades educativas
especiales y para el fortalecimiento de la
comunidad.
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Aplicacion y Ejecucién de talleres sobre el modelo de desempefio profesional

directivo.

Para conducir un taller pedagdgico es fundamental tener presente los objetivos que se
quieren cumplir se ha preparado una planificacion de las actividades que se realizaran en

el transcurso de los talleres.

Taller 1.

Tema: Planificacion Estratégica

Datos Informativos:

Facilitador: Lic. Maira Maza Herrera

Destinatarios: Directivos Yy Docentes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez

Palacios
Fecha de Inicio: Del lunes 13 al viernes 17 de julio del 2015

Tiempo de duracion: 1 semana: 3 horas diarias por cada tema de taller, que da un total

de 15 horas reloj
Recursos:

Materiales: Salon amplio, Computador, proyector, pizarra, diapositivas, folleto
informativo, lapiz, cinta adhesiva, carpetas, marcadores, papelotes.

Humanos: Facilitadora, Personal de apoyo.

Econdmicos: Fondos de la maestrante.

Objetivo

Analizar e integrar los estandares generales y la vinculacion con los estandares
especificos, generando las bases para la formulacidn, elaboracion y aplicacion  del plan

estratégico de desarrollo institucional.
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Operatividad del taller

PRIMER DIA
Fecha Hora Contenidos Actividades Recursos Evaluacion
S - -
Lunes De Propuesta de trabajo. ::: g‘?lnlggig: gée;m%ri]g]?écién Humanos: Se realizara
) PLANIEICACION . N : Facilitadora la | evaluacion
13 de | 15:00 a + Indicaciones generales sobre .
ESTRATEGICA. 7.~ | maestrante. continua para lo
- : el desarrollo del seminario I
julio del | 18:00 . . . ... | cual se utilizaran
% Creary ejecutar del Proyecto taller. Materiales: instrumentos de
2015 Educativo Institucional % Exposicion del tema | Computador, p
evaluacion y
(PED). propuesto. proyector, )
. . . . di iti coevaluacion del
% Ejercer un liderazgo % Conformacion de tres grupos | dlapositivas, : .
. X . . trabajo segln los
compartido y flexible, y de trabajo, para trabajar sobre | papelotes, L
: . criterios
generar altas expectativas los estandares generales y los | marcadores. previstos por la
entre I_os mlemb_ros de la estandares especificos de cada Esferos facilitadora.
comunidad educativa. uno. _
< Desarrollar un sistema de < Presentacion de informes en Cartulinas
gestion de la informacion, y sesion plenaria. Hojas de
auto- evaluacién para latoma « Sintesis del trabajo realizado. | papel bond

de decisiones institucionales y
la elaboracion de planes de
mejora.

R

% Evaluacion del primer dia.
% Palabras de cierre.

*

X/

K/
*

42




Taller 2.
TEMA: Gestion Pedagogica:

Datos Informativos:
Facilitador: Lic. Maira Maza Herrera

Destinatarios: Directivos Yy Docentes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez

Palacios
Fecha de Inicio: Del lunes 13 al viernes 17 de julio del 2015

Tiempo de duracion: 1 semana: 3 horas diarias por cada tema de taller, que da un total

de 15 horas reloj
Recursos:

Materiales: Salon amplio, Computador, proyector, pizarra, diapositivas, folleto

informativo, l&piz, cinta adhesiva, carpetas, marcadores, papelotes.
Humanos: Facilitadora, Personal de apoyo.

Econdmicos: Fondos de la maestrante.

Objetivo

Familiarizarse e incorporar con los estandares de gestion pedagdgica utilizandoles
como impulsadores de las decisiones y referentes de procesos de autoevaluacién
de la propia gestion pedagogica docente, tomando en cuenta la realidad
institucional y a los intereses, necesidades, habilidades y niveles de los

estudiantes.
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Operatividad del taller

SEGUNDO DIA
Fecha Hora Contenidos Actividades Recursos Evaluacion
Martes De Propuesta de trabajo + Bienvenida a los Humanos: Se realizaré la
14 de 15500 a Gestion Pedagogica: . participantes. Facilitadora Evaluacion
julio del | 18:00 % Lectura de motivacion. continua
2015 Adaptacion e implementacion | < Exposicion del tema por La maestrante y mediante la
del curriculo, garantizando Que parte de la facilitadora. personal de aplicacion de
planes y programas sean de callda_d, % Organizacion de los grupos apoyo. instrumentos de
y organizar y liderar el trabajo |  de trabajo para el analisis de | pjateriales: autoevaluacion
técnico-pedagogico y desarrollo los tres estandares generales coevaluacion y1
profesional de los docentes. CoN Sus respectivos Computador, heteroevaluacion
esténdgr_es especificos. _ Proyector, de conformidad a
¢+ Exposicion de los trabajos de . . | iteri
q lenaria Diapositivas, 0s criterios
cada grupo €n pienaria. previstos con la
«» Determinacién de Marcadores, debida
conclusiones sobre la papelotes, folleto oportunidad
tematica. informativo. '
::: E\i/;rlxeag:eogésién Material de
* ' oficina para

participantes
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Taller 3.

TEMA: Gestion de Talento Humano y Recursos
Datos Informativos:
Facilitador: Lic. Maira Maza Herrera

Destinatarios: Directivos Yy Docentes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez

Palacios
Fecha de Inicio: Del lunes 13 al viernes 17 de julio del 2015

Tiempo de duracién: 1 semana: 3 horas diarias por cada tema de taller, que da un total

de 15 horas reloj
Recursos:

Materiales: Salon amplio, Computador, proyector, pizarra, diapositivas, folleto

informativo, lapiz, cinta adhesiva, carpetas, marcadores, papelotes.
Humanos: Facilitadora, Personal de apoyo.

Econdmicos: Fondos de la maestrante.

Objetivo

Reinventar la gestion de recursos humanos, a través de la innovacion y alineacion
orientada a los procesos de personal con la estrategia general del negocio, con el fin de
posicionar al capital intelectual, como el bien o valor mas preciado de la organizacién y

que con efectivo enfoque se apreciara mas su aportacion a la organizacion.

45



Operatividad del Taller

TERCER DIA
Fecha Hora Contenidos Actividades Recursos Evaluacion
Miércoles De Propuesta de trabajo % Saludo y dindmica de | Humanos: Se realizaré la
32" de julio 1288 a Gestion de Talento Humanoy | moﬂ;giﬁ'é):s' SUGErencias Facilitadora Evaluacion
' Recursos: Establecer condiciones | = 'Nd y g continua
2015 decuad | d I sobre los temas tratados. La maestrante y diant |
aleeianas  ara ¥ SSATONP | Exposicion del tema del dia | personal  de | METONE o @
integral del personal, gestionar la mediante  diapositivas por | apoyo aplicacion de
obtencion y distribucion de recursos arte de Iafacilpitadora P ' instrumentos de
y control de gastos, optimizar el uso | Igormacién de los ' cinco Materiales: evaluacion y
y mantenimiento de recursos, | upos de  trabaio para | Computador coevaluacion de
enmarcar su gestion en el gnalfizar los Cinco er n dzres conformidad a los
cumplimiento de la normativa legal enerales con SUs respectivos Proyector, criterios previstos
y demostrar solida formacion gen > &SP Diapositivas, con la debida
. estandares especificos. -
profesional. . . . oportunidad.
%+ Exposicion de los trabajos de | Marcadores,
cada grupo en sesion plenaria. | papelotes, folleto
+ Determinacion de | informativo.
conclusiones. .
++ Evaluacion Material de
. ' oficina para

K/

AS

Cierre de jornada.

participantes
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Taller 4.

TEMA: Gestion de Talento Humano y Recursos
Datos Informativos:
Facilitador: Lic. Maira Maza Herrera

Destinatarios: Directivos Yy Docentes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez

Palacios
Fecha de Inicio: Del lunes 13 al viernes 17 de julio del 2015

Tiempo de duracion: 1 semana: 3 horas diarias por cada tema de taller, que da un total

de 15 horas reloj
Recursos:

Materiales: Salon amplio, Computador, proyector, pizarra, diapositivas, folleto

informativo, l&piz, cinta adhesiva, carpetas, marcadores, papelotes.

Humanos: Facilitadora, Personal de apoyo.

Econdmicos: Fondos de la maestrante.

Objetivo

Reinventar la gestion de recursos humanos, a través de la innovacion y alineacion
orientada a los procesos de personal con la estrategia general del negocio, con el fin de

posicionar al capital intelectual, como el bien o valor mas preciado de la organizacion y

que con efectivo enfoque se apreciara mas su aportacion a la organizacion.
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Operatividad del Taller

CUARTO DIA
Fecha Hora Contenidos Actividades Recursos Evaluacion
Jueves De Propuesta de trabajo, * Sa_llu,do_de blenve_nlda_. , Humanos: La evaluacion
16 de | 15:00 a +«+ Dinamica de motivacion.
julio del 18:00 Clima Organizacional y % Expectativas sobre el nuevo Facilitadora Al final se
Convivencia Escolar: tema. _ La maestrante y realizara a traves
2015 . _ _ <+ Exposicion de la tematica por | personal de | de uninstrumento
% Garantizar ambiente de respeto y parte de la facilitadora. apoyo. la |_orueba de
paz, promover la formacion | 4 Organizacion de los de cada _ manejo de los
ciudadana e identidad nacional, grupo cuatro grupos de | Materiales: conceptos, el
fortalecer  lazos  con la trabajo para el analisis de los | Computador, nivel de
comunidad educativa y cuatro estandares generales y 5 ) conocimiento de
comprometer su labor a los sus respectivos estandares | ' 'oyector, los estandares de
principios y \{alores en el marco especificos. Diapositivas, desem_peno
del Buen Vivir. < Participacion de los profesional
: Marcadores, directi
expositores de cada grupo Irectivo su
: ) papelotes, folleto licaci
sobre el trabajo realizado. informativo aplicacion y
+¢+ Establecimiento de ' gjecucion,
conclusiones  finales  del | Material de abordados en el
seminario taller. oficina para presente taller de

Evaluacion.
Clausura del taller.

participantes

capacitacion.
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Valoracion de la efectividad del modelo de desempefio profesional directivo

para optimizar la gestion educativa por resultados
Alternativa

Cuando se habla de alternativa nos referimos a la posibilidad de elegir entre otras
opciones o soluciones diferentes, y optar o de elegir entre esas posibilidad de accion mas
apropiada, en este caso para fortalecer un el desempefio profesional directivo y

posteriormente verificar los resultados.

En la presente investigacion se propone un modelo de desempefio profesional directivo
tomando como referencia al modelo Osar, de Rafael Echeverria, en su estructura se pone
de manifiesto como punto de partida los resultados, que se obtienen de las acciones, los
mismos que seran evaluador por el observador que somos nosotros mismos; y las
acciones que propone este modelo estaran enfocadas en los estandares de calidad del
desempefio profesional directivo, propuestos por el Ministerio de Educacion. Su

aplicacion se dio con la realizacion de cuatro talleres:

+ Planificacion estratégica

% Gestion Pedagdgica

¢ Gestion de Talento Humano y Recursos

% Clima Organizacional y Convivencia Escolar

Para conocer la efectividad de los talleres aplicados a los docentes y directivos, que
posteriormente posibilitaran con falibilidad del modelo, se realiz6 un test y un post test.

El Pre Test
Segun Soler Pujals (1990):

El'l Pre Testes “Un conjunto de procedimientos que permiten de antemano poner
a prueba cada una de las piezas o elementos que componen una investigacion”
(P&g.189).

Este conjunto de estrategias y procedimientos que se utilizan para determinar si el
cuestionario funciona tal y como lo ha concebido el investigador; hasta qué punto permite

recoger informacion valida y fiable sobre habitos, actitudes, comportamientos, etc.
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La fiabilidad indica hasta qué punto los diferentes resultados obtenidos por el
cuestionario elaborado pueden atribuirse a errores del instrumentos de medida o a
diferencias en los sujetos entrevistados. La validez, por su parte, se preocupa por conocer
hasta qué punto las escaleras miden lo que tienen que medir. La validez es un concepto
complejo relacionado con el disefio de la investigacion, la definicion operativa de los
conceptos utilizados, el marco tedrico del estudio y la comparacion con un criterio

externo.
El Post Test

Asi mismo, segun Soler Pujals (1990), sostiene que: el “Post Test es un conjunto de
procedimientos que permiten comprobar y evaluar cada uno de los elementos utilizados

y empleados en el desarrollo de una actividad”.

Ademas el Post test se caracteriza por ser una encuesta valorativa que se aplica
después del desarrollo de una actividad, para comprobar su grado de efectividad

positiva 0 negativa.

De acuerdo a lo manifestado por el autor del post test, se aplica para conocer el grado
de efectividad logrado en los destinatarios, después de haber realizado una actividad
planificada. En este caso se empled para conocer los resultados posteriores a la aplicacion

de talleres sobre los estandares de desempefio Profesional directivo.
Comparacion entre el Pre Test y Post Test

La comparacion del Pre Test y el post Test nos da un conjunto de pares ordenados X
y Y; identificando al Pre Test con X y el Post Test con Y.

Estas pruebas se utilizan para medir conocimientos y verificar ventajas obtenidas en
la formacion académica. Este tipo de pruebas califica a un grupo de docentes de acuerdo
a un tema, posteriormente esa misma prueba se aplica a los mismos docentes para

observar su avance.

En este caso, la implantacion y operacion del Modelo de desempefio profesional
directivo, constituye un reto por su trascendencia y magnitud en sus fines, pues alienta
la posibilidad de posicionar al Sistema del Colegio Rafael Rodriguez Palacios, de las
herramientas para un actuar en funcion de los resultados, de ahi la condicién fundamental
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de asumir el compromiso de evaluar permanentemente los procesos, funciones, objetivos
y metas y difundir resultados para alentar acciones adaptativas y de transformacién que

redimensionen al propio Modelo Educativo aqui planteado.
Modelo estadistico de comparacion entre el pre-test y la post-test

El Modelo Estadistico a utilizarse es la media aritmética.

La media aritmética es el valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el resultado
entre el nimero total de datos. Es la medida de tendencia central mas utilizada por lo
general se ubica hacia el centro de distribucion estadistica. Expresada de forma mas
intuitiva, podemos decir que la media (aritmética) es la cantidad total de la variable
distribuida a partes iguales entre cada observacion. El simbolo de la media aritmética es:

X

Xy + Xy + X+ + X
N

L

Ventajas

Es la medida de tendencia central mas usada.

e El promedio es estable en el muestreo.

e Essensible a cualquier cambio en los datos (puede ser usado como un detector de
variaciones en los datos).

e Se emplea a menudo en célculos estadisticos posteriores.

e Presenta rigor matematico.

e En lagrafica de frecuencia representa el centro de gravedad.

Desventajas

Es sensible a los valores extremos.

No es recomendable emplearla en distribuciones muy asimétricas.

Si se emplean variables discretas o cuasi-cualitativas, la media aritmética puede no

pertenecer al conjunto de valores de la variable
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e. MATERIALES Y METODOS

Para dar cumplimiento a cada una de las tareas planteadas en la investigacion se
utilizé los siguientes recursos, materiales, método y técnicas de investigacion

cientifica.

Los materiales utilizados que ayudaron en el proceso de la investigacion fueron:
material tecnoldgico como computador portatil, pendrive, proyector, materiales de
escritorio como hojas esferos, carpeta, impresiones, materiales audiovisuales videos,

presentaciones.
Disefio y tipo de Investigacion

La investigacion a desarrollar es de caracter descriptivo, puesto que nos permitio
conocer la esencia del problema, clara y objetivamente. Se enmarca en el paradigma
cualitativo y corresponde a la clasificacion socioeducativo. Para lo cual, se hizo
necesario la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos asi como también el
desarrollo de procedimientos Y actividades que posibiliten el cabal cumplimiento de

los objetivos propuestos. (Hernandez, Fernadez , & Baptista, 2006, p.73)

Métodos

Por ello, para el desarrollo de la presente Investigacién, se utilizaran los siguientes

métodos:
Método Descriptivo

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de
estudio. Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los métodos
cualitativos se basan en la utilizacion del lenguaje verbal y no recurren a la
cuantificacion. Los principales métodos de la investigacion descriptiva son el
observacional, el de encuestas y los estudios de caso Unico. Los estudios descriptivos
raramente involucran experimentacién, ya que estan mas preocupados con los
fendbmenos que ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones

controladas.
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En la presente investigacion, este método se ocup6 de la descripcion de los datos y
caracteristicas de la poblacién a investigarse, para analizarlos y descubrir la relacion
entre si de las variables planteadas, formulando en base a ello, objetivos, conclusiones

y recomendaciones.
Método Bibliogréfico.

Es el sistema que se sigue para obtener informacion contenida en documentos. En
sentido mas especifico, el método de investigacion bibliografico es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos

documentos que contienen la informacidn pertinente para la investigacion.

Consecuentemente, este método tiene gran importancia en la presente
investigacion, pues, permitié encontrar informacion inmediata -datos especificos que
responden a una cuestion determinada. La informacién bibliografica no es un fin en si
mismo, sino que pretende obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo un

proceso de investigacion mas amplio sobre cualquier tema determinado.
Meétodo analitico —sintético

El juicio analitico implica la descomposicion del fenémeno, en sus partes
constitutivas. Es una operacion mental por la que se divide la representacion
totalizadora de un fenémeno en sus partes. Por el contrario, el juicio sintético consiste
en unir sistematicamente los elementos heterogéneos de un fenémeno con el fin de
reencontrar la individualidad del objeto observado. La sintesis significa la actividad

unificante de las partes dispersas de un fenémeno.

Por lo tanto, en esta investigacion el método analitico, permitié descomponer el
problema y el objeto de estudio, para posteriormente establecer las relaciones de
correspondencia entre la Desempefio profesional directivo y la gestion educativa por
resultados, de esta manera establecer un analisis de la situacién actual, para llegar a
conclusiones confiables respecto a la realidad que se vive en la institucion educativa,

permitiendo aportar con posibles soluciones.
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En tanto que el método sintético, permitid seguir procesos de razonamiento, en el
que se construy6 un todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; en

consecuencia, se realizo una explicacion metddica y breve de lo analizado.

Metodo estadistico.- permitio el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de
la investigacion facilitd el proceso de obtencion, representacion, interpretacion y
proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos del trabajo
investigativo, paraunamejor comprension de la realidad de una o varias consecuencia

verificables

Técnicas

La técnica para la recoleccion de datos, que se utilizd en el presente trabajo
investigativo, fue mediante la entrevista al directivo y la encuesta a los docentes,
estudiantes y padres de familia, lo cual permitié obtener informacion de los sujetos
involucrados en el estudio. Asi mismo, dentro de las técnicas de investigacion que se

utilizé fueron:

Aplicacion de talleres: Los talleres estan en relacion a los temas de los estandares
de desempefio profesional directivo. Emitidos por el Ministerio de Educacion.

La técnica documental: La cual permitié la recopilacion de informacion para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fendbmenos y procesos. Incluye el

uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

La técnica de campo: que facilitd la observacion en contacto directo con el objeto
de estudio, y el acopio de testimonios que permitieron confrontar la teoria con la

practica en la basqueda de la verdad objetiva.
Instrumentos.

Se elabor0 y utilizé una guia de entrevista estructurada, dirigida a la rectora y se
disefio tres cuestionarios diferentes, aplicados a los docentes, padres de familia y
estudiantes, las preguntas estuvieron direccionadas a obtener informacion acerca de
los resultados que se logran a través de un buen desempefio profesional directivo, y su

implicacion en la gestion educativa por resultados en el establecimiento tomado para
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la investigacion, asi mismo se desarrollé talleres con los temas que estan inmersos

dentro de los estandares del desempefios profesional directivo

Guia de Entrevista: Es un medio de recopilacion de informacion breve, mediante
la cual se realizo preguntas a los directivos del colegio, el proposito fue conocer sobre
la Gestion Directiva que realiza y como esto influye en la optimizacion de la gestion
educativa por resultados.

Cuestionario: Se aplicd a los docentes, estudiantes y padres de familia, para
conocer sobre el desempefio profesional directivo y su influencia en la gestion

educativa por resultados de la institucion.

Poblacion y muestra

Esta investigacion se realiz6 en el colegio de Bachillerato “Rafael Rodriguez
Palacios”, se contd con una poblacién de 14 docentes y un directivos, y una planta
dicente de 180 estudiantes, tanto del nivel basico como de Bachillerato, con respecto
a los padres de familia, pese a que es una institucion educativa nocturna, donde
muchos de los educandos son mayores de edad, y gran parte de ellos son
responsables de su propio desenvolvimiento en la institucion, se cont6 con una
muestra de un 35% del total de representantes involucrados en la formacion de los

estudiantes; aplicando la siguiente formula.

N
n= TALENTO HUMANO CANTIDAD
E)(N-1)+1 Autoridades 1

Estudiantes 180

Dénde:
Docentes 14

n = Tamafno de la muestra

_ ) Padres de Familia 50

N = Universo o poblacion

Total 245
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f. RESULTADOS

Analisis cuantitativos y cualitativos de los resultados obtenidos en el

cuestionario aplicado a los docentes.

1. ¢Segun su criterio, el directivo demuestra en su gestion una sélida formacion

profesional?

Cuadro 1
Indicador f %
Siempre 4 29
Algunas Veces 2 14
Nunca 8 57
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Gréfico 1
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Analisis e interpretacion

Se ha encontrado documentacion de casos en donde instituciones educativas con
dificultades hayan podido mejorar sin la intervencion de un excelente lider
(Leithwood, Seashore Louis, Anderson, & Wahlstrom, 2010, p. 32).

De acuerdo a los resultados se evidencia que la gran mayoria de docentes es decir
el 57% que representa a 8 docentes, manifiesta que el Directivo no demuestra en su

gestion una solida formacion profesional, en tanto, que en un 29% que representa a 4
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docentes, manifiestan lo contrario, y un 14% que representa a 2 docentes manifiestan

que algunas veces se evidencia en el directivo una solida formacién profesional.

En base a estos resultados, tenemos que estar conscientes que dentro de los
factores escolares, se ha estipulado que el impacto de los directivos es el segundo
factor mas importante después de la influencia del docente. Por tanto, el directivo
debe contribuir con una gestion competente; que este positivamente correlacionadas
con el buen desempefio de los docentes, la buena gestion del centro escolar, y los

logros de aprendizaje de los estudiantes.

Por formacion profesional se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal
es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros

trabajadores a lo largo de toda la vida.

2. ¢Los estandares de calidad impulsados por el Ministerio de Educaciéon, han
sido socializados dentro de la planta docente, con el fin de contribuir a un

mejor desenvolvimiento Institucional?

Cuadro 2
Indicador f %
Siempre 3 21
Algunas Veces 1 7
Nunca 10 72
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Gréfico 2
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Analisis e interpretacion

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados de
los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. (Ministerio Cordinador de

conocimiento y Talento Humano, 2012)

En referencia a los resultados emitidos, se evidencia que la gran mayoria de
docentes es decir el 72%, que representa a 10 docentes, manifiestan que no se ha
socializado dentro de la planta docente los estandares de calidad impulsados por el
Ministerio de Educacion con el fin de contribuir a un mejor desenvolvimiento
Institucional; un porcentaje del 21%, que representa a 3 docentes, manifiesta lo

contrario, y 7%, es decir 1 docentes manifiesta que algunas veces se ha socializado.

Estos resultados, nos lleva a deducir que no se conocen los estandares de calidad de
la educacion ecuatoriana, por tanto se dificulta el cumplimento de los mismos. Pues
Estamos conscientes que el principal proposito de los estandares es orientar, apoyar
y monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento
continuo. Simultaneamente, permitiran tomar decisiones y obtener insumos para

revisar las politicas publicas dirigidas a mejorar la calidad del sistema educativo.

Complementariamente a lo anterior manifestado consideramos que es de vital

importancia conocer estos estdndares y estar familiarizado con ellos continuamente.

3. El Proyecto Educativo Institucional, (PEI) ha sido socializado a toda la

Comunidad Educativa.

Cuadro 3
Indicador f %
Siempre 2 14
Algunas Veces 3 22
Nunca 9 64
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Gréfico 3

¢El Proyecto Educativo Institucional, (PEI) ha sido
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Anélisis e interpretacion

Para Otoniel Alvarado Oyarce (2014), el Proyecto Educativo Institucional
constituye un proceso de reflexién y la consecuente plasmacion (o enunciacién) que
realiza una comunidad educativa. Su finalidad es explicar la intencionalidad
pedagogica, la concepcidon de la relacion entre individuos (educando y educador) y la
sociedad y el modelo de comunicacién en el que se sustenta la misma. Es un
instrumento de gestion que presenta una propuesta singular para dirigir y orientar en
forma coherente, ordenada y dindmica los procesos pedagogicos, institucionales y
administrativos de la Institucion Educativa. (Alvarado Oyarce, Otoniel, 2014, p. 51)

De acuerdo a los resultados se evidencia que la gran mayoria de docentes es decir
el 64% que representa a 9 docentes, manifiesta que no se ha socializado el Proyecto
Educativo Institucional, en tanto que un 22%, es decir 3 docentes manifiestan que
siempre se socializa y un 14%, que equivale a 2 maestros, manifiestan que algunas

veces se socializa.

Se puede deducir que al igual que en los otros item, se evidencia un mal estar por
las debilidades que en cuestion de Planificacion se refiere, pues se considera que el
PEI, constituye una herramienta que, a manera de marco y para la actuacién recoge la
explicitacion de principios y de acuerdos que serviran para tomar, guiar y orientar
coherentemente las decisiones que se tomen y las practicas que las personas y los
grupos desarrollan en la institucion educativa. Y lamentablemente, de acuerdo a los
resultados no se han socializado contantemente, para conocerlos y familiarice con

ellos, y realizar un trabajo en conjunto.
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4. En la institucion educativa, existe una planeacion estratégica y tactica que

garantice los buenos resultados pedagdgicos.

Cuadro 4
Indicador f %
Siempre -- --
Algunas Veces 3 21
Nunca 11 79
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 4
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Anélisis e interpretacion

La Planificacidn Estratégica es un proceso dindmico que desarrolla la capacidad de las
organizaciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y
anticiparse a los desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relacién a la realidad
interna como a las condiciones externas de la organizacion, para lograr dicho objetivo.
Ademas debe ser entendida como un proceso par anticipativo, que requiere respetar
determinadas fases, asi como una metodologia propia; sin embargo ello no implica que

existan recetas o0 métodos infalibles. (Rodriguez & Diaz, P., 2011).
En lo que se refiere a la planeacion estratégicas, un 79%, que representan a 11

docentes, manifiesta que no se da una planeacion estratégica y un 21% que representa a

3 maestros, consideran que se da algunas veces.
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Los resultados obtenidos nos hacer prever que la Institucion objeto de estudio, no
realiza un planeacion estratégica. Entendiéndose, como el “conjunto de procesos
anticipados, sistematicos y generalizados para concretar los planes instituciones de
desarrollo educativo, mediante la determinacion de acciones tendientes al desarrollo
equilibrado y coherente de la educacién. Donde nos permitird establecer propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias guien la actuacion de todos los integrantes de la
Institucion, y respondan a las demandas y necesidades de los usuarios. Con este proceso,

desarrollaran los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo.

5. Considera usted que como parte de la gestién del Directivo, la Rectora debe
promover la capacitacion y formacion de los docentes que permita mejorar el

rendimiento académico?

Cuadro 5
Indicador f %
Siempre 13 93
Algunas Veces 1 7
Nunca -- --
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 5
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Analisis e interpretacion

La formacion, capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los educadores en
servicio debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de la
educacion y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara dirigida especialmente a
su profesionalizacién y especializacion para lograr un mejor desempefio, mediante la
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actualizacién de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como la
adquisicién de nuevas técnicas y medios que signifiqguen un mejor cumplimiento de sus
funciones.(Art. 38 Decreto 1278 de 2002). Ministerio de Educacion Nacional Republica

de Colombia

Se puede evidenciar claramente que la mayoria de docentes, es decir 93%, que
equivale a 13 maestros, manifiestan total acuerdo que por parte del Directivo, se debe
promover la capacitacion y formacién de los docentes ya que esto permitird mejorar el
rendimiento académico y la obtencién de mejores resultados educativos, y el 7%, que
equivale a un docentes, considera que algunas veces El Directivo debe promover la

capacitacion y formacion en los docentes.

6. ¢Segun su apreciacion, considera usted que la Rectora de la Institucion ejerce

un liderazgo compartido, flexible, y genera altas expectativas en la comunidad

educativa?
Cuadro 6
Indicador Frecuencia %0
Siempre -- --
Algunas Veces 4 29
Nunca 10 71
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Gréfico 6
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Analisis e interpretacion

Un lider es aquella persona que ayuda o guia o es seguido por otras personas. Un lider
real o auténtico ha de entenderse como aquel individuo que dinamice e impulsa la
capacidad gue tienen determinadas personas para avanzar en una determinada direccion,
obviamente contando siempre con la aceptacion voluntaria de sus seguidores y con la
participacion libre y colaborativa de éstos en la consecucion de objetivos favorables al
grupo (Karina, 2015)

Segun la apreciacion de los docentes, quienes en un 71%, que equivale a 10 maestros,
manifiestan que la Rectora de la Institucién no manifiesta ni ejerce un liderazgo educativo
que sea compartido, flexible, que genere altas expectativas en la comunidad educativa;
en tanto que en un reducido porcentaje del 29%, que equivale a 4 docentes manifiestan

que algunas veces si se evidencian este liderazgo.

Podemos deducir que existe un criterio diverso por parte de un nimero importantes
de docentes en cuanto a lo que se refiere al liderazgo de los directos. Para poder lograr
este tipo de retos se requieren directivos con mejor perfil, a la altura de la complejidad
de los procesos para coordinar, liderar y dirigir; sobre todo lideres que impulsen cambios
en los diferentes &mbitos de incidencia y aporten sus potencialidades en beneficio de los

propositos compartidos.

7. ¢Se evidencia en la Institucion Educativa un ambiente de respeto, cultura de

paz y compromiso, sustentado en el Cédigo de Convivencia y en el marco del

Buen Vivir?
Cuadro 7
Indicador Frecuencia %
Siempre -- --
Algunas Veces 5 36
Nunca 9 64
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Grafico 7
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Analisis e interpretacion

El clima institucional es un factor directamente proporcional a la calidad educativa,
retomando el trabajo colaborativo que se desarrolle en cada institucion, es asi como el
clima institucional determinara las relaciones interpersonales, ademas de las propuestas

de mejoramiento de la institucion propiamente dichas. (Garcia, 2009, s/p)

Los resultados indican que el 64% que equivale a 9 docentes, manifiestan que en la
Institucion educativa no se evidencia un ambiente de respeto, cultura de paz y
compromiso, sustentado en el Codigo de Convivencia y en el marco del Buen Vivir, en
tanto que el 36% que representa a 5 docentes manifiesta que si se evidencia lo anterior

enunciado.

Por tanto, se considera que los factores que han permitido a los directivos generar
experiencias exitosas son: el trabajo en equipo, buena comunicacion, un buen clima
institucional, dentro de un marco de respeto y cultura de paz, asi como también una

adecuada vision y planeacion, apoyo de colaboradores y libertad de accion, entre otros.

8. ¢lInforma o comunica de forma oportuna a los padres de familia o

representantes legales sobre el aprendizaje de los estudiantes?

Cuadro 8
Indicador f %
Siempre 9 64
Algunas Veces 5 36
Nunca -- --
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Grafico 8
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Anélisis e interpretacion

El involucramiento y participacion de los padres y madres de familia es uno de los
factores claves para el mejoramiento de la calidad de la educacién. En tal sentido, el
director y/o docente, deberan informar de forma oportuna a los padres y madres de
familia, sobre los avances, logros y fracasos de sus representados; para animarles a ser
los primeros educadores de sus hijos e involucrarlos a participar activamente de todas las
actividades que se realizardn como parte del PEA, principalmente las relacionadas con

los aspectos pedagdgicos (MINED. Salvador, 2008, p21)

Contrastando la definicion del MINED del Salvador, el 64% de los encuestados
expresan que siempre informan oportunamente a los padres de familia del proceso de
aprendizaje que desarrollan su representado, de esta forma involucran a los padres de
familia a participar del proceso educativo del establecimiento y mejorar la triologia

educativa.

Por otro lado el 36% de los participantes expresan que la institucion no comunica
oportunamente el desempefio que los estudiantes realizan en su aprendizaje, indicando
que la informacion que se da, de los logros o fracasos académicos de los estudiantes no
se realiza de manera general dificultando a estos estudiantes participar de un aprendizaje

dindmico y de alto rendimiento que le permita ser un profesional de elite.
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9. ¢En la Institucion Educativa se cuenta con los recursos didacticos y espacios
fisicos que le ayuden al cumplimiento eficiente de los objetivos propuestos es su

asignatura?

Cuadro 9
Indicador f %
Si 1 7
No 8 57
Algunos 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 9
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Analisis e interpretacion

Sevillano (2004), Los medios educacionales son los recursos instruccionales utilizados
por el docente para facilitar el proceso de aprendizaje, constituyen en instrumentos
validos para mostrar e informar las tareas a ejecutar, y que sirven de apoyo para realizar

analisis, reflexiones, criticas y cambios de la realidad sociocultural educativa.

Los resultados del presente enunciado demuestran que el 57% de los investigados no
poseen los recursos didacticos y fisicos necesarios para el proceso de aprendizaje, que

segun Sevillano, proporcionan mayor dinamismo y comprension del estudiante en el aula.

A partir de que el 7% de los encuetados manifiesta que si cuenta con todos los recursos
necesarios para obtener mayor resultado en su desempefio profesional frente a los
estudiantes, se percibe la carencia de recursos didacticos en todo el plantel educativo,

motivando a que las autoridades se centralicen en satisfacer estas necesidades docentes.
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10. ¢Cdémo Docente enmarca su accionar con la aplicacion de la normativa: LOEI,
Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras leyes que garanticen el bienestar
de sus estudiantes?

Cuadro 10
Indicador f %
Siempre 4 64
Algunas Veces 10 36
Nunca -- --
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas aplicada a los docentes de colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Anélisis e interpretacion

Que, el Articulo 26 de la Constitucion de la Republica reconoce a la educacion como
un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural, 2007)

Segun los resultados, se puede evidenciar que un 71% de docentes, manifiestan que
algunas veces enmarcan su accionar con la aplicacién de la normativa: LOEI, Cédigo de
la Nifiez y de la Adolescencia y otras leyes que garanticen el bienestar de los estudiantes,

en tanto que un 29% exponen que si enmarcan su accionar con la aplicacion de la LOEI.

67



Es importante que todos los docentes enmarquen su accionar, basados en la normativa
de la LOEI, Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras leyes que garanticen el
bienestar de los estudiantes. Situacion que de acuerdo a los resultados no se evidencia en
su totalidad en la Institucion Educativa, pues 10 docentes, reconocen que solo algunas
Veces enmarcan su acciones con estas normativa, en tanto que 4 docentes manifiestan que

si lo realizan en base a esta normativa de estado.
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Anédlisis cuantitativos y cualitativos de los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado a los estudiantes.

11. ¢Conoce acerca del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del centro
educativo en el que se forma?

Cuadro 11.
Indicador F %
Todo 5 3
En Parte 30 17
Poco 69 38
Nada 76 42
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Analisis e interpretacion

El Art. 88 del Reglamento a la LOEI describe al PEI como un documento puablico de
planificacion estratégica institucional en el que constan acciones a mediano y largo plazo,
dirigidas a asegurar la calidad de los aprendizajes y una vinculacién propositiva con el
entorno escolar, ademas es considerado como un instrumento de gestion centrado en el

estudiante.(p8). Ministerio de Educacion del Ecuador (2013) Primera edicion

El 42% de los estudiantes manifiestan no saber nada del PEI, el 38% conoce poco del
mismo, el 17% cree conocer parte del PEI y solamente 3% expresa saber todo acerca del
PEI.

Al ser el Proyecto Educativo Institucional un instrumento estratégico centrado en el

aprendizaje del estudiante este debe ser informado a los mismos, lo cual segun los
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encuestados manifiestan no conocer por lo tanto el PEI debe ser conocido y legitimado
por la gran mayoria de la institucion educativa, pues de lo contrario no opera. EI PEI se
hace vida en la medida que las personas lo realizan y las personas lo realizan si lo hacen

suyo, y esto ocurre en tanto lo conocen y estan de acuerdo.

12. ¢Se ha socializado los reglamentos y normas de disciplina estipulados en el

cddigo de convivencia de la institucion en la que se forma?

Cuadro 12.
Indicadores f %
Todo 5 3
En parte 35 19
Poco 120 67
Nada 20 11
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Anélisis e interpretacion

Es un instrumento que se fundamenta en los reglamentos de Educacion vigentes:
Cadigo de Nifiez y adolescencia, Acuerdo Ministerial 182, el Reglamento interno, y la
filosofia propia de la espiritualidad institucional, convirtiéndose en nuevo modelo de
coexistencia de la comunidad educativa, fortaleciendo el desarrollo integral de los actores
de la Institucion: autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia, personal
administrativo y de apoyo. ElI Cddigo de Convivencia tiene como prop6sito en su
aplicacion el fortalecimiento y desarrollo integral de los actores de la comunidad, en el
ejercicio de sus deberes y derechos para convivir arménicamente y con calidad educativa.
(El Ministerio de Educacion del Ecuador 2007)
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De acuerdo a los resultados, en el que el 67%, manifiestan que poco se ha socializado
y tienen conocimiento de los reglamentos y normas del codigo de convivencia de la
Institucion Educativa, en tanto que un 19%, aducen que conocen en parte, el 11%
expresan gue no conocen nada y el 3% manifiestan que tienen conocimiento de todos los

elementos que forman parte del codigo de connivencia institucional.

El Ministerio de Educacion con fecha 22 de mayo del 2007 expide el acuerdo N° 182
en el cual se acuerda Institucionalizar el Cddigo de Convivencia en todos los
establecimientos educativos del pais, para los diferentes niveles y modalidades.
Instrumento que debe ser construido en forma colectiva por todos los integrantes de la
comunidad educativa, el cual debe ser elaborado, aplicado, evaluado y mejorado en

forma continua.

Lamentablemente sabemos que después de elaborar el codigo de convivencia, el
mismo debe ser socializado con todos los demés estamentos que conforman la institucion,
pero como se puede evidenciar en los resultados 120 estudiantes manifiestan que este

tema se a socializada mu y poco.

13. ¢Considera Ud. que en Colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, se
fomenta el trabajo en equipo para fortalecer la convivencia escolar y el

rendimiento académico?

Cuadro 13
Indicadores f %
Siempre 82 46
Con frecuencia 62 34
A veces 34 19
Nunca 2 1
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Gréafico 13
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Analisis e interpretacion

Luis Riquelme (2014) define al trabajo en equipo como un conjunto de personas que
cooperan para lograr un solo resultado general (Grupo Planeta Spain 2014)

El 46% de los estudiantes indican que siempre se fomenta el trabajo en equipo para
mejorar la convivencia escolar y con ello obtener un mayor desempefio académico y
humanitario al cooperar entre ellos es el objetivo que el docente propone en su clase,
aclarando que el trabajo en equipo permite que cada miembro tenga una tarea a su cargo

y finalmente la compartan entre ellos para lograr la meta propuesta.

Contrastando los resultados con la definicién de Luis Riquelme, el 1% nunca ha
percibido que la institucién fomente el trabajo en equipo, lo cual es preocupante pues esto
seria resultado de que no todos los docentes comparten la idea que el trabajo en equipo
puede fortalecer los lazos de cooperacion entre los estudiantes y faciliten su aprendizaje

y desempefio académico.

14. ¢La Rectora y docentes dialoga con sus padres o representantes legales, para
informales oportunamente sobre los logros y fracasos que han tenido en sus

aprendizajes?

Cuadro 14
Indicadores Siempre A veces Nunca Total
f % f % f % f %
RECTORA 9 5 72 40 99 55 180 100

DOCENTE 36 20 126 70 18 10 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Graficos 14
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Anélisis e interpretacion

El involucramiento y participacion de los padres y madres de familia es uno de los
factores claves para el mejoramiento de la calidad de la educacion. En tal sentido, el
director y/o docente, deberan informar de forma oportuna a los padres y madres de
familia, sobre los avances, logros y fracasos de sus representados; para animarles a ser
los primeros educadores de sus hijos e involucrarlos a participar activamente de todas las
actividades que se realizardn como parte del PEA, principalmente las relacionadas con

los aspectos pedagogicos (MINED Salvador, 2008, p21)

El informe oportuno a los padres de familia alerta a los mismos de las dificultades del
menor y permitiria que este colabore con el docente a que el estudiante sea responsable
en los estudios, lo cual segin el 55% de los encuestados la Rectora nunca informa
oportunamente a los padres de familia, respecto al docente el 70% de los estudiantes
sefialan que este a veces informa o dialoga oportunamente con los padres de familia,
dificultando la triologia de aprendizaje docente-estudiante y padre de familia.

De los resultados se puede analizar que los docentes son quienes deben ser mas
comunicativos con los padres pues son los docentes quienes observan en primera
instancia el desemperio del estudiantes y los m{as adecuados para dialogar con los padres
sobre su representado y con ello mejor el desempefio del estudiante y claro informar al

directivo en los casos que requieran de la participacion del director.
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15. ¢Considera Ud. que la institucién educativa en la que se forma, cuenta con los
recursos necesarios y adecuados para el proceso de enseflanza aprendizaje?

Cuadro 15
Indicador f %
Todo 3 2
En parte 58 32
Poco 114 63
Nada 5 3
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Analisis e interpretacion

Sevillano (2004), Los medios educacionales son los recursos institucionales utilizados
por el docente para facilitar el proceso de aprendizaje, constituyen en instrumentos
validos para mostrar e informar las tareas a ejecutar, y que sirven de apoyo para realizar

analisis, reflexiones, criticas y cambios de la realidad sociocultural educativa.

En el aprendizaje el recurso didactico y fisico son importantes para un mayor
aprendizaje en el estudiante, de no existir los mismos el aprendizaje seria lento y
mondtono, lo cual se ve reflejado con el 63% de estudiantes que sefialan que la institucion
no consta de todos los implementos necesarios para su aprendizaje y solo el 2% sefiala
gue cuenta con los recursos necesarios para un proceso de ensefianza adecuado, lo cual

enfatiza las dificultades que presentan los estudiantes para obtener un aprendizaje de elite.

Al contrastar la respuesta de los docentes los estudiantes se evidencia la necesidad de
que el directivo realice las actividades necesarias para cubrir las necesidades que

presentan los docentes para ofrecer una educacién de mejor nivel y con ello contribuir a
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un mejor desarrollo profesional y personal del estudiante y elevar el prestigio de la
institucién

16. ¢Se evidencia una buena relacion, comunicacion y apoyo entre el directivo y

docentes institucion?

Cuadro 16
Indicadores f %
Siempre 6 3
Con frecuencia 20 11
A veces 52 29
Nunca 102 57
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Analisis e interpretacion

La comunicacidn es de vital importancia en las organizaciones de educacién, donde la
relacion entre el personal directivo y el personal docente y dicente debe ser precisa y
motivadora, para lograr los objetivos planteados en conjunto. (Aguilar, Marielis, 2012,
p. 42)

Las relaciones personales le permiten a la ser humano ser un ente social comunicativo,
pero la buena comunicacion se percibe y se aprende, en el caso de los encuestados el 57%
nunca ha presenciado una comunicacion adecuado entre sus docentes y el directivo lo
cual complica el desempefio laboral de los mismos y el 29% a veces ha observado una
comunicacion positiva entre los docentes y directivo de la institucion lo cual no da buena

imagen ante el estudiante y de la institucion.
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Al recordar las respuestas de los anteriores items se puede percibir que las falencias
expresadas anteriormente es debido a la poca comunicacion que posee el directivo con
los docentes y estudiantes, lo cual dificulta el desempefio aboral de los mismo pues no
saben a ciencia cierta las necesidades de cada uno y el compromiso que ellos poseen entre
ellos y lainstitucion, de esta forma el Directivo debe trabajar en fomenta la comunicacion

entre su colaboradores.

17. ¢En la institucién, se programan actividades de tipo formativas y valdricas, en

funcién de las necesidades de los estudiantes?

Cuadro 17
Indicadores f %
Siempre 11 6
A veces 155 86
Nunca 14 8
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Analisis e interpretacion

La vision y estrategia educacional de la institucion consolidan la contribucion y la
forma en que la organizacion se propone responder a las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2007)

Respecto a la realizacion de actividades formativas y valorativas que la institucion
realiza en funcién del estudiantes el 86% de los investigados menciona que esto sucede

solo a veces, de esta forma los estudiantes no se sienten comprendidos por quienes dirigen
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la institucion pero el 6% de ellos expresan que la institucion si realiza actividades

formativas en base a las necesidades estudiantiles.

El contraste de los resultados demuestra que las actividades estudiantiles en su
mayoria no se centran en las necesidades estudiantiles, sefialando un déficit de
diagndstico a la realidad estudiantil del establecimiento por parte de las autoridades

respectivas.

18. ¢En la institucion educativa se da seguimiento y retroalimentacion a las

actividades académicas?

Cuadro 18
Indicadores f %
Siempre 112 62
Con frecuencia 54 30
A veces 10 6
Nunca 4 2
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Anélisis e interpretacion

En el campo de la evaluacion del aprendizaje, la evaluacién formativa se define como
la retroalimentacion, Dunn y Mulvenon (2009) comentan que la evaluacion formativa
estd estrechamente relacionada con el proceso de ensefianza — aprendizaje y se esta
encamina a modificar y mejorar el aprendizaje y comprension de los estudiantes.

(Sanchez & Lopez, 2014, pl4).
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Desde un punto tedrico el seguimiento a la retroalimentacion que realiza un docente o
directivo de las actividades academicas beneficia al progreso de aprendizaje estudiantil,
dicho evento segun el 62% investigado la institucion siempre se ha hecho presente por

parte de la institucion beneficiando el proceso de aprendizaje.

Por el contrario el 2% de los estudiantes no presencian este seguimiento, lo cual
significa que este seguimiento no se realiza en toda la institucion al mismo nivel,

dificultando el avance educativo de toda la poblacién estudiantil.

19. ¢Como califica los implementos materiales y de infraestructura de la

institucion?
Cuadro 19
En malas Insuficientes No se Cuenta
Muy Buenos Regulares condicione
Indicadores S
f % f % f % f % f %
Sala de

g 4 2,22 65 36,11 80 4444 31 1722 -- --
computacion

Laboratorio
de Quimicay - - - ~- - ~ -~ -~ 180 100
Fisica

Biblioteca -- -- -- -- -- - - -- 180 100

Sala de
audiovisuales

- - - - - - -- -- 180 100

Bar -~ - 20 1111 52 289 108 60 - --

Servicio

L - - 9 5 86 478 85 4722 - -
Sanitarios

Espacio

: 180 100
deportivo

Salones de

-- -- 32 178 50 27,8 98 544 -- -
clase

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Gréafico 19
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Anélisis e Interpretacion

El Banco Interamericano de Desarrollo BID advierte que la calidad de la infraestructura
escolar podria ser una de las causas del nivel de aprendizaje de los estudiantes latinoamericanos.
(2014). Los materiales curriculares son instrumentos que ayudan a los profesores en la
toma de decisiones que tienen que realizar respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje;
asimismo, facilitar la formacion permanente del profesorado, que, siendo una necesidad
inherente a su funcién pedagdgica, cobra una especial relevancia en unos momentos en
que se ha puesto de manifiesto la necesidad de su autonomia profesional. (Zabalza, M,
1993, s/p)

Podemos presumir que el 100% de estudiantes coinciden en manifestar que no cuentan
con laboratorio de Fisico-quimica, para desarrollar sus practica educativas, asi también
en un mismo porcentaje manifiesta no contar con biblioteca, sala de audiovisuales y
espacios deportivos, impidiendo un desarrollo integral en los eventos desarrollados en el
establecimiento; en tanto que un 60% de los encuestados que representan a 108
estudiantes consideran que el bar que dispone la institucién es insuficiente y un 28%
consideran que esta en malas condiciones y al referirnos a los servicio sanitarios, también
espacios muy necesarios dentro de la institucion, un porcentaje bastante parecido, es decir
el 47% que representan a 86 estudiantes consideran que se encuentran malas condiciones
y son insuficientes; en tanto que un maximo porcentaje del 54,4% , es decir 98
estudiantes analizan que las aulas donde reciben clases son insuficientes y un 27,8%, es

decir 50 estudiantes en cambio disgregan y consideran que estan en malas condiciones.
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Recordemos que los materiales inciden en el proceso de aprendizaje cuando son
utilizados con frecuencia. Por esta razén todo estudiante debe verlos, manejarlos y
utilizarlos constantemente, ya que la exploracién continda y el contacto con el entorno
le hace vivir experiencias de gran valor en su medio. Esto provoca no sélo nueva
informacién a integrar, sino también valores, actitudes y diferentes posibilidades de
hacer. Ademas se cree que el uso de material desarrolla la memoria, el razonamiento, la
percepcion, observacion, atencion y concentracion; refuerza y sirve para aplicar los
conocimientos que se construyen en las actividades curriculares programadas para
trabajar conceptos, procedimientos, valores y actitudes. Asi mismo las instituciones
educativas deben contar con una infraestructura adecuada, pues ademas de ser el lugar
donde nifios y jovenes aprenden, también son el sitio donde pasan mas tiempo después
de su hogar. Por ello, una parte importante a considerar para el desarrollo de la

educacion es la infraestructura con la que operan los centros educativos.

20. ¢Cuando ocasionalmente, se producen conflictos en su colegio, la Rectora y

maestros los resuelven adecuada y oportunamente?

Cuadro 20
Indicadores f %
Siempre 19 11
Con frecuencia 34 19
A veces 83 46
Nunca 44 24
TOTAL 180 100

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Analisis e Interpretacion

"La mediacion educativa es un método de resolucion de conflictos en el dmbito
educativo que no se agota en ensefiar un procedimiento, sino que tiene un sentido mucho
méas amplio y se encuentra relacionada con la formacion integral del alumno y la
educacion en valores. La mediacion encierra una experiencia educativa en otros &mbitos,
ya que las partes se educan mutuamente al participar en procesos colaborativos de
resolucion de conflictos, descubren multiples percepciones de los problemas e identifican
las cuestiones que les preocupan cuando se explican y se escuchan los
fundamentos"(Aryarza, R.; Falca, L, 2010, p. 12)

Los resultados demuestra que el 46% de los encuestados es decir 84 estudiantes
consideran que cuando se producen conflictos en su colegio, a veces se resuelven
adecuada y oportunamente en tanto que otro gran porcentaje del 24% en cambio expresan

gue nunca se resuelven adecuada y oportunamente.

Somos conscientes que en toda institucion el conflicto es inherente a su
funcionamiento, es parte de su propia dinamica y por ello constituye una preocupacion
central para quienes tienen a su cargo la conduccion de las instituciones educativas. Los
individuos y grupos presentan intereses que en muchas ocasiones se contraponen entre si
o con los objetivos de la institucion de la que forman parte dando lugar a diferencias,
disputas y conflictos que los directivos tendran que controlar o resolver, con la finalidad
de generar un clima de cooperacion hacia el cumplimiento de su finalidad principal que

es la de educar
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Anédlisis cuantitativos y cualitativos de los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado a los Representantes legales y/o padres de familia.

21. ¢Cdmo califica el trabajo del directivo en la institucion donde se forma su

representado?
Cuadro 21

Indicador f %
Muy bueno 6 12
Bueno 16 32
Regular 27 54
Malo 1 2
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Anélisis e interpretacion

El Directivo debe cumplir funciones especificas como: orientar la ejecucion del
proyecto institucional; velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto, asi mismo debe Promover el
proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento,
estableciendo canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, manteniendo activas las relaciones con las autoridades educativas y la
comunidad local, para el continuo progreso académico de la institucion.(Ministerio de
Educacion Colombia, 2015)

Desde un punto valorativo, el 54% de los representantes estudiantiles estipulan que el

accionar del directivo es regular y el 2% como malo de manera que no se ven complacidos
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con el desempefio que el directivo tiene al dirigir el establecimiento educativo en todos

sus ambitos.

Los resultados indican el descontento estudiantil ante el manejo del directivo respecto

al que debe presentar la institucion donde se estan formando sus representados.

22. ¢Ha sido convocado(a) para tratar sobre la importancia y realizacién del
Proyecto Educativo Institucional, (PEI) del centro educativo en el que se forma

su representado?

Cuadro 22
Indicador f %
Siempre - -
A veces 5 10
Nunca 26 52
Desconozco 19 38
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Anélisis e interpretacion

El Art. 88 del Reglamento a la LOEI describe al PEI como un documento publico de
planificacidn estratégica institucional en el que constan acciones a mediano y largo plazo,
dirigidas a asegurar la calidad de los aprendizajes y una vinculacién propositiva con el
entorno escolar, ademas es considerado como un instrumento de gestion centrado en el

estudiante.(p8). Ministerio de Educacion del Ecuador (2013) Primera edicion

El PEI es un documento centrado en el estudiante que debe ser socializado pero acorde
al 52% de los representantes estudiantiles nunca se ha dado cumplimiento con esto ya
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gue no han sido informados sobre la importancia del PEI y el 10% de ellos también
manifiestan que a veces se les ha comunicado del PEI.

Considerando los valores encontrados se evidencia una brecha comunicativa entre el
directivo y estudiantes al momento de especificar los derechos y deberes que posee el

estudiante dentro del Proyecto Educativo Institucional.

23. ¢Se dialoga, para informales oportunamente sobre los logros y fracasos en los

aprendizajes de su representado?

Cuadro 23
Indicador f %
Siempre 10 0
Con frecuencia 17 10
A veces 20 52
Nunca 3 38
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 23
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Anélisis e interpretacion

El involucramiento y participacion de los padres y madres de familia es uno de los
factores claves para el mejoramiento de la calidad de la educacién. En tal sentido, el
director y/o docente, deberan informar de forma oportuna a los padres y madres de
familia, sobre los avances, logros y fracasos de sus representados; para animarles a ser
los primeros educadores de sus hijos e involucrarlos a participar activamente de todas las
actividades que se realizardn como parte del PEA, principalmente las relacionadas con

los aspectos pedagdgicos (MINED Salvador, 2008, p21)
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La informacion oportuna al estudiante sobre su progreso académico y a su represéntate

legal permitira que este mejore, lo cual no sucede en la poblacién investigada pues el 40%

de los encuestados consideran que a veces se les informa de manera oportuna los

problemas académicos y el 6% de ellos que nunca se les informa a tiempo.

En base a los resultados se considera que los docentes y padres de familia de la

institucion deben mejorar los canales de comunicacién, para informar de forma oportuna

sobre los logros y fracasos de sus representados y contribuir al mejoramiento de la

triologia educativa.

24. ;Se observa dentro de la institucion educativa un ambiente agradable de

compaiierismo y un buen clima laboral?

Cuadro 24
Indicador f %
Siempre 2 4
Con frecuencia 6 12
A veces 12 24
Nunca 30 60
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios

Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 24
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Analisis e interpretacion

Segun Oliva (2012) la importancia del clima laboral, radica en que permite una

convivencia armonica entre todos los actores sociales y educativos del plantel, lo que

potencia el aprendizaje colaborativo y en equipo.



El clima de comparierismo que los representantes legales perciben en negativo ya que
el d 60% de los encuestados nunca han observado un ambiente agradable de
compafierismo en la institucion, mostrando las falencias de comunicacion entre la

comunidad educativa.

Al considera que solo el 4% de los encuestados siempre han percibido un ambiente de
compafierismo saludable en la institucion, se puede deducir que la institucién debe
potenciar factores sociales que le permitan desarrollar una convivencia armoniosa entre

todos para contribuir en la formacion del buen vivir institucional y comunitario.

25. ¢Se evidencia por parte del Directivo de la institucion un Liderazgo, que
garantice la influencia efectiva para el logro de aprendizajes de calidad de

todos los estudiantes?

Cuadro 25
Indicador f %
Bastante 2 4
Considerablemente 4 8
Muy Poco 25 50
Nada 19 38
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 25
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Analisis e interpretacion

El liderazgo del Directivo inspira, promueve la excelencia y la mejora educacional.

Articula en conjunto, jefes de areas, profesores, estudiantes y padres de familia, metas
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claras, por medio de la planificacién y comunicacién efectiva, en coherencia con los
valores y objetivos estratégicos institucionales; A més, orienta y focaliza el logro de los
resultados y la influencia que sus acciones ejercen en tres areas claves para la educacion:
orientacion e impacto en la comunidad, logros educativos y efectividad de la gestion.
(Uribe, 2007, s/p)

El colegio es un espacio educativo que ayuda a la formacion de la personalidad
estudiantil, y al conocer que el 50% de los encuestados percibe poco liderazgo en el
directivo, estamos hablando de que los representantes no confia totalmente en lo que el

directivo ofrece a los estudiantes respecto a la calidad educativa y humana.

Con el 4% también podemos observar que el directivo muestra liderazgo ante pocos
padres de familia los cuales mencionan que evidencian bastante liderazgo de guia

institucional par parte del directivo.

26. La comunicacion que se da entre directivos, docentes, padres de familia y

estudiantes del curso de su representado son:

Cuadro 26
Indicador f %
Excelente 1 2
Buena 5 10
Regular 36 72
Mala 8 16
TOTAL 50 10

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 26
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Analisis e Interpretacion

La comunicacion es de vital importancia en las organizaciones de educacion, donde la
relacion entre el personal directivo y el personal docente y dicente debe ser precisa y
motivadora, para lograr los objetivos planteados en conjunto. (Aguilar, Marielis, 2012,
p. 25)

El 72% de los padres de familia, consideran que la comunicacion que se da entre
directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, es regular, en tanto que un 16%,
manifiestan que es mala la comunicacion que se da dentro de la institucion; no asi un 10%
que consideran que si hay una buena comunicacion y un porcentaje reducido del 1%

manifiestan que la comunicacion es excelente.

Como se puede evidenciar, existen criterios diversos en cuanto a la comunicacion que
se da dentro de la institucion educativa, objeto de estudio; aspecto muy importante
dentro del proceso educativo, donde como menciona Aguilar Marielis, La comunicacién
debe ser precisa y motivadora, para lograr los objetivos planteados en conjunto.

27. Segun su criterio, la organizacion y funcionamiento de la institucidon

(Programacion de actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios, etc.).

Son:
Cuadro 27

Indicador f %
Excelente 2 4
Buena 8 16
Regular 19 38
Mala 21 41
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera
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Grafico 27
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Analisis e Interpretacion

La planeacién educativa se encarga de especificar los fines, objetivos y metas de la
educacién. Gracias a este tipo de planeacion, es posible definir qué hacer y con qué
recursos y estrategias, ademas implica la interaccion de diversas dimensiones. Por
ejemplo, desde el aspecto social, hay que tener en cuenta que la institucion educativa
forma parte de una sociedad y, como tal, los cambios que experimente seran

trascendentales. (De conceptos 2015)

Desde el punto de vista del 42% de los encuestados el funcionamiento de la institucién
es Malo por tanto al contrastar esta pregunta con la anterior la falta de liderazgo en el
directivo influye en que los estudiantes y representantes legales pues ellos no perciban un

cumplimiento de normas, programaciones y horarios establecidos.

Por otro lado apoyada en el 4% de los encuestados que han percibido un
funcionamiento adecuado de la institucion se deduce que el funcionamiento de la
Institucion en ocasiones cumple con lo programada y posiblemente su incumplimiento
sea por ser un Colegio Nocturno que no posee los espacios fisicos requerido por un
establecimiento.
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28. ¢Considera usted que un buen Liderazgo Directivo, permitiria el avance

académico de una Institucion?

Cuadro 28
Indicador f %
Si 42 84
No 1 2
En Parte 7 14
Nada 0 0
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicada a los padres de familia del colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios
Elaborado por: Lic. Maira Beatriz Maza Herrera

Grafico 28
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Analisis e interpretacion

El liderazgo del Directivo inspira, promueve la excelencia y la mejora educacional.
Articula en conjunto, jefes de areas, profesores, estudiantes y padres de familia, metas
claras, por medio de la planificacion y comunicacion efectiva, en coherencia con los
valores y objetivos estratégicos institucionales; A mas, orienta y focaliza el logro de los
resultados y la influencia que sus acciones ejercen en tres areas claves para la educacion:
orientacion e impacto en la comunidad, logros educativos y efectividad de la gestion.
(Uribe, 2007, s/p)

El 84% piensa que un buen liderazgo directivo permitiria un buen funcionamiento de
la institucién, elevando la capacidad estudiantil y el talento humano de los mismos, dando

de esta forma una mayor seguridad a los padres sobre los beneficios del establecimiento.
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Por otro lado el 2% considera que no hay relacion entre el liderazgo del directivo y el
funcionamiento de la institucion, demostrando el desconocimiento que poseen sobre

liderazgo, pues un buen lider llega a su grupo a alcanzar grandes metas.
e Andlisis de la entrevista aplicada a la Rectora

La Institucién educativa objeto de estudio dispone solo de una rectora como maxima
autoridad, por ser una institucion que de acuerdo a los reglamentos de ley dados por el
ministerio de educacion donde establece que instituciones educativas con un ndmero
menor de 500 estudiantes solo dispondrén de rectora, la misma que asumira funciones de
vicerrectora e inspectora general, esto sumado a otros limitantes, a decir de la rectora, no
han contribuido para una buena gestion y una mejora educativa en la institucion que

representa.

Asi mismo, hace prever la escasa preparacion como autoridad, pues sostiene que tuvo
que asumir esta funcién de forma inesperada e involuntaria, como rectora encargada y
que hasta la actualidad, segin manifiesta ha presentado constantes solicitudes de renuncia
realizadas ante el distrito de Educacion de Loja, sin contar con una respuesta favorable,
pues considera que realmente es una limitante, ya que muchas de las veces no estd muy
relacionada con sus funciones, y esto se evidencia al comparar los resultados emitidos
en las encuestas aplicadas a los demas entes de la institucion, pues a decir de la misma
rectora no se considera una lider directiva, dificultando la colaboracién por parte de los
Docentes, y que a esto se suma también la inadecuada aplicacion de las leyes; ademas
considera que es urgente una capacitacion permanente a la autoridad asi como también

para los docentes de la institucion.

Pero cuando se le cuestiona sobre la gestion para que exista una capacitacion docente,
manifiesta que no se da este tipo de gestion pues los docentes por sus propios medios

buscan esa actualizaciéon mas no por gestion institucional.

Por tanto ante las preguntas aplicadas en la guia de entrevista se puede percibir que la
inestabilidad de la autoridad en la institucion se debe a la escasa preparacion profesional,
poca capacidad de gestion, la débil autoridad para cumplir y hacer cumplir las normas y
acuerdos, estas son las caracteristicas de un mal dirigente volviéndose intrascendentes

ante los demas, provocando incertidumbre y desorganizacion de todo el personal.
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Resultados de validacion del pre-testy post-test

Para determinar la efectividad de la propuesta y validar los resultados obtenido en

el Pre-Test y Post Test se aplico un estudio estadistico utilizando la media aritmética

en base a los resultados obtenidos por los docentes.

TABLA DE VALORES

Nro. X Y
1 5,66 8
2 5,33 8,66 )
3 5,33 3 X= Valores obtenidos en el Pre-Test
4 5,66 8 Y= Valores obtenidos en el Post Test
5 5,66 9
6 5,66 8,66
7 6 8
8 6 8,66
9 6,66 8
10 6 8,33
11 6,66 8,33
12 6,66 8,33
13 6 8,33
14 6,33 8,33

TOTAL 2.x=83,61 2.y=116,63

>

e Calculo de la Media Aritmética

_ Xi+Xo+Xs+........ +Xn
X =
N
83,61
14
X =5,97

DIFERENCIA=Y - X

= 8,33-5,97
=2,36
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Grafico N. 29
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de las puntuaciones efectuadas a los cuestionario aplicado
a los docentes para el Pre-Test y el Post-Test y los calculos realizados a través de la media
aritmética se puede evidenciar que existe una diferencia de 2,36 puntos, por lo que se
puede deducir que los talleres donde se presenté el modelo enfocado en la gestion por
resultados y los estandares de desempefio profesional directivo dieron resultados
positivos. Aunque cabe destacar que al ser una propuesta a aplicarse posteriormente los
resultados de la misma no se percibiran de forma inmediata, pues este modelo implica
desarrollar una serie de capacidades, actitudes y habilidades, como analizar las
interrelaciones existentes dentro de un sistema, entender los problemas de y ver las
relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo; trabajar en equipo y desarrollar procesos
para elaborar visiones compartidas; aprender de la experiencia y de los errores; cuestionar
supuestos y certidumbres; desarrollar la creatividad y mecanismos para la transferencia
y difusién del conocimiento. Por tanto, es preciso considerar un cambio de los valores
en la cultura educativa: frente a una actitud defensiva, la apertura; frente al aislamiento
profesional, la comunidad; frente al individualismo la colaboracion de todos los
estamento y esto se alcanzard a medida que transcurra el tiempo, pero cabe indicar que la
reaccion de los docentes y del directivo ante la tematica fue acogedora, pues son

conscientes de una aptitud de cambio.
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Objetivo 1. Comprender mediante un despliegue teorico la gestion educativa
por resultados.

Para poder cumplir este objetivo se procedio a la revision de literatura, misma
que sirvio como fundamento tedrico cientifico, para la elaboracion del
trabajo investigativo el mismo que esta enfocado en el Modelo Osar, propuesto por
Rafael Echeverria. Asi mismo, se tomé como referencia los estandares de desempefio
profesional directivo, dados por el Ministerio de Educacién del Ecuador, los mismos
constituyen el &mbito de accion o éarea de desarrollo de directivos pues son
descripciones de los logros esperados por parte de los diferentes actores del sistema
educativo. Constituyéndose en orientaciones de caracter publico que sefialan las
metas educativas para conseguir una educacion de calidad.

Objetivo 2. Diagnosticar las dificultades, deficiencias, y necesidades que se
presentan en la gestion educativa por resultados.

El diagnostico realizado mediante la correlacion de los referentes tedricos y
metodoldgicos efectuados en la investigacion se analizo las dificultades y falencias
dentro de la institucion educativa, objeto de estudio. Y esto se evidencio en los
resultados obtenidos, los mismos que hacen prever que la Rectora no demuestra en
su gestion una solida formacién profesional, pues no enmarca su labor directiva en
los estandares de desempefio profesional directivo, propuestos por el Ministerio de
Educacion.

Y esto, a decir de la investigadora surge porque aun existe la arbitrariedad entre
la vision autoritaria y la visién democratica de la gestion; donde la gestion autoritaria
esta asociada solo a disponer 6rdenes y que las mismas sean cumplidas, en tanto que
la democratica se asocia a la gestion de los recursos humanos. Se esta consciente
que el directivo es el responsable de la funcionabilidad de la estructura organizativa,
y tiene como funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar,
monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa.
Pero esto no se podra lograr si no cuenta con la ayuda y colaboracion de los demas entes que
integran la institucion, para ello debe mejorar continuamente la comunicacion que genere
un clima institucional que favorezca el aprendizaje de los estudiantes, que delegue,
tanto las funciones como el poder con responsabilidad para tomar decisiones
enfocadas en el logro de los objetivos institucionales, ejerce un liderazgo con
propdsito y centrado en la vision y mision de su centro educativo, que se busque
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mecanismos Yy estrategias para que los miembros de la comunidad educativa se
comprometan con la evaluacion y rendicion de cuentas de los procesos pedagdgicos
y de gestion de forma que los resultados obtenidos.

En congruencia, para reparar la dificultad dentro de la gestion lo que se busca es
romper con aquello paradigmas y enfocarse en los resultados a corto y largo plazo,
pero poniendo énfasis en los recursos humanos disponibles, en el liderazgo
compartido, en el desarrollo de capacidades, en una gestion compartida con
objetivos claros para el logro de resultados.

Objetivo 3. Disefiar y planificar un modelo de desempefio profesional directivo
con la mision de optimizar la gestion educativa por resultados.

El proposito de este objetivo fue contribuir con la propuesta de un modelo que
coadyuve al directivo a enmarcar su accionar profesional en los estandares de
desempefio profesional directivo, y lograr una mejora institucional.

Por tanto, el Modelo propuesto se ha conformado tomando como referencia el
Modelo OSAR de Rafael Echeverria, las sigla del nombre describe sus componentes:
Observador, Sistema, Accién y Resultados y en base al contexto del sistema
educativo nacional de acuerdo a las dimensiones y estandares propuestas por el
Ministerio de Educacion, con el fin de apoyar a la gestion directiva del colegio de
Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, dimensiones y estandares que hacen
aduccién a la toma de decisiones fortalecidas, un liderazgo compartido, trabajo
colaborativo, participacion social responsable, practicas docentes mas flexibles que
atiendan a la diversidad de los alumnos, una gestion basada en la evaluacion para la
mejora continua y la planeacion estratégica, impulsando la innovacion educativa.

Objetivo 4. Aplicar el modelo de desempefio profesional en la perspectiva de
optimizar la gestidn educativa por resultados.

Para contribuir y dar relevancia al modelo propuesto se procedio a elaborar
talleres de capacitacion enfocados en las dimensiones y estandares del desempefio
profesional directivo, dirigidos tanto al directivo como a la planta docente del colegio
de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, cuya tematicas se enmarcaron en la
socializacion, andlisis e interpretacion de sus contenidos, los mismos que
contribuirdn a mejorar en el estilo de observadores que somos, asi como también en
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las acciones que realicemos enmarcados en los estandares de desempefio profesional
directivo para la obtencion de una gestion educativo por resultados.

Objetivo 5. Valorar la efectividad del modelo de desempefio profesional
directivo como potenciador de la gestion educativa por resultados.

Se puede observar que la politica educativa en el Ecuador se enfoca a establecer
estandares de calidad, entre ellos, estdndares de desempefio profesional que permiten
la articulacion y la formacion de redes de aprendizaje entre las diferentes estructuras
con impacto directo en las formas de hacer de las diferentes instancias.

Los elementos que contiene el modelo de desempefio profesional directivo para
optimizar la gestion por resultados se reconocen como los basicos para identificar,
planear, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a los planes de intervencion
para la mejora por parte del directivo y a la vez brinde insumos para establecer
nuevas lineas de accion. Nunca seran todos los elementos que se requieren para
asegurar los resultados, pero tal vez sean los suficientes para iniciar un proceso de
intervencion, y definitivamente no son los Unicos que se pueden considerar, pues los
resultados dependen de otros factores asociados a la forma de intervenir la realidad
que se vive en cada institucién, como el contexto mismo, las necesidades sociales y
familiares, las condiciones de infraestructura, el compromiso y la actitud de los
actores educativos, entre otros.

Por lo que respecta a los estandares planteados en este modelo como principios
filoséficos hacia la calidad educativa, éste no se circunscribe a un tiempo o alcance
determinados pero si se perfila como una politica educativa institucional. En su
conjunto este modelo constituye una alternativa para construir nociones orientadoras
para encauzar procesos de transformacion y promover la conciencia sobre el
cambio, su sentido y las formas de lograrlo para obtener mejores resultados.

Finalmente, el modelo de desemperfio profesional directivo permite identificar,
documentar, analizar y sistematizar las buenas practicas directivas, para ser
compartidas y dialogadas entre pares y agentes educativos. Por lo que puedo aseverar
que se han cumplido con toda légicay rigor los objetivos planteados para el presente
trabajo investigativo.
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h. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos luego de realizar la investigacion sobre el desempefio
profesional directivo en el colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios,
permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

e En la institucion investigada existe una permanente inestabilidad de la primera
autoridad, quienes consideran que se debe a la escasa preparacion profesional
directiva. Dificultando administrar, orientar y organizar los procesos pedagdgicos
con eficacia.

e No se evidencia un liderazgo por parte de la rectora; en consecuencia se requiere
un liderazgo eficaz para poder conducir los procesos de la gestion educativa hacia un
modelo de gestion enfocada en resultados; donde se planten nuevas metas, se generen
nuevas realidades, con toma de decisiones en equipo creando un sentido de
pertenencia en los docentes, y la vez que se les brinde oportunidades de crecimiento
personal y profesional.

e Tanto el directivo y los demas integrantes de la institucién no tienen claros los
elementos organizativos que identifica a la institucion educativa ni su propuesta
pedagdgica; en consecuencia se evidencia que la organizacion escolar existente no
es funcional, dificultando el desenvolvimiento de todos los entes educativos
institucionales.

e No se evidencia un clima organizacional y laboral adecuado, evitando que se
promueva una cooperacion por parte de los docentes existiendo una poca
participacion en la toma de decisiones, percibiéndose frecuente desinterés en las
actividades programadas por el directivo pues se evidencia un autoritarismo y falta
de comunicacion impidiendo un buen desempefio laboral.

e Existe despreocupacion por parte del directivo para fomentar y promover la
capacitacion docentes que permitan mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje.
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I. RECOMENDACIONES

Al respecto, Moran (2008) afirma que los principales factores que han permitido
a los directivos generar experiencias exitosas son: el trabajo en equipo, buena
comunicacion, adecuada vision y planeacion, apoyo de colaboradores y libertad de
accion, buen clima laboral entre otros. Por tanto, las recomendaciones estan
enfocadas en estos sentidos:

e Que el directivo lidere los procesos de elaboracién y revision del PEI, definiendo
las metas que guiaran el desarrollo institucional, con la participacion de los
diferentes sectores de la comunidad educativa. Promoviendo un clima de
cooperacion impulsando un modelo de toma de decisiones de caracter consultivo
y participativo. Delegando tanto las funciones como el poder con responsabilidad
para tomar decisiones enfocadas en el logro de los objetivos institucionales.

e Establecer canales de Comunicacion generando un clima institucional que
favorezca el aprendizaje de los estudiantes. Y se haga necesario su democratizacion
a través de estilos de direccion y comunicacion méas abiertos, flexibles y
participativos, que permitan mayor autonomia y responsabilidad personal de los
sujetos que intervienen

e Ejercer un liderazgo efectivo con propdsito, estando conscientes que las acciones
tienen impacto en los resultados educativos, por lo que es necesario que identifiquen
sus talentos y habilidades, metas y compromisos, a fin de ser promotores de cambio
en su comunidad y esto brinde la posibilidad de elevar la calidad y productividad
en los procesos pedagogicos de la institucion.

e Buscar mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad educativa
se comprometan con la evaluacion y rendicion de cuentas de los procesos
pedagdgicos y de gestion de forma que los resultados obtenidos contribuyan a
impulsar planes escolares encaminados a la mejora continua de los aprendizajes de
los estudiantes.

o Aplicar y fomentar el modelo de desempefio profesional directivo enfocados en los
resultados y en los estandares de desempefio profesional, posteriormente socializar
a nivel Directivo y docentes los resultados obtenidos de la propuestas presentada
en el presente trabajo de investigacion.
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b. PROBLEMATICA

e Mapa mental de la realidad tematica.
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Delimitacion de la Realidad tematica
Temporal

La presente investigacion se desarrollard en el periodo académico septiembre
2014 - julio 2015.

Institucional
La investigacion se desarrollara en la prestigiosa institucion educativa “Rafael
Rodriguez Palacios”, que se encuentra ubicada en el sector céntrico de la Parroquia

Malacatos, cantdn y provincia de Loja.

Beneficiarios

Los beneficiarios de esta investigacion seran los directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia asi como la misma comunidad, ya que, permitira contribuir al disefio
y aplicacion de un modelo de desempefio profesional directivo basado en los enfoques
de la gestion educativa por resultados, mejorando el desarrollo humano y sistémico,

como base para elevar los niveles de calidad educativa en la institucion.

Situacion de la realidad tematica

Para quienes estamos inmersos en el &mbito de la educacion, sabemos que la base
fundamental e indispensable para el desarrollo de la humanidad, es una buena
formacion. Por consiguiente, en la actualidad se convierte en un desafio conocer en
forma sistematizada el rol que debe cumplir un directivo y un docente, para lograr
cambios sustanciales en el Centro Educativo.

Desde esta perspectiva, se considera que el desempefio profesional directivo o la
gestion directiva de una institucion es el area que encabeza a la misma; en ella se
planean las actividades mas importantes, se establecen los objetivos, se determinan las

estrategias adecuadas y la toma de decisiones que conduzcan a resultados exitosos.

Bajo este contexto, es importante conocer la realidad situacional del Colegio de
bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, ubicada en la parroquia Malacatos, la misma
que ha venido laborando desde hace méas de 30 afios, y que gracias a la tesonera gestion
emprendida por los moradores, se consiguié la creacién de la misma, mediante
Acuerdo N° 022641, del Ministerio de Educacién y Cultura; el 10 de diciembre de
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1980, comenzando a laborar desde el 5 de marzo de 1981, en el local de la Escuela

“Victor Mercante”, por no disponer de infraestructura propia.

Gracias a la gestion emprendida por las autoridades del establecimiento y con el
apoyo de la comunidad, se consiguio el edificio que seria destinado para el desarrollo
y desenvolvimiento de las actividades académicas y administrativas del Colegio

Nocturno Rafael Rodriguez Palacios.

Posteriormente, en razon del deterioro del edificio, en el afio 2005, se realizaron las
debidas gestiones para la reconstruccion y ampliacion del mismo, pese a ello, en la
actualidad la infraestructura que posee el establecimiento es insuficiente para acoger
la gran demanda estudiantil; esto dentro de otras falencias de caracter fisico que se
pueden numerar, como por ejemplo, no se cuenta con laboratorios de Quimica y Fisica,
donde los estudiantes puedan realizar sus practicas educativas, ni se dispone de una
biblioteca adecuada, con ejemplares bibliograficos actualizados, asi mismo, las aulas
destinadas a la formacion de los estudiantes no cumplen con las condiciones
necesarias, pues estan expuestas a distractores como el ruido, insuficiente ventilacién
e iluminacidn, etc., tomando en cuenta que es un colegio nocturno, ubicado en una
zona tropical caliente como es Malacatos. Cabe indicar que uno de los grandes
objetivos alcanzados en la institucion es el haber gestionado y logrado la asignacién
de una partida presupuestaria para la asignatura de Informética y la creacion del
laboratorio de cdmputo, esto en el afio 2007.

Actualmente, y dentro del ambito pedagdgico, una de las falencias del
establecimiento es que, aunque dispone de un PEI, algunos elementos estan
desactualizados y en otros casos no han sido socializados correctamente, por
consiguiente, solo han quedado reducidos a meros formalismos, permaneciendo
archivados bajo el escritorio; pues, se considera que el PEI debe ser conocido y

legitimado por la comunidad educativa, de lo contrario no opera.

Por ello, la importancia de destacar la funcion de un directivo, pues debe ser quien
guie y coordine los diferentes aspectos de la comunidad educativa para obtener
resultados en bien de la sociedad; asi mismo, un directivo debe actuar con un alto grado
de responsabilidad, que se debe mostrar atento a sus deberes, cuidadoso con sus
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obligaciones, esforzado y organizado en su trabajo, reflexivo frente a sus logros,
fracasos y dificultades Ilevando siempre una buena comunicacion con toda la
comunidad educativa, de ahi la importancia del desarrollo de las competencias de
directivos que esta también relacionado con el desarrollo de las competencias de los
diferentes actores de las instituciones educativas, debido a que una direccién eficiente
solo se tendré cuando se conforme un equipo honesto y competente que coadyuve para
lograr los objetivos y las metas organizacionales. De no ser asi el entorno de la

direccion se vuelve compleja.

Pero lamentablemente, y segln los primero sondeos, se evidencia un claro malestar,
principalmente por parte de los docentes quienes en un 85% manifiestan que no hay
un liderazgo compartido, que mas bien se da un estilo de gestion autocratico por parte
del directivo, donde solo da 6rdenes y los demas tienen que obedecer, no existe una
buena comunicacion entre los actores educativos obstaculizando que se dé un buen
clima institucional, una planificacion estratégica en conjunto, poco compromiso con
el progreso del talento humano y obtencion de recursos; impidiendo que el proceso

educativo se lleve en armonia.

En tanto que los estudiantes, en un gran porcentaje consideran que no cuentan con
el suficiente espacio fisico para realizar sus actividades educativas, y, consideran que

existe poca comunicacion entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

En unaentrevista realizadaa la docente rectora encargada de la parte administrativa
de la institucion educativa, manifiesta que como rectora se ve obligada a cumplir y
hacer cumplir lo estipulado en los reglamentos emitidos por el Ministerio de
Educacion, por motivo de que estan siendo siempre monitoreados y controladas sus
competencias, que ya la situacion actual no permite realizar actividades que no estén
estipuladas en la LOIE (LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL)
y por tanto estdn fuera del alcance de ellos como autoridades, que todas las
instituciones educativas deben someterse a las medidas dictaminadas por entes

superiores.

En vista de ello, se esta plenamente consciente que la institucidn educativa requiere
una buena gestion directiva y un compromiso compartido, un trabajo en equipo, que
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aporte eficazmente a fortalecer la calidad educativa institucional, haciéndose necesario
que tanto los directivos como docentes encaminen su accionar a fortalecer, gestionar
y dinamizar todo el engranaje de disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién
de las acciones estrategias, metodologias y procesos que coadyuven a la obtencion de

buenos y mejores resultados.

Por consiguiente, de esta situacion se deriva el siguiente problema de investigacion:
¢De qué manera el modelo de desempefio profesional directivo optimiza la
gestion educativa por resultados, del colegio de bachillerato Rafael Rodriguez

Palacios, de la parroquia Malacatos, canton y provincia de Loja. Periodo
Académico 2014-2015?
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c. JUSTIFICACION

La investigacion tiene gran importancia y se justifica por considerarse que el
desempefio profesional directivo o bien la gestion directiva ejerce un papel
preponderante en el desarrollo educativo y requiere de una profesionalizacion; en
tal virtud, se considera que la figura del directivo debe tener un perfil académico —
profesional en el area educativa, con habilidades, destrezas, y liderazgo, pero sobre
todo, capacitado en los &mbitos de gestién administrativa y pedagdgica, de una politica
educativa de avanzada para que el proceso sea acorde a las exigencias actuales,
propiciando altos niveles de eficiencia y calidad mediante la excelencia académica;

todo lo cual condiciona su importancia.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion, busca dar respuesta a los diferentes
requerimientos que demanda la gestion directiva, como son la planificacion
estratégica, la gestion pedagdgica, la gestion de talento humano y recursos, el clima
organizacional, convivencia escolar; y definir los estandares del modelo del
desempefio profesional directivo, para optimizar la gestion educativa por resultados

en el Colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios.

Relativamente, este trabajo se justifica por ser la Universidad Nacional de Loja
una de las pioneras en contribuir en estos proceso investigativos para dar soluciones
de cambio en lo que a Educacion se refiere; desde este punto de vista, se aportara con
propuestas sobre el tema, pues, ya que muchos hallazgos de investigacion,
demuestran que tiene un papel central en la transformacion e innovacion de los centros

educativos.

Como egresada del Programa de Maestria en Administracion Educativa, y por ser
un anhelo personal, como integrante de la planta docente de la institucion objeto de
estudio, recalcando que se cuenta con la capacitacion, la colaboracion de
directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, asi como también, con los
recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion, la misma que posteriormente
permitira profundizar en nuestra formacion, y finalmente contribuira para la obtencion
del grado y titulo en la Maestria en Educacion Administrativa, por lo que se vuelve
factible y se justifica plenamente.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

e Disefiar y aplicar un modelo de desempefio profesional directivo para optimizar la
gestion educativa por resultados, en el colegio de bachillerato Rafael Rodriguez
Palacios, de la Parroquia Malacatos, del Cantdn y Provincia de Loja. Periodo
Académico 2014-2015.

Objetivos especificos

e Comprender mediante un despliegue tedrico la gestion educativa por resultados.

¢ Diagnosticar las dificultades, deficiencias, y necesidades que se presentan en la
gestion educativa por resultados.

¢ Disefiar y planificar un modelo de desempefio profesional directivo con la misién
de optimizar la gestion educativa por resultados.

e Aplicar el modelo de desempefio profesional en la perspectiva de optimizar la
gestion educativa por resultados.

e Valorar la efectividad del modelo de desempefio profesional directivo como

potenciador de la gestion educativa por resultados
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e. MARCO TEORICO

1. Gestion educativa por resultados
1.1. Acciones Educativas
1.2. Observadores Educativos
1.3. Sistema Educativo
1.4. El Aprendizaje
1.4.1. Aprendizaje de primer orden (Resultados —Accion)
1.4.2. Aprendizajes de segundo orden (resultados — contexto del
Observador)
1.4.3. Aprendizaje de tercer orden o transformacional (resultados-
observador)
1.5. Evaluacion de la educacién por resultados
1.5.1. Evaluacion de resultados
1.5.2.  Evaluacion de la accion
2. Dificultades que se presentan en la gestion educativa por resultados
2.1. Dificultades en el campo de los resultados
2.2. Dificultades en campo de los aprendizajes de primero, segundo y tercer
orden
2.3. Dificultades del sistema
2.4. Dificultades en la evaluacion
3. Modelo de desempefio profesional directivo para optimizar la gestion
educativa por resultados.
3.1. Areas del desempefio profesional directivo
3.1.1. Planificacién Estratégica
3.1.2.  Gestion Pedagdgica
3.1.3.  El Liderazgo Directivo
3.1.4. Gestion del Talento Humano y Recursos
3.1.5. Clima Organizacional y Convivencia Escolar
3.1.5.1. Convivencia Escolar
4. Estrategia de aplicacion del modelo de desempefio profesional directivo
4.1. Definicion de "taller"

4.2. Planificacién antes del taller
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4.3. Proceso de los talleres
4.3.1. Fase Inicial
4.3.2. Fase Central
4.3.3. Fase Final
4.4. Elementos en la elaboracion del taller
5. Valorar la efectividad del modelo de desempefio profesional directivo.
5.1. Medicion de la efectividad
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1. Gestidn educativa por resultados

La gestion educativa por resultados, es un enfoque de la administracion pablica que
centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos -humanos, pedagogicos, didacticos,
financieros y tecnoldgicos sean estos internos o externos, e incorporarlos en un uso
articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de
decisiones, la transparencia, y la rendicién de cuentas en la obtencion de resultados.
(Braun, M. 2007).

Una gestion de calidad implica disefiar y proponer indicadores que permitan afianzar
los procesos de evaluacién por resultados, para lograr el perfeccionamiento y mejora
continua de la Institucion Educativa. Es una preocupacién constante observar que en la
realidad existe instituciones de formacidn pedagogica que a pesar de los cambios e
innovaciones del sistema de evaluacion no se aplica de manera objetiva los procesos de
evaluacion, poniendo en riesgo el desarrollo de las areas del modelo de evaluacion
institucional, sin haber efectuado un analisis de fortalezas y debilidades, siendo necesario

utilizar mecanismos de sensibilizacion sobre la participacion de los actores.

Por tanto, la gestion educativa por resultados es una combinacién de sistemas, valores
y procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con igual o menor cantidad de
recursos. A diferencia del sistema burocratico donde los procedimientos rigidos, la
centralizacion de decisiones y la conformidad con la norma determinan el éxito, la gestién
por resultados enfoca a la organizacién en la realizacion de los objetivos deseados,
otorgandoles mayor flexibilidad para gestionar sus recursos a cambio de una
transparencia total en las operaciones y decisiones, y un monitoreo estricto de los

resultados alcanzados.

Asi mismo, se distingue de las formas tradicionales de gestion por normas y
procedimientos, en la preponderancia que asigna a la relacion impactos - resultados -
productos - recursos; proceso cuya centralidad permite incorporar la actitud, la reflexion

y la planificacion estratégica de la organizacion.

Este modelo de gestion por resultados, denominada también administracion por

objetos, fue divulgada como un método de planeacion o gestion por Peter Druker en
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1954 en su libro The practice of Management, desde ese afio ha suscitado abundantes
discusiones, evaluaciones e investigaciones, pese a las diferencias de nombre, todos esos
programas se parecen. No solo se utilizan en los negocios, sino que cada dia mas
ampliamente se utilizan en las organizaciones no lucrativas como las instituciones
educativas, de salud, religiosas y de gobierno. Pues se refiere a un conjunto formal o
moderadamente formal de procedimientos que comienzan con el establecimiento de
metas y prosigue hasta llegar a la evaluacion de su desemperio. El aspecto fundamental
es que se trata de un proceso participativo, que incluye la intervencién de directivos,

docentes, estudiantes, padres de familia de la instituciéon. (Makon, 2000).

Este tipo de gestidn consta de tres procesos principales: planificacion, seguimiento y

evaluacion.

e La planificacion se centra en la definicion y la clarificacion de los objetivos y el
alcance del proyecto e incluye: La definicion de resultados realistas, ya sean productos
(outputs, derivados de la realizacion de actividades o acciones y fruto del
procesamiento de insumos) o efectos (outcomes, cambios en las condiciones de

desarrollo en sentido mas amplio):

¢ El monitoreo o seguimiento es una actividad interna y continua que sirve para obtener
informacion que ayude a alcanzar los objetivos y a determinar qué medidas deben

tomarse para asegurar el avance.

e Dentro de la evaluacion, los criterios que se utilicen deben estar enmarcados en los
resultados de todas las actividades y acciones ya realizadas. (Echeverria, R. 2012)|.
Aparte de incorporar las etapas de planificacion, monitoreo y evaluacion en la gestion
de proyectos, la gestion por Resultados es una estrategia mas amplia que incluye

medidas para instalar una “cultura de resultados”, entre ellas:

e Compromiso de la direccion. Esto ayuda a institucionalizar la eficacia del sistema en

su conjunto.

e Solicitud informada del avance sobre los resultados. Una cultura de resultados se ve

fortalecida si se pide de forma sistematica informacion sobre los resultados en el
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contexto de la planificacion, la ejecucion y la revision del contexto para convertirse,

en ultima instancia, en parte integral de la gestion.

e Sistemas de organizacion, practicas y procedimientos de apoyo. Ofrecer incentivos
adecuados y premiar la buena gestion de los resultados (por ejemplo, mediante auto-
evaluaciones, asumiendo riesgos informados o compartiendo informacion sobre los

resultados) contribuye a fomentar una cultura de resultados.

La Gestion Educativa basada en resultados es una estrategia de gestion segun la cual
todos los actores, que contribuyen directa o indirectamente a alcanzar una serie de
resultados, garantizan que sus procesos, productos y servicios contribuyen al logro de los
resultados esperados (productos, efectos y metas de mas alto nivel o impactos). Los
actores por su parte utilizan la informacion y evidencias sobre resultados para informar
la toma de decisiones sobre el disefio, la asignacién de recursos y la ejecucion de
programas Yy actividades, asi como para la elaboracion de informes y la rendicion de

cuentas. (PNUD, Seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo, 2009)

La Gestion Educativa basada en resultados es la definicion de los resultados esperados
realistas, que se basan en analisis apropiados. Es la identificacion precisa de los
beneficiarios de los proyectos y es la preparacion de proyectos que responden a las
necesidades de dichos beneficiarios. Tiene un seguimiento, a partir de indicadores
apropiados, de los progresos hacia el logro de los resultados esperados haciendo un uso
eficaz de los recursos con que se cuenta; pues, permite la identificacion y la gestion de
los riesgos, teniendo en cuenta los resultados esperados y los recursos requeridos. Permite
mejorar los conocimientos a partir de las lecciones aprendidas e integrando estas
lecciones en los procesos de toma de decisiones.

Pone énfasis en el logro de los resultados de corto plazo, sin descuidar los de largo
plazo; y privilegia lo concreto. Pone énfasis en la planificacion, asi como en la
participacion de los diferentes actores en las diferentes etapas de planificacion,
implementacion y mantenimiento y presentacion de informes sobre los resultados,

fortaleciendo el concepto del usuario. (Ospina Bozzi, 2006)
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Como conclusion, se puede decir que la gestion educativa por resultados se caracteriza
por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion y estructura de
responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y dados a
conocer con antelacion, posibles de cumplir y medir en un periodo establecido de tiempo.
Este modelo de Gestion basada en Resultados afiade valor a la capacitacion en gestion
de Proyectos y fortalece los mecanismos de ejecucién del Ministerio de Educacion y
cualquier otra institucion. Por esta razon, el mismo Gobierno esta considerando la
implementacion de tal sistema como una segunda fase de la iniciativa de Desarrollo de

Capacidades en Gestion de Proyectos. (Rojas F. H., 2013)

1.1. Resultados Educativos

Los resultados deben lograrse dentro de un entorno de productividad en los cuales la
eficiencia y la eficacia se combinen para asegurar una entidad altamente productiva, con
un uso racional de los recursos, generadora de nuevos ingresos que aseguren la

sostenibilidad organizacional y de valor agregado para el alumno. (Preschern , 2011)

Sequir los procedimientos apropiados y utilizar los recursos que han sido aprobados
ayuda a garantizar que las personas puedan rendir cuentas tanto de los resultados

obtenidos como de su comportamiento.

La capacidad de aprendizaje y de adaptacion contribuye a la cultura de resultados que
se construye a partir de la experiencia y la evaluacion de resultados anteriores, tanto de
los éxitos como de los fracasos. Proporcionar oportunidades de aprendizaje, tratar los
errores como oportunidades de aprendizaje y concentrarse en las buenas précticas no sélo
ayuda a mejorar los resultados sino que también aumenta la capacidad para tomar mejores

decisiones.

Para construir una cultura de resultados, es fundamental contar con la capacidad de
articular y medir los resultados y con la capacidad para entender cémo se apoya y se mide

la gestién por resultados. (Preschern , 2011).

Sin embargo, la medicion de los resultados es una de las cuestiones institucionales mas

complejas: para analizar la gestion operativa es preciso medir productos (muchas veces
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servicios intangibles), para analizar la gestion estratégica es necesario medir los
resultados que estos productos generan y para quiénes y para analizar las politicas es
preciso conocer los efectos e impactos que se logran sobre la sociedad. Para todo ello es
preciso construir y aplicar indicadores validos y legitimados, pues los indicadores son la

vision compartida de la forma en que se logran los fines.

Sin duda, en educacién hablar de resultados no es posible al margen de la evaluacion
del rendimiento escolar por ejemplo. Pero si analizamos los factores que pueden incidir
en el rendimiento de un grupo de escolares, sin duda esta es una dimensién que no se
explica solo a partir de la accion formativa en aula; en cierto modo, podriamos decir que
son muchos los elementos que estan asociados al rendimiento escolar de la poblacion

estudiantil en un determinado plantel educativo.

La calidad en la educacién implica entender integralmente la funcion educativa y
considerar asi dimensiones como: el contexto, los recursos y los procesos relacionados
con la actividad formadora. De modo que para el nivel directivo de un centro educativo,
la gestion con base en resultados debe dar prioridad a los avances que se puedan lograr

respecto a la forma de incidir positivamente y mejorar en cada una de estas dimensiones.

En otras palabras, visto desde un enfoque de calidad con “C” mayuscula, concentrarse
en evaluar solamente los resultados académicos al final de cada periodo, si bien permite
tener una referencia sobre lo ocurrido en una dimensién importante no es menos cierto
que luego de esto tan solo se pueden proceder a analizar (o incluso especular) sobre las

razones que posiblemente dieron lugar a tal resultado.

Pareciera entonces que la clave para los directivos de los centros educativos esta en
asegurar desde el disefio del plan anual de gestiéon, aquellas acciones centrales y
complementarias a la funcion educativa de aula que permitiran crear o facilitar las
condiciones requeridas de entorno o ambiente, recursos y procesos para el logro de los
resultados parciales y finales a los cuales aspira la institucion. Vale decir que una gestion
guiada por estos principios contribuira ademas con el establecimiento de una clara
direccion, mayor iniciativa y el ejercicio de un mejor liderazgo por parte de quienes son
responsables de dirigir la organizacion. De esta forma, el centro educativo seréa el reflejo

del proposito y “modelaje” que sea capaz de transmitir su nivel directivo.
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Una gestion de excelencia en las instituciones educativas se caracterizara

principalmente por el apego al logro de resultados con relacion a:

e La orientacion y el nivel de la formacion requerida por los educandos para continuar
aprendiendo para toda la vida.

e El uso de los recursos en cantidad y calidad de acuerdo a lo planificado.

e EIl establecimiento de sinergias que ofrezcan mayores posibilidades de generar

Impactos positivos en su comunidad de referencia a corto, mediano y largo plazo.

1.2. Acciones Educativas

La accion segun Elliot (1993) se entiende como una reflexion sobre las acciones
humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que busca ampliar la
comprension de los problemas propios del aula. Para Kemmis (1984) es una forma de
indagacion autorreflexiva realizada por los participantes dentro del espacio educativo
(docentes, alumnado, direccion) con el fin de mejorar la racionalidad y la justicia de la
propias practicas sociales y educativas mediante comprender éstas asi como el espacio
social en donde se llevan a cabo. Latorre (2005) dice que la accién incluye una amplia
gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo. Es realizada por el
profesorado dentro de sus propias aulas y tiene fines tales como: el desarrollo curricular,
su autodesarrollo profesional, la mejora de los programas educativos, los sistemas de
planificacion o la politica de desarrollo. Por lo tanto, la accion implica que el investigador
tiene el compromiso de aprender algo nuevo que le permita un cambio tanto en el mundo

mental como en el préctico.

La especificidad de la accion estd en que necesariamente es una indagacion que se
realiza con el fin de transformar la accion en funcién de los descubrimientos emanados
de la interpretacion de los datos oriundos del espacio aulico y los cuales son interpretados
desde el conocimiento tedrico que posea el docente-investigador. Es por ello, que la
investigacion-accién es como dice Bassey en Latorre (2005) una indagacion sistematica,
critica en donde la accion es producto de la reflexion de alguien comprometido que busca

un proposito valioso.

119



Como puede observarse la accion es un método que tiene como finalidad mejorar la
practica de forma sistematica y garantizada gracias al descubrimiento que realiza el
educador-cientifico. Este hecho implica un docente profesional, por lo tanto, es alguien
interesado en conocer a profundidad el medio ambiente en el que desempefia su tarea
educativa con el fin de ser reconocido como un ensefiante competente, situacion que
denota capacidad para resolver problemas e innovar précticas gracias a los conocimientos
adquiridos por el proceso de investigacion. Como podemos darnos cuenta, la accién de
indagar en el espacio educativo se convierte en una herramienta que permitirad introducir
cambios en la accion docente cuyo propoésito sea buscar mejoras que impacten
positivamente el desarrollo integral de las personas involucradas en los procesos

educativos.

Por lo tanto, esta investigacion permite hacer mas eficaces las practicas sociales al
permitir a los investigadores tomar conciencia sobre la realidad y con ello desarrollar una
praxis educativa en la cual el docente se libera mediante entender con mayor profundidad

el entorno asi como sus propositos, practicas rutinarias y creencias.

Consecuentemente, la gestion educativa basada en  resultados implica una
administracion focalizada en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas
definidas en el plan de trabajo. Dada la débil coordinacion que generalmente existe entre
la Direccién y los demas entes operativos, es necesario que el esfuerzo modernizador
proponga una nueva forma de vinculacion entre ambas en la que se definan

responsabilidades y compromisos mutuamente asumidos. (Murillo, J. 2003).

Con el fin de fortalecer este nuevo vinculo entre la Direccidon y demas entes operativos,
los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la planificacion estratégica y la
reingenieria pueden articularse a través de los Compromisos de Resultados de Gestion
(CRG). En éstos se establece que la Direccion determine el desempefio esperado del
personal a partir de la elaboracion del Plan Estratégico de la institucion, de la
identificacion de los planes operativos, de los resultados a obtener y de la asignacion de

recursos a través del proceso de formulacion presupuestaria.

Los demas entes operativos, por su parte, se comprometen a cumplir las metas y a dar
cuenta de los resultados obtenidos. EI modelo se hace autosustentable en la medida que
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existan indicadores de la gestion directiva en el marco de un sistema de seguimiento y
monitoreo de la gestion, y un sistema de incentivos que premie el buen desempefio v,
reciprocamente, castigue los incumplimientos. (Banco Mundial 1997: World

Development Report)

Existen factores que pueden condicionar nuestras acciones. Entre ellos hay algunos
que llamaremos visibles, ya que son de facil reconocimiento, y una vez que los

identificamos podemos entender claramente la forma en que inciden en nuestro actuar.

Los condicionantes son:

e Predisposiciones bioldgicas
e Adquisicion de Competencias
e Cambios en las tecnologias

e Los factores emocionales

e Nuestras Habitualidades

Predisposiciones bioldgicas

Se refiere a la facilidad natural con la que alguna gente puede, por ejemplo, tocar un
instrumento musical, relacionarse con la matematica, practicar algin deporte, pintar o
dibujar. Aquellas cosas en las que podemos decir que somos habiles naturalmente.
De la misma forma, existen ciertas disciplinas en las que pueden resultarnos mas
complicado llevarlas a cabo. Las predisposiciones bioldgicas condicionan tanto en forma

positiva como negativa.

Adquisicién de competencias

La forma mas basica de aprendizaje es la imitacion. Tomando como modelo aquellos
que obtienen los resultados que deseamos obtener, indagamos sobre sus acciones e
imitamos dichos comportamientos comparando los resultados obtenidos con los
esperados. Lo queramos 0 no, el entorno nos va ensefiando determinadas maneras de
comportamiento y sanciona positiva 0 negativamente lo que hacemos en funcién de los

resultados que somos 0 no capaces de generar.

121



Cambios en la tecnologia: Las herramientas

Podemos lograr cambios en los resultados obtenidos utilizando nuevas tecnologias.
Muchas veces su utilizacion requiere un cierto aprendizaje, pero el cambio en los
resultados no se debe a las nuevas habilidades adquiridas sino al uso de la herramienta en
si. También puede suceder que existan modificaciones en la tecnologia sin necesidad de

adquirir nuevas competencias, pero el impacto en el resultado sea notable.
Los factores emocionales: La motivacion

Cada vez que actuamos lo hacemos desde cierta emocionalidad. A través de ella
obtendremos cierto nivel de resultados, mientras que en otra los resultados seran

diferentes. Muchos se refieren a estos factores emocionales como el grado de motivacion.

El factor motivacional en los deportes es muy evidente. Muchas veces no es necesario
modificar las competencias ni las herramientas que utilizamos, sino los factores

emocionales desde los cuales hacemos lo que hacemos.

Nuestras habitualidades

Mas alla de las cosas que sepamos 0 no sepamos hacer, habitualmente recurrimos a
ciertas formas de actuar que determinan una modalidad particular en la que nos

comportamos. Esto es lo que Ilamamos habitualidades.

Existen al menos dos tipos de habitualidades: La eleccion de acciones similares para
situaciones que consideramos equivalentes, y la forma en la que ejecutamos las acciones.
Acciones idénticas podrian realizarse de diversas maneras, y estas influir en la obtencién

0 no del resultado esperado.

1.3. Observadores Educativos

Las acciones que emprendemos suceden como respuesta al problema que
interpretamos y debemos resolver. Dicho problema es interpretado desde nuestro punto
de vista como observadores, pero este punto de vista no solo nos ofrece un panorama

absolutamente personal, sino que también nos oculta porciones del problema ya que solo
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lo estamos evaluando desde nuestro punto de vista. Pero no podemos observar donde
estamos parados. Nos cuesta reconocernos como parte del todo.

Nuestra capacidad de accion depende del tipo de observador que somos, de la mirada
que desplegamos sobre las cosas. Si el resultado que observamos se nos presenta como
problematico o insatisfactorio, y nos enfrentamos a una dificultad para alterarlo, ello
puede eventualmente resolverse si desplazamos, si modificamos nuestra mirada. Al
cambiar el tipo de observador que somos, puede suceder que discurramos alternativas de
accion que antes no veiamos y podamos resolver ahora lo que antes no podiamos. Puede
suceder también que aquello que se nos presentaba como problematico deje de ser visto

asi, y logremos esta vez disolver (en oposicion a resolver) el problema antes encarado.

El principio del observador es saber como las cosas son. Sélo sabemos cdmo las
observamos o como las interpretamos, vivimos en mundos interpretativos. El principio
de la accion; no s6lo actuamos de acuerdo a cbmo somos, y lo hacemos; también somos
de acuerdo a cdmo actuamos; a accidn genera ser. El principio del sistema, la accion de
toda entidad resulta de su propia estructura y de la estructura del sistema en el que ella de
desenvuelve; ello define su ambito de acciones posibles. Sin embargo, dentro de ese
ambito, suele ser posible introducir transformaciones en ambas estructuras. Ellas generan

la posibilidad de acciones que antes no eran posibles.

1.4. Sistema Educativo

Los seres humanos somos seres sociales. Nos es imposible separar nuestro caracter
individual de nuestro caracter social dado que cada uno desarrolla su individualidad a

partir de condiciones histdricas y sociales que le toco vivir.

Cada ser humano tiene su propia manera de actuar y generar resultados, los cuales son
distintos a los que podria generar otro individuo. La manera como observamos, la forma
como actuamos y, en consecuencia, los resultados que obtenemos en la vida, remiten tanto
a los sistemas en los que hemos participado como a las posiciones que hemos ocupado en

cada uno de ellos. (Echeverria, Ontologia del Lenguaje, 2005)
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De la comunidad a la que pertenecemos, de la familia en la que nacimos, del barrio
donde crecimos y donde hicimos de ciertas amistades, de la escuela en la que nos
formamaos, de los amores que desarrollamos, de las organizaciones en las que trabajamos.
Si estos sistemas hubiesen sido otros o si hubiésemos ocupado otras posiciones en cada
uno de ellos, seriamos otro tipo de persona y muy probablemente observariamos y

actuariamos de diferente manera, generando resultados distintos.

Todo esto implica que si deseamos producir cambios profundos y estables en nuestra
forma de comportarnos, muchas veces no es suficiente incorporar nuevos repertorios de
accion, o incluso producir cambios en el observador que somos, sino que a menudo es

preciso modificar el o los sistemas a los que pertenecemos.

El cambio del observador resulta, muchas veces, insuficiente. Es preciso convertir a
los nuevos observadores en lideres capaces de modificar los sistemas de los que forman
parte. Llamamos lideres precisamente a quienes asumen el desafio de modificar los

sistemas sociales a los que pertenecen.

No obstante nuestra capacidad para reconocer el efecto condicionante de los sistemas
a los que pertenecemos sobre nuestro comportamiento es restringida. Los seres humanos

no solemos desarrollar una mirada sisttmica de manera espontanea.

Cuando miramos a nuestro alrededor, distinguimos eventos, secuencias de eventos,
pudiendo ademas establecer algunas relaciones entre dos 0 mas eventos. Sin embargo,
tenemos dificultades para reconocer la amplia red de interrelaciones que mantienen entre
si los diversos elementos que nos rodean. Por lo general, es necesario que alguien nos

introduzca en el desarrollo de una mirada sistémica.

1.5. El Aprendizaje

El paradigma de educacion que hemos heredado, define el ‘aprendizaje’ como la
resultante de un proceso de estimulo-respuesta, en el que tiene un papel preponderante el
esfuerzo individual, el estimulo de los textos y la accion de transmision del docente sobre
el alumno. Es decir, la relacion docente-alumno debe ser directa, personal, y permanente.
(Echeverria R. , Escritos Sobre Aprendizaje: Recopilacion, 2012)
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Un sistema educativo orientado hacia las necesidades del siglo XXI debe entender el
aprendizaje como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de
aprendizaje. Supone un aprendiz activo, que desarrolla hipotesis propias acerca de como
funciona el mundo, que deben ser puestas a prueba permanentemente. (Echeverria R. ,
Coaching Ontologico, 2013)

Supone la generacion de operaciones mentales y procedimientos practicos que
permitan seguir aprendiendo solo, durante el tiempo de vida que esta dentro del sistema
educativo y también una vez que egresé del sistema educativo formal. Supone también
que el maestro y el alumno exploran y aprenden juntos, pero que esta exploracion y
aprendizaje mutuo puede revestir diferentes formas, desde las mas presenciales hasta las

mas remotas.

1.5.1. Aprendizaje de primer orden (Resultados —Accion)

Un primer tipo de aprendizaje que suele presentarsenos como primera opcion es aquel
que llamamaos aprendizaje de primer orden. Se trata de un tipo de aprendizaje en el que
es necesario modificar las acciones para obtener diferentes resultados. Las preguntas que
generalmente se requieren para evidencias este tipo de aprendizaje.

¢ Qué debo hacer, qué no hice?

¢Qué debo dejar de hacer

¢ Qué nuevos de accion debo incorporar?

¢ Qué falto en mi actuar previo?, etc.

Se puede hacer muchas preguntas de este tipo. Todas ellas sin embargo, tienen un
rasgo distintivo. Buscando siempre hacer alteraciones en la accion, esto es lo propio en el
aprendizaje de primer orden, permitiendo cambiar las acciones, logrando una manera de
hacer las cosas hasta obtener los resultados deseados. También puede presentarse como

un cambio conveniente, temporal. Como por ejemplo: Estudiar solo para los examenes.
1.5.2. Aprendizajes de segundo orden (resultados — contexto del Observador)
En este segundo tipo de aprendizaje, se sabe que el cambio del resultado que se desea

va a requerir de un cambio de la accion. Pero se reconoce que las acciones remiten al
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observador que somos y que mientras tal observador se mantenga, los cambios de
acciones que son requeridos no se obtendran. Se sabe que cambiar determinadas acciones
se requiere modificar previamente el tipo de observador que somos. Lo propio del
aprendizaje de segundo orden, por tanto, es que conlleva un cambio del observador. La
expectativa implicita es que al modificarse el observador, se disolveran aquellos limites
que previamente afectan al casillero de la accion de acuerdo al modelo OSAR propuesto

por Rafael Echeverria.

La relacion del eje horizontal de este modelo, en el que estan situados el Observador,
la Accion y los Resultados, es una constante de toda modalidad de desempefio. Los
resultados son producidos por las acciones y estas acciones suelen verse condicionadas
por el tipo de observador que somos. Sin embargo tal como lo planteariamos previamente,
cada uno de los tres elementos que conforman este eje horizontal (observador, accion y
resultado) suele estar afectado por el sistema al que los individuos pertenecen. (Gereda
& Zarama , 2005)

1.5.3. Aprendizaje de tercer orden o transformacional (resultados-observador)

En este tipo de aprendizaje se centra la intervencién en coaching de nivel o
energético/esencial (Bolivar, El coaching Escencial, 2007). Mas alla de la revision y
flexibilizacion de las propias creencias y modelos mentales que representa la
transformacion del aprendizaje de segundo orden, el aprendizaje de tercer orden
representa un tercer bucle basado en la expansion de la conciencia, que genera y se
retroalimenta del encuentro con la verdadera esencia del ser, con la unicidad desde la
percepcion de nuestro potencial y la integracién de las dimensiones del hacer, del pensar
y del sentir, segiin nuevos modelos mas integradores y sistémicos del ser humano, como

el de la inteligencia emocional.

El aprendizaje de tercer orden o epistemolégico, es, por tanto, un aprendizaje que se
inicia en la transformacion pero que va mas alla, a partir del re-conocimiento y de la
aceptacion del ser en toda su completitud, para lograr la re-creacion. Es un aprendizaje
que no parte de la idea de la mejora, del “arreglo” de los fallos o de lo que no funciona,
sino que parte de la comprension de nuestra riqueza interior y la riqueza de nuestro
entorno de manera que podamos escoger y decidir, libremente, una opcion de conducta
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consciente y eficaz no condicionada por nuestras fijaciones y sesgos derivados de nuestra
personalidad.

Por tanto, es un aprendizaje que abre la puerta a un potencial oculto por la
socializacion, el miedo y el estrés, de forma que representa un aprendizaje epistemolégico
porque da paso a un meta-aprendizaje, de cuarto, quinto, sexto,... orden, en una espiral
ascendente hacia la sabiduria (Itamar Rogovsky, 2004). El aprendizaje de tercer orden,
implica tomar conciencia de la necesidad de tomar conciencia (meta-conciencia) como
forma de alcanzar resultados més all4 de lo habitual (meta-resultados). Ejemplos: Re-
crearse, autenticidad, felicidad, liderazgo esencial y resonante, gestion efectiva del caos
y la complejidad organizacional a largo plazo, desarrollo de la plasticidad, coaching

esencial.

En definitiva, el aprendizaje de tercer orden o epistemoldgico, es, por tanto, un
aprendizaje que se inicia en la transformacién pero que va mas alla, a partir del
reconocimiento y de la aceptacion del ser en todo su potencial, para lograr la re-creacion.
Representa un tercer bucle basado en la expansién de la conciencia, que genera y se
retroalimenta del encuentro con la verdadera esencia del ser, con la unicidad desde la
percepcion de todo nuestro potencial y la integracién de las dimensiones del hacer, del
pensar y del sentir, segin nuevos modelos mas integradores y sistémicos del ser humano

y las filosofias espirituales orientales.

1.6.  Evaluacion de la educacién por resultados

1.6.1. Evaluacion de resultados

La evaluacion no debe considerarse como una accion de control o fiscalizacion, es un
proceso que permite a los diferentes actores involucrados en aprender y adquirir
experiencias de lo planificado y ejecutado para tomar decisiones que optimicen la gestion

del programa y garanticen mejores resultados.

La evaluacidn es un proceso que se encamina a determinar de manera mas sistematica
y objetiva posible la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de

los objetivos especificos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un
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proceso organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en marcha,

como la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras (UNICEF, 1992).

La evaluacion de resultados permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento
de las propuestas para cada uno de los objetivos especificos del programa en términos de
su actividad, su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que permitan
retroalimentar la gestion del programa, ademas identificar, planificar y gestionar otros
programas y proyectos. Esta evaluacion de resultados concluye con un informe de
evaluacion que permita identificar la efectividad, la validez y la eficiencia del programa
y sacar conclusiones y recomendaciones para futuros programas o proyectos. (PNUD,
Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo,,
2009))

A través de la Evaluacion de resultados se obtienen informaciones con relacion a:

« Medida del cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto.

« Cumplimiento de los objetivos especificos del programa o proyecto considerando el
tiempo y los costos previstos.

« Problemas o limitaciones que se presentaron en la ejecucion del programa o proyecto
que impidieron el logro de los objetivos en el tiempo previsto y con los costos
estimados.

« Hechos o situaciones que se presentaron durante la ejecucién del programa o proyecto
que permitieron la superacion de las metas o el logro de los objetivos especificos antes
del tiempo programado y a un menor costo de lo previsto.

o Conclusiones o recomendaciones que se pueden identificar para: mejorar la
planificacion, la gestion del programa o proyecto, el disefio y ejecucion de futuros

programas o proyectos.

1.6.2. Evaluacion de la accion

La evaluacion de la accién, pretende evaluar las lecciones que emanan de un acto, en
lugar de dejar la evaluacion a la suerte o reducirla a una élite, hay que montar una
actividad planeada y colectiva que valore las aportaciones de la gente que ha
desempefiado diferentes papeles, que aportan diferentes tipos de experiencia, y que tienen
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diferentes niveles de compromiso. Es deseable que cada persona que ha participado en

una accion o en la organizacion de un acto tendria que tome parte en su evaluacion.

Cuando las evaluaciones forman parte de nuestro trabajo, tenemos la oportunidad de
tener una opinién honesta del proceso y contenido del trabajo y una manera de mejorar
en el futuro. Tened presente que habré opiniones muy diversas y que no es necesario que
el grupo tenga que estar de acuerdo. Es también importante sefialar lo que fue un éxito
tanto como lo que fue mal, pero siempre podran existir evaluaciones positivas. La
estructura de la evaluacion se tiene que planear cuidadosamente y necesita estar

conectado con los objetivos estratégicos de un evento particular. (Echeverria R. , 2007)

2. Dificultades que se presentan en la gestion educativa por resultados

2.1.  Dificultades en el campo de los resultados

Una dificultad que emerge en el campo de los resultados es la arbitrariedad entre la
vision autoritaria y la vision democratica de la gestion. Pues, segun estudios realizados
donde se analiza que la gestidén autoritaria estd asociada a la gestion por resultados
mientras que la democratica se asocia a la gestion de los recursos humanos. Por tanto,
estas dos formas de gestion reflejan distintas escuelas de pensamiento y se relacionan de

manera distinta con el tiempo.

Como su nombre lo indica, el primero tiende a focalizar su atencion en los resultados.
Esto quiere decir que lo que importa son los resultados del corto plazo (resultados de las
mediciones reiterativas) y las acciones que hay que realizar, con la intencidn que estos se
mejoren en el corto plazo. Por otra parte, la gestion democréatica se relaciona con una
preocupacion por los recursos humanos y su participacion en la gestion. En esta
perspectiva se enfatizan las dimensiones del liderazgo en su version del “coaching”, el
desarrollo de las capacidades de las personas, miembros Yy los aspectos relativos al clima
de la organizacidn. La escuela es de un alto componente en conocimientos. Todas estas
dimensiones se relacionan con la mejoria en el largo plazo. Esta tensién no es otra que la
tension que emerge de las visiones platonicas y aristotélicas enunciadas al principio, a
saber en la vision que se sustenta en la creencia de que para que los seres humanos

realicen “actos de virtud” es necesario que predomine un criterio autoritario y verticalista,
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0 bien en la visidn que se sustenta en la creencia que para ello, los seres humanos por

naturaleza deben participar en la generacion de su destino. (Echeverria R. , 2007)

En congruencia, para reparar esta dificultad lo que se busca es romper con estos
paradigmas y enfocarse en los resultados a corto y largo plazo, pero poniendo énfasis en
los recursos humanos disponibles, en el liderazgo compartido, en el desarrollo de

capacidades, definitiva realizar una combinacion de las dos visiones.

2.2. Dificultades en campo de los aprendizajes de primero, segundo y tercer orden.

El caracter no lineal del comportamiento humano y del aprendizaje es una de las
facultades en el campo de los aprendizajes. Todos hemos encontrado situaciones en las
que los resultados no son dificiles de alcanzar. El ritmo o la velocidad en la que
aprendemos y obtenemos resultados parecieran detenerse y llegar a un limite. Nos resulta
evidente que debemos modificar nuestras acciones para alcanzar el resultado deseado,
pero no logramos identificar que accion modificar, ni en qué forma. Nuestra capacidad
de incrementar linealmente nuevos aprendizajes pareciera haberse detenido. Otros no
encuentran ese limite, justamente porque no es una imposibilidad genérica. Es

absolutamente personal.

Al llegar a lo que podria parecer el limite de nuestra capacidad de aprendizaje o de
consecucion de metas en cierta area, la explicacion que muchas veces encontramos es
metafisica: “Soy yo”, algo asi como decir “No se puede hacer nada ya que tiene que ver
con mi forma de ser y eso no se puede cambiar”’. De esta forma nos resignamos e

imposibilitamos transformar el estado presente de las cosas.

El coaching ontolégico busca destrabarnos de los obstaculos de la metafisica, en
nuestros deseos de fluir, de aprender, de transformarnos. De volver al colocarnos en

movimiento una vez que las premisas metafisicas nos han detenido.

Ademas de los condicionantes visibles, como la respuesta metafisica, existen
otros  dos condicionantes que normalmente no somos capaces de identificar y que
cumplen un papel muy importante en definir las acciones que emprendemos y la forma

como actuamos. Nos referimos en primer lugar al observador que somos y, en segundo
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lugar, a los sistemas a los que pertenecemos y hemos pertenecido, y a las posiciones que
hemos ocupado en ellos. Observador y sistemas son dos condicionantes ocultos, ya que
no solemos reconocerlos espontdneamente y requieren en alguien que nos ayude a

reconocerlos.

2.3. Dificultades del sistema

Muchas reformas educativas desde los afios 90 se han centraron en la gestion. La
gestion, es por lo tanto el foco principal de la politica, pero por lo mismo, ante la
dificultad de asegurar la coherencia de la gestion del sistema también paso a ser el
principal problema. Las politicas de reestructuracion del sistema, mediante las politicas
de descentralizacidn y de centralizacién, han cambiado las reglas del funcionamiento del

sistema educativo.

Esto, que de por si constituye una gran transformacion en el disefio, presentd
dificultades serias en cuanto a su ejecucion, provocando por ello una situacion de
desequilibrio entre la politica y la practica. Por ello, se ha generado por un lado, un freno
a las politicas mismas y por otro, se generd un nivel de tension muy alto entre los actores
involucrados al nivel de la direccion del sistema, la burocracia, y los actores al nivel de

las instituciones educativas.

Lo importante es determinar con precision el “producto” de la educacion o rendimiento
del sistema, para asi poder medirlo, determinar el &mbito y niveles de “calidad”, referirlo
a “estdndares” y a partir de ello, alinear procesos para mejorar la productividad

(eficiencia) y el producto (eficacia)

Con esta confianza se han desarrollado los sistemas de medicién y de evaluacion de la
calidad de la educacion que miden la produccion de la educacion entendida como un
porcentaje de logros de los objetivos académicos. Por esta capacidad de medir el producto
de la educacion, y consecuentemente, desencadenar los procesos de gestion mencionados
en los parrafos anteriores, estos sistemas se estan transformando en el principal

instrumento de gestion.
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2.4. Dificultades en la evaluacién

Las dificultades que se pueden presentar en el campo de la evaluacion, pueden ser

diversas, entre estas podemos enfatizar:

e La coherencia entre la dimension formal e informal de la gestion por resultados

e La interface directivos — productores

e Instrumentos y fines (pluralidad)

e Construccién progresiva de las infraestructuras de medicion y control (eficiencia —
eficacia — impacto)

e Adaptacion de la organizacidn, no solo los instrumentos

e Objetivos pocos claros

3. Modelo de desempefio profesional directivo para optimizar la gestion educativa

por resultados.

Dentro de los factores escolares, se ha estipulado que el impacto de los directivos es
el segundo factor mas importante después de la influencia del docente. Se ha calculado
que el efecto promedio de los directivos contribuye en aproximadamente la cuarta parte
del efecto total de factores relacionados a la escuela. Sin embargo, este es el efecto
promedio; es decir, puede ser mayor o menor. Lo interesante es que se tiene evidencia de
que los efectos de los directivos son considerablemente mayores en escuelas que tienen
circunstancias mas dificiles. Es méas, no se ha encontrado documentacion de casos en
donde instituciones educativas con dificultades hayan podido mejorar sin la intervencion
de un excelente lider. (Leithwood, 2009)

3.1. Areas del desempefio profesional directivo

Los procesos de gestion educativa tienen como foco el aprendizaje organizacional del
colegio y se basan en estandares de desempefio y efectividad que son monitoreados
sistematicamente. La vision y estrategia educacional de la institucion consolidan la
contribucion y la forma en que la organizacion se propone responder a las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2007)
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También es muy importante la Orientacidén hacia los alumnos, sus familias y la
comunidad, esto se refiere a la forma en que el directivo conoce a su comunidad, sus
expectativas y su nivel de satisfaccion. Analiza la forma en que la institucion promueve
y organiza la participacion de los alumnos, las familias y la comunidad, con el fin de
mejorar la calidad de la educacion en torno a una gestion preocupada por la opinién de
los participantes. Posteriormente los resultados seran conocidos, analizados e informados

a la comunidad educativa y se asume la responsabilidad publica por ellos.

3.1.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica se enmarca en un estilo de direccion denominado
direccion estratégica y consiste en la instrumentalizacion técnica y racional de un
proyecto politico de organizacion, pues se la considera como una poderosa herramienta
de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones en la direccion de resultados

esperados y que conforman lo que la organizacion quiere alcanzar. (Franceschi, 2007)

Asi mismo, la Planificacion Estratégica es un proceso aplicado como instrumento
mediante el estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para lo cual se
definen objetivos a largo plazo, se identifican metas, se desarrollan estrategias y se

localizan recursos. (Calderon, 2012)

% Ventajas de la Planificacion Estratégica

Proporciona un marco de referencia para la instancia educativa

¢ Posibilita la formulacion de objetivos bien definidos.

o Facilita el reconocimiento de oportunidades.

e Facilita la formulacion de estrategias de desarrollo educativo.

e Ayuda a prever los problemas antes de que surjan.

e Permite visualizar la educacién hacia el futuro.

e Permite estar en mejores condiciones para direccion y orientacion a las actividades del

Directivo.
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3.1.2. Gestion Pedagobgica

Esta disciplina tiene por objeto el estudio de la organizacién del trabajo en el campo
de la educacién. Por tanto esta determinado por el desarrollo de las teorias generales de
la gestion y los de la educacion. Pero no se trata de una disciplina tedrica, su contenido
disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la
cotidianidad de su practica. En este sentido es una disciplina aplicada, es un campo de
accion, es una disciplina en la cual interacttan los planos de la teoria, los de la politica'y
los de la pragmatica. Es por tanto una disciplina en proceso de gestacion e identidad.
(Sanchez, 2010)

Es en este nivel donde se concreta la gestién educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, cémo
asume el curriculo y lo traduce en una planeacién didactica, y como lo evalla y, ademas,
la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el
aprendizaje de los primeros. La definicion del término y uso de la gestion pedagdgica en
América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por ello su nivel de estructuracion
la convierte en una disciplina innovadora con multiples posibilidades de desarrollo, cuyo
objeto potencia consecuencias positivas en el sector educativo. (José Manuel Ruiz Calleja
,1012)

3.1.3. El Liderazgo Directivo

Aborda la forma en que las autoridades educativas lideran y orientan a la institucion
educativa hacia la obtencién de resultados acordes con la mejora de la gestion
educacional. También se preocupa de sondear los grados de satisfaccion de los
beneficiarios y usuarios en relacion al aporte que el liderazgo directivo entrega en el

desempefio organizacional educativo. (Uribe, M & Celis, M, 2007)

El liderazgo del Directivo inspira, promueve la excelencia y la mejora educacional.
Articula en conjunto, jefes de areas, profesores, estudiantes y padres de familia, metas
claras, por medio de la planificacion y comunicacion efectiva, en coherencia con los
valores y objetivos estratégicos institucionales; A més, orienta y focaliza el logro de los

resultados y la influencia que sus acciones ejercen en tres areas claves para la educacion:
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orientacion e impacto en la comunidad, logros educativos y efectividad de la gestion.
(Uribe , 2007)

Esta area del modelo incluye la implementacion de mecanismos de participacion de la
comunidad educativa en la misioén y metas institucionales. Asimismo, considera la forma
en que los directivos rinden cuentas y asumen la responsabilidad publica por los
resultados del colegio en funcion de la mejora en la calidad de la educacion.

Las distintas técnicas de mejora y desarrollo gerencial ofrecen herramientas que
aungue en una primera aproximacion parezcan centradas en la Organizacion, las
Personas, la Tecnologia, los Costes, etc., siempre terminan en un propdsito final comin:
lograr que se alcancen los resultados correspondientes a la misién de la organizacion. (
Cano Castrillén, 2008)

No obstante, los buenos resultados no son una cuestion puntual, sino que deben ir
acompariados de un logro persistente en el tiempo y con capacidad de anticiparse primero

y de adaptarse después a los cambios del entorno, entendido en un sentido amplio.

Optimizar los resultados de una organizacion requiere esa visibn como punto de
partida, visién que debe no solamente ser asumida por el lider sino puesta por escrito e
insertada en la cultura de toda la organizacién. Para lograrlo es necesario un intenso
trabajo del directivo que no sélo se tiene que ocupar del dia a dia de la produccién y la
gestion sino también de ir creando esa cultura. Por tanto, el Liderazgo Directivo, tiene un
alto grado de importancia pues su funcion esencial es conducir a la institucion a una
agregacion de valor y orienta a la comunidad educativa hacia la obtencién de los
resultados esperados en el &mbito de la calidad de la educacién. Teniendo en cuenta que
los integrantes de la comunidad educativa saben como contribuir al logro de los fines de

la institucion, siendo reconocidos por ello. (Munch Galindo, 2011)

3.1.4. Gestion del Talento Humano y Recursos

Al respecto existe un concepto moderno sobre Gestién del Potencial Humano que dice
gue es fundamentalmente una gestion del conocimiento, y esto nos da un imperativo,

tenemos que incorporar en nuestra estructura una gestion de cambio. (Chiavenato, 2009)
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La gestion del potencial humano pasa por la motivacién, un cambio de cultura y
educacion para el personal, y que dentro de la esfera organizacional debe considerar
reclutamiento, desarrollo, relaciones laborales, compensaciones, seguridad e higiene

investigacion del potencial humano entre otros. (Chiavenato, 2008)

Es importante para ello el inventario gerencial tales como: Antecedentes educativos,
evaluacion de habilidades, necesidades de desarrollo, areas de especializacion, metas y
aspiraciones, perfiles psicoldgicos. Sobre los maestros la UNESCO habla de ellos factor
de calidad de la educacion, pero vemos que en la practica se le denigra y se hace ver el
lado negativo, sin embargo observamos que el maestro es el personaje de la historia en la
educacion porque en las condiciones mas dificiles desarrolla su trabajo y que esas
condiciones potencian su deseo e interés de cambiar para lo cual se autoexige en innovar
nuevas practicas pedagdgicas que en muchos casos resulta siendo sintesis de teorias
educativas que van a dar lugar a modelos pedagogicos, partimos entonces que la
creatividad e innovacién esta dada, lo que hace falta es gestionarla levantarla hacerla méas

visible y concreta para amplios sectores de la poblacion. (UNESCO, 2006)

La gestion del potencial humano es parte de la gestion educativa, que exige, que el
nuevo maestro sea un gestor educativo y de manera particular una gestor del potencial
humano, concepto que inclusive se ve sustentado por la teoria de Vigotsky sobre el ZDP
0 zona de desarrollo préximo en la cual no evalla a la persona en cuanto tal, sino en lo
que puede ser con ayuda del instructor, maestro o guia, ahi esta el criterio potencial lo

que esta latente y que es necesario concretizar. (lacoviello, 2007)

3.1.5. Clima Organizacional y Convivencia Escolar

Tenemos que reconocer que el clima laboral es uno de los factores mas interesantes e
importantes dentro de las instituciones. Las empresas exitosas han basado su estrategia
de desarrollo en su principal fortaleza: su gente y los valores humanos, conformando
equipos humanos motivados, involucrados y comprometidos con la filosofia de la

organizacion.
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En las instituciones educativas igualmente el clima laboral es
imprescindible. Podemos definirlo como las caracteristicas del medio ambiente del
trabajo educativo que son percibidas directa o indirectamente y que tienen repercusiones
en el comportamiento de los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y
padres de familia, en su desempefio y rendimiento personal y laboral, en las relaciones
con sus superiores, sus colegas e incluso con su familia (Eslava, 2009).

Los directores y los directivos de las instituciones educativas tienen que preocuparse
en reconocer como esta su clima institucional, si existe entusiasmo, compromiso,
identificacion y satisfaccion en el trabajo de los integrantes de su comunidad educativa.
En este sentido, ellos tienen la responsabilidad porque son los directores los que pueden
promover los valores de la institucion y a la vez crear las condiciones favorables o

desfavorables para construir su clima institucional.

Segun Oliva (2012) el clima escolar en un estilo de vida, caracteristicas propias de
cada plantel construida por los actores educativos. La importancia del clima laboral,
radica en que permite una convivencia armonica entre todos los actores sociales y
educativos del plantel, lo que potencia el aprendizaje colaborativo y en equipo. Un buen
clima laboral permite un trabajo en equipo y colaborativo en la institucion. En definitiva

un buen clima escolar, influye en la mejora de la calidad del centro educativo.

3.1.5.1. Convivencia Escolar

Se entiende por convivencia escolar la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se
deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten
poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio
de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los
Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales

Verticales.
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El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en

un marco de equidad de género y con enfoque de derechos. (Madrigal Torres, 2009)

4. Estrategia de aplicacion del modelo de desempefio profesional directivo

La estrategia que se empleara para la aplicacion del modelo de desempefio profesional
directivo, que ayudard a optimizar la gestion educativa por resultados en el colegio de
bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, seré el estudio en talleres didacticos de los
estandares del desempefio profesional directivo que sugiere el Ministerio de Educacion.
E mismo que ira enfocado a directivos y toda la planta docente de la institucion, contando
también con la representacion y colaboracion de los demas miembros de la comunidad

educativa. Por tanto los talleres estaran enmarcados en:

¢ Planificacion Estratégica

e Gestion Pedagdgica

e El Liderazgo Directivo y compartido

e Gestidn del Talento Humano y Recursos

¢ Clima Organizacional y Convivencia Escolar

Se espera que éstos talleres puedan generar y gestionar conocimientos (investigacion
didactica, del aprendizaje, de practicas pedagdgicas, entre otros) lo que le va obligar a
una reestructuracion interna para ser capaces de incorporarse a redes y organizaciones
mas complejas (Seymour, D., and Collett, C, 2003), y responder a las nuevas demandas
socioculturales y formativas de los nuevos perfiles socioldgicos de los estudiantes y a
las nuevas funciones de las instituciones de formacién ocupando roles familiares,

sociales, entre otros.

4.1.1. Definicion de "taller"

Un taller es un programa educacional corto e intensivo, para una cantidad
relativamente pequefia de personas, en un area de conocimientos determinada que hace

énfasis en la participacién para la resolucién de problemas. Por tanto debe generar
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identidad, apropiacion de palabra, sentido de pertenencia a un grupo y compromiso

colectivo.

Es una experiencia de un trabajo concreto. Su punto final debe ser un compromiso
grupal de ejecutar acciones, debe desembocar en planes de trabajo o por lo menos, en

tareas realizables a corto y mediano plazo. (Candelo R., Ortiz R., & Unger, 2003)

4.1.2. Planificacion antes del taller

Muchas veces el contenido y el proceso de las actividades educativas son el resultado
de eventos fortuitos, en vez de estar cuidadosamente planificados. Uno de los principales

ingredientes de un taller exitoso es contar con una planificacion extensiva del mismo.

4.1.3. Proceso de los talleres

En la elaboracion de un taller se destacan tres fases esenciales: inicial, central y final.
(Jure, 2010)

4.1.3.1. Fase Inicial

La fase inicial o introduccion es como el aperitivo al evento, la finalidad en esta fase
es orientar y motivar a las/os participantes, crear un clima de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como agendas, horarios,
logistica, etc.

Los elementos principales de la fase inicial son:

e Bienvenida y presentacion de las personas facilitadoras
e Horarios, logistica

e Presentacion de las y los participantes,

e Presentacion de las expectativas, temores

e Presentacion de los Objetivos

e Agenda detallada

4.1.3.2. Fase Central
La fase central o desarrollo es el plato fuerte de un evento. En ella se presenta, discute
y profundiza la temaética a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las

personas participantes y confrontandolas con nuevos referentes criticos. En esta fase
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pueden utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion de
contenidos como para el desarrollo tematico. La presentacion de contenidos estara mas
dirigida por el/la facilitador/a, mientras que el desarrollo tematico deberia tomar en cuenta

una participacion activa de todos/as.

4.1.3.3. Fase Final

La finalizacién de un evento abarca 3 elementos basicos: Las conclusiones que
consiste en un resumen de los diferentes pasos del taller, de la metodologia utilizada y de
los resultados. Enfatiza en la conexion y finalidad de las diferentes partes y técnicas del
taller. El plan de accidon es un elemento importante para la aplicacién de lo aprendido o

concertado.

Finalmente, la evaluacién que es un elemento indispensable en la fase final, la
metodologia participativa permite la retroalimentacion de los y las participantes en cuanto
al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller. En un taller podemos evaluar en
varios momentos y con diferentes técnicas: Evaluaciones diarias y/o intermedias. La

evaluacion final. La evaluacion después del taller.

4.1.4. Elementos en la elaboracion del taller

Taller 1
a) Titulo del Taller:
b) Presentacion
Datos informativos:

e Facilitador

Destinatarios

Fecha

Tiempo de duracion

Recursos

c) Objetivos
En cada taller se propondra objetivos para posteriormente en la evaluacion verificar si
se cumplieron. Asi mismo, la realizacion de estos talleres persiguen los siguientes
objetivos.
140



Proveer informacién a los actores del sistema educativo, para que estos puedan:
determinar qué es lo mas importante que deben aprender los estudiantes, como debe
ser un buen docente y un buen directivo, como debe ser una buena institucién
educativa.

Realizar procesos de autoevaluacion.

Disefar y ejecutar estrategias de mejoramiento o fortalecimiento con base en los
resultados obtenidos

Proveer informacion a las autoridades educativas, para que estas puedan: disefiar e
implementar sistemas de evaluacion de los diversos actores e instituciones del
sistema educativo, e implementarlos.

Ofrecer apoyo y asesoria a los actores e instituciones del sistema educativo con base
en los resultados.

Comepartir informacion precisa sobre el desempefio de actores y la calidad de

procesos del sistema educativo a la sociedad.

d) Programacién o Agenda de Trabajo

Introduccion al Taller: Se realizara una corta resefia y se analizar la importancia del
tema a tratarse.
Se aplicara un test previo al desarrollo del taller

La utilizacién de estos talleres generara aprendizajes en los actores educativos
Revision de los contenidos tedricos del tema

El facilitador aportara vivencias propias sobre el tema
Se utilizar materiales tecnoldgicos para visualizar diapositivas, videos etc., con el

tema propuesto.

Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones sefialan los factores de exito y fracaso de la intervencion evaluada,

prestando atencion especial a los resultados y repercusiones intencionales o no y, de

manera mas general, a otras fortalezas y debilidades. Una conclusién se apoya en los

datos recopilados y en los analisis realizados mediante una cadena transparente

de enunciados.
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En tanto que las propuestas o recomendaciones tienen por objeto mejorar la eficacia,
la calidad o la eficiencia de una intervencion para el desarrollo, redisefiar los objetivos
y/o resignar los recursos. Las recomendaciones deberan estar vinculadas a las

conclusiones.

f) Evaluacion
La Evaluacion se enfocara al conjunto de actividades proyectos y/o programas
relacionados entre si.

1. Prueba de conocimientos, actitudes y valores(prueba de resultados)
2. La prueba de conocimientos actitudes y valores se realizara mediante la aplicacién de
un test sobre sobre el modelo de desempefio profesional directivo y la optimizacion

de la gestion educativa por resultados.

3. Resultados de Aprendizaje

Los resultados se obtendran mediante la aplicacion del test que permitira evaluar los

conocimientos pre y post aplicacion de los talleres.

g) Bibliografia.

Se debe cconsultar una bibliografia recomendada de cada uno de los temas tratados en
el taller, cuando sea posible ampliar los conceptos, para ello se puede favorecer con

bibliografia electronica y bases de datos especificas.

5. Valorar la efectividad del modelo de desempefio profesional directivo.

5.1. Medicion de la efectividad

La medicion cuantitativa y cualitativa acerca del desarrollo del modelo proporciona
criticas que ayudaran a mejorar y fortalecer las propuestas para una siguiente oportunidad.
Por esto la evaluacion es un ejercicio de aprendizaje necesario que debe ser realizado de

manera objetiva y en un clima de libertad. (Torres V., y otros, 2006)
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Es importante luego de aplicarse el Modelo de Desempefio profesional directivo y
optimizar la gestion educativa por resultados, verificar cambios debidos a la intervencion

para el desarrollo o que muestre resultados en relacion con lo que se ha planeado.

El Sistema para evaluar los resultados de las intervenciones para el desarrollo debe
estar en funcion de los objetivos declarados. La efectividad de la intervencion de un
modelo que se ocupa de fomentar el desarrollo, actia conforme
criterios/normas/directrices especificos y obtiene resultados de conformidad con

metas o planes establecidos.
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f. METODOLOGIA

La investigacion a desarrollar es de caracter descriptivo, puesto que nos permitira
conocer la esencia del problema, clara y objetivamente. Se enmarca en el paradigma
cualitativo y corresponde a la clasificacion socioeducativo. Para lo cual, se hace
necesario la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos asi como también el
desarrollo de procedimientos Yy actividades que posibiliten el cabal cumplimiento de

los objetivos propuestos. (Hernandez, Fernadez , & Baptista, 2006)

Métodos.

Cualquier clase de investigacion que quiera emprenderse requiere de la utilizacion
de una metodologia de investigacién, la cual se dedica principalmente al estudio de
métodos y técnicas, que permitirdn determinar el como se dara respuestas y solucién

al problema planteado dentro de ella.

Por ello, para el desarrollo del presente proyecto de Investigacion, se utilizaran los
siguientes métodos: método descriptivo, método bibliografico, método analitico —

sintético.

Método Descriptivo

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de
estudio. Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los métodos
cualitativos se basan en la utilizacion del lenguaje verbal y no recurren a la
cuantificacion. Los principales métodos de la investigacion descriptiva son el
observacional, el de encuestas y los estudios de caso Unico. Los estudios descriptivos
raramente involucran experimentacién, ya que estan mas preocupados con los
fendmenos que ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones

controladas.

En la presente investigacidn, este método se ocupara de la descripcion de los datos

y caracteristicas de la poblacion a investigarse, para analizarlos y descubrir la relacién
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entre si de las variables planteadas, formulando en base a ello, objetivos e hipétesis

precisas.

Metodo Bibliografico.-

Es el sistema que se sigue para obtener informacion contenida en documentos. En
sentido mas especifico, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos

documentos que contienen la informacion pertinente para la investigacion.

Consecuentemente, este método tiene gran importancia en la presente
investigacion, pues, permitird encontrar informacién inmediata -datos especificos que
responden a una cuestion determinada. La informacién bibliografica no es un fin en si
mismo, sino que pretende obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo un

proceso de investigacion mas amplio sobre cualquier tema determinado.

Método analitico —sintético

El juicio analitico implica la descomposicion del fenémeno, en sus partes
constitutivas. Es una operacion mental por la que se divide la representacion
totalizadora de un fendmeno en sus partes. Por el contrario, el juicio sintético consiste
en unir sistematicamente los elementos heterogéneos de un fenémeno con el fin de
reencontrar la individualidad del objeto observado. La sintesis significa la actividad
unificante de las partes dispersas de un fenémeno.

Por lo tanto, en esta investigacion el método analitico, permitird descomponer el
problema y el objeto de estudio, para posteriormente establecer las relaciones de
correspondencia entre la Desempefio profesional directivo y la gestion educativa por
resultados, de esta manera establecer un analisis de la situacion actual, para llegar a
conclusiones confiables respecto a la realidad que se vive en la institucion educativa,

permitiendo aportar con posibles soluciones.

En tanto que el método sintético, permitira seguir unos procesos de razonamiento,

en el que se construira un todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; en
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consecuencia, se tratard de hacer una explicacion metddica y breve, en resumen lo

analizado.

Técnicas

La técnica para la recoleccion de datos, que se utilizara en el presente trabajo
investigativo, serd mediante la entrevista al directivo y la encuesta a los docentes,
estudiantes y padres de familia, lo cual permitira obtener informacion de los sujetos
involucrados en el estudio. Asi mismo, dentro de las técnicas de investigacion que se

utilizaran para el desarrollo del trabajo sera:

Guia de Entrevista: Es un medio de recopilacion de informacion breve, mediante la
cual se realizo preguntas a los directivos del colegio, el prop6sito sera conocer sobre
la Gestidn Directiva que realiza y como esto influye en la optimizacion de la gestion
educativa por resultados.

Encuestas: Se aplicara a los docentes, estudiantes y padres de familia, para conocer
sobre el desempefio profesional directivo y su influencia en la gestion educativa por
resultados de la institucion.

Aplicacion de talleres en relacién a los temas de los estandares de desempefio

profesional directivo. Emitidos por el Ministerio de Educacion.

La técnica documental: La cual permitira la recopilacion de informacion para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el

uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

La técnica de campo: que facilitara la observacién en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la
practica en la busqueda de la verdad objetiva.

Instrumentos

Se elaborara y se utilizara una guia de entrevista, dirigida a la rectora y se disefiaran
tres cuestionarios diferentes, aplicados a los docentes, padres de familia y estudiantes,

las preguntas estaran direccionadas a obtener informacion acerca de los resultados que
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se logran a través de un buen desempefio profesional directivo, y su implicacién en la
gestion educativa por resultados en el establecimiento tomado para la investigacion,
asi mismo se desarrollara talleres con los temas que estdn inmersos dentro del

desempefios profesional directivo y del desempefio docente.

Poblacion y muestra

Esta investigacion serd realizada en el Colegio de Bachillerato “Rafael Rodriguez
Palacios”, que cuenta con una poblacion de 17 docentes entre maestros y directivos, y
una planta dicente de 210 estudiantes, tanto del nivel basico como de Bachillerato, con
respecto a los padres de familia, pese a que es una instituciéon educativa nocturna,
donde muchos de los educandos son mayores de edad, y gran parte de ellos son
responsables de su propio desenvolvimiento en la institucion, se contara con una
muestra de un 35% del total de representantes involucrados en la formacion de los
estudiantes; aplicando la siguiente formula.

N TALENTO HUMANO | CANTIDAD
= Autoridades 1
(B )(N-1)+1 _

Estudiantes 210

Donde: Docentes 16

n = Tamafio de la muestra Padres de Familia 50
Total 277

N = Universo o poblacién
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO 2014 2015
ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo
ACTIVIDADES 123141234123 |aa)2]3|4fa]2]3]ala|2]3]al1|2|3]a])a]2]3|4afa]2]3|a|a|2]3)4|1|2|3]a]1]2]|3|a)a]2]3]|4|a]2]3]4]1|2]3]4]1]2]3

Elaboracidny presentacion del proyecto

Estudio y certificacion

Asignacion del Director

Aplicacion de Instrumentos

Procesamiento de la Informacion

Aplicacion de talleres

Elaboracion del Informe

Revision del Informe

Correccion del Informe

Sustentacion Privada

Correccion de sugerencias del Tribunal

Presentacion y calificacion de la Tesis

Realizacidn de tramites pertinentes

148



h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

MATERIALES COSTOS
Movilizacion 200.00
Fotocopias 100.00
Implementos informéticos 150.00
Bibliografia 300.00
Material de oficina 200.00
Imprevistos 50.00
Derecho de grado 300.00
Anillados y empastados 300.00
Investigacion de campo y aplicacion de | 200.00
talleres

TOTAL 1.800.00

Financiamiento. Los gastos que demanden la investigacion serdn cubiertos en su

totalidad por la investigadora.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

GUIA DE ENTREVISTA A SER APLICADA AL DIRECTIVO

Con la finalidad de realizar el proyecto de investigacion en lo referente al desempefio

profesional directivo para optimizar la gestion educativa por resultados, me dirijo a usted,

para que en calidad Rectora, se digne dar contestacién a las preguntas que a continuacion

se le formula, toda vez que estan encaminadas a conocer aspectos relacionados con el

desempefio profesional directivo, lo que permitird sugerir lineamientos propositivos que

contribuyan a la mejora institucional.

Por su gentil colaboracidn, me anticipo en expresarle el sincero agradecimiento.

*
L X4

Por favor, lea con atencion cada una de las preguntas, escoja una opcién y
marque la seleccionada con una (x) Qen el cuadro que esta a la derecha.

Como méxima autoridad de la institucion, controla y participa en la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para garantizar la toma
de decisiones y lograr una mejora continua.

Siempre O A veces U Nunca O

¢ Considera que el Proyecto Educativo Institucional, debe ser de conocimiento
de toda la Comunidad Educativa?

Siempre O A veces U Nunca O

¢Establece canales y procesos de informacién y comunicacion para la mejora
del clima institucional y de los programas educativos?
Siempre 4 A veces U Nunca U

¢Promueve el liderazgo de los integrantes de la comunidad educativa para que
participen responsable y activamente y en la toma de decisiones?

Siempre 1O A veces U Nunca U

¢Presenta informes periddicos de rendicién social de cuentas a la comunidad y
a las autoridades educativas?

Siempre 4 A veces U Nunca O
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6. ¢Monitoreay evalla laimplementacion del curriculo vigente de acuerdo al PEI,
y de acuerdo a las necesidades educativas de los estudiantes, su diversidad y su
contexto?

Siempre 4 A veces U Nunca U

7. ¢Verifica que el personal docente evalle —de manera permanente, oportuna y
precisa— el progreso de los estudiantes en un ambiente propicio de aprendizaje?
Siempre 4 A veces Nunca U

8. ¢Cbémo Directivo organiza, orienta, lidera y evalia el trabajo técnico-
pedagogico de los docentes?

Siempre 4 A veces Nunca U

9. ¢Gestionay busca asesoria pedagdgica para los docentes, utilizando diversas
fuentes de investigacion, autoevaluacion y evaluacion, para su mejoramiento
continuo?

Siempre 4 A veces Nunca U

10. ¢ldentifica las necesidades y fortalezas institucionales y del personal para la
toma de decisiones respecto a roles, funciones y formacién continua?
Siempre 4 A veces Nunca U

11. ¢Gestiona y organiza programas de desarrollo integral para su formacién y la
del personal, de acuerdo a las necesidades institucionales?

Siempre 4 A veces U Nunca U

12. ¢ Tramita oportunamente la provision de recursos para el cumplimiento del PEI
y promueve el uso eficiente de los mismos en la Institucién Educativa?
Siempre 4 A veces U Nunca U

13. ¢Como Rectora enmarca su gestion en la aplicacion de la normativa: LOEI,
Reglamento General a la LOEI, Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras
leyes que garanticen el bienestar de los estudiantes?

Siempre 4 A veces U Nunca U

14. ¢Se mantiene actualizado respecto a los avances e investigaciones sobre gerencia
educativa y tematicas afines?

Siempre 4 A veces U Nunca U

15. ¢Como Directivo propicia en la Institucion Educativa un ambiente de respeto,
cultura de paz y compromiso, sustentado en el Codigo de Convivencia y en el
marco del Buen Vivir?

Siempre 1O A veces U Nunca U

16. ¢Como Directivo lidera acciones para la planificacion y elaboracion

participativa del Cédigo de Convivencia?
Siempre O A veces U Nunca U
17. ¢(Como Rectora dirige usted la realizacion de las actividades académicas,

culturales, deportivas, sociales, etc., de la institucion educativa?
Siempre 4 A veces U Nunca O
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18.

19.

20.

¢Como autoridad, realiza acciones que propicien la comunicacion y
acercamiento de los padres familia o representantes legales de los estudiantes a
la Institucion Educativa?

Siempre 4 A veces U Nunca U

¢ Realiza reuniones de trabajo para socializar los resultados educativos logrados
en la institucion?
Siempre 4O A veces Nunca U

¢ Como Directivo, observa el trabajo docente y los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro de las aulas?
Siempre 4 A veces Nunca U

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
CUESTIONARIO A SER APLICADA A LOS DOCENTES

Compafiera (0) maestra (o) Rafaelino:

El siguiente cuestionario, es parte del proyecto de investigacion, referente al desempefio
profesional directivo para optimizar la gestion educativa por resultados, por lo que
solicito a usted, como integrante de la planta docente, se digne dar contestacion a las
preguntas que a continuacion se le formula, toda vez que estan encaminadas a conocer
aspectos relacionados con la tematica del desempefio profesional directivo, lo que

permitira sugerir lineamientos propositivos que contribuyan a la mejora institucional.

Por su gentil colaboracidn, me anticipo en expresarle mis sinceros agradecimientos.

% Por favor, lea con atencién cada una de las preguntas, escoja una opcion y
marque la seleccionada con una (x) Uen el cuadro que esta a la derecha.

1. ¢Segun su criterio, el directivo demuestra en su gestién una sélida formacion
profesional?
Siempre U Algunas Veces U Nunca QA

2. ¢Los estandares de calidad impulsados por el Ministerio de Educacion, han
sido socializados dentro de la planta docente, con el fin de contribuir a un
mejor desenvolvimiento Institucional?.

Siempre U Algunas Veces (4 Nunca 4

3. El Proyecto Educativo Institucional, (PEI) ha sido socializado a toda la
Comunidad Educativa.

Siempre U Algunas Veces (4 Nunca 4

4. En lainstitucion educativa, existe una planeacion estratégica y tactica que
garantice los buenos resultados pedagdgicos.
Siempre U Algunas Veces U Nunca U
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10.

Considera usted que como parte de la gestion del Directivo, la Rectora debe
promover la capacitacion y formacion de los docentes que permita mejorar el
rendimiento académico?

Siempre U Algunas Veces U Nunca Q

¢Segun su apreciacion, considera usted que la Rectora de la Institucion ejerce
un liderazgo compartido, flexible, y genera altas expectativas en la
comunidad educativa?.

Siempre U Algunas Veces U Nunca Q4

¢Se evidencia en la Institucién Educativa un ambiente de respeto, cultura de
paz y compromiso, sustentado en el Cédigo de Convivencia y en el marco del
Buen Vivir?

Siempre U Algunas Veces U Nunca Q

¢Informa o comunica de forma oportuna a los padres de familia o
representantes legales sobre el aprendizaje de los estudiantes?.

Siempre U Algunas Veces U Nunca Q

¢En la Institucion Educativa se cuenta con los recursos didacticos y espacios
fisicos que le ayuden al cumplimiento eficiente de los objetivos propuestos es
su asignatura?.

Sid No Q4 Algunos U

¢ Coémo Docente enmarca su accionar con la aplicacién de la normativa: LOEI,
Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia y otras leyes que garanticen el bienestar
de sus estudiantes?

Siempre U Algunas Veces U Nunca QA

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO A SER APLICADA A LOS ESTUDIANTES

Estimado estudiante.

Una institucion que desea progresar, debe conocer sus fortalezas y debilidades, para
reafirmar las primeras y superar gradualmente las Gltimas. Por ello, la finalidad del
presente cuestionario es que la institucion educativa en la que estudia se conozca a si
misma; de esta manera su opinion, unida a los deméas estamentos de la comunidad
educativa, posibilitara tomar decisiones que permitan el mejoramiento de la calidad de la
educacién impartida. EI cuestionario es anonimo. Le solicitamos que no se reste a esta

iniciativa y que respondas la totalidad del instrumento.

Por su gentil colaboracidn, me anticipo en expresarle el sincero agradecimiento.

7

% Por favor, lea con atencion cada una de las preguntas, escoja una opcién y
marque la seleccionada con una (x) Qen el cuadro que esta a la derecha.

1. ¢Conoce acerca del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del centro educativo
en el que se forma?
Todo O En parte Q Poco O Nada 0

2. ¢Se hasocializado los reglamentos y normas de disciplina estipulados en el cddigo
de convivencia de la institucion en la que se forma?
Todo U En parte O Poco 4 Nada A

3. ¢Considera Ud. que en Colegio de Bachillerato Rafael Rodriguez Palacios, se
fomenta el trabajo en equipo para fortalecer la convivencia escolar y el
rendimiento académico?.
Siempredl Con frecuencia 4 A veces U Nunca Q4
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4. ¢La Rectora y docentes dialoga con sus padres o representantes legales, para
informales oportunamente sobre los logros y fracasos que han tenido en sus
aprendizajes?.

Rectora Docentes
Siempre QO SiempreQ

Con frecuencia O Con frecuencia O
Aveces Q A veces O
Nunca 4 Nunca O

5. ¢Considera Ud. que la institucion educativa en la que se forma, cuenta con
los recursos necesarios y adecuados para el proceso de ensefianza aprendizaje?

Todo U En parte 1 Poco 4 Nada Q4

6. ¢Se evidencia una buena relacion, comunicacion y apoyo entre el directivo y
docentes institucion?

Siempred Con frecuencia 1 A veces U Nunca U

7. ¢En la institucion, se programan actividades de tipo formativas y valoricas, en
funcion de las necesidades de los estudiantes?

Siempred Con frecuencia 1 A veces U Nunca U

8. ¢En la institucion educativa se da seguimiento y retroalimentacion a las
actividades académicas?

SiempreQ Con frecuencia 4 A veces 1 Nunca 4

9. ¢Cdmo califica los implementos materiales y de infraestructura de la institucion:
Sefiale marcando en los paréntesis y de acuerdo al nimero que se especifica al
frente?

Sala de computacion ()

Biblioteca ()

Laboratorio de Quimicay Fisica ( )
Sala de audiovisuales ()

Bar ()

Servicio Sanitarios ( )

Espacio deportivo ( )

Muy buenos @)
Regulares )
En la malas condiciones (3)
Insuficientes 4)

No se cuenta (5)

Salones de clase ()

10. ¢Cuéndo ocasionalmente, se producen conflictos en su colegio, la Rectora y
maestros los resuelven adecuada y oportunamente?

Siempred  Con frecuencia 4 A veces U Nunca Q4

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO A SER APLICADA A LOS PARA PADRES DE FAMILIA O

REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ESTUDIANTES
Sefior padre 0 madre de familia
Con la finalidad de realizar el proyecto de investigacion basado en el desempefio
profesional directivo, y contribuir con un aporte a nuestra querida Institucion, le solicito
se digne responder el siguiente cuestionario, que a continuacion se detalla.

Por su gentil colaboracidn, me anticipo en expresarle el sincero agradecimiento.

« Por favor, lea con atencién cada una de las preguntas, escoja una opcion y
marque la seleccionada con una (x) Uen el cuadro que esta a la derecha.

1. ¢(Cbmo califica el trabajo del directivo en la institucién donde se forma su
representado?

Muy Bueno 4 Bueno U Regular Q Malo U

2. ¢Ha sido convocado(a) para tratar sobre la importancia y realizacion del
Proyecto Educativo Institucional, (PEI) del centro educativo en el que se
forma su representado?

Siempred A vecesUd Nunca U Desconozco U

3. ¢Se dialoga, para informales oportunamente sobre los logros y fracasos en
los aprendizajes de su representado?

Siempred Con frecuencia 0 Aveces d Nunca Q

4. ¢Se observa dentro de la institucién educativa un ambiente agradable de
compaifierismo o un buen clima laboral?

Siempred Siempred  Con frecuencia 4 Aveces d Nunca Q

5. ¢Como le parece el trato que recibe por parte de la Rectora y docentes del
Colegio?. Sefiale con una equis (X) en los paréntesis que corresponda.

DIRECTIVOS DOCENTES
Excelente U1 Excelente A
Buena d Buena U
Regular O Regular Q1
Mala d Mala d
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¢Considera usted que la Rectora deberia supervisar las actividades diarias
en el ambito escolar para mejorar el desempefio académico y armonia en
docentes y estudiantes?

Bastante 1  Considerablemente 1 Muy PocoUd Nadaldl

¢Se evidencia por parte del Directivo de la institucion un Liderazgo, que
garantice la influencia efectiva para el logro de aprendizajes de calidad de
todos los estudiantes?

Bastante U Considerablemente 1  Muy Pocod Nadad

La comunicacion que se da entre directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes del curso de su representado son:

Excelenteld  Buena Q Regular 4 Mala Q

¢La institucion realiza actividades para ensefiar los deberes y garantizar los
derechos de los estudiantes?

Siempred Con frecuencia 1 A veces U Nunca U

10. Segun su criterio, la organizacion y funcionamiento de la institucién

11.

(Programacion de actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios,
etc.). Son:

Excelentel Buena U Regular O Mala 4

¢Su  representado  ha cambiado positivamente en actitudes y
comportamientos debido a lo que le ensefian en la institucion? Marque
con una cruz en qué medida observd esos avances en cada uno de los
aspectos sefialados a continuacion:

Actitudes o comportamientos Grado de avance

Responsabilidad con sus tareas escolares. Mucho O Algo O Casinada Q Nada O

Solidaridad/cooperacion con sus Mucho Q Algo Q Casinada 0 NadaQd
compafieros y compafieras.

Interés en participar en actividades en la Mucho O Algo O Casinada Q NadaQ
escuela.

Respeto hacia los adultos. Mucho O Algo Q Casinada 0 NadaQ

Cooperacion en las tareas del hogar. Mucho Q Algo O Casinada 0 NadaQd

Respeto a las manifestaciones de su Mucho Q Algo Q Casinada 0 NadaQd

Cultura.

12. ¢ Considera usted que un buen Liderazgo Directivo, permitiria el avance

académico de una Institucién?
Si QA No Q4 En parte 4 Nada QA

Gracias por su colaboracién
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CERTIFICADO

COLEGIO DE BACHILLERATO

“RAFAEL RODRIGUEZ PALACIOS”

MALACATOS-LOJA-ECUADOR
Resolucion Nro. 1232 JDRC-1.-2013

LICENCIADA ENMA MARIA LEON LARA, RECTORA ENCARGADA DEL
COLEGIO DE BACHILLERATO “RAFAEL RODRIGUEZ PALACIOS”, DE LA
PARROQUIA MALACATOS, CANTON Y PROVINCIA DE LOJA

CERTIFICA:

Que, la Lic. Maira Beatriz Maza Herrera, con nimero de cédula 1104072259, y
previo solicitud, fue autorizada para aplicar la entrevista a la autoridad dcl
establecimiento y las encuestas tanto a Jos docentes, estudiantes y padres de familia,
para determinar Ja realidad institucional y presentar su propuesta a través del tema
de tesis titulado: MODELO DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO
PARA OPTIMIZAR LA GESTION EDUCATIVA POR RESULTADOS, DEL
COLEGIO DE BACHILLERATO RAFAEL RODRIGUEZ PALACIOS, DE
LA PARROQUIA MALACATOS, CANTON Y PROVINCIA DE LOJA.
PERIODO ACADEMICO 2014-2015. Posteriormente realizé Talleres dirigidos al
directivo y planta docente para dar a conocer los componentes del modelo

propuesto.

Asi mismo, cabe sefialar que la mencionada licenciada se ha comprometido a seguir
colaborando con la aplicacién de talleres enfocados en la tematica, ya que representa

un gran aporte para la mejora institucional.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

. Malacatos, 20 de junio de 2015
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ANEXO 3

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
TEST DE EVALUACION DE LOS TALLERES
Su opinidn es muy importante porque nos permite evaluar la calidad de la capacitacion

que recibio.
Talleraevaluar: ............ooiiiiiiii i Fecha:.......................
Primer taller: () Segundotaller ( )  Tercer Taller ( ) Cuarto Taller ()
Entidad:..........ooi AMIE........................
En los cuadros siguientes marca con una “X” el rubro que considere de acuerdo al
contenido.
OBJETIVOS Si A veces No
1. Se presentaron los o el objetivo(s) del Taller
2. Se cubrieron los objetivos del Taller
3. El taller cumpli6 con sus expectativas
CONNTENIDOS Siempre A veces Nunca
4. Los temas que se desarrollaron durante el taller se apegaron al cumplimiento
de los objetivos
5. Laforma en que se trabajo en el taller le permitié conocer los procedimientos
descritos en los documentos
6. Considera que los contenidos que se abordaron le seran de utilidad para el
desarrollo de sus actividades.
7. Elorden de los contenidos facilitd la comprension de los temas
8. Considera que los temas del taller son suficientes para su preparacion
MATERIALES Siempre A veces Nunca
9. Los materiales fueron suficientes y adecuados para cada uno de los
contenidos
10. Los ejemplos y videos presentados fueron suficientes y acordes a los temas
Abordados
APRECIACION FINAL Muy Buena | Regular | Mala | Muy
Buena Buena

¢ Cual es tu opinion en cuanto a los contenidos tematicos del
Taller?

Si tiene alguna propuesta para mejorar los materiales para la capacitacion, te agradecemos que nos la

iGracias por tu participacion en el taller de capacitacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
NIVEL DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

TEST DE VALIDACION DE LA PROPUESTA REALIZADA

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la relevancia de los temas aplicados en los

talleres con respecto a los estandares de desempefio profesional directivo.

Luego de que se ha llevado a efecto los talleres de socializacion y analisis de los estandares de
desempefio profesional directivo, propuestos por el Ministerio de Educacion; y tomados como
referencia en el modelo a aplicarse en la Institucion Educativa; segun su criterio y conocimiento

indiquen el nivel de aceptacion y ejecucion que se podra alcanzar en los siguientes estandares.

Tema: PLANIFICACION ESTRATEGICA Bastante Poco Nada

@) ) @

Que el Directivo dirija la construccion 'y difusién del
Proyecto Educativo Institucional (PEl) con la participacion
del Gobierno Escolary los demas estamentos de la
Institucion

Que se promueva un liderazgo compartido, flexible
que altas expectativas en los miembros de la comunidad
educativa para que participen activa y responsablemente
en la toma de decisiones.

Tema: GESTION PEDAGOGICA

Que el directivo organice, oriente, lidere y evalle el
trabajo técnico-pedagdgico de los docentes.

Que el Directivo verifiqgue que el personal docente evalle
—de manera permanente, oportuna y precisa— el progreso
de los estudiantes en un ambiente propicio de
aprendizaje.

Que el Directivo garantice los procesos de informacion
y comunicacion a los padres de familia o representantes
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legales sobre el aprendizaje de los estudiantes y se
establezcan canales y procesos de informacion y
comunicacion para la mejora del clima institucional y de
los programas educativos

Tama: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
RECURSOS

Que el Directivo identifique las necesidades y
fortalezas institucionales y del personal para la toma de
decisiones respecto a roles, funciones y formacion
continua

El directivo planifique y gestiona la obtencién y
distribucién de recursos.

Que el Directivo y docentes enmarquen su gestion en
la aplicacién de la normativa; LOEI, Reglamento General
ala LOEI, Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia y
otras leyes que garanticen el bienestar de sus
estudiantes.

Tama: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
CONVIVENCIA ESCOLAR

Que el Directivo lidere, dirija acciones para la
planificacion y elaboracion participativa del Codigo de
Convivencia.

Que el directivo y docentes propicien en

la institucion educativa un ambiente de respeto,

cultura de paz y compromiso, sustentado en el
Codigo de Convivencia y en el marco del

Buen Vivir.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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ANEXO 4. Material para los talleres

PORTADA DE LA PRESENTACION QUE SE UTILI1ZO PARA PRESENTAR
LOS TALLERE

CONCEPTOS PARA COMPRENDER EL
E/DEL MODELO DE DESEMPENO

EVALUACION

Liderazgo l ncacres, e n it e omddy o |

e | | e

Accién - RESULTADO

Aorensanie e Lar
orden

Aprandiiaje de 160
en

Malacatos

LLOS ESTANDARES DE DESEMPENO Y
DIRECTIVO.

*4 DIMENSIONES
+3-4 ESTANDARES
GENERALES POR
DIRECTIVOS DIMENSIONES . 16
ENTOTAL

« Los estandares de desempefio directivo son descripciones de e
lo que debe hacer un director o rector competente; es decir, de ESPECIFICOS
las practicas de gestion y liderazgo que estan positivamente ‘
correlacionadas con el buen desempefio de los docentes, la
buena gestion del centro escolar, y los logros de aprendizaje
de los estudiantes.

v =, sttt te
o R ~ CALIDAD

ACLARACION

& 4

Las diapositivas que se presentan a continuacion

ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA o
DESEMPENO PROFESIONAL fueron elaboradas tomando como fuente el

DIRECTIVO documento de los Estandares de Calidad
Educativa publicados por el Ministerio dei
- Educacion en su pagina oficial:

Lic. Maira Maza Herrera http://www.educacion.gob.ec/

Malacatos - Loja
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ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA DESEMPENO PROFESIONAL

f Descripciones de los logros esperados ‘ ' Un directivo de calidad busca
correspondientes a los diferentes actores contribuir de manera

e instituciones del sistema educativo. St i . ;
S significativa a la mejora de las

' Orientaciones de caracter publico que prachcas del I|de_raz_go Y 96 la
sefialan las metas educativas para gestion en cada institucion

kconseguir una educacion de calidad. educativa ecuatoriana.

PROYECCION DE VIDEOS

Liderazgo escolar directivo

https://www.youtube.com/watch?v=rDoSNmhQ0S5s

Somos Aguilas: Planificacion Estratégica Personal

https://www.youtube.com/watch?v=9novIPT6rao

El vuelo de los Gansos Trabajo en equipo
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https://www.youtube.com/watch?v=9novIPT6rao

https://www.youtube.com/watch?v=0pYMUfK3BxI

Anexo 6. Fotografias aplicando la encuesta a los estudiantes y padres de familia
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Fotografias Aplicando los Talleres a los Docentes
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