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1. RESUMEN

El presente proyecto inicia en el mes de junio del 2009, con el objetivo de realizar una
Plataforma Empresarial para dar soporte a los procesos de administracion de conexion
a internet, administracion de usuarios, administracién de facturas, gestion de banners
publicitarios, administracion de carga y descarga de archivos para la empresa Nettplus
de la ciudad de Loja a fin de que los procesos antes mencionados se ejecuten de una

manera eficiente y eficaz.

El proceso de recoleccién de requerimientos y de toda la informacion requerida para la
etapa de analisis se ha realizado en base a técnicas investigativas como encuestas y
entrevistas dirigidas a los directivos, empleados, y una muestra significativa de los
clientes de la empresa. La informacion ha sido analizada y organizada con el enfoque
provisto por los métodos inductivo-deductivo y cientifico, los cuales permitieron
obtener informacién de calidad asi como los requerimientos funcionales y no

funcionales de la plataforma.

Para iniciar el proceso de desarrollo de disefio de la plataforma, se realiza una
comparativa entra las metodologias de desarrollo existentes, de entre las cuales la
metodologia de desarrollo de software utilizada es ICONIX, que es una metodologia
flexible, iterativa e incremental que hace uso de la herramienta UML para modelar la
interaccion del sistema, generando la documentacion pertinente para obtener una
plataforma eficiente, acorde con las necesidades de la empresa. La plataforma
empresarial para la empresa Nettplus ha sido disefiada con una arquitectura cliente-

servidor, y el patrén modelo-vista-controlador adecuados para un entorno web.

Para la etapa de desarrollo de la plataforma se realizé un analisis para elegir de entre las
tecnologias disponibles para desarrollo de aplicaciones web actualmente, y se decide
unilateralmente trabajar con la plataforma Java Enterprise 5, y las tecnologias basadas
en ella, propuestas la division Jboss de Red Hat, en vista de la robustez, estabilidad,
portabilidad y perfecta integracion constituyen la opcion perfecta para el desarrollo de

este tipo de plataformas.



Luego de cumplir con la codificacion del disefio, se procede a disefiar y aplicar un plan
de depuracion y de validacion, el cual fue creado a la medida de la plataforma,
pensando en obtener como resultado final la plataforma libre de errores y con la maxima

aceptacion por parte de los directivos de la empresa.

Con la presente plataforma se logra cubrir con los requerimientos de la empresa

Nettplus de la ciudad de Loja en una manera eficiente y 6ptima.



SUMMARY

The present project initiates in the month of June of the 2009 for the sake of selling off
an Entrepreneurial Platform to support connection administration's processes to internet,
administration of users, administration of invoices, step of publicity banners, carrying
administration and archival unloading for the company Nettplus of the city of Loja so
that the above mentioned processes enforce themselves of an efficient and efficacious

way.

The collecting process of requests and of the whole information required for the stage of
analysis has come true on the basis of investigating techniques as opinion polls and
interviews addressed to the executives, employees, and a significant sample of the
company customers. The information has been analyzed and organized with the focus
supplied by the methods inductive deductive and scientific, which allowed obtaining
high quality information as well as the functional requests and no functional of the

platform.

In order to initiate the process of designing development of the platform, a comparison
comes true enter the existing methodologies of development, of the ones that the
methodology of development of software used is ICONIX between, that UML is a
flexible, iterative and incremental methodology that makes use of the tool for to model
the interaction of the system, generating the pertinent documentation to obtain an
efficient platform, chord with the business necessity. The entrepreneurial platform for
the company Nettplus has been designed with an architecture customer servant, and the

model boss sight controlling adequate for a surroundings web.

For the developmental stage of the platform an analysis to elect from among the
available technologies for development of applications web at present came true, and it
is decided unilaterally to work with the platform Java Enterprise 5, and the technologies
based in her, proposals the division Jboss of Red Hat, in view of robustness, stability,
portability and perfect integration constitute the perfect option for the suchlike

development of platforms.



Right after fulfilling the encoding of the design, it is proceeded to design and to apply a
plan of depuration and of validation, which was created in proportion to the platform,
thinking about to get ending as a result the free platform of errors and with the

maximum acceptance on behalf of the company executives.

With the present platform it takes advantage of to cover him with the company requests

Nettplus the city of Loja in an efficient and optimal way.
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3. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es el resultado del desarrollo de un proyecto con el
fin de obtener el titulo de Ingenieros en Sistemas, a mas de servir como una guia a los

lectores que inicien investigaciones afines a la temética de la presente tesis.

Cada uno de los apartados del presente informe del proyecto de tesis representa un
punto fundamental dentro del desarrollo de la Plataforma Empresarial para la empresa

Nettplus de la ciudad de Loja Y se estructura de la siguiente manera:

» La Metodologia permite la planificacion de tareas que se debe realizar para
obtencion de la informacion necesaria, con el fin de entregar como resultado una
plataforma de calidad que solvente las necesidades de la empresa.

» La Fundamentacion Teorica reune toda la informacion relacionada de manera
directa con el presente proyecto.

» La Evaluacion del Objeto de Investigacion da a conocer la situacion actual de la
Empresa Nettplus de la ciudad de Loja.

» EIl desarrollo de la Propuesta Alternativa, explica la solucion planteada para
solventar los requerimientos de la Empresa Nettplus de la ciudad de Loja
desarrollandose los siguientes componentes de software:

» EIl componente de software de gestion de contenidos es el encargado de permitir
mostrar y administrar de forma dindmica los menus, articulos, enlaces e imagenes
que se mostraran en el Front-End de la plataforma.

» El componente de software de administracion de usuarios en el encargado de
permitir la administracion de las cuentas de clientes de la empresa, de las cuentas
administrativas de la plataforma, el registro on-line de los clientes, y mostrar los
datos pertinentes en el espacio de la plataforma destinado a las cuentas de clientes.

» El componente de software de administracion de facturas es el encargado de realizar
los célculos, la asignacion y la administracion  de las facturas a los respectivos
clientes, asi como demostrarlas en las cuentas correspondientes a cada cliente.

» El componente de software de administracion de la conexion a internet permite al
cliente realizar un test de velocidad adsl de su conexion a internet e imprimir el

respectivo reporte.
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El componente de software de gestion de banners publicitarios permite la
manipulacion dindmica de los banners publicitarios del front-end de la plataforma.

El componente de software de carga y descarga de archivos desde el servidor
permite al administrador de la plataforma desde el Back-End poner utilitarios para

ser descargados por el cliente desde el Front-End de la plataforma.

Ademas se realizd la Valoracion técnico-econdmica-ambiental es en donde se
expone principalmente las inversiones realizadas para cumplir con la culminacion
del presente trabajo investigativo.

Se desarrollaron conclusiones, las cuales dan una valoracion del grado de
cumplimiento de los objetivos trazados y los resultados alcanzados, y las
Recomendaciones en donde se brindan consejos pertinentes a tomar en cuenta en
desarrollos de proyectos de esta indole.

Se detalla la Bibliografia que contiene: libro y paginas de internet consultados.

Y por ultimo los Anexos en donde se detalla informacién complementaria y también

necesaria para el proyecto.
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4. METODOLOGIA

Los resultados obtenidos de los diversos estudios realizados a distintos proyectos de
desarrollo de software apuntan hacia la necesidad de emplear metodologias agiles de
desarrollo, las cuales se componen de un determinado nimero de procesos,
encaminados hacia una mejora continua del modelo del sistema, una documentacion
minuciosa de cada uno de los componentes, configuraciones y manuales que permitiran

al sistema ser mantenible y escalable.

4.1. Metodos
Los métodos utilizados para la presente investigacion son los siguientes:

» Método Cientifico: Lo utilizamos como guia principal de toda la investigacion, ya
que a través de este planteamos el problema, los objetivos: general y especifico,
ademas nos permitio la organizacion, procesamiento, analisis, e interpretacion de la

informacion obtenida acerca de la Empresa Nettpluss.

» Método Inductivo-Deductivo: A través de los cuales seguimos un proceso analitico
sintético que satisfacen los requerimientos propios de las ciencias informaticas
(recoleccion de datos, analisis de la informacién e interpretacion de los hechos y

descubrimiento de nuevos procedimientos).

» Método Ciclo de Vida de un Sistema: Comprende las diferentes etapas por la que
tiene que pasar un sistema, éste método nos guio a establecer los principales
elementos que intervendran en el desarrollo, las mejores guias para implementar y

las tacticas que tomamos en las diferentes etapas:

o Andlisis: Se trata de utilizar las diferentes técnicas para recoger la informacion,
seleccionar y categorizar para poder utilizar en la siguiente etapa de la

planificacion sin tener dificultad en futuro.

o Disefio: Con la informacién seleccionada se elabora un prototipo que permitira
definir la apariencia principal que tomara el Software y hacemos una breve idea
de las prestaciones que dara.
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o Desarrollo: Para poder empezar con la codificacién es necesario seguir las
especificaciones del prototipo final que se realiz6 en la etapa de disefio, de esta

manera disminuimos conflictos no esperados.

o Pruebas: Una vez terminada la codificacion de la aplicacion, realizamos las
respectivas pruebas para comprobar que el Software esté realizando lo deseado

y que los resultados sean los correctos.

o Implementacion: Comprobado ya el Software implantamos la Aplicacién en el
lugar que se lo necesita o para lo que fue creado, teniendo en cuenta ciertos

requerimientos como Recursos de Hardware y Software.

o Mantenimiento: Luego de un tiempo prudencial (2-3 meses) se comprueba si el
Software sigue realizando las tareas correctas, caso contrario se hardn las
modificaciones correspondientes, cabe destacar que ademas el software puede

tener actualizaciones periodicas denominadas mantenimiento.

4.2 Técnicas

Para la recoleccion de informacién utilizamos las siguientes técnicas:

» La Entrevista: Es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el
analista para recabar datos, la utilizamos para obtener la informacion en forma
verbal, a través de preguntas a los clientes, directivos y personal que labora en la
Empresa Nettpluss.

» La Observacion: La técnica de la observacion es muy util para reconocer la forma
en que se labora en la Empresa Nettpluss. El propdsito de la observacion es
maltiple, nos permitié determinar; ;Qué se estd haciendo?, (COmo se esta
haciendo?, ¢Quién lo hace?, ¢(Cuando se lleva a cabo?, ¢Cuanto tiempo toma?,
¢Dénde y Porqué se hace?, las cuales son pautas que nos sirvieron para el desarrollo

del presente proyecto.
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» Encuesta: Esta técnica es utilizada para las pruebas de validacion del software,
obteniendo informacion necesaria por parte de los usuarios del sistema para conocer
si existe algin tipo de inconveniente al manipular el sistema o si faltan

requerimientos que deben cubrirse.
4.3 Metodologia para el Desarrollo del Software

Existen diversas metodologias agiles de desarrollo de software entre las cuales

describiremos las mas utilizadas:
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RUP

XP

ICONIX

A\

YV V V V

Forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades (quién hace qué, cuando
y cO6mo)
Pretende  implementar las  mejores
practicas en Ingenieria de Software
Desarrollo iterativo
Administracion de
Uso de

componentes

requisitos
arquitectura  basada en
Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software

La metodologia RUP es mas apropiada
para proyectos grandes (Aunque también
pequefios), dado que requiere un equipo de
trabajo capaz de administrar un proceso
complejo en varias etapas. En proyectos
pequefios, es posible que no se puedan
cubrir los costos de dedicacion del equipo

de profesionales necesarios.

Desarrollo iterativo e incremental

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente
repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas
de regresion.

Programacién en parejas

Frecuente integracion del equipo de
programacion con el cliente o usuario.
Correccidn de todos los errores antes de afadir
nueva funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.
Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir
ciertas partes del codigo para aumentar su
legibilidad y mantenibilidad.

Propiedad del coédigo compartida: en vez de
dividir la responsabilidad en el desarrollo de
cada modulo en grupos de trabajo distintos, este
método promueve el que todo el personal pueda
corregir y extender cualquier parte del proyecto.
Simplicidad en el cédigo: es la mejor manera de

que las cosas funcionen.

ICONIX es una metodologia del desarrollo del

software que integra ambos: Proceso
(RUP),
extrema(XP) y Desarrollo agil del software.
Como RUP, el proceso de ICONIX es UML
Utiliza el caso conducido pero mas ligero que
RUP.

Semejante del XP y de los acercamientos

unificado racional Programacién

agiles, ICONIX proporciona la suficiente
documentacion del requisito y del disefio, pero
sin paralisis del analisis.

El proceso de ICONIX utiliza diagramas de
clases, de casos de uso, de robustez, de
secuencia, de interaccion; para representar el
modo de funcionamiento de un sistema.

El andlisis de robustez que ICONIX realiza
permite integrar facil e intuitivamente aspectos
del andlisis con el disefio y la iteracion del

mismo.

Tabla 1. Tabla Comparativa de las Metodologias de Desarrollo



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Uso_de_arquitectura_basada_en_componentes&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Uso_de_arquitectura_basada_en_componentes&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_unitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_regresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_regresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_en_pareja
http://es.wikipedia.org/wiki/Error_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Refactorizaci%C3%B3n
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http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Agile_software_development
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Unified_Modeling_Language
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Para el desarrollo de la plataforma empresarial hemos seleccionado la metodologia de
desarrollo ICONIX, la cual nos permitié analizar, modelar, disefiar e implementar la
plataforma, ya que es una metodologia flexible, iterativa e incremental. Cabe mencionar
que esta metodologia utiliza el uso de la herramienta UML, (Lenguaje Unificado de

Modelado) que sirve para modelar la interaccion del sistema.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA
5.1. EMPRESA NECUSOFT

5.1.1. Antecedentes Historicos

Necusoft “Nettplus *“, es una empresa creada con capital ecuatoriano, la misma inicia

sus operaciones en el afio 2007 en la ciudad de Loja.

Necusoft -Nettplus, “Mas que Internet “, presta servicios actuales y futuros a sus
clientes, mejorando de esta forma sus procesos productivos y administrativos, siempre
respaldados con la experiencia Unica de su personal adquirida a nivel nacional e

internacional.

Las soluciones que esta empresa ofrece van desde la Planificacion, Disefio, Ejecucion y
Mantenimiento de los proyectos tecnoldgicos a sus clientes, estableciendo una relacién
de largo plazo y ademas del compromiso tecnoldgico-comercial, también humano con el

desarrollo de sus clientes y del pais y en especial de Loja y toda su provincia.

También ofrece los servicios de Asesoria y Consultoria tanto técnica como legal para

ofrecer la mejor alternativa como solucion a sus proyectos actuales y futuros.

5.1.2. Visién

Liderar y ser la mejor empresa en brindar Soluciones Integrales de Tecnologia de
Telecomunicaciones e Informatica siempre con calidad, logrando la satisfaccion total de

sus clientes para que se conviertan en sus socios estratégicos.*

5.1.3. Mision

Ofrecer soluciones eficientes de Telecomunicaciones e Informatica a sus clientes,
elevando asi la productividad de su empresa e impulsando el desarrollo de la mismay el

pafs, respaldado siempre con servicios y productos de Gltima tecnologia.”

! Empresa Nettplus
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5.1.4. Servicios

Entre los principales servicios que esta empresa ofrece a la ciudad de Loja y provincia

podemos mencionar los siguientes:
» Alta Velocidad:
e Nettplus 300/20 kbps
Acceso: inalambrico: 1 PC
Basico, practico, econdémico e ilimitado.

Velocidad de bajada 20Kbps en el dia y 300Kbps en la noche
Velocidad de subida 200Kbps

e Nettplus 300/130 Kbps

Acceso: inalambrico: 1 PC

Estudiantes, Busca en Internet toda la informacidn que necesites
Velocidad de bajada 130Kbps en el dia y 300Kbps en la noche
Velocidad de subida 300Kbps

e Nettplus 400/260 Kbps
Acceso: inalambrico: 1 PC
Descarga todas tus canciones y videos favoritos
Velocidad de bajada 260Kbps en el dia y 400Kbps en la noche

Velocidad de subida 400Kbps

e Nettplus 512/512 Kbps

Acceso: inalambrico: 1 PC

2 Empresa Nettplus
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Video Conferencia., conéctate con tus amigos todo el tiempo
Velocidad de bajada 512Kbps
Velocidad de subida 512Kbps

» Nettplus (Internet Corporativo)

Actualmente el Internet es una de las principales herramientas que las empresas
necesitan para realizar mas eficientemente sus procesos operativos y productivos, por
tal razon Necusoft-Nettplus, pone a su consideracion sus diversos servicios de

Internet dirigido a empresas en especial.
Todas sus soluciones cuentan con los siguientes servicios:
» Acceso al Backbone de Internet directo en USA y el mundo entero

Este servicio le permite acceder a todos los recursos que se encuentran presentes en

toda la Red de Internet.
» Asignacion de direcciones Ip

El cliente tendréa sus propias direcciones IP como el requiera segun sus necesidades.
» Registro de Dominios

El servicio incluye el registro y administracion de dominios del cliente por parte de
NECUSOFT-NETTPLUS. Los nombres genéricos top-level-domain son asignados
por NIC del Ecuador. Para el registro del Dominio el cliente serd el contacto de
Billing y NECUSOFT-NETTPLUS el contacto administrativo y técnico.

> Dns Primario / Secundario

El servicio incluye el almacenamiento del dominio del cliente, direcciones nombre

del servidor en el DNS primarios y secundarios.

NECUSOFT-NETTPLUS vy sus asociados dispone de servidores de altisima

capacidad, totalmente redundantes para el servicio de WebHosting, DNS y Mail, en
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caso de que el cliente lo requiera puede hacer uso de los mismos como servidores

secundarios o de respaldo.
» Routing

El servicio incluye ruteo de las direcciones asignadas, en condiciones en las cuales

no ocasione riesgos o cause interrupcion de operaciones para otros clientes.
» Servicio de Co-Location de un Servidor a la Red de Internet

Dedicado a empresas con necesidades extremadamente altas de ancho de banda.
Este servicio permite a sus clientes colocar sus servidores en el telepuerto de su

asociado, optimizando asi los costos de operacion.
» Filtrado Automético de accesos a Internet (Optenet)

Es un servicio que permite optimizar los recursos de Internet de la empresa asi como
el tiempo empleado en la utilizacion de los mismos. Ya que hace posible el definir,
por grupos de usuarios, horarios y tipos de contenidos a los que se inhabilita el

acceso por carecer de interés para la empresa.

» Cableado Estructurado Y Networking:

¢ Redes Lan Multicapa

Entre los servicios que ofrece referente a cableado son:

o Reinstalaciones de cableado

o Cambios, movimientos y ampliaciones

o Actualizacion de sistemas de cableado obsoletos a tecnologias recientes

o Integracién de equipo activo para redes (concentradores, routers o ruteadores,
bridges, gateways, multiplexores, etc.)

o Anadlisis de desempefio de redes y documentacion

o Certificacion de sistemas

o Pruebay monitoreo de los componentes de su red

¢ Interconexion de Redes Corporativas
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Es un servicio para aquellas empresas que requieren soluciones de Comunicacion

entre sus sucursales remotas, provee soluciones de Acceso y de Enrutamiento.

Algunas de las tecnologias que manejan son:

o Wireless: Enlaces de Microondas punto a punto (PAP) y punto- Multipunto con
diversos tipos de tecnologia

o Cobre: DSL

o Fibra dptica

o Satelitales

Administracion de Trafico y Ancho de Banda de una Red Corporativa

NECUSOFT ofrece Packetshaper que es un sistema de administracion de trafico y
ancho de banda que provee un desempefio eficiente y previsible de las aplicaciones
que corren a través de la red WAN e Internet. La combinacién de sus capacidades de
clasificacion en capa 7, analisis, control y reportes permite a los administradores de
red mantener el movimiento de trafico apropiado cuando existen cuellos de botella
en los canales de telecomunicaciones y previene que algin tipo de trafico

monopolice la red.

Seguridad Informatica

Los servicios de seguridad informéatica que NECUSOFT ha incorporado incluyen:
e Firewalls, VPN (Check Point)

e Sistemas de deteccion de intrusos (NFR Security)

e PKI & Certificados digitales (Baltimore)

e Sistemas de Antivirus Corporativo (Symantec)

e Asesorias en Seguridad

Video y Audio Conferencia:

Videoconferencias: La videoconferencia es un sistema de comunicacion que permite

mantener reuniones colectivas entre varias personas que se encuentran en lugares
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distantes. Esta comunicacion se realiza en tiempo real, via telefonica (ISDN) o via
Ethernet (Canal Dedicado), y se transmite tanto la imagen como el sonido, en ambos

sentidos.

e Audioconferencias: Permite reunir en una sola conversacion telefonica a varias
personas de puntos geograficos distantes, como si se tratara de una sola llamada.
También permite la conversacion simultanea de varios participantes, conectandose

desde teléfonos convencionales.
> Voz Sobre IP

Una de las ventajas de estar implantando VVoz Sobre IP, es integrar su red de datos
con su red de voz. Su empresa precisa apenas estar ligada con sus filiales a través de
enlaces de datos dedicados, para que de esta forma se pueda integrar los servicios de

datos y voz.

> Sistemas de Proteccién Eléctrica

Se comprometen proteger sus equipos de:
e Estaciones de trabajo

e Servidores

e Centrales Telefonicas

e Equipos activos de Networking

e Equipos de Telecomunicaciones
» Sistemas Computacionales

e Notebooks

e Computadoras de escritorio
e Impresoras

e Scanners

e Suministros de computacion

e Hardware en general
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5.1.5. Beneficios para la Empresa

» Para Recursos Humanos:

e Modernizacion sin riesgo de mal uso.

e Evita accesos no convenientes

e Pérdida de tiempo de los empleados.

e FEtica/imagen de la compafia.

e Deteccion de empleados no diligentes (base para establecer la politica del uso de
Internet en la empresa).

e Definicion flexible adaptada a necesidades de: empresa, convenios, comité de

empresa, etc.
» Para el Departamento de Informatica:

e Optimizacion de recursos técnicos/ancho de banda

e Menos congestion informatica.

e Software de alto nivel tecnoldgico.

e Sin impacto en velocidad (carga) ni en recursos hardware.

e Plataformas estandar (no es necesario ningun cambio en infraestructura técnica).

e Minima necesidad de participacion del Departamento de Informatica (Ahorro
recursos).

e Sistema de administracion via web.
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52. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

5.2.1. Introduccion

Una empresa es una asociacion de negocio que consiste en un grupo desconocido de
procesos de negocio que obran reciprocamente. Es capaz de operar como una entidad
autonoma, independiente. Con esta definicién puede haber empresas dentro de las
empresas, la empresa se puede considerar también como una “Empresa Extendida”
significando que el alcance del impacto de un esfuerzo de la arquitectura de la empresa
podria también incluir correlaciones con las entidades externas. Por ejemplo:

proveedores, socios de negocio y clientes.

La arquitectura empresarial describe a la empresa como una estructura coherente. La
arquitectura documenta el estado actual de la organizacion, el estado deseado y la
brecha entre ambos. EI modelo de arquitectura de sistemas no debe ser visto como una
capsula. Las caracteristicas de la arquitectura deben haber sido consecuencia de un

analisis del negocio del cual se partird para determinar la Estrategia de Sistemas.

La arquitectura proporciona el marco subyacente. Esto define y describe la plataforma
requerida por la empresa de modo que pueda lograr sus objetivos y lograr su vision del
negocio. Puede ser definida como: el grupo de principios, de pautas, de politicas, de
modelos, de estandares y de procesos que, alineados con los requisitos de estrategia y la
informacion del negocio, esto estara conduciendo la seleccién , la creacion y la puesta

en practica de las soluciones que se alinean con la direccion futura del negocio.’
5.2.2. Categorias de Informacion en el marco de la Arquitectura Empresarial

Los datos manipulados por una organizacién ¢qué?
Sus funciones y procesos ¢,cémo?
Locaciones en donde se conduce el negocio ¢donde?

Acontecimientos que accionan actividades econémicas ¢cuando?

vV V V V V

Gente y organizaciones implicadas ¢quién?

3 http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040702105342-Arquitec.html
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» Motivaciones y apremios que determinan como el negocio se comporta ¢ por qué?

5.2.3. Plataforma Empresarial

No existe hoy en dia una solucién global para desarrollos de aplicaciones web que dé
respuesta a todas las necesidades de una empresa. Por ello las infraestructuras disefiadas

para Internet se componen de multiples soluciones de desarrollo para aplicaciones web.

Un mal analisis inicial de la aplicacion web a desarrollar 6 una mala seleccion de las
distintas tecnologias que la componen pueden complicar de forma importante el proceso
de integracion, condicionando la estrategia de negocio o llegando incluso a hacerla no

viable.

La plataforma empresarial es un nuevo modelo de desarrollo de aplicaciones que se
basa en el funcionamiento en red. Los programas deben ser capaces de interactuar
cooperando con otras aplicaciones a través de una intranet o en Internet.* Conscientes de
esta demanda, los fabricantes han creado herramientas Utiles para desarrollar este tipo
de programas. La plataforma .NET, JEE 5, PHP5 entre los mas importantes.

5.2.4. Arquitectura Web Empresarial

Tener un disefio web empresarial en la actualidad es verdaderamente importante para
cualquier empresa por razones claras de tener una imagen para el mundo en la internet
y a la vez la oferta del trabajo que realizan, su personal, los servicios que ofrecen y las

formas de contacto con la empresa

El paquete de web empresarial contempla los siguientes aspectos:

1. Arquitectura de la informacidn: textos e imagenes correctamente ubicados.
2. Imégenes de calidad que representen sus servicios.

3. Logotipo empresarial para su sitio.

* http://apliweb.uned.es/guia-cursos-eduper/guia_curso.asp?id=86111&curso=2009


http://www.habilweb.com/disenoweb/diseno-web-empresarial.php
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Gestor de contenido web.
Publicacién de articulos Online.

4
5

6. Formularios de Contacto.

7. Péaginas web segun seccidn o categorias.
8. Foros debates.

9. Acceso de usuarios registrados.

10. Galeria de fotografias.

11. Lo que el cliente pida.
5.2.5. World Wide Web

La World Wide Web o simplemente la Web, cuya traduccion podria ser Red Global
Mundial, es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web
compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros

contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.”
5.2.6. Servicios Web Empresariales

Existen mdltiples definiciones sobre lo que son los Servicios Web, lo que muestra su
complejidad a la hora de dar una adecuada definicion que englobe todo lo que son e
implican. Una posible seria hablar de ellos como un conjunto de aplicaciones o de
tecnologias con capacidad para interoperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias
intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores
ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio

llamando a estos procedimientos a través de la Web.°

Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes
aplicaciones, que interactlan entre si para presentar informacion dindmica al usuario.

Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al

> http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
® http://www.webtaller.com/maletin/articulos/guia_breve_de_servicios_web.php
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mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar operaciones complejas, es

necesaria una arquitectura de referencia estandar.

Los Servicios Web surgen de la necesidad de establecer un sistema de intercambio de
datos normalizado entre aplicaciones. Es decir de la necesidad de integrar datos y
procesos entre distintas aplicaciones que se estan programadas con lenguajes diversos
(Cobol, C, Java, Pearl...) que se ejecutan en equipos diferentes (Mainframe, servidor,
PC...) con sistemas operativos distintos (UNIX, AIX, Windows, MacOS...). A este reto
hay que afiadir una caracteristica mas, el aprovechamiento de Internet para conseguir

dicha integracion. Para tener una mayor comprension podemos visualizar la figura 1

©)

WSDL
@it
-

Internet

PROVEEDORES
SERVICIOS CLIENTES

APLICACIONES WEB @ 108

- SOAP

PETICION \ RESPUESTA

<Pedido>
=Codigo> x257 </Codigo>
<GCantidad> 12 </Cantidad>
</Pedido>

EMPRESA

<Pedido>

</Pedido>

Figura 1. Proceso de los Servicios Empresariales

5.2.7.Gestores de Contenidos

Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creaciéon y administracion de contenidos, principalmente en paginas

web, por parte de los participantes.’

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y
el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la

" http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos
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facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clésico es el de
editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior (directorio) que

permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico (los aprueba).

Un sistema de administracion de contenido siempre funciona en el servidor web en el
que esté alojado el portal. El acceso al gestor se realiza generalmente a través del

navegador web, y se puede requerir el uso de FTP para subir contenido.

Cuando un usuario accede a una URL, se ejecuta en el servidor esa llamada, se
selecciona el esquema gréfico y se introducen los datos que correspondan de la base de
datos. La pagina se genra dinamicamente para ese usuario, el cédigo HTML final se
genera en esa llamada. Normalmente se predefine en el gestor varios formatos de
presentacion de contenido para darle la flexibilidad a la hora de crear nuevos apartados

e informaciones.

Los gestores de contenido se pueden segmentar segun diferentes criterios:

» Segun el lenguaje de programacion empleado: Active Server Pages, Java, PHP,
ASP.NET, Ruby On Rails
» Segun la propiedad del cédigo:
e Open Source (codigo abierto); permite que se desarrolle sobre el codigo,
e Cadigo propietario; solo su desarrollador puede desarrollar la aplicacion.
» Segun el tipo de uso o funcionalidades:
e Plataformas generales
e Sistemas especificos
e Blogs; pensados para paginas personales
e Wikis; pensados para el desarrollo colaborativo
e e-learning; plataforma para contenidos de ensefianza on-line
e e-commerce; plataforma de gestion de usuarios, catalogo, compras y pago
e Publicaciones digitales

e Difusion de contenido multimedia
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» El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacion de contenidos a un rango
mayor de usuarios. Permite que sin conocimientos de programacion ni maquetacion
cualquier usuario pueda indexar contenido en el portal.

» Ademas permite la gestion dinamica de usuarios y permisos, la colaboracion de
varios usuarios en el mismo trabajo, la interaccion mediante herramientas de
comunicacion.

» Los costes de gestion de la informacion son mucho menores ya que se elimina un
eslabon de la cadena de publicacion, el maquetador. La maquetacion es hecha al
inicio del proceso de implantacion del gestor de contenidos.

» La actualizacion, backup y reestructuracion del portal son mucho méas sencillas al
tener todos los datos vitales del portal, los contenidos, en una base de datos

estructurada en el servidor.

5.2.8. Banners Publicitarios

Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad online
consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web. Practicamente en la
totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del anunciante que

paga por su inclusién.®

Los banners se crean a partir de imagenes (GIF, JPEG y PNG), o de animaciones
creadas a partir de tecnologias como Java, Adobe Shockwave vy, fundamentalmente,
Flash, disefiadas con la intencion de atraer la atencion, resultar notorias y comunicar el
mensaje deseado. Por lo tanto, estos banners no necesariamente mantienen la linea

gréfica del sitio.

Todo tipo de sitios web son susceptibles de incluir toda clase de banners y otros
formatos publicitarios, aungue en la mayoria de los casos, son los sitios con contenidos
de mayor interés o con grandes voliumenes de trafico los que atraen las mayores

inversiones de los anunciantes.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Banner
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Cada vez que un usuario accede a una pagina web concreta en la que se ha previsto la
inclusion de un banner, éste es mostrado. Esto se conoce como “impresion”. En los
formatos habituales, cuando el usuario clickea sobre el banner, automéaticamente es
redirigido a otro sitio web, decidido por el anunciante, lo que se conoce como “click

through”.
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5.3. TECNOLOGIAS

5.3.1. JEE 5 (Java, Enterprise Edition)

Java EE (anteriormente conocido como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE
hasta la version 1.4), es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar
software de aplicaciones en Lenguaje de programacion Java con arquitectura de N
niveles distribuida, basandose ampliamente en componentes de software modulares
ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma Java EE esta definida por
una especificacion, es también considerada informalmente como un estandar debido a
que los suministradores deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar

que sus productos son conformes a Java EE.°

Java EE incluye varias especificaciones de API, tales como JDBC, RMI, e-mail, JMS,
Servicios Web, XML, etc y define como coordinarlos. Java EE también configura
algunas especificaciones Unicas para Java EE, para componentes. Estas incluyen
Enterprise JavaBeans, servlets, portlets (siguiendo la especificacion de Portlets Java),
JavaServer Pages y varias tecnologias de servicios web. Esto permite al desarrollador
crear una Aplicacién de Empresa portable entre plataformas y escalable, a la vez que
integrable con tecnologias anteriores. Para tener mayor compresion visualizando la

figura 2

Application Components

JSF séﬁfgm JAX-WS  EJB3/JPA

Java Enterprise Edition (Java EE)

JNDI RMI JAXP JDBC

Java Standard Edition (Java SE)

Figura 2. (Plataforma Empresarial JEE 5)

® http://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE
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5.3.2. EJB (Enterprise JavaBeans)

Los Enterprise JavaBeans son una de las APl que forman parte del estdndar de
construccion de aplicaciones empresariales J2EE (ahora JEE 5.0) de Oracle
Corporation. Su especificacion detalla como los servidores de aplicaciones proveen
objetos desde el lado del servidor que son, precisamente, los EJB.

Comunicacion remota utilizando CORBA
Transacciones

Control de la concurrencia

Eventos utilizando JMS (Java messaging service)
Servicios de nombres y de directorio

Seguridad

YV V.V V V V VY

Ubicacion de componentes en un servidor de aplicaciones.

La especificacion de EJB define los papeles jugados por el contenedor de EJB y los

EJB, ademas de disponer los EJB en un contenedor.

Los EJB proporcionan un modelo de componentes distribuido estdndar del lado del
servidor. EIl objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo que le permita
abstraerse de los problemas generales de una aplicacion empresarial (concurrencia,
transacciones, persistencia, seguridad, etc.) para centrarse en el desarrollo de la légica
de negocio en si. El hecho de estar basado en componentes permite que éstos sean

flexibles y sobre todo reutilizables.

No hay que confundir los Enterprise JavaBeans con los JavaBeans. Los JavaBeans
también son un modelo de componentes creado por Oracle-Sun Microsystems para la
construccién de aplicaciones, pero no pueden utilizarse en entornos de objetos

distribuidos al no soportar nativamente la invocacion remota (RMI).%°

10 http://www.scribd.com/Java-en-la-web/d/19250007
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5.3.3. JSF (JavaServer Faces)

Es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el

desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. ™

JSF usa JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue de

las paginas, pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL. JSF

incluye:

Un conjunto de APIs para representar componentes de una interfaz de usuario y
administrar su estado, manejar eventos, validar entrada, definir un esquema de

navegacion de las paginas y dar soporte para internacionalizacion y accesibilidad.
Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz de usuario.

Dos bibliotecas de etiquetas personalizadas para JavaServer Pages que permiten

expresar una interfaz JavaServer Faces dentro de una pagina JSP.
Un modelo de eventos en el lado del servidor.
Administracion de estados.

Beans administrados.

Estos objetivos de disefio representan el foco de desarrollo de JSF:

>

Definir un conjunto simple de clases base de Java para componentes de la interfaz
de usuario, estado de los componentes y eventos de entrada. Estas clases trataran los
aspectos del ciclo de vida de la interfaz de usuario, controlando el estado de un
componente durante el ciclo de vida de su pagina.

Proporcionar un conjunto de componentes para la interfaz de usuario, incluyendo
los elementos estdndares de HTML para representar un formulario. Estos
componentes se obtendran de un conjunto basico de clases base que se pueden
utilizar para definir componentes nuevos.

Proporcionar un modelo de JavaBeans para enviar eventos desde los controles de la

interfaz de usuario del lado del cliente a la aplicacion del servidor.

n http://carlosweb2.wordpress.com/2008/12/19/jsf/
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» Definir APIs para la validacién de entrada, incluyendo soporte para la validacion en
el lado del cliente.

» Especificar un modelo para la internacionalizacion y localizacién de la interfaz de
usuario.

» Automatizar la generacién de salidas apropiadas para el objetivo del cliente,
teniendo en cuenta todos los datos de configuracion disponibles del cliente, como

version del navegador.
5.3.4. JPA

Es la API de persistencia desarrollada para la plataforma Java EE e incluida en el
estandar EJB3. Esta API busca unificar la manera en que funcionan las utilidades que
proveen un mapeo objeto-relacional. El objetivo que persigue el disefio de esta API es
no perder las ventajas de la orientacion a objetos al interactuar con una base de datos,

como si pasaba con EJB2, y permitir usar objetos regulares (conocidos como POJOs).*2

5.3.5. AJAX

Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras
se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que

significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.*®

Ajax es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

» XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que
acomparia a la informacion.

» Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del
usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript,

para mostrar e interactuar dindmicamente con la informacion presentada.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Persistence_API
B http://es.wikipedia.org/wiki/Ajax
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» El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos de forma asincrona con el
servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un
objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

» XML es el formato usado generalmente para la transferencia de datos solicitados al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML
preformateado, texto plano, JSON y hasta EBML.

Como el DHTML, LAMP o SPA, Ajax no constituye una tecnologia en si, sino que es

un término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.
5.3.6. Uniendo EJB3 Y JSF

JBoss Seam es un framework que integra y unifica los distintos standars de la
plataforma Java EE 5.0, pudiendo trabajar con todos ellos siguiendo el mismo modelo
de programacion. Ha sido disefiado intentado simplificar al maximo el desarrollo de
aplicaciones, basando el disefio en Plain Old Java Objects (POJOs) con anotaciones.
Estos componentes se usan desde la capa de persistencia hasta la de presentacion,

poniendo todas las capas en comunicacion directa. **

El nicleo principal de Seam esta formado por las especificaciones Enterprise JavaBeans
3 (EJB3) y JavaServer Faces (JSF). A grandes rasgos podemos definir EJB3 como una
arquitectura para un sistema transaccional (como bases de datos) de objetos distribuidos
basado en componentes que permite construir aplicaciones portables, reusables y
escalables. JSF es un framework de la capa de presentacion que define componentes
para el interfaz grafico y “managed beans” para la logica de la aplicacion que

interactdan a través de un sistema de eventos.

Sin embargo, estos frameworks tienen algunas limitaciones y no han sido concebidos
para trabajar juntos (esto pretende resolverse con la futura especificacion web beans);
tienen distinto tipo de configuraciones (JSF usa archivos XML mientras que EJB3 usa
anotaciones), distinto ciclo de vida y no pueden comunicarse directamente a nivel de

framework. Para hacerlos cooperar necesitariamos escribir “clases fachada” y multitud

14 http://es.debugmodeon.com/articulo/que-es-jboss-seam
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de cddigo de relleno que se encargase de pasar las llamadas de una capa de la aplicacion
a otra. Ahi es donde entra en juego Seam. Que elimina la barrera existente entre estas
tecnologias, permitiendo usar EJBs directamente como ‘“backing beans” de JSF y
atender peticiones, podemos ver Jboss Seam como el framework perdido que deberia
haber sido incluido en Java EE 5.0. Seam se sienta encima de Java EE 5.0 para
proporcionar un consistente y comprensible modelo de programacion para todos los
componentes en una aplicacion Web empresarial. Los principales Frameworks en Java
EE 5.0 son EJB (Enterprise JavaBeans) 3.0 y JSF (Java Server Faces. EJB 3.0 es un
framework basado en Plain Old Java Objects (POJO) para servicios de negocios y
persistencia de base de datos. El objetivo de los EJBs es dotar al programador de un
modelo que le permita abstraerse de los problemas generales de una aplicacion
empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc.) para centrarse en
el desarrollo de la l6gica de negocio en si. EI hecho de estar basado en componentes
permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables. JSF es un framework de
desarrollo basado en el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador), JSF pretende
normalizar y estandarizar el desarrollo de aplicaciones Web. La mayor parte de las
aplicaciones Web de Java EE 5.0 utilizan ambos Frameworks, EJB 3.0 como mdédulo
para la légica del negocio y un médulo JSF para la interfaz Web, sin embargo aunque
EJB 3.0 y JSF se complementan entre si ellos estdn disefiados como frameworks
separados, cada uno con su propia filosofia Seam elimina la capa artificial que existe
entre EJB 3.0 y JSF y provee un consistente sistema de anotaciones para integrar estos
dos frameworks. En JBoss Seam los datos de los formularios se almacenan en entity
beans y los eventos se manejan con sesién beans, Seam permite a los desarrolladores
usar anotaciones POJOs para todos los componentes de la aplicacion. Comparada con
aplicaciones desarrolladas en otros frameworks, las aplicaciones Seam son
conceptualmente simples y requieren significativamente menos codigo (en Java y en

XML) para obtener las mismas funcionalidades®

15Joseph Faisal Nusairat, Seam: From Novice to Professional, Lead Editor, New York, 2007,cap 1
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5.3.7 Jboss Seam

JBoss Seam es un framework desarrollado por JBoss, una division de Red Hat. El lider
del proyecto es Gavin King, también autor del framework para mapeo objeto relacional
Hibernate. Combina a los 2 frameworks Enterprise JavaBeans EJB3 y JavaServerFaces
JSF. Se puede acceder a cualquier componente EJB desde la capa de presentacion

refiriéndote a él mediante su nombre de componente seam.

Seam introduce el concepto de contextos. Cada componente de Seam existe dentro de
un contexto. El contexto conversacional por ejemplo captura todas las acciones del
usuario hasta que éste sale del sistema o cierra el navegador - inclusive puede llevar un
control de multiples pestafias y mantiene un comportamiento consistente cuando se usa

el botdn de regresar de el navegador.

5.3.8 Servidor de Aplicaciones Jboss

JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de cddigo abierto implementado en Java
puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema operativo
que lo soporte. Los principales desarrolladores trabajan para una empresa de servicios,
JBoss Inc., adquirida por Red Hat en Abril del 2006, fundada por Marc Fleury, el
creador de la primera version de JBoss. El proyecto estd apoyado por una red mundial
de colaboradores. Los ingresos de la empresa estan basados en un modelo de negocio de

Servicios.

JBoss implementa todo el paquete de servicios de J2EE. JBoss AS es el primer servidor
de aplicaciones de codigo abierto, preparado para la produccion y certificado J2EE 1.4,
disponible en el mercado, ofreciendo una plataforma de alto rendimiento para
aplicaciones de e-business. Combinando una arquitectura orientada a servicios
revolucionaria con una licencia de codigo abierto, JBoss AS puede ser descargado,

utilizado, incrustado y distribuido sin restricciones por la licencia. Por este motivo es la
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plataforma méas popular de middleware para desarrolladores, vendedores independientes
de software y, también, para grandes empresas.*®

Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen:

Producto de licencia de codigo abierto sin coste adicional.
Cumple los estandares.

Confiable a nivel de empresa

Incrustable, orientado a arquitectura de servicios.
Flexibilidad consistente

Servicios del middleware para cualquier objeto de Java

Ayuda profesional 24x7 de la fuente

YV V V V V V V VY

Soporte completo para JIMX

5.3.9 Jboss Rich Faces

RichFaces es un marco muy util de cddigo abierto que le permite afiadir capacidades de
Ajax a sus aplicaciones JSF (usando los componentes estandar JSF), sin la necesidad de
escribir cddigo JavaScript y administrar la compatibilidad de JavaScript entre
navegadores. Se integra con el ciclo de vida de JSF y otras caracteristicas de JSF

estandar como la validacion, la conversion y administracion de recursos.

RichFaces proporciona dos conjuntos de bibliotecas de componentes:

» Core Ajax: la biblioteca principal contiene componentes que son Utiles para
“ajaxizar” paginas JSF y componentes estandar de JSF. Es muy sencillo definir
areas de Ajax y para invocar peticiones Ajax con el fin de actualizar las areas
(veremos como se hace esto muy pronto). Ademas, proporciona un componente de
generacion de recursos binarios sobre la marcha (por ejemplo, el cddigo generado

por las imagenes, archivos PDF, archivos CSV, y asi sucesivamente).

'¢ Jamae Javid & Johson Peter, Jboss in Action, 2009 by Manning Publications Co, Part 1


http://es.wikipedia.org/wiki/Middleware
http://es.wikipedia.org/wiki/JMX
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» Lainterfaz de usuario: La biblioteca RichFaces interfaz de usuario es un conjunto de
componentes avanzados de JSF que Ajax utiliza para agregar caracteristicas de la
interfaz de usuario ricas a sus aplicaciones. Los componentes Ajax fuera de la caja
se integran perfectamente con la biblioteca principal. Asimismo, apoyan plenamente

los temas y pueden ser adaptados segin las necesidades de los usuarios.*’

5.3.10 Jboss Hibernate

Hibernate es una fuente abierta, un objeto ligero solucion de cartografia relacional. La
caracteristica principal de Hibernate es su soporte para el modelado basado en objetos,
que le permite proporcionar un mecanismo transparente para la persistencia. Se utiliza
XML para mapear una base de datos a una aplicacion y soporta objetos de grano fino.
La version actual de Hibernate es 3., y es compatible con anotaciones de Java y, por
tanto satisface la especificacion de EJB. Hibernate incluye un lenguaje de consulta muy
poderoso Ilamado Hibernate Query Language o HQL. HQL es muy similar a SQL, y
también define algunos convenios adicionales. HQL es completamente orientado a
objetos, lo que le permite aprovechar la fuerza completa de la orientacion a objetos
pilares de la herencia, polimorfismo y asociacion. Consultas HQL son mayusculas y
minusculas, a excepcion de los nombres de las clases Java y las propiedades que se
utiliza. HQL devuelve resultados de la consulta como los objetos que se puede acceder
directamente y manipulado por el programador. HQL también soporta muchas
caracteristicas avanzadas de la paginacion y los perfiles de SQL dindmico que nunca ha
apoyado. HQL no requiere ningtn explicitas cuando se trabaja con varias tablas.*®

Y http://docs.jboss.org/richfaces/latest_3.3.X/en/devguide/html/
18 http://docs.jboss.org/hibernate/stable/core/reference/en/pdf/hibernate_reference.pdf
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6. EVALUACION DEL OBJETO DE TRANSFORMACION

La empresa Nettplus fue creada con capital ecuatoriano, la misma inicia sus
operaciones en el afio 2007 en la ciudad de Loja, se encuentra ubicada en las calles

Sucre entre Mercadillo y Azuay.

Cuenta con el espacio fisico, recurso técnico, humano, y el equipamiento necesario para
proveer internet y dar soporte a sus clientes, cuya vision es liderar el mercado y ser la
mejor empresa en brindar Soluciones Integrales de Tecnologia en Telecomunicaciones e
Informatica siempre con calidad, logrando la satisfaccion total de sus clientes para que

se conviertan en sus socios estratégicos.

Cabe destacar que es una empresa que se enfoca en proveer soluciones completas que
satisfagan las necesidades actuales y futuras de sus clientes, mejorando de esta forma
sus procesos productivos y administrativos, siempre respaldados con la experiencia y

conocimientos de su personal adquirida a nivel nacional e internacional.

La empresa Nettplus esta consiente que en la actualidad cuentan con una pagina de
Internet que no satisface las necesidades de sus clientes, ya que carece de diversos

servicios, lo que dificulta su crecimiento.

La empresa Nettplus de la ciudad de Loja posee un orgéanico estructural, el cual se

muestra en la figura 3.



o1

GERENCIA

FACTURACION F GERENTETECNICO

CONTABILIDAD SOPORTE TECNICO

BODEGA

INSTALACIONES

Figura 3. (Organico Estructural de la Empresa Nettplus de la ciudad de Loja)

Finalmente hemos utilizado el anélisis FODA el mismo que nos permitié identificar y
evaluar los factores positivos y negativos internos y externos de la empresa “Nettplus”,

con el objetivo de mejorar los servicios que esta empresa brinda a sus usuarios.

LISTA DE

LISTA DE FORTALEZAS
DEBILIDADES

FACTORES

INTERNOS
F1. Planta fisica bien ubicada, | D1. Software comercial

en la parte céntrica de la adaptado a las
FACTORES
EXTERNOS

ciudad, con oficinas amplias necesidades de la

para cada departamento. empresa.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

F2. Equipos de trasmision
ubicados estratégicamente por
toda la ciudad, lo cual le
brinda una cobertura casi total

de la misma.

F3. Disponibilidad de un
hosting y un dominio propios

www.nettplus.net.

F4. Disponibilidad de un
servidor propio, para venta de
hosting, con caracteristicas
para necesarias para dar
soporte a diversas tecnologias
web, ademas de un servidor de
base de datos MySQL.

F5. Equipo administrativo
bien definido (Gerente
General, Gerente Técnico,
Contabilidad, Facturacion,
Mantenimiento, Atencién al
Cliente).

F6. Disponibilidad de una red
interna con cableado
estructurado colocado

adecuadamente.

D2. El sitio web de la
empresa ha sido tomado
como un medio
Unicamente informativo
para la misma. Y no
como una plataforma de
soporte empresarial en
donde puedan integrarse
diferentes componentes
de software, que
respondan a las
necesidades actuales de

la empresa.

D3. El servidor de la
empresa esta
configurado con pocos
servicios para

aplicaciones web

D4.Falta de un
departamento de

sistemas

Tabla 2. Fortalezas y Debilidades de la Empresa Nettpluss

Sabiendo que la Universidad Nacional de Loja aplica El SAMOT (Sistema Academico

Modular por Objetos de Transformacion) como modelo de aprendizaje, el cual tiene

como principal objetivo mejorar la pertinencia social y la calidad de la formacién

profesional, impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica, vy

potenciar la


http://www.nettplus.net/
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vinculacion con la colectividad, de manera de incidir mas efectivamente en el desarrollo
de la Regién Sur del Ecuador y del pais. Ello implica que, lo mas relevante de la
formacion es que los estudiantes conozcan las problematicas concretas del desarrollo
relacionados con la profesion o especialidad, en los niveles local, regional, nacional y
universal; y que, mejoren sus capacidades, tanto para explicar y comprender estos
problemas en sus mdltiples dimensiones y contextos (es decir, en su complejidad),

como para construir alternativas de solucion a las mismas.

Consientes de las dificultades que atraviesa la Empresa Nettplus de la ciudad de Loja y
tomando como punto de partida el SAMOT, hemos creido conveniente el desarrollo de
una Plataforma Empresarial que satisfaga las necesidades tanto internas como externas
de la empresa; la misma que les permitird obtener el nivel competitivo que como

empresa se han planteado en el medio en el que se desenvuelve.
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A continuacion se detalla toda la informacién obtenida durante el transcurso del

proyecto tomando como base las fases de la metodologia ICONIX detalladas

anteriormente:

7.1. Requerimientos Funcionales

La Plataforma permitira:
CODIGO | DESCRIPCION CATEGORIA
Al administrador autentificarse ingresando (nombre de
RF0001 ) B Oculto
usuario y contrasefia)
Al administrador modificar su cuenta (e-mail, _
RF0002 . Evidente
contrasefia)
Al administrador poder administrar (modificar
RF0003 eliminar) las facturas generadas para cada uno de los | Evidente
clientes registrados en la plataforma
Al administrador generar facturas mensualmente para
RF0004 cada uno de los clientes de la plataforma de acuerdo al | Oculto
plan contratado por cada cliente
Al administrador tener acceso a un listado de los
clientes de la plataforma en donde pueda crear,
RF0005 eliminar y modificar los datos de la cuenta de cada | Evidente
cliente y adicionar los datos de la hoja de trabajo, y
plan contratado
Al administrador crear, modificar, eliminar, buscar y _
RF0006 o o Evidente
visualizar banners publicitarios
Al administrador crear, modificar, eliminar, buscar y _
RF0007 o ) Evidente
visualizar articulos
Al administrador crear, modificar, eliminar, buscar y )
RF008 o ] Evidente
visualizar menas
Al administrador crear, modificar, eliminar, buscar y _
RF009 o Evidente
visualizar Menultems
RF0010 Al administrador insertar imagenes dentro de los | Evidente
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articulos
Al administrador insertar link hacia otros sitios desde _
RF0011 ] o Evidente
los articulos, imagenes y banners
Al administrador crear, eliminar, buscar y visualizar )
RF0012 o Evidente
descargas de programas utilitarios
Al administrador crear, modificar, eliminar, buscar y _
RF0013 o Evidente
visualizar Planes Nettplus
RF0014 Al cliente descargar programas utilitarios Evidente
RF0015 Al cliente registrarse en la plataforma Evidente
RF0016 Al cliente interactuar, y navegar en la plataforma Evidente
Al cliente realizar un test de velocidad adsl de la
RF0017 . Oculto
conexion a internet
Al cliente generar un informe con los resultados del
RF0018 _ Oculto
test de velocidad adsl
Al cliente autentificarse ingresando (nombre de )
RF0019 . . Evidente
usuario y contrasefia)
RF0020 Al cliente modificar su cuenta (e-mail y contrasefa) Oculto
Al cliente consultar su historial de facturas desde su ]
RF0021 Evidente

cuenta
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7.2. Requerimientos No Funcionales

CODIGO | DESCRIPCION
RNF0001 | Sistema operativo de 32 bits Linux Ubuntu,Debian,Fedora,Suse,
Windows (Multiplataforma)
RNF0002 | Soportard Lenguajes de Programacion Java (JDK 1.6 o superior)
e Java Standart Edition 1.6 o superior
e Java Eterprisse Edition 1.5 (JEE 5)
e JBoss Seam 2.2 GA
RNF0003 | Mecanismos de persistencia:
e MySQL 5.0 o superior
e JBoss Hibernate 3.3.2 GA
RNF0004 | Front-End basado en JBoss Rich Faces 3.3.2 SR1
RNFO0005 | Requerimientos minimos de hardware para usuarios:
e Procesador Intel Pentiun 4 de 1.4 GHz o superior(Willmate,
Northwood, Presscott, Dual Core, Core 2 Duo) / Amd(Seprom,
Atlon, Amdx2)
e Memoria RAM 512 MB o superior
e Disco Duro minimo 40 GB
RNFO0006 | Servidor de Aplicaciones JBoss Server 5.1.x GA
RNFO007 | Browser.
e Internet Explorer V7 o superior
e Mozilla V3.0 o superior
e Opera V10.X o superior
RNF0008 | Driver JDBC-ODBC conexion de base de datos MySQL
RNF0009 | Mantenimiento semestral del sistema y del hardware
RNF0010 | Escalable a ser un software de acceso al servidor por lo que puede se
implementado en la red interna de la empresa, o de acceso via Http
RNF0011 | Amigable con el usuario
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7.3. Glosario de Términos

» Plataforma Empresarial: Es un paquete de software que nos ayuda en el
desempefio de un negocio, permitiendo simplificar y automatizar tareas para
aumentar el rendimiento de los procesos del negocio, expandir el negocio que ya

tenemos e incluso transformandolo.
» Front-End: Parte de la plataforma que interacttia con un usuario remoto.

» Back-End: Parte de la plataforma en la que el administrador interactla realizando

diversas configuraciones administrativas, que se veran reflejadas en el Front-End.

» Administrador: Usuario que posee permisos para operar en el Back-End de la
plataforma.

» Cliente: Usuario que se puede conectar remotamente a la direccién de la plataforma

o interactuar con el Front-End de la misma.

» Componente de Software: Es un recurso desarrollado para un fin concreto y que se
pueden formar solo junto con otros en un entorno funcional requerido por cualquier
proceso predefinido. Son independientes entre ellos, y tienen su propia estructura e

implementacion.

» Menu: Componente visual que nos permite agrupar los submends de acuerdo a un
criterio de homogeneidad en el caracter de la informacion a la que los submenus

conectan al usuario.

> Menultem: Componente que hace una referencia visual y a su vez permite
establecer un enlace para a acceder al componente de sw o0 a la informacién a la que

referencia.

» Articulo: Contenidos de tipo informativo administrados en el gestor de contenidos y

consideracién del cliente cuando y navega por la plataforma.

» Browser: Navegador de internet favorito del cliente o administradores. (Consulte

requerimientos no funcionales de la plataforma para mayor informacion).
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Servidor: Programa que presta servicios necesarios para el correcto funcionamiento
de la plataforma. Consulte requerimientos no funcionales de la plataforma para

mayor informacion).

Test de velocidad adsl: Herramienta que permite medir inmediatamente y de forma

gratuita la velocidad de su linea ADSL y de conexidn a Internet.

Banner Publicitario: Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma
de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina
web. Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el

sitio web del anunciante que paga por su inclusion.

Link: Enlace o hiperenlace, recurso usado en los documentos web para referirse a

otro sitio web.

Descarga de Archivos: Es la accion informatica por la cual un archivo que no
reside en la méaquina de un usuario pasa a estarlo mediante una transferencia a traves
de una red desde otra computadora que si lo alberga; la accion se denomina

download en ingleés.

Carpeta raiz del servido: Tipo especial de fichero que almacena en forma de
indice las subcarpetas y ficheros que componen cada carpeta. El directorio raiz

ocupa una posicién Unica y concreta en el sistema de ficheros

Enlace fpt: Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente
significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el
ideal para transferir datos por la red y hoy en dia es uno de los protocolos mas

usados para este fin.
Enlace: Es su capacidad de “enlazar” facilmente diferentes documentos entre si.

Descarga: Copiar a través de una red (Internet, BBS, etc.) un elemento que se
encuentra ubicado fisicamente en un directorio de un servidor (Un fichero, un

programa, un documento, etc.) a nuestro disco duro.


http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_online
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_publicitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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Filtro: Es una capacidad de tipo administrativo que permite realizar busquedas
dentro de una base de datos, teniendo en cuenta ciertos pardmetros o criterios de

busqueda como: por nombre, por ubicacion, por numero de cédula, etc.

Subir al servidor: Accién de copiar programas, documentos o archivos via FTP

que seran puestos en las descargas.

Velocidad de subida: La velocidad de subida es el trafico existente desde una PC

hacia la internet (por ejemplo cuando se una imagen o se envia un mail).

Velocidad de bajada: Es una velocidad con la que navegamos, descargamos

archivos desde internet y es contratada como un plan a un proveedor de Internet.

CNT: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, maximo organismo que regula

las telecomunicaciones en el Ecuador.
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class modelo /

Serializable
Cliente

apellido: String

cedula: String

celular: String

direccion: String

email: String
facturasCliente: List<Factura>
fechalnstalacion: Date

id: Long

ipAsignada: String
lastAccessOn: Date

nombre: String
numeroEquiposinstalados. String
password: String
planElegido: String
rePassword: String

role: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
sugerenciaClave: String
tecnicoResponsable: String
telefono: String
tempLastAccesOn: Date
tipoPago: String
tipoSenvicio: String
usemame: String

-clientePropietario/ [\ 1

Serializable
Factura

clientePropietario: Cliente
descripcion: String
estado: String
fechaEmision: Date
fechaMaxPAgo: Date
formaDePago: String

id: Long

numeroPlanes. Integer
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
subTotal: String

valorlva: String

valorTotal: String
valorUnitario: String

Comparable
Serializable

Menu

descripcion: String

enable: Boolean

id: Long

menultemsAsignados. List<Menultem>
nombre: String

orden: Integer

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

-menuPropietario_mi /|\ 1

Serializable
Comparable
Menultem

articuloVinculado: String

descripcion: String

id: Long

menuPropietario_mi: Menu

nombre: String

orden: Integer

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

Serializable
Articulo

autor: String

contenido: String

descripcion: String

fechaCreacion: Date

id: Long

nombre: String

serialVersonUID: long = 1L {readOnly}

Serializable
PlanNettplus

costPlain: Double
description: String
id: Long

planName: String
releaseDate: Date

Serializable
Administrador

email: String

id: Long

LastAccessOn: Date

password: String

rePassword: String

role: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
tempLastAccesOn: Date

userName: String

Serializable
Banner

estado: Boolean

id: Long

name: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
urlEnlace: String

urllmagen: String

Serializable
Download

descripcion: String
id: Long

name: String
urlDownload: String

Portada

actualFrontName: String
discriminator. String
id: Long

Figura 4. Modelo del Dominio
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ACTOR METAS CASO DE USO | PAQUETES
Registrarse, ingresando
sus datos personales y _
Registrar )
obtener una cuenta de ] Seguridad
) ) Cliente
cliente con wusuario vy
contrasefia validos.
Modificar datos de su o
Administrar ]
cuenta cuando lo ) Seguridad
] Cuenta Cliente
requiera.
Valida usuario, valida
contrasefia, identifica el
tipo de usuario (Cliente o Autentificar )
o _ Seguridad
Administrador) 'y le Usuario
) asigna la navegabilidad
Cliente )
segun el caso.
Verificar el estado de su | Realizar Test de »
. . Conexién
conexion a Internet. Velocidad
Generar un Informe de
los resultados obtenidos | Generar Informe | Conexidn
en el Test de Velocidad.
Navegar, visualizar, vy
. Interactuar con
utilizar los componentes ) )
los Contenidos | Contenidos
de software puestos a la
] o ] del Front-End
disposicion del cliente.
Visualizar  desde su
o Consultar
cuenta un historial de sus Facturas
Facturas
facturas.
Crear, modificar o
o Administrar )
eliminar,  buscar 'y ) Contenidos
o ) Mendas
visualizar menus
Crear, modificar, asignar, Administrar Contenidos




Administrador

buscar y  visualizar Menultems
Menultems y vincular a
un articulo.
Crear, modificar, o
o Administrar ]
eliminar,  buscar vy ) Contenidos
o ] Articulos
visualizar Articulos.
Insertar, organizar 'y
eliminar enlaces dentro Administrar )
) ) Contenidos
de un articulo, imagen o Enlaces
banner publicitario.
Insertar, organizar 'y
eliminar imagenes dentro Administrar ]
] o Contenidos
de un articulo o un imagenes
banner publicitario.
Crear, modificar,
eliminar, buscar asignar o
] ] Administrar
una imagen y un link los )
L Banners Contenidos
banners publicitarios que o
. Publicitarios
seran mostrados dentro
de la plataforma.
Asignar, modificar vy o
o Administrar
eliminar las facturas del Facturas
) Facturas
cliente.
Crear, modificar,
eliminar,  buscar y | Administrar »
o Conexion
visualizar descargas para Descargas
los clientes.
Crear, modificar,
eliminar, buscar y Administrar
visualizar las cuentas de Cuentas Seguridad

los administradores de la

plataforma.

Administrativas
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Crear, modificar,

habilitar, eliminar, buscar

Administrar

o Cuentas Clientes | Seguridad
y visualizar las cuentas
de los clientes.
Valida usuario, valida
contrasefia, identifica el .
] ] ) Autentificar _
tipo de usuario (Cliente o _ Seguridad
o Usuario
Administrador) 'y le
asigna la navegabilidad.
Crear, modificar, o
o Administrar
eliminar, buscar vy
o Planes de
visualizar los planes de
Interenet

Internet.
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uc Contenidos
Contenidos

Administrar Menus

Administrar
Menultems

AdministrarArticulos
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Figura 5. Diagrama de Casos de Uso por Paquetes (Pag. Contenidos)
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Figura 6. Diagrama de Casos de Uso por Paquetes (Pag. Facturas)
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uc Seguridad

Seguridad

/

Administrar Cuenta
Administrativa

(Administrar Cuentas

Administrador

Clientes

Administrar Cuenta
Cliente

Registrar Cliente

Cliente

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso por Paquetes (Pag. Seguridad)
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso por Paquetes (Pag. Conexion)
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7.8. Descripcion de los Casos de Uso, Prototipados de Pantalla, Diagramas de

Robustez y Diagramas de Secuencia por cada Caso de Uso.

7.8.1. Caso de Uso: “Administrar Menus”

Nombre C.U: ADMINISTRAR MENUS Cadigo C.U: 0001

Req. Funcional:

RF0008

Objetivo(s): Permitir al administrador crear, modificar, eliminar,
visualizar y buscar menus, de forma dinamica en la
plataforma.

Descripcion: El administrador podrd administrar los mends
distribuyéndolos adecuadamente para que faciliten la
navegabilidad dentro de la plataforma.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

Post-condiciones:

-Se ha administrado correctamente los menuUs existentes

dentro de la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcion Crear) El administrador en la
pagina Back end.seam selecciona en el
Menu Principal, la opcion “Administrar

Menu y Menultem”.

2. La plataforma muestra la pagina
MenuList.seam, y enlista los

menus creados previamente.

“Crear”.

3. El administrador hace click en el bot6n

4. La plataforma muestra la pagina

MenuEdit.seam.

5. El administrador ingresa el nombre del
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menu, una breve descripcion, el estado del
menu (habilitado o deshabilitado) y hace

click en el boton “Guardar”.

6. La plataforma verifica campos
vacios, que el nombre del mend
sea Unico guarda los datos en la
base de datos y muestra la pagina
Menu.seam en donde se
despliegan un mensaje “Creado
con éxito”, a mas de un detalle
de los datos del mend creado.

7. El administrador hace click en el boton
“Nuevo”.
8. La plataforma muestra la pagina
MenuList.seam.
9. (Opcion Editar) ElI administrador en
pagina MenuList.seam visualiza un
listado de los mends creados y en la
columna “Opciones” selecciona la opcion
“Editar o Eliminar” del menu a editar.

10. La plataforma despliega la
pagina MenuEdit.seam y carga
en un formulario el detalle del
menu seleccionado.

11. El administrador modifica los datos y
hace click en el boton “Guardar”.
12. La plataforma verifica campos

vacios, que el nombre del mend
sea Unico guarda los datos en la
base de datos y muestra la pagina

Menu.seam en donde se

despliegan un mensaje
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“Actualizado con éxito”, a mas
de un detalle de los datos del
menu modificado y los Items

asignados.

13. El administrador hace click en el boton

“Nuevo”.

14.

La plataforma muestra la pagina

MenulList.seam.

15. (Opcion Eliminar) El administrador en

pagina MenuList.seam visualiza un
listado de los mends creados y en la
columna “Opciones” selecciona la opcion

“Editar o Eliminar” del menu a eliminar.

16.

La

pagina MenuEdit.seam, carga en

plataforma despliega la
un formulario el detalle del menu
seleccionado 'y muestra los
Menultems vinculados a ese

menu en caso de existir.

17. El administrador hace click en el botdn

“Eliminar”.

18.

La plataforma elimina el menu
seleccionado conjuntamente con
todos los datos vinculados al
mismo, de la base de datos,
despliega la pagina

MenuList.seam, muestra  un
mensaje “Borrado con éxito” y

un listado de los menus creados.

19. (Opcion Buscar) EI administrador en la
pagina MenuList.seam dentro del panel

ingresa el criterio de busqueda del menu
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deseado y hace click en el boton “Buscar

Menu”.

20. La plataforma enlista los menus
que coinciden con el criterio de
busqueda.

21. (Opcion Visualizar) ElI administrador en

la pagina MenuList.seam visualiza un
listado de los menus creados, en la
columna “Opciones” selecciona la opcion

“Visualizar”.

22. La plataforma muestra la pagina
Menu.seam con los datos del
menu seleccionado
conjuntamente con los ltems

asignados.

23. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A

C. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

. MENU YA EXISTENTE

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”

A.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos

MENU YA EXISTENTE

B.5. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro menu registrado con este
nombre en la plataforma”

B.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos

C.11. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”

C.12. El caso de uso continta en el numeral 11 del flujo normal de eventos

D.11. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro ment registrado con este

nombre en la plataforma”
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D.12. El caso de uso continda en el numeral 11 del flujo normal de eventos.

Prototipados de Pantalla CU: “Administrar Menus”

Opcion Buscar Opcion Crear

Mambre Habiltar: ! # Desd
Hatth 40N Descripion
: : e
1 Desripgin o Oycimes
X - . NENU ITENS ASIGNADOS
=

Habiar: sblato § Desblizto i
Descipdea i Nomire

Nomiee Hia

HEN TENS ASIGNADCS

Comversas
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Cursos Alternos
& ssematespo - vz e S S T -

http://localhost: aformaNettp

Habilitar: ) Habilitade @ Desabilitado

Descripcion

Nombre* ——
* required fields

[ Guardar | Eiminar | cancelar |

MENU ITEMS ASIGNADOS ‘

Este menu no presenta Menultems asignados

Agregar Menultem

s datos requerido:

powered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generated by seam-gen.

Conversation: id = 17, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate session

@ Existe otro menu registrado con este nombre en |a plataforma

Habilitar: *) Habilitado @ Desabilitado
Descripcion

Nombre * hola

required fields

[cuarr
MENU ITEMS ASIGNADQS

Este menu no presenta Menultems asignados

Powered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generated by seam-gen.

Conversation: id = 20, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug consele - Terminate session

7 EE



DRO001 CU: “Administrar Menus”

73

uc ADMINISTRAR MENUS
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Figura 10. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Menus”
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sd ADMINISTRAR MENUITEM(CREAR)/

D
1. (Opcion Crear) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, 13
opcién “Administrar Menu y Menultem”.
2. Laplataforma muestra la pagina MenuList.seam, y
enlista los menus creados previamente.
3. El administrador hace click en el botén “Crear’.

4, Laplataforma muestra la pagina MenuEdit.seam.

5. El administrador ingresa el nombre del mend, una
breve descripcion, el estado del mend (habilitado o
deshabilitado) y hace clicken el botén “Guardar’.

6. La plataforma verifica camposvacios, que el
nombre del mend sea Unico guarda losdatosen la
base de datosy muestra la pagina Menu.seam en
donde se despliegan un mensaje “Creado con
éxito”, a masde un detalle de los datos del menu
creado.

7. El administrador hace clicken el botdn “Nuevo”.

8. Laplataforma muestra la pagina MenulList.seam.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

A.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo
normal de eventos

MENU YA EXISTENTE

B.5. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro
menu registrado con este nombre en la plataforma”
B.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo
normal de eventos

Sd ADMINISTRAR MENG CREAR)

x KO

Administrador
1
1
'

[Menu Principal selec Admnistrar

Lt

Back_End.seam

enu y Menu Item]:

- — —newQ_ _ = O

MenuList.seam
'

\‘ ‘ [click ""crear]:
|

MenuHome
'

isManaged( :Boolean

[—

resa datos click "Guardar']:

~

N—
——

AN
grese los datos
os en los

[nombre menu ya registradol: ©
| _newo
D i
H MenuAction
1

i
|
i
|
i
i
|
i
[verificar campos vacios] 1
i
Y

Existe otro menu
registrado con este '
nombre en el sistema_JexistThisMenu(menu:genu) :Boolean

|- mewo ©
Query
e ——_—mewo _ _

i EntityManager
|

i
entityManager.CreateQuery(sentenciasParaBusquedaMenu:String) :Query

Y
i >k

X----

persistQ :String

stance( :Menu

— 1

[click "Nuevo]
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1
1
1
1
-
1
'

[

1
|

Figura 11. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Ments” (Crear)
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sd ADMINISTRAR MENU(EDITAR)/

I\

1. (Opcidn Editar) El administrador en pagina
MenuList.seam visualiza un listado de los mends
creadosy en la columna “Opciones’ selecciona la
opcidn ‘Editar o Eliminar’ del mend a editar.

2. Laplataforma despliega la pagina MenuEdit.seam
y carga en un formulario el detalle del mend
seleccionado.

3. Eladminigrador modifica los datosy hace clicken
el botdn “Guardar”.

4. Laplataforma verifica campos vacios, que el
nombre del mend sea Gnico guarda los datosen la
base de datosy muestra la pagina Menu.seam en
donde se despliegan un mensaje ‘Actualizado con
éxito", a mas de un detalle de los datos del menu
modificado y los ltems asignados.

5. El administrador hace clicken el boton “Nuevo”.

6. La plataforma muestra la pagina MenuList.seam.

CAMPQS OBLIGATORIOS VACIOS

C.11. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

C.12. El caso de uso contindia en el numeral 11 del flujo
normal de eventos

MENU YA EXISTENTE

D.11. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro
mend registrado con este nombre en la plataforma”
D.12. El caso de uso continda en el numeral 11 del flujo
normal de eventos.
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Figura 12. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Ments” (Editar)
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S ADMINISTRAR MENUELIMINAR) /

A

L. (Opcion Eliminar)EI adminisiador en pégina
MenuList seam visualiza un ligado de los mends
creadosy en la columna “Opciones’ sleccionala
opci6n ‘Editaro Eliminar’ el men a eliminar,

2. La platafoma despliega 2 pagina MenuEdit seam,
carga en un fomulario el detalle del mend
leccionado y muesta los Menultemsvinculadosa
6se mend en casn de exiir,

3. Eladminitrador hace clicken el botdn Efiminar’

4. La platafoma eliming el mend sleccionado
conjuntamente con todosos datos vinculados
mismo, de la base de datos, despliega la pagina
MenuLigt seam, muesira un mensaje ‘Borado con
Biito"y un istado de los mens creados

sd ADMINISTRAR MENU (ELIMINAR)/
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Figura 13. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Ments” (Eliminar)
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sd ADMINISTRAR MENU(BUSCAR Y VISUALIZAR)/

I\

1. (Opci6n Buscar) EI administrador en la pagina
MenulList.seam dentro del panel ingresa el criterio
de blsgueda del mend deseado.

2. Laplataforma enlista los mends que coinciden con
el criterio de busqueda.

3. (Opcion Visualizar) El administrador en la pagina
MenulList.seam visualiza un listado de losmenus
creados, en |a columna “Opciones’ selecciona la
opcion ‘Visualizar.

4. Laplataforma muestra la pagina Menu.seam con
los datos del men( seleccionado conjuntamente

sd ADMINISTRAR MENU (BUSCAR) _—

con los ltems asignados.

X
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Figura 14. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Ments” (Buscar y Visualizar)
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7.8.2. Caso de Uso: “Administrar Menultem?”

Nombre C.U: ADMINISTRAR MENUITEM Cadigo C.U: 0002

Req Funcional:

RF0009

Objetivo(s): Permitir al administrador crear, modificar, eliminar y visualizar
Menultems, asignarlo a un mend y vincularlo a un articulo de
forma dinamica en la plataforma.

Descripcion: Se podrd  administrar los Menultems  agrupandolos y
distribuyéndolos ~ adecuadamente dentro de los menls y
vinculandolos con un articulo de tal forma que faciliten la
navegabilidad al cliente en la plataforma.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario
-Haber ejecutado el caso de uso administrar menus

-Haber ejecutado de uso administrar articulos

Post-

condiciones:

-Se ha administrado correctamente los Menultems que se enlazan

con los articulos existentes dentro de la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcidn

administrador
Back_end.seam selecciona en
el Menu Principal, la opcién

“Administrar

Menultem”.

Crear) El
en la pégina

Menu y

2. Laplataforma enlista los menus creados.

3. El administrador en la columna
“Opciones” hace click en la

opcion “Editar”

4. La plataforma muestra la  pagina

MenuEdit.seam y muestra un listado de los
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Menultems asignados al menu seleccionado.

5. EIl administrador hace click en
el boton “Agregar Menultem”.
6. La plataforma navega hacia la péagina
MenultemEdit.seam.
7. El administrador ingresa el
nombre del Menultem, una
breve descripcion, selecciona
un articulo, selecciona el orden
que debe ocupar dentro del
menu y hace click en el boton
“Guardar”.
8. La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam en donde muestra un
mensaje “Creado con exito” y un detalle del
Menultem creado.
9. EI administrador hace click en
el boton “Nuevo”.
10. La plataforma navega hacia a pagina
Menu.seam.
11. (Opcidn Editar) El
administrador en la pagina
MenuList.seam en la columna
“Opciones”  selecciona la
opcion “Visualizar” del men0
al que esta asignado el
Menultem.
12. La plataforma navega hacia la pagina
Menu.seam, en donde enlista todos los
Menultems asignados al menu seleccionado.
13. El administrador en la columna

“Accion” selecciona la accidén
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“Ir a Menultem” del Menultem

elegido.

14.

La plataforma navega hacia la pégina
Menultem.seam, en donde se detalla los

datos del Menultem seleccionado.

15.

El administrador hace click en

el boton “Editar o Eliminar”.

16.

La hacia

MenultemEdit.seam, carga los datos del

plataforma navega

Menultem seleccionado en un formulario.

17.

El

nombre, el articulo vinculado,

administrador modifica el

el orden que ocupa dentro del
menu o puede cambiar Ila
asignacioén de dicho Menultem
hacia otro men0 y hace click en

el boton “Guardar”.

18.

La plataforma verifica campos vacios, que
el nombre del Menultem sea Unico, guarda
los datos en la base de datos, navega hacia
la pagina Menultem.seam, muestra un
mensaje “Modificado con exito” y muestra

un detalle del Menultem modificado.

19. El administrador hace click en
el boton “Otro”.

20. (Opcion Eliminar) El
administrador en la pagina

MenuList.seam en la columna

“Opciones”  selecciona la

opcion “Visualizar”.

21.

La plataforma navega hacia la péagina

Menu.seam, en donde enlista todos los
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Menultems asignados al menu seleccionado.

22.

El administrador en la columna
“Accion” selecciona la accidon

“Ir a Menultem” del Menultem

elegido.
23. La plataforma navega hacia la péagina
Menultem.seam, en donde se detalla los
datos del Menultem seleccionado.
24. El administrador hace click en

el boton “Editar o Eliminar”.

25. La plataforma navega hacia
Menultem.seam.
26. El administrador hace click en
el boton “Eliminar”.
27.La plataforma elimina el Menultem

seleccionado de la base de datos y muestra

un mensaje “Borrado con exito”.

28.

El

la pégina

(Opcidn Buscar)

administrador en
Back_end.seam selecciona en

el Menu Principal, la opcién

“Administrar Menu y
Menultem”.
29. La plataforma navega hacia la péagina
MenuList.seam.
30. EI administrador ingresa el

criterio de busqueda y hace
click en el boton “Buscar

Menultem”.

31.

La plataforma navega hacia la péagina
MenultemList.seam, donde enlista todos los

Menultems creados que coincidan con el
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criterio de busqueda.

32.

(Opcion  Visualizar) ) El
administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en
el Menu Principal, la opcién
“Administrar Menu y

Menultem”.

33. La plataforma navega hacia la péagina

MenulList.seam.

34.

El administrador selecciona de
la columna “Opciones” la
opcion “Visualizar”, del menu
al que estd asignado el

Menultem a visualizar.

35. La plataforma navega hacia la péagina
Menu.seam y muestra un listado de los

Menultems asignados a este mend.

36.

El administrador hace click en

la opcion “Ir a Menultem”.

37.La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam y muestra los datos del

Menultem seleccionado.

38.

El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.7. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los

campos”

A.8. El caso de uso continta en el numeral 7 del flujo normal de eventos

B. MENUITEM YA EXISTENTE

B.7. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro Menultem registrado con

este nombre en la plataforma”

B.8. El caso de uso continta en el numeral 7 del flujo normal de eventos
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C. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
C.17. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
C.18. El caso de uso continda en el numeral 17 del flujo normal de eventos

D. MENUITEM YA EXISTENTE
D.17. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro Menultem registrado con
este nombre en la plataforma”

D.18. El caso de uso continda en el numeral 17 del flujo normal de eventos.

Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Menultem”
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uc ADMINISTRAR MENUITEMS/

ack_End.seam MenuList.seam Cargar Listado Menus

WEW/IO @ / Menu
cargar Menunems\©

Opcion Crear Menultem
- \
/ v

Select "Administrar Me"Opciones” Cli

Click "Agregar Menultem" MenuEdit.seam Creados
Ingresa Datos Click "Guardar”

Instanciar Menultems

Click’Nuevo"

/’mllemEdiLNG
\ — Verificar Campos

Administrador

Mensaje "Ingrese los Vacios

datos requeridos en
los campos’

Mensaje "Existe otro

Menultem registrado
con este nombre en
la plataforma”
@ \erificar Nombre
/"Repetido
Menu.seam

Mensaje "Creado con

Opcion Editar Menultem exito”
"Opciones" Select "Eﬁ@ @
/ MenulList.seam
_

Cargar Mepultems

Menultem.seam

"Accion" Select "Ir a Menultem" Menu.seam

- Click "Editar o Eliminar" ————
Clicl Detallar Datos
\Me”ultem.seam
Modifica datos Click "Guardar’

\ Verificar Campos
vacios

Mensaje "Ingrese los
datos requeridos en

loscam iis‘

Verificar Nombre
Mensaje "Existe otro  Menultem
Menultem con este

ombre registrado e

la plataforma”

/ Menu

Instanciar Menultem

MenultemEdit:

Mensaje "Modificado
con exito"

Opcion Eliminar Menitem

MenuList.seam Enlistar Menultems Menu
Asignados
"Opciones’ Select "Visualizar"
4/_6,.//

on" Select "Ir a Menultem Menu.seam

Click "Editar o Eliminar”,

Click "Eli

Administrador Detallar Datos

MenultemEdit.seam

Mesaje "Borrado con
exito"

Opcion Buscar Menultem

Back_End.seam

Select "Administrar Menu y Menultem” @
ceec

_ Buscar Menultems Menu
Ingresa Criterio de Busqueda

Click "Iniciar Busqueda”
Administrador MenulList.seam
Mostra Coincidencias

Back_End.seam

Opcion Visualizar Menultem

Select "Administrar Menu y Menultem"
MenuList.seam

Qones' Select "Visualizar"
— )
=
Click"Ir a Menultem”
Menu

Motrar Listado

Administrador Menu.seam
Menultem.seam Mostrar Datos

Figura 15. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Menultem”
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DS002 CU: “Administrar Menultem?”

=4 ADVINISTRAR MENUITEM CREAR)

sd ADMINISTRAR MENUITEM(CREAR)/

AN

1. (Opcidn Crear) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, 13
opcién “Administrar Menu y Menultem”.

2. Laplataforma enlista los menus creados.

3. El administrador en la columna “Opciones’ hace
clicken la opcién “Editar”

4. La plataforma muestra la pagina MenuEdit.seam y
muestra un listado de los Menultems asignados al
menu seleccionado.

5. El administrador hace clicken el boton “Agregar
Menultem”.

6. La plataforma navega hacia la pagina L
MenultemEdit.seam.

7. El administradoringresa el nombre del Menultem,
una breve descripcion, selecciona un articulo,
selecciona el orden que debe ocupar dentro del
menu y hace click en el botén “Guardar”.

8. La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam en donde muestra un mensaje
“Creado con exito” y un detalle del Menultem
creado.

9. El administrador hace clicken el boton “Nuevo”.

(Aaregar Menuem)

10. La plataforma navega hacia a pagina Menu.seam.

lingresa Datos ek “Guardar)

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.7. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

A.8. El caso de uso continda en el numeral 7 del flujo
normal de eventos

B. MENUITEM YA EXISTENTE

B.7. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro
Menultem registrado con este nombre en la
plataforma” -
B.8. El caso de uso continda en el numeral 7 del flujo
normal de eventos

X--

%-1
S

i
B

Figura 16. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Menultem” (Crear)
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AN

1. (Opcidn Editar) El administrador en la pagina
MenuList.seam en la columna “Opciones’
selecciona la opcion “Visualizar’ del menu al que
esta asignado el Menultem.

2. Laplataforma navega hacia la pagina Menu.seam,
en donde enlista todos los Menultems asignados al
menu seleccionado.

3. El administrador en la columna “Accion” selecciona
la accién “Ira Menultem” del Menultem elegido.

4. La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam, en donde se detalla losdatos del
Menultem seleccionado.

5. El administrador hace clicken el botén “Editar o
Eliminar”.

6. La plataforma navega hacia MenultemEdit.seam,
carga los datos del Menultem seleccionado en un
formulario.

7. El administrador modifica el nombre, el articulo
vinculado, el orden que ocupa dentro del menu o
puede cambiar la asignacion de dicho Menultem
hacia otro menu y hace clicken el botén “Guardar”.

8. La plataforma verifica campos vacios, que el
nombre del Menultem sea Unico, guarda los datos
en la base de datos, navega hacia la pagina
Menultem.seam, muestra un mensaje “Modificado
con exito” y muestra un detalle del Menultem
modificado.

9. El administrador hace click en el botén “Otro”.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

C.17. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

C.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo
normal de eventos

MENUITEM YA EXISTENTE

D.17. La plataforma muestra el mensaje “Existe otro
Menultem registrado con este nombre en la
plataforma”

D.18. El caso de uso continGia en el numeral 17 del flujo
normal de eventos.
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Figura 17. Diagrama de Secuencia CU:
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sd ADMINISTRAR MENUITEM(ELIMINAR) /

N

(Opcion Eliminar) El adminitrador en la pagina
MenuList.seam en la columna “Opciones’
selecciona [a opcion Visualizar'

La plataforma navega hacia la pagina Menu.seam,
en donde enlista todos los Menultems asignadosal
men( seleccionado.

El administrador en la columna *Accion” selecciona
la accion ‘Ir a Menultem” del Menultem elegido.

La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam, en donde se detalla los datos del
Menultem seleccionado.

El administrador hace clicken el boton ‘Editar o
Eliminar’,

La plataforma navega hacia Menultem.seam.

El administrador hace clicken el boton ‘Eliminar’.

La plataforma elimina el Menultem seleccionado
de a base de datos y muestra un mensaje ‘Bomrado
con exito”.

4 AOMINISTRAR MENOITEMELIINAR)

Figura 18. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Menultem” (Eliminar)
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sd ADMINISTRAR MENUITEM(BUSCARYVISUALIZAR)/

AN

1. (Opci6n Buscar) El adminigtrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, |3
opcion “Administrar Menu y Menultem”.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
MenulList.seam.

3. Eladministradoringresa el criterio de blsqueda y
hace clicken el botdn “Buscar Menultem”.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
MenultemList.seam, donde enlista todoslos
Menultems creados que coincidan con el criterio de
blsqueda.

1. (Opci6n Visualizar) ) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, |3
opcion “Administrar Menu y Menultem”.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
MenuList.seam.

3. Eladministrador selecciona de la columna
“‘Opciones’ la opcion “Visualizar’, del mend al que
estd asignado el Menultem a visualizar.

4. Laplataforma navega hacia la pagina Menu.seam
y muestra un listado de los Menultems asignados a
este mend.

5. El administrador hace clicken la opcion “Ira
Menultem”.

6. La plataforma navega hacia la pagina
Menultem.seam y muestra los datos del Menultem
seleccionado.

El caso de uso finaliza

sd ADMINISTRAR MENUITEM(BUSCAR Y VISUALIZAR)/

X

Administrador

IO

AN
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!
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Figura 19. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Menultem” (Buscar y Visualizar)
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Nombre C.U: ADMINISTRAR ARTICULOS

Caodigo C.U: 0003

Reg. Funcional: | RFO007

Obijetivo(s): Permitir al administrador crear, modificar, eliminar, visualizar y
buscar articulos informativos

Descripcion: Se podra administrar de forma dinamica los Articulos creados en
la plataforma.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso: | Sistema

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

condiciones:

Post- -Se ha administrado correctamente los articulos existentes dentro
condiciones: de la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR PLATAFORMA

1. (Opcidn Crear) El
administrador en la pégina
Back_end.seam  selecciona
en el Menu Principal, la
opcion “Administrar

Articulos”.

2. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam 'y carga un listado

detallando los articulos creados.

3. El administrador hace click

en el botén “Crear”.

4. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloEdit.seam.

5. El administrador llena los
datos requeridos en el

formulario, ingresa el
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contenido del articulo dentro
del editor de texto, si desea
incluir iméagenes dentro del
articulo hace click en el
icono insertar o0 editar
iméagenes del editor de texto

del formulario.

6. La plataforma ejecuta el caso de uso
“Administrar Imagenes”.
Si el administrador desea
insertar un link selecciona la
porcion de texto o la imagen
a la cual le desea incluir el
link y hace click en el icono
Insertar Link de la barra de
herramientas del editor de
texto del formulario.
8. La plataforma ejecuta el caso de uso
“Administrar Enlaces”.
El administrador hace click
en el boton “Guardar”.
10. La plataforma verifica los campos vacios,

verifica el nombre, habilita los mecanismos
de persistencia para guardar los datos del
Articulo creado en la base de datos, navega
hacia la pagina Articulo.seam y muestra un

mensaje “Creado con exito”.

11. El administrador hace click

en el boton “Nuevo”.

12.

La plataforma navega hacia la péagina

ArticuloList.seam.

13. (Opcidn

Editar) ) El
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administrador en la pégina

Back_end.seam  selecciona

en el Menu Principal, la
opcion “Administrar
Articulos”.
14.La plataforma navega hacia la péagina
ArticuloList.seam 'y carga un listado
detallando los articulos creados.
15. El administrador selecciona
de la columna “Opciones” la
opcion “Editar” del articulo
que va ha ser modificado.
16. La plataforma navega hacia la pagina

ArticuloEdit.seam y muestra un formulario

con todos los datos del articulo seleccionado.

17.

El

los datos que desea en el

administrador modifica

formulario y hace click en el

boton “Guardar”.

18.

La plataforma verifica los campos vacios,
verifica el nombre, habilita los mecanismos
de persistencia para guardar los datos del
Articulo modificado en la base de datos,
navega hacia la pagina Articulo.seam y

muestra un mensaje “Modificado con exito”.

19.

El administrador hace click

en el boton “Nuevo”

20.

La plataforma navega hacia la pagina

ArticuloList.seam.

21,

(Opcidn Eliminar) El

administrador en la péagina

Back _end.seam  selecciona
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en el Menu Principal, la
opcion “Administrar
Articulos”.
22.La plataforma navega hacia la péagina
ArticuloList.seam 'y carga un listado
detallando los articulos creados.
23. El administrador selecciona
de la columna “Opciones” el
Articulo a eliminar y elige la
opcion “Editar”.
24. La plataforma navega hacia la pagina

ArticuloEdit.seam, y muestra en un formulario

los datos del articulo a eliminar.

25.

El administrador hace click

en el boton “Eliminar”.

26.

La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para eliminar los datos del
Articulo elegido de la base de datos, navega
hacia la pagina ArticuloList.seam, actualiza el
listado de Articulos y muestra un mensaje

“Eliminado con exito”.

217.

El

administrador en la pégina

(Opcion  Buscar )

Back_end.seam  selecciona

en el Menu Principal, la
opcion “Administrar
Articulos”.
28. La plataforma navega hacia la pagina

ArticuloList.seam, y carga un listado de los

articulos creados.

29.

El administrador ingresa el

criterio de blsqueda y hace
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click en el boton “Buscar

Articulo”
30. La plataforma navega hacia la péagina
ArticuloList.seam, donde enlista todos los
Articulos  creados que coincidan con el
criterio de busqueda ingresado.
31. (Opcion  Visualizar)  El

administrador en la péagina

Back_end.seam  selecciona

en el Menu Principal, la
opcion “Administrar
Articulos”.

32.La plataforma navega hacia la péagina
ArticuloList.seam, y muestra un listado de los

articulos creados.

33.

El administrador selecciona
de la columna “Opciones” la
del

opcion  “Visualizar”

articulo a visualizar.

34.La plataforma navega hacia la pagina
Articulo.seam, y muestra en un formulario los

datos del articulo seleccionado.

35.

El administrador visualiza el
articulo y hace click en el

boton “Regresar”.

36.La plataforma navega hacia la pagina

ArticuloList.seam.

37.

(Opcidn Seleccionar
Portada) EI administrador en
la pagina ArticuloList.seam
hace click sobre el boton

“Seleccionar Portada”.
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38. La plataforma abre un cuadro de dialogo.

39. El administrador ingresa el
nombre del articulo que va a
ser la portada de la
plataforma y hace click

sobre el boton “Guardar”.

40. La plataforma actualiza la portada en la base

de datos.

41. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.9. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
A.10. El caso de uso continta en el numeral 9 del flujo normal de eventos

B. ARTICULO YA EXISTENTE
B.9. El sistema muestra el mensaje “Nombre del Articulo ya existe en la
plataforma”
B.10. El caso de uso continda en el numeral 9 del flujo normal de eventos

C. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
C.17. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
C.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos

D. ARTICULO YA EXISTENTE
D.17. El sistema muestra el mensaje “Nombre del Articulo ya existe en la
plataforma”

D.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos
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uc ADMINISTRAR ARTICULO 7

Opcion Crear Articulo

cargar Listado Articulo

Back_End.seam /

Menu Principal opcion "Administrar Articulo.
Click "Crear™ ArticuloList.seam

Administrar
Imagenes

Liena datos, Inserta Imagen o enla

ArticuloEdit.seam
Administrad

Mensaje "Ingrese 15 instanciar Articulo Articulo
datos requeridos en
los campos®

Verificar Campos
Mensaje "Nombre a8 /
articulo ya existe e
la plataforma’ —
Articulo.seam

Verificar Nombre Guardar Datos

Administrar

Click "Nugvo™

ArticuloList.seam

Mensaje "Creado con
Opcion Editar Articulo exito"

Menu Pypal"Admlr\ls{rar Articulo™ Cargar Listado

"Opciones' Select "Editar™

Articulo

ArticuloList.seam

Modifica datso Click "Guardar” _

Cargar Articulo
Ok “NUevo" ArticuloEdit.seam ‘ @

Mensaje "Ingrese lo
datos requeridos en

los caiDoS

Mensaje "Nombre del, ¢ ificar Nombre Guardar Datos
Articulo ya existe en
a plataforma”

s,
Verificar Campos

Articulo.seam

ArticuloList.seam

Aggam

Menu Principal "Administrar Articulo” \ Articulo
Z" O Cargar Listado

Mensaje "Modificado
con exito’

Opcion Eliminar Articulo

Opciones’ Select "Editar”

—
\ ArticuloList.seam

Administrador .

cargar Articulo
Seleccionado

ArticuloEdit.seam

Eliminar Articulo

ArticuoList.seam Mensaje "Eliminado
con exito

Opcion Buscar Articulo

Back_End.seam

cargar Listado
Administrar Articulo

@ Articulo

ArticuloList.sgam cargar Articulos

\Encommdgs

Instanciar Articulo

Menu Principal

Ingresa Criterio de Busqueda Click "Buscar Articulo™

Opcion Visualizar Articulo

AQEN

. o Articulo
Menm}al Administrar Articulo’ Cargar Listado
T Opciones" Select "Visualizar O
ArticuloList.seam
Mostrar Formulario
Administrador
Instanciar Articulo
Opcion Seleccionar Portada
ArticuloList.sean cargar Listado Articulo
Click "seleccionar Portada”
Select Articulo Click "G dar” |
Seleccionar Portada Actualizar Portada Portada

Administrador

Instanciar Portada

Figura 20. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Articulo”
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sd ADMINISTRAR ARTICULO (CREAR)/

AN

1. (Opcioén Crear) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, 13|
opcion “Administrar Articulos’.

2. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam y carga un listado detallando los
articulos creados.

3. El administrador hace clicken el botén “Crear”.

4. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloEdit.seam.

5. El administrador llena los datos requeridos en el
formulario, ingresa el contenido del articulo dentro
del editor de texto, si desea incluirimagenes dentro|
del articulo hace clicken el icono insertar o editar
imagenes del editor de texto del formulario.

6. La plataforma ejecuta el caso de uso “Administrar
Imagenes”.

7. Siel administrador desea insertar un link seleccional
la porcién de texto o la imagen a la cuél le desea
incluir el linky hace clicken el icono Insertar Link
de la barra de herramientas del editor de texto del
formulario.

8. La plataforma ejecuta el caso de uso “Administrar
Enlaces’.

9. El administrador hace clicken el botén “Guardar”.

10. La plataforma verifica los campos vacios, verifica el
nombre, habilita los mecanismos de persistencia
para guardar los datos del Articulo creado en la
base de datos, navega hacia la pagina
Articulo.seam y muestra un mensaje “Creado con
exito”.

11. El administrador hace click en el botén “Nuevo”.

12. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.9. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

A.10. El caso de uso continta en el numeral 9 del
flujo normal de eventos

B. ARTICULO YA EXISTENTE

B.9. El sistema muestra el mensaje “Nombre del
Articulo ya existe en la plataforma”

B.10. El caso de uso contintia en el numeral 9 del flujo
normal de eventos
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Figura 21. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Articulo” (Crear)



sd ADMINISTRAR ARTICULO (EDITAR)/

AN

1. (Opciodn Editar) ) El administrador en la pagina
Back end.seam selecciona en el Menu Principal, 1
opcién “Administrar Articulos’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam y carga un listado detallando los
articulos creados.

3. El administrador selecciona de la columna
“Opciones’ la opcion “Editar” del articulo que va ha
ser modificado.

4. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloEdit.seam y muestra un formulario con todo
los datos del articulo seleccionado.

5. El administrador modifica los datos que desea en el
formulario y hace clicken el botén “Guardar’.

6. La plataforma verifica los camposvacios, verifica el
nombre, habilita los mecanismos de persistencia
para guardar los datos del Articulo modificado en |4
base de datos, navega hacia la pagina
Articulo.seam y muestra un mensaje “Modificado
con exito”.

7. El administrador hace clicken el botén “Nuevo”

8. Laplataforma navega hacia la pagina
AtticuloList.seam.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

C.17. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los datos
requeridos en los campos”

C.18. El caso de uso contintia en el numeral 17 del flujo
normal de eventos

D. ARTICULO YA EXISTENTE

D.17. El sistema muestra el mensaje “Nombre del
Articulo ya existe en la plataforma”

D.18. El caso de uso continia en el numeral 17 del flujo

normal de eventos

Figura 22. Diagrama de Secuencia CU
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sd ADMINISTRAR ARTICULOS (EDITAR) /
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X
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sd ADMINISTRAR ARTICULO (ELIMINAR) /

N

1. (Opcién Eliminar) EI administrador en la pagina
Back end.seam selecciona en el Menu Principal, 1§
opcion “Administrar Articulos’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
AtticuloLit.seam y carga un listado detallando los
articulos creados.

3. El adminisrador selecciona de la columna
‘Opciones’ el Articulo a eliminary elige la opcion
‘Editar’,

4. Laplataforma navega hacia la pagina
AtticuloEdit.seam, y muestra en un formulario los
datos del articulo a eliminar.

5. El administrador hace click en el boton ‘Eliminar”

6. La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para eliminar los datos del Articulo
elegido de la base de datos, navega hacia la
pagina ArticuloList.seam, actualiza el litado de
Atticulosy muestra un mensaje ‘Eliminado con

sd ADMINISTRAR ARTICULO(ELIMINAR)/

exito”.

Figura 23. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Articulo” (Eliminar)
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sd ADMINISTRAR ARTICULO (BUSCAR)/

AN

1. (Opcion Buscar ) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, |3
opcion “Administrar Articulos’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam, y carga un listado de los articulos|
creados.

3. El administrador ingresa el criterio de blsqueda y
hace clicken el botn “Buscar Articulo”

4. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam, donde enlista todoslos Articulos
creados que coincidan con el criterio de bisqueda
ingresado.

Sd ADMINISTRAR ARTICULO(BUSCAR) _~

KO

Administrador Back_End.seam
i
! 1
! !
[Menu Principal selec AdmnistrarArticulos]:
e
N D)
ArticuloList.seam
T newo _ _ _ _ _ _ _
ArticuloList
getResultListQ :List<Articulo=> !
,,,,,,,,,,,,,,,, newo _ _ _ _ ___ _______—
: Articulo
)
I
- [cargarListadoArticulo]: i 1
! 1
[ * 1
lingresa criterio, click “Iniciar B jar] H !
L a ; ;
getResultLisi) :List=Articulo= i '
I
i
i
‘ i
=
} I
- [cargar lista articulos encontrados] = X
(=

X

Figura 24. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Articulo” (Buscar)

sd ADMINISTRAR ARTICULO NISUALIZAR)/

AN

1. (Opcio6n Visualizar) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, 13
opcién “Administrar Articulos’.

2. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam, y muestra un listado de los
articulos creados.

3. El administrador selecciona de la columna
“Opciones’ la opcion “Visualizar’ del articulo a
visualizar.

4. La plataforma navega hacia la pagina
Articulo.seam, y muestra en un formulario los datos
del articulo seleccionado.

5. El administrador visualiza el articulo y hace click en|
el botén “Regresar”.

6. La plataforma navega hacia la pagina
ArticuloList.seam.

=d ADMINISTRAR ARTICULOMISUALIZAR)

Adminisrador Back_End.seam
'
! '
! 1

Menu Prln—]:lrla\ selec AdmnistrarArticulos]
——

L 1=

geunstanceq :mMenu

ArticuloHome

Y-t

XAA — -

Figura 25. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Articulo” (Visualizar)
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sd ADMINISTRAR ARTICULO(PORTADA)/

sd ADMINISTRAR ARTICLLLO (SELECCIONAR PORTADA) /

\

L. (Opcitn Seleccionar Portada) E| adminigrador en
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Figura 26. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Articulo” (Seleccionar Portada)
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7.8.4. Caso de Uso: “Administrar Imagenes”

Nombre C.U: ADMINISTRAR IMAGENES Cadigo C.U:0004

Req. Funcional:

RF0010

Objetivo(s): Permitir al administrador realizar la asignacién de un articulo o
un Banner Publicitario.

Descripcion: El administrador podrd agregar y modificar las imagenes
asignadas a los articulos o banners publicitarios.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario
-Haber ejecutado el caso de Administrar articulos
-Haber ejecutado el caso de uso Administrar banners

publicitarios

Post-condiciones:

-El  administrador ha podido asignar correctamente las

imagenes dentro de los articulos o Banners Publicitarios.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Insertar o Modificar Imagen en

Articulo) EI administrador ubica las
imagenes que desea adicionar en los
articulos en una carpeta en el
directorio \view\img, a continuacién
ejecuta el caso de uso administrar
articulos, en la opcion “Crear”, en el

icono “Insertar\Editar Imagen”.

2. La plataforma muestra la ventana

Insertar\Editar Imagen.

El administrador ingresa la ruta
relativa de la imagen dentro del
directorio \view\img, ingresa una

breve descripcion, el tamafio, el
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boton “Insertar”.

aliniamiento y hace click en el

4. La plataforma genera el

cddigo

necesario para insertar la imagen

dentro del articulo en base a los
parametros provistos por el
administrador.

5. El caso de uso finaliza

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Imagenes”

S ENETE

Upload File [ Max =10M]

Examinar_ || Stan Upload

Joloo:

Insert/edit image
Image URL
Image deswription
Alignment —lotset— +
Dimensions X
Border
Vertical space

Horizontal space




DR004 CU: “Administrar Imagenes”
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Uc ADMINISTRAR IMAGENES /

Insertar o Modificar Imagen Articulo

ArticuloEdit seam

Click"IngerarlEditar Imagen" Gerer Coy

—Ingresa Direccion Imagen Click "ingertar” .
InsertarlEitar Imagen

Administardor

Asignar Imagen Banner

Click "Examinar Bt am

/
———Select Imagen Click "Aceptar

Navegador Archivos

Guardary Asgnar
Administrador Imagen

X

Indanciar Banner

Banner

Figura 27. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Imagenes”
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DS 004 CU: “Administrar Imagenes”

sd ADMINISTRAR IMAGENES(Insertar/editar imagen en articulo)/

A O

B Adminilstrador ArticquEIdit.seam

1. (Insertar 0 Modificar Imagen en Articulo) El !
adminisirador ubica lasimagenes que desea |
adicionar en losarticulos en una carpeta en el
directorio \viewlimg, a continuacion ejecuta el caso
de ugo administrar articulos, en la opcion ‘Crear’, en
el icono ‘InsertaniEditar Imagen”.

2. Laplataforma muestra [a ventana InsertarlEditar
Imagen.

3. El adminigtrador ingresa [ ruta relativa de la I
imagen dentro del directorio \viewlimg, ingresa una B '
breve descripcion, el tamafio, el aliniamiento y
hace clicken el botdn ‘Insertar’. linserta url click insertar]:

4, Laplataforma genera el codigo necesario para _ _ _ gs
inserar a imagen dentro del ariculo en bage a los [gengﬁod'go para [a Insertarla Imagen I

parametros provistos por el adminisirador,

sd ADMINISTRAR IMAGENES (INSERTAR IMAGEN ARTICU.. /

[click insertar/editar imagen]:

g

Inserta/editar
Imagen

--0
A
X1

Figura 28. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Iméagenes” (Insertar/Editar Imagen Articulo)
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7.8.5. Caso de Uso: “Administrar Banners Publicitarios”

Nombre C.U:
PUBLICITARIOS

ADMINISTRAR BANNERS | Cddigo C.U: 0005

Req. Funcional:

RF0006

Objetivo(s): Permitir al administrador crear, modificar, eliminar, visualizar y
buscar banners publicitarios.

Descripcion: Se podrd  administrar de forma dinamica los banners
publicitarios de la plataforma.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso Autentificar Usuario
-Haber ejecutado el caso de uso Administrar Imagenes
-Haber ejecutado el caso de uso Administrar Enlaces

Post-condiciones:

-El  administrador ha creado correctamente los banners
publicitarios en base a las imagenes contenidas en la carpeta

banner.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcién Crear) ElI administrador
en la pagina Back_end.seam
selecciona en el Menu Principal, la

opcion  “Administrar  Banners

Publicitarios”.

2. La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam y muestra un listado de
los banners creados. La plataforma
soporta la creacién de diez banners,
cuando despliega el listado contabiliza
cuantos banners han sido creados,
mientras el numero de banners creados

sea menor a diez o igual a diez Ila
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plataforma muestra el boton “Crear”

caso contrario este no se renderiza.

3. El administrador hace click en el

boton “Crear”.

La plataforma navega hacia la pagina
BannerEdit.seam y carga un formulario
con varios campos, en el primero carga
un listado de los banners disponibles

para la creacion.

5. El administrador selecciona el
nombre de un banner, para la
asignacion de las imagenes ejecuta
el caso de wuso “Administrar
Imagenes” la opcion “Asignar
Imagen  Banner”, para la

asignacion del enlace al banner

ejecuta el caso de uso

“Administrar Enlace” la opcion

“Asignar Enlace Banner”, vy

selecciona el estado del banner

(Habilitado o Deshabilitado) vy

hace click en el boton “Guardar”

La plataforma  verifica  campos

obligatorios  vacios, habilita  los
mecanismos de persistencia, guarda los
datos en la base de datos, navega hacia
la pagina Banner.seam, despliega un
mensaje “Creado con exito” y muestra el

detalle del banner creado.

7. El administrador visualiza los
datos y hace click en el botén

“Nuevo”.
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8. La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam y muestra un listado de
los banners creados.
9. (Opcion Editar) EI administrador
en la pagina Back end.seam
selecciona en el Menu Principal, la
opcion  “Administrar ~ Banners
Publicitarios™.
10. La plataforma navega hacia la péagina
BannerList.seam y muestra un listado de
los banners creados.
11. El administrador selecciona de la
columna “Opciones” la opcion
“Editar” del banner a modificar.
12. La plataforma navega hacia la pagina
BannerEdit.seam y carga en un
formulario los datos del banner
seleccionado.
13. El administrador asigna una nueva
imagen al banner.
14. La plataforma ejecuta el caso de uso
“Administrar Imagenes” la opcion
“Asignar Imagen Banner”.
15. El administrador ejecuta el caso de
uso “Administrar Enlace” la
opcion “Asignar Enlace Banner”,
selecciona el estado del banner y
hace click en el boton “Guardar”.
16.La  plataforma  verifica  campos

obligatorios, habilita los mecanismos de
persistencia, navega hacia la péagina

Banner.seam y muestra un mensaje
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“Modificado con éxito”.

17. El administrador visualiza los
resultados y hace click en el boton

“Nuevo”.

18. La plataforma navega hacia la pagina

BannerList.seam.

19. (Opcidn Eliminar) El
administrador en la  péagina
Back_end.seam selecciona en el
Menu Principal, la opcion
“Administrar Banners

Publicitarios”.

20. La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam y muestra un listado de

los banners creados.

21. El administrador en la columna
“Opciones” selecciona la opcion

“Editar” del banner a eliminar

22. La plataforma navega hacia la pagina
BannerEdit.seam y carga los datos en un

formulario del banner seleccionado.

23. El administrador hace click en el

boton “Eliminar”.

24. La plataforma elimina el banner de la
base de datos, navega hacia
BannerList.seam, muestra un mensaje
“Borrado con exito” y enlista los

banners disponibles.

25. (Opcion Buscar) El administrador
en la pagina Back end.seam
selecciona en el Menu Principal, la

opcion  “Administrar  Banners
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Publicitarios”.
26. La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam y muestra un listado de
los banners creados.
27. El  administrador ingresa el

nombre del banner a buscar y hace

click en el boton “buscar banner”.

28.

La plataforma busca en la base de datos

las coincidencias del criterio de
basqueda 'y muestra la pagina
BannerList.seam con los banners

encontrados.

29.

(Opcidn Visualizar) El

administrador en la  péagina

Back_end.seam selecciona en el

Menu Principal, la opcion
“Administrar Banners
Publicitarios”.
30. La plataforma navega hacia la pagina

BannerList.seam y muestra un listado de

los banners creados.

31. El administrador selecciona de la
columna “Opciones” la opcion
“Visualizar”, del banner a
visualizar.
32. La plataforma navega hacia la pagina

Banner.seam y carga los datos en un

formulario del banner seleccionado.

33.

El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPQOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
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campos”
A.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
B. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.15. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”

A.16. El caso de uso continta en el numeral 16 del flujo normal de eventos

Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Banners Publicitarios”

Opcion Buscar

Name
url enlace

url imagen

Match @ Al © Any
| [ Reiniciar |

L l
| The banner search returned no results.

Fowered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generate:
Conversation: id = 4, temporary - Ajaxajsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate secsior

Opcion Crear
e e )|

Estado: ©) Habilitado @ Desabilitado

required ficlds

Pawered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces, Generated by seam-gen.
Conversation: id = 5, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug consele - Terminate session

" 11:52
20/07/2010
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Opcion Visualizar Opcion Editar y Eliminar

§ ot e

Neme
o bamer
Iahee  ¥ilene
wiimen
Irimagea Urlmagen’

m m ulimagen

Estadx § tbilats [ Destitaty

* requred el

o e |

Nombre: BANNER IZQUIERDO3

Url enlace

url imagen *

€3 Ingrese los datos requeridos en los campos

Estado: @ Habilitado Desabilitado

* required fields

Powered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generated by seam-gen.

Conversation: id = 7, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminat:

11:55
20/07/2010
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DR005 CU: “Administrar Banners Publicitarios”

BannerEdit.seam /argElr Llsaﬂ“b\

Administrar Banners Publicitarios’
Habilitar No. Banners

uc ADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS /

Banner

Opcion Crear Banner

Menu Principal "
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Habilita o Deshabilita_"Crear"

Click "Crear™

Verificar No. < 10

Ligna datos Click "Guardar"

onSkquove o aado
amosar Lisado

arr:lar Banner

Administrar
Imagenes

Administrar
Enlaces

BannerEdit seam

Mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los Banner
campos®

Banner.seam
Instanciar Banner

O

BannerList.seam
Mensaje "creaod con
ito"

Opcion Editar Banner

Banners

Back_End.se.
Mostrar Listado f /

Menu Principal "Administrar Banners Publicitarios"
"ODclones‘ Select "Editar"
1
Instanciar Banner P nistrar
Imagenes

BannerList.seam
Asgnar Imagen
cargar Banner
A istrar
Enlaces

Administrador
Click "Nuevo"
Barmeremx.sin f
Verificar Campos _—
f Banner

Mensaje “Ingrese los
—Tmuncir Banner

datos requeridos en los
ardar Banner

campos®
Banner.seam
t Mensaje "Editado con
exito”

BannerList.seam

Opcion Eliminar Banner
Banner

Back_End.seam
Mostrar Listado

Menu F'rll:lpal "Administrar Banners Publicitarios’
Opclones' Select "Editar
BannerList.seam @

Cllck"Ellmlnar' Cargar Datos
- Instanciar Banner

Administrar

BannerEdit.seam
Eliminar Banner

BannerList.seam Mensaje
con exi

sack,End.seN
Mostrar

Menu Principal "Administrar Banners Publicitarios"

Ingresa Criterio de Busqueda Click "Buscar Banner”
- BannerList.seam @ Uscar Coicidencias

cargar Listado

“eliminado
to”

Opcion Buscar Banner

/ Banner

Administrador

Banner

Opcion Visualizar Banner
cargar Listado

Back_End Eam

Menu Principal "Administrar Banners Publicitarios”
—

“Opciones" Select lizar
1
BannerList.seam @ _—Tnstanciar Banner

Administrador

Banner.seam

Figura 29. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Banners Publicitarios”
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DS005 CU: “Administrar Banners Publicitarios”

Sd ADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (CREAR)

sd AADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (CREAR)/

Administrador Back_End.seam

N | |

1. (Opcién Crear) El administrador en la pagina
. L [Menu Principal selec Administrar Banners P]:
Back _end.seam selecciona en el Menu Principal, |a] N e g |
opcién “Administrar Banners Publicitarios”. |- — — e O
2. Laplataforma navega hacia la pagina A _mewOo_ ______ -
BannerList.seam y muestra un listado de los getResultList0 (List=Banner= i
banners creados. La plataforma soporta la creacién ] newo
de diez banners, cuando despliega el listado : Banner
contabiliza cuantos banners han sido creados, fe— rearsanizadosannera x
mientras el numero de banners creados sea menor T annoraction
a diez o igual a diez la plataforma muestra el oreBannerso :Boolean '
botén “Crear” caso contrario este no se renderiza.
3. El administrador hace click en el botén “Crear”.

=
Entitymanager

4. La plataforma navega hacia la pagina f
BannerEdit.seam y carga un formulario con varios
campos, en el primero carga un listado de los
banners disponibles para la creacion. [ (habititasaesabitiat boton “Crear):

5. El administrador selecciona el nombre de un ‘ T
banner, para la asignacién de lasimagenes ejecutal L |
el caso de uso “Administrar Imagenes’ la opciéon -———=
“Asignar Imagen Banner”, para la asignacion del S Y Y

enlace al banner ejecuta el caso de uso ismanagedo iBootean 1 o0

“Administrar Enlace” la opcion “Asignar Enlace ners0 LiseSelbettem=.

Banner’, y selecciona el estado del banner ! ‘

(Habilitado o Deshabilitado) y hace clicken el cm.,yManagmc,ca;cgumy(smmn‘c.aspa,aommcm‘.saaan.mgr‘éanm sting) :Query
botén “Guardar” >

6. La plataforma verifica campos obligatorios vacios,
habilita los mecanismos de persistencia, guarda los
datosen la base de datos, navega hacia la pagina
Banner.seam, despliega un mensaje “Creado con U
exito” y muestra el detalle del banner creado.

7.  El administrador visualiza los datos y hace click en ﬁue':;:f:(::;‘““ vEelesk
el botén “Nuevo”

8. La plataforma navega hacia la pagina O
BannerList.seam y muestra un listado de los -

|
i
banners creados. ! geunszancf Banner i
i
><

- [contabilizar banners creados == 10]

[click “"crear-

resa datos click ™ o

3

= — — — — | |—IMensaie [Creado con exite™l: _ _ _ _ _

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.5. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los

datos requeridos en los campos” :

A.6. El caso de uso contintda en el numeral 5 del flujo i

normal de eventos L:,:
i
i
i

[elick "Nuevo™]

| —

XA

Figura 30. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Banners Publicitarios” (Crear)
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sd AADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (EDITAR)/

10.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.15. El sistema muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos enlos campos”
A.16. El caso de uso continda en el numeral 16 del flujo
normal de eventos

AN
(Opcidn Editar) EI administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, la
opcion “Administrar Banners Publicitarios’.
La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam y muestra un listado de los
banners creados.
El administrador selecciona de la columna
“Opciones’ la opcion “Editar” del banner a
modificar.
La plataforma navega hacia la pagina
BannerEdit.seam y carga en un formulario los datos|
del banner seleccionado.
El administrador asigna una nueva imagen al
banner.
La plataforma ejecuta el caso de uso “Administrar
Imagenes’ la opcién “Asignar Imagen Banner”.
El administrador ejecuta el caso de uso “Administrar|
Enlace” la opcién “Asignar Enlace Banner’,
selecciona el estado del bannery hace clicken el
botén “Guardar”.
La plataforma verifica campos obligatorios, habilita
los mecanismos de persistencia, navega hacia la
pagina Banner.seam y muestra un mensaje
“Modificado con éxito”.
El administrador visualiza los resultados y hace click
en el botdn “Nuevo”.
La plataforma navega hacia la pagina
BannerList.seam.

Sd ADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (MODIFICAR)

- [habilita/desabiliata boton “Crear]:

neter e
Uf.: [contabilizar banners creados <= 10]

getinstance( :Banner

L - [cargar datos banne:

nnerso :L

entitymanager.Crea

KO 1]

N-LT

i
i
:

& L

—d
T
}
¢ seleccionadol;
i
eQuery(sentenciasParaObtenert istaBannerscreador:Sting) :Query
'
X
==}
T
o ;
4 | >
1
>
T
3

Figura 31. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Banners Publicitarios” (Editar)
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sd AADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (ELIMINAR) /

\
(Opcidn Eliminar) EI administrador en la pagina
Back end.seam selecciona en el Menu Principal, I3
opcion ‘Administrar Banners Publicitarios”
La plataforma navega hacia la pégina
BannerList.eam y muestra un listado de los
banners creados
El adminigtrador en la columna “Opciones’
selecciona la opcion ‘Editar’ del banner a eliminar

La plataforma navega hacia la pagina
BannerEdit.seam y carga los datos en un fomulario
del banner seleccionado.

El administrador hace clicken el botn ‘Eliminar’,

La plataforma elimina el banner de a base de
datos, navega hacia BannerList.seam, muesira un
mensaje ‘Borado con exito”y enlista los banners
disponibles.

54 ADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS ELIMINAR v
Administrador  Bac k_End.seam
'
' 1
! |
Menu Prlnc[jal selec Administrar B.
! O
A . newo _ _ _ _ _ _ _ =
BannertList
getResultList 0 :List<Banner= '
e = O
: Banner
)
in . [cargarListadoBanne sl > @
,,,,,,,,,,,, ewO _ _ _ _ _ ____ _=
BannerAction
i
suportMoreBanner: s0 :Boolean i
- — ——newo_ _ _ @
EntityManager
|- rewl -
Query
]
[sentencia ObneterListadoBanners Creados]
G - [contabilizar banners creados <= 10]:
. [habilita/desabiliata boton "Crear"]
i |
- - — =
anr
=
I -—
entityManager.CreateQuery(sentenciasParaObtenerl,istaBannersCreador: Strin @) :Query
i )
i
' X
i
i =T
i
[retorna un listade_banner aun disponibles];
777777777777 T T = >
i
i i
! X
\“ [ingresa datos click "Eliminar:: !
| = emoveo :string !
[Mensaje "Eliminado con_exito"] !
f— — = e s e - = Sk
i i
) X x
T e s
i i
X

Figura 32. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Banners Publicitarios” (Eliminar)
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sd AADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (BUSCAR)/ SSSSMImMSInAR SanmERS Puss o oS Gusenl
AN i E
1. (Opci6én Buscar) El administrador en la pagina frrens Trne e namin g panners T T
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, |8 e — = —
opcion “Administrar Banners Publicitarios’. ———————— PEQ e e e — = =
2. Laplataforma navega hacia la pagina getResultistO iList=Bannors :
BannerlList.seam y muestra un listado de los I_l_ e _newOo_ =
banners creados. e oo i Ba?"er
3. El administrador ingresa el nombre del banner a ! 1
buscary hace clicken el botén “buscar banner”. I_ | lingresa criterio _click “iniciar Busauedarl: i i
a T e im0 e : i
4. La plataforma busca en la base de datoslas D :
coincidencias del criterio de bisqueda y muestra la . =
pagina BannerList.seam con los banners [cargar listado bannersl: >< Sk
encontrados. =) j
i T 1
i H >k
Figura 33. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Banners Publicitarios” (Buscar)
Ssd ADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (BUSCAR)
sd AADMINISTRAR BANNERS PUBLICITARIOS (\/ISUALIZAR)/
B Admir\?%s(rador Back Erd.Eam
: :
1. (Opcién Visualizar) El administrador en la pagina (Menu Prindinal selec Administrar Banners B1:
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal, 14 T_j—"‘['j
opcion “Administrar Banners Publicitarios”. ! — — — newO |'©

2. La plataforma navega hacia la pagina ! Bannertist.seam newo ©
BannerList.seam y muestra un listado de los | """~~~ """~ - 7~ S manmerLio
banners creados. E QetRestiS0 is=Ranners -

3. El administrador selecciona de la columna | I_I_ . _newOo_ _ -
“Opciones’ la opcion “Visualizar’, del banner a E T Banner
visualizar. ! = [cargarListadoBannersl: E E

4. Laplataforma navega hacia la pagina L ! !
Banner.seam y carga los datos en un formulario del I_! [ingresa criterio click "Iniciar Busqueda®]: Tl ' !
banner seleccionado. - - ) ) E 1

5. El caso de uso finaliza ! QetResulti=t0 List=Ranner - | ;

! '
; ] -
E [ ] [cargar listado banners]: >< >
= J

5 . .
| i >

Figura 34. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Banners Publicitarios” (Visualizar)
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7.8.6. Caso de Uso: “Administrar Enlaces”

Nombre C.U: ADMINISTRAR ENLACES

Cadigo C.U: 0006

Reg.Funciona:

RF0011

Obijetivo(s): Permitir al administrador asignar enlaces hacia otros sitios dentro de
un articulo o un banner publicitario.

Descripcion: El administrador podré adicionar enlaces hacia otros sitios desde los
articulos contenidos en la plataforma o banners publicitarios,
mediante el uso de un componente visual de manejo facil e
intuitivo.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso | Sistema

Uso:

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

condiciones: -Haber ejecutado el caso de Administrar Articulos
-Haber ejecutado el caso de wuso Administrar Banners
Publicitarios
-Haber ejecutado el caso de Administrar Imagenes

Post- -El administrador ha podido asignar enlaces de forma dinamica.

condiciones:

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

Texto

1. (Opcion Asignar Enlace
Articulo) El
administrador
la porcion de texto a la que
desea insertar el link y
hace click en el
“Insertar\Editar Link”.

selecciona

icono

2. La muestra la  ventana

Insertar\Editar Link.

plataforma

3. El administrador ingresa el
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url de la pagina a la que
desea enlazar la porcion de
texto y hace click en el

boton “Insert”

4. La plataforma muestra el mensaje “url debe

estar presidida por el prefijo http://”.

El administrador hace
click en el boton

“Aceptar”.

6. La plataforma inserta el cédigo necesario para

la asignacién de la url.

(Opcion  Asignar Enlace
Imagen  Articulo)  El
administrador  selecciona
la imagen a la que desea
insertar el link y hace click
en el icono “Insertar\Editar

Link”.

8. La plataforma  muestra la  ventana
Insertar\Editar Link.

El administrador ingresa el
url de la pagina a la que
desea enlazar la imgen
seleccionada Yy hace click

en el boton “Insert”

10. La plataforma muestra el mensaje “url debe

estar presidida por el prefijo http://”.

11.

El administrador hace
click en el boton

“Aceptar”.

12. La plataforma inserta el cddigo necesario para

la asignacion de la url.



http://
http://
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13. El caso de uso finaliza
CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Prototipado de Pantallas CU: “Administrar Enlaces”

PlataformaNettplus - Mozilla Fi =N

Link URL

Tergst | —Motset— -

Titl

Cless | —Motset—

Cancel

PR
* 2000772010
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uc ADMINISTRAR ENLACES/

Asignar Enlace Texto Articulo

ArticuloEdit.seam

Ingresa "URL" Select "Insert" |

Click"Aceptar” \
P

Insertar/Editar Link

Administrador

Asignar Enlace Articulo

ArticuloEdit.seam

Pk

Select "Insertar/Editar Imagen"

/Ingresa "URL" Click "Insertar"
L= Click"Aceptar’ Insertar/Editar Imagen

Administrador \

Insertar Codigo

Select texto?lect "Insertar/Editar Link' \ Afiadir Prefijo

Insertar Codigo

%ﬁadir%ﬁjo

Figura 35. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Enlaces”
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sd ADMINISTRAR ENLACES (ASIGNAR ENLACE TEXTO)/

AN

1. (Opcién Asignar Enlace Texto Articulo) El
administrador selecciona la porcién de texto a la
que desea insertar el linky hace clicken el icono
“Insertar\Editar Link’.

2. Laplataforma muestra la ventana Insertar\Editar
Link.

3. El administrador ingresa el url de la pagina a la
que desea enlazar la porcién de texto y hace click
en el botén “Insert”

4. La plataforma muestra el mensaje “url debe estar
presidida por el prefijo <a href="http://">http://</a>".

5. El administrador hace clicken el botén “Aceptar”.

6. La plataforma inserta el cddigo necesario para la
asignacion de la url.

SAd ADMINISTRAR IMAGENES(AsSignar Enlace Texto Articulo) _—

X K>

Administrador ArticuloEdit.seam

[Selec IMAGEN click
insertar/editar linkl: 1

Insertaseditar link
i

[inserta url click insertar]:

[msm “Url debe ser presedida por Http//7]:

LA N

[gengra codigo para la insertar la imagen 1 T

i : -

i

Figura 36. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Enlaces” (Asignar Enlace Texto Articulo)

sd ADMINISTRAR ENLACES (ASIGNAR ENLACE IMAGEN ... /

AN

iL, (Opcién Asignar Enlace Imagen Articulo) El
administrador selecciona la imagen a la que desea
insertar el linky hace clicken el icono “Insertar
\Editar Link".

2. La plataforma muestra la ventana Insertar\Editar
Link

3. El administrador ingresa el url de la pagina a la
que desea enlazar la imgen seleccionada y hace
clicken el botén “Insert”

4. La plataforma muestra el mensaje “url debe estar
presidida por el prefijo <a href="http://">http://</a>".

58 El administrador hace click en el botén “Aceptar”.

6. La plataforma inserta el c6digo necesario para la
asignacioén de la url.
7. El caso de uso finaliza

Sd ADMINISTRAR IMAGENES@signar enlace lmagen Articulo)

Administrador ArticuloEdit.seam
]

[Selec txt click insertar/editar

Timig: T

[inserta url click insertarl:

[hsm "Un debe ser presedida por Hitep//7]):

L o
[click "Aceptar']:
T

[genera codigo para la insertar la imagen 1: |

i T

Figura 37. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Enlaces” (Asignar Enlace Texto Articulo)
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sd ADMINISTRAR ENLACES (ASIGNAR ENLACE IMAGEN.. /

sd ADMINISTRAR IMAGENES(asignar enlace Imagen Articulo)/

I\

(Opcion Asignar Enlace Imagen Articulo) El
adminisirador selecciona a imagen a la que desea
ingertar el linky hace clicken el icono ‘Insertar
\Editar LinK.

La plataforma muegtra la ventana InsertanEditar
Link

El adminitrador ingresa el url de la pagina a la
que desea enlazar la imgen seleccionada y hace
clicken el boton ‘Insert

La plataforma muestra el mensaje “url debe estar
presidida por el prefijo <a href="nttp://">http://</a>"
El adminigtrador hace click en el boton ‘Aceptar’,

La plataforma inserta el cddigo necesario para la
asignacion de la ur.
El cao de uso finaliza

X O

Administrador ArticuloEdit.seam

I
I I
| I

-

[selec txt click insertar/editar

link: ™

Inserta/editar link
|

] O
— = — — — _>>
mensaje
¢ [msm "Url debe ser presedida por Http//"]: |
[click "Aceptar']: ’
[genera codigo para la insertar la imalg en ]: |
|
@ g

A

|
|
|
|
|
|
|
|
¢
[inserta url clickinsertar]:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
O
|
|

L
x

Figura 38. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Enlaces” (Asignar Enlace Imagen Articulo)
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7.8.7. Caso de Uso: “Interactuar con los Contenidos del Front_End”

Nombre C.U:

CONTENIDOS DEL FRONT-END

INTERACTUAR CON LOS | Cddigo C.U: 0007

Req. Funcional:

RF0016

Objetivo(s): Permitir al cliente contar con un espacio de navegabilidad e
intuitivo para usar la plataforma empresarial.

Descripcion: El cliente podra acceder a un espacio organizado en donde puede
visualizar de forma ordenada los menus, los articulos, los banners,
descargas y todas las configuraciones realizadas desde el Back-
End.

Actor(s): Cliente

Tipo Caso Uso: | Sistema

Pre- -Haber ingresado a través de un browser la direccién publica de la
condiciones: empresa.

Post- -El usuario ha podido utilizar y visualizar correctamente la
condiciones: plataforma empresarial.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. El servidor JBoss busca la pagina
Index.html, en esta se realiza un
redireccionamiento hacia la pagina
Front_End.seam. La plataforma inicia
cargando la plantilla principal, dentro de
esta consulta los Banners habilitados, la
portada seleccionada para la plataforma,
carga los MenUs con sus respectivos
Menultems, y el resto de enlaces

definidos.

2. (Opcion Navegabilidad Banners)
El cliente visualiza cada uno de

los Banners contenidos en la
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plataforma, hace click en el

banner de su interés.

3. La plataforma verifica el enlace asignado

a dicho banner y navega hacia esa ruta.

4. (Opcion Navegabilidad Menus)
El cliente visualiza cada uno de
los Menultems de los Menus
mostrados en la plataforma,
selecciona el Menuitem que
desea visualizar.

5. La plataforma consulta el Articulo
vinculado a dicho Menultem y lo carga en
un panel en la pagina Front_End.seam.

6. El cliente visualiza el contenido,
imagenes y enlaces del Articulo
y selecciona la imagen o enlace
de su interés.

7. La plataforma verifica la existencia de la
url asignada a la imagen o texto
seleccionado y navega hacia ella.

8. (Opcidn Testador de Velocidad)
El cliente visualiza el enlace en
el Testeador de Velocidad y hace
click sobre el mismo.

9. La plataforma ejecuta el caso de uso
Realizar Test de Velocidad.

10. El cliente hace click en el boton
“Informe”.

11. La plataforma ejecuta el caso de uso
Generar Informe.

12. (Opcion Descargas) El cliente

hace click sobre el botén
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“Descargas”.

13. La plataforma ejecuta el caso de uso

“Administrar Descargas” opcion Ver.

14. El cliente hace click sobre la

descarga de su interés.

15. La plataforma enlaza hacia la descarga

seleccionada.

16. (Opcidn Iniciar Sesion) El cliente
selecciona la opcion “Iniciar

Sesion”.

17. La plataforma ejecuta el caso de uso
Autentificar Usuario.

18. El caso de uso finaliza.
FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS
A. PORTADA NO DEFINIDA

A.l. La plataforma muestra el mensaje “No se ha definido portada para el sitio”

A.2. El caso de uso continta en el numeral 1 del flujo normal de eventos.

Prototipado de Pantalla CU: “Interactuar con los Contenidos del Front-End”

3

| TEST DE VELOCIDAD | DESCARGAS ¥ Cliente Actual: g TERMINAR SECION (i
nIETTRlus
mas gue internet

Chapter 13. The Seam Application Framework r

MENU PRINCIPAL R

Seam makes it really easy to create applications by writing plain Java classes with annotations, which don't need to extend any special ol
# INICIO interfaces or superclasses. But we can simplify some commen programming tasks even further, by providing a set of pre-buit La inica y
# QUIENES SOMOS compenents which can be re-used either by configuration in components . xml (for very simple cases) or extension. 7 1 verdade’a
# SERVICIOS The Seam Application Framework can reduce the amount of code you need to write when doing basic database access in a web banda ancha

n

 BLANES NETTRLUS appiication, using ether Hibernate or JPA

 CROQUIS DE UBICACION We should emphasize that the framework is extremely simple, just & handful of simple ciasses that are easy to understand and extend
The "magic” is in Seam itself—the same magic you use when creating any Seam application even without using this framework.

#  INFORMACION
13.1. Introduction
SERVICIOS ADICIONALES R
& DESCARGAS The compenents provided by the Seam application framework may be used in one of two different approaches. The first way is to
install and configure an instance of the component in compenents . xm1, just ike we have done with other kinds of buiti-in Seam
# INICIAR SESION companents. For example, the following fragment from component s _wml installs a component which can perform basic CRUD
# TEST DE VELOCIDAD operations for 3 Contaet enty N RESTRICCIONES P2P

<component name="personHome" class="0rg jbuss. seam.framework EntityHome">
<property name="enttyClass"»eg.Persons/propertys
<property name="id"=#{param.personld}</property>
<property name=" property

<icomponent>

m

Ifthat Iooks a bit too much lie “programming in XML for your taste, you can use extension instead:

@Stateful

@Hame("persenHome”)

public class PersonHome extends EntityHome<Person= implements LocalPersonHome {
(@RequestParameter Long personid;
@in{create=true) EntityManager personDatabase;

public Object getid() { return persenid; }
public Enti }{ return H

1

The second approach has one huge advantage: you can easly add exira functionaity, and override the buit-in functionalty (the
framework classes were carefull designed for extension and customization).

A second advantage is that your classes may be EJB stateful sessin beans, if you like. (They do not have to be, they can be plain
JavaBean components if you prefer.)

1606 | |
27200 | |

[
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DRO007 CU: “Interactuar con los Contenidos del Front_End”

uc INTERACTUAR CON LOS CONTENIDOS DEL FRONT_END/

Opcion Navegabilidad Banners

yﬂemmsg‘.@

Click "Banner"

Index.html

Front_End.seam

Cliente

Pagina hacia la que
apunta el banner

Opcion Navegabilidad Menus

Cargar Banners
Habilitados

Instanciar Banner

O
O

Banner

O

Mensaje """"""Cargar Portada

Instanciar Articulo

O
O

Articulo

O

Cargar Menus

O

Navegar Enlace
Banner

Click"ltem Elegido”
Front_End.seam
Select Imagen o Enlace Articulo

Administrador

Pagina hacia donde
apunta el enlace

Opcion Testeador de Velocidad

Cargar Articulo
Vinculado

O

Obtener Enlace

o0—O

Navegar Hacia Nueva
Pagina

Cargar Menultems

©_

O
O

Instanciar Menu Menu

@

@,

Menultem

@

Cargar Enlaces

O

—O

Articulo

Instanciar Articulo

Front_End.seam
Click Testeador Velocidad

Generar Informe

Realizar Test de
Velocidad

O

Test.seam
Administrador

Opcion Descagas

Generar Informe

Click "Descargas’ Front_End.seam
Click Descarga de su Interes’

Administrador

Pagina Descarga

Opcion Iniciar Sesion

DownloadLisl.SN
Mazar Descarga

Administrar
Descargas

O

Front_End.seam
Administrador

Autentificar Usuario

Figura 39. Diagrama de Robustez CU: “Interactuar con los Contenidos del Front-End”
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sd INTERACTUAR CON LOS CONTENIDOS DEL FRONT—END/

10.
i,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El servidor JBoss busca la pagina Index.html, en
esta se realiza un redireccionamiento hacia la
pagina Front_End.seam. La plataforma inicia
cargando la plantilla principal, dentro de esta
consulta los Banners habilitados, la portada
seleccionada para la plataforma, carga los Menuls
con susrespectivos Menultems, y el resto de enlace
definidos.

(Opcién Navegabilidad Banners) El cliente visualizg
cada uno de los Banners contenidosen la
plataforma, hace clicken el banner de su interés.

La plataforma verifica el enlace asignado a dicho
bannery navega hacia esa ruta.

(Opcién Navegabilidad Menus) El cliente visualiza
cada uno de los Menultemsde los Mends mostrado:
en la plataforma, selecciona el Menuitem que
desea visualizar.

La plataforma consulta el Articulo vinculado a
dicho Menultem y lo carga en un panel en la
pagina Front_End.seam.

El cliente visualiza el contenido, imagenesy
enlaces del Articulo y selecciona la imagen o
enlace de su interés.

La plataforma verifica la existencia de la url
asignada a la imagen o texto seleccionado y
navega hacia ella.

(Opcién Testador de Velocidad) El cliente visualiza
el enlace en el Testeador de Velocidad y hace clic
sobre el mismo.

La plataforma ejecuta el caso de uso Realizar Test
de Velocidad.

El cliente hace click en el botén “Informe”.

La plataforma ejecuta el caso de uso Generar
Informe.

(Opcidn Descargas) El cliente hace click sobre el
botén “Descargas’.

La plataforma ejecuta el caso de uso “Administrar
Descargas” opcion Ver.

El cliente hace click sobre la descarga de su interés|

La plataforma enlaza hacia la descarga
seleccionada.

(Opcidn Iniciar Sesidn) El cliente selecciona la
opcioén “Iniciar Sesion”.

La plataforma ejecuta el caso de uso Autentificar
Usuario.

El caso de uso finaliza.

sd INTERACTUAR CON LOS CONTENIDOS DEL FRONT—END/

x

Administrador

I

]

Index.html

X

Front_End.seam
1

cargarPlantillaQ

cargarBannersHabilitadosQ)

————— e

BannerAction
obtainXBanner( :Banner

i

L
1

¥
x

T
[ camarporadao X
-O

PortadaAction

| EntityManager
! |

T
i
O

\
e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
o
L'J
! .
1
1
1
N
o 1
! 1
1 ! 1
L caamtenuo X ! !
O L
! |
—————————————— > 1 I
MenuAction ! |
| ! 1
1
1
1
-

Figura 40. Diagrama de Secuencia CU: “Interactuar con los Contenidos del Front-End”



131

7.8.8. Caso de Uso: “Administrar Facturas”

Nombre C.U: ADMINISTRAR FACTURAS Cadigo C.U: 0008

Req. Funcional:

RF0003, RFO004

Obijetivo(s): Permitir al administrador asignar facturas a una cuenta de cliente
de una forma dinamica.

Descripcion: Se podra asignar, modificar, eliminar, editar, y ver las facturas
asignadas a un determinado cliente.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso Registrar Cliente

condiciones: -Haber ejecutado el caso de uso Administrar Cuentas Clientes
Post- -Se ha podido administrar de forma correcta las facturas de los
condiciones: clientes de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcidn

Facturas™.

administrador ingresa a la pagina
Back_End.seam, selecciona en el
Menu  Principal la  opcion

“Administrar Cuentas Clientes y

Asignar) El

2. La plataforma navega hacia la péagina
ClienteList.seam.

3. El administrador ingresa un dato
en el formulario de busqueda de
dicha péagina y selecciona el

boton “Buscar Cliente”.

4. La plataforma ejecuta el caso de uso
Administrar Cuentas Clientes opcion

“Buscar”.

5. El administrador selecciona en la
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columna “Opciones” la opcion

“Visualizar”.

La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam en donde carga los datos del
cliente seleccionado y un listado de las

facturas asignadas.

7. El administrador hace click sobre

el botdn “Generar Factura”.

La plataforma navega hacia la pagina
FacturaEdit.seam, en donde se muestra el
contenido de la factura de acuerdo a los
datos proporcionados desde la cuenta del
cliente, calcula el total a pagar, el lva,
establece la fecha en que se generé la

factura y la fecha maxima de pago.

9. ElI administrador selecciona el
estado de la factura (Pagada o
Pago Pendiente) y hace click

sobre el boton “Guardar”.

10.

La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para guardar las facturas, las
asignaciones correspondientes al cliente,
navega hacia la pagina Factura.seam y
muestra un mensaje “Creada con exito” y

los detalles de la factura creada.

11. El administrador hace click

sobre el boton “Salir”.

12.

La plataforma navega hacia pagina

ClienteList.seam.

13. (Opcion Editar) El
administrador ingresa a la

pagina Back_End.seam,
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selecciona en el Menu Principal
la opcion “Administrar Cuentas

Clientes y Facturas”.

14.

La plataforma navega hacia la pagina

ClienteList.seam.

15.

El administrador ingresa el
nombre del cliente que desea
modificar y hace click sobre el

boton “Buscar Cliente”.

16.

La plataforma busca en la base de datos
el cliente solicitado y lo muestra en la

pagina ClienteList.seam

17.

El administrador selecciona de
la columna “Opciones” la

opcion “Visualizar”.

18.

La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de las

facturas asignadas al cliente.

19.

El administrador selecciona la

opcion “Ver Detalle”.

20.

La plataforma navega hacia la pagina

“Factura.seam”.

21.

El administrador visualiza los
datos y hace click sobre el

boton “Editar Factura”.

22.

La plataforma navega hacia la pagina
FactraEdit.seam y carga los datos de la

factura.

23.

El administrador selecciona el
estado de la factura “Pagada o
No Pagada” y hace click sobre

el boton “Guardar”.
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24,

La plataforma guarda los cambios y
navega hacia la pagina FacturaEdit.seam

y muestra los cambios realizados.

25.

(Opcion Eliminar) El

administrador ingresa a la
pagina Back_End.seam,
selecciona en el Menu Principal
la opcion “Administrar Cuentas

Clientes y Facturas”.

26.

La plataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

217,

El administrador ingresa el
nombre del cliente que desea
eliminar y hace click sobre el

boton “Buscar Cliente”.

28.

La plataforma busca en la base de datos
el cliente solicitado y lo muestra en la

pagina ClienteList.seam.

29.

El administrador selecciona de
la  columna “Opciones” la

opcion “Visualizar”.

30.

La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de las
facturas asignadas al cliente.

31.

El administrador selecciona la

opcion “Ver Detalle”.

32.

La plataforma navega hacia la pagina

“Factura.seam”.

33.

El administrador visualiza los
datos y hace click sobre el

boton “Editar Factura”.

34.

La plataforma navega hacia la pagina
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FactraEdit.seam y carga los datos de la

factura.

35.

El administrador hace click

sobre el boton “Fliminar”.

36.

La plataforma elimina la factura de la
base de datos, y navega hacia la pagina

Cliente.seam.

37.

El
la

(Opcidn Visualizar)

administrador ingresa a
pagina Back_End.seam,
selecciona en el Menu Principal
la opcion “Administrar Cuentas

Clientes y Facturas”.

38.

La plataforma navega hacia la pagina

ClienteList.seam.

39.

El administrador ingresa el
nombre del cliente que desea
visualizar y hace click sobre el

boton “Buscar”.

40.

La plataforma busca en la base de datos
el cliente solicitado y lo muestra en la

pagina ClienteList.seam.

41.

El administrador selecciona de

la  columna “Opciones” la

opcion “Visualizar”.

42.

La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de las

facturas asignadas al cliente.

43.

El administrador selecciona la

opcion “Ver Detalle”.

44,

La plataforma navega hacia la pagina

“Factura.seam”.
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45. El administrador visualiza los
datos, y hace click sobre el

boton “Regresar”.

46. La plataforma navega hacia la pégina

Cliente.seam.

47. El caso de uso finaliza.
FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. DATOS INCOMPLETOS DEL CLIENTE
A.5. La plataforma muestra el mensaje “Aun no llena la hoja de trabajo del

cliente”

A.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos.

Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Facturas”

e Opcion Asignar

it .

plus/Facturakdit.seam?chienteld=18facturaFrom=Clientedicid=40 v '
3 ="

.}:‘ iDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? ‘ Recordar | ‘Ngncapara estesmo| | Ahora no ‘ X

Estado de pago: Pagada @ Pago Pendiente

Descripcion del
Plan:

Forma de Pago:  Contado

Numero de L
Equipos:

Valor unitario 345.0
SubTotal: 345.0
IVA Retenido: 414
Total a pagar: 396.4

Fecha de 20/07/2010
Facturacion:

Fecha Maxima de 25/07/2010
pago:
* required fields

[sove J coce

Powered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generated by seam-gen.

Conversation: id = 41, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate session
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e Opcidn Editar y Eliminar
& Paformalitolus- ezl Freor I S - |2 i

Estado de pago: @ Pagada Pago Pendients

Descripcion del
Plan:

Forma de Pago:  Contado
Numere de 1
Equipos:

Valor unitario 345.0
SubTotal: 345.0

IVA Retenido: 414

Total a pagar: 396.4
Fecha de 20/07/2010
Facturacion:

Fecha Maxima de 25/07/2010
pago:
 required fields

GUARDAR ELTMINAR

Powered by Seam 2.2.0.GA and RichFaces. Generated by seam-gen.

Conversation: id = 8, long running - Ajax4jsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate session

e Opcidn Visualizar
& rshesplc s S T -~ —

Descripcion

Estado Pagado
Fecha emision 7/20/10
Fecha max pago 7/25/10
Formadepago  Contado

Numero planes

Sub total 345.0
Valer iva 41.4

Valor total 396.4
Valor unitario 345.0

= Cliente propietario |

Id  Apellido Cedula  Celular Direccion Email Fecha i ion Ipasignada MNombre N qUIpOS i Plan elegido ia cl 1
PLAN
DAVILA DEGOD
1 THZARAY 1104183345 f@gmailcom 7/20/10 172.18.32.1 FERNANDO 1 h iﬁé&%f

Powered by Seam 2.2,0.GA and RichFaces, Generated by seam-gen.

Conversation: id = 9, temporary - Ajaxdjsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate session
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DR008 CU: “Administrar Facturas”

uc ADMINISTRAR FACTURAS _~
Opcion Asignar Factura

Back_End.seam

Administrar Cuentas
Clientes

Menu Principal "Administrar Cugntas Clientes y Facturas’

/ Mensaje "Aun no

llena la hoja de C) C)
[— _

=
Click "Generar Factura’ trabajo del cliente’
cargar Datos

Aamimiaagor
Setoct Cnao Figndn oo Pagads
e chom
N

Instanciar Factura

Mostrar Contenido y

Clicksalir
FacturaEdit.s
Calcular valores
Guardar Datos
Factura ‘*”"\( )

Mensaje "Creada con
exito”

ClienteList.seam

O
O—

Buscar Cliente

Instanciar Cller\(e
ClienteList.seam / g 2
Cliente
" osrar Listado

Clicurak “Editar
Factura”
Cliente.seam

Back_End.seam

Menu Pri nclpal “Administrar Cuentas Clientes y Facturas’
Ingresa Nombre Click "Buscar Cliente”

e

Administrador

‘Opciones" Select "Visualizar”

Ver Detalle".

Slec(

Select estado "Pagada o no Pagadal

Click "Guardar"
Factura.seam

e " Gargar baros Faca——_
© Instanciar Faclura\
Factura

uardar Cambios

-

Mostrar Cambios

Backc B amar @
Cb e

Opcion Eliminar Factura

Administrar Cuentas Clientes y Facturas’

Menu Prlnclpal

Ingresa Nombre Click "Buscar
Mostrar Cliente

Cliente"
"Dp:lnnes" Select "Visualizar"
ClienteList.seam

Select "Ver Detalle”
Instanciar Factyura

© _
_—nmancimr ractura
P

cargar Datos Factura

Adlnunslrado

Click "Editar Factura™
, Mostrar Listado
Facturas

acturaEdit.seam

Cliente .seam Eliminar Factura

Opcion Visualizar Factura
2 © C) Q
/ Cliente

ack_End.seam
Buscar Cliente Instanciar Cliente

Menu Principal “Administrar Cuentas Clientes y Factura,
ingresa Nombre Click “Buscar- |
- lizar f
Cliontetimsam

"Opciones' Select ™

Mostrar Cliente

Instanciar Factura

Adminisgrador
Select "ver Detalle!

Visualiza Datog Click "Regresar
Mostrar Detalle

Facturas

Factura.seam

Cliente.seam

Figura 41. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Facturas”
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sd ADMINISTRAR FACTURAS (ASIGNAR)/

10.

11.

12.

llena la hoja de trabajo del cliente”

flujo normal de eventos.

AN
(Opci6n Asignar) El administrador ingresa a la
pagina Back End.seam, selecciona en el Menu
Principal la opcién “Administrar Cuentas Clientes y
Facturas’.

La plataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

El administrador ingresa un dato en el formulario
de blsqueda de dicha pagina y selecciona el boton|
“Buscar Cliente”.

La plataforma ejecuta el caso de uso Administrar
Cuentas Clientes opcion “Buscar”.

El administrador selecciona en la columna
“Opciones’ la opcion “Visualizar”.

La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam en donde carga los datos del cliente
seleccionado y un listado de las facturas asignadas.
El administrador hace click sobre el boton “Generar
Factura”.

La plataforma navega hacia la pagina
FacturaEdit.seam, en donde se muestra el
contenido de la factura de acuerdo a los datos
proporcionados desde la cuenta del cliente, calcula
el total a pagar, el Iva, establece la fecha en que s¢
generd la factura y la fecha maxima de pago.

El administrador selecciona el estado de la factura
(Pagada o Pago Pendiente) y hace click sobre el
botén “Guardar”.

La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para guardar las facturas, las
asignaciones correspondientes al cliente, navega
hacia la pagina Factura.seam y muestra un
mensaje “Creada con exito” y losdetallesde la
factura creada.

El administrador hace click sobre el botén “Salir”.

La plataforma navega hacia pagina
ClienteList.seam.

DATOS INCOMPLETOS DEL CLIENTE

A.5. La plataforma muestra el mensaje “Aun no

A.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del

Figura 42. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Facturas” (Asignar)
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sd ADMINISTRAR FACTURAS (ELIMINAR)/ P

AN

1. (Opci6n Editar) El administrador ingresa a la paging
Back _End.seam, selecciona en el Menu Principal 19

opcion “Administrar Cuentas Clientes y Facturas'.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.
3. El administrador ingresa el nombre del cliente que

desea modificar y hace click sobre el boton “Buscar
Cliente”.

4. Laplataforma busca en la base de datosel cliente
solicitado y lo muestra en la pagina
ClienteList.seam

5. El administrador selecciona de la columna
“Opciones’ la opcion “Visualizar”.

6. La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de las facturas
asignadasal cliente.

7. El administrador selecciona la opcién “Ver Detalle”.

8. La plataforma navega hacia la pagina
‘Factura.seam’.

9. El administrador visualiza los datosy hace click

sobre el botdn “Editar Factura”.

10. La plataforma navega hacia la pagina
FactraEdit.seam y carga los datos de la factura.

11. El administrador selecciona el estado de |a factura
“‘Pagada o No Pagada”y hace click sobre el boton
‘Guardar’.

12. La plataforma guarda los cambiosy navega hacia
la pagina FacturaEdit.seam y muestra los cambios
realizados.

Figura 43. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Facturas”(Modificar)
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sd ADMINISTRAR FACTURAS (ELIMINAR)/

I\

1. (Opcion Eliminar) El administrador ingresa a la
pagina Back End.seam, selecciona en el Menu

Principal la opcion “Administrar Cuentas Clientes y
Facturas’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

3. Eladministrador ingresa el nombre del cliente que
desea eliminary hace click sobre el botén “Buscar
Cliente”.

4. Laplataforma busca en la base de datosel cliente
solicitado y lo muestra en la pagina
ClienteList.seam.

5. Eladministrador selecciona de la columna

‘Opciones’ la opcion ‘Visualizar'.

6. Laplataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de las facturas
asignadasal cliente.

7. Eladministrador selecciona la opcion “Ver Detalle”.

8. Laplataforma navega hacia la pagina

‘Factura.seam”.

9. Eladministrador visualiza losdatosyy hace click
sobre el botdn ‘Editar Factura”.

10. La plataforma navega hacia la pagina
FactraEdit.seam y carga los datos de la factura.

11. El administrador hace click sobre el botén
‘Eliminar’.

12. Laplataforma elimina la factura de la base de
datos, y navega hacia la pagina Cliente.seam.

1

Figura 44. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Facturas” (Eliminar)
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N

1. (Opcion Visualizar) El administrador ingresa a la
pagina Back End.seam, selecciona en el Menu
Principal la opcion ‘Administrar Cuentas Clientesy
Facturas’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteLigt.seam.

3. Eladministrador ingresa el nombre del cliente que
desea visualizar y hace click sobre el botdn “Buscar’

4. Laplataforma busca en la base de datosel cliente
wlicitado y lo muestra en la pagina
ClienteLigt.seam.

5. El'administrador selecciona de la columna
“Opciones’ la opcion ‘Visualizar'.

6. La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y muestra un listado de lasfacturas
aggnadasal cliente.

7. El administrador selecciona la opcion ‘Ver Detalle’

8. Laplataforma navega hacia la pagina
‘Factura.seam’”.

9. Eladministrador visualiza los datos, y hace click
sobre el boton “Regresar”.

10. La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam.

11. El caso de uso finaliza.
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S ADMNISTRAR FACTURAS (VISUALIZAR)

Administrador
1

[Menu Principal selec Administrar
‘1 ——

KO

Back_End.seam

Cuentas Clientes]:

getResultListQ :List=Cliente>

i
|
i
i
i
|
i
i
i
|
i
i
|
i
i
i
'

[
T
i
|
i
|

'
lingresa criterio click “Iniciar Busqueda“]

: [cargarListadoClientes]:

: b

getResulListQ :List<Cliente>
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1
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1

1

|

1
-}

.

1

:

1
o

[Opciones

T

lick "Visualizar]: H

[click "Ver Detalle”] 1 1

E<——'3 estont
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getinstance( :Cliente |

i
[cargar datos cliente
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Factura.seam
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'

| getinstance( :Factura

- [cargarDatosFactura]

Factura

: [datos del cliente]:
1

%-1

>
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<

X-1-
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Figura 45. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Facturas” (Visualizar)
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Nombre C.U: CONSULTAR FACTURAS

Cddigo C.U: 0009

Req. Funcional: | RF0021

Objetivo(s): Permitir al cliente desde su cuenta acceder a un historial detallado
de sus facturas.

Descripcion: El cliente podré visualizar las facturas desde su cuenta.

Actor(s): Cliente

Tipo Caso Uso: | Sistema

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso Administrar Clientes

condiciones: -Haber ejecutado el caso de uso Administrar Facturas

Post- -El ha podido consultar el detalle de sus facturas.

condiciones:

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

“Iniciar Sesion”.

1. En la pagina Front_End.seam el
cliente selecciona la opcion

2. La plataforma ejecuta el caso de uso
Autentificar Usuario, navega hacia la

pagina ClienteAccount.seam

boton “Salir”.

3. El cliente visualiza el listado de
facturas que le ha asignado la

empresa y hace click sobre el

4. La plataforma finaliza la conversacion con

el cliente y navega hacia la pagina

Front_End.seam.

5. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CLIENTE SIN FACTURAS ASIGNADAS
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A.3. La plataforma muestra el mensaje “No presenta facturas asignadas”

A.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos.

Prototipado de Pantalla CU: “Consultar Facturas”
& sttt - o <cx TN -~

lienteAccount. ?eid=19

/P iDesea que Firefox recuerde esta contrasefial [ Recordar ] [Ngnca para este smio] [ Ahorano ] x

DIEGO FERNANDO DAVILA TINIZARAY Ultima sesion iniciada: 2010-07-20 06:46:24.0

@ Binvenido a Nettplus, h

[cue L Y 1

Datos Personales | cuentacienie | Hois de Trabai

Cliente: DIEGO FERNANDO DAVILA TINIZARAY
Cedula: 1104193345

Correo f@gmail.com
Electronico:

Numero de
Celular:

Numero del
telefono CNT:

m

Direccion:

+ HISTORIAL DE FACTURAS

Fecha emision ¢ Fecha max p ago ¢ Forma de pago ¢ Total pago + Estado +

712010 125110 Contado 39854 Pagado

DR009 CU: “Consultar Facturas”

Uc CONSULTAR FACTURAS /

Autentificar

Usuario

Front_End.seam

Click"Iniciar Sesion"

Cliente Account.seam\ @ - @ -

Cargar Datos Cliente,””  Intanciar Cliente )
Cliente
Cargar Lista Facturas ~ Obtener Facturas
Administrador Asignadas
Mensaje “No presenta é

facturasasignadas’  ntanciar Factura Factura

Figura 46. Diagrama de Robustez CU: “Consultar Facturas”
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DS009 CU: “Consultar Facturas”

sd CONSULATAR FACTURAS/

smwwmwmmm/ 2 KO

Cliente Front_ Ent.seam
! 1
! 1
! 1

L. Enla pagina Front End seam el clente slecciona
2 0pcion “iciar Seson’,

2. Laplatafoma ejecuta el caso de us» Autentifcar
Usuaro, navega hacia la pagina
ClienteAccount seam

Autentificar
Usuario

Cliente Account.seam

HE O

3. Elcliente vissaliza e ligado de facturasque le ha C“en;im—" S Q
aganado fa empresa hace licksobe ! botdn SRRt S |
Sl :|:<——' [CDSCA]

4, Laplatafoma fializa la conversacion con el ! —T

getFacturasCliente( :List<Facturas>
g

Cliente y navega hacia la pagina Front_End ea,
b, Elca) de uso fnalza

[click salir]:

L|_|<
"

N
i

L L
1 1

X X
Figura 47. Diagrama de Secuencia CU: “Consultar Factura”
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7.8.10. Caso de Uso: “Administrar Cuenta Administrativa”

Nombre C.U: ADMINISTRAR CUENTA | Codigo C.U: 0010
ADMINISTRATIVA

Req.Funcional:

RF0002

Obijetivo(s): Permitir administrar de forma dinamica las cuentas
administrativas de la plataforma.

Descripcion: Se podra crear, modificar, eliminar, visualizar y buscar
administradores.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

Post-condiciones:

-Se ha administrado de forma correcta los usuarios que tendran

acceso al Back_End de la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcidn

administrador

“Administrar

Back_end.seam selecciona en el
Menu Principal la opcién

Administrativa”.

Crear) El

en la pagina

Cuenta

2. La plataforma navega hacia la pagina
AdministradorList.seam y despliega un

listado de los administradores creados.

3. El administrador hace click

sobre el boton “Crear”.

4. La plataforma navega hacia la péagina

AdministradorEdit.seam.

5. El administrador ingresa los
datos  solicitados en el

formulario y hace click sobre el




147

boton “Guardar”

6. La plataforma verifica campos obligatorios,

que el nombre de usuario no esté asignado a
otro administrador, la estructura del e-mail
sea Unico, guardo los datos, navega hacia la
pagina Administrador.seam y muestra un

mensaje “Creado con exito”

datos en el formulario y hace

click en el boton “Actulizar”.

7. El administrador hace click en
el boton “Nuevo”.
8. La plataforma navega hacia la pagina
AdministradorList.seam.
9. (Opciodn Editar) El
administrador en la péagina
Back_end.seam selecciona en el
Menu Principal la opcion
“Administrar Cuenta
Administrativa”.
10. La plataforma navega hacia la pagina
AdmnistradorList.seam.
11. El administrador selecciona en
la  columna “Opciones” la
opcion “Editar” del
administrador  que desea
modificar.
12. La plataforma navega hacia la pagina
AdministradorEdit.seam y carga los datos
en un formulario
13. El administrador modifica los

14. La plataforma verifica campos obligatorios,

que el nombre de usuario no esté asignado a
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otro administrador, la estructura del e-mail
y que no exista en la plataforma, guardo los
datos, navega hacia la  pagina
Administrador.seam y muestra un mensaje

“Actualizado con exito”

15.

El administrador hace click en

el boton “Nuevo”.

16. La plataforma navega hacia la pagina

AdministradorList.seam.

17.

(Opcion Eliminar) El

administrador en la pégina

Back_end.seam selecciona en el
Menu

Principal la opcion

“Administrar Cuenta

Administrativa”.

18. La plataforma navega hacia la péagina
AdmnistradorList.seam.

19. El administrador selecciona en
la  columna “Opciones” la
opcion “Editar” del
administrador ~ que desea
eliminar.
20. La plataforma navega hacia la pagina
AdministradorEdit.seam y carga los datos
del cliente seleccionado en un formulario.
21. El administrador hace click

sobre el boton “Eliminar”.

22. La plataforma elimina los datos de la base
de

AdministradorList.seam 'y muestra el

datos, navega hacia la pagina

mensaje “Eliminado con exito”.

23.

(Opcidn Visualizar) El
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administrador en la péagina
Back_end.seam selecciona en el
Menu Principal la opcion
“Administrar Cuenta

Administrativa”.

24. La plataforma navega hacia la péagina

AdmnistradorList.seam.

25.

El administrador selecciona en
la columna “Opciones” la
opcion “Visualizar” del

administrador ~ que desea

visualizar.
26. La plataforma navega hacia la pagina
Administrador.seam y muestra los datos del
administrador seleccionado.
27. (Opcidn Buscar) El

administrador en la péagina
Back_end.seam selecciona en el
Menu Principal la opcion
“Administrar Cuenta

Administrativa”.

28. La plataforma navega hacia la péagina

AdmnistradorList.seam.

29.

El administrador ingresa los
datos en el formulario segun su
criterio de busqueda y hace
click sobre el botoén “Buscar

Administrador”.

30. La plataforma busca en la base de datos las

coincidencias encontradas y los enlista.

31.

El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS
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A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
A.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
B. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
B.13.La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
B.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos
C. EL NOMBRE DE USUARIO YA EXISTE
C.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya existente en la
plataforma”
C.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
D. EL NOMBRE DE USUARIO YA EXISTE
D.13. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya existente en la
plataforma”
D.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos
E. E-MAIL NO VALIDO
E.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail no valido”
E.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
F. E-MAIL NO VALIDO
F.13. La plataforma muestra el mensaje “E-mail no valido”
F.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos
G. E-MAIL YA REGISTRADO EN LA PLATAFORMA
G.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail ya registrado en la plataforma”
G.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
H. E-MAIL YA REGISTRADO EN LA PLATAFORMA
H.13. La plataforma muestra el mensaje “E-mail ya registrado en la plataforma”

H.14.El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
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Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Cuenta Administrativa”

Opcidn Buscar Opcién Crear

Email Email
Fassward Password
User rame User name.
Waich BN My Ketdh B0y
e e oo e
i nail Passwund Usa Vsuglizar il Emal Password. lser name Vismlzar
el sz Efiar sird Eiar

Opcion Editar y Eliminar Opcion Visualizar
ey O amee s 2090 090 ESSNERTEED 0 . amam . 00 0 ey

User mame q User name

Email* malon Fmail efgnal.aon
Passuard® Fassword

RePassuned m
regired s
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Cursos Alternos
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G ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA

Opcion Crear Cuenta Administrativa

Back_Ena.sedm__
cargar Lista
Adminigradores
Menu cuenta A

/'le Crear M}u‘gradorLlsl.Eam

“Ingresa datos Click "Guardar”

ener todos
Admimiaraders Instanciar

Administrador
AdministradorEd scam

Mensa|e “Ingrese Verificar Campos
datos requeridos en
los campos®

Administrador

Administrad

Click "Nuevo™”

ensaje "E_mail no  Verificar E-mail

valido

Mensaje “Nombre de Verificar nombre

Gane e
© e, @

Verificar E-mail unico,

Administrador.seam Mensaje "E-mail ya
registrado en la uardar Datos
lataforma’

Mensaje "Creado con
AdministradorList.seam

Opcion Editar Cuenta Administrativa

Back_end Seam @
/O /;j Cima i Admimmador
A

Menu Prlnclusl "Administrar Cuenta Administrativa®

"Opciones’ Select "Editar
/ AdministradorList.seam

—————Maodifica Datos Click
“Actualizar”

cargar Datos
Administrador

AdministradorEdizseam ‘

Mensaje "Ingrese |
datosrequeridos en JVerificar Campos
los campos’

Click "Nuevo”

Mensaje "Nombre dey g ificar Nombre
usuario ya existente
en la plataforma”

O

Mensaje "E-mail no

Vatido
@  O— C)
Mensaje "E-mail ya  Verificar Email no

registrado en la repetid
plataforma”

Verificar E-mail

Administrador.seam

Mensaje "Actualizado
con exito

O—O—

AdministradorList.seam

Opcion Eliminar Cuenta Admi

strativa

Back_End.seam

cargar Listado Instanciar
A Administrador
Menu Prlnclun\l "Administrar Cuenta Administrativa® A 3
"Opciones" Select "Editar"
1

AdministradorList.seam
Administrador Select "Eliminar” Cargar Datos,

AdministradorEdit.seam Eliminar Administrador

\é}

Mensaje "Eliminado
AdministradorList.seam con exito"

Opcion Visualizar Administrador

Administrador
Menu P Cuenta A Administradores

T ociones seiErvImRTAT inmmerar
Adminisragor iz, seam Ao
Aam.n.suaam\w atiza
)

Administrador.seam

Opcion Buscar Administrador

Back_End.seam

Menu Cuenta A Buscar Administrador

RO O

Instanciar

Administrador

cargar Listado
Administradores

wmirrmvaior
noresn e BT G et arimiarador | AdmInIAaSorL i sear /ms

Figura 48. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Cuenta Administrativa”
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DS010 CU: “Administrar Cuenta Administrativa”

sd ADMINISTRAR CUENTAS ADMINISTRATIVAS (CREAR)
sd ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (CREAR)/
N A(.m..‘.}gmdm Back_End.seam
i
1. (Opcién Crear) El administrador en la pagina ‘ :
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal la [Menu P"”E'Datjw;”“‘““m'"'5‘1
opcion “Administrar Cuenta Administrativa”. news
2. Laplataforma navega hacia la pagina | | | [T Aaminisragon i seam s
AdministradorList.seam y despliega un listado de m-—-"-"~"~"~"~"~>""~""~>"“~"">"™"7™77 riradort i
los administradores creados. g R =0 o !
3. El administrador hace click sobre el botén “Crear”. e e e MewO - Q
Administrador
T
4. La plataforma navega hacia la pagina Lia— feargartistadoadminisradon x
AdministradorEdit.seam.
5. El administrador ingresa los datos solicitados en el ‘
formulario y hace click sobre el botén “Guardar’ | R -
6. La plataforma verifica campos obligatorios, que el e rewo_ o
nombre de usuario no esté asignado a otro (amanagedo Samioigradorome
administrador, la estructura del e-mail sea Gnico,
guardo los datos, navega hacia la pagina
Administrador.seam y muestra un mensaje “Creado U lingresa datos click "Guardar”
con exito” 2 ”
7. El administrador hace clicken el botén “Nuevo”. I— {Ve“:‘Ca'CS"‘V’I"SV“':’?'
]
8. 8. La plataforma navega hacia la pagina = i vatidat > an -
AdministradorList.seam. cContrase lidentificar datos ya registrados |
LGRS ~
CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS Administradoraction
A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los mn M [ iSt=String=
datos requeridos en los campos” o NNEmiED oo CECHe S0 (e n T | _newoo
A.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo o el ve ElsTEEs On 2 FlEiemne enlue
normal de eventos {1 Il T T T T ntomanager
EL NOMBRE DE USUARIO YA EXISTE U U g e Rt
C.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de | enttyManager.createQuery(sentenciaPasmBusqusdaismanto:sring) >‘\<
usuario ya existente en la plataforma” :
C.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del i - "f
flujo normal de eventos L——per==0iSmng NS D !
E-MAIL NO VALIDO ‘ -
E.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail no )»O - — _lnewo_ ____| >}<
vélido” cliente setnmanceo
E.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del Administrador
flujo normal de eventos [ec— — — — IMensale "crengs
E-MAIL YA REGISTRADO EN LA PLATAFORMA
G.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail ya U [elick “Nuevi ]
registrado en la plataforma” ; .
G.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del ! —[
flujo normal de eventos LLJ J
i X Sk X

Figura 49. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Administrativa” (Crear)
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sd ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (EDITAR)/

AN

1. (Opcion Editar) El administrador en la pagina

Back end.seam selecciona en el Menu Principal la

opcion “Administrar Cuenta Administrativa”.

2. Laplataforma navega hacia la pagina

AdmnistradorList.seam.

3. El administrador selecciona en la columna

“Opciones’ la opcién “Editar” del administrador que

desea modificar.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
AdministradorEdit.seam y carga los datos en un
formulario

5. El administrador modifica los datos en el formulario
y hace clicken el botén “Actulizar’.

6. La plataforma verifica campos obligatorios, que el
nombre de usuario no esté asignado a otro
administrador, la estructura del e-mail y que no
exista en la plataforma, guardo los datos, navega
hacia la pagina Administrador.seam y muestra un
mensaje “Actualizado con exito”

7. El administrador hace click en el boton “Nuevo”.

8. 8. Laplataforma navega hacia la pagina
AdministradorList.seam.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”
A.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo
normal de eventos
EL NOMBRE DE USUARIO YA EXISTE
C.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de
usuario ya existente en la plataforma”
C.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del
flujo normal de eventos
E-MAIL NO VALIDO
E.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail no
valido”
E.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del
flujo normal de eventos
E-MAIL YA REGISTRADO EN LA PLATAFORMA
G.5. La plataforma muestra el mensaje “E-mail ya
registrado en la plataforma”
G.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del
flujo normal de eventos

Sd ADMINISTRAR CUENTAS ADMINISTRATIVAS (MODIFICAR)

Administrador
I

A vw—"

[Menu Principal selec Administrar
[

Back_End.seam

AdministradorList.seam
'

getResultList)
L\s<Adm|m§radur>4-D

AdministradorList
|

%

[
[~ eaitar

nes click

AdministradorHome
|

[modifica datos click

Guardar']

Administrador

- [verificar campos vacios]

[erificar emajl correctol

plataform

- Nombre de usuario ya registrada en la
a
- E-mail ya registrada en la plataforma

1

I

KD o few |

cliente

! etinstance(

update.
String - “

Figura 50. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Administrativa” (Modificar)

Administrador
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5d ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (ELIMINAR) /

I

1. (Opcidn Eliminar) EI adminisirador en la pagina
Back end.seam selecciona en el Menu Principal fa
opcion ‘Administrar Cuenta Administrativa’,

2. Laplataforma navega hacia la pagina
AdmnisiradorLit seam.

3. El administrador selecciona en la columna
‘Opciones'la opcion ‘Editar’ del administrador que
desea eliminar.

4. Laplatafoma navega hacia la pagina
AdminisiradorEdit.seam y carga los datos del
cliente seleccionado en un fomulario.

5. El adminigtrador hace click sobre el boton
‘Eliminar’

6. Laplataforma elimina los datos de la base de
datos, navega hacia la pagina
AdminisiradorList.seam y muesra el mensaje
‘Eliminado con exito”,

sd ADMINISTRAR CUENTAS ADMINISTRATIVAS (ELIMINAR)/

A

Administrador
I

O

[Menu Principal selec Administrar

<

Back_End.seam

Cuentas Administ]:

[ o _O

[opciones click
"editar']:

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

-¢

-

I
List<Administrador>
new(
e ____mew0 _ __________s

Administrador

AdministradorList
getResultList() :

;:::j X
L [cargarListadoAdministrador]:

1O

AdministradorEdit.seam
! new
L _newQ_ =

AdministradorHome
isManaged() :Boolean |

o

etinstance() :Administrador

y

\odifica datos click

[}

inar']:

L

-

T
X

'<_m/lensaje "Modificado con

y

exito"]:

VAR & R

Figura 51. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Administrativa” (Eliminar)
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sd ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (BUSCAR)/

AN

(Opcién Buscar) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal la
opcion “Administrar Cuenta Administrativa”.

La plataforma navega hacia la pagina
AdmnistradorList.seam.

El administrador ingresa los datos en el formulario
segun su criterio de busqueda y hace click sobre el
botén “Buscar Administrador”.

La plataforma busca en la base de datoslas
coincidencias encontradasy los enlista.

—G ADMINISTRAR CUENTAS ADMINISTRATIVAS BUSCAR)

Administrador Back _End.seam
! '
! i
! !

[Menu Principal selec Administrar Cuentas Administ]
—

sd ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (\/ISUALIZAR)/

AN

(Opcioén Visualizar) El administrador en la pagina
Back_end.seam selecciona en el Menu Principal la
opcién “Administrar Cuenta Administrativa”.

La plataforma navega hacia la pagina
AdmnistradorList.seam.

El administrador selecciona en la columna
“Opciones” la opcién “Visualizar’ del administrador
que desea visualizar.

La plataforma navega hacia la pagina
Administrador.seam y muestra los datos del
administrador seleccionado.

|- — — newQ _ - O
AATINRAGOIS AT | w0 __ )
getResultListQ \radorug
) o e ____2 KD

e tearanimadoadminizradon: % i

i :

| ! 1

getResuLlisQ Lis=Admnisrador= i !

\ |

il -

= tcarsar tiza coinsaenciasg 3 *

: : J
‘ Sk
Figura 52. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Administrativa” (Buscar)
A ST A AT AR AT
Menu Prlr\CvaJselec Administrar :E'jen(asAdmlﬂvsﬂ
E
E.“;’fi?‘.lfhi.s;"ranor>4—DA(""I”Ig‘mdmm
- - - ——ReWQ_ _ =

= tcarsartisadoadminisiadon S §

| m| :
""A?m'"'sﬁi‘"*i;w, . !

neeo ‘Adminisrador i

‘ -

= o - L] | 3

3 3 sk Sk = =
| ' S ><

Figura 53. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Administrativa” (Visualizar)
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7.8.11. Caso de Uso: “Administrar Cuentas Clientes”

Nombre C.U: ADMINISTRAR CUENTAS | Cddigo C.U: 0011

CLIENTES

Req. Funcional:

RF0005

Objetivo(s): Administrar de forma dindmica las cuentas de los clientes
creados en la plataforma.

Descripcion: Se permitira crear, eliminar, modificar, visualizar y buscar al
cliente.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso registrar cliente

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

Post-condiciones:

-Se ha administrado correctamente los datos de los clientes
registrados

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. (Opcidn

Crear) El

administrador selecciona en la
pagina Back End.seam en el
Menu Principal La opcion

Administrar Cuentas Clientes.

2. La plataforma navega hacia la pagina

ClienteList.seam.

3. El administrador hace click
sobre el boton “Crear”.
4. La plataforma navega hacia la pagina
ClienteEdit.seam y muestra un formulario.
5. El administrador ingresa los

datos  requeridos en el
formulario y hace click en el

boton “Guardar”.
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La plataforma verifica los campos
obligatorios, valida tipos de datos, verifica la
estructura del nimero de cédula y que no se
repita en el sistema, verifica que el nombre
de usuario no se repita en el sistema, valida
y verifica el e-mail y que no se repita en el
sistema, verifica la estructura de la ip
asignada y que no se repita en el sistema,
verifica que las contrasefias ingresadas sean
iguales, habilita los mecanismos de
persistencia para guardar un nuevo cliente
en la base de datos, navega hacia la pagina
Cliente.seam en donde se muestra el
mensaje “Creado con éxito” y se carga en un

panel los datos de dicho cliente.

El administrador visualiza los
datos y hace clik en el boton

“Nuevo”

La plataforma navega hacia la péagina
ClienteList.seam.

(Opciodn Editar) El
administrador selecciona en la
pagina Back End.seam en el
Menu Principal La opcion
“Administrar Cuentas

Clientes”.

10. La plataforma navega hacia

la péagina

ClienteList.seam.

11.

El administrador selecciona en
la columna “Opciones” la
opcion “Editar” del cliente que

desea modificar.
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12.

La plataforma navega hacia la pagina
ClienteEditseam y carga en un formulario

los datos del cliente seleccionado.

13. El administrador modifica los
datos, hace click sobre Ila

opcion “Hoja de Trabajo”.

14.

La plataforma muestra el cuadro de dialogo
en donde carga un listado de los planes de
Internet creados por la empresa, ademas los
datos necesarios y requeridos por el caso de

uso Administrar Facturas.

15. ElI administrador hace click

sobre el boton “Aceptar”.

16.

La plataforma navega hacia la pagina

ClienteEdit.seam.

17. El administrador hace click

sobre el boton “Guardar”.

18.

La verifica los

obligatorios, valida tipos de datos, verifica la

plataforma campos
estructura del nimero de cédula y que no se
repita en el sistema, verifica que el nombre
de usuario no se repita en el sistema, valida
y verifica el e-mail y que no se repita en el
sistema, verifica la estructura de la ip
asignada y que no se repita en el sistema,
verifica que las contrasefias ingresadas sean
iguales, habilita los mecanismos de
persistencia para guardar un nuevo cliente
en la base de datos, navega hacia la pagina
Cliente.seam en donde se muestra el
mensaje “Actualizado con éxito” y se carga

en un panel los datos de dicho cliente.
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19. El administrador hace click

sobre el boton “Nuevo”.

20.

La plataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

21. (Opcion Eliminar) El
administrador selecciona en la

pagina Back End.seam en el

Menu Principal La opcion
“Administrar Cuentas
Clientes”.
22.La plataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.
25. El administrador selecciona en
la columna “Opciones” la
opcion “Editar” del cliente
que desea eliminar.
23. La plataforma navega hacia la pagina

ClienteEdit.seam y carga los datos del

cliente seleccionado.

24. El administrador hace click

sobre el boton “Eliminar”.

25.

La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para eliminar al cliente de la
base de datos, navega hacia la pagina
ClienteList.seam, muestra el mensaje
“Eliminado con exito” y muestra un listado

de los clientes creados en la plataforma.

26. (Opcion El

administrador selecciona en la

Visualizar)

pagina Back End.seam en el
Menu Principal La opcion

“Administrar Cuentas
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Clientes”.

27.La plataforma navega hacia la pagina

ClienteList.seam.

28. El administrador selecciona en
la columna “Opciones” la
opcion “Visualizar” del cliente

que desea visualizar.

29. La plataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y carga los datos en un

formulario del cliente seleccionado.

30. (Opcion Buscar) El
administrador selecciona en la
pagina Back End.seam en el
Menu Principal La opcion
“Administrar Cuentas

Clientes”.

31. La plataforma navega hacia la pagina

ClienteList.seam.

32. El administrador el criterio de
basqueda de su interés en el
formulario de busqueda y hace
click sobre el boton “Buscar

Cliente”.

33. La plataforma busca en la base de datos
coincidencias con el criterio y las enlistas en

la pagina ClienteL.ist.seam.

34. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. La plataforma muestra el me

“Ingrese los datos requeridos en los campos”

A.6. El caso de uso contintda en e

nsaje junto a cada uno de los campos solicitando

I numeral 5 del flujo normal de eventos
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B. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

B.17. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno de los campos

solicitando “Ingrese los datos requeridos en los campos”
B.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos
C. E-MAIL NO VALIDO
C.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no valido”
C.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos
D. E-MAIL NO VALIDO
D.17. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no valido”
D.18. El caso de uso contintia en el numeral 17 del flujo normal de eventos
E. NUMERO DE CEDULA INVALIDO
E.S5. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de cédula incorrecto”
E.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos
F. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO
F.5. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de cédula ya registrado”
F.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
G. NUMERO DE CEDULA INVALIDO
G.17. La plataforma muestra el mensaje “Niumero de cédula incorrecto”
G.18. El caso de uso continua en el numeral 17 del flujo normal de eventos
H. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO
H.17. La plataforma muestra el mensaje “Numero de cédula ya registrado
H.18. El caso de uso continla en el numeral 17 del flujo normal de eventos
I. E-MAIL YA REGISTRADO
I.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya registrado”
1.6. El caso de uso continGa en el numeral 5 del flujo normal de eventos
J. E-MAIL YA REGISTRADO
J.17. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya registrado”
J.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos
K. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

K.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya registrado en la

plataforma”

K.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos

2
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L. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO
L.17. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya registrado en la
plataforma”
L.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos
M. IP NO VALIDA
M.5. La plataforma muestra el mensaje “Ip no valida”
M.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos
N. IP NO VALIDA
N.17. La plataforma muestra el mensaje “Ip no valida”
N.18. El caso de uso contintia en el numeral 17 del flujo normal de eventos
O. CONTRASENAS NO COINCIDEN
0.5. La plataforma muestra el mensaje “Contraseiias no coinciden”
0.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo normal de eventos
P. CONTRASENAS NO COINCIDEN
P.17. La plataforma muestra el mensaje “Contraseiias no coinciden”
P.18. El caso de uso contintia en el numeral 17 del flujo normal de eventos
Q. IP YA REGISTRADA
Q.5. La plataforma muestra el mensaje “Ip ya registrada en la plataforma”
Q.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
R. IP YA REGISTRADA
R.17. La plataforma muestra el mensaje “Ip ya registrada en la plataforma”

R.18. El caso de uso continta en el numeral 17 del flujo normal de eventos
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Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Cuentas Clientes”
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DR011 CU: Administrar Cuentas Clientes

Figura 54. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Cuentas Clientes”
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DS011 CU: “Administrar Cuentas Cliente”

=d ADMINIS TRAR CUENTAS CLIENTE (CREAR)

sd ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTES (CREAR)/

i
1. (Opcién Crear) El administrador selecciona en la | i
pagina Back_End.seam en el Menu Principal La [Menu Principal | selec Adminisrar Cuentas Clientes
opcién Administrar Cuentas Clientes. L
2. La plataforma navega hacia la pagina - — —newQ = O
ClienteList.seam. -
3. El administrador hace click sobre el botén “Crear”. e e oveneis

N Administrador Back_End.seam
i

4. La plataforma navega hacia la pagina —U» ———————————————————— DEWO - — > >
ClienteEdit.seam y muestra un formulario. v e

5. El administrador ingresa los datos requeridos en el [—] ieammarisadociientes) >
formulario y hace click en el botén “Guardar”.

6. La plataforma verifica los campos obligatorios,
valida tipos de datos, verifica la estructura del
numero de cédula y que no se repita en el sistema,
verifica que el nombre de usuario no se repita en el
sistema, valida y verifica el e-mail y que no se
repita en el sistema, verifica la estructura de la ip
asignada y que no se repita en el sistema, verifica e — - ——— —mewQ|_ _ —
que las contrasefias ingresadas sean iguales, . aoniaAaction
habilita los mecanismos de persistencia para
guardar un nuevo cliente en la base de datos, - = Pyl
navega hacia la pagina Cliente.ssam endondese | | (b 0| _newo N
muestra el mensaje “Creado con éxito” y se carga Ler. ] yanager ouery
en un panel losdatosde dicho cliente.

7. El administrador visualiza losdatosy hace cliken =]
el botén “Nuevo” !

8. 8. Laplataforma navega hacia la pagina .

ClienteList.seam. — T campos vacios

ismanagedo :sosican |

lingresa datos click "Guardar’]

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS numero de [ venticar numero ceduta correctol
A.5. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno Boolean
de los campos solicitando “Ingrese los datos
requeridos en los campos” ,,wuws“”mf
A.6. El caso de uso continGia en el numeral 5 del =y
flujo normal de eventos
E-MAIL NO VALIDO
C.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no
valido”
C.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del
flujo normal de eventos
. NUMERO DE CEDULA INVALIDO
E.5. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de o
cédula incorrecto”
E.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo F faenniear dawesya reglgrad“]l
normal de eventos T
. F. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO -
F.5. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de -

1o'ya repisiraaa en 1a I,
2 T
|
—
‘

boolean
Iverificar emajl correcto]

Boolpan

X |
|

platarorm.

F.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo 9 Eatlr et C I LS

persistQ :Swing

normal de eventos

. E-MAIL YA REGISTRADO —[_}
I.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya b
registrado” |
1.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo > ente —<U
7
X

Mensaje “Creado_gon exitar]

normal de eventos fc— — — — IMensaje "Greado canexitor) _ _ _
NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO U
K.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de ;
usuario ya registrado en la plataforma” fetickethuever] :
K.6. El caso de uso continGia en el numeral 5 del flujo|

normal de eventos —U

T
> >

Figura 55. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuentas Clientes” (Crear)
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4 ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTE (EGITAR)

sd ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTES (EDITAR)/

N Aamiysragor ok . eeam

1. (Opcion Editar) EIl administrador selecciona en la ! :
pagina Back_End.seam en el Menu Principal La IMenu Prneipq solee Aaminisrapgyentas Stlentes
opci6n "Administrar Cuentas Clientes’. L e R

2. Laplataforma navega hacia la pagina - — o e P
ClienteList.seam. e rewo_ _ _____
3. El administrador selecciona en la columna o
“Opciones’ la opcion “Editar” del cliente que desea
modificar.
4. Laplataforma navega hacia la pagina
Clier y carga en un formulario los datos e (enronnimnaociionton
del cliente seleccionado.
5. El administrador modifica los datos, hace click sobre] U [ L
la opcion “Hoja de Trabajo”. | =t
6. Laplataforma muestra el cuadro de dialogo en __
donde carga un listado de los planes de Intemet o o
creados por la empresa, ademés los datos =T
necesarios y requeridos por el caso de uso =]
Administrar Facturas. - — - - — =
7. El administrador hace click sobre el boton “Aceptar’) N
8. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteEdit.seam. I
9. El administrador hace click sobre el botén - Entttienaner s
“Guardar’. H
10. La plataforma verifica los campos obligatorios, '
vélida tipos de datos, verifica la estructura del e |
nimero de cédula y que no se repita en el sistema, \
verifica que el nombre de usuario no se repita en el -
sistema, valida y verifica el e-mail y que no se ) oo aaton bironie
repita en el sislema, verifica la estructura de la ip K&
asignada y que no se repita en el sistema, verifica \ (etee torm o Trabmio T
que las contrasefias ingresadas sean iguales, =]
habilita los mecanismos de persistencia para | . " Wvvi B Sttty |
guardar un nuevo cliente en la base de datos, H ol aq wabale
navega hacia la pagina Cliente.seam en donde se U I L
muestra el mensaje *Actualizado con éxito” y se

carga en un panel los datos de dicho cliente. '
11. El administrador hace click sobre el bot6n “Nuevo”. : 1

Lipgresa dates click "Guardgr:

12. La plataforma navega hacia la pagina U 5

ClienteList.seam. 1 tenncar cambon vacioa
CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS L tveriicar numere ceauia corectol
A.5. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno
de los campos solicitando “Ingrese los datos
requeridos en los campos”

A.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del
flujo normal de eventos

E-MAIL NO VALIDO
C.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no
valido”

C.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del
flujo normal de eventos

. NUMERO DE CEDULA INVALIDO ~ —
E.5. La plataforma muestra el mensaje *“Namero de e Lr‘
=

S

cédula incorrecto”

)
normal de eventos =

E.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo
. F. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO S Ip ya regiarada on ta platarorma endtyManager. ar

F.5. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de
cédula ya registrado”

upaateo

F.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo = e e
normal de eventos =t
. E-MAIL YA REGISTRADO -—r
1.5. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya _— _lnewo_ __ __ B
registrado” criante |-

1.6. El caso de uso continua en el numeral 5 del flujo
normal de eventos lc— — — ascmmie racwavzeg

NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

K.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de T
usuario ya registrado en la plataforma” L felick pivevon]

K.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del fluj

normal de eventos

7
!
'
g

Figura 56. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuentas Clientes” (Editar)



170

5d ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTES (ELIMINAR) /

N

1. (Opcion Eliminar) EI administrador selecciona en la
pdgina Back End.seam en el Menu Principal La
opcion ‘Administrar Cuentas Clientes”

2. Laplataforma navega hacia la pégina
ClienteList.seam.

3. El adminisirador selecciona en la columna
‘Opciones’la opcion ‘Editar” del cliente que desea
eliminar.

4. Laplatafoma navega hacia la pégina
ClienteEdit.seam y carga los datos del cliente
seleccionado.

5. El administrador hace click sobre el boton
‘Eliminar”

6. La plataforma habilita los mecanismos de
persistencia para eliminar al cliente de la base de
datos, navega hacia la pagina ClienteLidt seam,
muestra el mensaje ‘Eliminado con exito”y muesira
un ligado de losclientes creados en la plataforma.

sd ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTE (ELILMINAR)

A O

Administrador Back_End.seam
! |
! 1
! |

[Menu Principal selec Administrar Cuentas Clientes]

T
|
I
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| |
H m——————— W0 _ =
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|
1 S newo_ -
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i ‘
U
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Figura 57. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuentas Clientes” (Eliminar)
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AN

1. (Opcion Buscar) El administrador selecciona en la
péagina Back End.seam en el Menu Principal La
opcién “Administrar Cuentas Clientes’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

3. El administrador el criterio de bisqueda de su
interésen el formulario de busqueda y hace click
sobre el botén “Buscar Cliente”.

4. La plataforma busca en la base de datos
coincidenciascon el criterio y lasenlistasen la
pagina ClienteList.seam.
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A ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTE (BUSCARD

Administrador
' i
' i

Back _End.seam
'

[Menu Principal selec Administrar Cuentas Clientes]:
Rttt s LA L LA LI

ClienteList

L T I

| Opciones click ~ini

ciar Busaqueda

StResultListO (List=Cliente=

Mistado de Clientes que coinciden con el criero 1t

— [Cargarlistadoclientes: <

i
>

Figura 58. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuentas Clientes” (Buscar)

sd ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTES (VISUALIZAR)/

AN

1. (Opcion Visualizar) El administrador selecciona en
la pagina Back_End.seam en el Menu Principal La
opcion “Administrar Cuentas Clientes”.

2. La plataforma navega hacia la pagina
ClienteList.seam.

3. El administrador selecciona en la columna
“Opciones’ la opcion “Visualizar” del cliente que
desea visualizar.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
Cliente.seam y carga los datos en un formulario del
cliente seleccionado.

Sd ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTE (VISUALIZARD

getResultLi=tO (List=Cliente=

ClienteList

— [cargarListadocClientes]:

lick “visualizar]

] —
-

11
u

.
[ v
S

Figura 59. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuentas Clientes” (Visualizar)
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7.8.12. Caso de Uso: “Autentificar Usuario”

Nombre C.U: AUTENFICAR USUARIO

Codigo C.U: 0012

Reg.Funciona: | RFO001 Y RF0019

Obijetivo(s): Permitir que el administrador o el cliente ingresen de forma correcta
a su espacio de trabajo.

Descripcion: El administrador podrd ingresar de forma segura a la pagina
Back_End y el cliente podra ingresar de forma segura a su cuenta
cliente.

Actor(s): Administrador, Cliente

Tipo Caso | Sistema

Uso:

Pre- -Haber almacenado previamente la clave del administrador

condiciones: -Que el cliente se haya registrado previamente

Post- -Los usuarios (Clientes y Administrador) se han podido autentificar

condiciones: en la plataforma.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1.

(Autentificar

Administrador) El
administrador ingresa la
pagina Front_End.seam y
selecciona la  opcion

“Iniciar Sesion”.

2. La plataforma navega hacia la pagina

Login.seam 'y muestra un formulario

solicitando el nombre de usuario y contrasefa.

El administrador ingresa su
nombre de wusuario 'y
contrasefia y hace click

sobre el boton “Ingresar”.

4. La plataforma verifica que el nombre de
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usuario exista, si existe verifica que la
contrasefia sea la misma, inicia una
conversacion  otorgandole los  permisos
correspondientes, identifica que el usuario sea
administrador y navega hacia la pagina

Back_end.seam.

5. (Autentificar Cliente) El
cliente ingresa la pagina
Front_End.seam y
selecciona la opcién

“Iniciar Sesion”.

6. La plataforma navega hacia la pagina
Login.seam 'y muestra un formulario

solicitando el nombre de usuario y contrasefa.

7. El cliente ingresa su nombre
de usuario y contrasefia y
hace click sobre el boton

“Ingresar”.

8. La plataforma verifica que el nombre de
usuario exista, si existe verifica que la
contrasefia sea la misma, inicia una
conversacion identifica que el usuario sea
cliente 'y navega hacia la pagina
ClienteAccount.seam y carga los datos del

cliente.

9. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. USUARIO O CONTRASENA INCORRETOS
A.3. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario o contraseiia
incorrectos”
A.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo normal de eventos

B. USUARIO O CONTRASENA INCORRETOS
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B.7. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario o contraseiia

incorrectos”
B.8. El caso de uso continua en el numeral 7 del flujo normal de eventos
C. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
C.3. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
C.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo normal de eventos.
D. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
D.7. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”

D.8. El caso de uso continda en el numeral 7 del flujo normal de eventos.

Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Cuentas Clientes”

Autentificar Administrador y Cliente

(& PlataformaNettplus - Mozilla Firafa
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nda ancha
sin restricciones

Curso Alterno

& platatormaetiplus - Mozilla Firefa)

! TEST DE VELOCIDAD | DESCARGAS | INICIAR SECION

La dnica y
verdadera

. _banda ancha
sin restricciones
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DR012 CU: Autentificar Usuario

uc AUTENTIFICAR USUARIO /

Autentificar Administrador ‘
\
Mensaje "Ingrese

datso requeridos en " . .
los campos’ Verificar Qampos Ins.ta.nmar Administrador
Vacios Administrador

Front_End.seam

Select "Iniciar Sesion”

Ingreso
Nombre de

Usuario y Login.seam Verificar existencia de
/Contraseﬁa \ administrador

Mensaje "nombre de

usuario o contrasefia -
incorectos’ Verificar Contrasefia

—

Iniciar conversacion

Administrador

Identificar rol

—0

Otorgar Permisos

Back End.seam

Autentificar Cliente

\

Mensaje "Ingrese los
datos requeridos en —_—
I/os campos’

mpos

Front_End.seam
Select "Iniciar Sesion”

. . Cliente
Instanciar Cliente

Verificar Cal

Login.seam

Ingresa nombre de Usuario y Contrasefia

Verificar Existenxia de
Cliente

Cliente

\

Mensaje "Nombre de
Usuario y Contrasefia

Incorrectos” » .
Verificar Contrasefia

Identificar Rol Iniciar Conversacion

\

ClienteAccount.seam
Cargar Datos

Figura 60. Diagrama de Robustez CU: “Autentificar Usuario”
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sd AUTENTIFICAR USUARIO/

[AN

1. (Autentificar Administrador) EI administrador ingres
la pagina Front_End.seam y selecciona la opcién
“Iniciar Sesion”.

2. La plataforma navega hacia la pagina Login.seam
y muestra un formulario solicitando el nombre de
usuario y contrasefia.

3. El administrador ingresa su nombre de usuario y
contrasefia y hace click sobre el botén “Ingresar”.

4. La plataforma verifica que el nombre de usuario
exista, si existe verifica que la contrasefia sea la
misma, inicia una conversacién otorgandole los
permisos correspondientes, identifica que el usuario}
sea administrador y navega hacia la pagina
Back_end.seam.

5. (Autentificar Cliente) El cliente ingresa la pagina
Front_End.seam y selecciona la opcién “Iniciar
Sesion”.

6. La plataforma navega hacia la pagina Login.seam
y muestra un formulario solicitando el nombre de
usuario y contrasefia.

7. El cliente ingresa su nombre de usuario y
contrasefia y hace click sobre el botén “Ingresar”.

8. La plataforma verifica que el nombre de usuario
exista, si existe verifica que la contrasefia sea la
misma, inicia una conversacién identifica que el
usuario sea cliente y navega hacia la pagina
ClienteAccount.seam y carga los datos del cliente.

9. El caso de uso finaliza.

USUARIO O CONTRASERA INCORRETOS
A.3. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de
usuario o contrasefia incorrectos”

A.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del
flujo normal de eventos

USUARIO O CONTRASENA INCORRETOS

B.7. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de
usuario o contrasefia incorrectos”

B.8. El caso de uso continua en el numeral 7 del flujq
normal de eventos

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

C.3. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

C.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujd
normal de eventos.

CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

D.7. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

D.8. El caso de uso continta en el numeral 7 del flujq
normal de eventos.

%

Administrador/Cliente
1
|

[Click "Iniciar Sesion"]

sd AUTENTIFICAR USUARIO /
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|
|
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|
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L
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Figura 61. Diagrama de Secuencia CU: “Autentificar Usuario”
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7.8.13. Caso de Uso: “Administrar Cuenta Cliente”

Nombre C.U: ADMINISTRAR

CUENTA | Cadigo C.U: 0013

CLIENTE

Req. Funcional: RF0020

Obijetivo(s): Permitir al cliente contar con un espacio de trabajo donde pueda
editar y visualizar sus datos de forma dinamica.

Descripcion: Proporcionar al cliente un espacio de trabajo donde pueda
visualizar todos los datos, modificarlos y consultar sus facturas.

Actor(s): Cliente

Tipo Caso Uso: Sistema

Pre-condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso registrar cliente
-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

Post-condiciones:

-El cliente ha administrado correctamente su cuenta personal.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1.

(Opcion  Editar) ElI  cliente
ingresa a la pagina
ClienteAccount.seam y  hace
click sobre el boton “Modificar

Datos™.

2. La plataforma navega hacia la pagina
ClienteAccountEdit.seam y carga en un

formulario los datos del cliente.

El cliente modifica los datos y
hace click en el botén

“Guardar”.

4. La plataforma verifica los campos
obligatorios, valida tipos de datos, verifica
la estructura del nimero de cédula y que

no se repita en el sistema, verifica que el

nombre de usuario no se repita en el
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sistema, vélida y verifica el e-mail y que
no se repita en el sistema, verifica la
estructura de la ip asignada y que no se
repita en el sistema, verifica que las
contrasefias ingresadas sean iguales,
habilita los mecanismos de persistencia
para guardar un nuevo cliente en la base
de datos, navega hacia la péagina
ClienteAccount.seam en donde se muestra
el mensaje “Actualizado con éxito” y se
carga en un panel los datos de dicho

cliente.

5. El cliente hace click sobre el

boton “Salir”

6. La plataforma La plataforma termina la
conversacion, quita los privilegios y

navega hacia la pagina Front_End.seam.

7. (Opcion Visualizar) El cliente
ingresa a la pagina

ClienteAccount.seam.

8. La plataforma navega hacia la pégina
ClienteAccount.seam y carga los datos del

cliente en un formulario.

9. EI cliente visualiza sus datos y

hace click sobre el boton “Salir”.

10. La plataforma termina la conversacion,
quita los privilegios y navega hacia la
pagina Front_End.seam.

11. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.3. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno de los campos solicitando
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F.

G.

. E-MAIL NO VALIDO

. NUMERO DE CEDULA INVALIDO

. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO

. E-MAIL YA REGISTRADO

. CONTRASENAS NO COINCIDEN

“Ingrese los datos requeridos en los campos”

A.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos

B.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no valido”

B.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos

C.3. La plataforma muestra el mensaje “NUmero de cédula incorrecto”

C.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo normal de eventos

D.3. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de cédula ya registrado”

D.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos

E.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya registrado”

E.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos
NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

F.3. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya registrado en la
plataforma”

F.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos

IP NO VALIDA

G.3. La plataforma muestra el mensaje “Ip no valida”

G.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos

H.3. La plataforma muestra el mensaje “Contrasefias no coinciden”
H.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos
IP YA GEGISTRADA

1.3. la plataforma muestra el mensaje “Ip ya registrada”

I.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo normal de eventos
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Prototipado de Pantalla CU: “Administrar Cuenta Cliente”
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uc ADMINISTRAR CUENTA CLIENTE/

ClienteAccount.seam Cargar Datos Cliente

Mensaje " Ingrese\

los datos requeridos
en los campos’

Mensaje "Numero de
cedula incorrecto"

Click "Modificar"

ClienteAccountE

Cliente

Mensaje "Numero de
cedula ya registrado
en la plataforma”
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plataforma” Verifi

valido" Veri

\

Mensaje "E-mail ya
registrado”

Vermcar Ip
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Figura 62. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Cuenta Cliente”
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DS013 CU: “Administrar Cuenta Cliente”

Sd ADMINISSTRAR CUENTA CLIENTE (EDITARD

sd ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (EDlTAR)/

AN Adminirador | ClienteAccount.seam

1. Opcién Editar) El cliente ingresa a la pagina
ClienteAccount.seam y hace click sobre el boton
“Modificar Datos’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
ClienteAccountEdit.seam y carga en un formulario
los datos del cliente.

3. El cliente modifica los datosy hace clicken el
botén *Guardar’.

4. La plataforma verifica los campos obligatorios,
valida tipos de datos, verifica la estructura del
namero de cédula y que no se repita en el sistema,

geuntanceo icliente

verifica que el nombre de usuario no se repita en el ) tcaroar amtom cliente actuan S i
sisema, valida y verifica el e-mail y que no se i
repita en el sistema, verifica la estructura de la ip - T i
asignada y que no se repita en el sstema, verifica Lingrese datosclickn car i
que las contrasefias ingresadas sean iguales, i
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guardar un nuevo cliente en la base de datos, |
navega hacia la pagina ClienteAccount.seam en L) Iveniricar numere cedula corectel i

:

donde se muestra el mensaje “Actualizado con edulag Boolean

éxito” y se carga en un panel los datos de dicho o
cliente. _———newOo

El cliente hace click sobre el boton “Salir’ RIS
6. Laplataforma La plataforma termina la campos ) verificar email corectol
conversacion, quita los privilegios y navega hacia I3
pagina Front_End.seam

o

Ivernticar ip correctal
validatelpO ;Boolean

e CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.3. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno
de los campos solicitando “Ingrese los datos
requeridos en los campos”
A.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujo
normal de eventos
B. E-MAIL NO VALIDO
B.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no
valido” - Ip va registrada en la plataforma f
B.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del fluj CEWEHE T2y oEleraEn G 0=
normal de eventos -
e  C.NUMERO DE CEDULA INVALIDO - strada en la platatorma Sucr
C.3. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de entityManager.createQuen/(sentenciar daciSmShteisring)
cédula incorrecto”
C.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujo
normal de eventos
«  D.NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO
D.3. La plataforma muestra el mensaje “Niimero de
cédula ya registrado”
D.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujo
normal de eventos
E. E-MAIL YA REGISTRADO
E.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya
registrado”
E.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujof = L
normal de eventos —_——— — ———— —
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H.3. La plataforma muestra el mensaje “Contrasefias| = i =
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i

1.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo
normal de eventos

Figura 63. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Cliente” (Editar)
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s ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA (EDITAR) /

\

L.~ (Opcion Visuaizar)Ef cliente ingresa a2 pagina
ClienteAccount seam.

2. Laplatafomna navega hacia a pagina
ClienteAccount.seam y carga los datos del liente
en un fomularo.

3.l cliente visualiza susdatosy hace click sobre !
botdn Sali

4, Laplatafoma temina a conversacion, quia los
pivilegiosy navega hacia la pagina
Font_End seam.

5, Ef casn de uso finalza

sd ADMINISSTRAR CUENTA CLIENTE (VISUALIZAR)/

PO

Administrador ~ ClienteAccount.seam
|

[click"Modificar"]:

ClienteHome
getintance() cliente I

Cliente
|

Figura 64. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Cuenta Cliente” (Visualizar)
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7.8.14. Caso de Uso: “Registrar Cliente”

Nombre C.U: REGISTRAR CLIENTE Cadigo C.U: 0014

Req. Funcional:

RF0015

Objetivo(s): Permitir al cliente crear correctamente una cuenta en la
plataforma.

Descripcion: El cliente podré crear una cuenta en la plataforma la misma
que sea almacenara en la base de datos para que la empresa le
proporcione los datos adicionales.

Actor(s): Cliente

Tipo Caso Uso: Sistema

Pre-condiciones: -Ninguna

Post-condiciones:

-El cliente ha podido crear una cuenta en la plataforma, la

misma que le permitira ser administrada con posterioridad.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. El cliente

Cliente”.

Front End.seam hace click

sobre la opcion “Registrar

la pégina

2. La plataforma navega hacia la pagina
ClienteRegister.seam y le muestra un

formulario.

hace click

“Registrar”

3. El cliente ingresa los datos

requeridos en el formulario, y

el botén

4. La plataforma verifica los campos
obligatorios, valida tipos de datos, verifica
la estructura del nimero de cédula y que no
se repita en el sistema, verifica que el

nombre de usuario no se repita en el
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sistema, valida y verifica el e-mail y que
no se repita en el sistema, verifica la
estructura de la ip asignada y que no se
repita en el sistema, verifica que las
contrasefias ingresadas sean iguales,
habilita los mecanismos de persistencia
para guardar un nuevo cliente en la base de
datos, navega hacia la  pagina
Front_End.seam en donde se muestra el

mensaje “Creado con éxito”.

5. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.3. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno de los campos

solicitando “Ingrese los datos requeridos en los campos”

A.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos

B. E-MAIL NO VALIDO

B.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no valido”

B.4. El caso de uso continGa en el numeral 3 del flujo normal de eventos
C. NUMERO DE CEDULA INVALIDO

C.3. La plataforma muestra el mensaje “Numero de cédula incorrecto”

C.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos
D. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO

D.3. La plataforma muestra el mensaje “Numero de cédula ya registrado”

D.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos

E. E-MAIL YA REGISTRADO

E.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya registrado”

E.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos
F. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

F.3. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de usuario ya registrado en la

plataforma”

F.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos
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G. IP NO VALIDA

G.3. La plataforma muestra el mensaje “Ip no valida”

G.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo normal de eventos
H. CONTRASENAS NO COINCIDEN

H.3. La plataforma muestra el mensaje “Contraseiias no coinciden”

H.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo normal de eventos
I. 1.3. La plataforma muestra el mensaje “Ip ya registrada”

I.4. El caso de uso continua en el numeral 3 del flujo normal de evetos

Prototipado de Pantalla CU: “Registrar Cliente”
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* SERVICIOS €3 Ingrese los datos requaridos en los campos banda ancha

sin restricciones

# PLANES NETTPLUS

cedula * [ |
# CROQUIS DE UBICACION
+ INFORMACION € Ingrese los datos requeridos en los campos
Celular
SERVICIOS ADICIONALES 7~
© DESCARGAS Telefono
“ INICIAR SESION Direccion

# TEST DE VELOCIDAD
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DR014 CU: “Registrar Cliente”

uc REGISTRAR CLIENTE /

Front_End.seam

Mensaje "Ingrese los Verificar Campos
Click"Registrar Cliente" [
Mensaje "numero de
cedula incorrecto”  Verificar No. cedula
\‘
Ingresa Datos Cick "Registrar" T

ClienteRegister.seam Mensaje "Numero de
cedula ya registrado”
Verificar No. Cedula

‘ Repetido
\

Mensaje "Nombre de
usuario ya registrado
en la plataforma”

Cliente

Verificar Nombre de
Usuario

ensaje ”E.mﬁ
valido"

Verificar E-mail

Mensaje "E-mh
registrado”

Verificar E-mail ya

registrado
Mensaje "Ip no
valida"

Verificar Ip
Mensaje "Ip ya
registrada”

Verificar Ip Repetida

Mensaje

"Contrasefias no
coinciden"”
Verificar Contrasefias Guardar Datos\ / Cliente
Mensaje "Creado con Instanciar Cliente
exito"

Figura 65. Diagrama de Robustez CU: “Registrar Cliente”
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DS014 CU: “Registrar Cliente”
x K>

™N Administrador Front_End.seam
1. Elcliente en la pagina Front_End.seam hace click i
sobre la opcion “Registrar Cliente”. ﬁ
2. Laplataforma navega hacia la pagina jck "Registrar cliente"l:
ClienteRegister.seam y le muestra un formulario.
3. Elcliente ingresa los datos requeridos en el
formulario, y hace click en el botén “Registrar”
4. La plataforma verifica los campos obligatorios, ‘ [ingresa Dates eljck "Registrar]
vélida tipos de datos, verifica la estructura del i)
nimero de cédula y que no se repita en el sistema, newo,

verifica que el nombre de usuario no se repita en el ClienteAction
A vl - X getPlanNetplusNameLisiQ iList<Selectitem> '
sistema, valida y verifica el e-mail y que no se -
repita en el sistema, verifica la estructura de la ip
asignada y que no se repita en el sistema, verifica ‘
que las contrasefias ingresadas sean iguales, | 1

habilita los mecanismos de persistencia para L __mewo ___ @
guardar un nuevo cliente en la base de datos, ClienteHome Q
navega hacia la pagina Front_End.seam en donde o

se muestra el mensaje “Creado con éxito”. I

[verificar campos vacios]

B El caso de uso finaliza
: [verificar numero cedula correcto]. x &
e A CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS coauia ©C

A.3. La plataforma muestra el mensaje junto a cada uno
de los campos solicitando “Ingrese los datos
requeridos en los campos”

R i S

ClienteRegister.seam
'

O

lingresa datos click "Guardar"]:

validateCedulaQ

I
o & P
I

T
A.4. El caso de uso continta en el numeral 3 del flujo [verificar email correcto] E-mai ! i
normal de eventos L =y no valido| cedutaval ng) boolean
B. E-MAIL NO VALIDO ! ! by
B.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail no p Iverificar ip correctal !
valido” N !
B.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujo ipvalidator(ip:String) Bm,.p:[

normal de eventos [

. C. NUMERO DE CEDULA INVALIDO Contrase !

C.3. La plataforma muestra el mensaje “Nimero de 2 e ] =

val 0

cédula incorrecto”

T

C.4. El caso de uso continGa en el numeral 3 del flujo datosya 1.
normal de eventos o Ip ya registrada en la plataforma X
o D. NUMERO DE CEDULA YA REGISTRADO - Nombre de usuario ya registrada en la identi ; liente) :Li -
. plataforma
D.3. La plataforma muestra el mensaje “Numero de B e i T |- newo—_ @
cédula ya registrado” - E-mail ya registrada en la plataforma ' cuery

entityManager.createQuery( @

D.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo L";} @

normal de eventos
E. E-MAIL YA REGISTRADO
E.3. La plataforma muestra un mensaje “E-mail ya
registrado”

E.4. El caso de uso contintia en el numeral 3 del flujo
normal de eventos
. F. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

F.3. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de
usuario ya registrado en la plataforma”

F.4. El caso de uso continda en el numeral 3 del flujo
normal de eventos

EntityManager

-

persist( :String

[Mensaje "Creado con exit

%1
X

Figura 66. Diagrama de Secuencia CU: “Registrar Cliente”
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7.8.15. Caso de Uso: “Realizar Test De Velocidad”

Nombre C.U: REALIZAR TEST DE VELOCIDAD | Cddigo C.U: 0015

Req. Funcional:

RF0017

Objetivo(s): Permitir al cliente desde la plataforma realizar un Test de
Velocidad ADSL de la conexion a Internet.

Descripcion: Permitira la realizacion de tres pruebas de velocidad, descargando
un archivo desde el servidor y mostrar la informacion promedio de
velocidad.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso: Sistema

Pre-condiciones: | -Ninguna

Post-condiciones:

-El cliente ha realizado el Test de Velocidad de forma correcta lo

que le permitira generar informes.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

Velocidad”.

1. El Cliente ingresa a la pagina
Front_end.seam Yy selecciona la

opcion  “Realizar  Test  de

2. La plataforma navega hacia la pagina
Test.seam, y ejecuta el script del Test de
Velocidad.

3. El cliente hace click sobre el bot6n

“Iniciar Test”.

4. La plataforma realiza tres pruebas de
velocidad, descargando un archivo desde
el servidor y devuelve el promedio de la

velocidad de descarga.

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS
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Prototipado de Pantallas CU: “Realizar Test de Velocidad”

NETTPLUS... MAS QUE INTERNET! NETTPLUS... MAS QUE INTERNET!
REPORTE DE MEDICION DE VELOCIDAD DE INTERNET REPORTE DE MEDICION DE VELOCIDAD DE INTERNET

Martes 20 de Julio del 2010 06:04:23 AM Martes 20 de Julio del 2010 06:04:23 AM

Iniclando Prucba #1 - Bajada (download)...
Transfarancis = > 518 sagundos = > 197,30 knps
Daescarga desde Descarga desde Iniclando Prueba #2 - Bajada (download)...
Sarvidor Sanvidor Trangferencis = ¢ 2,39 SAJUNG0E = ¢ £29.17 kons
W nettplus. net www nettplus. net

m

Transferencia = > 2.37 sagundas = > 432.98 kbps

Promedic de bafada (aownicad): 3 7 0.7 7 thS (46.35 KBDS)

Datos sobre su conexlén:
Datos sobre su conexién:
Su direcclin IF e5: 10.39.28.130

La direcciin del Hostes: 10.35.28.140 Su direcciin IF s 10.39.28.140

La dirccon del Host &5: 10.39.28.140
hata:
Fiacusrds que para raaiizar scte tast de vaiockiad no dabs sstar descanganda ningln otra archiva. La|
prushas s2 rasiizan COMtry &1 SArvidar 2 W, nettaius. nat
Tenga en cuenia que s prushas de sulikia al servidar pueden Sallar dependiends del sistema aperath|
nardwars rlizadn coma 5] tamblen ta pozinilidad 4= UEITAr UN Doy Sarver pusds stectar sl rasut

hota:

Amcusrds que Dara raalizar asts tast de valociisd N0 date sstar descanganda ninglnatra archiva. La)
Brusbas s reallzan cantra el servidar de . nettpius. net

Tanga &n cusnta qus i85 prustas de Sunids 3l Sarvidr pusden failar dapendiends del SiSema operath
2 orusta, ardware utlizada coma as] tamblen ks posibilidad ds utilizar un procy Server puede atsctar & resuit

S Lax prustas 1 fnalizan an Un Hampa rudsncial racargus ia Dagina ¥ TeiTaTts nUsvaTATtE, ‘s prusns.
Sl s prusbas no finalizan 2n un tlempa prudenclal recargue la pagina v reintante nuevamente.

DR015 CU: “Realizar Test De Velocidad”

uc REAIZAR TEST DE VEOCIDAD/

Front_End.seam

Seect "Realizar
Tedt"

Test.seam Ejecutar Script Test de
Veocidad

Cick"Iniciar Test"

Ciente Ejecutar Test

Retornar Resutados

Figura 67. Diagrama de Robustez CU: “Realizar Test de Velocidad”
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DS015 CU: “Realizar Test de Velocidad”

sd REALIZAR TEST DE VELOCIDAD/
S0 REGISTRAR CLEENTE / %
B Adminilstrador Front_end.seam
|
L. I Cliente ingresa ala pagina Front_end.seam y | :
f 1o g P ad! ! |
lecciona [a opcion Realizar Testde Velocidad' - ]
[sellec realizar "test de velocidad"]:
2. Laplatafoma naveqa hacia la pagina Tes.seam, | L:' |_©
ejecuta el sript del Testde Velocidad. ! T T
3. Efcliente hace cick sobre el boton ‘nicir Te ! -
|
|
4, La plataoma ealiza s pruebas e velocidd, i <] feiccuta scipt
(escargando un archivo desde el semidor y -
Cevuelve el promedio de [a velocidad de detarga [click iniciar tes: -l
|
: ; I [calcular pror
I [
|
= O Ll
! | Sk

Figura 68. Diagrama de Secuencia CU: “Realizar Test de Velocidad”
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Nombre C.U: GENERAR INFORME Cdodigo C.U: 0016

Req.Funcional: | RF0018

Objetivo(s): Permitir al cliente generar un informe impreso del los resultados
del Test de Velocidad.

Descripcion: El cliente podra imprimir los resultados del Test de Velocidad.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso Realizar test de velocidad
condiciones:

Post- -El cliente ha impreso exitosamente un informe detallado de los
condiciones: resultados del test de velocidad.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1. El Cliente

en la péagina
Test.seam hace click sobre el

boton “Imprimir”.

2. La plataforma muestra

impresion del navegador.

la ventana de

3. El cliente

“Aceptar”.

pardmetros de impresion y

hace click sobre el botén

configura los

4. La plataforma envia los datos a la impresora.

5. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS
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Prototipado de Pantalla CU: “Generar Informe”

2 |

NETTPLUS... MAS QUE INTERNET!

EST DE VELOCIDAD

Impresara

Mombre: Ihpdeslqei 3500 series '] ’ Propiedades... ]

Estado:  Listo
Tipo: hp deskjet 3500 series
Ubicacién: USBOO3

REPORTE DE MEDICION DE VELOCIDAD DE INTERNET

Martes 20 de Julio del 2010 06:04:23 AM

Comertario: [ Imprimir & un archivo
Iniclando Prucba #1 - Bajada (download)...
Transferencia = > 5.18 sagundas = > 157.80 kbps
Descarga desda Iniclando Prucba #2 - Bajada (download; . iy .
“Senvidor Transfarancia - 233 sagundos = > 425,17 k555 Intervalo de impresidn Copias
www.nettplus. nat Iniclando Prucha #3 - Bajada (download!
Transterancia = » 2.42 sequndas = > 423, 18 khps _
Iniclando Frucba #4 - Bajada (downioad)... @ - -
" T T R 9 Todo Nimeo de copias: 1 [
7 Péginas  de: 1 a1

Promedic de bajada (downioad): 37 0.7 7 kbps (46.35 KBps)

_1’y _2’3 _3’3 Intercalar

Seleccidn

Datas sobre sy conexibn: Imprimir marcos
Su direccién IP es: 10.39.28. 140

La direccién del Host es: 10.39.28.140
lgual que en la partala

Nata:
Aacusrds qus para reslizar sste tact de vaiociiad no dabe act ingiin atra archiva. Laj
Drustas s= realizan contra &l servidar de W, nettolus. net

Tenga &n cusnita qus ias prusbas de subida 8l sarvidar puadan Sallar dapendianda del sistama aparath|
nardwars utlizaca coma 251 tambien i pasibiiidad dx UEITAT Un Doy SETVET Dusde afectar &l resul
ta prusta.

51 ks rustiag na finallzan 1 un tiampa prudancial racangus ia pagina y reintants nusvaments.

Bl marco seleccionado

(Cada marco por separado

== Imprimsir == [
[l +

DR016 CU: “Generar Informe”

uc GENERAR INFORME/

Test.seam

Configurar Parametros Cick "Imprimir’ @ O
I

Impresion Sistema Enviar datosimpresora

Ciente

Figura 69. Diagrama de Robustez CU: “Generar Informe”
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sd GENERAR INFORME

\

L. EICliente en{a pagina Testseam hace click sobre
el boton ‘mprmir’

2. 2. Laplatafoma muesra la ventana de impresn
(el navegador,

3. Elcliente configura os pardmetros e impresion y
hace clickobre el boton ‘Aceptar’

4, Laplatafoma envia los datosa la impreora

sd ADMINISTRAR IMAGENES(Insertar/editar imagen en articulo)/

X O

Administrador Test.seam
|
|
|
|

-

[selecimprimir]:

g

O

Ventana Impresion

del sistema
|
|

[configura parametrosimpresion]:

click aceptar

L
I
I
I
I

g|n

; [envia datosi
L
X

Figura 70. Diagrama de Secuencia CU: “Generar Informe”



7.8.17. Caso de Uso: “Administrar Descargas”
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Nombre C.U: ADMINISTRAR DESCARGAS

Codigo C.U: 0017

Req.Funcional:

RF0012

Objetivo(s): Gestionar de forma dindmica las descargas en la plataforma.

Descripcion: Permitir al administrador crear, eliminar, modificar, buscar y
descargas.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre- -Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario
condiciones:
Post- -Se han administrado correctamente las descargas de programas y
condiciones: utilitarios en la plataforma.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
ACTOR PLATAFORMA
1. (Opcion Crear) El administrador

selecciona en la  pagina

Back_End.seam en el Menu

Principal la opcion “Admistrar

Descargas”.

2. La plataforma navega hacia la pagina

DownloadList.seam.

datos en el formulario
requeridos para las descargas y
hace click sobre el botén

“Quardar”.

3. El administrador hace click
sobre el boton “Crear”.
4. La plataforma navega hacia la péagina
DownloadEdit.seam.
5. El administrador ingresa los

6. La plataforma verifica campos obligatorios
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vacios, que el nombre de la descarga no
esté repetido, navega hacia la pagina
Dowload.seam y muestra un mensaje

“Creada con exito”.

El administrador hace click

sobre el boton “Nuevo”.

8. La plataforma navega hacia la pagina
DownloadL.ist.seam.
9. (Administrador Opcién Editar)
El administrador selecciona en
la pagina Back_End.seam en el
Menu Principal la opcion
“Admistrar Descargas”.
10. La plataforma navega hacia la pagina
DownloadL.ist.seam.
11. El administrador selecciona en
la  columna “Opciones” la
opcion “Editar”.

12. La plataforma navega hacia la péagina
DowloadEdit.seam y carga los datos en un
formulario.

13. El administrador edita los datos
y hace click sobre el boton
“Guardar”.

14. La plataforma verifica campos obligatorios
vacios, que el nombre de la descarga no
esté repetido, navega hacia la pagina
Dowload.seam y muestra el mensaje
“Modificado con exito”.

15. (Opcidn Eliminar) El

administrador selecciona en la

pagina Back End.seam en el
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Menu Principal la opcion

“Admistrar Descargas”.

16.

La plataforma navega hacia la péagina
DownloadL.ist.seam.

17.

El administrador selecciona en

la  columna “Opciones” la

opcion “Editar” de la descarga a

eliminar.
18. La plataforma navega hacia la péagina
DowloadEdit.seam y carga los datos en un
formulario de la descarga seleccionada.
19. El administrador hace click

sobre el boton “Eliminar”.

20.

La plataforma elimina los datos de la base
de datos, navega hacia Dowload.seam y

muestra un mensaje “Eliminada con exito”.

21.

(Administrador Opcién Buscar)
El administrador selecciona en
la pagina Back_End.seam en el

Menu Principal la opcion
“Admistrar Descargas”.
22. La plataforma navega hacia la pagina
DownloadL.ist.seam.
23. El administrador ingresa el
criterio de bdsqueda y hace
click sobre el boton “Iniciar
Busqueda”.
24. La plataforma busca las coincidencias en la

base de datos y los enlista en la pagina

DownloadList.seam.

25.

El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS
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A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
A.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
B. NOMBRE DE LA DESCARGAS YA EXISTE EN EL SISTEMA
B.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de descarga ya existente”
B.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
C. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
C.13. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
C.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos
D. NOMBRE DE LA DESCARGAS YA EXISTE EN EL SISTEMA

D.13. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de descarga ya existente”

D.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos

Prototipado de Pantallas CU: “Administrar Descargas”

Opcion Buscar Opcion Crear

Ul Descanga

Concidencas  § Toges () Ao

Buscarga Desaar m
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Opcidn Editar y Eliminar Opcidn Visualizar

95
Hombre" bl
Descrgion” Yanire Ml
Uddownkad®  WHHIETPLLSAET bescgion PR
* Campes Requeries

Uddounkad  Weamlamishpee

i e

Urldomnlsad" 5
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DRO017 CU: “Administrar Descargas”

uc ADMINISTRAR DESCARGAS/

Opcion Crear Descarga

Back_End.seam
Cargar Lista Descargas Instanciar Descarga Download

Menu Principal *Administrar Descargas®
Click "Crear” ‘ T
_—— Mensaje “Ingrese los
datos requeridos en
los campos”

Verificar Campos

Adminislrah
Click {Nuevo® DownloadEdit. seam

DownloadList.seam

Mensaje "Ncmbre de
descarga ya existe”

Verificar Nombre Guardar Datos

O

Mensaje "Creada con
DownloadList.seam exito”

Opcion Editar Descargas
j Download

Menu Principal
eAdminisrar BackEnd.seam Cargar Descargas Instgnciar Descargas
yargas‘ Creadas
—
"Opciones" Select "Edit"
Adminls(raN DownloadList.seam

Modifica Datos Click "Guardar’ @
////;g:r Datos Descarga

DownloadEdit. seam
Click "Nuevo"

Mensaje "Ingrese los
datosrequeridosen  Verificar Campos

los campos’

Mensaje "Nombre de
descarga ya existe”  Verificar Nombre Guardar Datos
Download.seam

Mensaje "Actualizado

Download.seam

DowloadList.seam con exito”
Opcion Eliminar Descarga
Back_Ei
Menu Principal ack_End.seqm Cargar Lista de Instgnciar Descargas Download
“Administrar Descargas Creadas

_Descargas’

"Opciones’ Select "Edit”

1
DownloadList.seam

Select "Eliminar*
Administrador

Cargar Descargas

DownloadEdit.seam

Eliminar Descarga

DownloadLlsLs;am\é

Mensaje “Eliminado
con exito"

%r Lista Descargas Instanciar Descarga Dowload
In resa Criterio Busqueda Click "Buscar Descarga”

DowloadLlst.seN : f:

Listar Descargas

Opcion Buscar Descargas

Back_End.sea

Menu Prlnclpal “Administrar Descargas’

Administrador
Buscar Coincidencias

Figura 71. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Descargas”
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sd ADMINISTRAR DESCARGA (CREAR)/

N

1. Opcion Crear) El administrador selecciona en la
pagina Back_End.seam en el Menu Principal la
opcion “Admistrar Descargas’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
DownloadList.seam.

3. El administrador hace click sobre el boton “Crear”.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
DownloadEdit.seam.

5. El administrador ingresa los datos en el formulario
requeridos para las descargasy hace click sobre el
botén “Guardar’.

6. La plataforma verifica campos obligatorios vacios,
que el nombre de la descarga no esté repetido,
navega hacia la pagina Dowload.seam y muestra
un mensaje “Creada con exito”.

7. Eladministrador hace click sobre el boton “Nuevo”.

8. La plataforma navega hacia la pagina
DownloadList.seam.

<ol type="A">

¢ CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los

datos requeridos en los campos”

A.6. El caso de uso continla en el numeral 5 del flujo

normal de eventos

<ol type="A" start="2">

o NOMBRE DE LA DESCARGAS YA EXISTE EN EL
SISTEMA

B.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de

descarga ya existente”

B.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo

normal de eventos

Sd ADMINISTRAR DESCARGAS (CREAR) 7

Figura 72. Diagrama de Secuencia CU:
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'
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sd ADMINISTRAR DESCARGA (MODIFICAR)/

1. (Administrador Opcién Editar) El administrador
selecciona en la pagina Back_End.seam en el
Menu Principal la opcién “Admistrar Descargas’.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
DownloadList.seam.

3. El administrador selecciona en la columna
“Opciones’ la opcién “Editar’.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
DowloadEdit.seam y carga los datosen un
formulario.

5. El administrador edita los datosy hace click sobre e
botén “Guardar”.

6. La plataforma verifica campos obligatorios vacios,
que el nombre de la descarga no esté repetido,
navega hacia la pagina Dowload.seam y muestra el
mensaje “Modificado con exito”.

<ol type="A">

¢ CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

C.13. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los

datos requeridos en los campos”

C.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo

normal de eventos

<ol type="A" start="2">

o NOMBRE DE LA DESCARGAS YA EXISTE EN EL
SISTEMA

D.13. La plataforma muestra el mensaje “Nombre de

descarga ya existente”

D.14. El caso de uso continlia en el numeral 13 del flujo

normal de eventos

[cargar datos

rosa datos click "Guardar

i

upaate.
Soing

X-

kg

Figura 73. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Descargas” (Modificar)



203

sd ADMINISTRAR DESCARGA (ELIMINAR)/

AN

1. Opcién Eliminar) El administrador selecciona en |3
pagina Back _End.seam en el Menu Principal la
opcién “Admistrar Descargas’.

2. La plataforma navega hacia la pagina
DownloadList.seam.

3. El administrador selecciona en la columna
“Opciones” la opcién “Editar’ de la descarga a
eliminar.

4. La plataforma navega hacia la pagina
DowloadEdit.seam y carga los datosen un
formulario de la descarga seleccionada.

5. El administrador hace click sobre el botén
“Eliminar”.

6. La plataforma elimina los datos de la base de
datos, navega hacia Dowload.seam y muestra un
mensaje “Eliminada con exito”.

[=— — — —emsjEpie tournads Sen esaeil -

Y.
N

H

Figura 74. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Descargas” (Eliminar)

Cd ADMINISTRAR DESCARGAS (VISUALIZATS

sd ADMINISTRAR DESCARGA (BUSCAR)/

X
N '

1. (Administrador Opcién Buscar) El administrador

selecciona en la pagina Back_End.seam en el l_ _ _ newo _
Menu Principal la opcién “Admistrar Descargas”. DownloadList.seam newo
DownloadList
2. La plataforma navega hacia la pagina ———— TS iaaak -
DownloadList.seam. I_I_ _____ newo_ = —
3. El administrador ingresa el criterio de busqueda y ; Sownioaa
; RN ” ) fcargarn istadobescargasi: >< !
hace click sobre el botén “Iniciar Busqueda”. H
4. La plataforma busca las coincidencias en la base T E
de datosy losenlista en la pagina A T E
DownloadList.seam. - = !
5. El caso de uso finaliza pownmtepa-=eam _ newo |
DownloadHome 1
getinstanceQ Download ! :
L ;
=]
| H
—— [cargar datos descarga acu_.alll, E
j:' 1
|
T T T . i :
i : >< >< |_:. =
> ><

Figura 75. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Descargas” (Buscar)
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Nombre

C.U:

INTERNET

ADMINISTRAR PLANES

Codigo C.U: 0018

Req.Funcional:

RF0013

Obijetivo(s): Gestionar de forma dinamica las descargas en la plataforma.

Descripcion: Permitir al administrador crear, eliminar, modificar, buscar y
visualizar los planes de la empresa.

Actor(s): Administrador

Tipo Caso Uso:

Sistema

Pre condiciones:

-Haber ejecutado el caso de uso autentificar usuario

Post condiciones:

-Se han administrado correctamente los planes de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR

PLATAFORMA

1.

(Opcion Crear) El
administrador selecciona en la

pagina Back End.seam en el

Menu Principal la opcion
“Administrar Planes de
Internet”.

2. La plataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado
de los planes creados en la plataforma.

3. El administrador hace click
sobre el boton “Crear”.
4. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplusEdit.seam y muestra un
formulario.
5. El administrador llena los datos
del formulario y hace click
sobre el boton “Guardar”.
6. La plataforma verifica los campos
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obligatorios, que el nombre del plan no
exista con anterioridad, muestra el mensaje
“Creado con exito” y navega hacia la

pagina PlanNettplus.seam.

7. El administrador hace click
sobre el boton “Nuevo”.
8. Navega hacia la pagina
PlanNettplusList.seam
9. (Opciodn Editar) El
administrador selecciona en la
pagina Back End.seam en el
Menu Principal la opcion
“Administrar Planes de
Internet”.
10. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado
de los planes creados en la plataforma.
11. El administrador hace click
sobre la opcién “Editar” en la
columna “Opciones” del plan a
editar.
12. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplusEdit.seam y carga los datos en
un formulario del plan seleccionado
13. El administrador edita los datos
necesarios y hace click sobre el
boton “Actualizar”.
14.La plataforma verifica los campos

obligatorios, que el nombre del plan no
exista con anterioridad, muestra el mensaje
“Actualizado con exito” y navega hacia la

pagina PlanNettplus.seam.
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15.

El administrador hace click

sobre el boton “Nuevo”.

16. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplus.seam.

17.

El

administrador selecciona en la

(Opcidn Eliminar)

pagina Back_End.seam en el

Menu Principal la opcion
“Administrar Planes de
Internet”.

18. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado

de los planes creados en la plataforma.

19. El administrador selecciona en
la columna “Opciones” la
opcion “Editar” del plan a
eliminar.
20. La plataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusEdit.seam y carga los datos en
un formulario del plan seleccionado.
21. El administrador hace click

sobre el boton “Eliminar”.

22. La plataforma elimina los datos de la base
de

PlanNettplusList.seam y muestra

datos, navega hacia
un

mensaje “Eliminado con exito”.

23.

El

administrador selecciona en la

(Opcidn Buscar)

pagina Back End.seam en el

Menu Principal la opcion

“Administrar Planes de

Internet”.
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24. La plataforma navega hacia la pégina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado

de los planes creados en la plataforma.

25. EI administrador ingresa el
criterio de busqueda y hace
click sobre el boton “Buscar

Plan”.

26. La plataforma busca las coincidencias en la
base de datos y los enlista en la pagina

Planes encontrados.

27. (Opcion Visualizar) El
administrador selecciona en la
pagina Back_End.seam en el
Menu Principal la opcién
“Administrar Planes de

Internet”.

28. La plataforma navega hacia la péagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado

de los planes creados en la plataforma.

29. El administrador selecciona en
la  columna “Opciones” la
opcion “Visualizar” del plan a

visualizar.

30. La plataforma navega hacia la pagina

PlanNettpluss.seam.

31. El caso de uso finaliza

FLUJO ALTERNOS DE EVENTOS

A. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los

campos”

A.6. El caso de uso continda en el numeral 5 del flujo normal de eventos
B. NOMBRE DEL PLAN YA EXISTENTE
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B.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre del plan ya existente”
B.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo normal de eventos
E. CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.13. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los datos requeridos en los
campos”
A.14. El caso de uso continda en el numeral 13 del flujo normal de eventos
F. B. NOMBRE DEL PLAN YA EXISTENTE
B.13. La plataforma muestra el mensaje “Nombre del plan ya existente”

B.14. El caso de uso continta en el numeral 13 del flujo normal de eventos

Prototipados de Pantalla CU: “Administrar Planes Internet”

Opcidn Buscar

@ plataformaNettplus - Mozilia Firefox

1d Nembre Plan pescripcion Costo Plan Eecha de Creacion Accion
345.0 7120110

81010

Desarrolladores: Katty Tapia y Fernando Davila 2010

Conversation: id = 15, temporary - Ajaxdjsf Log (Ctrl+Shift+D) - Debuq console - Terminate session

Opcion Crear

& Fitstormaneptes - ot <o T -} |—ime

Costo Plan *

Fecha Creacion *

Campos Requeridos [Pl

[ ooty S R W T T GO ST
32 234 5 8
ES) s 10 11 12 13 14 spiay Fernando Davila 2010

Conversa tion 54 18 17 12 19 20 b (Ctrl+Shift+D) - Debug console - Terminate sessior
s = 26
E 30| 31
37
Tod

-

) ez
* N 2170812010
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Opciodn Visualizar Opcion Editar y Eliminar

NonbredelPlan 7 Nombre Flan'  #LANBASICO DE IVTE
Descripcion

Casto Plan

Fecha de
Creacon

—

Cursos Alternos
e i T S - =~

NombreFlaa*  PLANBASIO D2 INTE Descripciea
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DRO018 CU: “Administrar Planes Internet”

e ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS

Opcion Crear Planes

Back_End.seam

Menu Principal "Administrar Planes Nettplus®
-

Click "Creau

PlanNettplus.seam cCargar} Planes Creados Instanciar Plan Plan Nettplus

PlanNettplusEdit.seam i Verificar Campos

Mensaje "Ingrese los
datos requeridos en
los campos"

_—

Verificar Plan ya
Registrado

Administradon Ingresa Datos Click "Guardar”

Click "Nuevo"

Guardar Datos
Mensaje "Nombre del
plan ya existe”

PlanNettplus.seam

Mensaje "Creado con
exito”

PlanNettplussList.seam

Opcion Editar Planes

Back_End.se

Menu Pringipal Thstanciar Plan Plan Nettplus
“Administrar Cargar Planes Creados
Planes
_Nettplus®
___“"Opciones" Select "Editar"
PlanNettplusList.seam
Modifica Datos Click "Actualizar’
Administra /
cargar Plan
PlanNettplusEdit.seam
Click "Nuevo™ _—
Mensaje "Ingrese los Verificar Campos
datos requeridos en
los campos
Mensaje "Nombre del
Y Guardar Datos
blan ya existente~  Verificar Plan ya
Registrado
PlanNettplus.seam
PlanNettplusList.seam Mensaje ~Actualizado
n exito”
Opcion Eliminar Plan
Back_End.seam
Cargar Planes Creados Instanciar Planes Plan Nettplus

Menu Principal "Administrar Planes Nettplus'

"Opciones’ Select "Editar"

|

PlanNettplusList.seam

/Cagar Plan Cread,

PlanNettplusedi \

Eliminar Plan

Administrador Select

Mensaje "Eliminado
con exito”

Opcion Buscar Plan

Back_End.seam
Menu Principal "Administrar Planes Nettplus®

_— argar Planes Creados Instanciar Planes Plan Nettplus

_
Ingresa Criterio de Busqueda "Buscar Plan”
Administrader PIanNenplusLlsN @

Listar Planes
Buscar Plan

Opcion Visualizar Planes

Back_End.seam
Menu Pri ny"""ﬂlsrar Planes Nettplus'

rgar Plan re Plan Nettplus
©cargar Planes Creados Tnstanciar Planes P!

"Opciones’ Select "Visualizar"

Administrador

PlanNettplusList.seam

Buscar Plan Elegido

PlanNettplus.seam

Figura 76. Diagrama de Robustez CU: “Administrar Planes Internet”
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sd ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS (CREAR)/

1. (Opcion Crear) El administrador selecciona en la
pagina Back _End.seam en el Menu Principal la
opcién “Administrar Planes de Intemet”.

2. Laplataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado de los “ [
planescreadosen la plataforma.

3. El administrador hace click sobre el boton “Crear’.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusEdit.seam y muestra un formulario. L BRI

5. El administrador llena los datos del formulario y
hace click sobre el botén “Guardar”

6. La plataforma verifica los campos obligatorios, que
el nombre del plan no exista con anterioridad,
muestra el mensaje “Creado con exito” y navega
hacia la pagina PlanNettplus.seam.

7. El administrador hace click sobre el botdn “Nuevo”.

8. Navega hacia la pagina PlanNettplusList.seam

<ol type="A" style="margin-top: Omm; margin-bottom:
0mm; "><ol type="A" style="margin-top: Omm; margin-
bottom: Omm; "><ol type="A" style="margin-top: Omm;
margin-bottom: Omm; "><ol type="A" style="margin-top: :
0mm; margin-bottom: Omm; "> > >
¢ CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS

A.5. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

A.6. El caso de uso contintia en el numeral 5 del flujo
normal de eventos

e B.NOMBRE DEL PLAN YA EXISTENTE

B.5. La plataforma muestra el mensaje “Nombre del
plan ya existente”

B.6. El caso de uso continta en el numeral 5 del flujo
normal de eventos

[elick "nueve)

1]
X

X“

Figura 77. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Planes Internet” (Crear)
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sd ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS (EDITAR)/

D

1. (Opcion Editar) El administrador selecciona en la

pagina Back_End.seam en el Menu Principal la
opcion “Administrar Planes de Internet”.
2. Laplataforma navega hacia la pagina

PlanNettplusList.seam y muestra un listado de los

planes creadosen la plataforma.

3. El administrador hace click sobre la opcion “Editar’

en la columna “Opciones’ del plan a editar.

4. Laplataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusEdit.seam y carga los datos en un
formulario del plan seleccionado

5. El administrador edita los datos necesarios y hace

click sobre el boton “Actualizar’.

6. La plataforma verifica los campos obligatorios, que

el nombre del plan no exista con anterioridad,
muestra el mensaje “Actualizado con exito” y
navega hacia la pagina PlanNettplus.seam.

7. El administrador hace click sobre el boton “Nuevo”.

8. Laplataforma navega hacia la pagina
PlanNettplus.seam.

e CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS
A.13. La plataforma muestra el mensaje “Ingrese los
datos requeridos en los campos”

A.14. El caso de uso continda en el numeral 13 del flujo

normal de eventos

o B.NOMBRE DEL PLAN YA EXISTENTE
B.13. La plataforma muestra el mensaje “Nombre del
plan ya existente”

B.14. El caso de uso contintia en el numeral 13 del flujo

normal de eventos

=4 ADMINISTRAR PLANES DE INTERNET (MODIFICAR)

Figura 78. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Planes Internet” (Editar)

KO

PlanNettplus

Administrador Back_End.seam
I
! !
! |
m<7ﬁ
[Menu Principal selec Admnistrar Planes deinternet]:
[
|- — —newo _ -
PlanNettplusList.seam
L newo_ _ _ _ _ _ _=
PlanNettplusList
getResultListO ]
Lvsl<PIanNet(Dlus>4—D
i
|
: [cargarListadoPlanNettplus] >
[opciones click T
[TEaitar] m|
-—-——=
PlanNettplusEdit.seam
] new
= ——— — — e e e e
PlanNettplusHome
isManaged( :Boolean ]
getinstance( :PlanNettplus !
T
l
: [cargarDa(o?lanNe((DIusAcl‘uall:
i
i
i
[Mogifica datos click i
| “Guardar] H
i
i
; [verificar campos vacios]: I
! 5
i
. [nombre PlanNettplusya |
registradol: ' hewo
- —=

KO L

PlanNettplus.seam
1

registrado con este
nombre en el sistema

existTHisPlanNettplus(planNettplus:PlanNettplus) :Boolean
|- newo—_

B PlanNettplusAction
I | Existe otro plan f
' 1
'
'

entityManager.CreateQuery(sentenciasParaBusquedallanNettplus:String) :Query

)

i sk
:

update( :String

H
5
>

getinstance,

[elick "Nuevo]:

1
LI

I
!
= =

PlanNettplus

T
i
i
i
L
N
—[Mensaje "Modlificadecon _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
i
>

exito"]:

X
>

N -
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50 ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS (ELIMINAR) /

N

(Opcion Eliminar) EI adminisrador selecciona en

la pagina Back End.seam en el Menu Principal
opcion “Administrar Planes de Intemet”,
La plataforma navega hacia la pagina

a

PlanNettplusList.seam y muesira un listado de los

planes creadosen la platafoma.
El adminiirador selecciona en [a columna
‘Opciones’ Ia opcion ‘Editar’ del plan a eliminar,

La plataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusEdit.seam y carga los datosen un
formulario del plan seleccionado.

El administrador hace click sobre el boton
‘Eliminar’,

La plataforma elimina los datos de [a base de
datos, navega hacia PlanNettplusList.seam y
muesira un mensaje ‘Eliminado con exito”.

sd ADMINISTRAR PLANES DE INTERNET (ELIMINAR)/

x 1O

Administrador Back_End.seam
! 1
! 1
! |

[Menu Principal selec Admnistrar Planes delntemet]:

PlanNettplusList.seam ©
| new|
r——————— WO =

PlanNettplusList
getResultList( : |

|
0 ; [cargarListadoPlanNettplus]: x

-

[opciones click

"Editar]: [ I-Q
L=
PlanNettplusEdit.seam
L __newQ o

PlanNettplusHome
isManaged() :Boolean

getinstance() :PlanNetiplus |

I

I

I

1

1

1

I

: List<PlanNettplus>
1

N () S
1

I

I

I

I

|

PlanNettplus

1
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
L

L [Modifica datos click "Eliminar']:

T
1
; [cargarDatosPlanNettplusActual]:
[} !
- !
|
|
1
[} :
remove() : |
String Lo
[Mensaje "Eliminado con exito"]
T
- ! |
T
|
x

1
1
I
I
I
I
1
1
!
) X X
;
I
I
I
1
1
1
I
I
I
I
1

Figura 79. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Planes Internet” (Eliminar)

Y SRR Y5 50
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sd ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS (BUSCAR)/

AN

1. (Opcién Buscar) El administrador selecciona en la
pagina Back _End.seam en el Menu Principal la
opcion “Administrar Planes de Internet”.

2. La plataforma navega hacia la pagina
PlanNettplusList.seam y muestra un listado de los
planes creados en la plataforma.

3. El administrador ingresa el criterio de basgueda y

Sd ADMINISTRAR PLANES DE INTERNET (GUSCAR)

Administrador Back End.seam
' 1
' |
! '
——

[Menu Principal  selec Admnistrar Planes deinternet]
i 1=

newQ

PlanNettplusList.seam
!

getResultListQ

7Llﬁ<PlanNet(plu94—D

PlanNettplusList
'

hace click sobre el boton “Buscar Plan”. S B e PlanNetplus
4. La plataforma busca las coincidencias en la base = tcargartisadorianneupius ! i
de datosy los enlista en la pagina Planes : ! i i
encontrados. ‘ [ingresa criterio click "Iniciar busqueda™]: T i }
il | ! i
getResuListO :List=PlanNettplus= ! !
' i
[ (cargar listado de coinsidecias) >k !
: L |
i < |
: i
Figura 80. Diagrama de Secuencia CU: “Administrar Planes Internet” (Buscar)
sd ADMINISTRAR PLANES NETTPLUS (VISUALIZAR) / >d ADMINISTRAR PLANES DE INTERNET (BUSCAR)
B Admlnllslradcr Back_End.seam
| ;
1. (Opcién Visualizar) El administrador selecciona en
la pégina Back_End.seam en el Menu Principal la [Menu Principal  selec Admnistrar Planes delnternet]:
opcion “Administrar Planes de Interet”. | _newo _ o |-©
2. Laplataforma navega hacia la pagina PlanNetpIusList.ssam ©
PlanNettplusList.seam y muestra un listado de los m———————- e > i
planes creados en la plataforma. | getmesuniizo: i
3. El administrador selecciona en la columna {sPlantietplus Q
____________ newo_ _ __ ________ o

“Opciones’ la opcion “Visualizar’ del plan a
visualizar.

4. La plataforma navega hacia la pagina
PlanNettpluss.seam.

5. El caso de uso finaliza

Figura 81. Diagrama de Secuencia CU: Administrar Planes Internet (Visualizar)

[cargarListadoPlanNettplus]:

[ingresa criterio click “Iniciar busqueda®]:

etResulList

: [cargar listado de coinsidecias]:

>

ey O s Yo
{]

B

1
X

PlanNettplus
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class Detailed Class Diagram/

web

nettplus

Servicios

action

validator

view

modelo

Figura 82. Diagrama de Paquetes
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class modelo /

Serializable
Cliente

apellido: String

cedula: String

celular: String

direccion: String

email: String
facturasCliente: List<Factura>
fechalnstalacion: Date

id: Long

ipAsignada: String
lastAccessOn: Date

nombre: String
numeroEquiposinstalados: String
password: String
planElegido: String
rePassword: String

role: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
sugerenciaClave: String
tecnicoResponsable: String
telefono: String
tempLastAccesOn: Date
tipoPago: String
tipoSenvicio: String
usemame: String

clientePropietario/|\ 1
0“*
Serializable
Factura

clientePropietario: Cliente
descripcion: String
estado: String
fechaEmision: Date
fechaMaxPAgo: Date
formaDePago: String

id: Long

numeroPlanes. Integer
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
subTotal: String

valorlva: String
valorTotal: String
valorUnitario: String

Comparable
Serializable

Menu

descripcion: String

enable: Boolean

id: Long

menultemsAsignados: Listi<Menultem>
nombre: String

orden: Integer

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

-menuPropietario_mi 1

Menultem

Serializable
Comparable

articuloVinculado: String
descripcion: String

id: Long
menuPropietario_mi: Menu
nombre: String

orden: Integer

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

1

Articulo

Serializable

autor: String
contenido: String
descripcion: String
fechaCreacion: Date
id: Long

nombre: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

Serializable
Administrador

email: String

id: Long

LastAccessOn: Date

password: String

rePassword: String

role: String

serialVersonUID: long = 1L {readOnly}
tempLastAccesOn: Date

userName: String

Serializable
Banner

estado: Boolean

id: Long

name: String

serialVersonUID: long = 1L {readOnly}
urlEnlace: String

urllmagen: String

Serializable
Download

descripcion: String
id: Long

name: String
urlDownload: String

Serializable
PlanNettplus

costPlain: Double
description: String
id: Long

planName: String
releaseDate: Date

Portada

actualFrontName: String
discriminator. String
id: Long

Figura 83. Diagrama de Casos de Clases Final por Paquetes Al:(Paquete Modelo)
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class modelo ~

Serializable
Cliente

apellido: String

cedula: String

celular: String

direccion: String

email: String
facturasCliente: List<Factura>
fechalnstalacion: Date

id: Long

ipAsignada: String
lastAccessOn: Date

nombre: String
numeroEquiposinstalados: String
password: String
planElegido: String
rePassword: String

role: String

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
sugerenciaClave: String
tecnicoResponsable: String
telefono: String
tempLastAccesOn: Date
tipoPago: String
tipoServicio: String
username: String

R R R R R I I I I

add(Factura) : void

Cliente()

getApellido() : String
getCedula() : String

getCelular() : String
getDireccion() : String

getEmail() : String
getFacturasCliente() : List<Factura>
getFechalnstalacion() : Date
getld() : Long

getipAsignada() : String
getLastAccessOn() : Date
getNombre() : String
getNumeroEquiposinstalados() : String
getPassword() : String
getPlanElegido() : String
getRePassword() : String
getRole() : String
getSerialVersionUID() : long
getSugerenciaClave() : String
getTecnicoResponsable() : String
getTelefono() : String
getTempLastAccesOn() : Date
getTipoPago() : String
getTipoSenvicio() : String
getUsername() : String
remove(Factura) : void
setApellido(String) : void
setCedula(String) : void
setCelular(String) : void
setDireccion(String) : void
setEmail(String) : void
setFacturasCliente(List<Factura>) : void
setFechalnstalacion(Date) : void
setld(Long) : void
setipAsignada(String) : void
setlLastAccessOn(Date) : void
setNombre(String) : void

g) : void
setPassword(String) : void
setPlanElegido(String) : void
setRePassword(String) : void
setRole(String) : void
setSugerenciaClave(String) : void
setTecnicoResponsable(String) : void
setTelefono(String) : void
setTempLastAccesOn(Date) : void
setTipoPago(String) : void
setTipoServicio(String) : void
setUsemname(String) : void
validateCedula() : Boolean
validatelp() : Boolean
validateRePassword() : Boolean

-clientePropietario /|\\ |
0.*
Serializable
Factura

clientePropietario: Cliente
descripcion: String
estado: String
fechaEmision: Date
fechaMaxPAgo: Date
formaDePago: String

id: Long

numeroPlanes: Integer
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
subTotal: String

valorlva: String
valorTotal: String
valorUnitario: String

B

Factura()
getClientePropietario() : Cliente
getDescripcion() : String
getEstado() : String
getFechaEmision() : Date
getFechaMaxPAgo() : Date
getFormaDePago() : String
getld() : Long
getNumeroPlanes() : Integer
getSerialVersionUID() : long
getSubTotal() : String
getvaloriva() : String
getvalorTotal() : String
getvalorUnitario() : String
setClientePropietario(Cliente) : void
setDescripcion(String) : void
setEstado(String) : void
setFechaEmision(Date) : void
setFechaMaxPAgo(Date) : void
setFormaDePago(String) : void
setld(Long) : void
setNumeroPlanes(integer) : void
setSubTotal(String) : void
setValoriva(String) : void
setValorTotal(String) : void
setValorUnitario(String) : void

Comparable
Serializable
Menu

descripcion: String
enable: Boolean
id: Long

ig List<Menultem
nombre: String
orden: Integer
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

Serializable
Administrador

B T T TR T T SR SR

add(Menultem) : void

compareTo(Menu) : int

getDescripcion() : String

getEnable() : Boolean

getid() : Long

getMenultemsAsignados() : List<Menultem>
getNombre() : String

getOrden() : Integer

getSerialVersionUID() : long

Menu(

remove(Menultem) : void
setDescripcion(String) : void
setEnable(Boolean) : void

setld(Long) : void

setMer g ist<Menultem>) : void
setNombre(String) : void

setOrden(integer) : void

- email: String
- id: Long
- LastAccessOn: Date
- password: Stiing
- rePassword: String
- role: String
- serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
- tempLastAccesOn: Date
userName: String

-menuPropietario_mi 1

Serializable
Conparable
Menultem

articuloVinculado: String

descripcion: String

id: Long

menuPropietario_mi: Menu

nombre: String

orden: Integer

serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

R e

compareTo(Menultem) : int
getArticuloVinculado() : String
getDescripcion() : String

getid() : Long
getMenuPropietario_mi() : Menu
getNombre() : String

getOrden() : Integer
setArticuloVinculado(String) : void
setDescripcion(String) : void
setld(Long) : void
setMenuPropietario_mi(Menu) : void
setNombre(String) : void

setO ) : void

Portada

actualFrontName: String 1
discriminator: String
id: Long

R

getActualFrontName() : String
getDiscriminator() : String

getld() : Long

setActual FrontName(String) : void
setDiscriminator(String) : void
setld(Long) : void

Serializable
PlanNettplus

- costPlain: Double

- description: String

- id: Long

- planName: String
releaseDate: Date

getCostPlain() : Double
getDescription() : String
getld() : Long
getPlanName() : String
getReleaseDate() : Date
setCostPlain(Double) : void
setDescription(String) : void
setld(Long) : void
setPlanName(String) : void
setl Date(Date) : void

i
I I SR

Serializable
Dow nload

descripcion: String
id: Long

name: Strin
urlDownload: String

R

getDescripcion() : String
getld() : Long

getName( : String
getUrlDownload() : String
setDescripcion(String) : void
setld(Long) : void
setName(String) : void
setUrlDownload(String) : void

Administrador()
getEmail() : String

getld() : Long

getPassword() : String
getRePassword() : String
getRole() : String
getTempLastAccesOn() : Date
getUserName() : String
setEmail(String) : void
setld(Long) : void
setPassword(String) : void
setRePassword(String) : void
setRole(String) : void
setTempLastAccesOn(Date) : void
setUserName(String) : voi
validateRePassword() : Boolean
«property get»

+ getlLastAccessOn() : Date
«property set»

+ setLastAccessOn(Date) : void

R

Serializable
Articulo

- autor: String
- contenido: String
- descripcion: String
- fechaCreacion: Date
id: Long
- nombre: String
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}

getAutor() : String
getContenido() : String
getDescripcion() : String
getFechaCreacion() : Date
getld() : Long

getNombre() : String
getSerialVersionUID() : long
setAutor(String) : void
setContenido(String) : void
setDescripcion(String) : void
setFechaCreacion (Date) : void
setld(Long) : void
setNombre(String) : void

B

Serializable
Banner

- estado: Boolean
- id: Long
- name: Stiing
serialVersionUID: long = 1L {readOnly}
- urlEnlace: String
- urlimagen: String

Banner()
getEstado() : Boolean
getid() : Long

getName() : String
getUrlEnlace() : String
getUrlimagen() : String
setEstado(Boolean) : void
setld(Long) : void
setName(String) : void
setUrlEnlace(String) : void
setUrlimagen(String) : void

R R R S SR

Figura 84. Diagrama de Casos de Clases Final por Paquetes A2:(Paquete Modelo)
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class servicios /
Contrller
ClienteAction
EntityHone Controlle]
~ administadorAction: AdminisradorAction oz
B e CilenteHome FacturaAciion
- PlanNetiplusNameL st Lis<Selectter> = nul BiEieAcion: ClentsAction B e EniManager
- facturaAction: FacturaAction ~facturahcton| - seialVersonUID: long = 1L {readOniy)
+ allClients): Lis<Cliente> " P
v aintertaces ontrolle]
e e | + avablePlanWessieAdisong  Sting + isvableClenPlan(lente) Bolean S ] G
+ exstThisEmal Ciinte) : boolean + avalblePlanMessjeAdvison2() : Sting + planHiredCos(Cliente): Selectitem P it Lt
B (1= S ing) - Boolean # createlnance(): Cliente + planHiredDescripton(Cliente): Selectiem IR R = ( bolean e iyManager: EntityManager
i + gelCliented): Long + plantitedIVAClient): Selectiem - aticulo: Aviculo = new Aficulo( - download: Download = new Downloadl)
X ';" W;FT:Z‘E‘S(:"‘E) =0 + getDefinedinsiance() : Cliente + plankiredSubtotalValue(Cliente) : Selecttem + exisThisDownload(Download) : Boolean EJBQL: Sting = "select articul...feadOnly) EJBQL: Sting = "select downloa.. {eadOnly}
IsRepeatfields(Client): Boolean + getFacturasCliente() : Lis<Factura> +  planHiredTotalPayValue(Cliente) : Selecter| RESTRICTIONS: Sting () = [ovee(ar.. feadOnly} RESTRICTIONS: Sting (1) = {ovier(do... feadOnly}
apropery gets + iWired(): boolean - electiten A ~downloadacion/|\
+ getPlanNetplusiameLis): Lig<Selectiem> + load): void e j + Aticulolisi) + Downloadis)
apropety sty + perssl): Sting I +_getAticulo): Ariculo +_getDownioad( : Download
- isig<Selecttem>): void + plainisAvaible(): Boolean —clienteHome |
+ seiClienteld(Long) : void !
~dlienteActionffleAction + update(): String Controller] }
+  updateCliente(Cliente): void Menuction I
+_vire) : void |
~ enlityManager: EntityManager | EnityQuen) EntityQuen]
I
BannerList FacturaList
EnityHone + exisThisiienu(Menu): Boolean ! ke pralls
PortadaHome + menuAvaibleLis( : Lis<Menu> 1 banner: Banner = new Banner) QL: Sting = "elect factura... feadOnly)
—TT—— EnityHome| +_thereAreMenuCreated( : Boolean | Enityrone EJBQL: Sting = "elect baner .. feadOnly} factura: Factura = new Factura
I RESTRICTIONS: Stin vertba... feadon; - RESTRICTIONS: Stin wera...feadon
- entiyManager EniiyManager Contaler] Facurakome pr—— P schoms 0 ) = Dovera.. (eadOnly) 0 () = Doverta.. feadOny)
o — BamnerAcion = dlenteHome: Cienetone 3 + Bametiz) + Facuratis)
R0 Pokaris ~ facturaAction: FacuraAction » +_gel: B +_gelFaciura) : Fact
+ gelDefinedinsiance(): Portada - acualAricle: Aticulo = new Aticulo( B Vevionic: ong= 1L peadont) Administador e amer G edin
+ getPortadald) : Long = i ~ acwalClient: Cliente # createinsance( : Download
+ ishred): boolean - T 0 - St =~ credentials Credentials + getDefinedinsance() : Download
+ load) : void = entityManager: EnityManager - G- VOUSWQQ ~ entityManager. EntityManager + getDownioadid( : Long
+ setPortadald(Long) : void =~ identity: Identity + ishired() : boolean EntityQuery| EntityQuery|
# createlnsance): Factura Entiptore| |- log: Log BEE0: wid
+_wire) : void e Lisselectiam> + facurabescripton|): Sting i ClienteList Menuliemist
+ avaibleUrimages) : List<Selecttem> + facturalva): Stin MenuHome + persst() : String
Contoller] ~portadatiome + enableBotton1Banner( : Sting e . +  authenticate(): boolean +  setDownloadid(Long) : void - dliente: Cliente = new Cliente() - EJBOL: Sting = "slect menulte... feadOnly}
e couniAcion + enableBotion2Banner( : Sing L o Rescr: Menubction + update(): Sting - : Sting = "select clente... feadOnly} - menultem: Menultem = new Menultem()
+ enableBoton3Banner( - Sting N s + vire) : vid RESTRICTIONS: Sting (1) = @ower(...feadOnly} - RESTRICTIONS: Sting ()= {dower(me... feadOnly}
~ acwalClient: Cliente Cantoller] + enableBottondBanner( - Sting N S Y end
- clienteAction: ClienteAction P ieActon + enableBotton5Banner) : String . . b Menu + ClienteList) + getMenultem(): Menultem
- entityManager: EntitManager + enableRigthiBanner) : Sting o o 0 B B 0 Lom e +_getCliente(: Clente +_MenultemLis)
~ updateRest: Boolean = false - acwalAticle: Aticulo + enableRigih2Banner(): Sting L ) ?;‘ﬂ“f::a‘":z‘m:"“”‘“ i MenuliemAction
T oo Entohanager R Sotictnncr) Sing + maxDate) : Sting + load) : void - ariclesNmeLis: List<Selectem> = nul
+ dlienteAccountupdate(Clinte) : vid ~ ponadarome: PortadaHome + enableRigthéBanner) : Sting B o) vid =0 v g pLacs P
- exisThisp(Cliene): boolean + enableTopBanner(: Sting B i : void st e e oo EntiyQuen v
+  getUpdateResult) : Boolean + aticleContent(Sting) : Sting + obtainBotton1(): Banner e Lono): vid I MenuList
i wid e vid B otionz): Eanner + update) : Sting ~menuHome +  exisThisiienuliem(Menultem) : Boolean PlanNettplusList
+ wire) : void + getAticlesNameLis(): Lis<Selectitem> selectmeny . eadOnly}
8 + oblainBotion3( ;B 0 g (
+ oolean obtainBofton3( ; Banner X = - - EBQL: Sting = "select planNet.. feadonly) R = e Menu
-atticuloAction + obtainBottond(): Banner - planetiplus: PlanNettplus = new PlanNettplus() - RESTRICTIONS: Sting ([ = {'lower(menu.no... feadOnly}|
+ obtainBotions() : Banner ~menultemAction’ - RESTRICTIONS: Sting ([}) = {Tlower(pl... {readOnly}
+ obtainRigth1( : Banner -
+ obtainRigth2() : Banner + getplanNetplus): PlanNetplus + Menulis()
+ obtainRigth3( : Banner EnyHone +_PlanNettplusis(
+ obtainRigihd(): Banner
~adminisiadoracion + obtainTopBanner( : Banner EutbHore Euivtor pialukemtome
F - 3 Eriem BamnerHome PlanNetiplusHome T — EniiyQuen] EniiyQuen)
Contoller]
P i - e L TT—— menuliemActon: MenultemAction Administradortist Portadalist
EntityHore| + getBannetd( : Long + getbefinedinsance() : Planetiplus B i co): Mocukam - adminisirador. Administador = new Adminisrador( - EJBQL: Sting = "elect porada... feadOnly)
- dlienteActon: ClienteAction P oo + getDefinedinsance(): Banner + getPlanNetplusd): Long B oevccance) et - EBQL: Sting = "select admins.. eadOnly) - ponad: Poriada = new Porada(
=~ entityManager. EntityManager + isired() : boolean + ishired) : boolean + getMenultemid( : Long - RESTRICTIONS: String (J) = {Tower(ad... feadOnly} - RESTRICTIONS: String (]) = {Tlower(po... feadOnly}
3 + load): void + load) : void
arculoAction: AriculoAction & |ired0): boolean
+ dateLasisesonManagement(Adminisiador): Administiador + setBannend(Long) : void +  setPlanketiplusd(Long) : void e + Administadortis() + getPortada) - Porada
+ exisThisUkemame(Sting): boolean 4 ceateinsance): Aicilo + e void + vire) : void O i) - Lis<electam> + Administador +_Poradalisi)
+ identiyRepeatedFieldsAdministadol): Lis<Sting> B Aiculok: Long + perssl): Sting
i (I + getDefinedinsance( : Aticul| B0 enutemid(Long) : void
~administadorAction + isired(): boolean + update(: Sting
+ load(): void +_wire(): void
+ perssi(): Sting
+ setAriculold(Long) : void
+ update): Sting
+ vire) : void
EnityHome
AdministradorHome
- adminisradorAction: Administadoracion
# createlnsance() : Administador
+ getAdminisiadorid): Long
+ getDefinedinsiance) : Adminisador
+ isWired(: boolean
+ load( :void
+ perss) : Stin
+ setAdministadord(Long): void
+ update() - Sting
+ wire() : void

Figura 85. Diagrama de Casos de Clases Final por Paquetes (Paquete Servicios)
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class validator /

«interface,a... Homelnterceptor InputValidator
Home

~ MULT: int=2 {readOnly}

+ aroundinvoke(InvocationContext) : Object .
~ TOTAL_PROVINCES: int = 24 {readOnly}

cedulaValidator(String) : boolean
ipValidator(String) : boolean

«interface,a...
ValidatorAction

Figura 86. Diagrama de Casos de Clases Final por Paquetes (Paquete Validator)

7.8.21. Diagrama de Despliegue

deployment DIAGRAMA DE DESPLIEGUE/

Estacion de trabajo

Uso dispositivos de entrada/Salida Nav egador
web

Cliente/Administrador

Conexion Http puerto:8080

Jboss Aplication Server 5.1
MySql 5.1

g]

El Plataforma Empresarial

Base de datos Nettplus
Socket Local 3306

Figura 87. Diagrama de Despliegue



7.8.22. Disefo de la Base de Datos

7.8.22.1.

Modelo Entidad-Relacién

220

portada factura
id <pi> Serial (20 <M> id <pi> Serial (20 M>
actualFrontName Variable characters (255) descripcion Variable characters (255)
discriminator Variable characters (255) estado Variable characters (255)
Key 1 <pi> fechaEmision Date
fechaMaxPAgo Date
formaDePago Variable characters (255)
numeroPlanes Integer
subTotal Variable characters (255)
valorlva Variable characters (255)
s asocia valorTotal Variable characters (255)
valorUnitario Variable characters (255)
clientePropietario_id <ai> Long integer <M>
Key_1 <pi>
FK2223DF58FAF7543D <ai>
articulo
id <pi> Serial (20 <M>
autor Variable characters (255)
contenido Text <M> . _
descripcion Variable characters (255) tiene aggnadas
fechaCreacion Date
nombre <ai> Variable characters (255) <M>
Key 1 <pi>
nombre <ai>
cliente
id <pi> Serial (20 <M>
apellido Variable characters (255) <M>
s agocia cedula <ail> Variable characters (255) <M>
tiene abociado celular Variable characters (255)
direccion Variable characters (255)
email <ai2> Variable characters (255) <M>
fechalnstalacion Date
ipAsignada <ai4> Variable characters (255)
lastAccessOn Date & Time
menuitem nombre Variable characters (255) <M>
5 : ; numeroEquiposinstalados Variable characters (255)
m. . oz Ser!al L iz password Variable characters (255) <M>
articuloVinculado Variable characters (255) <M> . X
o . planElegido Variable characters (255)
descripcion Variable characters (255) .
nombre <ail> Variable characters (255) <M> ©E . Var!able EIRREES(EE)
orden i suge_renmaCIave Var!able characters (255)
— . . tecnicoResponsable Variable characters (255)
menuPropietario_mi_id <ai2> Long integer . Variable characters (255)
Key_1 <pi> tempLastAccesOn Date & Time
nombre <ail> plannefiplus tipoPago Variable characters (255)
FKDFD8A132B2E348D0 <ai2> id <pi> Serial (20 <M> tipoSenvicio Variable characters (255)
costPlain <M> usemame <ai3> Variable characters (255) <M>
description Variable characters (255) Key 1 <pi>
planName <ai> Variable characters (255) <M> T <ail>
releaseDate <M> p— <ai2>
podee Key_1 <pi> usermame  <ai3>
planName <ai> ipAsignada <ai4>
menu
id <pi> Serial (20) <M>
descripcion Text
enable Byte (1) <M>
nombre <ai> Variable characters (255) <M>
orden Integer
Key 1 <pi>
nombre <ai>
download banner administrador
id <pi> Serial (20) <M> id <pi> Serial (20) <M> id <pi>  Serial (20) <M>
descripcion Text <M> estado Byte (1) LastAccessOn Date & Time
name <ai> Variable characters (255) <M> name <ai> Variable characters (255) <M> email <ail> Variable characters (255) <M>
urlDownload Variable characters (255) <M> urlEnlace Text password Variable characters (255) <M>
Key 1 <pi> urllmagen Text <M> role Variable characters (255)
name  <ai> Key 1 <pi> tempLastAccesOn Date & Time
name <ai> userName <ai2> Variable characters (255) <M>
Key_1 <pi>
email <ail>
userName <ai2>

Figura 88. Diagrama Entidad-Relacién (Base de Datos)




7.8.22.2.

Modelo Fisico
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factura
nt20) =pl=
int(20) <fk2=>
int(20) <fki>
descripcion varchar(255)
estado varchar(255)
fechaEmision date
fechaMaxPAgo date
formabDePago varchar(255)
numeroPlanes int
subTotal varchar(255)
valoriva varchar(255)
valorTotal varchar(255)
valorUnitario varchar(255)
clientePropietario_id bigint <ak>
FK_TIENE_ASIGNADAS
cliente
id nu20) =pl=
apellido varchar(255) FK_SE MASOCIA
cedula varchar(255) <akl=>
celular varchar(255)
direccion varchar(255)
email varchar(255) <ak2=>
fechalnstalacion date
ipAsignada varchar(255) <ak4=>
lastAccessOn datetime
nombre varchar(255)
numeroEquiposinstalados varchar(255)
password varchar(255)
planElegido varchar(255)
role varchar(255)
sugerenciaClave varchar(255)
tecnicoResponsable varchar(255) plannettplus
telefono varchar(255) id i =plk=
tempLastAccesOn datetime costPlain double
tipoPago varchar(255) description varchar(255)
tipoServicio varchar(255) planName varchar(255) <ak>
username varchar(255) <ak3> releaseDate date
banner administrador download
=pl= id =pl= =pi=
estado tinyint LastAccessOn datetime descripcion text
name varchar(255) <ak> email varchar(255) <akl> name varchar(255) <ak>
urlEnlace text password varchar(255) uriDownload varchar(255)
urlimagen text role varchar(255)
tempLastAccesOn datetime
userName varchar(255) <akz2=>
articulo
id nt(20) =pl=
por_id int(20) <fk2>
men_id int(20) <fki>
autor varchar(255)
contenido text
descripcion varchar(255)
fechaCreacion date
nombre varchar(255) <ak>
menuitem portada
id nt20) =pi= id int20) =pl=
men_id int(20) <fkl> art_id int(20) <fk=>
art_id int(20) <fk2> actualFrontName varchar(255)
articuloVinculado varchar(255) discriminator varchar(255)
descripcion varchar(255)
nombre varchar(255) <akl=>
orden int
menuPropietario_mi bigint <ak2>

FK_POSEE

menu

id nt20) =pl=
descripcion text

enable tinyint

nombre varchar(255) =<ak>
orden int

Figura 89. Modelo Fisico (Base de Datos)
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7.9. Plan de Pruebas de Depuracién
7.9.1. Introduccién

El presente documento tiene como objetivo describir las pruebas a las que se debe
someter la plataforma en sus diferentes fases de desarrollo con el fin de cumplir con los

requerimientos establecidos en el presente proyecto de tesis.

Se describen las técnicas manuales y automaticas de comprobacion de errores que se

van a ejecutar sobre la Plataforma asi como los responsables de cada prueba.

Igualmente se establecen los métodos de comunicacion entre los desarrolladores y los
encargados de llevar a cabo las pruebas y los documentos donde deben quedar

reflejados los resultados.

Se pretende que el proceso del plan de pruebas forme parte del desarrollo en si de
manera que la mayoria de modulos desarrollados sean probados una vez codificados, sin
necesidad de esperar al final del proyecto. El desarrollo del proyecto, basado en
metodologia ICONIX, por su naturaleza itertiva e incremental permite la frecuente
generacion de pequefias soluciones o componentes de software la mayoria de los cuales
son testeables de forma independiente. Este tipo de proyectos permite a los
desarrolladores recibir un feedback rapido por parte del equipo de testing u otros
desarrolladores de manera que los errores no se hereden ni se magnifiquen en siguientes

versiones cuando el volumen de codigo es mayor.
7.9.2. Objetos a ser Evaluados

Se evaluard el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el apartado 7.2

(Determinacion de Requerimientos) de la presente tesis en los siguientes términos:

» Robustez: Se llevardn a cabo las pruebas necesarias para comprobar que la
Plataforma es capaz de manejar todas las situaciones a las que debe hacer Frente.
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» Usabilidad: Es preciso comprobar la facilidad de uso de la Plataforma en areas

como navegabilidad o la rapidez.

Interfaces de usuario y correccion: Se comprobara la visualizacion de las paginas
en los entornos establecidos en el apartado 7.2. Se verificard la ortografia y la
graméatica de las diferentes paginas del sistema, finalmente se evaluar la claridad de
los mensajes presentados al usuario. El objetivo en este punto es asegurar que el
usuario puede visualizar la plataforma de una forma correcta y entienda claramente

lo que debe realizar para interactuar con la misma.

Seré necesario llevar a cabo pruebas tanto a nivel de la ejecucion de la Plataforma como

de anélisis de las funcionalidades de cada una de los componentes de software.

7.9.3. Descripcion del Juego de Pruebas

Se van a utilizar diferentes técnicas para llevar a cabo las comprobaciones pertinentes.

A continuacion se describen los diferentes tipos de procesos:

» Clasificacion de pruebas segun la técnica utilizada:

Pruebas Manuales: Las pruebas manuales se basan en la instalacion de la
Plataforma o una parte funcional de la misma en un entorno y la comprobacion del
correcto funcionamiento siguiendo unos guiones establecidos. Cabe resaltar que
debido a la variedad de entradas que puede tener la aplicacidn sera preciso un gran
nimero de pruebas de este tipo las cuales pretenden confirmar los requisitos
propuestos en cuanto la calidad de la aplicacion y aportan datos empiricos de los
limites de la misma. Para poder ejecutar estas pruebas es preciso que al menos sea

posible ejecutar una de las funcionalidades basicas de la Plataforma.

Pruebas de Caja Negra: Las pruebas de caja negra se basan en la comprobacion de
la correcta salida de cada componente de la aplicacion en base a determinadas

entradas.
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» Clasificacion de pruebas segun la finalidad:

Pruebas unitarias: Se llevaran a cabo pruebas unitarias sobre cada clase, sobre la
marcha del proceso de codificacion se verificara la correcta respuesta de los
métodos en base a situaciones propuestas. En este caso no es preciso conocer la

estructura interna del cédigo sino la entrada y salida esperada de cada clase.

Pruebas de sistema: Tienen como objetivo comprobar el funcionamiento correcto
del sistema en situaciones anormales. Este tipo de pruebas incluyen entradas de
datos no validos o situaciones de recursos inestables que puedan generar un
funcionamiento erréneo de la Plataforma. Tienen como meta la verificacion de que
la solucién de software cumple los requisitos establecidos en su especificacion.
Segun los objetivos requeridos, se determinaran distintos tipos de pruebas mediante
las cuales también se permitiria comprobar el funcionamiento correcto del sistema
en situaciones anormales. Este tipo de pruebas incluyen entradas de datos no validos
0 situaciones de recursos inestables que puedan generar un funcionamiento erréneo

de la aplicacion.

Pruebas de aceptacion.- Las pruebas de aceptacion se basan en la comprobacion
por parte del los directivos de la empresa Nettplus de que la plataforma desarrollada
cumple con sus expectativas. Se haran efectivas durante la realizacion del Plan de
validacion del presente proyecto, en donde los usuarios de la plataforma luego de
interactuar con la misma en un tiempo razonable, dardn a conocer al equipo de

desarrollo sus inquietudes o errores para que sean corregidos o redisefiados.

7.9.4. Criterios de Inicio y Fin de Pruebas

>

Inicio de Prueba

Como se ha comentado cada tipo de prueba se realiza sobre una parte del cddigo. Asi

pues, si bien las pruebas de caja negra se llevaran a cabo al finalizar cada una de las

clases del sistema, las pruebas Manuales se realizaran al acabar la codificacion de los

componentes de software que implemente una funcionalidad que agrupe una serie de

clases con un mismo objetivo. Un componente de software se da por finalizado cuando
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se han implementado las funcionalidades esperadas y el cddigo que lo compone ha

superado las pruebas de caja negra.

Planificacion:

Pruebas De Caja Negra Duracion media

Se llevan a cabo al dia siguiente de la codificacion de una ]
2 dias
clase.

Tabla 3. Planificacion de Pruebas
» Desarrollo de la prueba (El desarrollo de los procesos de pruebas es tipicamente

iterativo:

e Los testers configuran el cddigo necesario y llevan a cabo la prueba.

e Los testers informan de la no conformidad del resultado esperado. Indicando el tipo
de defecto encontrado y todos los detalles necesarios para facilitar la comprension
del defecto el cual no sera asignado al desarrollador directamente por los testers,
sino que el responsable de la fase de pruebas se encargard de realizar las
asignaciones oportunas, pudiendo indicar la fecha en la que el defecto deberia estar
resuelto.

e El desarrollador realizaré los cambios e informa la finalizacion del mismo.

e Los testers volveran a realizar la prueba. Si el defecto ha sido realmente corregido

emiten el respectivo informe al responsable de la fase de pruebas.
» Fin de la prueba (EI proceso se da por finalizado en dos casos)

e La prueba satisface el resultado esperado propuesto, que en cada caso son:
o Pruebas de caja negra. La salida de la clase cumple con las especificaciones de la
misma.
o Pruebas manuales. Se cumplen los resultados esperados definidos en el guion.
o Desarrolladores y testers concluyen que el requisito propuesto o la respuesta
esperada de una prueba es inviable. En tal caso se informara al responsable la

situacion para la toma de decision final.
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7.9.5. Planificacion de los Juegos de Pruebas
» Pruebas sobre clases (Caja Negra)

Una vez finalizada la codificacion de una clase se llevara a cabo una revision del codigo
y posteriormente las pruebas unitarias pertinentes. La codificacion, la revision y las

pruebas de integracion y aceptacion seran realizadas por personas diferentes.
» Pruebas Manuales (Integracion y sistema)

Agruparemos las pruebas manuales por componentes de software de tal forma que se
facilite el proceso de validacion de la correcta integracién de clases con un objetivo

comun. A continuacion se muestran fechas en las que se llevaran a cabo las pruebas.

Antes de realizar una prueba sobre un componente de software, todas las clases que lo

componen deben hacer superado las pruebas unitarias pertinentes.
» Pruebas de aceptacion

El resultado de las pruebas se reflejara en los informes entregables del plan de

validaciones de la presente tesis.

REPONSABILIDADES

CARGO MANUAL FUNCIONES NOMBRE

e Dar de alta referentes a las pruebas y
asignar responsables.

e Asegurar que las pruebas se llevan a
cabo en las fechas establecidas.

e Asegurar las herramientas necesarias

Responsable plan L

para la comunicacion entre los

de pruebas
desarrolladores del proyecto y el
personal encargado de las pruebas

e Comprobar que las diferentes pruebas
establecidas finalmente cumplen con

la respuesta esperada.
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Dar de alta referentes a las pruebas y
asignar responsables.

Asegurar que las pruebas se llevan a
cabo en las fechas establecidas.
Asegurar las herramientas necesarias
para la comunicacion entre los
desarrolladores del proyecto y el
personal encargado de las pruebas.

Comprobar que las diferentes pruebas

KATTY TAPIA
establecidas finalmente cumplen con
la respuesta esperada.
Encargado de recibir los informes de
pruebas, analizarlos 'y aportar
Desarrollador _ )
soluciones. Una vez implantadas las
responsable de las _ ] FERNANDO
o soluciones se llevaran de nuevo a
modificaciones y _ DAVILA
) cabo las pruebas con el fin de
correcciones
comprobar que la respuesta es la
esperada.
Tienen la funcién de llevar a cabo las
o e KATTY
pruebas manuales siguiendo los
_ ) ) TAPIA
Tester Internos guiones establecidos e informar
. . e FERNANDO
mediante  informes a los
DAVILA
desarrolladores.
Son los encargados de realizar las | | ING.
pruebas de caja negra. Deben tener MANUEL
Desarrolladores experiencia en proyectos de software, CORDOVA
externos no deben haber participado en la e CRISTIAN
creacion del codigo analizado. NARVAEZ

e GALO ABAD

Personal y clientes
de Nettplus

Destinados a la pruebas de aceptacion

cuyo detalle se puede visualizar en el

Personal y clientes

de Nettplus
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plan de validacion

Tabla 4. Tabla de Responsabilidades para la Realizacion de Pruebas

7.9.6. Definicion Clases de Equivalencia Casos de Prueba

Una clase de equivalencia representa un método de prueba de caja negra, un conjunto de

estados validos o no validos para condiciones de entrada. Tipicamente, una condicion de

entrada es un valor numérico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores

relacionados o una condicion légica. Las clases de equivalencia son identificadas

tomando cada condicion de entrada (generalmente una oracion o una frase en la

especificacion) y repartiéndola en dos o mas grupos. Las clases de equivalencia

derivadas para esta plataforma.

» AUTENTIFICAR USUARIO

N° Caso Nombre Contrasefia Resultado Estado
Usuario
CP0001 - “contraseila | Mensaje: ”Usuario Error
valida” contrasefa superado
incorrectos”

CP0002 “Nombre de | - Mensaje: ”Usuario Error
Usuario contrasefa superado
Valido” incorrectos”

CP0003 - - Mensaje: ”Usuario Error
contrasefa superado
incorrectos”

CP0004 “Nombre de | “Contrasefia | Mensaje: ”Usuario Error
usuario no valida” contrasefia superado
valido” incorrectos”

CP0005 “Nombre de | “Contraseiia | Mensaje: ”Usuario Error
usuario no | valida” contrasefia superado
valido” incorrectos”
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CP0006

“Nombre de
usuario no

valido”

“Contraseiia

no valida”

Mensaje: ”Usuario o
contrasefia

incorrectos”

Error

superado

Tabla 5. Tabla de Clase de Equivalencia Autentificar Usuario
» ADMINISTRAR MENUS

ya registrado”

“Menu ya registrado

en el sistema”

N° Caso Nombre Menu Resultado Estado
CPO0007 - Mensaje: “Ingrese los | Error superado
datos requeridos en
los campos”
CP0008 “Nombre de menu | Mensaje: Error superado

Tabla 6. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Menus

» ADMINISTRAR MENUITEMS

campos”

N° Caso Menu Nombre Articulo Resultado Estado
Propietario | Men( Item | Vinculado
CP0009 | - “Cualquier | “Cualquier | Mensaje: Error
nombre” nombre de | ”Ingrese superado
articulos los  datos
creados” requeridos
en los
campos”
CP0010 |- “Cualquier | - Mensaje: Error
nombre” ”Ingrese superado
los  datos
requeridos
en los
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CP0011

“Nombre | “Nombre Cualquier | Mensaje:
menu menu item | nombre de
valido” previamente | articulos “Menultem
creado ” creados” ya
registrado
en el
sistema”

Error

superado

Tabla 7. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Menultems

» ADMINISTRAR ARTICULOS

N° Caso Nombre Contenido del | Resultado Estado
Articulo articulo

CP0012 - “Cualquier Mensaje: Ingrese | Error

texto de | los datos | superado
contenido” requeridos en los
campos”

CP0013 “Nombre - Mensaje: “Ingrese | Error
de articulo los datos | superado
valido ” requeridos en los

campos”

CP0014 “Nombre “Cualquier Mensaje: Error
de articulo | texto de superado
ya contenido” “Articulo ya
registrado” registrado en el

sistema”

Tabla 8. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Articulos

» ADMINISTRAR BANNERS PLUCITARIOS

N° Caso Nombre Imagen Resultado Estado
Banner asignada

CPO0015 “Nombre | - Mensaje: “Ingrese | Error
de banner los datos | superado
valido ” requeridos en los




231

campos”

Tabla 9. Clase de Equivalencia Administrar Banners Publicitarios

» ADMINISTRAR PLANES DE INTERNET

N° Caso Nombre Costo plan Resultado Estado
Plan
CPO0016 - “costo valor | Mensaje:  “Ingrese | Error
numérico” | los datos requeridos | superado
en los campos”
CP0017 “Nombre | “Valor no | Mensaje: “Ingrese | Error
de plan | numérico” | los datos requeridos | superado
valido ” en los campos”
CP0O018 “Nombre | “costo valor | Mensaje: Error
de plan ya | numérico” superado
registrado” “Plan ya registrado
en el sistema”

Tabla 10. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Planes de Internet



» ADMINISTRAR CUENTA ADMINISTRATIVA
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N° Caso Nombre E-mail Contrasefia | Reingreso de contrasefia Resultado Estado
Administrador

CP0019 - “email “Cadena “La misma contraseiia | Mensaje: “Ingrese los | Error superado

valido” caracteres” | anteriormente datos requeridos en los
ingresada” campos”

CP0020 “Nombre de |- “Cadena “La misma contrasefia | Mensaje: “Ingrese un | Error superado
Administrador caracteres” | anteriormente valor numérico e el
valido ” ingresada” costo”

CP0021 “Nombre de | “email “Cadena “La misma contrasefia | Mensaje: Error superado
Administrador | valido” caracteres” | anteriormente
ya registrado” ingresada” “Usuario ya registrado

en el sistema”

CP0022 “Nombre de | “email no | “Cadena “La misma contraseiia | Mensaje: Error superado
Administrador | valido” caracteres” | anteriormente
valido ” ingresada” “Email no valido”

CP0023 “Nombre de | “email ya | “Cadena “La misma contraseiia | Mensaje: Error superado
Administrador | registrado” | caracteres” | anteriormente

valido ”

ingresada”

“Email ya registrado en

el sistema”
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CP0024 “Nombre de | “email - “La misma contraseiia | Mensaje: “Ingrese los | Error superado
Administrador | valido” anteriormente datos requeridos en los
valido ” ingresada” campos”

CP0025 “Nombre de | “email “Cadena - Mensaje: “Ingrese los | Error superado
Administrador | valido” caracteres” datos requeridos en los
valido ” campos”

CP0026 “Nombre de | “email “Cadena “Cualquier Cadena | Mensaje: ”Contraseiias | Error superado
Administrador | valido” caracteres” | caracteres” ingresadas no coinciden”

valido ”

Tabla 11. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Cuenta Administrativa




» ADMINISTRAR CUENTAS CLIENTES, REGISTRAR CLIENTE, ADMINISTRAR CUENTA CLIENTE
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N° Caso | Nombre | Nombres | E-mail Ip Cedula Contrase Reingreso de Resultado Estado
de y fa contrasefia
Usuario | Apellidos

CP0027 | “Nombre | - “email | “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario valido” | valida” | valida” caracteres | contrasefia ”Ingrese los | superado
disponible » anteriormente | datos
» ingresada” requeridos en

los campos”

CP0028 | “Nombre | “Nombres | - “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valida” | valida” caracteres | contrasefia ”Ingrese los | superado
disponible | apellidos” ” anteriormente | datos
” ingresada” requeridos en

los campos”

CP0029 | “Nombre | “Nombres | “email | - “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario | y valido” valida” caracteres | contrasefia ”Ingrese los | superado
disponible | apellidos” ” anteriormente | datos

2

ingresada”

requeridos en

los campos”
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CP0030 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip - “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valido” | valida” caracteres | contrasefia ”Ingrese los | superado
disponible | apellidos” » anteriormente | datos
” ingresada” requeridos en
los campos”
CP0031 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula - “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valido” | valida” | valida” contrasefia ”Ingrese los | superado
disponible | apellidos” anteriormente | datos
” ingresada” requeridos en
los campos”
CP0032 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula “Cadena | - Mensaje: Error
de usuario | y valido” | valida” | valida” caracteres ”Ingrese los | superado
disponible | apellidos” » datos
” requeridos en
los campos”
CP0033 | - “Nombres | “email | “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
y valido” | valida” | valida” caracteres | contrasefia ”Ingrese los | superado
apellidos” ” anteriormente | datos

ingresada”

requeridos en

los campos”
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CP0034 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valido” | valida” | valida” caracteres | contrasefia ”Usuario ya | superado
disponible | apellidos” » anteriormente | registrado”
” ingresada”

CP0035 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: “E- | Error
de usuario | y ya valida” | valida” caracteres | contrasefia mail ya | superado
disponible | apellidos” | registr » anteriormente | registrado”
” ado” ingresada”

CP0036 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip ya | “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Ip | Error
de usuario | y valido” | regsitr | valida” caracteres | contrasefia ya registrada” | superado
disponible | apellidos” ada” ” anteriormente
” ingresada”

CP0037 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula ya | “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valido” | valida” | registrada” caracteres | contrasefia ”Numero de | superado
disponible | apellidos” ” anteriormente | cedula ya
» ingresada” registrado”

CP0038 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula ya | “Cadena | “Cualquier Mensaje: Error
de usuario | y valido” | valida” | registrada” caracteres | cadena de | ”Contrasefias | superado
disponible | apellidos” » caracteres” ingresadas no

2

coinciden”
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CP0039 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula ya|“Cadena |“La misma | Mensaje: Error
de usuario con valida” | registrada” caracteres | contrasefia ”Email no | superado
g
disponible | apellidos” | estruct » anteriormente | valido”
p
” ura no ingresada”
valida”

CP0040 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip con | “Cedula  ya | “Cadena | “La misma | Mensaje: ”ip | Error

de usuario valido” | estruct | registrada” caracteres | contrasefia no valido” superado
g

disponible | apellidos” ura no ” anteriormente

” valida” ingresada”

CP0041 | “Nombre | “Nombres | “email | “Ip “Cedula “Cadena | “La misma | Mensaje: Error
de usuario |y valido” | valida” | ecuatoriana caracteres | contrasefia ”Numero de | superado
disponible | apellidos” con ” anteriormente | cedula

p
” estructura no ingresada” ingresado no
valida” es valido”

Tabla 12. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Cuentas Clientes, Registrar Cliente, Administrar Cuenta Cliente



» ADMINISTRAR DESCARGAS
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N° Caso Nombre Descarga | url descraga | Resultado Estado
CP0042 “Nombre de | - Mensaje: Error
descarga valido ” ”Ingrese los | superado
datos
requeridos
en los
campos”
CP0043 - “url Mensaje: Error
descarga” ”Ingrese los | superado

datos
requeridos
en los

campos”

Tabla 13. Tabla de Clase de Equivalencia Administrar Descargas




239

7.10. Pruebas de Validacion

Las pruebas de validacion en la ingenieria de software es el proceso de revision en el
que se verifica que la plataforma empresarial producida cumpla con las especificaciones
y el cometido. Es normalmente una parte del proceso de pruebas de software de un
proyecto, que también utiliza técnicas tales como evaluaciones e inspecciones, a traves
de las cuales se descubre los errores presentados y se realiza de manera inmediata las

correcciones respectivas.

Se trata de evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo
conjuntamente con el usuario final con la finalidad de determinar si satisface los

requisitos iniciales.

Estas pruebas fueron realizadas al Ing. Oscar Jiménez y a la Ing. Katherine Jiménez
Gerente General y Gerente Técnica de la Empresa Nettpluss de la ciudad de Loja
respectivamente; de igual manera a los clientes de la mencionada empresa. A

continuacidn se detalla el esquema de las mencionadas pruebas:

Planificacidn de las pruebas de Acceso y Manipulacion de la Plataforma

Empresarial Nettpluss

FECHA 10 de Julio del 2010

Alcance BACK-END DE PLATAFORMA

» Atentificar Usuario
» Administrar Menu y Menltems
e Crear Menu
Editar Menu
Eliminar Menu
Visualizar Menu
Buscar Menu
Agregar Menultem
Modificar Menultem
Eliminar Menultem
Visualizar Menultem
e Buscar Menultem
» Administrar Articulo
e Crear Articulo
e Editar Articulo
e Eliminar Articulo

Componentes de Software a ser

probados
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e Visualizar Articulo

e Buscar Articulo
» Administrar Imagenes

e Insertar Imagen en un Articulo

e Asignar Imagen a un Banner
» Administrar Banners Publicitarios
Crear Banner
» Editar Banner
» Eliminar Banner
» Visualizar Banner
>
A
[

Y

Buscar Banner
dministrar Enlaces
Asignar Enlace a texto dentro de
un Articulo
e Asignar Enlace a Imagen dentro de
un Articulo
» Administrar Cuentas de Clientes y
Facturas
e Crear Cliente
Editar Cliente
Eliminar Cliente
Visualizar Cliente
Buscar Cliente
Ingresar Hoja de Trabajo
Asignar Factura
Modificar Factura
Visualizar Factura
» Administrar Planes de Internet
e Crear Plan
e Editar Plan
e Eliminar Plan
[ ]
[ ]

Visualizar Plan

Buscar Plan
» Administrar Cuenta Administrativa
Crear Cuenta Administrativa
Editar Cuenta Administrativa
Eliminar Cuenta Administrativa
Visualizar Cuenta Administrativa
Buscar Cuenta Administrativa
» Administrar Descargas
Crear Descarga
Editar Descarga
Eliminar Descarga
Visualizar Descarga
e Buscar Descarga

Front-End de Plataforma

> Atentificar Usuario
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Interactuar con los Contenidos del
Front-End

Consultar Facturas

Registrar Cliente

Visualizar Descargas

Realizar Test de velocidad
Generar Informe

VVVVY 'V

Manejo de la Plataforma Empresarial por
el Parte de:

Estrategia e Ing. Oscar Jiménez(Gerente General
Nettplus)
e Ing. Katherine Jiménez (Gerente
TecnicoNettplus)
e 8 Ordenadores.
RecuUrsos e Red de Datos Interna de la Empresa
e Servidor JBoss AS 5.1
e Plataforma Empresarial Nettpluss
Calendario Del 10 de Julio del 2010 al 20 de Julio del

2010

Responsables

e Diego Fernando Davila Tinizaray
o Katty Lucia Tapia Torres

Tabla 14. Tabla de Planificacion de Pruebas de Validacion

Luego de haber cumplido con el periodo de pruebas se procedié a realizar la

interpretacion de los datos obtenidos de las encuestas realizadas tanto al Ing. Oscar

Jiménez y a la Ing. Katherine Jiménez de igual manera a los clientes de la Empresa

Nettplus de la ciudad de Loja, los resultados son los siguientes:
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Encuesta realizada al Ing. Oscar Jiménez vy la Ing. Katherine Jiménez de la

Empresa Nettplus.

1. Acceso

1.1 ;Se presentaron inconvenientes al ingresar al Front-End de la plataforma?

Si() No ()

OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 2 100%

Tabla 15. Tabla de Interpretacion de datos Ingreso al Front_End
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Figura 90. Grafico Estadistico Accesibilidad

e Interpretacion de Datos

El 100% de los encuestados considera que no se presentd ningin problema al ingresar a
Front-End de la Plataforma Empresarial.

1.2 ;Cree usted que el ingreso hacia el Back-End de la plataforma a través de su
usuario y contrasefia se realizo de forma segura?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 2 100%
NO 0 0%

Tabla 16. Tabla de Interpretacion de datos Ingresar al Back_End
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Figura 91. Grafico Estadistico Autentificar Usuario
e Interpretacion de datos
El 100% de los encuestados considera que ingreso de forma segura a la plataforma a

traves de su usuario y contraseria.
2. Funcionalidad

2.1 Marque con una X los procesos que usted considere se realizaron de forma

correcta o incorrecta, durante el tiempo de manipulacion de la plataforma

Administrar Menu y Menultems

e Crear Menu Si() No ()
e Editar Mend Si() No ()
e Eliminar Menu Si() No ()
e Visualizar Menu Si() No ()
e Buscar Menu Si() No ()
e Agregar Menultem Si() No ()
e Modificar Menultem Si() No ()
e Eliminar Menultem Si() No ()
e Visualizar Menuitem Si() No ()
e Buscar Menultem Si() No ()

Administrar Articulo
e Crear Articulo Si() No ()



e Editar Articulo

e Eliminar Articulo
e Visualizar Articulo
e Buscar Articulo

Administrar Imégenes

e Insertar Imagen en un Articulo
e Asignar Imagen a un Banner

Administrar Banners Publicitarios

e Crear Banner

e Editar Banner

e Eliminar Banner
e Visualizar Banner
e Buscar Banner

Administrar Enlaces

e Asignar Enlace a texto dentro de
un Articulo

e Asignar Enlace a Imagen dentro
de un Articulo

Administrar Cuentas de Clientes y
Facturas
e Crear Cliente

o Editar Cliente

e Eliminar Cliente

e Visualizar Cliente

e Buscar Cliente

e Ingresar Hoja de Trabajo
e Asignar Factura

e Modificar Factura

e Visualizar Factura

Administrar Planes de Internet

Si ()
Si()
Si()
Si()

Si()
Si()

Si()
Si()
Si()
Si ()
Si ()

Si()

Si()

Si()
Si ()
Si ()
Si()
Si()
Si ()
Si ()
Si()
Si()

No ()
No ()
No ()
No ()

No ()
No ()

No ()
No ()
No ()
No ()
No ()

No ()

No ()

No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
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e Crear Plan Si() No ()
e Editar Plan Si() No ()
e Eliminar Plan Si() No ()
e Visualizar Plan Si() No ()
e Buscar Plan Si() No ()
Administrar Cuenta
Administrativa
e Crear Cuenta Administrativa Si() No ()
e Editar Cuenta Administrativa Si() No ()
e Eliminar Cuenta Administrativa Si() No ()
e Visualizar Cuenta Administrativa Si() No ()
e Buscar Cuenta Administrativa Si() No ()
Administrar Descargas
e Crear Descarga Si() No ()
e Editar Descarga Si() No ()
e Eliminar Descarga Si() No ()
e Visualizar Descarga Si() No ()
e Buscar Descarga Si() No ()
COMPONENTE Sl NO PORCENTAJE
Crear Menu 2 0 100%
Editar Menu 2 0 100%
Eliminar Menu 2 0 100%
Visualizar Men0 2 0 100%
Buscar Menu 2 0 100%
Agregar )
Menultem 0 100%
Modificar 5
Menultem 0 100%
Eliminar )
Menultem 0 100%
Visualizar )
Menuitem 0 100%
Buscar Menultem 2 0 100%
Crear Articulo 2 0 100%
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Editar Articulo 2 0 100%
Eliminar Articulo 2 0 100%
Visualizar )

Acrticulo 0 100%
Buscar Articulo 2 0 100%
Insertar Imagen en 5

un Articulo 0 100%
Asignar Imagen a 5

un Banner 0 100%
Crear Banner 2 0 100%
Editar Banner 2 0 100%
Eliminar Banner 2 0 100%
Visualizar Banner 2 0 100%
Buscar Banner 2 0 100%
Asignar Enlace a

texto dentro de un 2

Acrticulo 0 100%
Asignar Enlace a

Imagen dentro de 2

un Articulo 0 100%
Crear Cliente 2 0 100%
Editar Cliente 2 0 100%
Eliminar Cliente 2 0 100%
Visualizar Cliente 2 0 100%
Buscar Cliente 2 0 100%
Ingresar Hoja de )

Trabajo 0 100%
Asignar Factura 2 0 100%
Modificar Factura 2 0 100%
Visualizar Factura 2 0 100%
Crear Plan 2 0 100%
Editar Plan 2 0 100%
Eliminar Plan 2 0 100%
Visualizar Plan 2 0 100%
Buscar Plan 2 0 100%
Crear Cuenta 5

Administrativa 0 100%
Editar Cuenta )

Administrativa 0 100%
Eliminar Cuenta 5

Administrativa 0 100%
Visualizar Cuenta 2 0 100%
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Administrativa

Buscar Cuenta 5

Administrativa 0 100%
Crear Descarga 2 0 100%
Editar Descarga 2 0 100%
Eliminar Descarga 2 0 100%
Visualizar 5

Descarga 0 100%
Buscar Descarga 2 0 100%

Tabla 17. Tabla de Interpretacion de datos Administracion de Contenidos
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2 3 = B
Sz 2 3 A : M correcto
= s §§ 5 g S S E 5 ¢
;;LL§§§E§23 M incorecto
c828555508 2 % 3
"o 8Es 2222 2§
ERC R 5 =
= g = 3
= 1= ]
Figura 92. Gréfico Estadistico Funcionalidad 1A
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Figura 94.
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Figura 95. Gréfico Estadistico Funcionalidad 1D
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Figura 96. Grafico Estadistico Funcionalidad 1E

e lterpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que realizaron de forma correcta cada uno de los

procesos que realizaron en la plataforma.

2.2 (Cree usted que el Back-End Administrativo permite administrar la

plataforma de una forma eficiente, cumpliendo con sus expectativas?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 2 100%
NO 0 0%

Tabla 18. Tabla de Interpretacion de datos Usabilidad del Back_End
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Figura 97. Grafico Estadistico Funcionalidad Back-End

Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que el Back-End de la plataforma permite

administrar todos los proceso eficientemente.

3. DISENO Y PRESENTACION
3.1 (Considera usted que la interfaz grafica de la Plataforma Empresarial (Back-

End, Front-End) es amigable y de facil uso?

OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 2 100%
NO 0 0%

Tabla 19. Tabla de Interpretacion de datos Amigabilidad de Interfaz Gréafica

Figura 98. Grafico Estadistico Funcionalidad Interfaz Gréfica

e Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que la interfaz grafica de la Plataforma

Empresarial es amigable y de facil uso.
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Encuesta realizada a los Clientes de la Empresa Nettplus

1. ACCESO

1.1 ;Se presentaron inconvenientes al ingresar al Front-End de la plataforma?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 5 100%

Tabla 20. Tabla de Interpretacion de datos Ingreso al Front_End Cliente
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Figura 99. Gréfico Estadistico Funcién Accesibilidad

e Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que no tuvieron ningun problema al momento de
ingresar al Front-End de la Plataforma Empresarial.

1.2 Ingreso usted de forma segura a su cuenta de cliente a través de su usuario y
contrasefia con el que se registro previamente

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%

Tabla 21. Tabla de Interpretacion de datos Ingreso a Cuenta Cliente
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Figura 100. Gréfico Estadistico Autentificar Usuario
e Interpretacion de datos
El 100% de los encuestados considera que ingresaron de forma segura a la plataforma a
traves de sus usuario y contrasefia, registrados con anterioridad en la plataforma.

2. FUNCIONALIDAD

2.1 ;Considera usted que se registro exitosamente en la plataforma?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 5) 100%
NO 0 0%

Tabla 22. Tabla de Interpretacion de datos Registrarse en la Plataforma
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Figura 101. Grafico Estadistico Registro de Usuarios



e Interpretacion de datos

252

El 100% de los encuestados considera que al momento de registrarse en la plataforma lo

hicieron de forma exitosa.

2.2 ;Se le presento algun inconveniente al momento de modificar su cuenta de

cliente (datos personales)?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%

Tabla 23. Tabla de Interpretacion de datos Modificar Cuenta Cliente
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Figura 102. Gréafico Estadistico Administrar Cuenta Cliente

e Interpretacion de Datos

El 100% de los encuestados considera que al momento de modificar su cuenta de cliente

no se les presento ningun inconveniente.

2.3 ¢Se le presento algun inconveniente al momento de Consultar sus Facturas?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 5 100%

Tabla 24. Tabla de Interpretacion de datos Consulta de Facturas
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Figura 103. Gréafico Estadistico Consulta de Facturas

e Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que no tuvieron inconvenientes al momento de

consultar sus facturas.

2.4 iPudo realizar de forma exitosa el Test de Velocidad de conexion a Internet e

imprimir el correspondiente Informe desde la plataforma?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%

Tabla 25. Tabla de Interpretacion de datos Testeador de Velocidad
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Figura 104. Grafico Estadistico Test de Velocidad
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e Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que ejecutaron de forma exitosa el Test de
Velocidad, de igual manera lograron imprimir el informe del mismo sin ninguna

novedad.

2.5 Durante el periodo de manipulacion de la Plataforma Empresarial Nettplus,

¢se le presentaron inconvenientes al momento de ingresar a?:

e Menu Principal Si() No ()
e Descargas Si() No ()
e Enlaces en Banner Publicitarios Si() No ()
e Enlaces en texto de Articulos Si() No ()
e Enlaces en Iméagenes en Articulos Si() No ()
COMPONENTE SI | NO | PORCENTANJE
Menu Principal 0 5 100%
Descargas 0 5 100%
Enlaces en Banner
L 0 5 100%
Publicitarios
Enlaces en texto de Articulos 0 5 100%
Enlaces en Iméagenes en
. 0 5 100%
Articulos
Menu Principal 0 5 100%
Descargas 2 0 100%
Enlaces en Banner
L 2 0 100%
Publicitarios
Enlaces en texto de Articulos 2 0 100%

Tabla 26. Tabla de Interpretacion de datos Manipulacion de la Plataforma
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Figura 105. Gréfico Estadistico Funcionalidad Plataforma
e Interpretacion de Datos
El 100% de los encuestados considera que no tuvieron inconvenientes durante el
periodo de manipulacion de la plataforma en ninguna de las opcidnes a las cuales

ingresaron.

3. DISENO Y PRESENTACION
3.1 ;Considera usted que las pantallas de la Plataforma Empresarial son

amigables y de facil uso?

Si() No ()
OPCIONES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 5) 100%
NO 0 0%

Tabla 27. Tabla de Interpretacion de datos Amigabilidad de Pantallas

Figura 106. Grafico Estadistico Funcionalidad Front-End
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¢ Interpretacion de datos

El 100% de los encuestados considera que todas las pantallas de la Plataforma

Empresarial son aigables y de facil uso.
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257

La plataforma ha sido desarrollada de manera satisfactoria debido a que los recursos

hardware y software utilizados para el desarrollo de la misma han sido los suficientes.

La adquisicion de materiales ha sido posible gracias a la inversion de los

desarrolladores.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del software son de libre distribucion, por

lo que la obtencién de los mismos no tuvo mayores complicaciones, ya que se

encuentran disponibles en internet para cualquier persona.

A continuacién se detalla cada uno de los materiales utilizados:

Recursos Humanos

Recursos Humanos Cantidad | Horas | Costo por Hora Costo Total
c/u

Director de Tesis - -

Desarrolladores 2 900 $3.00 $5400.00

TOTAL $5400.00

Tabla 28. Tabla Valoracion Técnico-Econdmica-Ambiental (Recurso Humano)

Recursos Materiales.

Recursos Materiales | Cantidad Costo Unitario Costo Total

Resma de Papel 5 $3.00 $15.00
Cartuchos de tinta. 5 $10.00 $50.00
Internet/horas 100 $1.00 $100.00
Flash Memory (1GB) 2 $7.00 $14.00
Kingston.
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TOTAL

$179.00

Tabla 29. Tabla Valoracion Técnico-Econdmica-Ambiental (Recurso Material)

Recursos Técnicos.

Recursos Técnicos | Cantidad Horas | Hojas | Costo Costo Total
hora | Hoja

Computadores 900 0.50 $450.00

Impresora 2500 0.05 $125.00

TOTAL $575.00

Tabla 30. Tabla Valoracion Técnico-Econdémica-Ambiental (Recurso Técnico)

Recursos Tecnologicos.

Recursos Costo Desarrollador Costo Total
Tecnoldgicos Unitario

NetBeans IDE 6.0 | Gratuito Sun Microsystems $0.00
Eclipse Gaminydes | Gratuito Eclipse $0.00
3.4

JSE 1.6 Gratuito Sun Microsystems $0.00
JEE 1.5 Gratuito Sun Microsystems $0.00
My SQL 5.0 Gratuito Sun Microsystems $0.00
PowerDesigner 11 | Gratuito Sybase $0.00
Enterprise Gratuito Sparxs Systems $0.00
Architect 3.6

Open Office V.3.0 | Gratuito Sun Microsystems $0.00
Grand Proyect Gratuito $0.00
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Linux Ubuntu 9.0.1 | Gratuito Comunidad Ubuntu

$0.00

TOTAL

$0.00

Tabla 31. Tabla Valoracion Técnico-Econdmica-Ambiental (Recurso

Tecnoldgico)

Resumen del Presupuesto

Resumen del Presupuesto Costo Total
Recursos Humanos $5400.00
Recursos Materiales $179.00
Recursos Técnicos $575.00
Recursos Tecnoldgicos $0.00
SUBTOTAL $5994.00
Imprevistos 10 % $599.40
TOTAL $6593.40

Tabla 32. Tabla de Resumen de Presupuesto
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9. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis minucioso para el desarrollo del presente proyecto,

podemos concluir que:

>

El andlisis de la situacion actual de la empresa, nos permitié recopilar la
informacion necesaria mediante técnicas investigativas (entrevistas, encuestas y
observacioén directa), la cual luego de ser revisada y depurada en reuniones de
trabajo junto con los directivos de la empresa sirvio como base para obtener los

requerimientos definitivos para el desarrollo de la plataforma empresarial.

Los componente de software de administracion de conexidn a internet y de carga y
descarga de archivos desde el servidor, han permitido a los usuarios de la empresa
testear correctamente el servicio provisto, y poder utilizar la documentacién y los

utilitarios que la empresa ha puesto a disposicion de ellos.

Los componente de software de administracion de usuarios y administracion de
facturas, han permitido a la empresa llevar un control de los clientes de la misma y
un registro de las facturas que estos tienen con la empresa; ademas ha permitido a

los clientes crear y acceder de forma segura a una cuenta personal.

Los componentes de software de administracion de contenidos y de gestion de
banners publicitarios, han permitido a la empresa poder actualizar de forma
periddica los contenidos y publicidades dentro del sitio web, ademas permite a los

clientes poder visualizar y navegar por los contenidos del una manera adecuada.

La utilizacién de una metodologia de depuracién de errores ha permitido determinar,

corregir, y prever los posibles errores de software en la plataforma.

Someter a la plataforma a pruebas de validacion conjuntamente con los usuarios ha
permitido conocer, analizar y redisefiar cada uno de los componentes de software
gue conforman la misma logrando mayor amigabilidad en el disefio visual, y una

funcionalidad acorde con las necesidades del cliente

La capacitacion y la entrega de los manuales de usuario, administrador y

programador a los empleados de la empresa permitié a la empresa explotar al
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méaximo las caracteristicas de su nueva plataforma, y brindar asi un mejor servicio a

sus clientes.

La utilizacion de frameworks del grupo JBoss, division de Red Hat (JBoss Seam,
JBoss RichFaces, JBoss Hibernate, JBoss AS), proporcionaron una solucion
adecuada para el desarrollo de la Plataforma Empresarial de la Empresa Nettplus,
basada en la Plataforma JEE5, logrando una perfecta integracion, entre las
especificaciones Java Server Faces (JSF), Enterprise Java Beans (EJB3) y Java
Persistence API (JPA); potenciando la velocidad de desarrollo y la calidad de la

misma.
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10. RECOMENDACIONES

Para las conclusiones anteriormente mencionadas podemos recomendar que:

Debemos realizar un analisis minucioso de la situacion actual de la empresa con la
finalidad de obtener los verdaderos requerimientos para el desarrollo de la
plataforma, mismos que permitiran realizar un disefio e implementacion que satisfaga

las necesidades informéticas de la empresa.

Es conveniente la utilizacion de tecnologias web maduras, como JEE5, mismas que
nos permite la utilizacion de frameworks de alto nivel y muy potentes, como los de la
familia JBOSS (Seam, Rich Faces e Hibernate), los cuales nos permiten desarrollar

aplicaciones empresariales mas eficientes.

Es conveniente la utilizacion de frameworks especializados en persistencia, como
JBOSS Hibernate, los mismos que facilitan la comunicacion de las vistas con el

modelo de datos.

Es conveniente la utilizacion de CMS para la gestion de contenidos, los cuales

facilitan, gestionar de forma adecuada los contenidos y las imagenes del sitio.

Utilizar metodologias de depuracion de errores, las cuales permiten gestionar de
una forma ordenada los errores logicos y de programacion que potencialmente

pudieran presentarse en la plataforma.

Realizar pruebas de validacion de la Plataforma para de esta manera constatar el

grado de satisfaccion de los usuarios de la misma.

Se debe realizar un mantenimiento semestral de la plataforma, con la finalidad de
garantizar el correcto funcionamiento de la misma y la integridad de los datos que

manipula.

Se recomienda el uso de las herramientas del grupo Red Hat (JBoss Seam, JBoss
RichFaces, JBoss Hibernate, JBoss AS), las mismas que potencian la velocidad de

desarrollo y la calidad en aplicaciones Web.
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