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RESUMEN

Con frecuencia los procedimientos que se utilizan para el control de inventarios
actualmente, no mantienen datos actualizados de los niveles de stock la mayor parte
del tiempo, esto debido a que las empresas realizan sus controles de forma manual,
por lo que la entrada y salida de productos del inventario no son lo suficientemente
efectivos para poder controlar la informacion. Esto genera retrasos en la etapa de
cierre de inventario. Con el desarrollo del sistema JDOM-DISTABLASA para el
control de inventario sera posible utilizar herramientas vigentes y al alcance de la
empresa para la actualizaciéon de informacién en bases de datos, permitiendo asi que

se controle de forma féacil y rapida la informacion sobre sus productos.

El sistema ofrece los siguientes médulos: configuracion, donde se podra realizar
configuraciones de permisos, roles, entidades bancarias, impuestos, ver las
actividades que ha realizado cada usuario, y realizar un backup de la base de datos;
los moédulos de administraciébn de usuarios, clientes, productos y proveedores; los
mddulos de ventas y compras, todos estos modulos permitiran mantener un inventario
actualizado de los productos de la empresa; ademas cuenta con un médulo para el
acceso a través de dispositivos méviles donde se podra realizar consultas de clientes,
productos, proveedores y que contard con interfaces que se adaptaran a cualquier

dispositivo mavil.
Este sistema fue desarrollado bajo los siguientes parametros:

e Metodologia: La metodologia que usamos para el desarrollo del proyecto es
XP.

e Lenguaje: Como lenguaje de programacion usamos PHP, como lenguaje de
modelado usamos UML y como lenguaje para la consulta de datos usamos
SQL, para el disefio de las interfaces méviles se utilizo el estandar XHTML MP
1.x

e Herramientas: Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema
fueron MySqgl como repositorio de datos, para la programacién utilizamos
Adobe Dreamweaver CS4, para la gestion de datos XAMPP 1.7.

e Librerias: Las librerias utilizadas para la validacién de formularios fueron Java
Script y Ajax y las librerias de la aplicacion Codeka V1.0, que es una aplicacion

bajo licencia GPL.
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SUMMARY

Procedures often used for inventory control now, do not maintain current data on stock
levels most of the time, that because the companies make their controls manually, so
the input and output inventory products are not effective enough to control the
information. This causes delays in the closing stage of inventory. With the development
of JDOM-DISTABLASA system for inventory control will be possible using existing
tools and the scope of the enterprise for updating information in databases, thus

allowing control of fast and easy information about their products.

The system offers the following modules: configuration where you can make
permission settings, roles, banking, taxes, see the activities undertaken by each user,
and make a backup of the database, the user management module, customers
products and suppliers, sales and purchasing modules, these modules allow us to
maintain an updated inventory of products the company also has a module for access
through mobile devices where you can perform queries of customers, products,

providers and interfaces will be adapted to any mobile device.
This system was developed under the following parameters:

e Methodology: The methodology used for the development of the project is XP.

e Language: How to use PHP programming language, as we use UML modeling
language as the query language to use SQL data for the design of mobile
interfaces used the standard XHTML MP 1.x.

e Tools: The tools used for system development were MySql as the database
repository, to use Adobe Dreamweaver CS4 programming, data management
XAMPP 1.7.

o Libraries: Libraries used for form validation and Ajax were Java Script and the

libraries of the application Codeka V1.0, which is an application under the GPL.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Loja es una institucion de Educacion Superior, que desde
sus inicios viene realizando investigacion cientifico-técnica sobre los problemas del
entorno, con el fin de coadyuvar al desarrollo sustentable de la region y del pais,
interactuando con la comunidad, generando propuestas alternativas a los problemas
nacionales, con responsabilidad social; reconociendo y promoviendo la diversidad
cultural y ética, apoyandose en el avance cientifico y tecnoldgico, en procura de

mejorar la calidad de vida de nuestro pais.

La Universidad actualmente cuenta con una estructura organica institucional, la misma
que esta formada por cinco areas, entre ellas esta el Area de Energia, las Industrias y
los Recursos Naturales No Renovables en la cual se mantienen las carreras de
Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Electromecanica, Ingenieria en Geologia
Ambiental y Ordenamiento Territorial, Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones,
Tecnologia en Electricidad, Tecnologia en Electrénica y las carreras Artesanales de
Técnicas Constructivas, Técnicas Eléctricas, Técnicas en Audio y Video y Mecanica

Automotriz.

Siendo la Universidad Nacional de Loja una institucibn de gran prestigio a nivel
nacional, el AEIRNNR como parte de la misma, y especificamente la Carrera de
Ingenieria en Sistemas adquiere un gran compromiso con la sociedad al formar
profesionales con suficientes conocimientos para resolver problemas de la vida

cotidiana mediante el desarrollo de sistemas computacionales.

Como parte activa de esta prestigiosa Universidad y por la vinculacion con la
colectividad hemos evidenciado los problemas que se suscitan en las empresas de la
region sur del pais y el retraso con respecto a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion que se esta produciendo y siendo a la vez mas consientes de las
necesidades del mercado que son cada vez mas complejas y esperan ser solventadas
a la mayor brevedad posible, y es aqui donde hemos identificado un proceso que es el
control de inventario. Con frecuencia los procedimientos que se utilizan para el control
de inventarios actualmente, no mantienen datos actualizados de los niveles de stock la
mayor parte del tiempo, esto debido a que las empresas realizan sus controles de
forma manual, por lo que la entrada y salida de productos del inventario no son lo
suficientemente efectivos para poder controlar la informacién. Esto genera retrasos en

la etapa de cierre de inventario.
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Es por eso que como estudiantes hemos desarrollado el sistema para el control de
inventario JDOM-DISTABLASA para la empresa NOVOCENTRO DISTABLASA de la

ciudad de Loja.

Los objetivos se cumplieron uno a uno durante el desarrollo del proyecto de tesis, y

para ello se han dividido en las siguientes partes:

Revisién Literaria, que en su primera parte encontraremos una descripcion de la
empresa NOVOCENTRO asi como un resumen de los dispositivos méviles y sus tipos,
en la segunda parte se describe la metodologia XP usada en el proyecto y cada una
de sus fases, y en la tercera parte se describe el entrono en que se desarrollo el
sistema JDOM-DISTABLASA entre las cuales encontraremos herramientas utilizadas,
tecnologias empleadas, cada una con cuadros comparativos en los que se muestran

los puntos por los cuales escogimos estas herramientas.

Materiales, aqui se describe los materiales que se utilizaron para el desarrollo del
sistema, tales como: el sistema operativo, plataformas, librerias, aplicaciones,

lenguajes de programacion, sistema gestor de base de datos.

Obtencién de Resultados, donde describimos cada una de las etapas de la
metodologia XP que utilizamos para el desarrollo de la tesis; comenzamos haciendo
una pequefa introduccion y definicion del problema, se muestran los requerimientos,
en la etapa de planificacion se describen las historias de usuario su priorizaciéon y
estimacion, en el disefio se puede observar el modelado de la base de datos, tarjetas
CRC vy las soluciones rapidas que implementamos, en la parte de codificacién se
destaca la relacion con el usuario y la propiedad colectiva del cédigo del sistema y
finalmente en la etapa de pruebas se describen las pruebas de aceptacion que se

hicieron para cada una de las iteraciones del proyecto.

Plan de validacién, donde se muestran los resultados obtenidos al implementar el
sistema mediante el uso de encuestas a los usuarios que interactuaron directamente

con el sistema.

Conclusiones y recomendaciones, las mismas que se obtuvieron luego del desarrollo

del sistema.
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2. METODOLOGIA
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METODOLOGIA
Materiales
e Materiales Necesarios
Para el desarrollo de la aplicacién fueron necesarios los siguientes materiales:
Facturas de los productos.
Catéalogo de productos

Computadoras con sistema operativo Windows XP y Windows 7, con el lenguaje de
programacion PHP 5, Adobe Dreamweaver CS4, Servidor Apache, base de datos

MySq|, aplicacion con licencia GPL Codeka V1.0.
Técnicas

Las técnicas empleadas nos proporcionaron toda la informacion requerida para el

desarrollo del sistema y son las siguientes:

e La Entrevista no estructurada y no dirigida, esta clase de entrevista nos
permitié saber cudl es el objeto de la investigacion y los diversos aspectos que
deseabamos investigar, ademas el entrevistado tuvo una mayor amplitud para
expresar sus opiniones y conocimientos acerca del tema de investigacion

e La Observacién Directa, ayudo a verificar y reforzar la informacién referente a

los procesos que participan en el sistema.
Métodos
Metodologia para la Investigacion
Se utilizaron los siguientes métodos:

e Método Cuantitativo, mismo que permitié realizar la tabulacion de la
informacién al aplicar las técnicas de recoleccién de datos, y de esta manera
determinar la cantidad de informacion que maneja el sistema y volumen de
datos que se administra.

e Método Inductivo, que permitid6 analizar los factores que intervienen en el

control de inventario de la empresa.
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e Método Descriptivo, que nos permitid realizar el andalisis de como se da el
control de inventario y nos ayudd a la descripcién del problema, definicién y
formulacién de objetivos, marco tedrico y la seleccion de técnicas para la

elaboracion de la tesis.
Metodologia para el Desarrollo del Proyecto

La metodologia que utilizamos para el desarrollo del proyecto es la XP, pues es la que
se adaptaba a los requerimientos y las necesidades de la problematica de

investigacion.
El proceso de XP comprende las siguientes etapas:

e Planeacion.
e Disefio.
e Codificacion.

e Pruebas.
A continuacion se describe la aplicacion de cada fase en el desarrollo del proyecto:
e Planeacion

Esta fase permiti6 tener un primer acercamiento con el usuario, permitiendo
determinar los requerimientos del sistema, asi como el nimero y tamafio de
iteraciones, tomando como base algunos elementos que la metodologia XP nos pone
a consideracion y que son: las historias de usuario, iteraciones, entregas pequefias,

reuniones, roles, traslado del personal velocidad del proyecto y ajustes a XP.
o Disefio

El disefio fue una tarea permanente durante la vida del proyecto, asi para cada
iteracion se disefiaron las historias de usuario necesarias, dada la naturaleza

cambiante del proyecto.

Se hizo un disefio inicial que se fue corrigiendo y mejorando a medida que avanzaba
el proyecto, siguiendo algunos lineamientos de la metodologia XP como lo fueron:
simplicidad del disefio (se disefio las historias del usuario con los términos del
usuario), metafora del sistema (se dio nombres concretos a las historias de usuarios),
spike solution (se hizo el estudio de la libreria fpdf), no solucionar antes de tiempo (se
despacho las historias en orden de iteracion) y refactoring (se corrigio el disefio inicial

cuando fue necesario).
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e Codificacion

Esta etapa se realizd6 de forma paralelo con el disefio, y poniendo en practica lo que
recomienda XP, incluyendo al usuario en el desarrollo del todo el proyecto mediante
visitas constantes y llamadas telefénicas, aplicando la programacién en parejas via
comunicacion de internet usando herramientas como Skype, Windows Live
Messenger, se roto delego la responsabilidad entre los dos integrantes de grupo sobre
la posesion de la Ultima version del sistema, se hizo la integracién del codigo con un

minimo de una vez por semana consiguiendo asi una propiedad colectiva del codigo.
e Pruebas

Las pruebas de validacion fueron de gran ayuda durante el desarrollo del proyecto, se
elaboraron pruebas de validaciéon para cada historia de usuario, y al momento de ser
aplicadas nos revelaron en varias ocasiones errores que nos permitieron hacer

correcciones al disefio inicial.

Las pruebas de validacion se disefiaron antes de la codificacion de cada historia de
usuario, permitiendo que la codificacion de las historias de usuario se encamine a

objetivos concretos.
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FUNDAMENTACION
TEORICA
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CAPITULO | GENERALIDADES

3.1.1. NOVOCENTRO DISTABLASA
Empresa encargada de la distribucién de tableros de madera y accesorios, con valor

agregado, respaldo técnico y garantia limitada.

Para satisfacer las necesidades de sus clientes, cuentan con el respaldo de un
sistema de mejoramiento continuo de calidad basado en la Norma 1SO9001:2000 y

estandares internacionales.

Cumplen los objetivos establecidos por la empresa con personal permanentemente

capacitado.

3.1.1.1. Misibn
Grupo forestal camino a la excelencia que con alta tecnologia genera, procesa y
optimiza el uso del recurso natural entregando productos de madera de 6ptima calidad

y valor agregado, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

3.1.1.2. Vision

Competir dentro de normas y conductas éticas para la superacion y el bienestar de sus
accionistas y la comunidad, respetando la naturaleza y su biodiversidad, siendo su
objetivo convertir a sus empresas en autosustentables en el abastecimiento de su

materia prima.

3.1.2. Inventarios

Desde de la antigledad, se acostumbraba almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como
surge o nace la necesidad de los inventarios, como una forma de hacer frente a los
periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de
sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir motivé la existencia de los inventarios. Los
inventarios son importantes para comerciantes y fabricantes en general, y varian
ampliamente entre los distintos grupos. La composicion de esta parte del activo es una
gran variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su

utilizacién en los siguientes tipos:

® Inventarios de materia prima.
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® Inventarios de produccion en proceso.
® Inventarios de productos terminados.

® Inventarios de materiales y suministros.

Para el caso de este sistema, se trabaja en base a inventarios de productos

terminados exclusivamente.

Los inventarios de productos terminados, comprenden los articulos transferidos por el
proveedor hacia el almacén o punto de venta de productos terminados por haber
alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora del control fisico de inventario
se encuentren aun en los almacenes, es decir; los que todavia no han sido vendidos.
El nivel de inventario de productos terminados va a depender directamente de las

ventas, es decir; su nivel esta dado por la demanda.

3.1.3. Dispositivos Moviles

Los dispositivos moviles (también conocidos como computadora de mano, «Palmtop»
o simplemente handheld) son aparatos de pequefio tamafio, con algunas capacidades
de procesamiento, mdviles o no, con conexidn permanente o intermitente a una red,
con memoria limitada, disefiados especificamente para una funcioén, pero que pueden

llevar a cabo otras funciones mas generales.

3.1.3.1. Categorias de dispositivos moviles
Dado el variado nimero de niveles de funcionalidad asociado con dispositivos moviles,
en el 2005, T38 y DuPont Global Mobility Innovation Team propusieron los siguientes

estandares para la definicion de dispositivos méviles:”

¢ Dispositivo Mévil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device):
dispositivos que tienen una pantalla pequefia, principalmente basada en
pantalla de tipo texto con servicios de datos generalmente limitados a SMS y
acceso WAP. Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los teléfonos
moviles.

e Dispositivo Movil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device):
dispositivos que tienen una pantalla de mediano tamafio, (entre 120 x 120 y
240 x 240 pixeles), mend o navegacion basada en iconos por medio de una

"rueda" o cursor, y que ofrecen acceso a e-mails, lista de direcciones, SMS, y
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un navegador web béasico. Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son
las BlackBerry y los Teléfonos Inteligentes.

¢ Dispositivo Mévil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device):
dispositivos que tienen pantallas de medianas a grandes (por encima de los
240 x 120 pixeles), navegacion de tipo stylus, y que ofrecen las mismas
caracteristicas que el "Dispositivo Movil de Datos Basicos" (Basic Data Mobile
Devices) mas aplicaciones nativas como aplicaciones de Microsoft Office
Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en
version movil, como Sap, portales intranet, etc. Este tipo de dispositivos
incluyen los Sistemas Operativos como Windows Mobile 2003 o version 5,

como en las Pocket PC.™

! Dispositivo movil [en linea], wikipedia la enciclopedia libre,
[http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_movil], [Fecha de la Consulta: Enero de 2011]
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CAPITULO II: METODOLOGIA XP

3.2.1. Presentacion
En esta parte del documento se hace una descripcion presentacion teorica de los

principios tedricos que inspiraron esta metodologia.

Empezamos con una descripcion del manifiesto agil, documento que sirve como punto
de partida para las metodologias que reciben el mismo nombre. Prosiguiendo con una
conceptualizacion importante sobre XP como metodologia de desarrollo, la cual consta

de los valores, principios y el alcance de la misma.

Finalmente se entra en detalle con cada una de las etapas de desarrollo (planeacion,
disefio, codificacién y pruebas) describiendo cada uno de los aspectos que la

componen.

3.2.2. Manifiesto Agil
“En febrero del 2001 se realiz6 una reunion en una casa de campo en las montafias de
Wasatch en Utah, a la cual asistieron diecisiete personas entre las cuales se

encontraban Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn, entre otros”

. El objetivo de
este encuentro era discutir sobre procesos y técnicas para el desarrollo de software,
como resultado se utilizé el término “agil” para referirse a los métodos alternativos a
las metodologias ya establecidas en ese momento. Es asi como nace el documento

del Manifiesto Agil, en el cual se resumian los ideales de estos métodos alternativos.
En dicha reunién se afirm6 que en la labor de desarrollar software debia valorarse:

» A los individuos y su interaccién, por encima de los procesos y las
herramientas.

» El software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva.

A\

La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

» Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.
Como resultado de los anteriores valores, se derivan una serie de reglas o practicas:

» Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega

temprana y continua de software de valor.

2 Angel Medinilla, Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software [en linea], MANIFIESTO AGIL,
[http://agilemanifesto.org/iso/es/], [Fecha de la Consulta: 12 de Octubre de 2010]
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» Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo.
Los procesos 4giles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el
cliente.

» Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de
semanas hasta un par de meses, con preferencia en los periodos breves.

» Los clientes y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a
través del proyecto.

» Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la
oportunidad y el respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que
realicen la tarea.

» La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta
dentro de un equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara.

» El software que funciona es la principal medida del progreso.

» Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma
indefinida.

» La atencion continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

» La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que no se hace,
es esencial.

» Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se
auto-organizan.

» En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas efectivo

y ajusta su conducta en consecuencia.

3.2.3. INTRODUCCION A XP

XP resalta una serie de valores y principios que deben tenerse en cuenta y practicarlos
durante el tiempo de desarrollo que dure un de un proyecto. Al final de este apartado
se enuncian algunas de las caracteristicas que deben tener los proyectos que se

realicen con XP.

3.2.3.1. Valores
Més que una metodologia, XP se considera una disciplina, la cual est4 sostenida por
valores y principios propios de las metodologias &giles. Existen cuatro valores que

cumplen su papel como pilares en el desarrollo de las metodologias livianas:
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» La comunicacion. En la metodologia XP es muy importante que exista un
ambiente de colaboracion y comunicacion al interior del equipo de desarrollo,
asi como en la interaccion de éste con el cliente. En XP la interaccion con el
cliente es tan estrecha, que es considerado parte del equipo de desarrollo.

» La simplicidad. Este valor se aplica en todos los aspectos de la programacion
extrema. Desde disefios muy sencillos donde lo mas relevante es la
funcionalidad necesaria que requiere el cliente, hasta la simplificacion del
cbédigo mediante la refactorizacién del mismo. La programacion XP no utiliza
sus recursos para la realizacion de actividades complejas, s6lo se desarrolla lo
que el cliente demanda, de la forma mas sencilla.

» La retroalimentacion. Se presenta desde el comienzo del proyecto, ayuda a
encaminarlo y darle forma. Esta se presenta en los dos sentidos, por parte del
equipo de trabajo hacia el cliente, con el fin de brindarle informacién sobre la
evolucion del sistema, y desde el cliente hacia el equipo en los aportes a la
construccion del proyecto.

» El coraje. El equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a los
continuos cambios que se presentaran en el transcurso de la actividad. Cada
integrante debe tener el valor de exponer los problemas o dudas que halle en
la realizacién del proyecto. Aln con estas variaciones, las jornadas de trabajo

deben proporcionar el maximo rendimiento.

3.2.3.2. Practicas

A partir de los valores se plantea una serie de practicas que sirven de guia para los
desarrolladores en esta metodologia. Una Uno de los aspectos mas importantes para
XP son las doce reglas que se plantean, las cuales se caracterizan por su grado de
simplicidad y por su enfoque en la practicidad, ademas de que cada regla se
complementa con las demdas. A continuacién se realizara una breve descripcion de

cada una de ellas.

» El desarrollo esta dirigido por pruebas. Antes de realizar una unidad de cddigo,
es necesario contar con su respectiva unidad de pruebas. El programador
realiza pruebas dirigidas al funcionamiento de nuevas adiciones o mdédulos al
sistema. El cliente con ayuda del tester se encarga de disefar las pruebas de
aceptacion, cuyo propésito es verificar que las historias de usuario se hayan
implementado correctamente.

» El juego de la planificacion. Desde el comienzo del desarrollo se requiere que

el grupo y el cliente tengan una visién general y clara del proyecto, es decir,
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deben entender y estar de acuerdo con lo que el “otro” plantee. En el
transcurso del proyecto se realizan diferentes reuniones, con el fin de organizar
las tareas e ideas que surgen tanto por parte del cliente como por el equipo.

» Cliente in-situ. El cliente, o un representante del mismo, deben estar en el sitio
de desarrollo para solucionar las preguntas o dudas que se puedan presentar
a medida que se realice el proyecto.

» Programacion en parejas. XP propone que exista una pareja de programadores
por monitor y teclado, como medida para aumentar la calidad del cédigo. Esta
practica busca reducir los errores de codificacion, mientras uno de los
programadores busca una forma de dar funcionalidad a un modulo, el otro
programador aprueba dicho cédigo y busca la forma de simplificarlo.

» Entregas pequefias. En la programacion extrema se realizan entregas
constantes de modulos funcionales completos, de tal forma que en todo
momento el cliente tiene una parte de aplicacion funcionando. En XP no existe
el desarrollo incompleto de una tarea, ésta se ejecuta en su totalidad o no se
hace.

» Integracién continda del cédigo. El cédigo de los médulos debe ser integrado a
cortos plazos de tiempo, preferiblemente no mayores a un dia. Esto facilita la
basqueda y la correccion de errores de codificacién e integracibn que se
presenten en el proceso.

» Disefo simple. Sélo se realiza lo necesario para que la aplicacion cumpla con
la funcionalidad requerida por el cliente. No es conveniente realizar disefios
complejos que posiblemente no aporten soluciones claras al proyecto, y que a
la hora de cambiar los requerimientos se conviertan en una gran barrera de
tiempo.

» Propiedad colectiva del cédigo. El cédigo no es conocido por una sola persona
del grupo de trabajo, esto facilita implementar cambios al programa por parte
de otros integrantes del equipo.

» Convenciones de codigo. La aplicacion de estandares de programacion al
cadigo fuente de la aplicacién, permite que todas las personas que conforman
el grupo de trabajo puedan entender y realizar modificaciones al cddigo del
sistema.

» No trabajar horas extras. Es preferible volver a estimar los tiempos de entrega.
Con esta practica se busca utilizar al maximo el rendimiento y energia del

programador.
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3.2.3.3. Alcance XP
La programacién extrema es conveniente en ciertas situaciones, pero también es
necesario saber que presenta controversia en otras. Esta metodologia es aplicable con
resultados positivos a proyectos de mediana y pequefia envergadura, donde los

grupos de trabajo no superan 20 personas.

Otro aspecto importante en la seleccion de esta metodologia radica en el ambiente
cambiante que se presenta en los requerimientos de la aplicacion. La metodologia XP
esta encaminada hacia los desarrollos que requieren de cambios continuos en el
transcurso de un proyecto. La metodologia es recomendada para proyectos en los

cuales el costo de cambio no se incremente a medida que transcurre vida del mismo.

Los proyectos realizados bajo esta metodologia cumplen con lo estrictamente
necesario en su funcionalidad en el momento necesario: hacer lo que se necesita
cuando se necesita. En XP no es conveniente precipitarse o adelantarse a las tareas
gue se han establecido previamente sin el consentimiento del cliente, estos hechos

conllevan a inyectar complejidad al sistema, alejandolo del concepto de simplicidad.
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CAPITULO lIl: ENTORNO DEL PROYECTO

3.3.1. Introduccién

En este capitulo haremos una introduccién a las condiciones del entorno que rodearon
al proyecto entre las cuales se resaltan aspectos relacionados con el cliente y la
Empresa para el cual se desarroll6 el proyecto. Ademas se hace una descripcién de
las herramientas que se emplearon en el desarrollo del proyecto y el motivo por el que

fueron elegidas.

3.3.2. Herramientas tecnoldgicas empleadas

Se optd por seleccionar herramientas libres para el desarrollo de la aplicacion. Por un
lado se emple6 PHP como herramienta de desarrollo mientras que como motor de
base de datos se decidi6 por MySql. A continuacion se detalla cada una de éstas
planteando los motivos por los cuales fueron seleccionadas después de unos cuadros

comparativos de las mismas.

3.3.2.1. Php
Caracteristicas/Lenguaje | ASP JSP PHP
Licencia Pago Open source | Open source
Multiplataforma X X
Multiservidor X X
Proyectos open source Ninguna Media Alta
Comunidad Web Baja Alta Alta
POO X X
Multiples BD X X
Multiples IDE’s X X
Costos de Servidor Muy Elevados | Medianos Bajos
Sobrecarga recursos X X

Tabla 3.3.1. Cuadro Comparativo de Lenguajes del Lado del Servidor

Se ha seleccionando este lenguaje de programacioén, ya que es un lenguaje robusto,
estable y open source, para el desarrollo de nuestra aplicacion. Siendo un lenguaje
gue se ejecuta del lado del servidor, nos ofrece un paradigma orientado a la web con
todos los elementos de seguridad y robustez, cumpliendo asi con los objetivos de

nuestra aplicacion, que serd manejada a través de Internet.
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Ademdas de sus caracteristicas, en la actualidad, el aumento exponencial de la
utilizacion que ha tenido este lenguaje, lo avala para determinar que es uno de los
lenguajes predominantes de la red de redes, su enriquecida documentacion gracias al

apoyo de sus desarrolladores seguidores, lo hacen constante de una innovacion.

Gracias a esta innovacion es que se ha llegado hasta la version PHP 5.3.1 estable, la
cual ya incluye el paradigma de programacion orientada a objetos, lo cual, ayuda a
nuestra curva de aprendizaje del lenguaje, por nuestra experiencia en lenguajes
orientados a objetos como JAVA. Se estima que pronto este lista la nueva version

PHP 6.0 que sera, una profundizacién en el paradigma de esta programacion.

3.3.2.2. MySq|
Caracteristicas/BD MySQL | PostgreSQL | Ms SQL Server | Oracle
Licencia Dual Open source | Pago Pago
Proyectos open source | Alta Baja Ninguna Ninguna
Comunidad web Alta Media Media Media
Compatibilidad PHP Alta Alta Media Media

Tabla 3.3.2. Cuadro Comparativo de Bases de Datos

Para la aplicacion, se ha creido conveniente la utilizaciéon del SMBDR (Sistema
Manejador de Base de Datos Relacionales) MySql 5.1.41, por sus conocidas
caracteristicas de velocidad, robustez, multiplataforma y su programa servidor para
usarlo en un entorno de red cliente/servidor; ademas de ser uno de los sistemas
manejadores de base de datos mas utilizados en proyectos open source, tiene una
gran estabilidad, en aplicaciones web, manteniéndose a la altura de otros gestores

como lo son Oracle y SQL Server.

Gracias a la estrecha relacion que existe entre Mysql y PHP, es ideal para el desarrollo
de nuestro sistema, ya que son tecnologias muy estables y se adaptan enormemente

a los requisitos y a las demandas web que soportara nuestra aplicacion.
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3.3.2.3. Apache

Caracteristicas/servidor | ISS Apache
Licencia Pago Open source
Comunidad Web Baja Alta
Proyectos open source Ninguna | Alta
Compatibilidad PHP Alta Alta

Tabla 3.3.3. Cuadro Comparativo de Servidores Web

Para las diferentes pruebas de nuestra aplicacion y la produccién misma, se utilizara
Apache 2.2, que es un servidor web muy robusto y estable basado en el open source,
ideal para proyectos web basados en tecnologias libres; este servidor soporta los
lenguajes de script como Perl y PHP, este ultimo, lenguaje seleccionado para nuestra

aplicacion.

3.3.2.4 Ajax

JavaScript Asincrono y XML (AJAX) no es una tecnologia por si misma, es un término
gue describe un nuevo modo de utilizar conjuntamente varias tecnologias existentes.
Esto incluye: HTML o XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML, XSLT, y el objeto
XMLHttpRequest. Cuando estas tecnologias se combinan en un modelo AJAX, es
posible lograr aplicaciones web capaces de actualizarse continuamente sin tener que

volver a cargar la pagina completa.

Esto ayudo que la aplicacion sea mas rapida y con mejor respuesta a las acciones del

usuario, lo cual ayudara a que la navegacion sea muy amigable e ininterrumpida.

3.3.2.5 Java Script

EL lenguaje de programacion interpretado, que no requiere compilaciéon, como lo es
JavaScript, lo utilizaremos para la relacion del browser y el usuario, ya que este
lenguaje, utilizado principalmente en paginas web, nos ayudara a brindarle al usuario

una interaccion mas atractiva a la hora de navegar nuestra aplicacion.

3.3.2.6 Libreria FPDF

Fpdf es una libreria escrita en lenguaje de programacion PHP que permite crear
archivos en formato PDF sin ningun requerimiento adicional. Es gratuita, y su licencia

permite que sea modificada libremente.
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Este framework en PHP esta desarrollado con orientacion a objetos, siendo el Objeto
fpdf el encargado de ir almacenando la estructura, y mostrandolo con la funcién
Output, teniendo diferentes salidas tanto por pantalla como por impresora o
simplemente ofreciendo la posibilidad descargar el archivo. Fpdf ofrece la ventaja de
permitir crear pdf desde php con una relativa sencillez haciendo de intermediario entre

las funciones elementales de salida de datos que pintan el pdf.

Entre las funcionalidades que nos ofrece esta biblioteca hos encontramos:

e Eleccién de la unidad de medida, formato de pagina y margenes
e Gestion de cabeceras y pies de pagina

e Salto de pagina automético

e Salto de linea vy justificacion del texto automaticos

e Admision de imagenes (JPEG , PNG y GIF (versién 1.6) )

e Colores

3.3.2.7. Codeka

Nuestro sistema esta basado en la aplicacion Codeka en su version 1.0. “Codeka es
una sencilla aplicacion para controlar la facturacion y gestionar el almacén de una
pequeifia 0 mediana empresa. Esta liberada bajo licencia GPL, estd realizada con
herramientas de software libre. El lenguaje de programacion es PHP version 5.x. El

gestor de base de datos utilizado es MySQL. El servidor web utilizado es Apache.

La licencia de Codeka proporciona varias libertades:

e Libertad para disponer del cédigo fuente de la aplicacion.

e Libertad para utilizar el codigo fuente de la aplicacion para adaptarla a sus
necesidades. Los desarrolladores de la aplicacion modificaran la aplicacion con
mayor rapidez, por su conocimiento sobre la misma, pero cualquier persona
dispone del cédigo fuente y estructuras para poder realizarlo.

e Libertad para copiar, regalar o vender a terceros el software.

« Libertad de uso sin tener que pagar dinero por el software desarrollo por otro.”

% Codeka facturacion web [en linea], Codeka V1.0, [http://www.codeka.net/index.php], [Fecha de la
Consulta: 7 de Mayo de 2010]
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3.3.3. Herramientas de Software

3.3.3.1. XAMPP
XAMPP es un servidor web multiplataforma constituido por un servidor HTTP Apache,

base de datos MySQL vy los intérpretes para scripts de PHP y Perl.

Esta herramienta nos va servir para la instalacion y correcta configuracion de nuestras
tecnologia seleccionadas como lo son: Apache, MySql y PHP; la versién a utilizar es la
1.7.3 estable.

A su vez esta herramienta viene integrada con la aplicacion phpMyAdmin, que nos
permite controlar via interfaz, las bases de datos que se creen en MySq|, asi como la

creacion de tablas con sus diferentes campos.

3.3.3.2. Dreamweaver CS4

Utilizaremos este software para la codificacion de nuestro programa, ya que nos
permite controlar la sintaxis del lenguaje de servidor, lenguaje html, y ademas viene
incorporado con herramientas, que nos proporcionan un mejor ambiente de trabajo,

asi como aumentar nuestra productividad en el desarrollo de nuestra aplicacion.

3.3.3.3. Photoshop CS4
Utilizaremos este software para la creacion, digitalizacion y retoque de imagenes que
mejoren el disefio de la aplicacién, para tener una interfaz amigable y que cumpla con

las nuevas demandas visuales de la web.

3.3.4. Descripcion de la Empresa NOVOCENTRO DISTABLASA
Se trata de una empresa localizada en la ciudad de Loja, encargada de la distribucion
de tableros de madera y accesorios, con valor agregado, respaldo técnico y garantia

limitada.

Para satisfacer las necesidades de sus clientes, cuentan con el respaldo de un
sistema de mejoramiento continuo de calidad basado en la Norma 1SO9001:2000 y

estandares internacionales.

Cumplen los objetivos establecidos por la empresa con personal permanentemente

capacitado.
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Al momento de iniciar el proyecto, la empresa contaba con una caja registradora
convencional la cual no ofrecia las funcionalidades que requeria el cliente, por lo cual
se propuso desarrollar un software que desempefiara las funcionalidades de un
sistema con elementos de administracion de inventario y facturacion que cumpliera las

necesidades especificas del cliente.

3.3.5. Descripcién del Cliente y Usuario

Para este proyecto se cont6 con dos usuarios, el primer usuario se trataba de la
Cajera de Ventas, una persona mayor de treinta afios el cual tenia conocimientos
medios sobre informatica que limitaba de cierta manera su capacidad para plantear las
funcionalidades que requeria el programa. En muchas ocasiones se abstenia de
manifestar necesidades por creer que estas no podrian ser incluidas dentro de la
aplicacion dificultando la comunicacién con el equipo de desarrollo. El segundo usuario
fue la Jefe de Agencia de edad entre veinticinco y treinta afios, la cual no solo contaba
con conocimientos suficientes de informética, también tenia pleno conocimiento del
funcionamiento del negocio, ya que lo venia administrando desde hace dos afios. La
participacion de este segundo usuario fue muy importante para el proyecto debido a
que facilité la comunicacion y planteo numerosos aspectos para tener en cuenta en el

proyecto que el primer usuario desconocio.

3.3.6. Estandar XHTML MP
“XHTML Mobile Profile (XHTML MP) es un lenguaje informatico hipertextual, estandar
disefiado especificamente para teléfonos moéviles y otros dispositivos con limitaciones

de recursos.

Se trata de un tipo de documento XHTML definido por la Alianza Movil Abierta.

XHTML-MP esta basado en XHTML bésico pero con médulos adicionados™

* XHTML Mobile Profile, [en linea], wikipedia la enciclopedia libre,
[http://en.wikipedia.org/wiki/XHTML_Mobile_Profile], [Fecha de la Consulta: 10 de Junio de 2010]
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4. EVALUACION
DEL OBJETO DE
INVESTIGACION
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EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La evaluacion del objeto de investigacién es la pretension o propésito por el que
desarrolla la investigacion. Para llevar a cabo el cumplimiento detallado de los
objetivos especificos en el proyecto que son el objeto de investigacion, fueron
necesarios una serie de parametro. A continuacion se detalla cada uno de los

objetivos especificos con su respectiva evaluacion.
1. Disefiar y codificar los médulos para el sistema de control de inventario.

Se disefiaron y codificaron los médulos de ventas y compras los cuales permiten

tener un control del inventario de los productos.

2. Realizar la interfaz interface web para el acceso al sistema de inventario a

través de dispositivos méviles de 3G (tercera generacion).

Se crearon las interfaces para poder realizar consultas a través de los dispositivos

moviles utilizando el estAndar XHTML MP

3. Establecer comunicacién entre el dispositivo moévil y el servidor de base de
datos por medio de unared inalambrica.
Se hizo la adquisicion de un router para poder establecer la comunicacién entre el

dispositivo movil y el servidor de base de datos.

4. Realizar una interface Web para la administracion del sistema de inventario
en usuarios PC.
Las interfaces para el acceso a través de una computadora fueron desarrolladas

para que el usuario pueda realizar acciones sobre el sitio web.

5. Disefar y codificar la base de datos del sistema para el control de inventario.
Se disefi6 y codificé la base para el sistema en lenguaje MySq|, con un total de 27

tablas.

6. Implementacion del sistema para el control de inventario en la empresa
NOVOCENTRO.
Se implementdé el sistema en la empresa NOVOCENTRO, dejando constancia de

su funcionamiento y puesta en produccion.
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5. DESARROLLO
DE LA
PROPUESTA
ALTERNATIVA
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5.1. Introduccion
A partir de este capitulo describiremos la experiencia obtenida en la realizacién del
proyecto. Inicialmente comentaremos sobre cada uno de los aspectos que XP propone
para cada etapa del proyecto. Para cada uno de los elementos enunciaremos lo que la
teoria sobre XP recomienda, contrastandola con la experiencia real en la realizacién

de nuestro proyecto.

5.2. Definicién del Problema

Con frecuencia los procedimientos que se utilizan para el control de inventarios
actualmente no mantienen datos actualizados de los niveles de stock la mayor parte
del tiempo, esto debido a que las empresas realizan sus controles de forma manual,
por lo que la entrada y salida de productos del inventario no son lo suficientemente
efectivos para poder controlar la informacion. Esto genera retrasos en la etapa de

cierre de inventario.

Generalmente los inventarios impactan en la disponibilidad del capital de trabajo,
cuando no se cuenta con un sistema de control interno adecuado, usualmente se
incurre en pérdida para las empresas que manejan con deficiencia sus stocks,
especialmente cuando se manejan en inventario, productos perecederos. Bajo esta
premisa se vuelve importante una buena administracion ya que es ampliamente
reconocido y valorado, que un buen manejo de los inventarios con tecnologia de
punta, permite un mejor rendimiento y optimizacion de los recursos en las empresas.
En conclusién si los procesos de carga y descarga del inventario no se realizan
directamente al sistema, si no que incluyen un proceso manual con papeleo se genera
una pérdida de tiempo que conlleva a la falta de informacion actualizada y al

desaprovechamiento de recursos.

Es por tal motivo que hemos propuesto la creacion de la visto la necesidad de crear un
sistema de control de inventario para la empresa NOVOCENTRO DISTABLASA de la

ciudad de Loja.

Para ello se ha determinado recogido todos los requerimientos del usuario, ya que es
con el andlisis de las necesidades del usuario quien va a interactuar con el sistema. A

continuacién se detallan los requerimientos.
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5.3. Documentacion de Requerimientos

5.3.1. Requerimientos Funcionales

El sistema permitira:

CODIGO DESCRIPCION TIPO
RFO001 Buscar clientes E
RF002 Nuevos clientes E
RF003 Modificar los clientes E
RF004 Desactivar clientes E
RFO005 Informe de clientes E
RFO06 Buscar proveedores E
RFO07 Nuevos proveedores E
RF008 Modificar los proveedores E
RF009 Desactivar proveedores E
RFO010 Informe de proveedores E
RF011 Buscar productos E
RF012 Nuevos productos E
RF013 Modificar los productos E
RF014 Desactivar productos E
RFO015 Informe de productos E
RFO016 Buscar usuarios E
RFO017 Nuevos usuarios E
RFO018 Modificar los usuarios E
RFO019 Desactivar usuarios E
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RF020 Autenticar usuarios o
RF021 Autorizar usuarios o
RF022 Informe de usuarios E
RF023 Agregar cliente a la factura E
RF024 Buscar productos E
RF025 Agregar productos a la factura E
RF026 Calcular del IVA en una factura o
RF027 Calcular el Total de la factura o
RF028 Mostrar la cantidad de productos en stock E
RF029 Actualizar el inventario restando los productos E
vendidos
RF030 Imprimir la factura E
RF031 Seleccionar Forma de pago E
RF032 Ingresar Detalle Forma de pago E
RFO033 Buscar proveedor E
RF034 Agregar proveedor a la compra E
RF035 Buscar productos E
RF036 Agregar productos a la compra E
RF037 Calcular el Total de la compra 0]
RF038 Actualizar el inventario al momento de ingresar los 0]
productos de la empresa
RF039 Informe de compras E
RF040 Nuevo Impuesto E
RFO041 Editar Impuestos E
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RF042 Desactivar Impuestos E
RF043 Nueva Forma de Pago E
RF044 Editar Forma de Pago E
RF045 Desactivar Forma de Pago E
RF046 Nueva Entidad Bancaria E
RF047 Editar Entidad Bancaria E
RF048 Desactivar Entidad Bancaria E
RF049 Detallar Producto E
RFO050 Detallar Proveedor E
RFO51 Detallar Cliente E

Tabla 4.1.1. Requerimientos Funcionales

5.3.2. Requerimientos No Funcionales
CODIGO DESCRIPCION TIPO

RFNOO1 | La aplicacién seré desarrollada en PHP E

RFNO002 | La aplicacion utilizard un motor de base de datos MySq|l E

RFNO03 | El sistema poseera una arquitectura cliente servidor E
RFNO004 | El sistema tendra una interfaz agradable. E
RFNOO5 | El sistema estara basado en la aplicacion Codeka V1.0 E

Tabla 5.1.2. Requerimientos No Funcionales
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De acuerdo a los requerimientos antes mencionados, hemos decidido plantear como
solucion el “Sistema web para el control de inventario a través de internet y uso de
dispositivo movil en la empresa NOVOCENTRO DISTABLASA de la ciudad de Loja”.

Para el desarrollo se ha utilizado herramientas gratuitas y que son de facil uso, entre

las cuales tenemos las siguientes:
e Lenguaje de programacion PHP
e Aplicacién Codeka V1.0

e Lenguaje Java Script

o Ajax

e MySql

e HTML

e XHTML MP

5.4. Planificacion

5.4.1. Historias de Usuario

Lo que la metodologia XP dice sobre las historias de usuario es que deben ser escritas
por el usuario, se las debe escribir con la terminologia del cliente, deben tener un bajo
nivel de detalle, no deben ser menos de 20 ni mas de 80 y deben servir de base para

estimar los tiempos de implementacién.

En el desarrollo de la presente tesis si bien el cliente no fue quien escribi
personalmente las historias de usuario, fue él quien disefié su contenido y dirigio la
redaccion de las mismas, debido a que no tenia los conocimientos necesarios en
formato para elaborarlas. A pesar de lo anterior, el propdsito de las mismas no se vio
alterado de alguna forma, manteniendo no solamente la terminologia del cliente al
punto en que este fuera autosuficiente en la comprension de su contenido, sino

también su oficio como punto de partida en la planificacién del proyecto.

Desde el punto de vista del nivel de detalle, se sigui6 la directiva en el sentido de no
profundizar ni en descripciones ni en procesos, manteniéndolas de esta forma breves
y claras. Sin embargo se logré abstraer la informacion suficiente de ellas para realizar

su implementacion sin requerir demasiadas aclaraciones por parte del cliente, siendo
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factor fundamental para no ocasionar retrasos motivados por falta de claridad en los

requerimientos.

Por otro lado es muy importante resaltar el papel fundamental que jugaron las historias
de usuario en la estimacién de los tiempos requeridos para el desarrollo del proyecto.
Una vez recolectadas todas las historias de usuario, nos reunimos para plantear los
tiempos necesarios para su implementacion, los cuales resultaron en estimaciones
inusualmente aproximadas de los tiempos de desarrollo en comparacion con los
realmente requeridos. Esto es importante resaltarlo debido al poco nivel de detalle que
las historias de usuario tenian, significando la poca informacién sobre las

implicaciones técnicas de su implementacion.

Finalmente desde el punto de vista del nimero de historias de usuario, se obtuvo un
total de veinte y cuatro. Considerando por un lado la recomendacion de que no sean
menos de 20 ni mas de 80, y por el otro que el tamafio del proyecto fue pequefio en
comparacion a otros sistemas similares. A continuacion se detalla cada una de las

historias de usuario y el formato que utilizamos para documentarlas.

Historia de Usuario

NUmero: 001 Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

El administrador del sistema podra crear diferentes tipos de usuarios

Tabla 6.1.3. Historia de Usuario Crear Usuarios
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Historia de Usuario

NUmero: 002 Usuario: Todos

Nombre historia: Control de acceso de usuarios

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Antes de iniciar la aplicacion se solicita el nombre de usuario y su clave para que

tenga acceso a los datos que corresponden a su nivel de usuario.

Hay tres tipos de niveles de usuario: administrador, gerente y ventas, con distintos

permisos de acceso a los menus del sistema.

Tabla 7.1.4. Historia de Usuario Control de Acceso

Historia de Usuario

Nimero: 003 Usuario: Ventas

Nombre historia: Creacion de productos

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcién:

El sistema debe permitir la creacién de nuevos productos.

Tabla 8.1.5. Historia de Usuario Creacién de Productos
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Historia de Usuario

NUmero: 004 Usuario: Ventas

Nombre historia: Creacién de categorias de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se crea nuevas categorias para organizar los productos de acuerdo a caracteristicas

comunes entre ellos.

Tabla 9.1.6. Historia de Usuario Creacién de Categorias de Productos

Historia de Usuario

NGmero: 005 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Elaborar reportes de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Elaborar reportes de todos los productos que se encuentran existentes en bodega.

Tabla 10.1.7. Historia de Usuario Elaborar Reportes de Productos
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Historia de Usuario

NUmero: 006 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Modificar datos de los productos

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Se puede modificar el precio de los productos.

Tabla 11.1.8. Historia de Usuario Modificar Datos de los Productos

Historia de Usuario

NUmero: 007 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Creacién de proveedores

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Se debe ingresa un nuevo proveedor con todos sus datos para poder identificarlo

posteriormente.

Tabla 12.1.9. Historia de Usuario Creaciéon de Proveedores
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Historia de Usuario

NUmero: 008

Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Modificacion datos de proveedores

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se puede maodificar los datos de los proveedores como teléfono, direccién, etc.

Tabla 13.1.10. Historia de Usuario Modificacién de Datos del Proveedor

Historia de Usuario

NUmero: 009

Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Reportes de proveedores

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se hace una lista de todos los proveedores que tiene la empresa.

Tabla 14.1.11. Historia de Usuario Reportes de Proveedores
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Historia de Usuario

NUmero: 010 Usuario: Ventas

Nombre historia: Salida de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se registra la salida de los productos con el nimero de factura.

Tabla 15.1.12. Historia de Usuario Salida de Productos

Historia de Usuario

Nudmero: 011 Usuario: Ventas, Bodega

Nombre historia: Ingreso de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se registra el ingreso de productos a la bodega verificando con la factura del

proveedor y mediante la constatacion fisica de los productos que lleguen a la bodega.

Tabla 16.1.13. Historia de Usuario Ingreso de Productos
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Historia de Usuario

NUmero: 012 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Listado de existencias

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se realiza una lista de las cantidades existentes en bodega de los productos en una

determinada fecha.

Tabla 17.1.14. Historia de Usuario Listado de Existencias

Historia de Usuario

Ndmero: 013 Usuario: Ventas

Nombre historia: Cobranzas de facturas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se realizan los cobros de las facturas de venta.

Tabla 18.1.15. Historia de Usuario Cobrar Factura
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Historia de Usuario

NUmero: 014 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Consulta de ingreso y salida de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se puede realizar consultas de los movimientos que han tenido los productos, ya sea

de entrada o de salida de la bodega.

Tabla 19.1.16. Historia de Usuario Consulta de Productos

Historia de Usuario

Namero: 015 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Reportes de ingreso y salida de productos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se podra realizar reportes de los productos que han entrado o salido de la bodega.

Tabla 20.1.17. Historia de Usuario Reportes de Productos
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Historia de Usuario

NUmero: 016 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Consulta stock de productos desde el dispositivo movil

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Se puede realizar consultas del stock y precio de productos a través del dispositivo

movil.

Tabla 21.1.18. Historia de Usuario Consulta de Stock de Productos desde el

Dispositivo Movil

Historia de Usuario

NUmero: 017 Usuario: Ventas

Nombre historia: Cierre de caja

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Se puede realizar una consulta de todo el dinero recaudado en ese dia.

Tabla 22.1.19. Historia de Usuario Cierre de Caja
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Historia de Usuario

NlUmero: 018 Usuario: Caja

Nombre historia: Formas de Pago

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se puede crear las formas en que se pueden realizar los pagos de las facturas.

Tabla 23.1.20. Historia de Usuario Formas de Pago

Historia de Usuario

NUmero: 019 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Entidades Bancarias

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se administrara las entidades bancarias para poder realizar los pagos a los

proveedores.

Tabla 24.1.21. Historia de Usuario Entidades Bancarias
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Historia de Usuario

NUmero: 020 Usuario: Ventas, Gerencia

Nombre historia: Impuestos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se administrara los impuestos que se incluiran en los productos.

Tabla 25.1.22. Historia de Usuario Impuestos

Historia de Usuario

NUmero: 021 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de actividades en el sistema

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcion:

Se podra observar todas las acciones que realice un usuario dentro del sistema a

través de una tabla de auditoria.

Tabla 26.1.23. Historia de Usuario Registro de Actividades
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Historia de Usuario

NUmero: 022 Usuario: Administrador

Nombre historia: Respaldo de la base de datos

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

Se podra realizar un backup a la base de datos del sistema, para poder tener un

respaldo en caso de que suceda algin imprevisto en el servidor.

Tabla 27.1.24. Historia de Usuario Respaldo de la Base de Datos

Historia de Usuario

NUmero: 023 Usuario: Ventas

Nombre historia: Crear clientes

Prioridad en negocio:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo:

(Alta / Media / Baja)

Descripcion:

El encargado de ventas podra crear los clientes que se vinculen a la Empresa.

Tabla 28.1.25. Historia de Usuario Crear Cliente
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Historia de Usuario

NGmero: 024 Usuario: Ventas, Gerencia, Administrador

Nombre historia: Reportes de clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Descripcién:

Se hace una lista de todos los clientes que tiene la empresa.

Tabla 29.1.26. Historia de Usuario Reportes de Clientes

5.4.2. Priorizacion y estimacion de historias de usuario
En esta parte del proyecto se estimé la velocidad del proyecto mediante la divisién de
las historias de usuario en iteraciones y basandonos en los puntos que la metodologia

XP recomienda y que nombramos a continuaciéon

o El proyecto se divide en varias iteraciones.
e Sirve de ayuda para estimar la cantidad de historias de usuario a implementar
en una determinada iteracion

e Laduracion de una iteracion varia entre una y tres semanas

En el desarrollo del sistema JDOM-DISTABLASA el nimero de historias de usuario
realizadas por iteracién no fue una buena medida de la velocidad del proyecto debido
a que no todas tenian el mismo nivel de dificultad y por tanto el mismo requerimiento
de horas de desarrollo. Por esto se encontr6 que mientras en la segunda iteracion se
trabajaron menos horas semanales en comparacion con las demas, también fue
donde mas historias de usuario se evacuaron, lo que supondria un nivel de
rendimiento muy superior, lo que no es cierto. EI motivo de este resultado fue que el
nivel de dificultad y por lo tanto, el nUmero de horas requeridas para las historias de

usuario de la segunda iteracién fue el mas bajo de todo el proyecto.

El proyecto fue dividido en tres iteraciones, por consiguiente se obtuvo un total de tres
entregas para las cuales se desarrollaron partes de la aplicacion completamente

funcionales.
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A continuacién se presenta una tabla con la priorizacion y estimacion de las historias

de usuario:
(D= Iteracion
(HU)=historia de usuario

Punto de estimacion 1=3horas

Iteracion N° historia deNombre HU Puntos Responsable

Asignada Usuario Estimados

h1 001 Crear usuarios |10 Equipo Xp

H1 002 Control dell0 Equipo Xp
acceso de
usuarios

(H1 004 Creacion del10 Equipo Xp
categorias de
productos

(H1 007 Creacion del10 Equipo Xp
proveedores

h1 008 Modificacion 10 Equipo Xp
datos de
proveedores

h1 016 Creacion del10 Equipo Xp
clientes

h1 017 Modificacion  de[10 Equipo Xp
clientes

Tabla 30.1.27. Primera Iteracion
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Iteracion N° historia deNombre HU Puntos Responsable
Asignada Usuario Estimados

H2 003 Crear productos 10 Equipo Xp
H2 006 Modificar datos|10 Equipo Xp

del producto

2 011 Ingreso dej10 Equipo Xp
productos

2 010 Salida del10 Equipo Xp
productos

2 013 Consulta del10 Equipo Xp

salida e ingreso

de productos

2 012 Listado de10 Equipo Xp

existencias

Tabla 31.1.28. Segunda Iteracion

Iteracion N° historia deNombre HU Puntos Responsable
Asignada Usuario Estimados
3 005 Elaborar reportes|10 Equipo Xp

de productos

3 009 Reporte del10 Equipo Xp
proveedores
(3 014 Reporte del10 Equipo Xp

ingreso y salidal

de productos

(3 015 Consulta  stocki10 Equipo Xp

de productos
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desde el

dispositivo movil

(3 018 Facturacion 10 Equipo Xp

Tabla 32.1.29. Tercera Iteracidn

5.4.3. Entregas Pequeiias

XP nos dice que se debe hacer entregas funcionales del proyecto frecuentemente y
para nuestra tesis debido a que las iteraciones tenian una duracion de mas o menos
30 dias, fue al término de este plazo que se realizaron entregas, las cuales siempre
fueron funcionales, lo que quiere decir que al momento de la entrega estaban en
condiciones de ser puestas en funcionamiento en las instalaciones de la empresa.

Esto represent6 un éxito en el desarrollo del proyecto ya que mantenia el interés del

cliente en continuarlo debido a que estaba viendo resultados en el corto plazo.

Para las entregas se fijaron las siguientes fechas:

RESULTADOS FECHA FECHA FIN
INICIO

Determinacion de Historias de Usuario 2010/04/15 2010/05/05
Familiarizacién de herramientas tecnoldgicas | 2010/05/06 2010/05/26
Priorizacion de historias de usuario 2010/05/27 2010/06/09
Prototipo de arquitectura 2010/06/10 2010/06/23
Estimacion de esfuerzos para historias de 2010/06/24 2010/06/30
usuario

Iteracién 1 2010/07/01 2010/08/12
Prueba 1 2010/08/13 2010/08/26
Iteracion 2 2010/08/27 2010/10/08
Prueba Iteracion 2 2010/10/11 2010/10/22
Pruebas del Sistema 2010/10/25 2010/12/06
Elaboracion del Informe Final 2010/12/07 2011/01/17
Presentacion de Informe Final 2011/01/18 2011/01/20

Tabla 33.1.30. Entregas de las Iteraciones
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5.5. Disefo

5.5.1. Simplicidad

XP nos dice que el disefio debe ser sencillo y que solo se crearan diagramas utiles y
que se tenga en cuenta que estos diagramas de ser necesario se los desecharia.
Tomando en cuenta estos puntos se acogio la recomendacion de XP, sélo invirtiendo
el tiempo exclusivamente necesario en elaboracion de diagramas y disefio de interfaz
grafica. A consecuencia de esta decision se debieron hacer algunos sacrificios. Al no
haber hecho muchos diagramas, la orientacion a objetos no fue tan completa,
sacrificando de esta forma escalabilidad, versatilidad y elegancia del disefio, lo que fue
considerado un precio justo a cambio del cumplimiento de los plazos. Desde el punto
de vista de las interfaces, tampoco se invirti6 mucho tiempo en su disefio, sin embargo
se presté mucha atencion a ubicar los elementos tal y como el cliente las habia
solicitado y presentandolos en una forma elegante pero sencilla. A consecuencia de
esto se notd una reaccién muy positiva del cliente, manifestando conformidad con la
apariencia visual de la aplicacion. Es importante aclarar que estos sacrificios en ningn

momento representaron un bajo rendimiento en la funcionalidad de la aplicacion.

En lo que se refiere a los diagramas, Ademas, se crearon las tarjetas CRC y el modelo
Entidad Relacion, del cual surgieron varias versiones en la medida que se
incorporaban funcionalidades a la aplicacion. Si bien no fueron muchos diagramas, su
utilidad si fueron muy utiles y se convirtieron en la columna vertebral del desarrollo.
Todos estos diagramas fueron elaborados a mano y sin prestar mucha atencién a la
estética de los mismos tal y como lo plantea XP. La Unica excepcion fueron los
diagramas Entidad Relacion los cuales se construyeron en una herramienta
MysqlWorkbench con la cual se elaboraban mucho més facil que a mano y se podian

exportar directamente a la base de datos.
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5.5.1.3 Arquitectura de la aplicacion

Peticidn

Cliente PC

Cliente PC

e

Cliente Movil

Figura 5.1.3 Arquitectura Cliente-Servidor
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5.5.2. Tarjetas CRC (Componente, Responsabilidad, Colaboracion)

Una de las principales piezas de disefio empleada durante el desarrollo del nuestro
sistema fueron las tarjetas CRC que no sélo sirvieron como columna vertebral de este,
sino que también fueron la base del modelo Entidad Relacion, elaborado para modelar
la base de de datos. Cada Tarjeta CRC se convirti6 en un objeto, sus
responsabilidades en métodos publicos y sus colaboradores en llamados a otras

clases.

En el proceso de elaboracion de las tarjetas CRC estuvimos presente los dos
integrantes del grupo, manipulandolas de modo tal que tanto el disefio fue producto de
la participacion de los dos, asi como el resultado del mismo fue ampliamente asimilado

por ambos, favoreciendo la propiedad colectiva del cédigo.

Como es conocido en XP el proceso de disefio es iterativo, por lo cual las tarjeas CRC
no fueron creadas todas en la primera iteracién. Al inicio de cada iteracion se les
fueron agregando responsabilidades, llamados, o fueron creadas otras CRC nuevas
de modo tal que el disefio se convirtid en un proceso dinamico que se adaptaba a las

necesidades planteadas para el momento.

A continuacion se detalla cada una de las tarjetas CRC que disefiamos para la

elaboracion del proyecto.

Usuarios Colaboradores:
Responsabilidades: Usuarios, Database, Roles, Permisos,
- Navegacion Administracion Fpdf, mena, logs

- Buscar Usuarios
- Nuevo Usuario

- Modificar Usuario
- Eliminar Usuario
- Detalle

- Imprimir

Tabla 34.1.31. Tarjeta CRC Usuarios
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Clientes Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Clientes Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, Fpdf,
- Nuevo Cliente mend, logs, Clientes
- Modificar Cliente

- Eliminar Cliente

- Detalle
- Imprimir
Tabla 35.1.32. Tarjeta CRC Clientes
Proveedores Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Proveedores Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, Fpdf,
- Nuevo Proveedor mend, logs, Proveedores
- Modificar Proveedor
- Eliminar Proveedor
- Detalle

- Imprimir

Tabla 36.1.33. Tarjeta CRC Proveedores

Familias Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Nuevo logs, Familias
- Modificar
- Eliminar
- Detalle

- Imprimir

Tabla 37.1.34. Tarjeta CRC Familias
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Articulos Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Articulo Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Nuevo Articulo Familias, logs, Articulos
- Modificar Articulo
- Eliminar Articulo
- Detalle

- Imprimir

Tabla 38.1.35. Tarjeta CRC Articulos

Roles Colaboradores:

Responsabilidades:

- Nuevo Rol Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Editar Rol logs
- Eliminar Rol

Tabla 39.1.36. Tarjeta CRC Roles

Permisos Colaboradores:

Responsabilidades:
- Nuevo Permiso Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,

- Asignar Permisos logs

Tabla 40.1.37. Tarjeta CRC Permisos

Ver Registro Colaboradores:

Responsabilidades:

- Visualizar el registro de los logs Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, Logs

Tabla 41.1.38. Tarjeta CRC Ver Registro
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FormasPago Colaboradores:

Responsabilidades:
- Nuevo FormasPago Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mena,
- Moadificar FormasPago FormasPago, logs, Fpdf
- Eliminar FormasPago

- Imprimir

Tabla 42.1.39. Tarjeta CRC Formas de pago

Impuestos Colaboradores:

Responsabilidades:
- Nuevo Impuesto Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Modificar Impuesto Impuestos, logs, Fpdf
- Eliminar Impuesto

- Imprimir

Tabla 43.1.40. Tarjeta CRC Impuestos

Entidad Bancaria Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Nuevo Entidad Bancaria Entidades, logs, Fpdf
- Modificar Entidad Bancaria
- Eliminar Entidad Bancaria

- Imprimir

Tabla 44.1.41. Tarjeta CRC Entidad Bancaria
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Factura Clientes

Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar
- Nuevo Factura
- Imprimir
- Registrar Factura
- Buscar Cliente
- Buscar Articulos
- Agregar Articulos

- Calcular Valor Factura

Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
Factura, logs, Clientes, Articulos, Fpdf,

factulinea (detalle)

Tabla 45.1.42. Tarjeta CRC Factura Clientes

Cobros Clientes

Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar
- Ver Cobros

- Registrar Cobro

Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,

Factura, logs, Fpdf

Tabla 46.1.43. Tarjeta CRC Cobros Clientes

Factura Proveedores

Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar
- Nuevo Factura
- Imprimir
- Registrar Factura
- Buscar Proveedor
- Buscar Articulos
- Agregar Articulos

- Calcular Valor Factura

Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
FacturaP, logs, Proveedores, Articulos,
Fpdf, factulineaP (detalle)

Tabla 47.1.44. Tarjeta CRC Factura Proveedores
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Pagos Proveedores Colaboradores:

Responsabilidades:
- Buscar Usuarios, Dblib, Roles, Permisos, mend,
- Ver Pagos FacturaP, logs, Fpdf

- Registrar Pago

Tabla 48.1.45. Tarjeta CRC Pagos Proveedores

Login Colaboradores:

Responsabilidades:
- Presentar formulario de logueo Usuarios, Dblib, Roles, Permisos,
- Ingresar al sistema Procesar, menu

- Presentar menu principal o movil

Tabla 49.1.46. Tarjeta CRC Login

5.5.3. Solucion Rapida (Spike Solution)
Durante el desarrollo del proyecto se presentaron dos situaciones en las cuales se

debié implementar la Solucién Rapida.

La primera fue la necesidad de una herramienta que permita crear reportes impresos
de forma sencilla. La mejor soluciéon encontrada fue la libreria FPDF, la cual fue
estudiada en el transcurso de la primera iteracion y al término de la cual el miembro

del grupo encargado de estudiar esta herramienta la socializd con el otro compafiero.

La segunda vez gq que se aplicé el spike solution fue al momento de estudiar un
estandar para web movil, teniendo como solucién el estandar XHTML MP que nos
permitié desarrollar las interfaces para los dispositivos moviles de nuestra aplicacion.
Asi como la primera vez esta tarea se la asigné a uno de los integrantes del grupo y al
final de su estudio fue compartida con el compafiero, de esta forma los dos
desarrolladores tuvimos conocimientos de estas herramientas, evitando los cuellos de
botella. A continuacién se muestra ejemplos de cémo se debe declarar XHTML MP

dentro de un documento
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Figura 5.1.4. Declaracién de XHTML-MP

5.5.4. Refactorizacion
Al transcurrir el desarrollo de la aplicacion, se revis6 constantemente el disefio de la

misma surgiendo situaciones que no fueron tomadas en cuenta al comienzo del
proyecto en el disefio general. Como salida a estos problemas se opté por la
refactorizacion de las partes afectadas, buscando las soluciones mas convenientes y

sencillas, conservando la simplicidad del codigo.

Una de estas situaciones se refiri6 a la decisién de implementar la sugerencia que se
dio por parte del director de tesis de agregar una tabla de auditoria al sistema, la
misma que permite registrar las acciones de cada uno de los usuarios del sistema en

cada uno de los moédulos.

Otra parte de la refactorizacion fue la implementacion de un médulo para la creacion y
asignacion de permisos a cada uno los usuarios del sistema. Estos refactoring fueron
logrados con éxito gracias a que se conocia la estructura y el funcionamiento de la

aplicacion Codeka en la que se baso nuestro sistema.

5.6. Codificacion

En metodologias pesadas, la codificacién es un proceso al cual solo se llega después
de largas fases de analisis y disefio de las que queda una gran cantidad de
documentacion a partir de la cual el proceso de codificacion es relativamente sencillo.
En XP el proceso es muy diferente. Practicamente desde un principio se inicia con la
codificacién, favoreciendo el logro del objetivo de estar haciendo entregas

frecuentemente al cliente.

Algunos de los elementos mas importantes en cuanto a la codificacién son que, el
cliente siempre debe estar presente durante la codificacién, se debe trabajar en

parejas y debe haber una propiedad colectiva del codigo.

71




“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

5.6.1. Cliente siempre presente

XP propone que el cliente debe estar disponible en el sitio de trabajo para poder
solucionar dudas cara a cara, pero en el caso de nuestro proyecto, el cliente no podia
desplazarse a ninguno de los lugares de trabajo de los desarrolladores dado que debia
estar al frente de su negocio. Por tal motivo se debié implementar una estrategia de
comunicacion distinta en la cual nosotros podiamos llamar via telefénica al usuario en
el momento que requeria solucionar cualquier duda en el proceso de implementacion.
Si bien esta estrategia no fue igual de efectiva que haber tenido al usuario

acompafando el desarrollo, fue suficiente para lograr una buena comunicacién con él.

5.6.2. Trabajar en parejas

Este punto del proyecto se complicé seriamente ya que solo existiamos dos personas
trabajando en la tesis y no se podia cumplir con el objetivo de la metodologia XP que
dice que se debe tener varias parejas de programadores trabajando uniformemente.
Sin embargo en la primera iteracién se procur6 trabajar en pareja tal como lo plantea
XP en un solo computador, ensayo que fracasd rotundamente. En lugar de ser un
apoyo, nos estorbdbamos mutuamente disminuyendo nuestro rendimiento, es por esta
razén que se decidio trabajar la segunda semana de la primera iteracion cada uno en

su propio computador tratando de mantener la mayor comunicacion posible.

El tomar esta decisién nos trajo otro problema que era que no estabamos ubicados
dentro del mismo sitio programando, sino que cada uno estaba en su casa, pero se
llego a un acuerdo de que se programaria en un mismo horario de trabajo y que
usariamos herramientas de comunicacién como Windows Live Messenger, Skype y
Google Docs, que son herramientas de bajos costo y muy faciles de utilizar logrando
asi tener una gran comunicacion él con el otro como si estuviéramos en un mismo sitio

geografico.

5.6.3. Propiedad colectiva del cédigo

Para XP cualquiera de los integrantes del equipo puede hacer la integracion de codigo
y puede seguir la codificacion del proyecto sin ningun problema, es por tal motivo que
realizdbamos la integracion de nuestro cddigo con un minimo de una vez por semana,
garantizando de esta forma que en todo momento se estuviera trabajando sobre la

ultima versién del proyecto.

Para poder contar con un software versionado se hizo el alquiler de un hosting,

logrando asi que la revisién por parte del director de tesis sea mas rapida, también se
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podia realizar las pruebas al sistema en el entorno en que se iba a desenvolver, el
usuario podia ver el sistema ya funcionando en su entorno y se garantizaba asi que
los integrantes del grupo tengamos la ultima version del proyecto, cumpliendo asi con

la propiedad de colectividad del codigo que plantea XP.

Al realizar en forma cuidadosa este procedimiento, permanentemente se evitaron
problemas relacionados con versiones obsoletas de elementos del sistema y se
permiti6 encontrar problemas que de no haberse hecho integraciones frecuentes

habian sido mucho més costosos.

5.7. Pruebas

XP enfatiza en la realizacién constante de un sin nimero de pruebas a lo largo del
proyecto, con el fin de asegurar en todo momento la realizacién de lo planteado en el
disefio. En este proceso no sélo participa el equipo de desarrollo, también es

importante los aportes del cliente, sobre todo en las pruebas de aceptacion.

Hubo elementos relevantes que nos permitieron disefar las pruebas de aceptacién. En
primer lugar el tipo de sistema implementado era suficientemente sencillo y conocido
por ambos miembros del equipo de desarrollo. En segundo lugar las reuniones de las
cuales se obtuvieron las historias de usuario fueron grabadas en audio y video con lo
cual fue posible la reconstruccion del las pruebas de aceptacion por parte del equipo
de desarrollo sin toda la intervencion del cliente. En tercer lugar el cliente acepto el
delegar esta funcion de disefio de las pruebas debido que su disponibilidad de tiempo,

como ya es mencionada en otros apartados del documento, se lo impidié.

A continuacion se presentan las pruebas de validacion disefiadas para el proyecto.

Prueba de Aceptacion 1

Cddigo: PAO1 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Creacion de usuarios

Nombre:

Descripcidn: El sistema permite crear usuarios, modificar, eliminar, deshabilitar.

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema y seleccionado la pestafia Usuarios

(administracion)
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Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password
e Ejecutar el boton inicio
e Seleccionar la pestafia (Administracién)del menu

e Listar usuarios, buscar, seleccionar opciones (editar, ver, eliminar, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar los usuarios

Evaluaciéon de la Prueba:  éptima

Tabla 50.1.47. Prueba de Aceptacion 01

Prueba de Aceptacion 2

Cdédigo: PAO02 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Control de acceso de usuarios

Nombre:

Descripcion: El sistema permite controlar el acceso a los usuarios, a los diferentes

componentes del sistema.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya abierto el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password
e Ejecutar el botdn inicio

e Direccionar al menu con los componentes habilitados para dicho usuario.

Resultado Esperado: Lograr controlar el acceso a los diferentes componentes del

sistema, segun el rol de cada usuario

Evaluacién de la Prueba: Optima

Tabla 51.1.48. Prueba de Aceptacion 02
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Prueba de Aceptacion 3

Cédigo: PAO03 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Creacion de productos

Nombre:

Descripcidn: El sistema permite crear, modificar, eliminar, productos.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema. Se haya seleccionado la pestafia Productos

(Articulos)

Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Productos)del menu
e Seleccionar la opcion Articulos

e Seleccionar la opcién requerida (nuevo, editar, eliminar, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar los productos

Evaluacion de la Prueba: Optima

Tabla 52.1.49. Prueba de Aceptacion 03

Prueba de Aceptaciéon 4

Cdédigo: PA04 Historia de Usuario (Nro.y Nombre):

Creacion de familias

Nombre:

Descripcion: El sistema permite crear, modificar, eliminar, familias.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

¢ Se haya seleccionado la pestafia Productos (Familias)

Entrada / Pasos de ejecucion: Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

75




“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

e Ejecutar el botdn inicio
e Seleccionar la pestafa (Productos)del menu
e Seleccionar la opcién Familias

e Seleccionar la opcion requerida (nuevo, editar, eliminar, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar las familias de los productos

Evaluacién de la Prueba: Optima

Tabla 53.1.50. Prueba de Aceptacién 04

Prueba de Aceptacion 5

Cddigo: PAO5 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Elaboracién de reportes de productos

Nombre:

Descripcidn: El sistema permitird elaborar un reporte de los productos existentes en

bodega.

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema.

e Se haya seleccionado la pestafia Productos (Articulos)

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafia (Productos) del menu
e Seleccionar la opcidn Articulos

e Seleccionar la opcién Imprimir

Resultado Esperado: Lograr realizar el reporte de los productos existentes en

bodega.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 54.1.51. Prueba de Aceptacién 05
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Prueba de Aceptacion 6

Cédigo: PAO06 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Modificar datos de los productos

Nombre:

Descripcidn: El sistema permitird modificar los datos de los productos existentes en

bodega.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

e Se haya seleccionado la pestafia Productos (Articulos)

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa (Productos) del menu
e Seleccionar la opcidn Articulos

e Seleccionar la opcién Modificar

Resultado Esperado: Lograr modificar los datos de los productos existentes en

bodega.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 55.1.52. Prueba de Aceptacién 06

Prueba de Aceptacion 7

Cdédigo: PAO07 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Creacion de proveedores

Nombre:

Descripcidn: El sistema permite crear, modificar, eliminar, proveedores.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

e Seleccionado la pestafia Contactos.
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e Seleccionado la opcién Proveedores

Entrada / Pasos de ejecucién: Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa (Contactos) del menu
e Seleccionar la opcion Proveedores

e Seleccionar la opcion requerida (nuevo, editar, eliminar, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar los proveedores de la Empresa

Evaluacién de la Prueba: Optima

Tabla 56.1.53. Prueba de Aceptacién 07

Prueba de Aceptaciéon 8

Cdédigo: PAO08 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Modificar datos de los proveedores

Nombre:

Descripcion: El sistema permitird modificar los datos de los proveedores de la

Empresa.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

e Seleccionado la pestafia Proveedores

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password
e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa Proveedores

e Seleccionar la opcién Modificar

Resultado Esperado: Lograr modificar los datos de los proveedores que tiene la

Empresa.

Evaluacion de la Prueba: Optima

Tabla 57.1.54. Prueba de Aceptacién 08
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Prueba de Aceptacion 9

Cédigo: PA09 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Elaboracién de reportes de

proveedores

Nombre:

Descripcidn: El sistema permitir4 elaborar un reporte de los proveedores

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

e Seleccionado la pestafia Proveedores

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia Proveedores del menu

e Seleccionar la opcion Imprimir

Resultado Esperado: Lograr realizar el reporte de los proveedores de la Empresa.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 58.1.55. Prueba de Aceptacion 09

Prueba de Aceptacion 10

Cédigo: PA1l0 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Salida de productos

Nombre:

Descripcion: El sistema permitira registrar la salida de los productos.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Ventas

e La opcién Facturas
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Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Ventas) del menu
e Seleccionar la opcion Facturas

e Seleccionar la opcién requerida (nuevo, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar las facturas de las ventas

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 59.1.56. Prueba de Aceptacién 10

Prueba de Aceptacion 11

Cddigo: PAll Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Ingreso de productos

Nombre:

Descripcidn: El sistema permitira registrar el ingreso de los productos.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Compras

e Laopcién Facturas

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Compras) del menu
e Seleccionar la opcion Facturas

e Seleccionar la opcién requerida (nuevo, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar las facturas de las compras

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 60.1.57. Prueba de Aceptacién 11
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Prueba de Aceptacion 12

Cédigo: PAl12 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Listado de existencias

Nombre:

Descripciéon: Se realiza una lista de las cantidades existentes en bodega de los

productos en una determinada fecha

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Productos

e Seleccionado la opcién Kardex

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa (Ventas) del menu
e Seleccionar la opcién Kardex

e Seleccionar la opcién requerida (imprimir)

Resultado Esperado: Lograr generar un reporte de los registros con los

movimientos de los productos.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 61.1.58. Prueba de Aceptacién 12

Prueba de Aceptacién 13

Cddigo: PA13 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Cobranzas de facturas

Nombre:

Descripcion: El sistema realizar los cobros de las facturas de venta.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
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e Seleccionado la pestafia Ventas

e Laopcién Cobros Facturas

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Ventas) del menu
e Seleccionar la opcion Cobros

e Seleccionar la opcion requerida (nuevo, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr realizar el cobro de las facturas de las ventas

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 62.1.59. Prueba de Aceptacion 13

Prueba de Aceptacion 14

Cédigo: PAl14 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Consulta de ingreso y salida de

productos

Nombre:

Descripcidn Se realiza consultas de los movimientos que han tenido los productos, ya

sea de entrada o de salida de la bodega, a través del kardex.

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Productos

e Seleccionado la opcién Kardex

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa
e Ingresar datos de usuario y password
e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa (Ventas) del menu
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e Seleccionar la opcién Kardex

Resultado Esperado: Lograr revisar los registros de los movimientos de los

productos.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 63.1.60. Prueba de Aceptacién 14

Prueba de Aceptacion 15

Cdédigo: PA15 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Reporte de ingreso y salida de

productos

Nombre:

Descripcién Se podra realizar reportes de los movimientos que han tenido los

productos, ya sea de entrada o de salida de la bodega, a través del kardex.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Productos

e Seleccionado la opcién Kardex

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafna (Ventas) del menu
e Seleccionar la opcion Kardex

e Seleccionar la opcion (Imprimir)

Resultado Esperado: Lograr realizar el reporte de los registros de los movimientos

de los productos.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 64.1.61. Prueba de Aceptacion 15
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Prueba de Aceptacion 16

Cédigo: PAl6 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Consulta stock de productos desde el

dispositivo movil

Nombre:

Descripcidn: Se puede realizar consultas del stock y precio de productos a través del

dispositivo movil

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema.
¢ Que el sistema haya direccionado al mend movil
e Seleccionado la opcién Articulos del mena movil

e Seleccionar o buscar el articulo deseado para consultar

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e El sistema direcciona al mena movil

e Seleccionar la opcién Articulos del menu

e Seleccionar o buscar del listado el articulo requerido

e Seleccionar el articulo requerido

Resultado Esperado: Lograr consultar los articulos, con sus respectivos datos de

detalle.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 65.1.62. Prueba de Aceptacién 16

Prueba de Aceptacion 17

Cddigo: PAl7 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Cierre de caja

Nombre:

Descripcidn: Se realiza una consulta de todo el dinero recaudado en ese dia
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Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Ventas

e Seleccionado la opcién Cierre Caja

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafna (Ventas) del menu
e Seleccionar la opcion Kardex

e Seleccionar la opcion requerida (imprimir)

Resultado Esperado: Lograr consultar el total de dinero recaudado en un dia normal

de ventas.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 66.1.63. Prueba de Aceptacion 17

Prueba de Aceptacion 18

Cddigo: PA18 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Formas de Pago

Nombre:

Descripcidon Se puede administrar las formas en que se pueden realizar los pagos de

las facturas

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Configuraciones

e Seleccionado la opcidon Formas de Pago

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa
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e Ingresar datos de usuario y password
e Ejecutar el botdn inicio
e Seleccionar la pestafa (Configuraciones) del menu

e Seleccionar la opcion Formas de Pago

Resultado Esperado: Poder gestionar las formas de pago

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 67.1.64. Prueba de Aceptacién 18

Prueba de Aceptacién 19

Cddigo: PA19 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Entidades Bancarias

Nombre:

Descripcion Se puede administrar las Entidades Bancarias que serviran para poder

registrar las cuentas de los proveedores

Condiciones de Ejecucion:

e Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Configuraciones

e Seleccionado la opcion Entidades Bancarias

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Configuraciones) del menu

e Seleccionar la opcion Entidades Bancarias

Resultado Esperado: Poder gestionar las Entidades Bancarias

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 68.1.65. Prueba de Aceptacion 19
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Prueba de Aceptacion 20

Cédigo: PA20 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Agregar Impuestos

Nombre:

Descripcion Se puede administrar los Impuestos que se apliquen en el sistema para

las ventas

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Configuraciones

e Seleccionado la opcién Impuestos

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Configuraciones) del menu

e Seleccionar la opcion Impuestos

Resultado Esperado: Poder gestionar los Impuestos de las Ventas

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 69.1.66. Prueba de Aceptacion20

Prueba de Aceptacion 21

Cddigo: PA21 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Registro de actividades en el sistema

Nombre:

Descripcién Se puede consultar el registro de actividades realizados en el sistema, a

través de los logs del sistema.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafa Seguridad

e Seleccionado la opcién Los Sistema
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Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el boton inicio

e Seleccionar la pestafia (Seguridad) del menu

e Seleccionar la opcién LosSistema

Resultado Esperado: Poder visualizar los registros de las actividades realizadas en
el sistema

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 70.1.67. Prueba de Aceptacion 21

Prueba de Aceptacion 22

Cdédigo: PA22 Historia de Usuario (Nro. y Nombre:

Respaldo de la base de datos

Nombre:

Descripcién Se puede realizar un backup a la base de datos del sistema, para poder

tener un respaldo encaso de que suceda algun imprevisto en el servidor

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.
e Seleccionado la pestafia Seguridad

e Seleccionado la opcién Backup

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafa (Seguridad) del menu
e Seleccionar la opcién Backup

¢ Ingresar datos de backup

e Ejecutar boton aceptar

Resultado Esperado: Poder realizar el respaldo de la base de datos, ya que son
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registros sensibles de la empresa.

Evaluacién de la Prueba: Excelente

Tabla 71.1.68. Prueba de Aceptacién 22

Prueba de Aceptacion 23

Cdédigo: PA23 Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Creacion de clientes

Nombre:

Descripcion: El sistema permite crear, modificar, eliminar, clientes.

Condiciones de Ejecucion:

¢ Que se haya ingresado al sistema.

e Seleccionado la pestafia Contactos

e Seleccionado la opcién Clientes

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir Programa

e Ingresar datos de usuario y password

e Ejecutar el botdn inicio

e Seleccionar la pestafia (Contactos) del menu

e Seleccionar la opcion Clientes

e Seleccionar la opcion requerida (nuevo, editar, eliminar, imprimir)

Resultado Esperado: Lograr gestionar los Clientes que se relacionen con la
Empresa

Evaluacion de la Prueba: Optima

Tabla 72.1.69. Prueba de Aceptacion 23
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6. PRUEBAS Y
VALIDACION DE
RESULTADOS
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6.1. Pruebas de Validacion y Resultados

Las pruebas del proyecto se las realizé durante todo el desarrollo ya que la
metodologia XP como se lo dijo en el capitulos anteriores nos dice que se debe
realizar pruebas durante cada iteracion para entregar al cliente modulos totalmente

funcionales.

Pero también se realiz6 una evaluacion final del sistema, en el cual intervinieron los
usuarios, gerente y cajeros, los mismos que evaluaron el desempeifio final de sistema
ejecutando tareas que comprendian el manejo de todos los mdédulos del sistema de

acuerdo al rol que cada usuario desempefiaba dentro de la empresa.

Las encuestas fueron aplicadas a los usuarios: Administrador, Gerente y Cajeros,
luego de que estos hicieron uso de la aplicacion, los resultados se los podran observar
en el ANEXO 2: (ENCUESTAS).

En las encuestas entregadas a cada uno de ellos, se plasmo sus apreciaciones sobre
la veracidad de informacion, tiempos de respuesta en las acciones realizadas, manejo

de datos, facilidad de manejo de la aplicacion.

La representacion de las encuestas efectuadas a los usuarios del sistema se las

realizé tomando en cuenta los siguientes rangos de evaluacion.
ME = Muy Eficiente

E = Eficiente

PE = Poco Eficiente

ADMINISTRADOR

FUNCIONALIDADES ME | E | PE | TOTAL
Qué le parece la pagina de ingreso al sistema. 1 0 0 1
Qué le parece el ingreso al sistema con usuario y| 1 0 0 1
contrasefia.
La pantalla principal le pareci6 intuitiva y de facil| 1 0 0 1
comprension.
Qué le parece la forma de administrar los datos de los | 1 0 0 1
usuarios
Qué le parece la forma de imprimir reportes de los| O 1 0 1
usuarios del sistema
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Qué le parece la forma de administrar los roles del | 1 0 0 1

usuario en el sistema

Qué le parece la forma de asignar los permisos a los | 1 0 0 1

usuarios del sistema

Qué le parece la forma de imprimir reportes de los roles | 0 1 0 1
de usuarios

Qué le parece la forma de realizar la emisién de las| O 1 0 1
facturas

Qué le parece la forma de realizar el ingreso de la| 1 0 0 1

mercaderia al sistema

Qué le parece la forma de realizar los cobros de las| O 1 0 1
facturas

Qué le parece la forma de realizar los pagos a los| O 1 0 1
proveedores

Qué le parece la forma en que se emiten las facturas de | O 1 0 1

los productos

Qué le parece la forma en que hace el respaldo de la| 1 0 0 1

base de datos del sistema

Qué le parece la forma en que se realiza el cierre de caja | 0 1 0 1

en el sistema

Qué le parece la interfaz del sistema para la PC 1 0 0 1

Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a | 1 0 0 1

través de dispositivos méviles en el sistema

Qué le parece las interfaces de acceso a través de | 1 0 0 1

dispositivos moéviles

Qué le parece la forma en que buscan los datos en el | 1 0 0 1

dispositivo movil

RESULTADOS 12 | 7 0 19

Tabla 73.1.1. Respuestas del Administrador

92



“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

GERENTE

FUNCIONALIDADES ME PE | TOTAL
La forma de hacer las consultas en el sistema le parecié | 0 0 1
la méas adecuada.
La forma en que se emiten los reportes en el sistemale| 0 0 1
parece la mas adecuada
La pantalla principal le pareci6 intuitiva y de facil| 1 0 1
comprension.
Qué le parece el tiempo de respuesta del sistema ante | 1 0 1
Sus acciones.
Qué le parece la forma en que ingresan los datos en el | O 0 1
sistema.
Qué le parece la forma de administrar los roles del | O 0 1
usuario en el sistema
Los mensajes de alerta que se muestran en el sistema | 1 0 1
estan de acuerdo al tipo de accién que se realiza en el
sistema
Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a | 1 0 1
través de dispositivos méviles en el sistema
Qué le parece las interfaces de acceso a través de | 1 0 1
dispositivos moviles
Qué le parece la forma en que buscan los datos en el | 1 0 1
dispositivo movil
RESULTADOS 6 0 10

Tabla 74.1.1. Respuestas del Gerente
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VENTAS

FUNCIONALIDADES ME | E | PE | TOTAL
Qué le parece la forma de ingresar al sistema 1 1 0 2
Qué le parece la forma de buscar los datos personales de | 2 0 0 2
los clientes en el sistema
Qué le parece la forma de buscar los datos de los| O 2 0 2
productos en el sistema
Qué le parece la forma de realizar la facturacion en el | 1 1 0 2
sistema.
Qué le parece la forma de realizar los cobros en el | O 2 0 2
sistema
Qué le parece la forma de emitir las facturas en el sistema | 1 1 0 2
Los mensajes de alerta que se muestran en el sistema| 0 1 1 2

estan de acuerdo al tipo de accién que se realiza en el

sistema
La interfaz del sistema le parecio intuitiva y de facil| O 2 0 2
manejo
Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a | 2 0 0 2

través de dispositivos maviles en el sistema

Qué le parece las interfaces de acceso a través de | 1 1 0 2

dispositivos moviles

Qué le parece la forma en que buscan los datos en el | O 2 0 2

dispositivo movil

RESULTADOS 8 |13 | 1 22

Tabla 75.1.3. Respuestas de los Vendedores

6.2. ANALISIS DE LAS PRUEBAS

De acuerdo a la informacion obtenida se puede hacer un analisis reflejado en los

siguientes resultados:
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Administrador

ME (Muy Eficiente) = 12
E (Eficiente) = 7
PE (Poco Eficiente) = 0
Total = 19

El siguiente cuadro representa la apreciacion del usuario administrador

VALORACION PORCENTAJE
Muy Eficiente 63.16%
Eficiente 36.84 %
Poco Eficiente 0.0 %

Tabla 76.1.4. Resultados del Administrador

Resultados Administrador

B Muy Eficiente
M Eficiente

 Poco Eficiente

Figura 6.1.1. Resultados del Administrador

Como se observa los porcentajes de la tabla 6.1.4 Resultados del Administrador, el
63.16% de la aceptacion es Muy Eficiente que es el mayor porcentaje, esto debido a
que dentro de las pruebas que se realizé en conjunto con la persona que va a

administrar el sistema no se encontraron errores en la ejecucion del sistema.
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Gerente

ME (Muy Eficiente) = 6
E (Eficiente) = 4
PE (Poco Eficiente) = 0
Total = 10

El siguiente cuadro representa la apreciacion del usuario administrador

VALORACION PORCENTAJE
Muy Eficiente 60%
Eficiente 40 %
Poco Eficiente 0.0 %

Tabla 77.1.5. Resultados del Gerente

Resultados Gerente

B Muy Eficiente
M Eficiente

 Poco Eficiente

Figura 6.1.2. Resultados del Gerente

Como se observa los porcentajes de la tabla 6.1.5 Resultados del Gerente, el 60% de
la aceptacion es Muy Eficiente que es el mayor porcentaje, esto debido a que dentro
de las pruebas que se realizé en conjunto con la Gerente de la empresa no se
encontraron errores en la ejecucién del sistema.
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Ventas

ME (Muy Eficiente) = 8
E (Eficiente) = 13
PE (Poco Eficiente) = 1
Total = 22

El siguiente cuadro representa la apreciacion del usuario administrador

VALORACION PORCENTAJE
Muy Eficiente 36.36%
Eficiente 59.09 %
Poco Eficiente 4.55 %

Tabla 78.1.6. Resultados de Ventas

Resultados Ventas

B Muy Eficiente
M Eficiente

1 Poco Eficiente

Figura 6.1.3. Resultados de Ventas
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Como se observa los porcentajes de la tabla 6.1.5 Resultados de Ventas, el 59.09%
de la aceptacién es Eficiente que es el mayor porcentaje, esto debido a que dentro de
las pruebas que se realizé en conjunto las personas encargadas del area de ventas en

el sistema no se encontraron errores su ejecucion.

Luego de exponer los resultados de las pruebas realizadas, no se notaron errores
trascendentes en la ejecucion del sistema. Por lo tanto podemos decir que nuestro
sistema se considera apto para “El control de inventario a través de internet y
dispositivos moviles”, ya que cumple con todos objetivos planteados en nuestro

proyecto.

La constancia de la aceptacion del sistema por parte de la empresa, se encuentra
adjunta en los Anexos 2: (CERTIFICACION).
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7. VALORACION
TECNICO-
ECONOMICA
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Valoraciéon Técnico-Econdmica

El software final cumple con todas las necesidades y requerimientos que fueron
planteados al inicio del proyecto, ya que se utilizaron métodos y herramientas para su

desarrollo de muy buena calidad.

Los costos para el desarrollo del sistema se los detalla a continuacion

RECURSOS HUMANOS
o _ N° de Costo Hora | Costo Total
Descripcion | Cantidad Cargo

Horas (%) $)
Oscar 1 Desarrollador | 1240 5,50 6820,00
Cumbicus
Dario Jiménez |1 Desarrollador | 1240 5,50 6820,00
Expertos PHP 2 Experto PHP | 40 10.00 400,00

SUBTOTAL 14040,00

Tabla 79.1.1. Recursos Humanos

RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
SOFTWARE
Nombre Cantidad Costo Unitario($) Costo Total (%)

IDE Net Beans 6.7.1 1 0,00 0,00
Lenguaje Php 5.3 1 0,00 0,00
BlackBerry Smartphone |1 0,00 0,00
Simulators 4.6.1

Base de Datos MySq|l 1 0,00 0,00
Servidor Web Apache 1 0,00 0,00
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HARDWARE

Nombre Cantidad Costo Unitario ($) | Costo Total ($)
Adquisicion Servidor 1 1200,00 1200,00
Adquisicién Impresora 1 65,00 65,00
Adquisicion del dispositivo | 1 500,00 500,00
movil

COMUNICACIONES

Nombre Cantidad Costo Unitario $ Costo
Router Inaldmbrico de 4|1 65,00 65,00
puertos
Cable UTP categoria 6 18 metros 1,00 18,00
Conectores RJ45 8 0,30 2,40
Punto de acceso Internet 300 0,60 180

SUBTOTAL 2030,40

Tabla 80.1.2. Recursos Técnicos y Tecnoldgicos

RECURSOS MATERIALES

Material Cantidad | Valor Unitario($) | Valor Total
Resma de hojas de papel bond 4 3,85 15,40
(Recarga)Cartucho de tinta color negro 1 3,80 3,80
(Recarga)Cartucho de tinta de colores 1 4,20 4,20
Esferogréficos de colores 5 0,20 1,00
Borrador 1 0,20 0,20
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Portaminas 3 1,00 3,00
Cajas de minas 3 0,25 0,75
Horas de internet 50 0,80 40,00
Cd 10 0,25 2,50
SUBTOTAL 70,85

Tabla 81.1.3. Recursos Materiales

COSTO DEL SISTEMA
Recurso Costo (%)
Recursos Humanos 14040,00
Recursos Materiales 70,85
Recursos Técnicos y Tecnologicos 2030,40
TOTAL 16141,25

Tabla 82.1.4. Costo Total del Sistema
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8. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES
Se concluye que:

e La metodologia XP, por ser una metodologia de desarrollo agil, no deberia
sufrir muchas alteraciones en su esencia, ya que complicaria y retardaria la

ejecucion de un proyecto de software.

¢ Una comunicacién estrecha entre el usuario y el desarrollador durante el ciclo
de vida del sistema, garantiz6 el cumplimiento de todos los requerimientos

obtenidos a través del andlisis de las necesidades de la empresa.

e La utilizacion de la tecnologia movil es una herramienta clave en la cotidianidad
y la vida laboral; debido a los avances de hardware en esta tecnologia que en
su comienzo servian como terminales de voz, hoy se fortalecen al ser capaces

de ejecutar aplicaciones empresariales.

e La utilizacion de un lenguaje multiplataforma como es PHP permite la ejecucién
del sistema JDOM-DISTABLASA en cualquier plataforma con gran estabilidad
y velocidad de respuesta, considerando que los recursos requeridos en el

hardware son minimos.

o El sistema JDOM-DISTABLASA beneficia en gran medida a la empresa, puesto
que a través del proceso de compra y venta de productos permite la

actualizacion del inventario de manera automatica.

e EIl registro de los eventos en el sistema (Logs), permite a la empresa
Novocentro Distablasa tener un control de las diferentes actividades que
realizan los usuarios en el sistema, para posibles procesos de auditoria interna

gue realicen en la misma.

e Gracias al modulo de seguridad del sistema, se puede obtener el respaldo de
la informacién almacenada en la base de datos permitiendo a la empresa estar
preparada con una data de contingencia ante una posible vulnerabilidad que

afecte a los datos de la misma.

e EI cumplimiento de la funcionalidad de los mddulos del sistema
correspondientes a cada iteracién, mantiene al cliente siempre motivado

durante el desarrollo del sistema.
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Se puede aprovechar de una mejor manera, las capacidades de los
dispositivos méviles, con la programacion de aplicaciones nativas, en lenguajes
como J2ME, con lo cual se podrian cubrir necesidades transaccionales de las

PyMES, a la velocidad de una aplicacién de PC de escritorio.

Se debe utilizar un sistema de control de versiones como SubVersion, CVS o
VisualSourceSafe, para el desarrollo de un proyecto de software, ya que esto
nos ayudara a tener un registro actualizado de los cambios realizados a los

diferentes componentes o elementos de un sistema.
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9. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones
Se recomienda que:

e Se debe hacer lo posible por no realizar modificaciones a XP demasiado
drasticas ya que se corre el riesgo de alterar la esencia de la metodologia,

complicando asi el desarrollo de un proyecto de software.

e Siempre se plantee un ambiente de comunicacion fluido entre el cliente y el
equipo de desarrollo, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos del

sistema que se generen de las necesidades de la empresa.

e Si se agregan nuevos componentes al sistema debido a la demanda del
ambiente de negocio de la empresa, estos sean implementados también en
dispositivos moviles, pues debido al masivo uso de moviles estos componentes

serian muy solicitados.

e Si se desea migrar el sistema a otro tipo de plataforma, tomar en cuenta las
minimas consideraciones propias de la misma, ya que el sistema JDOM-
DISTABLASA al estar desarrollado en un lenguaje multiplataforma, como lo es

PHP, se garantiza su ejecucion con gran estabilidad y velocidad de respuesta.

e Si se generan cambios en las necesidades de negocio, se actualicen también
en el proceso de compra y venta de productos del sistema JDOM-
DISTABLASA, para que se pueda lograr siempre una actualizacion automética

de inventario.

e Se borre y se almacene constantemente los Logs del sistema JDOM-
DISTABLASA, para evitar sobrecargar la base de datos, y para que estos

puedan ser requeridos en cualquier instante para procesos de auditoria interna.

e Se debe realizar periddicamente copias de respaldo de la base de datos a
través del médulo de seguridad (Backup), y que las mismas sean guardadas en

distintas localizaciones externas.

e Para el desarrollo de un sistema de software, el cliente siempre debe estar
presente e informado de cada una de las etapas, para lograr que el sistema

cumpla con las necesidades de la empresa.
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Que se fomente la investigacion en el desarrollo de aplicaciones moviles
nativas, para lograr aprovechar todas las capacidades de estos dispositivos, y
gue su vez, éstas aplicaciones se puedan integrar con el entorno de desarrollo

web

Que se lleve un control de versiones actualizado y clasificado, de los sistemas
gue se desarrollen, a través de herramientas como SubVersion, Visual
SourceSafe o CVS, que permiten registrar los diferentes cambios que se

realizan en los procesos, componentes o plantillas de una aplicacion.
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ANEXO 1
CERTIFICACION
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NOVOCENTRO DISTABLASA

WLACIGN = CORTE « CANTEADO 2ADO = TRANSPO

Loja, 15 de Febrero del 2011

Lcda. Paulina Gutkérrez
GERENTE DE NOVOCENTRO DISTABLASA LOJA

CERTIFICA:

Que loz sefiores egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas: Oscar Miguel
Cumbicus Pineda y José Dario Jiménez Paute, realizaron las pruebas del Sistema
denominado:. JODOM, en el marco del desarrollio del proyecto de tesis titulado:
"SISTEMA WEE PARA EL CONTROL DE INVEMTARIO A TRAVES DE INTERMET ¥
USO DE DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE
LA CIUDAD DE LOJA® del 10 al 24 de enero del 2011, por lo que se dan por
aceptadas las pruebas y el funcionamiento del Sistema, el mismo que se encuentra
listo para la instalacion final y su paso a produccién,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

LOJA: Aw, Guaynquil erine Sabvador Busiamante y Cusnca. Tells. 257 7539 / 357 9453
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ANEXO 2
ENCUESTAS
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL
EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

PERFIL DEL USUARIO

NOMB . e,

Caracteristicas del sistema

Por favor marque las casillas que mejor represente su opinion sobre la

utilizacién del programa.
Muy Eficiente = ME
Eficiente = E

Poco Eficiente = PE

FUNCIONALIDADES ME E PE

Qué le parece la pagina de ingreso al sistema.

Qué le parece el ingreso al sistema con usuario y

contrasefa.

La pantalla principal le parecié intuitiva y de facil

comprension.

Qué le parece la forma de administrar los datos de los

usuarios

Qué le parece la forma de imprimir reportes de los

usuarios del sistema

Qué le parece la forma de administrar los roles del

usuario en el sistema

Qué le parece la forma de asignar los permisos a los

usuarios del sistema

Qué le parece la forma de imprimir reportes de los roles

de usuarios
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Qué le parece la forma de realizar la emision de las

facturas

Qué le parece la forma de realizar el ingreso de la

mercaderia al sistema

Qué le parece la forma de realizar los cobros de las

facturas

Qué le parece la forma de realizar los pagos a los

proveedores

Qué le parece la forma en que se emiten las facturas de

los productos

Qué le parece la forma en que hace el respaldo de la

base de datos del sistema

Qué le parece la forma en que se realiza el cierre de caja

en el sistema

Qué le parece la interfaz del sistema para la PC

Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a

través de dispositivos maviles en el sistema

Qué le parece las interfaces de acceso a través de

dispositivos moviles

Qué le parece la forma en que buscan los datos en el

dispositivo movil

Observaciones
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL
EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

PERFIL DEL USUARIO

NOMB . e,

Caracteristicas del sistema

Por favor marque las casillas que mejor represente su opinion sobre la

utilizacién del programa.
Muy Eficiente = ME
Eficiente = E

Poco Eficiente = PE

FUNCIONALIDADES ME E PE

La forma de hacer las consultas en el sistema le parecié

la mas adecuada.

La forma en que se emiten los reportes en el sistema le

parece la mas adecuada

La pantalla principal le pareci6 intuitiva y de facil

comprension.

Qué le parece el tiempo de respuesta del sistema ante

sSus acciones.

Qué le parece la forma en que ingresan los datos en el

sistema.

Qué le parece la forma de administrar los roles del

usuario en el sistema

Los mensajes de alerta que se muestran en el sistema
estan de acuerdo al tipo de accién que se realiza en el

sistema
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Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a

través de dispositivos méviles en el sistema

Qué le parece las interfaces de acceso a través de

dispositivos moéviles

Qué le parece la forma en que buscan los datos en el

dispositivo movil

Observaciones
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL
EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

PERFIL DEL USUARIO

NOMB . e,

Caracteristicas del sistema

Por favor marque las casillas que mejor represente su opinion sobre la

utilizacién del programa.
Muy Eficiente = ME
Eficiente = E

Poco Eficiente = PE

FUNCIONALIDADES ME E PE

Qué le parece la forma de ingresar al sistema

Qué le parece la forma de buscar los datos personales de

los clientes en el sistema

Qué le parece la forma de buscar los datos de los

productos en el sistema

Qué le parece la forma de realizar la facturacion en el

sistema.

Qué le parece la forma de realizar los cobros en el

sistema

Qué le parece la forma de emitir las facturas en el sistema

Los mensajes de alerta que se muestran en el sistema
estan de acuerdo al tipo de accién que se realiza en el

sistema

La interfaz del sistema le parecio intuitiva y de facil

manejo
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Qué le parece la forma en que se hacen las consultas a

través de dispositivos méviles en el sistema

Qué le parece las interfaces de acceso a través de

dispositivos moéviles

Qué le parece la forma en que buscan los datos en el

dispositivo movil

Observaciones
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ANEXO 3
ANTEPROYECTO

121



“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ao ds ln Energia, lis Shdustrias y los Recursas Neaturales
No Renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES
DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA
NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA.

ANTEPROYECTO

AUTORES:
Osear CMiguel Gumbicus " Rinede
Sosé Dario ~iménes " Reaute

DIRECTORA:
Sy Ketty elfina Ralacios Montalrin

LOJA - ECUADOR
2011

122



“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

1. TITULO:

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE
INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA
NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”
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2. PROBLEMATICA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA

A medida que la tecnologia movil evoluciona, se hace posible la
implementacion de dispositivos mas sofisticados y de mayores capacidades a
tareas de campo que exijan a los trabajadores manejar cantidades grandes de
informacion, mientras se movilizan en su area de trabajo, lejos de sus

computadoras de escritorio.

El inventario se usa en la mayor parte de las actividades de manufactura,
servicio, distribucion y venta; se puede definir como una cantidad de bienes
bajo el control de una empresa, guardados durante algun tiempo para
satisfacer una demanda futura. Se puede decir también que es un
“amortiguador” entre dos procesos: el abastecimiento y la demanda. El proceso
de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la
demanda consume el mismo inventario. El inventario es necesario debido a las
diferencias en las tasas y los tiempos entre el abastecimiento y la demanda.
El presente es el documento para el desarrollo de un sistema de inventarios
que, a través de un dispositivo movil, actualiza los datos almacenados en un
servidor remoto de tal manera que se logra aumentar la eficiencia y eficacia en
el control de inventarios. En este se presenta el andlisis y disefio para el
desarrollo de aplicaciones que funcionen en dispositivos mdviles, y que se
comuniquen a través de una red inaldmbrica con un gestor de base de datos.
El proyecto consiste en un sistema de inventario para producto terminado, el
cual trabaja en red teniendo comunicacion entre un servidor Web, un servidor
de base de datos y los clientes que seran dispositivos méviles comunicados a
través de una red inalambrica. El sistema cuenta con un modulo de
administracion de seguridad el cual tiene como objetivo establecer una
flexibilidad para la creacion de diferentes niveles de usuario, dicho modulo

también incluye asignacion de permisos de acceso.
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2.2 PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION

Con frecuencia los procedimientos que se utilizan para el control de inventarios
actualmente, no mantienen datos actualizados de los niveles de stock la mayor
parte del tiempo, esto debido a que las empresas realizan sus controles de
forma manual, por lo que la entrada y salida de productos del inventario no son
lo suficientemente efectivos para poder controlar la informacién. Esto genera
retrasos en la etapa de cierre de inventario. Con el desarrollo del sistema para
el control de inventario sera posible utilizar herramientas vigentes y al alcance
de la empresa, tales como son los dispositivos méviles; para la actualizacion de
informacion en bases de datos, se pretende que a través de este sistema la
empresa NOVOCENTRO que manejan grandes voliumenes de inventario,
controle de forma facil y rapida la informacion necesaria sobre estos aspectos.
Generalmente los inventarios impactan en la disponibilidad del capital de
trabajo, cuando no se cuenta con un sistema de control interno adecuado,
usualmente se incurre en pérdida para las empresas que manejan con
deficiencia sus stocks, especialmente cuando se manejan en inventario,
productos perecederos. Bajo esta premisa se vuelve importante una buena
administracion ya que es ampliamente reconocido y valorado, que un buen
manejo de los inventarios con tecnologia de punta, permite un mejor
rendimiento y optimizacion de los recursos en las empresas. En conclusion si
los procesos de carga y descarga del inventario no se realizan directamente al
sistema, si no que incluyen un proceso manual con papeleo se genera una
pérdida de tiempo que conlleva a la falta de informacién actualizada y al

desaprovechamiento de recursos.

Los problemas antes mencionados nos han arrojado las siguientes

interrogantes:

¢, Se optimizarian los recursos al automatizar los procesos antes mencionados

en esta empresa?
¢, Se tendria un mejor control del inventario con la implementacion del sistema?

Tomando como base estos problemas e interrogantes hemos planteado el

siguiente problema: “Los recursos econdémicos, humanos vy el tiempo no
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estan siendo aprovechados de manera eficiente v eficaz en la Empresa
NOVOCENTRO DISTABLASA”

2.3 DELIMITACION

Frente al problema anteriormente mencionado, hemos planteado la siguiente

solucién:

Desarrollar un SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A
TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA
NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA". El sistema estara

desarrollado bajo un ambiente Web el cual permitir4 realizar las labores de

administracion a los diferentes tipos de catadlogos con que contara el sistema.
El sistema de inventario tendra las funciones béasicas de un sistema de este
tipo, catalogos de productos, unidades, categorias, ajustes entre otros, ademas
se implementaran diferentes niveles de usuarios para el control de acceso y
transacciones realizadas por los usuarios. Mediante el uso de un dispositivo
moévil se podra acceder a consultas y otros procesos especificos, esta
comunicacion se realizara a través de una conexion inalambrica por medio de

las cuales se podra obtener todo tipo de informacion referente al inventario.

Para lograr un planteamiento claro de las areas que abarca el proyecto de
desarrollo y para definir con mayor detalle y precision las diferentes
capacidades que conformaran su funcionalidad, se han identificado los
aspectos que seran tomados en cuenta en el disefio y desarrollo del mismo. A
continuacion se presenta un listado de dichos aspectos, con el cual se

describen los alcances del proyecto de desarrollo.

Procesos

e Control de Inventario: Se utilizar4 para el control de inventario fisico.
Este proceso no modificara las cantidades existentes en el inventario del
sistema, una vez finalizado el control serd posible obtener consultas y

reportes.
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» Administracion de usuarios: El sistema contara con médulo para administrar
niveles y cuentas de usuarios. Permitiendo configurar los permisos de acceso a

los diferentes modulos y pantallas, segun los niveles de usuarios que se creen.

* Mantenimientos: los mantenimientos con los que el sistema contara son los
siguientes:
e Catalogo de productos

e Catalogo de unidades

e Proveedores

* Movimientos: Permitird realizar:

e Entradas: las entradas de productos al inventario se realizaran con un
recibo, en donde se detallardn los productos que ingresaron y se
comparara con la orden de compra.

e Salidas: la salida de productos del inventario se realizaran podra

realizarse por medio de facturas y producto.

* Reportes: El sistema sera capaz de generar reportes impresos de:

e Productos
e Proveedores

e Control de inventario

 Consultas: El sistema generara consultas de:

e Productos
e Proveedores

e Control de inventario.
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En el dispositivo movil

No todos los médulos y procesos estaran disponibles en el dispositivo mévil, y
los que si estén disponibles se asignaran a cada nivel de usuario segun se
configure en el modulo de administracion de usuarios del sistema
administrativo. A continuacion se definen los servicios que se podran visualizar
en los dispositivos méviles.

» Consultas: Las consultas a través del dispositivo mévil seran referentes a:

e Stock de productos
e Precios de productos

e Proveedores

2.3.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

® |La informacién que se tiene acerca de las funciones principales del
sistema no es la suficiente para poder determinar todos los

requerimientos.
@® No se tiene el disefio de los médulos y la base de datos del sistema.
® No se ha codificado los médulos y la base de datos del sistema.

@® No se ha probado el sistema

2.3.2 ESPACIO

® EL sistema sera desarrollado en la Empresa NOVOCENTRO
DISTABLASA de la ciudad de Loja.

2.3.3 TIEMPO

® E| presente proyecto sera desarrollado de acuerdo al cronograma

establecido
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2.3.4 UNIDADES DE OBSERVACION

@® Personal de la Empresa.

® Requerimientos del sistema

® Disefio de los mdédulos del sistema.

® Moddulos y base de datos codificados.
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3. JUSTIFICACION

3.1. Justificacion

La Universidad Nacional de Loja como centro de educacion superior de alta
calidad en un proceso de interaccion permanente con los sectores sociales de
nuestra ciudad, tiene como finalidad la formacion de profesionales que sepan
buscar y resolver las problematicas que encierran los requerimientos sociales
de la Regidén sur y del pais, ofreciendo al mas alto nivel programas de
actualizacion y perfeccionamiento sobre los avances cientifico-tecnolégico. De
ahi que se desprende como parte de esta gran entidad el Area de Energia, las
Industrias y Recursos Naturales No Renovables, la cual estd encargada de
fortalecer las diferentes carreras que acoge, a través de la formacion de

talentos humanos y generacién de conocimiento.
ACADEMICA

Consideramos que es la oportunidad para poner en practica los conocimientos
tedricos y practicos en el area de los Sistemas de Computacién, conocimientos
que fueron adquiridos a lo largo de la formacién profesional en la Carrera de
Ingenieria en Sistemas del Area de Energia, las Industrias y Recursos
Naturales No Renovables, y con la aplicacion de Sistema Académico Modular
por Objeto de Transformacion.

Con la ejecucion de este proyecto tratamos de cumplir con un requisito exigido

para la obtencion de nuestro titulo de Ingenieros en Sistemas.
SOCIAL-POLITICA

Dentro de los procesos productivos empresariales e institucionales,
generalmente existen aplicaciones que ofrecen soluciones a sus necesidades,
pero aun son deficientes en ciertas areas debido a que son necesarias algunas
caracteristicas para el sistema, como por ejemplo la portabilidad; la ausencia
de estas caracteristicas requieren de mayores cantidades de recursos tanto de:
tiempo, humanos y financieros. Traduciéndose en mayores costos de
operacion para las empresas. Con el uso de tecnologia movil, el sistema tiene

la ventaja de realizar la actualizacién y consulta de informacién en tiempo real,
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hacia la base de datos del sistema de forma directa, lo cual agiliza las
actividades de control de inventario. A través de un mejor control de los niveles
de stock es posible lograr disminuir pérdidas en el inventario de productos
perecederos, asi como también evitar llegar a tener exceso de productos que
no es necesario segun los planes de comercializacién. Mediante este sistema,
la empresa obtendr& informacion real de los niveles de inventario con que se
cuenta fisicamente en bodega. Esto se traduce en un mejor aprovechamiento
en los recursos humanos, tiempo, materiales y financieros, obtencion de

informacion actualizada y detallada.
OPERATIVA

El proyecto se justifica operativamente porque contamos con todas las
herramientas tanto de hardware y software necesario para desarrollar nuestro

proyecto.
ECONOMICA

Tenemos el firme convencimiento de que el tema planteado, “SISTEMA WEB
PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y UN
DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA

CIUDAD DE LOJA” podra ser desarrollado de una manera eficaz y efectiva ya

gue contamos con los recursos econdémicos y tecnoldgicos necesarios, tanto

propios como del apoyo de la empresa.
3.2 Viabilidad

Para la consecucién del presente proyecto contamos con l0os recursos
humanos y econdmicos, asi como la total apertura de la empresa, en la cual

desarrollaremos los médulos que componen el sistema.

Ademas se realizo el estudio preliminar de la problematica a resolver, con la
gue se pudo determinar, previa a la ejecucion de la propuesta, que es
totalmente factible aplicar una solucién para la mejor optimizacién de los
recursos de la Empresa, ya que estan disponibles todos los elementos que se
necesitan para la construccion del sistema, como lo son recursos materiales,

logisticos, técnicos y tecnologicos, humanos y econémicos.
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3.3. Tecnologia movil 3G (tercera generacion) a utilizar

En el presente proyecto, se utilizara dispositivo moévil con las siguientes
caracteristicas:

Tecnologia: WCDMA (UMTS) / GSM

Banda: WCDMA (UMTS) / GSM 850/900/1800/1900

Disefio telefénico: Formato clasico

Soporte JAVA

Dispositivo/os de entrada: Teclado QWERTY, Teclado

Capacidad de llamadas en conferencia: Si

Grabadora de voz: Si

Interfaz inalambrica: IEEE 802.11b, IEEE 802.11¢g, IEEE 802.11a, Bluetooth 2.0

Programa de Navegador: Opera mini, Browser, Edge Browser, Safari

Estas caracteristicas se pueden encontrar en algunos fabricantes de dispositivos
moviles, como lo son: el BlackBerry, iPhone, Nokia, Sony Ericcson.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

DESARROLLAR UN “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A
TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO MOVIL EN LA EMPRESA
NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Disefar y codificar los médulos para el sistema de control de inventario

¢ Realizar la interface web para el acceso al sistema de inventario a través

de dispositivos méviles de 3G (tercera generacion)

® Establecer comunicacion entre el dispositivo movil y el servidor de base

de datos por medio de una red inaldmbrica.

® Realizar una interface Web para la administracion del sistema de

inventario en usuarios PC.

® Disefar y codificar la base de datos del sistema para el control de

inventario.

® Implementacion del sistema para el control de inventario en la empresa
NOVOCENTRO
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5. MARCO TEORICO

CAPITULO |

1.1. NOVOCENTRO DISTABLASA

Empresa encargada de la distribucion de tableros de madera y accesorios, con
valor agregado, respaldo técnico y garantia limitada.

Para satisfacer las necesidades de sus clientes, cuentan con el respaldo de un
sistema de mejoramiento continuo de calidad basado en la Norma

ISO9001:2000 y estandares internacionales.

Cumplen los objetivos establecidos por la empresa con personal

permanentemente capacitado.
1.4.1. Mision

Grupo forestal camino a la excelencia que con alta tecnologia genera, procesa
y optimiza el uso del recurso natural entregando productos de madera de
optima calidad y valor agregado, para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

1.5.1. Visioén

Competir dentro de normas y conductas éticas para la superacion y el bienestar
de sus accionistas y la comunidad, respetando la naturaleza y su biodiversidad,
siendo su objetivo convertir a sus empresas en autosustentables en el

abastecimiento de su materia prima.

1.2 INVENTARIOS.

Desde de la antigledad, se acostumbraba almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es
asi como surge o0 nace la necesidad de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la

vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
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almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir
motivo la existencia de los inventarios. Los inventarios son importantes para
comerciantes y fabricantes en general, y varian ampliamente entre los distintos
grupos. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de
articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los

siguientes tipos:
® Inventarios de materia prima.
® Inventarios de produccidn en proceso.
® Inventarios de productos terminados.

® Inventarios de materiales y suministros.

Para el caso de este sistema, se trabaja en base a inventarios de productos
terminados exclusivamente.

Los inventarios de productos terminados, comprenden los articulos transferidos
por el proveedor hacia el almacén o punto de venta de productos terminados
por haber alcanzado su grado de terminacién total y que a la hora del control
fisico de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir; los que
todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados va
a depender directamente de las ventas, es decir; su nivel esta dado por la

demanda.
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CAPITULO I
2.1 DISPOSITIVOS MOVILES.

Los computadores de mano se dividen en dos grandes familias, de acuerdo
con el sistema operativo que utilizan: Palm OS y Pocket PC (el sistema
operativo es el programa que controla el funcionamiento de un computador).
Aunque tienen una apariencia y un funcionamiento diferentes, son afines en
muchos aspectos. Las dos familias de computadores permiten trabajar en
documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones graficas (aunque en el
Palm se requiere software adicional); cuentan con funciones multimedia para
abrir fotografias, escuchar musica o ver videos; tienen juegos que le ayudan a
matar el tiempo mientras espera en un aeropuerto; permiten instalar software
adicional para abrir libros electrénicos o documentos PDF; y pueden
intercambiar y sincronizar los archivos con un PC o un portétil. Igualmente, los
dos sistemas operativos incluyen herramientas de correo electronico, agenda,
reloj, alarma y directorio de contactos. Las ultimas versiones de estos sistemas
les permiten a los equipos interactuar con otros dispositivos sin necesidad de
cables mediante la tecnologia Bluetooth y conectarse a redes e Internet de
forma inaldmbrica usando Wi-Fi. Asi, el usuario puede navegar por Internet
cuando esta dentro del area de cubrimiento de un hotspot (punto de acceso a
redes Wi-Fi) o puede enviar un documento a una impresora habilitada para

Bluetooth sin usar conexiones fisicas.
2.2 TECNOLOGIA INALAMBRICA O WIRELESS.

Ultimamente se oye hablar repetidamente de las bondades de la tecnologia
inalambrica (en inglés, de la tecnologia wireless). Esta tecnologia consiste en
hacer funcionar las redes informaticas convencionales eliminando, en la
medida de lo posible, los cables que interconectan los distintos elementos de
éstas: computadoras personales, laptops, impresoras, Routers, etc. De esta
forma, las conocidas LAN (Red de Area Local) pueden transformarse en WLAN
(WirelessLAN). Las distintas opciones inalambricas existentes en el mercado
deben adecuarse a los estandares que fija el americano IEEE (Institute of

Electrical and Electronics Engineers, en castellano Instituto de Ingenieros de
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Electricidad y Electrénica). Dos de las opciones inaldmbricas, se estan
imponiendo en el mundo: Bluetooth y WI-FI (Wireless Fidelity, abreviatura de
fidelidad inalambrica). Wi-Fi estd basado en el estandar abierto (todavia no
controlado por ninguna empresa) de comunicaciones “802.11b” establecido en
1997 por el IEEE. En la actualidad este estandar ofrece un ancho de banda de
11 Mbps y opera en la banda de 2,4 Gigahertzios (que pese a ser la frecuencia
empleada, por ejemplo, por los hornos microondas, las comunicaciones son de
corto alcance, estan codificadas no interfieren unas con otras, y su potencia es

muy baja).
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CAPITULO Il
3.1 Disefio de Sistemas

El Disefio de Sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema,

con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
La etapa del Disefio del Sistema encierra cuatro etapas:
3.1.1. El disefio de los datos.

Trasforma el modelo de dominio de la informacién, creado durante el andlisis,

en las estructuras de datos necesarios para implementar el Software.

3.1.2. El Disefio Arquitectonico.

Define la relacién entre cada uno de los elementos estructurales del programa.
3.1.3. El Disefio de la Interfaz.

Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas que

operan junto con €l y con los operadores y usuarios que lo emplean.
3.1.4. El Disefio de procedimientos.

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra
Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El
Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos del

cliente.

El Disefio del Software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de
Disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir
todos los aspectos del Sistema a construir. A lo largo del disefio se evalla la

calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el

cliente.

138




“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO A TRAVES DE INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA CIUDAD DE LOJA”

6. METODOLOGIA

6.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL

PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION: Los recursos economicos,
humanos y el tiempo no estan siendo aprovechados de manera eficiente vy
eficaz en la empresa NOVOCENTRO DISTABLASA de la ciudad de Loja

TEMA

OBJETO DE INVESTIGACION

DE
INTERNET Y USO DE DISPOSITIVO
MOVIL EN LA EMPRESA
NOVOCENTRO DISTABLASA DE LA
CIUDAD DE LOJA”

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROLSistema Web para el
INVENTARIO A TRAVES DEjinventario

control de

6.2 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Para realizar

nuestro sistema hemos creido conveniente hacer

un analisis

comparativo, de las metodologias mas utilizadas en el desarrollo de proyectos de

software, como son las siguientes:

METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS
(RUP)

METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING
(XP)

* Forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades en una empresa de desarrollo

Método pesado

COSTE DEL CAMBIO

REQUISITOS ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION PRUEBAS PROOUCCION

* Simplifica el desarrollo del software y que se
lograra reducir el costo del proyecto.

Método ligero:

* No produce demasiada sobrecarga sobre las
actividades de desarrollo, y no impide el avance

de nuestros proyectos.
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Costo de cambio:
* Un cambio en las etapas de vida del sistema

incrementaria notablemente el costo.

* Requiere un grupo grande de programadores
para trabajar con esta metodologia.

* Le da énfasis en los requisitos y el disefio.

* Proyectos a largo plazo

* Documentacion estricta

* |terativo e incremental

e

REQUISITOS ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION PRUEBAS PRODUCCION

CIOSTE DEL CAMBIO

Costo de cambio:

* Reduce el costo del cambio

de

esta

*  Se

programadores

requiere un grupo pequefio

para trabajar con

metodologia entre 2 — 15 personas y estas iran

aumentando conforme sea necesario.

* Sus programadores pueden ser ordinarios
* Se haran pruebas todo el tiempo.

* Proyectos a corto plazo.

* Se documenta lo necesario.

* Participacion activa del cliente

METODOLOGIA ICONIX

* Uso del analisis de robustez

* Documentacion de Analisis y Disefio

COSTE DEL CAMBIO

RECINSITOS AMALISSS DISEND INPLEMENTACION PRUEBAS PRODUCCION

Costo de cambio:

* Se incrementaria el costo, si se cambia una de las etapas.

* Dindmica de UML

* |terativo e incremental
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* Cada paso que se dé, estara referenciado por un requisito

Para desarrollar nuestro sistema hemos elegido la metodologia XP, pues es la que se
adapta a los requerimientos y las necesidades de nuestra problematica de
investigacion, pues contamos con un grupo pequefio de personas para el desarrollo,
donde realizaremos las actividades de Codificar, donde plasmaremos nuestras ideas a
través del codigo, g es la interpretacién del problema; luego realizaremos las Pruebas
que nos daran la oportunidad de saber si lo implementado es lo que en realidad se
tenia en mente, que por ende nos determinara si nuestro trabajo funciona;
seguidamente se Disefiara la estructura que organiza la légica de nuestro sistema, los
disefios seran sencillos, y si existe alguna parte compleja, se la dividird en partes

pequefias que es lo apropiado.

Resumiendo estas actividades tenemos que codificar porque sin cédigo no hay
programas, tenemos que hacer pruebas porque sin pruebas no sabemos si hemos
acabado de codificar, tenemos que escuchar, porque si no escuchamos no sabemos
qué codificar ni probar, y tenemos que disefiar para poder codificar, probar y escuchar

indefinidamente.

La evaluacion final de nuestro sistema la haremos en el momento de la defensa del

informe final del Proyecto de Investigacién.
6.3. MATERIALES, METODOS Y TECNICAS DE TRABAJO

Para la realizacidbn del presente trabajo investigativo estamos utilizando

diferentes técnicas y métodos que enunciaremos a continuacion.

El método inductivo, que nos permitio analizar los factores que determinan
nuestra problemética; el método deductivo, el cual nos permitié inferir la
problematica de nuestra investigacion, y el método cientifico, que nos ayudo a
la generacion de la solucion a la problematica; la conjugacion de estos métodos

ayudo a definir nuestro problema de investigacion.

En cuanto se refiere a la recoleccion de datos de nuestro sistema utilizamos la
técnica denominada entrevista no estructurada y no dirigida, ya que esta

clase de entrevista permite a nuestro informante saber cual es el objeto de
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nuestra investigacion y los diversos aspectos que deseamos investigar, a
demas el entrevistado tiene mayor amplitud para expresar sus opiniones y

conocimientos acerca del tema de investigacion
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSOS HUMANOS

N° de Costo
Nombre Cargo Costo Hora ($)
Horas Total ($)
Oscar Cumbicus Tesista 700 5,00 3500,00
Dario Jiménez Tesista 700 5,00 3500,00
Director de tesis Director 40 0.00 0.00
Personal Administrativo

TOTAL 7000,00

RECURSOS MATERIALES

_ _ Valor Valor
Material Cantidad o
Unitario($) Total
Resma de hojas de papel bond 4 3,85 15,40
(Recarga)Cartucho de tinta color
1 3,80 3,80
negro
(Recarga)Cartucho de tinta de
1 4,20 4,20
colores
Esferograficos de colores 5 0,20 1,00
Borrador 1 0,20 0,20
Portaminas 3 1,00 3,00
Cajas de minas 3 0,25 0,75
Horas de internet 50 0,80 40,00
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Cd 10 0,25 2,50
TOTAL 70,85
RECURSOS LOGISTICOS
Descripcién # Personas | Cantidad Valor Valor
Unitario($) | Total
Movilizacion hacia la 2 100 2,00 200,00

empresa

TOTAL 200,00

RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

SOFTWARE
Nombre Costo ($) Costo Total ($)

IDE Net Beans 6.7.1 0,00 0,00
Lenguaje Php 5.3 0,00 0,00
BlackBerry Smartphone 0,00 0,00
Simulators 4.6.1
Base de Datos MySq|l 0,00 0,00
Servidor Web Apache 0,00 0,00

HARDWARE

Nombre Cantidad Costo Total ($)

Adquisicién Servidor

1 1200,00
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Adquisicion Impresora 1 50,00
Adquisicion del dispositivo mévil 1 500,00
COMUNICACIONES

Nombre Cantidad Costo
Router Inaldmbrico de 4 puertos 1 65,00
Cable UTP categoria 6 18 metros 5,40
Conectores RJ45 8 2,40
Punto de acceso Internet Servicio 33,00
ilimitado
TOTAL 1852,80
RECURSOS ECONOMICOS
Recurso Costo (%)
Recursos Humanos 7000,00
Recursos Materiales 70,85
Recursos Técnicos y Tecnoldgicos 1852,80
Recursos Logisticos 200,00
SUBTOTAL 9093,65
Imprevistos 10% 909,365
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TOTAL 10033,015

8.3 FINANCIAMIENTO

El 14% de costo del proyecto sera financiado por la empresa Yy el resto del

proyecto serd financiado con recursos propios.
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MATRICES DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

PROBLEMA ESPECIFICO: No se cuenta con toda la informacion para

determinar todos los requerimientos del sistema

OBJETIVO UNIDAD DE | HIPOTESIS
ESPECIFICO: OBSERVACION

Recolectar informacion y | Personal de la Empresa | La recoleccion de
determinar los informacion nos
requerimientos del permitira determinar los

sistema

requerimientos del

sistema

PROBLEMA ESPECIFICO: No se tiene el disefio de los modulos del sistema

OBJETIVO UNIDAD DE | HIPOTESIS
ESPECIFICO OBSERVACION

Disefar los médulos y la | Requerimientos de | Se tendra una idea del
base de datos del | sistema sistema si se disefia sus
sistema. modulos

PROBLEMA ESPECIFICO: No se tiene codificado los médulos y la base de

datos del sistema

OBJETIVO UNIDAD DE | HIPOTESIS
ESPECIFICO OBSERVACION
Codificar la base de | Disefio de los mdédulos | En base al disefio se

datos y los médulos del

sistema

del sistema

podra  codificar los
modulos y la base de

datos del sistema
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PROBLEMA ESPECIFICO: No se ha probado el sistema

OBJETIVO UNIDAD DE | HIPOTESIS
ESPECIFICO OBSERVACION

Realizar pruebas del | Modulos y base de |Se podra comprobar la
sistema datos codificados eficiencia y eficacia del

mediante pruebas

MATRIZ DE CONTROL DE RESULTADOS

N° | RESULTADOS FECHA FIRMA DIRECTOR DE
TESIS
1 | Determinacion de | 01/05/10
requerimientos
2 | Mbdulos y Base de Datos del | 21/07/10
sistema
Moédulos Funcionando 20/10/10
4 | Sistema totalmente funcionando | 12/11/10
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