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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como tema: “Desarrollo de una
herramienta tipo Business to Consumer para la venta electronica de Productos y
Servicios del Area de La Energia, Las Industrias y Los Recursos Naturales no
Renovables de la Universidad Nacional de Loja”, y su objetivo principal es la
difusion y comercializacién electrénica de los productos y servicios con que se cuentan
en el Area de La Energia, Las Industrias y Los Recursos Naturales No Renovables de
la Universidad Nacional de Loja a la colectividad en general mediante un sistema
informatico tipo B2C, junto con la creacion de una coleccion digital de productos y
servicios que ademas de no tener problemas de disponibilidad, buscan aprovechar la

produccion interna de los mismos.

Esta herramienta permite acceder tanto a estudiantes de nuestra universidad como a
los de otras universidades, instituciones publicas y privadas y colectividad en general a
un sinnumero de trabajos investigativos, proyectos, tesis, servicios de laboratorios de
computacion, talleres eléctricos y mas servicios con que el Area cuenta, lo que le

permite ser visitado por personas que se encuentran dentro y fuera de nuestra ciudad

Finalmente es muy importante destacar que esta aplicaciéon esta debidamente
documentada con los manuales de programador y de usuario para una mejor

comprension, tanto en forma como en disefio.

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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SUMARY

The present investigation work takes like topic: | "develop of a tool type Business to
Consumer for the electronic sale of Products and Services of the Area of The Energy,
The Industries and The Natural Resources not Renewable of the National University of
Loja", and their main objective is the diffusion and electronic commercialization of the
products and services with which they are Not counted in the Area of The Energy, The
Industries and The Natural Resources Renewable of the National University of Loja to
the collective in general by means of a system computer type B2C, together with the
creation of a digital collection of products and services that besides not having
problems of readiness, they look for to take advantage of the internal production of the

same ones.

This tool allows to consent so much to students of our university like those of other
universities, public and private institutions and collective in general to a without number
of investigative works, projects, thesis, services of computation laboratories, shops
electric and more services with which the Area counts, what allows him/her to be
visited by people that are inside and outside of our city

Finally it is very important to highlight that this application is properly documented with
programmer's manuals and of user for a better understanding, as much in form as in

design.

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo tiene como finalidad principal facilitar los procesos
de integracion, difusién y venta de los productos y servicios del AEIRNNR para los
cibernautas y comunidad en general. Por ello, el desarrollar un sistema tipo B2C
(Business to Consumer), que pueda colaborar en la simplificacion de tareas en cuanto
a ventas en linea, junto con sus respetivas notificaciones; sin dejar de lado y
garantizando procesos de seguridad para evitar fraudes y otros aspectos que son
parte de la seguridad, son razones fundamentales para emprender el desarrollo del

presente proyecto de investigacion.

Asi mismo entre las operaciones principales que este sistema coadyuvara es en la
verificacion y autentificacion legal e individual del webmasters y encargados del
sistema, debido a que se pueden presentar casos en los que se falsifiquen
identidades. El registro de las personas que no estén autorizadas al uso de esta
herramienta y los que no han cumplido con la autenticacién del caso, es decir,
automaticamente el sistema generara notificacion de acceso asi como de aquellos

usuarios que han cumplido con el proceso de normal y de quienes no lo han hecho.

La realizacion de este proyecto se ha culminado con éxito gracias al adecuado
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, los cuales han
permitido delimitar el alcance del proyecto, guiando su desarrollo de manera
coherente. Por tal razén, es preciso dar a conocer que su cumplimiento logro que la
presente tesis sea desarrollada de manera clara, concreta y en especial que cumpla
con los requerimientos recolectados a lo largo de su desarrollo, permitiendo en
definitiva que este trabajo sea en beneficio de los usuarios del sistema (AEIRNNR), los
cuales pueden acceder al uso de herramientas tecnolégica, que permitan mejorar su

productividad dentro de la Institucion.

Finalmente la sistematizacion del trabajo, ha seguido las pautas que la Universidad
Nacional de Loja utiliza a través del esquema de tesis, los cuales estan divididos en
capitulos desarrollados con sus respectivas caracteristicas, o que permite una mejor

comprension para el lector.

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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2. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como base una metodologia de desarrollo de software
que se ir4 ajustando a los requerimientos y necesidades encontradas para la difusién y
venta de los productos y servicios con que se cuentan en el AEIRNNR de nuestra
universidad; por tanto, se hace uso de la Metodologia de Programacion Extrema
también llamada “XP”. Durante el desarrollo del proyecto se contemplaran y abordaran
las cuatro fases que integran a esta metodologia, mismas que se pueden mostrar en

la siguiente figura:

T esTting
Planning

Codinmng

N eENncPOTINT | -

Figura 1: Fases del Modelo XP

La Programacion Extrema XP, consiste en una programacion rapida, que esta hecha
para trabajarla de forma agil; por lo que la razén fundamental de emplearla en este
proyecto es la adaptacién a las necesidades del proyecto, es decir, se tiene en el
equipo de trabajo al Ing. René Guaman Quinde como Director de Tesis, quien
supervisa los avances y resultados de la misma, y al Sr. Rosman Paucar Coérdova
como desarrollador y/o tesista; quien es el encargado de llevar a cabo la investigacion
junto y de las entregas frecuentes de la misma y cambios implementados rapidamente
tal y como fueron sugeridos por el Director. En la siguiente figura se muestra el

funcionamiento del grupo de trabajo antes descrito:

Ing RENE GUAMAN
DIRECTORDE TESIS

Figura 2: Grupo de Trabajo con Metodologia XP

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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Ademas se definio un estandar de codificacion para que cualquiera de los interesados
en la investigacion tengan clara la manera de codificar gracias a la implementacion de
un estilo definido sin preocupase en la codificacion. Por otra parte, para suplir la falta
de requisitos, casos de uso, y demas; se utilizo historias de usuarios tal como lo exige
XP.!

Con estas y mas consideraciones es claro que XP fue la metodologia més apropiada
para el entorno de trabajo caracterizado por requerimientos cambiantes originados en

los procesos de revision y correccion de las fases de la tesis.

La programacion extrema esta compuesta por cuatro fases que han permitido el

desarrollo de este proyecto, a continuacion se detalla cada una de ellas.

FASE PLANNING

XP plantea la planificacibn como un dialogo permanente entre las partes involucradas
en el desarrollo de la aplicacion es decir, entre el usuario final y el desarrollador, por lo
gque en esta etapa se establecié un didlogo permanente entre las partes, los usuarios,
desarrollador del sistema, y el director de tesis; lo que permitié plantear las historias de
usuarios, establecer los tiempos de implementacion ideales de las historias de usuario,
la prioridad con la que seran implementadas, las historias que seran implementadas
en cada version del programa, ademas se determind pautas para el trabajo del equipo

como las siguientes planificaciones en funcién de necesidades y tiempos:

» Recoleccion de informacion existente y relevante de los proyectos, trabajos,
tesis, talleres y mas servicios relacionados y con que se cuenta en el
AEIRNNR.

Andlisis de requerimientos.

Disefio de la Arquitectura y Desarrollo del Sistema.

Pruebas e Implementacién del Sistema

YV V V V

Documentacién

FASE DESIGNIG
Para el desarrollo de esta etapa se planteo dos puntos importantes a tomar en cuenta

y estos son:

! Zallio, L. (2005). Extreme Programming (XP). Obtenido el 27 de agosto de 2004 en
http://ele-zeta.com.ar/index.php?p=34

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova

18



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

THET
1859

¢ Disefios simples y sencillos de la aplicacién (La arquitectura de la aplicaciéon
esta basada en unos de los modelos de patrones y mejores préacticas para el
desarrollo de software llamado arquitectura a n capas)

e El funcionamiento de la aplicacion deberd ser facilmente entendido por
cualquier persona, inmersa en el ambito Web en lo que respecta a
programacion, disefio y arquitectura. Para su desarrollo se utilizé el lenguaje de
programacion C# 3.0 y LINQ. Como base de Datos se utilizd SQL Server
Express 2005 y se adapto como modelo de desarrollo de software bajo
Programacion Extrema (XP).

o Disefios de procedimientos precisos de captura de datos, accesos efectivos al

sistema y una base de datos robusta.

FASE CODING

Esta fase es practicamente la traduccion de las especificaciones de las dos primeras
fases en la programacion y desarrollo de la aplicacién en si, por lo que en esta fase se
plantea algunos puntos importantes basados en las caracteristicas del modelo XP los

mismos que se detallan a continuacion:

¢ Recodificacién, se empleo para implementar nuevas caracteristicas en la
aplicacion, enfocada al mejoramiento e implementacion de cédigo lo mas simple
posible, sin perder funcionalidad; lo que permite que el sistema a futuro sea
mantenible y que nuevas versiones acepten cambios y puedan albergar nuevas

caracteristicas.

e Programacion Grupal
Las tareas asignadas estuvieron en funcién de tiempos y las habilidades
del programador y para el desarrollo del proyecto se tuvo asignado tareas
concretas pero siempre con el respaldo del director de tesis para la
terminacion de las mismas. Se hizo revisiones de codigo en citas
establecidas con el director de tesis con la finalidad de retroalimentar y
potenciar el software, logrando que las nuevas versiones contemplen
refactoring de manera conveniente y sin que esto altere la funcionalidad

del sistema.

e Versiones pequefias o Prototipos e integracion continua de las mismas
El desarrollo de la aplicacion es dividido y probado en partes o versiones

pequefias de la aplicacion
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iass
e Estandares de codificacion
Para el desarrollo de la aplicacion se establecio estdndares de  codificacion y

fueron agrupados por categorias:

» NameSpace, Interfaces, Clases, Métodos, Propiedades, Constantes y
mas.

» Nombre de Variables

» Controles de Servidor

Los estandares de codificacion se muestran en las Tablas: Estandares de
Codificacion, las mismas que se encuentran en el ANEXO 3

TESTING
Para garantizar la calidad de la aplicacion toda funcionalidad a implementarse en el

sistema cumpli6 ciertas exigencias fijadas por el proyecto

e Funcionalidad al 100%

e Estandares de programacion.

¢ Implementacion en servidor de produccion de la aplicaciéon web.
¢ Ambiente agradable y facil de usar.

¢ Implementacion de la aplicacion.

Para cumplir lo expuesto se procedié a realizar un plan de validacion para lo cual se

considero los siguientes puntos:

1. Definir al personal que sera encargado de ejecutar el plan de validacion, siendo
estos los siguientes:
e Director de tesis.
o Tesista.
e Encargado del Laboratorio de Redes

e Usuarios que contribuyan con la aplicacion.

2. Comparacién de resultados con fuentes bibliograficas y con sistemas

semejantes

En esta fase también se contemplan los siguientes tipos de pruebas:
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20



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

= Pruebas de Funcionalidad: permitié asegurar que las especificaciones dadas
por el usuario se cumplan correctamente.

= Pruebas de Usabilidad: se valoro parAmetros como:
» Confiabilidad del sistema.
» Utilidad del sistema.
» Robustez del sistema (interfaz)

= Pruebas de Aceptacién: Mismas que permitieron verificar la aprobacion que
los usuarios le dan al sistema

2.1 Materiales
Para dar una solucion adecuada al problema planteado se utilizo:

= |nformacién: La cual fue adquirida en el transcurso del desarrollo del proyecto
y permitira analizar la mejor decisién a tomar.

= Herramientas: que permiten la optimizacion de los procesos a realizar,
mejorando y agilizando las tareas necesarias para culminar con éxito la
elaboracion del proyecto.

= Equipos electronicos: Laptop, infocus y otros equipos que permitieron dar una

perspectiva audio visual de los avances del proyecto.

Para la redaccién se crey6 conveniente tomar de referencia la caracteristica que debe

tener la informacion, debiendo ser:

¢ Clara, que se entiende lo que dice.
e Concisa, que no sea redundante sino corta y que no se extienda mas alla de lo
necesario.

e Concreta, que quede claro lo que se pretende llevar a cabo o realizar.

2.2 Métodos y Técnicas Utilizadas

Para la elaboracion del proyecto se hizo uso de los dos principales métodos de
investigacion; como lo son el Método inductivo y el Deductivo, los mismos que me
permitieron realizar el andlisis y la sintesis a partir de la observacion de hechos y
fendmenos ocurridos, ademas de que sirven de apoyo y fortalecimiento de los

conocimientos cientificos y teéricos, que permitieron garantizar la factibilidad del
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proyecto, de éste modo se partié del planteamiento del problema, para luego formular
las hipétesis, generar los objetivos y en base a esto desarrollar la base tedrica.

Por otra parte, se utilizo el Método Cualitativo y Cuantitativo, el cualitativo se lo uso
en las observaciones que se realiz6 de los elementos de observacion y al cuantitativo
se utiliz6 en las tabulaciones respectivas y en procesos donde se trabaja con
cantidades, cifras, etc.

El Método Cientifico, permitié establecer una relacion tedrica y practica dentro de
este proceso. Este método es el paso mas objetivo, porque fue quien ayudd a
entender el proceso de andlisis, sintesis inductivo e inductivo y asi lograr que el

proceso investigativo culmine de una manera excelente.

En cuanto a técnicas de Investigacion, se utilizo la Entrevista y la Encuesta, las
mismas que se las aplico a estudiantes y docentes de la carrera de Ing. en sistemas;
mismas que sirvieron de apoyo al método inductivo el mismo que permitié obtener

todos los requerimientos necesarios para poder iniciar el disefio de la aplicacion.
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FUNDAMENTACION TEORICA
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. WEBSITE (Sitio Web)

Un sitio web es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina web es un
documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de

Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca "World Wide
Web" de informacién. A las paginas de un sitio web se accede desde un URL raiz
comun llamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL
organizan las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan
cémo el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las
diferentes partes de los sitios. Algunos sitios web requieren una subscripcion para
acceder a algunos o todos sus contenidos. Ademas, los sitios web estan escritos en
HTML (Hyper Text Markup Language), o dindAmicamente convertidos a éste y se
acceden usando un software llamado navegador web, también conocido como un
cliente HTTP. Los sitios web pueden ser visualizados o accedidos desde un abanico
de dispositivos con disponibilidad de Internet como computadoras personales,
computadores portatiles, PDAs y teléfonos moviles.

Un sitio web estd alojado en una computadora conocida como servidor web, también
llamada servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al software que se
ejecuta en esta computadora y que recupera y entrega las paginas de un sitio web en
respuesta a peticiones del usuario. Apache es el programa mas cominmente usado
como servidor web (segun las estadisticas de Netcraft) y el Internet Information

Services (1IS) de Microsoft también se usa cominmente
3.1.1. Sitios Web Estaticos

Un sitio web estético es uno que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o personas que usan
algun tipo de programa editor. Hay dos amplias categorias de programas editores

usados para este proposito que son:

o Editores de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente en

el programa editor
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o Editores WYSIWYG como por ejemplo Microsoft FrontPage y Adobe
Dreamweaver, donde el sitio se edita usando una interfaz GUI y el HTML

subyacente se genera automaticamente con el programa editor
3.1.2. Sitios Web Dinamicos

Un sitio web dinamico es uno que puede tener cambios frecuentes en la informacion.
Cuando el servidor web recibe una peticién para una determinada pagina de un sitio
web, la pagina se genera automaticamente por el software como respuesta directa a la
peticion de la pagina; Por lo tanto abriendo muchas posibilidades incluyendo por
ejemplo: El sitio puede mostrar el estado actual de un dialogo entre usuarios,
monitorizar una situaciobn cambiante, o proporcionar informacion personalizada de

alguna manera a los requisitos del usuario individual.

Hay un amplio abanico de sistemas de software, como el lenguaje de programaciéon
PHP, Active Server Pages (ASP), y Java Server Pages (JSP) que estan disponibles
para generar sistemas de sitios web dinamicos. Los sitios dindmicos a menudo
incluyen contenido que se recupera de una o mas bases de datos o usando
tecnologias basadas en XML como por ejemplo el RSS

3.1.3. Tipos de sitios web

Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializandose en un tipo
particular de contenido o uso, y puede ser arbitrariamente clasificado de muchas

maneras. Unas pocas clasificaciones pueden incluir:

e Sitio archivo: usado para preservar contenido electronico valioso amenazado
con extincion. Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual desde 1996 ha
preservado billones de antiguas (y nuevas) paginas web; y Google Groups, que
a principios de 2005 archivaba méas de 845.000.000 mensajes expuestos en los
grupos de noticias/discusion de Usenet, tras su adquisicion de Deja News.

e Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa 0 Servicio.

e Sitio de comercio electrénico: para comprar bienes, como Amazon.com.

e Sitio de comunidad virtual: un sitio donde las personas con intereses similares
se comunican con otros, normalmente por chat o foros. Por ejemplo: MySpace,
Facebook, Hi5, Multiply, Orkut.

e Sitio de Base de datos: un sitio donde el uso principal es la busqueda y

muestra de un contenido especifica de la base de datos como la
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e Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido electrénico,
como software, demos de juegos o fondos de escritorio: Download, Tucows,
Softonic, Baulsoft.

e Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego o un “"patio de recreo"
donde mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Pogo.com y los
MMORPGs VidaJurasica, Planetarion y Kings of Chaos.

e Entre muchos otros sitios.
3.3.2. COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce (electronic commerce en
inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informéticas. Originalmente el término
se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante medios electrénicos tales como
el Intercambio electronico de datos, sin embargo con el advenimiento de la Internet y
la World Wide Web a mediados de los afios 90 comenz6 a referirse principalmente a la
venta de bienes y servicios a través de la Internet, usando como forma de pago

medios electronicos, tales como las tarjetas de crédito.

La mayor parte del comercio electronico consiste en la compra y venta de productos
entre personas y empresas, sin embargo un porcentaje considerable del comercio
electronico consiste en la adquisicién de articulos virtuales (software y derivados en su

mayoria), tales como el acceso ha contenido "Premium" de un sitio web

La tendencia del comercio electrénico es un hecho, cada vez son mas las empresas
que se incorporan y hacen del suefio de tener un equipo de ventas virtual una realidad.
‘En términos generales, comercio electrénico es la posibilidad de realizar
transacciones comerciales a través de cualquier medio electrénico™. La venta en el
comercio electrénico se realiza de la misma forma en que se ha desarrollado la venta
a través de los tiempos: hay un cliente que necesita un producto o servicio y un
proveedor que lo proporciona; este ultimo informa sobre todas las condiciones de su
oferta y el cliente decide si la misma cubre sus necesidades. Si se llega a un acuerdo,

la venta se realiza

2 http://www.ecomland.com/es/dudas.asp
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3.3.2.1. Ventajas del comercio electrénico

e Mejoras en la distribucién: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores
(industria del libro, servicios de informacién, productos digitales) la posibilidad
de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucion o
ventas tienden a cero, como por ejemplo en la industria del software, en la que
los productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo de manera
progresiva la necesidad de intermediarios.

e Comunicaciones comerciales por via electronica: Actualmente, la mayoria de
las empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la compaifiia,
aparte de sus productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas
como con otras empresas Yy clientes; esto facilita las relaciones comerciales,
asi como el soporte al cliente, ya que al estar disponible las 24 horas del dia,
las empresas pueden fidelizar a sus clientes mediante un dialogo asincrénico
gue sucede a la conveniencia de ambas partes.

¢ Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo
y sobrecostos en el tratamiento de la informacién. Los proveedores disminuyen
sus costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos de
oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar
de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creaciéon de mercados y
segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas,
la mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los

geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.
3.2.2. Uso del comercio electrénico

El comercio electronico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos entre empresas: compras 0 adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, salud, legislacién y recoleccion de ingresos o impuestos. Ya
existen compafiias que utilizan el comercio electronico para desarrollar los aspectos

siguientes:

e Creacion de canales nuevos de marketing y ventas.
e Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

¢ Venta directa e interactiva de productos a los clientes.
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e Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si
mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencién de

los archivos y programas necesarios para resolverlos.

Mediante el comercio electronico se intercambian los documentos de las actividades
empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se obtienen en ello son:
reduccion del trabajo administrativo, transacciones comerciales mas rapidas y
precisas, acceso mas facil y rapido a la informacion, y 3reduccion de la necesidad de

reescribir la informacién en los sistemas de informacion
3.2.3. B2C (Business to Consumer)

Business to Consumer. “Son todas aquellas transacciones electrénicas que se realizan

de empresa a consumidor para proveer de un producto y/o servicio especifico”3.

Se hace referencia a transacciones comerciales que se establecen entre empresas y
el consumidor final dentro de las cuales se consideran la venta de libros y discos a
través de librerias virtuales es un claro ejemplo de este tipo de transacciones
comerciales y actualmente no hay limites para la venta no solo de productos sino
también de servicios. La nueva alternativa de las empresas para la realizacion de
negocios ya no esta limitada a la barrera fisica ni a la falta de presupuesto para abrir
sucursales en otras partes del planeta, sino mas bien a la forma de comercializacion

electrénica a nivel mundial a un buen marketing
3.2.4. B2B (Business to Business)

Business to Business es un concepto de negocios en el que sélo intervienen empresas
gue prestan servicios a otras empresas. Este tipo de servicio ofrece la implantacion y
desarrollo de comunidades electrénicas de negocio para toda la cadena de suministros
de cualquier sector comercial de Internet. Aumenta la posibilidad de encontrar mas
proveedores y distribuidores. Esto permite comparar, seleccionar entre varias
opciones. En muchos casos entre empresas hasta ese momento no conocidas. En la
mayoria de los casos se observa mejoras en los precios (entre 15% y 30%) y en
muchos otros ahorros en la gestion administrativa de la solicitud de informacion,

pedidos y logistica esto segun el analisis de www.ecomland.com

3 http://www.ecomland.com/es/dudas.asp
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3.2.5. B2B frente aB2C

Simplificando el concepto, podria definirse Business-to-Business (B2B) como el
proceso de comercio electrénico entre empresas. Por supuesto, si la empresa compra
un disco duro a Buy.com no estamos utilizando necesariamente una transaccion B2B.
Para Buy.com ha sido una operacion B2C, es decir, Business-to-Consumer (empresa

a consumidor) aunqgue le haya vendido un producto a otra empresa.

El comercio electrénico B2B usualmente sugiere que existe alguna forma de relaciéon
entre ambas compainiias, la compradora y la proveedora, y que principalmente se usa

para las adquisiciones de la compaifia.

Una diferencia importante entre B2B y B2C es que en B2B las compras normalmente
no se realizan por medio de tarjetas de crédito. Por lo contrario, en la relacion B2B
suelen existir acuerdos de créditos que, normalmente, se saldan al final de cada mes.
Esto significa que a los empleados se les brinda la oportunidad de abusar del sistema
de compras, ya que aparentemente, con este sistema podrian hacer pedidos

descontrolados.

Otro aspecto importante de B2B es la conectividad entre proveedor y cliente. En lugar
de hacer el pedido por teléfono o de enviarlo por fax, la naturaleza de las relaciones
B2B permite a los clientes colocar las 6rdenes de pedido directamente en el sistema
informatico del proveedor. Este esquema de funcionamiento es valido porque las
transacciones B2B s6lo se producen entre dos partes que han acordado previamente

este modo de interconexion.

En B2B, Internet cumple dos funciones. Por una parte, la presencia de Internet nos
hace pensar que la comunicaciéon es diferente, sea por correo electrénico o por otro
medio. Por otra parte, se facilita la conexion fisica entre los dos sistemas. Si las dos
empresas estan conectadas a Internet, también existe una via de comunicacién entre
ellas. Antes de la existencia de Internet, se tenia que establecer un vinculo fisico y
eso, muchas veces, representaba una barrera insalvable para llevar a cabo la

colaboracion entre empresas.

B2B es interesante dentro de la esfera del negocio electréonico. Los expertos
reconocen que cuando madure el mercado de B2B, su tamafo sera diez veces mayor
gue el mercado B2C. No obstante, hoy en dia no existen soluciones convincentes para

el enfoque B2B, principalmente porque la gente esta aun tratando de imaginarse hasta
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gué punto los afectara. Cuando se realizan transacciones B2B, tiene que existir un

cierto grado de negociacion que no existe en el enfoque B2C
3.2.6. TIENDAS VIRTUALES
3.2.6.1. Construccién de catalogos de productos

Internet conecta a millones de usuarios y es mucho mas que mostrar productos o
servicios en la Red y los términos como e-business, e-marketing, e-procurement, e-
learning ya son habituales, aunque no todos conocen su significado. Por eso, el
ocupar tiempo en guiar a clientes a través de un Nuevo concepto de negocios es

indispensable para las empresas.

Para la construccion de catalogos que permitir llegar a los clientes es necesario

considerar lo siguiente:

e Web Site Personalizado, Navegabilidad, facilidad de busqueda, optimizacién
del sitio e imagenes, disefio, marketing aplicado son algunas de las pautas que
se toman en el momento de desarrollar un Web Site e incluir en las soluciones
web personales, Pymes, emprendimientos y grandes compafiias. Para cada

necesidad una solucion.

e Web Dinamicos, Cuando es necesario mostrar, actualizar o trabajar on-line con
gran cantidad de productos (fotos descripciones, precios, etc.) es
recomendable utilizar Web de consultas dindmicas a base de datos de

productos
3.2.7. Cestade compras

Se trata de un programa que permite hacer compras por internet ofreciendo unos

servicios determinados.

El "shopping cart" pues es la cesta de la compra donde se van afadiendo los
productos. "Hosted" en el que se encuentra en un servidor externo, y que no hace falta
gque sea instalado directamente por el vendedor (no hace falta un programa propio

instalado en la propia pagina).
3.2.7.1. Sistemas de Pagos Electrénicos

En la actualidad se han desarrollado diversos métodos de pagos electrénicos como

respuesta a las necesidades de pago provenientes del Comercio Electrénico; en
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consecuencia es de gran importancia conocer las ventajas de su utilizacion, los

riesgos y controles asociados a este proceso.

Actualmente, se estan realizando cambios significativos en los medios de pago vy
especificamente, en el denominado “dinero electrénico”. El nacimiento del comercio
electronico, ha exigido la creacién de servicios que cubren las necesidades de pago de
las compras efectuadas mediante la utilizacion de este medio. Del mismo modo,
Internet ha creado un canal de transferencia de flujos monetarios, y de igual manera,
ha creado el concepto de dinero electrénico, especificamente el dinero virtual que
Unicamente puede ser utilizado a través de la red. El sistema de pago utilizado
actualmente, se caracteriza por la realizacion de transacciones mediante los métodos

de pago basados en papel, es decir el cheque y el papel moneda.

El auge del comercio electronico ha impulsado el desarrollo de las diversas
modalidades de pagos electronicos. Actualmente, existe una variedad de sistemas de
pago dentro de los cuales se pueden mencionatr:

e Cheques y 6rdenes electronicas. Tienen como ventaja la disminucién de los
costos de procesamiento y la ocurrencia de fraude en las transacciones, debido
al uso de la firma digital en lugar de la firma tradicional.

o Tarjetas de crédito. Es el sistema de pago mas utilizado en Internet, ya que se
puede realizar la visualizacion permanente de los saldos y de la composicion
detallada de los gastos. Es emitida por una entidad financiera y los pagos
realizados con la misma originan un crédito entre el titular y la entidad

financiera.

Dentro de las ventajas de la utilizacion del dinero electronico se pueden mencionar la
seguridad y privacidad para los consumidores permitiendo el aumento del control
sobre los fraudes, la facil utilizacion de los dispositivos que forman parte de las
transacciones de pago, el costo inferior de los métodos tradicionales y la naturaleza y

eficiencia de las transacciones

Pagos utilizando los equipos moviles. Gracias a los avances tecnologicos relacionados
con la telefonia movil, actualmente por este medio, se estan llevando a cabo diversas

transacciones vinculadas con las compras y los pagos por Internet.

El proceso para la utilizacién de este método consiste en ingresar en el computador o

en el punto de venta un numero de teléfono, posteriormente el sistema electrénico
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realiza una llamada telefénica al usuario que le indica el importe y le solicita la

autorizacion del mismo mediante el ingreso de un PIN.

El incremento del uso de los medios electrénicos para facilitar la gestion de pagos a
proveedores, ha demostrado que la utilizacién de la tecnologia para respaldar los

procesos administrativos cada dia toma mayor fuerza
3.2.7.2. Autentificacion

En términos de seguridad de redes de datos, se puede considerar como el proceso de
intento de verificar la identidad digital del remitente de una comunicacién como una
peticion para conectarse. El remitente siendo autenticado puede ser una persona que
usa un ordenador, un ordenador por si mismo o un programa del ordenador. En un
web de confianza, "autenticacion" es un modo de asegurar que los usuarios son quién
ellos dicen que ellos son - que el usuario que intenta realizar funciones en un sistema

es de hecho el usuario que tiene la autorizacién para hacer asi.
3.2.7.2.1. Métodos de Autenticacion

Los métodos de autenticacion estan en funcién de lo que utilizan para la verificacion y

estos se dividen en tres categorias:

e Sistemas basados en algo conocido. Ejemplo, un password (Unix) o

passphrase (PGP).

e Sistemas basados en algo poseido. Ejemplo, una tarjeta de identidad, una
tarjeta inteligente (smartcard), dispositivo USB tipo epass token, smartcard o
dongle criptografico.

e Sistemas basados en una caracteristica fisica del usuario o un acto involuntario
del mismo: Ejemplo, verificacion de voz, de escritura, de huellas, de patrones

oculares.
3.2.7.2.2. Mecanismo general de autenticacion

La mayor parte de los sistemas informaticos y redes mantienen de uno u otro modo
una relacion de identidades personales (usuarios) asociadas normalmente con un
perfil de seguridad, roles y permisos. La autenticacion de usuarios permite a estos
sistemas asumir con una seguridad razonable que quien se esta conectando es quien

dice ser para que luego las acciones que se ejecuten en el sistema puedan ser
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referidas luego a esa identidad y aplicar los mecanismos de autorizacion y/o auditoria

oportunos.
El proceso general de autenticacion consta de los siguientes pasos:

o El sistema solicita al usuario que se autentique.

e El usuario solicita acceso a un sistema

o El usuario aporta las credenciales que le identifican y permiten verificar la
autenticidad de la identificacion.

e EI sistema valido segun sus reglas si las credenciales aportadas son

suficientes para dar acceso al usuario o no.
3.3. Servicio Web

Un servicio web (en inglés, Web service) es un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en
redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar
la interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el
organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera

mas exhaustiva estos estandares.
3.3.1. Estandares empleados

e Web Services Protocol Stack: Asi se denomina al conjunto de servicios y

protocolos de los servicios Web.

o XML (Extensible Markup Language): Es el formato estandar para los datos que

se vayan a intercambiar.

e SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML Remote Procedure

Call): Protocolos sobre los que se establece el intercambio.

e Otros protocolos: los datos en XML también pueden enviarse de una aplicacién
a otra mediante protocolos normales como HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
FTP (File Transfer Protocol), o SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
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e WSDL (Web Services Description Language): Es el lenguaje de la interfaz
publica para los servicios Web. Es una descripcion basada en XML de los
requisitos funcionales necesarios para establecer una comunicacion con los

servicios Web.

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Protocolo para
publicar la informacién de los servicios Web. Permite comprobar qué servicios

web estan disponibles.

o WS-Security (Web Service Security): Protocolo de seguridad aceptado como
estandar por OASIS (Organization for the Advancement of Structured
Information Standards). Garantiza la autenticacion de los actores y la
confidencialidad de los mensajes enviados.

3.3.2. Ventajas de los servicios web

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente

de sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que

hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

o Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas

de seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en
diferentes lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer

servicios integrados.

e Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por
medio de protocolos estandar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas
por una organizacion abierta, la W3C, por tanto no hay secretismos por
intereses particulares de fabricantes concretos y se garantiza la plena

interoperabilidad entre aplicaciones.
3.3.3. Razones para crear servicios Web

La principal razén para usar servicios Web es que se basan en HTTP sobre TCP
(Transmission Control Protocol) en el puerto 80. Dado que las organizaciones
protegen sus redes mediante firewalls -que filtran y bloquean gran parte del trafico de

Internet-, cierran casi todos los puertos TCP salvo el 80, que es, precisamente, el que
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usan los navegadores. Los servicios Web utilizan este puerto, por la simple razén de
que no resultan bloqueados.

Otra razon es que, antes de que existiera SOAP, no habia buenas interfaces para
acceder a las funcionalidades de otros ordenadores en red. Las que habia eran ad hoc
y poco conocidas, tales como EDI (Electronic Data Interchange), RPC (Remote
Procedure Call), u otras APIs.

Una tercera razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden
aportar gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el propio
servicio. De esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al
otro. Esta flexibilidad sera cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir
grandes aplicaciones a partir de componentes distribuidos mas pequefios es cada dia

mas utilizada.

Se espera que para los préximos afios mejoren la calidad y cantidad de servicios

ofrecidos basados en los nuevos estandares.
3.3.4. Plataformas
Servidores de aplicaciones para servicios Web:

e Microsoft .NET

¢ JBoss servidor de aplicaciones J2EE Open Source de Red Hat inc.
e Oracle Fusion Middleware

e IBM Lotus Domino a partir de la version 7.0

o Axisy el servidor Jakarta Tomcat (de Apache)

e ColdFusion MX de Macromedia

e Java Web Services Development Pack (JWSDP) de Sun Microsystems
(basado en Jakarta Tomcat)

e JONAS (parte de ObjectWeb una iniciativa de cédigo abierto)
¢ Novell exteNd (basado en la plataforma J2EE)

e WebLogic

o WebSphere

e Zope es un servidor de aplicaciones Web orientado a objetos desarrollado en el
lenguaje de programacion Python

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova

35


http://es.wikipedia.org/wiki/Application_Programming_Interface
http://es.wikipedia.org/wiki/Zope

ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

e VERASTREAM de AttachmateWRQ para modernizar o integrar aplicaciones
host IBMy VT

3.3.5. Web Services Protocol Stack

La Pila de protocolos para Servicios Web es una coleccién de protocolos para redes
de Computadores que son utilizados para definir, localizar, implementar y hacer que
un Servicio Web interactie con otro. La Pila de Protocolos para servicios esta

comprendida principalmente por cuatro areas:

e Servicio de Transporte: responsable del transporte de mensajes entre las
Aplicaciones de red y los protocolos en los cuales se incluyen protocolos tales
como HTTP, SMTP, FTP, asi como también el mas reciente Blocks Extensible
Exchange Protocol (BEEP).

¢ Mensajeria XML: responsable por la codificacion de mensajes en un formato
comun XML asi que ellos puedan ser entendidos en cualquier extremo de una
conexién de red. Actualmente, esta area incluye protocolos tales como XML-
RPC, SOAP y REST.

o Descripcion del Servicio: usado para describir la interfaz publica de un Servicio
Web especifico. El formato de interfaz Web Services Description Language -
WSDL es tipicamente usado para este proposito.

o Descubrimiento de servicios: centraliza servicios en un registro comuan tal que
los servicios Web de la red puedan publicar su localizacion y descripcion, y
hace que sea facil descubrir que servicios estan disponibles en la red.
Actualmente, la API Universal Description Discovery and Integration - UDDI se

utiliza normalmente para el descubrimiento de servicios.

La Pila de Protocolos para servicios también incluye un amplio rango de protocolos
recientemente definidos: Business Process Execution Language - BPEL, SOAP
Security Extensions: Digital Signature - SOAP-DSIG.

3.4. ARQUITECTURA DE APLICACIONES DISTRIBUIDAS
3.4.1. Aplicaciones distribuidas

El disefio de una aplicacion distribuida implica la toma de decisiones sobre su
arquitectura légica y fisica, asi como sobre la tecnologia e infraestructura que se

emplearan para implementar su funcionalidad. Para tomar estas decisiones, debe
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tener un conocimiento claro de los procesos empresariales que realizara la aplicaciéon
(sus requisitos funcionales), asi como los niveles de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad y mantenimiento necesarios (sus requisitos no funcionales, funcionales u

operativos).
El objetivo consiste en disefiar una aplicacion que:

e Solucione el problema empresarial para el que se disefia.

¢ Considera la seguridad desde el principio como autenticacion, légica de
autorizacion y la comunicacion segura.

e Proporcione un alto rendimiento y optimice operaciones frecuentes entre
patrones de implementacion.

e Permita la escalabilidad para cumplir las expectativas de la demanda y admita
un gran numero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

e Funcione en los distintos escenarios de aplicaciones y patrones de -

implementacion.

Las instrucciones de disefio que se ofrecen en los siguientes capitulos persiguen estos
objetivos y explican los motivos para las decisiones de un disefio en particular siempre

gque sea importante para entender su fondo
3.4.2. Componentes y niveles en aplicaciones y servicios

Se ha convertido en un principio ampliamente aceptado en el disefio de aplicaciones
distribuidas la division de la aplicacion en componentes que ofrezcan servicios de
presentacion, empresariales y de datos. Los componentes que realizan tipos de
funciones similares se pueden agrupar en capas, que en muchos casos estan
organizados en forma de apilamiento para que los componentes que se encuentran
por "encima" de una capa determinada utilicen los servicios proporcionados por ésta, y
un componente especifico utilizara la funcionalidad proporcionada por otros

componentes de su propia capa, y otras capas "inferiores”, para realizar su trabajo.

“El término capa para hacer referencia a un tipo de componente y el término nivel para
hacer referencia a los patrones de distribucién fisicos™. Esta vision dividida de una
aplicacion también se puede aplicar a los servicios. Desde un punto de vista de alto
nivel, se puede considerar que la solucién basada en servicios esta formada por varios

servicios, los cuales se comunican entre si pasando mensajes.

4 Application Architecture for .NET: Designing Applications and Services

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova

37



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

Los aspectos importantes que se deben tener en cuenta son los siguientes:

Los servicios se disefian generalmente para comunicarse entre si con el minimo grado
de acoplamiento. El uso de la comunicacion basada en mensajes ayuda a desacoplar
la disponibilidad y escalabilidad de los servicios, y basarse en los estandares de la
industria, como los servicios Web XML, permite la integracion con las demas

plataformas y tecnologias.

Cada servicio esta formado por una aplicacion que dispone de sus propios origenes de
datos, logica empresarial e interfaces de usuario. Un servicio puede presentar el

mismo disefio interno que una aplicacion tradicional de tres niveles.

Puede generar y exponer un servicio que no disponga de una interfaz de usuario
directamente asociada (un servicio disefiado para que lo invoquen otras aplicaciones a
través de una interfaz de programacion). Cada servicio encapsula sus propios datos y

administra las transacciones atémicas con sus propios origenes de datos
3.4.3. Arquitectura De N-Capas

El modelo n-tier (n-capas) de informatica distribuida ha emergido como la arquitectura
predominante para la “construccion de aplicaciones multiplataforma en la mayor parte

de las empresas™.
3.4.3.1. Ventajas del modelo

e Desarrollos paralelos (en cada capa).

e Aplicaciones més robustas debido al encapsulamiento.

e Mantenimiento y soporte més sencillo (es méas sencillo cambiar un componente
gue modificar una aplicacién monolitica).

e Mayor flexibilidad (se pueden afiadir nuevos médulos para dotar al sistema de
nueva funcionalidad).

e Alta escalabilidad, la principal ventaja de una aplicacién distribuida bien
diseflada es su buen escalador, es decir, que puede manejar muchas

peticiones con el mismo rendimiento simplemente afiadiendo méas hardware.

Como tecnologia, las arquitecturas de n-capas proporcionan una gran cantidad de
beneficios para las empresas que necesitan soluciones flexibles y fiables para resolver

complejos problemas inmersos en cambios constantes.

5 Application Architecture for .NET: Designing Applications and Services
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Todas las aplicaciones basadas en n-capas permitiran trabajar con clientes ligeros, tal
como navegadores de Internet, WebTV, Teléfonos Inteligentes, PDAs (Personal Digital
Assistants 0 Asistentes Personales Digitales) y muchos otros dispositivos preparados

para conectarse a Internet.

De este modo, las arquitecturas de n-capas se estan posicionando rapidamente como
la piedra angular de los desarrollos de aplicaciones empresariales y las compafias
estan adoptando esta estrategia a una velocidad de vértigo como mecanismo de
posicionamiento en la economia emergente que tiene su base en la red (lo que se ha

venido a denominar "Nueva Economia")
3.4.4. SEGURIDAD TCP / IP

El impresionante crecimiento de Internet y su correspondiente conectividad, ademas
del advenimiento de nuevos servicios, ha ocasionado que intrusos técnicamente
avanzados consideren como un reto constante el emprender ataques de indole diversa
gque amenacen la integridad y la privacidad de redes de comunicacién de datos en

general.

Por otro lado, el avance de la tecnologia de comunicaciones y sus beneficios ha
modificado el rechazo inicial de usuarios gubernamentales o de negocios a relegar en
Internet elementos estratégicos de informacién. En particular el temor a intrusos
anonimos provenientes de Internet esta obligando a las organizaciones a considerar
soluciones radicales tales como la separacién entre redes de datos privadas
(Intranets) y la red publica Internet. El protocolo Internet Protocol, IP, es uno de los
mas usados para la interconexion de redes tanto en ambientes académicos como
corporativos, y consecuentemente lo es también en la Internet publica. La fuerza de IP
radica en su facilidad y su flexibilidad para el envio de grandes volimenes de
informacion en pequefios datagramas a través de los diversos esquemas de
enrutamiento. Es el protocolo principal del modelo de referencia OSI (Open Systems

Interconnection) de la arquitectura 1ISO, asi como parte integral del TCP/IP.
3.4.4.1. Capas de Red

De hecho, la comunicacién entre las redes es organizada de manera logica en tres

capas:

e Capa de acceso a la red: Trata del intercambio de datos entre el computador y

la red a que esté conectado.
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e Capa de transporte: consiste en una serie de procedimientos comunes a todas
las aplicaciones que controlen y sincronicen el acceso a la capa de acceso a la
red.

e Capa de aplicacion: permite la utilizacion a la vez de varias aplicaciones de

usuario.

El protocolo debe definir las reglas, convenios, funciones utilizadas, etc., para la
comunicacion por medio de red. Cada capa del protocolo le pasa datos a la siguiente
capa y ésta le aflade datos propios de control y luego pasa el conjunto a la siguiente
capa.

3.4.4.2. Capas de Modelo OSI

El modelo OSI considera 7 capas, pero en lo referente a la Arquitectura de protocolos
TCP/IP no hay un estandar para este modelo (al contrario del OSI), pero generalmente

existen cinco capas:

o Capa fisica: es la encargada de utilizar el medio de transmision de datos. Se
encarga también de la naturaleza de las sefiales, velocidad de datos, etc.

e Capa de acceso a la red: es responsable del intercambio de datos entre el
sistema final y la red a la cual se esta conectando.

e Capa internet (IP): se encarga del encaminamiento a través de varias redes.

e Capa de transporte o capa origen-destino (TCP): se encarga de controlar que
los datos emanados de las aplicaciones lleguen correctamente y en orden a su
destino.

e Capa de aplicacién: contiene la légica necesaria para llevar a cabo las

aplicaciones de usuario.

TCP proporciona una comunicacion segura a través de diversos tipos de redes y
conjuntos de redes interconectadas. TCP garantiza seguridad (todos los datos llegaran
a su destino) y precedencia (se garantiza que el orden de envio se establecera

correctamente en el destino)

3.5.1. AJAX en ASP.NET

Las caracteristicas de AJAX en ASP.NET permiten crear rapidamente paginas web
para que la experiencia del usuario sea mas satisfactoria gracias a elementos de la
interfaz de usuario mas familiares y receptivos. Entre las caracteristicas de AJAX se

incluyen bibliotecas de scripts de cliente, que incorporan las tecnologias ECMAScript
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(JavaScript) y HTML dinamico (DHTML) para varios exploradores, e integracion con la
plataforma de desarrollo para servidores de ASP.NET. Gracias a las caracteristicas de

AJAX puede mejorar la experiencia del usuario y la eficacia de sus aplicaciones web.
3.5.2. ¢ Por qué utilizar las caracteristicas de AJAX en ASP.NET?

Las caracteristicas de AJAX en ASP.NET permiten generar aplicaciones web
enriguecidas que tienen muchas ventajas frente a las aplicaciones web basadas

completamente en servidor. Las aplicaciones habilitadas para AJAX ofrecen:

¢ Mayor eficacia, porque las partes importantes del proceso de una pagina web
se realizan en el explorador.

o Elementos de interfaz de usuario familiares, como indicadores de progreso,
informacién sobre herramientas y ventanas emergentes.

e Actualizaciones parciales de la pagina, que actualizan sélo las partes de la
pagina web que han cambiado.

e Integracion de clientes con los servicios de aplicacion de ASP.NET para la
autenticacion de formularios, funciones y perfiles de usuario.

e Clases de proxy generadas automaticamente que simplifican las llamadas a los
métodos del servicio web desde el script de cliente.

e Un marco que permite personalizar los controles de servidor para incluir
funciones de cliente.

e Compatibilidad para los exploradores mas populares vy utilizados
habitualmente, incluidos Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Apple
Safari.

e Muchas mas funcionalidades
3.5.3. Arquitectura de las caracteristicas de AJAX en ASP.NET

La arquitectura de las caracteristicas de AJAX en ASP.NET esta compuesta de dos
partes: bibliotecas de scripts de cliente y componentes de servidor. Estas partes se

integran para proporcionar un marco de desarrollo sélido.

La ilustracion siguiente muestra la funcionalidad incluida en las bibliotecas de scripts

de cliente y en los componentes de servidor.
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6 Cliente @ Servidor

Microsoft AJAX Library Caracteristicas AJAX
para ASP.NET

Componentes
Controles, Comportamigntos, Compatibilidad para scripts
Componentes no visuales Modo de Lanzamlento/Depuracion,

Registro, Localizacidn

[ Compatibilidad del explorador

Compatibilidad con Servicios web
Microsoft Internet Explaorer, Generacion de proxy,
. Mozilla Firefox, Apple Safari Métodos de paaina,
Serializacion XML y 150N
Redes
Solicitudes asincrdnicas, Servicios de aplicacion
Serializacion XML v 1SON, Autenticacion,

Servicios de aplicacion y web ) .
{ P ¥ ) Perfil, Funciones

Core Services Controles de servidor
Extensiones de clase base de ScriptManager, UpdatePanel,
JavaScript, Sistema de tipos, UpdateProgress, Timer

Depuracidn, Control de
errores, Globalizacidn

Figura 4: Arquitectura de cliente y servidor de AJAX en ASP.NET

La ilustracién muestra la funcionalidad de la Microsoft AJAX Library basada en cliente,
incluidas la posibilidad de crear componentes de cliente, compatibilidad de
exploradores, conexion de red y servicios principales. La ilustracién también muestra
la funcionalidad de las caracteristicas de AJAX basadas en servidor, incluidos la
compatibilidad para scripts, servicios web, servicios de aplicaciébn y controles de

servidor. En las secciones siguientes se describe la ilustracion mas detalladamente.
3.5.4. Arquitectura de cliente de AJAX

La arquitectura de cliente incluye bibliotecas para la compatibilidad de componentes,
compatibilidad de exploradores, conexion de red y servicios principales.

e Componentes

Los componentes de cliente habilitan comportamientos enriquecidos en el
explorador sin devoluciones de datos. Los componentes pertenecen a tres

categorias:

e Componentes, que son objetos no visuales que encapsulan el codigo, como
un objeto de temporizador.
e Comportamientos, que extienden el comportamiento bésico de los

elementos DOM existentes.
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o Controles, que representan un nuevo elemento DOM que tiene un

comportamiento personalizado.

El tipo de componente que utilice dependera del tipo de comportamiento de cliente
que desea. Por ejemplo, una marca de agua para un cuadro de texto existente se

puede crear utilizando un comportamiento asociado al cuadro de texto.
e Compatibilidad del explorador

La capa de compatibilidad para exploradores proporciona compatibilidad para
scripting de AJAX para los exploradores utilizados con mas frecuencia (incluidos
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Apple Safari). Esto permite escribir el
mismo script independientemente del explorador compatible al que esté destinado.
Para obtener mas informacién, vea Configuracion de seguridad de exploradores en
paginas ASP.NET habilitadas para AJAX.

e Conexion dered

La capa de conexion de red administra la comunicacion entre el script del
explorador y los servicios y aplicaciones web. También administra las llamadas
asincronicas a métodos remotos. En muchos escenarios habituales, como las
actualizaciones parciales de la pagina que utilizan el control UpdatePanel, la capa
de conexiéon de red se utiliza automéaticamente y no es necesario escribir ningln

caédigo.

La capa de conexion de red también proporciona compatibilidad para el acceso a
autenticacion de formularios basada en servidor, informacién de funciones e
informacién del perfil en los scripts de cliente. Esta compatibilidad también esta
disponible para las aplicaciones web que no se crean utilizando ASP.NET, siempre

que la aplicacién tenga el acceso a la Microsoft AJAX Library.
e Servicios béasicos

Las bibliotecas de scripts de cliente de AJAX en ASP.NET estan compuestas por
archivos JavaScript (.js) que proporcionan caracteristicas para la programacion
orientada a objetos. Las caracteristicas orientadas a objetos incluidas en las
bibliotecas de scripts de cliente de AJAX en ASP.NET habilitan un nivel alto de
coherencia y modularidad en el scripting de cliente. Los servicios basicos

siguientes forman parte de la arquitectura de cliente:
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o Extensiones orientadas a objetos para JavaScript, como clases,
espacios de nombres, control de eventos, herencia, tipos de datos y
serializacion de objetos

o Una biblioteca de clases base, que incluye componentes como
generadores de cadenas y control extendido de errores.

o Compatibilidad para las bibliotecas de JavaScript incrustadas en un
ensamblado o proporcionadas como archivos JavaScript (.js)
independientes. Incrustar las bibliotecas de JavaScript en un
ensamblado puede facilitar la implementacion de aplicaciones y puede
ayudar a resolver los problemas de control de versiones.

e Depuraciony control de errores

Los servicios basicos incluyen la clase Sys.Debug, que proporciona métodos para
mostrar objetos en formato legible al final de una pagina web. La clase también
muestra los mensajes de seguimiento de la traza, permite utilizar aserciones vy
permite irrumpir en el depurador. La API del objeto Error extendida proporciona
informacién (til sobre las excepciones y admite los modos de lanzamiento y

depuracion.
e Globalizacion

La arquitectura de servidor y cliente de AJAX en ASP.NET dispone de un modelo
para localizar y globalizar los scripts de cliente. Esto permite disefiar aplicaciones
que utilizan una base de cédigo Unica para proporcionar la interfaz de usuario para
muchas configuraciones regionales (idiomas y referencias culturales). Por ejemplo,
la arquitectura de AJAX permite al codigo JavaScript dar formato automaticamente
a los objetos Date o Number segun la configuracion de la referencia cultural del

explorador del usuario, sin necesidad de una devolucién de datos al servidor.
3.5.5. Arquitectura de servidor de AJAX

Las partes del servidor que admiten la programacion en AJAX estan compuestas por
controles de servidor web de ASP.NET y componentes que administran la interfaz de
usuario y el flujo de una aplicacion. Las partes del servidor también administran la
serializacion, validacion, extensibilidad de los controles, etc. Existen también servicios
web ASP.NET que habilitan el acceso a servicios de aplicacion ASP.NET para la

autenticacion de formularios, funciones y perfiles de usuario.

e Compatibilidad para scripts
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Las caracteristicas de AJAX en ASP.NET se implementan mediante la
compatibilidad para los scripts que se envian desde el servidor al cliente. En
funcion de las caracteristicas de AJAX que habilite, se enviaran diferentes scripts
al explorador.

También puede crear scripts de cliente personalizados para sus aplicaciones
ASP.NET. En ese caso, puede utilizar también las caracteristicas de AJAX para
administrar sus scripts personalizados como archivos .js estaticos (en disco) o

como archivos .js incrustados como recursos en un ensamblado.

Las caracteristicas de AJAX en ASP.NET incluyen un modelo para los modos de
lanzamiento y depuracion. EI modo de lanzamiento permite la comprobacion de
errores y el control de excepciones optimizados para el rendimiento, con un
tamafio de script minimo. El modo de depuracion dispone de caracteristicas de
depuracion mas sélidas, como la comprobacion de tipos y argumentos. ASP.NET
ejecuta las versiones de depuracion cuando la aplicaciébn esta en modo de
depuracion. Esto permite producir excepciones en los scripts de depuracion,

minimizando el tamafio del cédigo del lanzamiento.

La compatibilidad con scripts de AJAX en ASP.NET se utiliza para proporcionar
dos caracteristicas importantes:

e Localizacidn

La arquitectura de AJAX en ASP.NET se genera sobre la base del modelo de
localizacibn de ASP.NET 2.0. Proporciona compatibilidad adicional para los
archivos .js localizados que se incrustan en un ensamblado o se proporciona en

disco. ASP.NET puede servir automaticamente scripts de cliente y recursos
e Servicios Web

Con la funcionalidad de AJAX en una pagina web ASP.NET, puede utilizar el script
de cliente para llamar a servicios web ASP.NET (.asmx) y a servicios de Windows
Communication Foundation (WCF) (.svc). Las referencias del script necesarias se
agregan automaticamente a la pagina y, a su vez, generan automaticamente las
clases de proxy de servicio web que utilice en el script de cliente para llamar al

servicio web.

También puede tener acceso a los servicios web ASP.NET sin utilizar los controles

de servidor de AJAX en ASP.NET (por ejemplo, si esta utilizando un entorno de
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desarrollo de web diferente). Para ello, puede incluir manualmente en la pagina
referencias a la Microsoft AJAX Library, a los archivos de script y al propio servicio
web. En tiempo de ejecucion, ASP.NET genera las clases de proxy que pueden

utilizarse para llamar a los servicios.
e Servicios de aplicacion

Los servicios de aplicacion de ASP.NET son servicios web integrados basados en
la autenticacion de formularios, funciones y perfiles de usuario de ASP.NET. Estos
servicios se pueden llamar mediante un script en una pagina web habilitada para

AJAX, una aplicacion cliente de Windows o un cliente compatible con WCF.
e Controles de servidor

Los controles de servidor de AJAX en ASP.NET estan compuestos por cédigo de
servidor y de cliente que se integra para generar un comportamiento de cliente
enriguecido. Cuando se agrega un control AJAX a una pagina web ASP.NET, la
pagina envia automaticamente el script de cliente de soporte al explorador para la
funcionalidad de AJAX. Puede proporcionar cddigo de cliente adicional para

personalizar la funcionalidad de un control, pero no es necesario.

La lista siguiente describe los controles de servidor de AJAX en ASP.NET

utilizados con mas frecuencia.

e ScriptManager, Administra los recursos del script para los componentes de
cliente, representacion parcial de la pagina, localizacién, globalizacién vy
scripts de usuario personalizados. El control ScriptManager es necesario
para poder utilizar los controles UpdatePanel, UpdateProgress y Timer.

e UpdatePanel, Permite actualizar las partes seleccionadas de la pagina, en
lugar de actualizar la pagina entera utilizando una devolucién de datos
sincrénica.

e UpdateProgress, Proporciona informacion del estado de las actualizaciones
parciales de la pagina en controles UpdatePanel.

e Timer, Realiza devoluciones de datos en intervalos definidos. Puede utilizar
el control Timer para exponer la pagina entera, o utilizarlo con el control
UpdatePanel para realizar actualizaciones parciales de la pagina a

intervalos definidos.
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También puede crear controles de servidor ASP.NET personalizados que incluyan los
comportamientos de cliente de AJAX. Los controles personalizados que mejoran las
funciones de otros controles web ASP.NET se conocen como controlesextensores.

3.6. C Sharp (C#) 2005

Actualmente el paradigma de programacion se ha enfocado a nuevas necesidades de
modernos y globales sistemas de informacién basados en redes y mas aun en la red
global de internet, actualmente es mas importante poder concebir y construir sistemas

de informacion con estas nuevas tecnologias de programacion.

El C# 2005 es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft muy apropiado
para construir sistemas de informacién basados en red o mejor aun en internet. En
programacion tradicional, modular o estructurada un programa describe una serie de
pasos a ser realizados para la solucién de un problema, es decir es un algoritmo. En
programacion orientada a objetos ( OOP ) un programa es considerado como un
sistema de objetos interactuando entre si, ambientes de desarrollo visuales facilitan
aun mas la construccion de programas y solucion de problemas, porque permiten
abstraer al ingeniero de software de todo el GUI (interface grafica) del problema, que
constituye mas del 60% del codigo normal de un programa.

Es decir, en programacion modular o estructurada un problema sencillo de informacién
es descompuesto en una serie de mdédulos (llamados procedimientos o funciones)
donde cada uno de ellos realiza una tarea especifica, por ejemplo uno de ellos captura

los datos, otro resuelve operaciones, etc.

En OOP todo problema aun aquellos sencillos de informacion, se consideran y
resuelven como modulos de codigo gigante (clase) que contiene todo el cdodigo
necesario (variables, procedimientos, funciones, interfaces, etc.) para solucionar el
problema. En programacién visual (que también es heredera de OOP) la interfase con
el usuario (pantallas) son generadas por el propio compilador y el ingeniero de

software solo se concentra en resolver el problema planteado.

VISUAL C# 2005 es un compilador que permite usar cualquiera de los tres enfoques
en la solucion de problemas de informacion que puedan y deban ser resueltos

empleando el computador y el lenguaje.
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3.6.1. Requisitos Basicos

Para poder construir programas o aplicaciones visuales con visual c# 2005, se ocupa

lo siguiente:

¢ Una PC con sistema operativo Windows 2000 o Windows XP.
e Dicha Maquina deberd actualizarse con los ultimos y parches criticos e
instalarlos.

e Se debera instalar también el compilador de Visual C# 2005
3.6.2. Caracteristicas y Ventajas

Las caracteristicas que nos ofrece C# para el desarrollo del presente trabajo son una
recopilacién de los mejores elementos de multiples lenguajes de amplia difusion como
C++, Java, Visual Basic o Delphi, los cuales los combina en uno solo. Entre las

principales caracteristicas de C# estan:

e Sencillez. C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que
son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

e El cbdigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no necesita de
ficheros adicionales al propio fuente tales como ficheros de cabecera o ficheros
IDL.

o El tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del compilador,
sistema operativo 0 maquina para quienes se compile (no como en C++), lo
gue facilita la portabilidad del codigo.

e Seguridad de tipos. C# incluye mecanismos que permiten asegurar que los
accesos a tipos de datos siempre se realicen correctamente, lo que permite
evitar que se produzcan errores dificiles de detectar.

e Instrucciones seguras. C# se impone una serie de restricciones en el uso de
las instrucciones de control mas comunes para evitar ciertos errores comunes.

o Extensibilidad de tipos basicos. C# permite definir, a través de estructuras,
tipos de datos para los que se apliquen las mismas optimizaciones que para los
tipos de datos basicos.

e Extensibilidad de operadores. Para facilitar la legibilidad del cédigo y conseguir
gue los nuevos tipos de datos basicos que se definan a través de las
estructuras estén al mismo nivel que los basicos predefinidos en el lenguaje, al
igual que C++ y a diferencia de Java, C# permite redefinir el significado de la

mayoria de los operadores cuando se apliquen a diferentes tipos de objetos.
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e Eficiente. En principio, en C# todo el cddigo incluye numerosas restricciones
para asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros.

e Compatible. Para facilitar la migracion de programadores, C# no sé6lo mantiene
una sintaxis similar a C, C++ o0 Java que permite incluir directamente en cédigo
escrito en C# fragmentos de cddigo escrito en estos lenguajes, sino que el CLR
también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation Services
(PInvoke), la posibilidad de acceder a cédigo nativo escrito como funciones
sueltas no orientadas a objetos tales como las DLLs de la APl Win32.

e Incorpora nuevos potencialidades como Servicios Web, trabajo de internet y

mas aplicaciones para la web.
3.7. SQL

SQL (Structured Query Language O Lenguaje Estructurado de Consulta), es un
lenguaje bastante sencillo, principalmente orientado a bases de datos y, sobre todo, al
manejo de consultas. Visual Basic incorpora esta extension junto a nuestras bases de
datos, obteniendo potentes resultados. De hecho, las consultas que se realizan en
Access, estan desarrolladas o basadas en este lenguaje, por lo que su implementaciéon

en Visual Basic no es complicada.

El objetivo principal de SQL es la realizacién de consultas y calculos con los datos de
una o varias tablas.
3.7.1. SQL SERVER

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales basadas
en la arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa Transact-SQL para mandar

peticiones entre un cliente y el SQL Server.
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Figura 6: Arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS)
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3.7.2. ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR:

SQL Server usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de trabajo en
tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en computadoras

tipo Cliente:

El Cliente es responsable de la parte légica y de presentar la informacion al usuario.
Generalmente, el cliente corre en una 0 mas computadoras Cliente, aunque también

puede correr en una computadora Servidor con SQL Server.

SQL Server administra Bases de Datos y distribuye los recursos disponibles del
servidor (tales como memoria, operaciones de disco, etc.) entre las multiples

peticiones.

La arquitectura Cliente /Servidor permite desarrollar aplicaciones para realizar en una
variedad de ambientes.

3.7.3. SISTEMA ADMINISTRADOR PARA BASES DE DATOS RELACIONALES
(RDBMS):

El RDBMS es responsable de:

¢ Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.

o Asegurarse de que la informaciéon es almacenada correctamente, es decir, que
las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean violadas.

e Recuperar toda la informacién en un punto conocido en caso de que el sistema

falle.
3.7.4. TRANSACT - SQL.:

Este es una version de SQL (Structured Query Languaje) usado como lenguaje de
programacion para SQL Server. SQL es un conjunto de comandos que permite
especificar la informacion que se desea restaurar o maodificar. Con Transact — SQL se
puede tener acceso a la informacion, realizar busquedas, actualizar y administrar

sistemas de Bases de Datos Relacionales.
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3.7.5. PLATAFORMAS PARA SQL
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Figura 6: Plataforma para SQL

Entre las Mejoras del SQL Express 2005 tenemos:

SQL 2005 incluye varias caracteristicas de seguridad configurables y de gran
precision. Estas caracteristicas permiten a los administradores implementar una

defensa optimizada para los riesgos de seguridad especificos de su entorno.

Microsoft SQL 2005 incluye también un completo conjunto de herramientas gréaficas y
utilidades del simbolo del sistema que permiten a los usuarios, a los programadores y

a los administradores:

e Administrar y configurar SQL Server.

e Determinar la informacién de catalogo de una copia de SQL Server.
e Disefiar y probar consultas para la obtencion de datos.

e Copiar, importar, exportar y transformar datos.

e Proporcionar informacién de diagnéstico.

¢ Iniciar y detener SQL Server.

Ademas de estas utilidades, SQL Server contiene varios asistentes para guiar a los
administradores y a los programadores por los pasos necesarios para realizar las méas

complejas tareas administrativas.
e SQL Server Management Studio

Herramienta para administrar bases de datos de Business Intelligence y

relacionales, y para escribir coédigo Transact-SQL, MDX y XML.

e Business Intelligence Development Studio
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Herramienta para desarrollar cubos de Business Intelligence, origenes de datos,
informes y paquetes de SQL Server 2005 Integration Services (SSIS).

¢ Configuracion de superficie de SQL Server
Herramienta para configurar opciones basicas de conectividad e inicio automatico.
e Administrador de configuracién de SQL Server
Herramienta para configurar opciones avanzadas de inicio automético y complejas.
e Analizador de SQL Server
Herramienta para capturar y supervisar la actividad.
e Asistente para la optimizacion de Database Engine (Motor de base de datos)
Herramienta para mejorar el rendimiento de la base de datos.

3.8. Language-Integrated Query (LINQ)

LINQ es un conjunto de caracteristicas en Visual Studio que agrega eficaces
capacidades de consulta a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual Basic. LINQ incluye
patrones estandar y de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su
tecnologia se puede extender para utilizar potencialmente cualquier tipo de almacén
de datos. Visual Studio 2008 incluye ensamblados de proveedores para LINQ que
habilitan el uso de LINQ con colecciones de .NET Framework, bases de datos de SQL
Server, conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML.

3.8.1. Introduccién a LINQ en Visual Studio

Language-Integrated Query (LINQ) es una importante innovacién en Visual Studio y
.NET Framework version 3.5 que elimina la distancia que separa el mundo de los

objetos y el mundo de los datos.

Tradicionalmente, las consultas con datos se expresan como cadenas sencillas, sin
comprobacién de tipos en tiempo de compilacion ni compatibilidad con IntelliSense.
Ademas, es necesario aprender un lenguaje de consultas diferente para cada tipo de
origen de datos: bases de datos SQL, documentos XML, servicios web diversos, etc.
LINQ convierte una consulta en una construccion de lenguaje de primera clase en C#
y Visual Basic. Las consultas se escriben para colecciones de objetos con

establecimiento inflexible de tipos, utilizando palabras clave del lenguaje y operadores
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con los que se esta familiarizado. La ilustracion siguiente muestra una consulta LINQ
parcialmente completada en una base de datos de SQL Server en C#, con
comprobacion de tipos completa y compatibilidad con IntelliSense.

MNarthwnd nw = new Dim nw As MNew

Northwnd (@ " northwnd. mdf™); Narthwnd("c:"northwnd. mdf™)

var companyMNameQuery = 0im companyMameQuery = _
from cust in Aw.Customears From cust In nw.Customers
where cust.| Where cust.|

[T Address :

[ City E

iﬂ" = |string Customer.CompanyMame

% ContactName

i ContactTitle

it 1 Country

Eﬁ Customer]D
@ Equals

[ Fax

" GetHashCode

=

Figura 7: Consulta LINQ

En Visual Studio se pueden escribir consultas LINQ en Visual Basic o en C# con bases
de datos de SQL Server, documentos XML, conjuntos de datos ADO.NET y cualquier
coleccion de objetos que admita IEnumerable o la interfaz genérica IEnumerable<(Of
<(T>)>). También se ha previsto la compatibilidad de LINQ con el marco de entidades
ADO.NET, y otros fabricantes se encuentran escribiendo proveedores LINQ para

muchos servicios web y otras implementaciones de base de datos.

Puede utilizar consultas LINQ en proyectos nuevos 0 junto a consultas que no son
LINQ en proyectos existentes. El Unico requisito es que el proyecto esté orientado a la
version 3.5 de .NET Framework.

3.8.2. Consultas con LINQ

Una consulta es una expresion que recupera datos de un origen de datos. Las
consultas normalmente se expresan en un lenguaje de consultas especializado. A lo
largo del tiempo se han ido desarrollando lenguajes diferentes para los distintos tipos
de origenes de datos, como SQL para las bases de datos relacionales y XQuery para
XML. Por consiguiente, los programadores han tenido que aprender un nuevo lenguaje

de consultas para cada tipo de formato u origen de datos que deben admitir. LINQ
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sim'pli?ica esta situacion, proporcionando un modelo coherente para trabajar con datos
de distintos tipos de formatos y origenes de datos. En una consulta LINQ, siempre se
trabaja con objetos. Se utilizan los mismos modelos de codificacion bésicos para
consultar y transformar datos de documentos XML, bases de datos SQL, conjuntos de
datos ADO.NET, colecciones .NET y cualquier otro formato para el que haya
disponible un proveedor LINQ.

Las tres partes de una operacion de consulta
Todas las operaciones de consulta LINQ se componen de tres acciones distintas:

e Obtencion del origen de datos.
e Creacion de la consulta.
e Ejecucién de la consulta.

En el ejemplo siguiente se muestra cémo se expresan las tres partes de una operacion
de consulta en el cédigo fuente. En el ejemplo se utiliza por comodidad una matriz de
enteros como origen de datos, pero los mismos conceptos se aplican a otros origenes

de datos. En el resto del tema se hace referencia a este ejemplo.

CH#
class IntroToLINQ
{
static void Main()
{
// The Three Parts of a LINQ Query:
// 1. Data source.
int[] numbers = new int[7]{0,1,2,3,4,5,6};

// 2. Query creation.
// numQuery is an IEnumerable<int>
var numQuery =

from num in numbers

where (num % 2) ==

select num;

// 3. Query execution.
foreach (int num in numQuery)
{
Console.Write("{0,1} ", num);
}
}
}
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1859

En la siguiente ilustracion se muestra la operacion de consulta completa. En LINQ, la

ejecucion de la consulta es distinta de la propia consulta; en otras palabras, no se

recuperan datos con la simple creacion de la variable de consulta.

Origen de datos

| Elemento 1 |

| Elemento 2 |

| Elemento 3 |

| Elemento n |

Consulta
fram...
where...
selact...

Ejecucion de
la consulta

Obtener datos

-

foreach (var item in|Queryp

» Devolver cada elemento
I:Realuzar una accion con el elemento
Obtener el elemento siguiente

Figura 8: El origen de datos en LINQ

En el ejemplo anterior, como el origen de datos es una matriz, se admite
implicitamente la interfaz genérica IEnumerable<(Of <(T>)>). Este hecho implica que
se puede consultar con LINQ. Una consulta se ejecuta en una instruccién foreach y

foreach requiere |IEnumerable o |Enumerable<(Of <(T>)>). Los tipos que admiten

IEnumerable<(Of <(T>)>) o una interfaz derivada, como la genérica |IQueryable<(Of

<(T>)>), se conocen como tipos consultables.

Un tipo que se puede consultar no requiere ninguna modificaciébn o tratamiento
especial para servir como origen de datos LINQ. Si los datos de origen aldn no estan
en memoria como tipo que se puede consultar, el proveedor LINQ debe representarlos
como tales. Por ejemplo, LINQ to XML carga un documento XML en un

tipo XElement que se puede consultar:

C#

// Create a data source from an XML document.

// using System.Xml.Ling;

XElement contacts = XElement.Load(@"c:\myContactList.xml");

Con LINQ to SQL, primero se crea una asignacion relacional de objetos en tiempo de

disefio, ya sea manualmente o mediante el Disefiador relacional de objetos (Disefiador

R/O). Después, se escriben las consultas en los objetos y, en tiempo de ejecucion,

LINQ to SQL controla la comunicacién con la base de datos. En el ejemplo siguiente,
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Customer representa una tabla concreta de la base de datos y Table<Customer>
admite la interfaz genérica |Queryable<(Of <(T>)>), que se deriva de |IEnumerable<(Of
<(T>)>).

CH

// Create a data source from a SQL Server database.

// using System.Data.Ling;

DataContext db = new DataContext(@"c:\northwind\northwnd.mdf");

Para obtener mas informacién sobre como crear tipos de origenes de datos

especificos, consulte la documentacion de los distintos proveedores LINQ. Sin
embargo, la regla basica es muy simple: un origen de datos LINQ es cualquier objeto
gue admite la interfaz genérica IEnumerable<(Of <(T>)>) o una interfaz que herede de
ella.

3.8.3. Caracteristicas del lenguaje

LINQ usa varias caracteristicas nuevas para permitir a lenguajes como C# el uso de la

sintaxis de consultas nativas:

e Tipos anonimos

e Meétodos extensores
o Expresiones lambda
e Arboles de expresion

¢ Operadores de consulta estandar
3.8.4. Origenes de datos

Aunque LINQ soporta inicialmente consultas en colecciones en memoria, bases de
datos relacionales y datos XML, es una arquitectura extensible que permite a
desarrolladores de origenes de datos adicionales el uso del LINQ, implementando los
operadores de consulta estandar como métodos extensores para sus origenes de
datos, o mediante la implementacién de la interfaz IQueryable que permite convertir un
arbol de expresion en tiempo de ejecucion para transformarlo en algun lenguaje de
consultas. Los operadores de consulta estdndar son usados para objetos también y

permiten consultar objetos en la memoria con la misma sintaxis LINQ.
3.8.5. SQLMetal

El framework LINQ incluye una herramienta llamada SQLMetal que permite la
generacion automatica de clases directamente de una base de datos MS-SQL,

permitiendo la integracion de codigo y la base de datos facil y rapidamente.
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Ejemplo:

// El tipo Northwind es una subclase de DataContext creada por SQLMetal
// Northwind.Orders es de tipo Table<Order>

// Northwind.Customers es de tipo Table<Customer>

Northwind db = new Northwind(connectionString);

// Se usa la palabra reservada 'var' porque no hay nombre para el tipo resultante de la
proyeccion
var g = from o in db.Orders, c in db.Customers
where o0.Quality == "200" && (0.CustomerID == c.CustomerID)
select new { 0.DueDate, c.CompanyName, c.ltemlID, c.ltemName };

// q es ahora un IEnumerable<T>, donde T es un tipo anédnimo generado por el compilador
foreach (vartinq)

{

// t esta fuertemente tipado, incluso si no podemos nombrar el tipo en tiempo de disefio
Console.WriteLine("Tipo de dato de DueDate= {0}", t.DueDate.GetType());

Console.WriteLine("CompanyName (en minusculas) = {0}", t.CompanyName.ToLower());
Console.WriteLine("ltemID * 2 = {0}", t.ltemID * 2);

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova

57



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

EVALUACION DEL OBJETO DE
INVESTIGACION
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4. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El Area de la Energia, Las Industrias y Los Recursos Naturales No Renovables de la
Universidad Nacional de Loja y de manera especial, la Carrera de Ingenieria en
Sistemas forma verdaderamente profesionales socialmente comprometidos y con alto
nivel Técnico-Cientifico, con sdlidos conocimientos en el desarrollo de Software,
capaces de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de formacién universitaria,
por tal razén, se ha desarrollado un Aplicativo Web que permite dar mas realce,
difundir y vender electronicamente los Productos y Servicios que se desarrollan en el
Area de la Energia, Industrias y Recursos Naturales No Renovables de la Universidad
Nacional de Loja

A nivel local, regional y nacional, son pocas las universidades o instituciones que
cuenten con este tipo de herramientas B2C, que se encuentren bien documentados y
respaldadas por procesos de difusién, administracion y venta eficaces, que garanticen
procesos agiles y seguros, razones suficientes y que permiten identificar el objeto de
investigacion el cual es; “Ausencia de herramientas web para la Difusion y
Comercializacién de los Productos y Servicios que se desarrollan por los estudiantes
con la asesoria de los docentes del Area de la Energia, Industrias y Recursos
Naturales No Renovables de la Universidad Nacional de Loja”, es por ello se disefio un
Sistema Web para solucionar estos problemas y de esta manera proporcionarle a los
estudiantes, docentes, interesados y usuarios en general una herramienta amigable,

agil y segura, lo que permite dar una solucién eficiente a esta problematica.

Es de muchisima importancia acotar que para cumplir con los objetivos y terminar con
éxito este proyecto investigativo, fue el cumplimiento de hitos planteados al principio
de la misma; tales como: estudio y recoleccion de informacién y problematica,
identificacion de requerimientos del sistema, pruebas del sistema tanto al inicio como
al final de la investigacion y mas aspectos; sin olvidar que durante toda la investigacion
se tubo la autorizacion de los Directivos del Area de la Energia, Industrias y Recursos
Naturales No Renovables de la Universidad Nacional de Loja, y en especial de la
Carrera de Ing. en Sistemas; ademas de la colaboracién del encargado del
Laboratorio de Redes, docentes y estudiantes de la carrera, quienes colaboraron y

facilitaron informacién para el desarrollo de este trabajo investigativo.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

Introduccidn

Para la construccion de la aplicacion final, se procedio a seguir los aspectos detallados
en la Fase PLANNING de la Metodologia XP, es decir en la Arquitectura, Disefio y
Desarrollo del Sistema B2C

e En la Arquitectura, Disefio y Desarrollo del B2C se procedi6é a centrarse en
la construccién de componentes y en la forma de transportar los datos a través
de estos para finalmente desarrollar el sistema Web y que a través de los
diferentes métodos y servicios se incorporen todas las funcionalidades de cada

uno de los componentes implementados.

e En el Disefio de la Aplicacion Web se enfoco en el disefio, administracion y
autentificacion del sistema, sin descuidar la manera de implementar y
consumir la  aplicacibn web tomando en cuenta la presentacion de la

informacion en un ambiente amigable y sencillo.
5.1. Descripcién General de la Aplicacion

Luego de la respectiva recoleccion, estudio y analisis de la informacion, se ha llagado

a determinar que el sistema ENDPOINT deberé tener los siguientes Médulos:

» Modulo I: OnlineAdmin
» Modulo II: OnlineShop

Cada uno de estos moédulos permite al sistema ENDPOINT cumplir con todas las
necesidades obtenidas en la etapa de planificacion.

5.1.2. Caracteristicas y Funcionalidades del Sistema ENDPOINT

A continuacion se detallara brevemente las caracteristicas y funcionalidades que

deben poseer de cada uno de los médulos del sistema ENDPOINT:
5.1.2.1. Modulo I: OnlineAdmin
Este Modulo debera tener las siguientes caracteristicas:

e Sistema centralizado en un servidor

e Sistema en ambiente web para que sea amigable y facil de usar

e Permitir que al web master o administrador/s conecten al sistema desde sus
estaciones de trabajo u cualquier lugar.
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e Trabajar con cualquier explorador de Internet (Ejm. Internet Explorer, Mozilla,
etc.)

e Estar en plataforma de punta (.Net C#) para que funcione de una manera
rapida y confiable.

e Tener un motor de base de datos fiable (SQL Express)

e Basado en estandares y reglas de programacion (mismos que se encuentran
en las diversas Tablas de Estandares en el ANEXOS 3)

El Modulo OnlineAdmin debera tener las siguientes funcionalidades:

e Sistema de seguridades y autenticacion de usuarios

e Que el administrador pueda crear usuarios, modificar, eliminar y asignar
permisos a usuarios segun su rol (web master, administrador y usuarios,
invitados).

e Que el web master pueda crear catadlogos de productos y servicios, asi como
modificar, eliminar segun corresponda.

e Que el web master pueda crear entidades, modificar, eliminar entidades
(Perfiles de usuario, Permisos, Areas, entre otras) segln corresponda.

¢ Que el web méster tenga acceso global a cualquier parte del sistema

¢ Que el Administrador solo tenga acceso limitado al sistema (no tiene acceso a

entidades, pedidos ni ventas)

5.1.2.2. Modulo II: OnlineShop
Este Modulo debera tener las siguientes caracteristicas

e Sistema en ambiente web amigable y facil de usar

e Trabajar con cualquier explorador de Internet (Ejm. Internet Explorer, Mozilla,
etc.)

e Estar en plataforma de punta (.Net C#) para que funcione de una manera
rapida y confiable.

e Tener un motor de base de datos fiable (SQL Express)

e Basado en estandares y reglas de programacion (mismos que se encuentran
en las diversas Tablas de Estandares en el ANEXOS 3)

El Modulo OnlineShop debera tener las siguientes funcionalidades:

e Sistema de seguridades y autenticacién de usuarios
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los diversos criterios de busquedas.

e Permitir diferenciar a dos tipos de usuarios (usuario e invitado), en el cual el
usuario registrado en el sistema podra hacer visitas, pedidos y compras de
productos y servicios; no asi el usuario invitado, ya que este solo podra ver
pero no hacer pedidos ni compras de productos.

e Permitir el registro, modificacion y actualizacién de usuarios y datos.

5.1.3. Requisitos
5.1.3.1. Requerimientos de Software

e Software Desarrollo
o FrameWork 3.0
o Visual Studio 2005
o Microsoft SQL 2005 Express
o Ling
o C#3.0
o Software Implementacion
o Microsoft SQL 2005 Express

o Internet Explorer, Firefox 3.0, otros navegadores.
5.1.3.2. Requerimientos del Sistema

Basados en las historias de usuario recolectadas en la etapa de planificacion, se ha
creido conveniente realizar una tabla de requerimientos que permite comprender aun
mejor los requisitos que debe cumplir el sistema; por lo que se diferencian los

siguientes:
5.1.3.3. Requerimientos Funcionales

El sistema permitir&:

N° Req Descripcién Tipo

RFO1 El registro o identificacion de usuarios mediante una | Evidente
pagina de Login

RF02 La venta electronica de productos y servicios del | Evidente
AEIRNNR
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La consulta de los productos y servicios del AEIRNNR Evidente
RF04 Realizar a los cibernautas selecciones mdultiples como | Evidente
individuales de los productos y servicios del AEIRNNR
RFO5 Realizar al usuario administrador o webmasters | Evidente
operaciones CRUD: Crear, Modificar, Eliminar vy
Actualizar tanto areas, carreras, Catalogos, usuarios,
productos y servicios.
RF06 Actualizara automaticamente el stock de productos y | Oculto
servicios existentes luego de que se produzca cualquier
operacion CRUD o ventas de los mismos
RFO7 Presentar al cibernauta una pequefia descripcion de | Evidente
cada uno d los productos y servicios del AEIRNNR
RF08 Generar reportes de ventas de productos y servicios | Evidente
realizados.
RF09 La venta electrénica de los productos y servicios a través | Oculto
de tarjeta, deposito, efectivo, plan acumulativo y mas
formas.
RF10 Verificar Contrasefias, datos e informacion de usuarios, Oculto
catélogos, productos y servicios.
RF11 Mostrar mensajes de Error Evidente
RF12 Mostrar mensajes de Confirmacion Evidente
RF13 Pedir confirmacion de las acciones a realizar. Evidente
RF14 Ingresar datos correctos y que correspondan a los tipos | Evidente
definidos
RF16 | Trabajo en Ambiente Web Evidente

Tabla 3: Requerimientos Funcionales

5.1.3.4. Requerimientos No Funcionales.

Cédigo Atributo Descripcion
R2.1 Interfaz grafica e La distribucion de los componentes visuales de
la aplicacibn estdn representados por
imagenes.

e La aplicacion mostrara las diferentes imagenes

para su seleccién seran a través del mouse.
R2.2 | Tiempo de | e La aplicacion esta disefiada con tecnologia de
respuesta punta para trabajar de la manera mas eficiente
con la ejecucion de varios procesos y en tiempo
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real; como C# 2005, SQL Express 2005, Ajax.
R2.3 | Tolerancia afallos | ¢ En la aplicacion esta controlada todo tipo de
excepciones tanto en la parte de disefio como
en la de ejecucion.

R2.4 Rendimiento de la | e EI rendimiento esta vinculado a la rapidez del
aplicacion. internet y tipo de maquina donde se encuentre
instalada la herramienta.

R2.6 Facilidad de uso e La herramienta presenta una visualizacion de
sus componentes muy amigable y sencilla para
los usuarios en cuanto a su manejo.

Tabla 4: Requerimientos No Funcionales

5.1.4. ldentificacion de Actores

Actor Meta Caso de Uso
Administrador Ingresar al sistema Ingresar al sistema
Web Master Ingresar al sistema Ingresar al sistema
Usuario Ingresar al sistema Ingresar al sistema

5.2. DISENO DEL SISTEMA

5.2.1. Historias de Usuarios

En lo que respecta a la Metodologia XP, las historias de usuario conforman su parte
medular, siendo estas historias de una forma rapida de administrar los requerimientos
de los usuarios. Son la representacion de un requerimiento de software escrito en una
o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario, las cuales describe brevemente
las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no

funcionales.

Cada historia de usuario debe de ser lo suficientemente comprensible y delimitada
para que se las pueda implementar en periodos de 1 a 3 semanas. Pero antes de

adentrarnos a estas historias de usuarios es de mucha importancia citar lo siguiente:

» La Interfaz OnlineAmin fue dividida en tres frames cada uno con funciones
especificas tal como se muestra la fig.4 que representa la portada principal

del administrador:
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Figura 4: Interfaz de Onlineiddmin

En el frame “A” se presenta el nombre del usuario administracion de

la aplicacion, junto a iconos que permiten realizar diversos atajos.

En el frame “B” se presentan dos menus, los cuales permiten tanto la
Administracion como el menu informacién basica y contactos del Web
Site. En estos menus se cuenta con opciones agrupadas por categorias

para que puedan ser seleccionados segun las necesidades, asi tenemos
gue la primera categoria corresponde a Registrar Usuarios y Catélogos, y

asi sucesivamente el resto de  opciones.

El frame “C” tiene como funcién presentar al usuario los resultados

dependiendo de las opciones que escoja del panel B.

Para tener una coherencia en los elementos de la interfaz se establecio una
estrategia de disefio y convenciones de estilo antes de empezar el
desarrollo para lo cual se procedi6 a crear una hoja de estilos para los
controles, todo esto con la finalidad de poner armonia ala aplicacién

evitando confundir y provocar dudas sobre la  factibilidad de ENDPOINT al

usuario.

Se Utilizo una sola interfaz para ofrecer al usuario administrador todos
los servicios de la aplicaciébn en un solo ambiente de trabajo evitando
los desplazamientos innecesarios a otras pantallas. Para lograr esta
interfaz se utilizo los controles MultiPage y TabSrip, estos controles se
asemejan a los separadores de un cuaderno o a las etiquetas de de un

grupo de carpetas de un archivador. En tiempo de ejecucion los

usuarios pueden desplazarse por cada una de las fichas.

» La interfaz para OnlineShop fue dividida en dos frames cada uno con
funciones especificas tal como se muestra la siguiente figura que
representa la portada principal del Usuario Cibernauta como se muestra la
fig. 5:
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Figura 5: Interfaz de OnlinesShop

En el frame “A” se presenta el nombre del cibernauta, junto a lings que
permiten describir a detalle sus detalles e iconos que permiten
realizar diversos atajos al igual que lo hacia el Usuario Administrador.

En el frame “B” se presentan la informacion de las opciones
seleccionados, de tal forma que en un principio se tiene que la
primera categoria corresponde a la seleccion de Areas y a su vez
carreras de la Universidad Nacional de Loja; y asi sucesivamente el resto

de opciones.

Para tener una coherencia en los elementos de la interfaz se establecié una
estrategia de disefio y convenciones de estilo similares al del
AMBIENTE WEB OnlineAdmin antes descritas.

A continuaciéon se muestran las historias de usuario mas relevantes que permitieron
disefiar una aplicacién acorde con las necesidades del los usuarios para la aplicacion
ENDPOINT B2C.
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PAGINA DE LOGIN DE USUARIO
ENDPOINT HISTORIA DE USUARIOS

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

LOGIN DE USUARIO
TABLAN. 3.0

B | ENDPOINT

Version 1.0

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina de Logeo de tal manera que permita el ingreso de usuarios con permisos o

privilegios de administrador o webmaster en la aplicacién.

Tareas:

. Implementar una péagina de logeo que se presente cuando el usuario haga clic en el botén
Administrador que se encuentra en la parte superior de la pagina.

. La pagina debera tener dos cuadros de texto donde el usuario pueda ingresar su login y password, los

cuadros de texto seran validados al hacer clic en el botén ingresar.

. Si los datos ingresados son ingresados de forma incorrecta por tres veces el sistema blogueara a ese

usuario

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentaciéon
definidos en el proyecto.

Responsable: Administrador / Usuario
Tiempo estimado : 10 dias

Fecha de Inicio: 12/07/10

Fecha de Entrega: 26 /08 /10

MENU: ADMINISTRAR ENTIDADES
HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

ADMINISTRACION DE ENTIDADES
TABLAN. 3.1

B | ENOPOINT

ENDPOINT Version 1.0

Objetivo:

Permitir al Administrador BUSCAR, SELECCIONAR, MODIFICAR Y ELIMINAR las entidades involucradas en el
sistema ENDPOINT.

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita la Administracién entidades, de tal manera que permita
BUSCAR, SELECCIONAR MODIFICAR Y ELIMINAR las entidades involucradas en el sistema ENDPOINT

Tareas:

. Implementar una pagina de Administracion ENTIDADES que se presente cuando el administrador haga
clic en la Pestana Entidades ENDPOINT del Ment ENDPOINT

e La pagina debera tener un combo en el que el Administrador podra Buscar y Seleccionar el tipo de

Entidad para Modificarla o Eliminarla junto a sus respectivos campos

. En la parte derecha de la pagina deberd existir un cuadro de texto donde se podara ingresar la

informacioén de la entidad a modificar.

. La informacién ingresada por el administrador sera validada y guardada luego de que se presione el

boton Guardar que se encuentra a lado del cuadro de texto

e  En el caso de que el administrador desee eliminar la entidad debe seleccionar con el mouse el botén

Eliminar que se encuentra junto al boton Guardar

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion
definidos en el proyecto.

. Las entidades son: AREAS, PERFIL DE USUARIOS, PERMISO DE ACCESO, TIPOS DE
IDENTIFICACION, ESTADO CIVIL, OPERADORAS CELULAR, GENERO, TARJETAS DE CREDITO,
SECTOR, BANCOS, OFERTA, FORMA DE PAGO, Y PROVINCIAS

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07/10
Fecha de Entrega: 26/08/10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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MENU: ADMINISTRAR PEDIDO

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE
ADMINISTRACION DE PEDIDOS DE
TABLAN. 3.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

B | ENOPOINT

ENDPOINT Version 1.0

Objetivo:

Permitir al Administrador BUSCAR, SELECCIONAR Y ELIMINAR pedidos de Productos y Servicios hechos por

los usuarios.

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita la Administracién Pedidos de Productos y Servicios, de tal
manera que permita BUSCAR, SELECCIONAR Y ELIMINAR pedidos de Productos y Servicios hechos por los

usuarios.

Tareas:

. Implementar una pagina de Administracién de Pedidos de Productos y Servicios que se presente cuando
el administrador haga clic en la Pestana Registro de Pedidos del Men( End Point

e La péagina debera tener un cuadro de texto donde se podara ingresar la cedula del usuario y buscar los

datos del mismo al presionar el botén Buscar

. La informacion del usuario ingresada por el administrador sera validada y comparada con la existente en
la BD, si no coincide se presentara un mensaje de alerta.

. La pagina debera tener una tabla que presente los datos del usuario asi como los del Pedido realizado
por el mismo, en la columna principal de la tabla existiran dos items, mismos que permitiran Seleccionar
o Eliminar los datos del Pedido, junto con un mensaje de confirmacion en el caso que se desee Eliminar
el Pedido.

e En el caso que el Administrador desee ver una descripcion mas detallada del pedido puede hacer clic

en el item Actualizar de la columna principal de la primera tabla.

. La informacion del usuario ingresada por el administrador sera validada y comparada con la existente en
la BD, si no coincide se presentara un mensaje de alerta.

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion

definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07/10
Fecha de Entrega: 26/08/10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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MENU: ADMINISTRAR VENTAS

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TABLAN. 3.4

B | ENDPOINT

ENDPOINT Versién 1.0

Objetivo:

Permitir al Administrador VER, SELECCIONAR, EDITAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR las Ventas de los
Productos y Servicios

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita la Administracion de Ventas de Productos y Servicios, de tal
manera que permita VER, SELECCIONAR, EDITAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR las Ventas de los Productos y

Servicios

Tareas:

e Implementar una pagina de Administracion de Ventas de Productos y Servicios que se presente cuando
el administrador haga clic en la Pestana Ventas del Menu End Point

e La péagina deberéa tener un combo en la parte superior que permitira seleccionar las carreras y segun el
caso permitira ver una tabla con el detalle de las compras y datos del usuario que las realizo; Esta tabla
tendra un botén en la columna principal que permite seleccionar la compra. Una vez seleccionada
dicha compra, la pagina debera presentar una segunda tabla que muestre una descripcion mas

detallada de dicha compra.

e La pagina debera tener varios cuadros de texto y combos donde se podara seleccionar e ingresar los
datos de la forma de pago del usuario segin corresponda; La pagina en la parte media debera tener un

botén que permitira guardar el detalle del pago de los Productos y Servicios.

. Para el caso que la compra haya sido pagada a totalidad aparecera en la parte inferior de la pagina

una tabla que indique un detalle de la compra de los Productos y Servicios

e Toda la informacion de las ventas sera validada y respectivamente guardada si se encuentra correcta,

caso contrario se presentara un mensaje de alerta.

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion
definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12 /07 /10
Fecha de Entrega: 26/08/10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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ADMINISTRAR REGISTRO DE USUARIOS

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

REGISTRO DE USUARIOS
TABLAN. 3.5

B | ENDPOINT

ENDPOINT Versioén 1.0

Objetivo:

Permitir al Administrador operaciones CRUD (CREAR, MODIFICAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR) registro de

usuarios

Descripcion:

Se necesita implementar una péagina que permita la Administracion de Perfil de Usuario, de tal manera que
permita operaciones CRUD (CREAR, MODIFICAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR) registro de usuarios.

Tareas:

e Implementar una péagina de Administracion de registro de usuarios que se presente cuando el
administrador haga clic en la Pestana Registro de Usuarios del Ment End Point

e La pagina debera tener varios cuadros de texto y combos donde se podara seleccionar e ingresar los

datos del usuario segun corresponda.

. La pagina debera tener dos botones en la parte superior, los mismos que permitiran Guardar o Eliminar

los datos del Usuario junto a mensajes de confirmacion o notificacion segun sea el caso.

e  Toda la informacion del usuario ingresada o modificada seréa validada y respectivamente guardada si se
encuentra correcta junto a un mensaje de notificacion, caso contrario se presentara un mensaje de

alerta.

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion
definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07/10
Fecha de Entrega: 26 /08 /10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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MENU: ADMINISTRAR CATALOGOS

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

REGISTRO DE CATALOGOS
TABLA N. 3.6

B | ENDPOINT

ENDPOINT Versién 1.0

Objetivo:

Permitir al Administrador operaciones CRUD (CREAR, MODIFICAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR) Catalogos de
Productos y Servicios

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita la Administracién de Catalogos de Productos y Servicios, de tal
manera que permita operaciones CRUD (CREAR, MODIFICAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR) de Catalogos de

Productos y Servicios.

Tareas:

. Implementar una pagina de Administracién de Catalogos de Productos y Servicios que se presente
cuando el administrador haga clic en la Pestana Registro de Catalogos del Menu End Point

e La péagina debera tener varios cuadros de texto y combos donde se podara seleccionar e ingresar los
datos del usuario segun corresponda; asi como de un boton adicional en la parte posterior que permite

buscar y elegir una imagen para el Catalogo de Productos y Servicios.

. La péagina debera tener dos botones en la parte superior, los mismos que permitirdn Guardar o Eliminar
los datos de los Productos y Servicios junto a mensajes de confirmacion o notificacion segun sea el

caso.

e Toda la informacion del usuario ingresada o modificada sera validada y respectivamente guardada si se
encuentra correcta junto a un mensaje de notificacion, caso contrario se presentara un mensaje de

alerta.

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion
definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12 /07 /10
Fecha de Entrega: 26 /08 /10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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DIAGRAMAS DEL CIBERNAUTA

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE
SELECCION Y BUSQUEDA DE AREAS Y
TABLAN. 3.7 CARRERAS PARA LA COMPRA DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

B | ENOPOINT

ENDPOINT Version 1.0

Objetivo:

Permitir al Usuario SELECCIONAR Y BUSCAR areas y carreras para la compra de Productos o Servicios segin
el criterio del usuario.

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita al usuario seleccionar y buscar areas y carreras para comprar

Productos o Servicios.

Tareas:

. Implementar una pagina de seleccion y busqueda para comprar Productos y Servicios

e La pagina debera tener dos combos que permitan seleccionar el Area y Carrera que desee con el mouse

. La pagina debera tener dos items que permitan seleccionar Productos o Servicios con el mouse segun

sea el caso y en relacion al criterio de seleccion de Area y Carrera previamente

e Lainformacion seleccionada por el usuario sera validada y procesada luego que el usuario presione el

Boton Ver Catalogo que se encuentra en la parte inferior de la pagina.

e Lapagina deber tener

e Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion

definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07 /10
Fecha de Entrega: 26 /08 /10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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CONSULTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE
BUSQUEDA Y SELECCION DE
TABLAN. 3.8 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

B | ENOPOINT

ENDPOINT Versioén 1.0

Objetivo:

Permitir al Usuario BUSCAR Y SELECCIONAR Productos o Servicios segun el criterio del usuario.

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita al usuario buscar y seleccionar productos y/o servicios.

Tareas:

. Implementar una pagina de busqueda y seleccién de Productos y/o Servicios

. La pagina debera tener un combasen la parte superior que permitan seleccionar los productos, servicios

0 a su vez toda la informacion que se encuentre segun el criterio de busqueda hecha por el usuario

e La pagina deberé tener una seccion en la que se muestre los productos y/o servicios junto a su nombre,

cadigo, valor, descripcion y cantidad respectivamente

e Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion

definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07/10
Fecha de Entrega: 26 /08 /10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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COMPRA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

HISTORIA DE USUARIOS ENDPOINT

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE
BUSQUEDA, SELECCION Y/O COMPRA
TABLAN. 3.9 DE PRODUCTOS O SERVICIOS

B | ENOPOINT

ENDPOINT Version 1.0

Objetivo:

Permitir al Usuario BUSCAR, SELECCIONAR Y/O COMPRAR Productos o Servicios segun el criterio del

usuario.

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina que permita al usuario buscar, seleccionar y/o comprar Productos o

Servicios.

Tareas:

. Implementar una pagina de busqueda, seleccion y/o compra de Productos y/o Servicios, siempre y
cuando el usuario previamente haya realizado la seleccién de Areas, Carraras y criterio de busqueda de

Productos o Servicios

e La pégina deberé tener una seccion en la que se muestre los productos y/o servicios junto a su nombre,
cadigo, valor, descripcién y cantidad que se deseen comprar por medio de la ayuda del mouse y teclado

respectivamente

e La pagina debera tener un items que permitird la seleccion Productos y/o Servicios que se desee

agregar al carrito de compras

e Lainformacion seleccionada por el usuario sera validada y procesada luego que el usuario presione el

Boton Agregar al Carrito que se encuentra en la parte inferior de la pagina.

. Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion
definidos en el proyecto.

Responsable: Desarrollador
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07/10
Fecha de Entrega: 26/08/10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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REGISTRO DE USUARIO

ENDPOINT HISTORIA DE USUARIOS

IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA DE

REGISTRO DE USUARIOS
TABLA N. 3.10

B | ENDPOINT

Version 1.0

Descripcion:

Se necesita implementar una pagina de registro de usuario de tal manera que permita el registro de los mismos

para que hagan uso de los servicios ofrecidos en la aplicacion.

Tareas:

. Implementar una pagina de registro de usuario que se presente cuando el usuario haga clic en el botén
Registrar que se encuentra en la parte superior de la pagina.

. La pagina debera tener miltiples cuadros de texto y combos que permitirdan ingresar y seleccionar la

informacion mas importante con respecto al usuario.

e La informacion ingresada sera validada y comparada con los tipos de datos que el sistema admite al
hacer clic en el boton Guardar y se presentara un mensaje de registro exitoso; caso contrario aparecera

un mensaje de error.

e Los controles implementados en la pagina deberan regirse a los estilos generales de presentacion

definidos en el proyecto.

Responsable: NN
Tiempo estimado : 10 dias
Fecha de Inicio: 12/07 /10
Fecha de Entrega: 26 /08 /10

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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5.2.2.9Consideraciones Para la Codificaciéon

Se utilizo estdndares pensando que el codigo debe ser entendible por cualquier

desarrollador, para lo cual se aplico las siguientes técnicas.

e Eliminar todos los elementos innecesarios.

e Comentar el codigo es decir un método que creemos que es de vital
importancia debera ser comentado con una breve descripcion de su funcion y
el papel que desempefia cada uno de los parametros que recibe o devuelve,
para lo cual nos apoyamos en la misma herramienta de desarrollo que de una
manera rapida nos da la opciéon de comentar el codigo.

e Agrupamos el cédigo por secciones dando una breve descripcion de este, con
la finalidad de tener ordenado y facilitar al desarrollador la comprension del
mismo.

e Toda variable de sesion que deje de ser utilizada sera referenciada a null de tal
manera que hara mas facil el trabajo del Garbage Collector que se encarga de

eliminar objetos de la memoria.

Para ver todos mas detalles de los estandares de codificacion Tabla 6, y 8:

Estandares de Codificacion que se encuentran en los ANEXOS.

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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5.2.3. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
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Autor: Rosman_J. Paucar Cérdova

80



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

ud Shoping Cart /l

Web - Shop
% / V\\

Cibernauta

(from Actors)

Comprar Productos o
Servicios

ud EndPointBussines /I

O

Administrar
Logica y Acceso a
Datos

rontEnd - EndPoint

81

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

5.2.4. Descripcién de Casos de Uso y Prototipado de Pantallas
PERFIL DEL ADMINISTRADOR

MENU: Administrar Entidades EndPoint

JUAN PEREZ fE X

JAdministracion de Entidades

'C End Point

» Entidades EndPoint Entidad: [ Parfil de usu=rio {v|

» Ventas = Perfil de usuario Agregar Perfil de usuario Id: 0
» Pedido = : Admin Sistemas ®| | =]

> Web Master

: | Registro de Usuario

> Cliente
> Registro de Catalogo .
> Invitado
> |Reportes + Usuario
C web Shoping
> | Sitio de Compras
» Ingresar
@ 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 001
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Perfil de Usuario CODIGO: 001
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todos los roles referentes a los diferentes opciones que brinda el sistema
perfiles de Usuario. como son: crear usuario, modificar usuario,
eliminar perfiles de usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya ingresado los diversos Perfiles
password asignado. de Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Perfiles de Usuarios] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Perfil de Usuarios.

2. El Administrador selecciona la pestana [Perfil de Usuarios], el sistema muestra el campo Agregar
Perfil de Usuarios.

3. El Administrador ingresa el Perfil del Usuario

4. El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Perfil de Usuario para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.
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6. Elsistema muestra la pantalla Perfil de Usuarios con la informacion actualizada.
7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene datos del Perfil de Usuario”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Perfil de Usuarios] de la pantalla Perfil de Usuarios, previa
seleccion del Usuario a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el Usuario, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Perfil de Usuarios] de la pantalla Perfil de Usuarios, previa
seleccion del Usuario a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos respectivos.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Perfil de Usuario, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR AREAS

cd Administrar Entidades

O

-

Administrador
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JUAN PEREZ & = X
JAdministracion de Entidades
‘© End Point
> Entidades EndPoint Entidad: [ Araas T~]
» Ventas = Areas Agregar Areas Id: 0
» Pedido = > AEIRNNR Of | 3

= > Ing Sistemas
+ LABORATORIOS
* HARDWARE ¥ SOFTWARE

»  Registro de Usuario
: Registro de Catalogo

: |Reportes = > Ing Electomecanica

» Diseno y Desarrollo
+ LABORATORIOS

© Web Shoping

= * Ing Geologia
*| Sitio de Compras » Estudio, Diseno v Desarrollo
+ Ingresar + LABORATORIOS

= » Ing Electronica

» Diseno y Desarrollo

Caso de uso 002

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Areas CODIGO: 002
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
—= RF 1.1, RF1.2,RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 2.7, RF 2.8, RF 2.9, RF
2.10, RF 2.12
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | = Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todas las Areas y Carreras de la diferentes opciones que brinda el sistema
Universidad. como son: crear usuario, modificar las Areas
y Carreras de la Universidad.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya ingresado las diferentes Areas
password asignado. y Carreras de la Universidad al sistema.

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Areas] del menu principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Areas.
2. El Administrador selecciona la pestana [Areas], el sistema muestra el campo Agregar Areas.
El Administrador ingresa el Area
4. El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Areas para guardar la informacién.
4.1. El Administrador selecciona la pestana [Carrera], el sistema muestra el campo Agregar Carrera.
4.2. El Administrador ingresa la Carrera
4.3. El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Carrera para guardar la informacion.
4.3.1. El Administrador selecciona la pestana [Categoria Producto/Categoria Servicio], el
sistema muestra el campo Agregar
4.3.2. El Administrador ingresa la Categoria
4.3.3. El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Areas para guardar la
informacion.
5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.
El sistema muestra la pantalla Areas con la informacién actualizada.
7. El caso de uso finaliza.

w

o
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FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene datos del Perfil de Usuario”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Areas] de la pantalla Areas, previa seleccién del Usuario a
eliminar.

B.2.1.- El Administrador elige la pestana [Carreras] de la pantalla Areas, previa seleccién del
Usuario a eliminar.

B.2.1.1. El Administrador elige la pestana [Categoria Producto/Categoria Servicio] de la
pantalla Areas, previa seleccién del Usuario a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el Usuario, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Perfil de Usuarios] de la pantalla Perfil de Usuarios, previa
seleccion del Usuario a modificar.

C2.1.- El Administrador elige la pestana [Carreras] de la pantalla Areas, previa seleccién del
Usuario a eliminar.

C.2.1.1. El Administrador elige la pestana [Categoria Producto/Categoria Servicio] de la
pantalla Areas, previa seleccién del Usuario a eliminar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos respectivos.
C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Areas, para guardar la informacién.

C.3.- El Caso de Uso continta en el paso 5 del flujo normal de eventos.
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MENU: ZDMINISTRAR PERMISO DE ACCESO

cd Administrar Entidades

O

Permiso de

Acceso

Administrador

JUAN PEREZ & B X

JAdministracion de Entidades

C' End Point

> Entidades EndPoint Entidad: [ Permiso Acceso i |

> Ventas = Permiso AcCeso Agregar Permiso Acceso Id: 0
> Pedido » Lectura IIEjl | =]

: Escritura

> | Registro de Usuario

: Otro

> Registro de Catalogo . -

> | Reportes

‘G Web Shoping

» | Sitio de Compras

* Ingresar

@© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 003
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Permiso de Acceso CODIGO: 003
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.

— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema

1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF

2.9, RF 2.10, RF 2.12, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todos los permisos de acceso para diferentes opciones que brinda el sistema
los roles de los Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar
Permiso de Acceso de usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado atravésde | @ Que se haya ingresado los diversos
password asignado. Permisos de Acceso de los Usuarios al
sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Permisos de Acceso] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Permisos de Acceso.
2. El Administrador selecciona la pestana [Permisos de Acceso], el sistema muestra el campo Agregar
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Permisos de Acceso.

3. El Administrador ingresa el Permiso de Acceso

4. El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Permiso de Acceso con la informacién actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Permiso de Acceso] de la pantalla Permiso de Acceso,
previa seleccidn del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Permiso de Acceso] de la pantalla Permiso de Acceso, previa
seleccion del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.
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MENU:SZDMINISTRAR TIPOS DE IDENTIFICACION

cd Administrar Entidades

Tipo de
Identificacion

Administrador

b4

JUAN PEREZ & 4

JAdministracion de Entidades
€ End Point

» Entidades EndPoint Entidad: [Tipe Identificacion 1w
» Ventas = Tipo Identificacion Agregar Tipe Identificacion Id: 0
»  Pedido > Cedula I:‘E'| | =

> | Registro de Usuario = JRine

> Pasaporte

> Registro de Catalogo

: Otro
: Reportes 4 b
G Web Shoping
» | Sitio de Compras
» Ingresar
© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 004
NOMBRE DEL CASO DE USO: Tipo de Identificacion CODIGO: 004
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | = Que el Administrador haga uso de las

eliminar el/los Tipo de lIdentificacion de los diferentes opciones que brinda el sistema
Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar el/los
Tipo de Identificacion de los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | @ Que se haya ingresado los diversos el/los
password asignado. Tipo de Identificacion de los Usuarios al
sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Tipo de Identificacién] del menu principal [Entidades EndPoint],
el sistema muestra la pantalla Tipo de Identificacion.

2. El Administrador selecciona la pestana [Tipo de Identificacién], el sistema muestra el campo
Agregar Tipo de Identificacion.
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3. El Administrador ingresa el Tipo de Identificacion

4. El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Tipo de Identificacién para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Tipo de Identificacion con la informacién actualizada.

7. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Tipo de Identificacidén] de la pantalla Tipo de Identificacion,
previa seleccidn del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Tipo de Identificacion] de la pantalla Tipo de Identificacion,
previa seleccidn del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Tipo de Identificacion, para guardar
la informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR ESTADO CIVIL

cd Administrar Entidades

O

)\ Estado Civil

Administrador
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b4

JUAN PEREZ & =

JAadministracion de Entidades

'C End Point
» | Entidades EndPoint Entidad: FEstada Gl —
2JVentas = Estade Ciwil Agregar Estado Civil d: 0
» | Pedido > Casado G}| | 3
» Registro de Usuario > Soltero

* Wiudo

Registro de Catalogo
d < < » Divorciado

» Reportes * Union Libre

'C Web Shoping

» | Sitio de Compras

» Ingresar

© 2010 EndPoint ISS.

Caso de uso 005

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Estado Civil CODIGO: 005
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
—= RF1.1,RF1.2,RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todos los Estados Civiles de los diferentes opciones que brinda el sistema
Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar los
Estados Civiles de los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | =@ Que se haya ingresado los diversos Estados
password asignado. Civiles de los Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Estado Civil] del mend principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Estado Civil.

2. El Administrador selecciona la pestana [Estado Civil], el sistema muestra el campo Agregar Estado
Civil.

3. El Administrador ingresa el Estado Civil

4. El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Estado Civil con la informacion actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Estado Civil] de la pantalla Estado Civil, previa seleccién del
registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Estado Civil] de la pantalla Permiso de Acceso, previa
seleccion del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR APERADORAS CELULAR

cd Administrar Entidades

©

Operadora Celular

Administrador
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= JUAN PEREZ & =

b 4

JAadministracion de Entidades

G End Point
» | Entidades EndPoint Entidad: [ Operadora Calular {=]
> Wentas = Operadora Celular Agregar Operadora Celular Id: 0
> Pedido : Porta tE” | ﬂ
: Registro de Usuario * /Movistart
» Alegro
»  Registro de Catalogo - ;
» Reportes
C Web Shoping
» | Sitio de Compras
> Ingresar
© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 006
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Operadora Celular CODIGO: 006
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9,RF 2.10
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todas las Operadora Celular de los diferentes opciones que brinda el sistema
Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar las
Operadora Celular de los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a travésde | @ Que se haya ingresado las Operadora
password asignado. Celular de los Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Operadora Celular] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Operadora Celular.

2. El Administrador selecciona la pestana [Operadora Celular], el sistema muestra el campo Agregar
Operadora Celular.

3. ElAdministrador ingresa la Operadora Celular

4. El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Permiso de Acceso con la informacién actualizada.

7. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continta en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige |la pestana [Operadora Celular] de la pantalla Operadora Celular, previa
seleccion del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accidn.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Operadora Celular] de la pantalla Operadora Celular, previa
seleccion del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.
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MENU: ZDMINISTRAR GENERO

cd Administrar Entidades

O

Administrador

- JUAN PEREZ &

b 4

JAdministracion de Entidades

© End Point

> | Entidades EndPoint Entidad: [ Genera |

» Ventas = Genero Agregar Genero Id: 0

:  Pedido * Masculino G'| | =]

»  Registro de Usuario £ [FELED

> | Registro de Catalogo

> Reportes

© Web Shoping

» | Sitio de Compras

» Ingresar

€ 2010 EndPoint ISS.

Caso de uso 007

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Genero cODIGO: 007
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver los géneros de los Usuarios. diferentes opciones que brinda el sistema
como son: crear, modificar y eliminar los
géneros de los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya ingresado los Géneros de los
password asignado. Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Genero] del menu principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Genero.

2. El Administrador selecciona la pestana [Genero], el sistema muestra el campo Agregar Genero.

3. El Administrador ingresa el Genero
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4. El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Permiso de Acceso con la informacién actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Genero] de la pantalla Genero, previa seleccion del registro
a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Genero] de la pantalla Genero, previa seleccién del registro a
modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR TARJETAS DE CREDITO

cd Administrar Entidades

©

Tarjetas de Credito

Administrador
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JUAN PEREZ & E X
JAdministracion de Entidades
G End Point
» | Entidades EndPoint Entidad: [Tarfetas de cradito {w|
> 'Wentas = Tarjetas de credito Agregar Tarjetas de credito Id: 0
» | Pedido » Visa @| | 3
» Registro de Usuario > Master Card
: Dinners
:  Registro de Catalogo )
> American
: Reportes > OTROS
Fl 2
© Web Shoping
» | Sitio de Compras
: | Ingresar
© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 008
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Tarjetas de Crédito CODIGO: 008
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.

— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

—  Administrador — Sistema

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las
eliminar y ver los tipos de Tarjetas de Crédito de diferentes opciones que brinda el sistema
los Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar los

tipos de Tarjetas de Crédito de los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | =@ Que se haya ingresado los diversos tipos de

password asignado. Tarjetas de Crédito de los Usuarios al
sistema
FLUJIO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Tarjetas de Crédito] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Tarjetas de Crédito.

2. El Administrador selecciona la pestana [Tarjetas de Crédito], el sistema muestra el campo Agregar
Tarjetas de Crédito.

3. El Administrador ingresa el Tarjetas de Crédito

4. El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Tarjetas de Crédito para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Permiso de Acceso con la informacién actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Tarjetas de Crédito] de la pantalla Tarjetas de Crédito,
previa seleccidn del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Tarjetas de Crédito] de la pantalla Tarjetas de Crédito, previa
seleccion del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Tarjetas de Crédito, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR SECTOR CIUDAD

cd Administrar Entidades

©

Administrador
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JUAN PEREZ S = X
JAdministracion de Entidades

€ End Point

: | Entidades EndPoint Entidad: [ Sectar de |a ciudad =l

> Ventas = Sector de la ciudad Agregar Sector de la ciudad Id: 0

» | Pedido » Centro G'| | 3

»  Registro de Usuario Sl

B * Norte

» | Registro de Catalogo e

: Reportes > Deste

© Web Shoping

» | Sitio de Compras

» | Ingresar

© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 009
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Sector Ciudad CODIGO: 009
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.

— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema

1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF

2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todos Sectores de Ciudad de los diferentes opciones que brinda el sistema
Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar los
Sectores de Ciudad de los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado atravésde | @ Que se haya ingresado los diversos
password asignado. Permisos de Acceso de los Usuarios al
sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Sector Ciudad] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Sector Ciudad.

2. El Administrador selecciona la pestana [Sector Ciudad], el sistema muestra el campo Agregar Sector
Ciudad.

3. El Administrador ingresa el Sector Ciudad

4. El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Sector Ciudad para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Sector Ciudad con la informacidn actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Sector Ciudad] de la pantalla Sector Ciudad, previa
seleccion del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Sector Ciudad] de la pantalla Sector Ciudad, previa seleccion
del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Sector Ciudad, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR BANCOS

cd Administrar Entidades

O

Bancos

Administrador
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2 JUAN PEREZ & = X

JAdministracion de Entidades

C' End Point

» | Entidades EndPoint Entidad: [Bancos T

:|Ventas =l Bancos Agregar Bancos 1d: 0
» Pedido * Ban. Pichincha G3| | =]

» Registro de Usuario * Ban. Machala

» Ban. Loja

> Registro de Catalogo

> Ban. Bolivariano

> |Reportes > Ban. Guayaquil
+ OTROS
© Web Shoping ‘ r
» | Sitio de Compras
» Ingresar
© 2010 EndPoint I5S.
Caso de uso 010
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Bancos CcODIGO: 010
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver los Bancos para los Usuarios. diferentes opciones que brinda el sistema
como son: crear, modificar y eliminar los
Bancos para los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a travésde | =@ Que se haya ingresado los diversos los
password asignado. Bancos para los Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcidén [Bancos] del menu principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Bancos.

El Administrador selecciona la pestana [Bancos], el sistema muestra el campo Agregar Bancos.

El Administrador ingresa el Banco

El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Bancos para guardar la informacion.

El sistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pantalla Bancos con la informacion actualizada.

El caso de uso finaliza.

Noubkwn

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS

A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
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A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Bancos] de la pantalla Bancos, previa seleccién del registro
a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacidn con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botén [Cancelar] para anular la accidn.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Bancos] de la pantalla Bancos, previa seleccion del registro a
modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Permiso de Acceso, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR OFERTA

cd Administrar Entidades

©Q

Administrador
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JUAN PEREZ &

b 4

JAadministracion de Entidades
'C End Point

» Entidades EndPoint Entidad: [ Categaria fw|

» Ventas = Categoria Agregar Categoria Id: 0

> Pedido » Venta de Productos ® | | ﬂ

> Registro de Usuario » Venta de Servicios

»  Registro de Catalogo

:» Reportes

© Web Shoping

> | Sitio de Compras

:» Ingresar

© 2010 EndPoint ISs.

Caso de uso 011

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Categoria CODIGO: 011
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver las categorias de productos vy diferentes opciones que brinda el sistema
servicios. como son: crear, modificar y eliminar las
categorias de productos y servicios
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado atravésde | @ Que se haya ingresado las diversos
password asignado. categorias de productos y servicios al
sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Categoria] del menu principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Categoria.

El Administrador selecciona la pestana [Categoria], el sistema muestra el campo Agregar Categoria.
El Administrador ingresa las categorias de productos y servicios.

El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Categoria para guardar la informacion.

El sistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pantalla Categoria con la informacién actualizada.

El caso de uso finaliza.

NoubkwnN

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS

A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
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A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Categoria] de la pantalla Categoria, previa seleccion del
registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacidn con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botén [Cancelar] para anular la accidn.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Categoria] de la pantalla Categoria, previa seleccion del
registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Categoria, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR FORMA DE PAGO

cd Administrar Entidades !

O

Forma de Pago

Administrador
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= JUAN PEREZ S B X
JAdministracion de Entidades

€ End Point

> Entidades EndPoint Entidad: fFerma de Pago {o|

> Ventas = Forma de Pago Agregar Ferma de Pago Id: 0

> | Pedido > Efectivo Gl | |

»  Registro de Usuario > Cheque

: » Tarjetas de credito

» | Registro de Catalogo N

> Reportes 4 3

'C Web Shoping

» | Sitio de Compras

» Ingresar
© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 012
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Forma de Pago CODIGO: 012

REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todas las Formas de Pago para los diferentes opciones que brinda el sistema
Usuarios. como son: crear, modificar y eliminar las
Formas de Pago para los Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya ingresado los diversos tipos de
password asignado. Formas de Pago para los Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcién [Forma de Pago] del menu principal [Entidades EndPoint], el
sistema muestra la pantalla Forma de Pago.

2. El Administrador selecciona la pestana [Forma de Pago], el sistema muestra el campo Agregar
Forma de Pago.

3. El Administrador ingresa la Forma de Pago

4. El Administrador escoge el boton [Guardar] de la pantalla Forma de Pago para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Forma de Pago con la informacidn actualizada.

7. El caso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Forma de Pago] de la pantalla Forma de Pago, previa
seleccion del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 ElI Administrador elige la pestana [Forma de Pago] de la pantalla Forma de Pago, previa
seleccion del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Forma de Pago, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR PROVINCIAS

cd Administrar Entidades

©Q

Administrador
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JUAN PEREZ & = X
JAdministracion de Entidades
'C End Point
» Entidades EndPoint Entidad: [ Provicincas iv|
> Ventas = Provicincias Agregar Provicincias Id: 0
»  Pedido : Guayas G'| | =]
» | Registro de Usuario > JERILS
4 | = : Loja
Registi Cat
» Registro de Catalogo -8B
:|Reportes » El valle
» El Sagrario
'© Web Shoping » Argelia
> Sauces Norte
» | Sitio de Compras o : Catamayo
+ Ingresar + San Juan
> San Pedro
= > La Libertad
» Mercadillo
» Alamor
+ San Juan
= > Paltas
> San Lucas
> San Pedro
» Azuay
» Pichincha
> OTROS
Caso de uso 013
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Provincias CODIGO: 013
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.

- RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | =
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

Administrador — Sistema

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

—  Permitir al Administrador crear, modificar, | —
eliminar y ver todas las Provincias para los
Usuarios.

Que el Administrador haga uso de las
diferentes opciones que brinda el sistema
como son: crear, modificar y eliminar las
Provincias para los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | —
password asignado.

Que se haya ingresado las Provincias para
los Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Provincias] del menu principal [Entidades EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Provincias.

2. El Administrador selecciona la pestana [Provincias], el sistema muestra el campo Agregar

Provincias.

El Administrador ingresa la Provincia

El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Provincias para guardar la informacién.

El sistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pantalla Provincias con la informacion actualizada.

oukw
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7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Provincias] de la pantalla Provincias, previa seleccion del
registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacidn con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Provincias] de la pantalla Provincias, previa seleccion del
registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Provincias, para guardar la
informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.
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MENU: ADMINISTRAR PEDIDO

cd CASOS USO DETALLE

O

Administrar Pedido

Administrador

£ JUAN PEREZ & = X
“Pedido
> Entidades EndPoint
Ld ) 3011012010 I
> Ventas ) 63|22 22 Maria Dolores Perez Hurtado (50,40 |70 I;ictnnica
> Pedido .
V QET 094651941 Stalin Fabian Tuza Alvarado (22,40 E;x;grﬁgw Ing Sistemas
> Registro de Usuario @ -
> Registro de Catalogo 5 (R 091208259 r::f;l';““”‘ Pérez 0,00 sff;fi:m Ing Sistemas
> Reportes _
5 QZB 0847385913 lenin raul wera cuenca 33,60 ﬁggfﬁgm Ing Sistemas
- .& Katty Elizabeth Pérez 03/12/2010 .
C web Shoping O Q 30 091208259 e 11,20 T Ing Sistemas
» | Sitio de Compras
5 Q 3 097451513  [Cesar Calle 1422 40 331;2011?210 Ing Sistemas
: Ingresar =
5 6 32 093320034 |Maira Jhoana Villa Buri 0,00 231’;2;’:210 Ing Sistemas
V Leonardo Xavier Alvarado 03/12:2010 -
O 6 35 092064430 Motoche 140,00 11:39:22 Ing Sistemas
V Mariuxi Katherine Cando 03/12:2010 -
O Q 36 089183426 Ortega 33,60 11:384T Ing Sistemas
5 6 39 081479031 yadira barreto 218,40 Efjlz;ﬁgm Ing Sistemas
Caso de uso 015
NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Pedido cODIGO: 015
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.
OBIETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador eliminar, aceptar y ver | = Que el Administrador haga uso de las

todas las Pedidos en espera. diferentes opciones que brinda el sistema
como son: ver, aceptar y eliminar los
pedidos de los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado a través de | @ Que se haya verificado los Pedidos de los

108

Autor: RosmanJ. Paucar Cérdova



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

password asignado. | Usuarios al sistema
FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Pedido] del menu principal [EndPoint], el sistema muestra la
pantalla Pedido.

El Administrador selecciona la pestana [Pedido], el sistema muestra los campos Pedido.

El Administrador ingresa la Provincia

El Administrador escoge el boton [Aceptar] de la pantalla Pedido para guardar la informacion.

El sistema muestra la pantalla Pedido con la informacién actualizada.

El caso de uso finaliza.

oukwnN

FLUJO ALTERNO

A. CONFIRMAR ACCION
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Confirmar Accion de Pedido”
A.6.- El Administrador confirma accion.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Pedido] de la pantalla Pedido, previa seleccidn del registro a
eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR VENTAS

cd CASOS USO DETALLE

O

Administrar Venta

Administrador
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..~ JUAN PEREZ & B X

UVENTA
C End Point

» | Entidades EndPoint Megocio Ing Sistemas [=]
> 'Wentas
; [ 560,00 [18/10/2010 19:08:48(22 Perez Juan
» Pedido =
OZB 44 80 (301072010 21:25:28(1103635445 |Alvarez secada Francisco Javier
» Registro de Usuario (D[22 1568,00(30/10/2010 21:40:4522 Perez Juan
» Registro de Catalogo (=6 1232,00[24/11/2010 18:44:52(22 Perez Juan
()]az 3696,00(14/12/2010 10:01:40(22 Perez Juan

» | Reportes

> | Sitio de Compras

Detalle de la venta

Registro del Pago por la venta ﬂ

* Ingresar
Codigo Venta -

Forma de Pago [Efective  [+] Entidad Bancaria [Ban. Pichinchd + |
Monto de Pago :l Observacion | |
Tarjeta de credito Nro. Vaucher| |

© 2010 EndPoint IS5,

Caso de uso 016

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar Ventas CcODIGO: 016
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador buscar, modificar, | = Que el Administrador haga uso de las
actualizar, registrar, aceptar y eliminar todas las diferentes opciones que brinda el sistema
ventas para los Usuarios. como son: buscar, modificar, actualizar,

registrar, aceptar y eliminar todas las

ventas para los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya registrad las Ventas para los
password asignado. Usuarios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcidn [Ventas] del menu principal [EndPoint], el sistema muestra la
pantalla Ventas.

2. El Administrador selecciona el criterio de busqueda [Negocio], el sistema muestra los campos

correspondientes a Ventas.

El Administrador ingresa la Venta

El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Ventas para guardar la informacion.

El sistema valida la Venta.

El sistema muestra la pantalla Ventas con la informacidn actualizada.

El caso de uso finaliza.

Noupsw
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FLUJO ALTERNO

A. CONFIRMAR ACCION
A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Confirmar Accién de Venta”
A.6.- El Administrador confirma la accién.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ACTUALIZAR

B.2 El Administrador elige la pestana [Ventas] de la pantalla Ventas, previa seleccion del registro a
modificar.

B.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

B.4.- El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Ventas, para guardar la
informacion.

B.5.- El Caso de Uso continda en el paso 5 del flujo normal de eventos
B. OPCION ELIMINAR

C.2.- El Administrador elige la pestana [Ventas] de la pantalla Ventas, previa seleccidn del registro a
eliminar.

C.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacidn con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

C.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

C.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR REGISTRO DE USUARIOS

cd CASOS USO DETALLE /

Q

Adminsitrar
Registro de Usuario
Administrador
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JUAN PEREZ @ = X
'© End Point JRegistro de Usuarios o ﬂ
> Entidades EndPoint [Admin sSistemas =]
»|Ventas [No hay personas registradas...|
» | Pedido DEIcquear Usuario Codigo:-
Iieneiio da Usiitin PEr‘fil. o £dmin Sistemas -
Identificacion Cedula -
> Registro de Catalogo Nombres [ Apellidos
Fecha Nacimiento / Telefono
» Reportes .
Genero / Estado Civil Masculino v | Cadula -
Ciudad / Secctor Seleccione.. » | Centro -
- . Celular Parta =
S Aeh Shaping Domicilio / Observacion | |
> Sitio de Compras Nro de Blogueo 0
:| Ingresar E-mail
Password / Repassword | |
© 2010 EndPoint ISS.
Caso de uso 017
NOMBRE DEL CASO DE USO: Registro de Usuario CcODIGO: 017
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

— Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todas los Usuarios. diferentes opciones que brinda el sistema
como son: crear, modificar y eliminar los
Usuarios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Administrador haya ingresado a través de | = Que se haya ingresado Usuarios al sistema
password asignado.

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Registro de Usuario] del menu principal [EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Registro de Usuario.

2. El Administrador selecciona la pestana [Registro de Usuario], el sistema muestra los campos de
usuario

3. El Administrador ingresa el usuario

4. El Administrador escoge el botéon [Guardar] de la pantalla Registro de Usuario para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

6. Elsistema muestra la pantalla Registro de Usuario con la informacién actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Registro de Usuario] de la pantalla Registro de Usuario,
previa seleccidn del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdon [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botdn [Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Registro de Usuario] de la pantalla Registro de Usuario,
previa seleccién del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdn [Guardar] de la pantalla Registro de Usuario, para guardar
la informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.

MENU: ADMINISTRAR CATALOGOS

cd CASOS USO DETALLE

O

Administrar

Catalogos

Administrador
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JUAN PEREZ & = X

- JRegistro de Catalogo
'C' End Point —rea 9 » &

» | Entidades EndPoint

Codigo: 82

> Ventas

Escuela [Ing Sistemas 1|
:| Pedido Producto o Servicio [categoria - servicios [+ |
> Registro de Usuario Categoria [HarDWARE ¥ soFTwal+ |
> Registro de Catalogo Codigo: [0027 |

Nombre 515 para Rio Zamara
> Reportes | B |

Costo [1200,00 |

Sistemna de -

C' Web Shoping Descripgion Informacion 3

Geografico para la
» Sitio de Compras caracterizacion y hd

Subir Imagen

* Ingresar

Caso de uso 018

NOMBRE DEL CASO DE USO: Registro de Catalogos CODIGO: 018
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIETIVO (S) DESCRIPCION

= Permitir al Administrador crear, modificar, | @ Que el Administrador haga uso de las

eliminar y ver todos los catdlogos de productos y diferentes opciones que brinda el sistema
servicios. como son: crear, modificar, eliminar y ver
todos los catalogos de productos vy
servicios.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

— Que el Administrador haya ingresado atravésde | @ Que se haya ingresado catdlogos de
password asignado. Productos y Servicios al sistema

FLUJO NORMAL

1. El Administrador escoge la opcion [Registro de Catdlogos] del menu principal [EndPoint], el sistema
muestra la pantalla Registro de Catalogos.

2. El Administrador selecciona la pestana [Registro de Catalogos], el sistema muestra el campo

Agregar Catalogo.

El Administrador ingresa el catalogo

4. El Administrador escoge el botén [Guardar] de la pantalla Registro de Catalogos para guardar la
informacion.

5. Elsistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pantalla Registro de Catalogos con la informacidn actualizada.

7. Elcaso de uso finaliza.

w

o

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS

A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
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A.6.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. OPCION ELIMINAR

B.2.- El Administrador elige la pestana [Registro de Catalogos] de la pantalla Registro de Catalogos,
previa seleccidn del registro a eliminar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacidn con el texto “Seguro que desea eliminar este
registro”.

B.4.- El Administrador elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea eliminar el registro, o elige el
botén [Cancelar] para anular la accidn.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
C. OPCION ACTUALIZAR

C.2 El Administrador elige la pestana [Registro de Catadlogos] de la pantalla Registro de Catdlogos,
previa seleccién del registro a modificar.

C.3.- El Administrador Actualiza los campos del registro.

C.4.- El Administrador escoge el botdon [Guardar] de la pantalla Registro de Catalogos, para guardar
la informacion.

C.3.- El Caso de Uso continua en el paso 5 del flujo normal de eventos.
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PERFIL DEL CIBERNAUTA
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ud Shoping Cart /

Consultar
Productos o
Servicios

O it ‘«include»
Web - Shop
X-.
Cibernauta Ss ..
(from Actors) «|nc|ude»\\\
Comprar Productos o
Servicios
‘éj a | Ingresar :o

UNNERSIDAD NAGIONAL DELOA

Productos & Servicios

Invitado

Home

Seleccione..

Categoria - Servicios

Ver Catalogo... |

E-mail: ventas@unl.edu.ec| Rodman | | Sitio

web realizado por Rodman

Caso de uso 019

NOMBRE DEL CASO DE USO: Busqueda y Consulta de Productos y CODIGO: 019
Servicios
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
= RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.5, RF 1.6, RF 1.8, RF = Usuario — Sistema
1.9, RF 2.8. Registrado
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION
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= Permitir al wusuario registrado buscar, ver, | @ Que el Usuario Registrado haga uso de las

seleccionar productos y servicios registrados en diferentes opciones que brinda el sistema
el sistema. como son: buscar, ver, seleccionar
productos y servicios registrados en el
sistema.
PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el Usuario Registrado haya ingresado a | = Que haya de buscar, ver y seleccionar los
través de password asignado. productos y servicios registrados en el
sistema.

FLUJO NORMAL

1. El Usuario Registrado escoge la opcidn [Area, Escuela y Productos o Servicios] del menu principal
[Shopping Car], el sistema muestra la pantalla Home.

2. El Usuario presiona el Botdn [Ver Catalogo], el sistema muestra la pagina Productos y Servicios.

El sistema muestra la pagina Productos y Servicios.

4. El caso de uso finaliza.

w

FLUJO ALTERNO

COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ud Shoping Cart /

Web - Shop P Comprar Productos o
«include»

Servicios

Cibernauta

(from Actors)
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Tu Carrito de compras - OnLine

\ CASA INTELIGENTE
hl.l.l Codigo: 36

Valor 300,00
Cantidad 1

SW Biometrico

Codigo: 38
Valor 200,00
Cantidad 1

SIG para ubicacion y clasificacion de

desastres
Codigo: 91
Valor 1300,00
Cantidad 1
Subtotal: 1800,00
Iva: 216,0000

Total: 20165,0000

Caso de uso 020

NOMBRE DEL CASO DE USO: Compra de Productos y Servicios CcODIGO: 020
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.

OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

Permitir al usuario registrado buscar, ver,
seleccionar y comprar productos y servicios
registrados en el sistema.

Que el Usuario Registrado haga uso de las
diferentes opciones que brinda el sistema
como son: buscar, ver, seleccionar y
comprar productos y servicios registrados
en el sistema.

PRE-CONDICIONES

POST-CONDICIONES

Que el Usuario Registrado haya ingresado a
través de password asignado.

Que haya de buscar, ver, seleccionar y
comprar productos y servicios registrados
en el sistema.

FLUJO NORMAL

El Usuario Registrado escoge la opcién [Area, Escuela y Productos o Servicios] del menu principal

[Shopping Car], el sistema muestra la pantalla Home.

El Usuario presiona el Boton [Ver Catalogo], el sistema muestra la pagina Productos y Servicios.

El Usuario selecciona el o los Productos o Servicios
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4. El Usuario escoge el item [Agregar] y pone la cantidad del producto o servicio de la pantalla
Productos y Servicios.

El Usuario escoge el botdn [Agregar al Carrito].

El sistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pagina Productos y Servicios.

El Usuario escoge el boton [Hacer Pedidos].

El caso de uso finaliza.

W NOU

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
A.6.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.7.- El Administrador ingresa datos en los campos vacios.
A.8.- El Caso de Uso continua en el paso 4 del flujo normal de eventos.
B. OPCION CANCELAR PEDIDO
B.2.- El Usuario elige el Atajo [Ir al Inicio] de la pantalla Productos y Servicios.

B.3.- El sistema regresa a la pagina Home del sistema.

MENU: REGISTRO DE USUARIO
ud Shoping Cart /

Web - Shop  Jro-cmmmmmmeeeee oo 2SS MyAccount (Registro
«extend» Usuario)

Cibernauta

(from Actors)
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Productos & Servicios

UNINERSIDAD NAGIONAL DELOIA

JUAN PEREZ a

Registrarse

Codigo: 3 ﬂ

Area de inscripeion [AEIRNNR =]

Identificacion [Ruc [«] [22 |
Nombres / Apellidos |J|.|E|r| | |Perez |
Fecha Nacimiento / Telefono [17/12/1982 0:00:00 |  [2563811 |
Genero / Estado Civil [Masculine [«] [casade [=]
Ciudad [/ Secctor [Buayas [«] [sur [=]
Celular [Movistart [-| [0851i6108 |
Domicilio / Observacion [las palmas | [W Master |

E-mail |jpjpjp@hutmai|.c:om |

Password / Repassword | | | |

E-mail: ventas@unl.edu.ec | Redman |

| Sitic web realizado por Rodman

Caso de uso 021

NOMBRE DEL CASO DE USO: Registrar Usuario CODIGO: 021
REFERENCIA DE REQUISITOS: ACTORES TIPO DE C.U.
— RF 1.1, RF 1.2, RF 1.3, RF 1.4, RF 1.5, RF 1.6, RF | = Administrador — Sistema
1.7, RF 1.8, RF 1.9, RF 1.10, RF 2.7, RF 2.8, RF
2.9, RF 2.10, RF 2.12.
OBIJETIVO (S) DESCRIPCION

Que el usuario haga uso de la opcion de
registro y actualizacion de datos en el
sistema para los Usuarios.

— Permitir al usuario crear, modificar, eliminary | =
ver todas las Provincias para los Usuarios.

PRE-CONDICIONES POST-CONDICIONES

= Que el usuario haya ingresado al sitio = Que se haya ingresado el usuario al sistema

FLUJO NORMAL

1. El usuario escoge la opcién [Registrarse] del menu principal de atajo [EndPoint], el sistema muestra
la pantalla Registro de usuarios.

2. El usuario selecciona y llena las opciones y campos respectivamente del formulario [Registro

Usuarios].

El usuario escoge el botén [Guardar] de la Registro de usuarios para guardar la informacion.

El sistema valida que los campos obligatorios no estén vacios.

El sistema muestra la pantalla Registro de usuarios con la informacién actualizada.

El caso de uso finaliza.

oUW

FLUJO ALTERNO

A. CAMPOS VACIOS
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A.5.- El sistema muestra en la pantalla un mensaje con el texto “Llene Datos”
A.6.- El Registro de usuarios ingresa datos en los campos vacios.
A.7.- El Caso de Uso continuda en el paso 4 del flujo normal de eventos.

B. OPCION ACTUALIZAR

B.2.- El Registro de usuarios elige la pestana [Actualizar] de |la pantalla Registro de usuarios, previa
seleccion del registro a actualizar.

B.3.- El sistema muestra un mensaje de confirmacién con el texto “Seguro que desea realizar
cambios de registro”.

B.4.- El usuario elige el botdn [Aceptar], en caso de que desea Aceptar el registro, o elige el botdn
[Cancelar] para anular la accion.

B.5.- El caso de uso continua en el paso 6 del flujo normal de eventos.
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5.2.5. Modelo de la Arquitectura

- |

FRONT
END

FRONT
BACK

Explicacion:

La figura anterior muestra los proyectos que forman la Arquitectura del Sistema (3
capas), disefio e Implementacion del sistema ENDPOINT. En la parte principal
observamos al Usuario quien va a ser de dos tipos, el uno que es ADMIN y el otro que
es USER. Seguidamente se tiene la seccién A, donde se observan los proyectos para
la creacién tanto de las interfaces de usuario y de la aplicacion Web denominado
FRONT END el mismo que es la Interfaz Grafica de Usuario “GUI”", y quien esta
conformado tanto por los proyectos OnlineAdmin y OnlineShop correspondientes a
las aplicaciones Web.
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T
1859

En la seccion B, Capa de Negocios, se observa el FONT BACK en el cual residen
los SQL DATA SOURCE y los C-#y LINQ empleados en el proyecto; los mismos que

permite transferir Datos de la Base de Datos a los Objetos.

Finalmente en la parte posterior C, Capa de Datos, se observa al SQL DATA
SERVER donde se alojan los datos mismos en la BD junto a los STRORES
PROCEURES (Procedimientos Almacenados).

5.2.5. Diagrama de Flujo del Sistema ENDPOINT

HOME
Logea ‘ Logea
ADMINISTRADOR USUARIO
Adm}nistra Registra, Bysca y Compra
ADMINISTRADOR DEL SHOPING CAR
SITIO WEB

Explicacion:
El sistema tiene su inicio a partir de la pagina de inicio (Home.aspx) en el cual el
Usuario (Administrador, Webmaster, registrado) debe logearse para acceder tanto a la

parte de Administracion del Sitio Web como a la del Shoping Car.
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5.2.5.1. Diagrama de Flujo del Sistema ENDPOINT “DETALLADO”

Logea ‘ Logea

Busca y Realiza l‘m

Crear,[Modificar, Actualizgr y Eliminar

liza

Registra Realiza

Confirma

Retorna l Retorna l

Retorna
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Explicacion:

El sistema tiene su inicio a partir de la pagina de inicio (Home.aspx) en el cual el
Usuario Registrado (Administrador, Webmaster y Registrado) debe logearse para
acceder de dos formas:
1. Modulo de Administracion
En esta parte el usuario puede crear, modificar, actualizar y eliminar:
v' Entidades EndPoint
Catalogos
Usuarios
Pedidos
Ventas

IR NEENEEN

2. Modulo de Shoping Car.
v" Buscar Productos y Servicios
v' Seleccionar Productos y Servicios
v' Ordenar Productos y Servicios

En lo referente a la Administracion de Pedido el administrador podra
seleccionar los pedidos realizados por parte de los usuarios para
posteriormente proceder a despachar dichos pedidos.

Una vez despachado el pedido, este a su vez pasa a un estado de venta, en la
cual se la podra realizar de diversas formas: contado, plan acumulativo, con

tarjeta de crédito o Boucher.
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5.2.6. Diagrama de Contenido Légico Propuesto
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v
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t 3
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ADMIN USER

La mayoria de las aplicaciones distribuidas almacenan la informacién en una base de
datos relacional. Si bien existen métodos alternativos para el almacenamiento, para
esta aplicacibn se centro especificamente en la interaccion de esta aplicacion
realizada en .NET con una base de datos relacional. No se analizo la interaccion con
otros almacenes de datos, como los archivos planos o bases de datos no relacionales.
La base de datos implementada para el proyecto consta de 13 tablas y 49
procedimientos almacenados. Para ver los hombres de las tablas ver Tablas de BD y
para los procedimientos almacenados implementados ver: Tablas de Procedimientos
Almacenados en los ANEXOS
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5.2.7. Modelo Entidad-Relaciéon
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Para extraer y guardar datos de la entidad en la BDD se implemento componentes
l6gicos de acceso a datos. Los componentes ldgicos de acceso a datos que se
implementaron ofrecen métodos que permiten llevar a cabo tareas como Crear Leer,
Actualizar y Eliminar registros de la base de datos, estos métodos se denominan
métodos CRUD que es un acrénimo de la primera letra de cada una de las tareas
mencionadas en el original inglés. Ademas hemos implementado componentes que

poseen métodos para obtener todos los nombres de los compuestos puros.

Los componentes logicos de acceso a datos usan ADO.NET para ejecutar
instrucciones SQL para llamar a procedimientos almacenados.

Para simplificar la implementacion de las clases de componentes l6gicos de acceso a
datos se utilizo al LINQ y C#, en los que se hace la ejecucion de comandos SQL y
parametros de caché. Donde es necesario aclarar que estos componentes funcionan

solamente para bases de datos de Microsoft SQL Server ™.

En la fig. 3 se muestra como interactia el componente de ayuda para el acceso a

datos para la implementacion de componentes légicos.

Componente J Comnonente de J Comnonente n ldgico J

N 7

Comnnnente de aviida nara el arcecn a datne J

~N Y S

Figura 3: Implementacion de componentes légicos de acceso a datos
mediante uso del componente de ayuda para el acceso a datos.

Es importante aclarar que se uso procedimientos almacenados para realizar muchas
de las tareas admitidas por los componentes légicos de acceso a datos. Los
procedimientos almacenados permiten mejorar el rendimiento ya que nuestra base
puede optimizar el plan de acceso a datos al utilizar un procedimiento almacenado que

uno define y almacenar en caché la consulta para volverla a usar en el futuro.
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Ademas una de las ventajas que se observo es que estos procedimientos
almacenados reducen el trafico de red, ya que las instrucciones SQL pueden
ejecutarse por lotes, para que la aplicacion no tenga que enviar varias solicitudes SQL

al mismo tiempo.

Para observar los procedimientos almacenados implementados en la aplicacién ver:

Tabla 8: Procedimientos Almacenados.
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5.2.8. .1. Diagrama de Clases Detallado
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5.2.9. Diagramas de Paquetes
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6. PRUEBAS Y VALIDACION
6.1. ANALISIS DE PRUEBAS

En lo que se refiere al Analisis de Pruebas es de muchisima importancia definir al
Personal que se encargara de aplicar el Plan de Validacién, por lo que se considero:
Administrador del Laboratorio de Redes

Docentes del AEIRNNR

Estudiantes de la Carrera de Ing. en Sistemas del AEIRNNR

YV V VY VY

Director de Tesis
> Desarrollador

Por otra parte, los tipos de Pruebas que se aplicaron al sistema ENDPOINT son:

> Pruebas de Funcionamiento
» Pruebas de Aceptaciéon
> Pruebas de Usabilidad

Para considerar el desarrollo de estas pruebas ha sido necesaria la elaboracién de la

siguiente clasificacion.

E: Excelente
M: Muy Bueno

B: Bueno

vV V VYV V

V: Valoracion en base al rango definido (0 - 5)
» ROL: Usuario
6.1. 1. Pruebas de Funcionamiento del Sistema

Estas pruebas son aplicadas al Funcionamiento del Sistema donde se contemplan

procesos de:

» Facilidad en la Manipulacién de todas las herramientas de consulta de cada
modulo del sistema.

> Interaccion de la informacién.

> Consulta de datos sobre la informacién almacenada en la Base de
Conocimiento.
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Ingreso de datos para la realizacion de consultas.

Validacion de datos ingresados para cada consulta.
Visualizacion de las consultas realizadas.

Tiempos de carga de la Informacion en cada modulo del sistema.
Tiempos de respuesta de acceso de acceso a la Base de Datos.
Facilidad de navegacion entre formularios.

Ingreso al Menu Principal y submendus.

>
>
>
>
>
>
>
>

6.1. 2. Pruebas de Aceptacion del Sistema

Generacion de reportes en base a la informacién de Inventario.

Las pruebas realizadas se aplicaron con la finalidad de verificar la funcionalidad total
de la aplicacion, las mismas que se realizaron a los Usuarios del Sistema
(Administrador, Estudiantes y Docentes), mediante el empleo de encuestas con
preguntas de facil comprension para el Usuario y orientadas a las funcionalidades del

sistema.
Nota: Estas funcionalidades fueron expuestas en las pruebas de funcionamiento.
6.1. 3. Pruebas de Usabilidad del Sistema

Las pruebas realizadas fueron aplicadas con el propdsito de verificar la utilidad y

robustez del sistema.

» Interfaz amigable.

Facilidad de Navegacion.

Facilidad de Manejo de herramientas.

Facilidad de realizacion de consultas y reportes.

Seguimiento de aplicacion.

vV Vv VY V V

Interpretacion de errores.
6.2. Fase de Validacion

El proyecto fue evaluado tanto al final como en la fase de desarrollo mediante hitos de
evaluacion de avance del proyecto. Al final el funcionamiento del producto terminado

fue verificado por profesionales del area de Sistemas. El método que permitié tener
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una mejor perspectiva de lo que se realiz6 fue el control de cada uno de los procesos
llevados a cabo durante la depuracion e integracion de cada moédulo, basados en la
metodologia de desarrollo de Software XP (programacion extrema).

Una vez terminado el software se evalué su funcionamiento en primer lugar usando
pequefios volimenes de informacion, lo cual permitié verificar si se cumplié con el
objetivo especificado. Posteriormente se hizo una evaluacion sobre la base del nivel
de satisfaccion del usuario final. Con esto se pudo verificar el funcionamiento del
sistema y se obtuvo nuevos requerimientos y posibles mejoras que se realizaron al

producto.
El software como producto final fue validado de la siguiente manera:

e Cada proceso y su comprobacion fue certificado por los ingenieros con amplia
experiencia y en pleno ejercicio de su profesion.

e Los resultados generales y parciales fueron comprobados de manera
minuciosa para de esta forma garantizar los resultados obtenidos.

e Comparacion de los resultados obtenidos después de cada proceso, con datos
reportados de fuentes bibliograficas.

Dentro del plan de validacién de resultados se definié varios formatos en donde se
recopilé cambios y sugerencias en las revisiones para lo cual intervinieron asesores, y
directores involucrados en el desarrollo. Los formatos se encuentran en la parte final

de esta fase.

Se realizo varios tipos de pruebas de funcionalidad, performance, de aceptacion y
usabilidad. Para el desarrollo de estos tipos de pruebas también se utilizo los formatos
gue se encuentran en la seccion final de esta fase. Después de haber realizado todas
las posibles modificaciones al sistema en base a los parametros anteriormente

descritos, se certifico el correcto desempefio y funcionalidad de la aplicacion.

La fase de validacion del sistema Web ENDPOINT, se llevo a cabo durante la Gltima y
la primera semana de noviembre y diciembre respectivamente del 2010 en el
Laboratorio de Redes del AEIRNNR. Las pruebas fueron aplicadas en el Laboratorio
de Redes, 21 encuestas a estudiantes y 3 encuestas a los Docentes de la Carrera de
Ing. en Sistemas y 1 al director de tesis, dando de esta forma una totalidad de 25

encuestados.
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Es necesario citar que los encargados de evaluar al sistema recibieron una explicacion
y capacitacion general del funcionamiento del sistema segun su rol dentro del mismo;
se utilizaron los perfiles de administrador y cibernautas, para luego proceder a evaluar

los pardmetros en cuestion.

El sistema fue probado en un equipo portétil DELL inspiron 1525 con Windows 7 Home

Premium que actu6 como servidor del sistema, con caracteristicas:

> Windows 7 Home Premium
» Procesador Intel Core 2 Duo 2.27 GHz
> 3 GB de Memoria RAM

Asi mismo, cabe la pena aclarar que la evaluacion se realizé a la totalidad de los
moédulos del sistema: OnlineAdmin y OnlineShop que a su vez contienen toda la
funcionalidad del ENDPOINT con perfiles de administrador y cibernauta

respectivamente.

Seguidamente se detalla los procesos evaluados en cada uno de los parametros que

permitieron en su totalidad evaluar el sistema.
6.2.1 Resultados del Proceso de Evaluacion y Pruebas del Sistema ENDPOINT

Los resultados de las encuestas se en la siguiente tabla:

ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE

TO
MUY
PREGUNTAS EXCELENTE BUENO TA
BUENO
L
éla manera en la que el sistema cumple con la
funcionalidad de registrar los diversos catdlogos de 23 2 0 25
productos y servicios le parece?
¢Como considera que la informacion y la forma de
. . . 23 2 0 25
registro de usuarios al sistemas?
¢Como considera que la facilidad de utilizar los
formularios para ingreso de datos (catalogos, perfiles, 51 3 1 -
entidades y otros criterios de distribucidon de datos) del
sistema?
éla manera en la que el sistema cumple con la
funcionalidad de ingreso de solicitudes de Productos, 21 4 0 25
Servicios y Usuarios le parece?
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solicitudes de pedidos? 23 2 25
¢éLos diversos criterios (formas de pago) utilizados para

las compras de Productos y Servicios le parece? 23 2 25
¢EL manejo de los diferentes criterios (formas de pago)

utilizados para las compras de Productos y Servicios le 21 3 25
parecié?

éla forma en que el sistema facilita la busqueda de

informacidn tomando en cuenta los diversos criterios de 23 2 25
busqueda le parece?

¢El nivel de seguridad (usuario, password, cifrado de

claves, acceso segun perfiles y mas) cumple con las 20 4 25
expectativas de los usuarios lo considera?

¢El acceso y manejo de perfiles de usuario (Webmaster,

Administrador de Sistema, Usuario e Invitado) cumple 21 2 25
con su rol de manera?

¢La presentacién y coherencia de los datos que muestra

el sistema segun los respectivos perfiles de usuarios le 23 2 25
parecié?

éila forma en la que funcionan de los mddulos:

OnlineAdmin y OnlineShop fue? 22 4 25
¢La forma en la que se encuentra distribuidos los campos

en las diversas paginas estuvo? 22 ! 25
éConsidera que la navegabilidad y los atajos utilizados en

el sistema le parecieron? 22 1 25
¢Considera que la informacion de contacto y del sistema

fue? 24 1 25
¢Como considera que la performance del sistema en

general? 23 2 25
¢éLa forma en la que el sistema libera de errores, caidas y

fallas estuvo? 24 1 25
éConsidera que el tiempo de respuesta, la agilidad vy

velocidad del sistema fueron? 23 2 25
éConsidera que la conexiéon con la pagina estuvo? 23 2 25
éluego de la etapa de pruebas cémo calificaria al

sistema? 23 2 25
TOTAL 448 44 500

Tabla Ill: Resultados de encuestas de Pruebas y Validacion del Sistema ENDPOINT
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6.2.1.1. Facilidad del Sistema

v El sistema le parece suficientemente agil y veloz
v Lainformacion que presenta el sistema es facil de revisar
v Los formularios para ingreso de datos del sistema son faciles de utilizar.
v' La Manipulacién y acceso al ment de navegacion es facil y amigable
v La Lectura de informacion en la aplicacion es amigable y facil de comprender.
Valoracion
25
20
15 —— M Excelente
B Muy Bueno
10 —  mBueno
TOTAL
5 I
0 : L_ : ,
Excelente Muy Bueno Bueno TOTAL

6.2.2 Agilidad y Tiempo de Respuesta del Sistema

v Esta conforme con el tiempo de respuesta del sistema
v/ La conexion con la pagina del sistema es buena y no presenta problemas.
v/ Efectla actividades en menor tiempo posible.

v' La velocidad para la funcionalidad de la aplicaciéon (tiempo para cargar la
informacion) es adecuado.
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Valoracion
25
20
15 —— M Excelente
B Muy Bueno
10 ——  mBueno
TOTAL
5 I
; - | |
Excelente Muy Bueno Bueno TOTAL

6.2.3 Funcionalidad del Sistema

v' El sistema facilita la bisqueda de informaciéon tomando en cuenta diversos
criterios de busqueda

v’ Esta satisfecho con el proceso que se lleva a cabo en la resoluciéon de
incidentes (solicitud, asignacion, intervencién, consultas, acceso remoto,
inventario, reporte).

v' El nivel de seguridad (usuario, password, cifrado de claves, controles de
acceso segun perfiles) cumple con las expectativas del usuario.

v’ El sistema permite presentar los datos de forma coherente.
v' El sistema permite Acceder remotamente desde otro u otros computadores.

v' El sistema permite a los usuarios que registren las intervenciones basados en
una solicitud

v' El administrador revise, consulte, obtenga estadisticas y reportes basados en
multiples criterios

v’ Estd de acuerdo con la funcionalidad de los moddulos: OnlineAdmin y
OnlineShop.

v’ El sistema permite realizar Consultas.
v El sistema permite el Registro de solicitudes.

v El sistema esta libre de errores, caidas y fallas
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Valoracion
25
20
15 M Excelente
B Muy Bueno
10 W Bueno
= TOTAL
5
0 | . N
Excelente Muy Bueno Bueno TOTAL

De modo que:

» E (Excelente) = 448
» M (Muy Bueno) =44
» B (Bueno)=8

» T (TOTAL) =500

De todos estos totales se procedio al calculo del respectivo porcentaje mediante la

conocida regla del tres respectivamente, de modo que:

T=500

500 100%

E=448
448 = X

Por tanto
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448 x 100 %

= 89.60 %

ann

Resultado:

El sistema tiene un pardmetro de aceptacidn por parte de los usuarios del 89.60 % lo

que significa EXCELENTE

Por medio de estos calculos realizados sobre los resultados obtenidos y registrados en
la anterior tabla de pruebas (Tabla Ill: Resultados de encuestas de Pruebas y
Validacion del Sistema ENDPOINT) se deduce y concluye que:

PREGUNTAS EXCELENTE MUY BUENO BUENO TOTAL

20 448 44 8 500

El 01.06% de la

El 89.60% de la El 08.80% de la .
» » poblacién que
poblacién que poblacién que .
. ) ) ) manejo el
RESULTADOS manejo el sistema | manejo el sistema sisterna 500
[

manifiesta que es manifiesta que es o
manifiesta que

EXCELENTE MUY BUENO
es BUENO
SISTEMA ENDPOINT
EXCELENTE 89.60% MUY BUENO BUENO
08.80% 01.06%

Por lo tanto, que en razon del 89.60% de los resultados obtenidos son Excelentes.
Siendo el sistema de gran aceptacién para los usuarios que hicieron pruebas del

sistema.

Es meritorio mencionar que durante la aplicacion de pruebas al sistema no se

encontraron errores de ejecucion, y que durante la evaluacién los usuarios realizaron
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preguntas, comentarios y observaciones que en definitiva se las considero valiosas

para robustecer al sistema.

SISTEMA ENDPOINT

W EXCELENTE
® MUY BUENO

W BUENO
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7. VALORACION TECNICO - ECONOMICA

Una vez que se tiene el proyecto planteado en su totalidad, es necesario hacer una
valoracion del mismo, la cual permite concluir que el presente trabajo constituye una
herramienta potente para dar soluciones rapidas y oportunas a los procesos de venta
electronicas de Productos y Servicios del AEIRNNR.

El Sistema ENDPOINT cumple con todos los requerimientos recolectados en la fase
de andlisis que permitieron el disefio apropiado de la aplicacion, esto gracias a que se
utilizé software de punta y teniendo en cuenta que la Universidad posee las
respectivas Licencias, lo que disminuye considerablemente el costo de su
construccion. En cuanto a los costos de comunicaciones, materiales de oficina, y mas,
es apropiado sefialar que seran cubiertos por el desarrollador de este proyecto

investigativo.

A continuacioén se presenta una tabla con los costos aproximados para la construccién

de la aplicacion:

DESCRIPCION CANTIDAD N° HORAS VITOTAL

RECURSOS HUMANOS

Director de Tesis 1 30 0.00 0.00

Desarrollador 1 1440 0.00 0.00
0.00

RECURSOS TECNOLOGICOS

HARDWARE

Computador DELL inspiron 1525 1 = 1200.00 1200.00

Impresora 1 - 50.00 50.00

Flash Memory 4 GB 1 - 18.00 18.00

SOFTWARE

Distribucion de V.S 2005 1 - 1.00 1.00

Distribucion SQL Express 2005 1 = 1.00 1.00

Otros 1 - 1.00 1.00

COMUNICACIONES

Internet - 50 0.60 30.00

CAPACITACIONES
Curso ASP 1 25 2.50 50.00

1351.00

RECURSOS MATERIALES
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Suministros y Material de Oficina - - - 23.00
Encuadernacion 5 - 8.00 40.00
Caja de Recarga Tinta Negra 2 - 2.25 4.50
Caja Recarga Tinta Color 2 - 3.00 6.00
Transporte - - 50.00 50.00

123.50
Improvistos (5%) 73.72
Subtotal 1474,50
TOTAL: 1.772,00

Tabla IV: Costos de la Aplicacion ENDPOINT

147

Autor: Rosman_J. Paucar Cérdova



™ ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
#F, PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

CONCLUSIONES

148
Autor: Rosman_J. Paucar Cérdova



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

8. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigacién desarrollado, se detallan

a continuacion:

v' La metodologia de investigacion y técnicas empleadas para el desarrollo de este
proyecto contribuye de manera firme a la definicibn de los requerimientos que
debe tener el sistema, lo cual permite que AEIRNNR pueda contar con un
sistema fiable, funcional y de facil uso para la venta electrénica de Productos y

Servicios del Area.

v La Aplicacion Web ENDPOINT logra cubrir las necesidades que tiene el
AEIRNNR, pero a futuro ésta debe ser complementada para el resto de Areas

gue conforman la Universidad Nacional de Loja.

v El modulo denominado OnlineAdmin brinda al administrador y/o webmasters la
facilidad y funcionalidad de poder hacer cambios en lo que a administracién de

entidades, catalogos, pedidos, ventas y registro de usuarios se refiere.

v El modulo denominado OnlineShop brinda al usuario posibilidad de buscar,
seleccionar, hacer Pedidos y Comprar Productos y/o Servicios; asi como el

poder registrarse dentro en el sistema.

v' Las pruebas de validacion realizadas al sistema ENDPOINT, permitieron a los
usuarios del sistema tener una vision clara y un primer acercamiento al sistema,
lo que fue ratificado y evidencio la satisfaccion y aprobacién por parte de
Docentes y Estudiantes del AEIRNNR.
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9. RECOMENDACIONES

v El personal encargado del sistema debe seguir los pasos de cada proceso para
un mejor aprovechamiento de los recursos del sistema (revisar manual del

sistema).

v' El administrador y/o el personal de web master del sistema debe tener
conocimientos firmes sobre los procesos que conlleva el funcionamiento del

ENDPOINT, para agilizar y dar un 6ptimo servicio a los usuarios.

v' Se debe tomar en cuenta la complejidad del problema para escalar a niveles
superiores en el caso que se desee completar el sistema para las deméas Areas
de la Universidad.

v Se recomienda seguir alimentando la base de datos implementada en
ENDPOINT con nuevos elementos, caracteristicas y valores; y que esto a su
vez permitird establecer futuras cambios en el sitio para satisfacer nuevas

demandas.

v' El personal encargado del sistema debe registrar y clasificar las incidencias
gue se presentan: quién informa del problema, o problemas que se puedan

presentar, etc.

v' Para poner en marcha el ENDPOINT para la Universidad Nacional de Loja, a
mas de tener en consideracion los hitos antes mencionados, se debe asignar

una oficina y personal para el manejo del mismo.

v' La experiencia ensefia que el aprendizaje es continuo, por tanto, todos los
profesionales, en cualquier campo que sea, y de manera especial el nuestro,
tenemos la obligacion de ponernos a la par con el adelanto tecnoldgico e
informético para ser capaces de brindar el servicio de nuestra profesién acorde

a las exigencias tecnolégicas de la sociedad.
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ESTANDARES DE CODIFICACION

ENDPOINT ESTANDARES FRONT END
TABLA N.6 NAMESPACE, INTERFACES, CLASES,
METODOS, PROPIEDADES, CONSTANTES N
Version 1.0

Consideraciones generales

Para los nombres de namespace, clases, atributos, propiedades, métodos no se utiliza tildes si
la palabra es tildada.

Todas las palabras con mayuscula y cada palabra separada por
Nombre de namespace punto

Formato:

<CHEWEB>.<BL>.<MODULO>

Ejemplo:

CHEWEB.BL

Primera letra de la primera palabra con mayuscula, primera letra
Nombre de clase segunda palabra en adelante con mayuscula

Formato:

<NombreClase>

Ejemplo:

CapacidadCalorideal

Primera letra de la primera palabra con mayuscula, primera letra
Nombre de variable segunda palabra en adelante con mayuscula

privada interna de una Formato:

clase <NombreProducto>

Ejemplo:

Privada

Primera letra de la primera palabra con mayuscula, primera letra
Nombre de propiedad segunda palabra en adelante con mayuscula

de clase Formato:

< NombreProducto >

Ejemplo:

Cdédigo

Primera letra de la primera palabra con mayuscula, primera letra
Nombre de método segunda palabra en adelante con mayuscula

Formato:

<NombreMetodo>

Ejemplo:

AddValorProducto();

o on

Todo en Mayusculas, separacién entre palabras con
Nombre de argumento Formato:
<NOMBRE_ARGUMENTO>

160

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

Ejemplo:
PRECIO_PRODUCTO

Nombre Constantes

Todo en Mayusculas, separacion entre palabras con

Formato:
<NOMBRE_CONSTANTE
Ejemplo:

IVA

“ on

ENDPOINT

ESTANDARES FRONT END

TABLA N.7

NOMBRE DE VARIABLES

B | ENOPOINT

Version 1.0

Consideraciones:

Se deberd tomar en cuenta las siguientes especificaciones para su uso:

Control Prefijo

Object Obj

String Str

Sbyte Sby

Short Shr

Int Int

Long Lng

Byte Byt

Uint Uin

ENDPOINT ESTANDARES FRONT END
TABLA N.8 NOMBRE DE CONTROLES DE SERVIDOR

B | ENOPOINT

Version 1.0

Consideraciones:

Se debera tomar en cuenta las siguientes especificaciones para su uso:

Control

Prefijo

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova
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Label Lbl
TextBox Txt
Button Btn
LinkButton Lnb
ImageButton Imb
HyperLink Hin
DropDownlList Dwl
ListBox Lst
DataGrid Dgr
Datalist Dls
CheckBox Chk
CheckBoxList Chl
RadioButtonlList Rbl
RadioButton Rab
ArraylList Arr
TabSript Tab
MultiPage MulPag
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ANEXQOS 3

OBJETOS UTILIZADOS EN LA APLICACION
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ENDPOINT OBJETOS
TABLA N.3.5 OBIJETOS UTILIZADOS EN AMBIENTE

WEB

Version 1.0

Consideraciones:

Se deberd tomar en cuenta dos ambientes de implementacidn cada uno con sus respectivos

objetos.

Ambiente Web

Conexion al Servicio

Objeto Proxy (Referencia Web)

Pagina para despliegue
de aplicacion web

WebForm.aspx

Ingreso de Datos

Objetos TextBox, DropDownlList.

Presentacion de
resultados

Objetos TextBox,Label, DataGrid.

Ingreso de Opciones

Objetos RadioButton, CheckBox

Despliegue de opciones

Objeto DropDownlList

Aceptar una opcién

Objeto Button

Pestafias Multiples
opciones

Objeto TabSript, Multipage

Creacién de Graficos

Objeto WebChart

Validacién de Datos

Objetos RequiredFielValidator, RegularExpresionValidator

Imprimir Datos

Objeto Cristal Report

Acceso ala base de
datos

Microsoft.ApplicationBlocks.Data, ADO.NET

OTROS

Creacién de iconos e
imagenes

Aplicacidon Adobe LiveMotion 3.0

Creacion de estilos

Aplicacidon Dreanweaver MX

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova

164




ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

ANEXOS 4
TABLAS DE LA BD Y PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS

165

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova



ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

TABLAS DE LA BASE DE DATOS ENDPOINTdb

Sistema ENDPOINT BASE DE DATOS ENDPOINTbd
Nombre de la Tabla Campos de la Tabla
EP_ACCESO

SELECT TOP 1000 [ID_ACCESO]
, [ID_GI_PERFIL]
, [ID_GI_PERMISO]
, [ID_RECURSO]
[

FROM [ENDPOINTdb] . [dbo] . [EP_ ACCESO]

EP_CATALOGO SELECT TOP 1000 [ID_CATALOGO]

, [ID_GI_ESCUELA]

, [ID_GI_ PRODUCTO SERVICIO]
, [ID_GI_CATEGORIA]

, [CODIGO_PRODUCTO]

, [NOMBRE_PRODUCTO]

, [VALOR_PRODUCTO]

[DESCRIPCION]

, [ESTADO]

FROM [ENDPOINTAD] . [dbo] . [EP CATALOGO]

’

EP_COMISION SELECT TOP 1000 [ID_COMISION]
, [ID_GI_PERFIL]
, [ID_CATALOGO]
, [COMISION]
FROM [ENDPOINTdb] . [dbo].[EP COMISION]

EP_GRUPO SELECT TOP 1000 [ID GRUPO]
, [ID_GRUPO_PADRE]
, [NOMBRE ]
FROM [ENDPOINTdDb] . [dbo]. [EP GRUPO]

EP_GRUPO_ITEM SELECT TOP 1000 [ID GRUPO_ ITEM]
, [ID_GRUPO_ITEM PADRE]
, [ID_GRUPO]
, [NOMBRE ]
[DESCRIPCION]
, [ESTADO]
FROM [ENDPOINTdDb] . [dbo]. [EP GRUPO ITEM]

4

EP_PERSONA SELECT TOP 1000 [ID_PERSONA]
, [ID_PERSONA PADRE]
[ID GI_PERFIL]
[ID GI_CIUDAD]
[ID GI_TIPO IDENTIFICACION]
[ID GI SECTOR]
[ID GI_OPERADORA]
[ID GI_ESTADO CIVIL]
[RUC_CEDULA]
, [NOMBRE]
, [APELLIDO]

[

[

[

[

[

[

[

[

[

4
14
14
4
4
4

’

GENERO]

FECHA NACIMIENTO]

E MAIL]

TELEFONO]

CELULAR]

DOMICILIO]

PASSWORD]

FECHA ULTIMO INGRESO]
FECHA CREACION]

4

4

’

’

4

4

14

’

4
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OBSERVACION]
NRO_BLOQUEO]
BLOQUEAR]
, [ESTADO]
FROM [ENDPOINTAD] . [dbo] . [EP PERSONA]

’

’

’

— — — —

EP_RECURSO SELECT TOP 1000 [ID RECURSO]
, [ID_RECURSO_PADRE]

, [ITEM POSICION]

, [ITEM NOMBRE]

, [ITEM URL]
FROM [ENDPOINTdb] . [dbo].[EP RECURSO]
EP_VENTA SELECT TOP 1000 [ID VENTA]

, [ID_PERSONA VENDE]
ID PERSONA CLIENTE]
ID GI_ESTADO]
ID GI_NEGOCIO]
FECHA]
SUBTOTAL]
DESCUENTO]
RECARGA]
IVA 0]
IVA 12]
TOTAL]
DESPACHADO]
NUMERO FACTURA]
CANCELADO]
, [OBSERVACION]
FROM [ENDPOINTdADb]. [dbo]. [EP VENTA]

’

’

’

’

’

’

’

’

’

’

’

’

’

L R e W e B e B B B e e B B B e B e B e}

EP_VENTA_DETALLE SELECT TOP 1000 [ID_VENTA DETALLE]
, [ID_VENTA]

ID CATALOGO]

NOMBRE PRODUCTO]

VALOR PRODUCTO]

CANTIDAD]

14

14

’

— — — —

’

FROM
[ENDPOINTdb] . [dbo] . [EP VENTA DETALLE]

EP_VENTA_PAGO SELECT TOP 1000 [ID VENTA PAGO]

, [ID VENTA]
[ID GI_FORMA PAGO]
[ID_GI_BANCO]

, [ID_GI_TARJETA]

, [MONTO]
[
[
[

’

14

FECHA]
VAUCHER]
, [DESCRIPCION]
FROM [ENDPOINTdb] . [dbo].[EP VENTA PAGO]

’

’

SYS_PRODUCTO SELECT TOP 1000 [ID PRODUCTO SERVICIO]
, [ID_GI CATEGORIA]
, [STOCK]
, [URL_IMG]
[

FROM [ENDPOINTdb]. [dbo].[SYS PRODUCTO]
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TABLAS DE PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
DE LA BASE DE DATOS ENDPOINTdb

Sistema ENDPOINT BASE DE DATOS ENDPOINTbd

Nombre del Campos del Procedimiento Almacenado
Procedimiento
Almacenado

ACEPTAR_PEDIDO ALTER PROCEDURE [dbo].[ACEPTAR PEDIDO]

(
@ID PEDIDO INT

)

AS

BEGIN
UPDATE EP_ VENTA
SET ID GI_ESTADO=1
WHERE ID VENTA=QID PEDIDO

END

ADD_CATALOGO SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

ALTER PROCEDURE [dbo].[ADD_CATALOGO]
(
@ID_GI_ESCUELA int,
@ID_GI_ PRODUCTO SERVICIO int,
@ID GI CATEGORIA int,
@CODIGO PRODUCTO nvarchar (10)
@NOMBRE PRODUCTO nvarchar (50),
@VALOR PRODUCTO decimal (8, 2),
@DESCRIPCION varchar (100)

4

SET NOCOUNT OFF;
INSERT INTO EP_CATALOGO
([ID_GI_ESCUELA],
[ID GI_PRODUCTO SERVICIO], [ID GI CATEGORIA],
[CODIGO PRODUCTO], [NOMBRE PRODUCTO],
[VALOR_PRODUCTO], [DESCRIPCION], [ESTADO])
VALUES (@ID_GI_ESCUELA,
QID GI_PRODUCTO SERVICIO, @ID GI CATEGORIA,
QCODIGO PRODUCTO, @NOMBRE_ PRODUCTO,
@VALOR_PRODUCTO, @DESCRIPCION, 1)

ADD_EP_GRUPO_ITEM ALTER PROCEDURE [dbo].[ADD EP GRUPO ITEM]
(

--@ID GRUPO ITEM INT OUT,

@ID GRUPO ITEM PADRE INT,

@ID GRUPO INT,

@NOMBRE VARCHAR (40),

@DESCRIPCION VARCHAR (100)

AS
BEGIN
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INSERT INTO EP_GRUPO_ ITEM
VALUES (@ID_GRUPO ITEM PADRE, @ID_GRUPO,
@NOMBRE, @DESCRIPCION, 1)
END

ADD_PERSONA

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
ALTER PROCEDURE [dbo].[ADD_PERSONA]
(
——@IDiPERSONA int,
@ID_PERSONA_PADRE int,
@ID GI_PERFIL int,
@ID GI_CIUDAD int,
@ID GI_TIPO IDENTIFICACION int,
@ID_GI_SECTOR int,
@ID_GI_OPERADORA int,
@ID GI_ESTADO CIVIL int,
@RUC_CEDULA nvarchar (15),
@NOMBRE nvarchar (30),
@APELLIDO nvarchar (30),
@GENERO nvarchar (10),
@FECHA_NACIMIENTO datetime,
@E MAIL nvarchar (50),
@TELEFONO nvarchar (10),
QCELULAR nvarchar (9),
@DOMICILIO nvarchar (100),
@PASSWORD nvarchar (10),
@FECHA_ULTIMO_INGRESO datetime,
@FECHA_CREACION datetime,
Q@QOBSERVACION nvarchar (100),
@NRO_BLOQUEO int,
@BLOQUEAR bit
)
AS
SET NOCOUNT OFF;
INSERT INTO [dbo].[EP _PERSONA] ( [ID PERSONA PADRE],
[ID_GI_PERFIL], [ID GI CIUDAD],
[ID_GI_TIPO IDENTIFICACION],
[ID_GI_SECTOR], [ID_GI_OPERADORA],
[ID GI_ESTADO CIVIL],
[RUC_CEDULA], [NOMBRE], [APELLIDO], [GENERO],
[FECHA_NACIMIENTO], [E_MAIL], [TELEFONO], [CELULAR]J,
[DOMICILIO], [PASSWORD], [FECHA_ULTIMO_INGRESO],
[FECHA_CREACION], [OBSERVACION], [NRO_BLOQUEO],
[BLOQUEAR],
[ESTADO])
VALUES ( @IDiPERSONAiPADRE, @IDiGliPERFIL,
@ID GI_CIUDAD, @ID GI_TIPO IDENTIFICACION,
@IDiGlisECTOR, @IDiGlioPERADORA, @IDiGliESTAD07CIVIL,
@RUC_CEDULA, @NOMBRE, @APELLIDO, @GENERO,
@FECHA NACIMIENTO, @E MAIL, QTELEFONO, QCELULAR,
@DOMICILIO, @PASSWORD, @FECHAﬁULTIMOilNGRESO,
@FECHAﬁCREACION, @OBSERVACION, @NROiBLOQUEO,
@BLOQUEAR, 1)

ADD_VENTA_PAGO

SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova
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GO
ALTER PROCEDURE [dbo].[ADD_VENTA_PAGO]
(
@ID_VENTA int,
@ID _GI_FORMA PAGO int,
@ID_GI_BANCO int,
@ID_GI_TARJETA INT,
@MONTO decimal (8, 2),
@QFECHA datetime,
@VAUCHER nvarchar (20),
@DESCRIPCION nvarchar (100)

AS
SET NOCOUNT OFF;
INSERT INTO [dbo].[EP VENTA PAGO]
([ID_VENTA], [ID GI FORMA PAGO],
[ID GI_BANCO], [ID GI TARJETA], [MONTO], [FECHA],
[VAUCHER], [DESCRIPCION])

VALUES (@ID VENTA, @ID GI FORMA PAGO,
@ID GI BANCO,@ID GI TARJETA, @MONTO, @FECHA, @VAUCHER,
@DESCRIPCION)

DEL_CATALOGO

SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
ALTER PROCEDURE [dbo].[DEL CATALOGO]
(
@ID CATALOGO int

SET NOCOUNT OFF;

UPDATE [dbo].[EP_CATALOGO]

SET [ESTADO] = 0

WHERE ( ([ID _CATALOGO] = @ID_CATALOGO))

DEL_EP_GRUPO_ITEM

USE [ENDPOINTdD]

GO

/****x*x* Object: StoredProcedure

[dbo] . [DEL EP GRUPO ITEM]

Script Date: 10/24/2010 23:41:38 #**x**x*xx*/
SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

-— Author: vane

-- Create date: 04/04/2009
-- Description:

(

@ID GRUPO ITEM INT
)
AS
BEGIN

DELETE EP GRUPO ITEM

WHERE

ID GRUPO ITEM=QID GRUPO ITEM

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova
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-- BORRAR HIJOS
DELETE EP_GRUPO_ ITEM
WHERE
ID GRUPO ITEM PADRE-Q@ID GRUPO_ ITEM

END
DEL_PEDIDO ALTER PROCEDURE [dbo].[DEL_PEDIDO]
(
@ID_PEDIDO INT
)
AS
BEGIN
UPDATE EP_VENTA
SET  ID GI_ESTADO--1
WHERE ID VENTA=QID PEDIDO
END
DEL_PERSONA SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

ALTER PROCEDURE [dbo].[DEL_ PERSONA]

(
@ID PERSONA int

AS
SET NOCOUNT OFF;
UPDATE [dbo].[EP_PERSONA]
SET
[ESTADO] = O
WHERE ( ([ID PERSONA] = @ID PERSONA))
DEL_VENTA_PAGO SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

ALTER PROCEDURE [dbo].[DEL_VENTA PAGO]
(
@ID VENTA PAGO int
)
AS
SET NOCOUNT OFF;
DELETE FROM [dbo].[EP _VENTA PAGO] WHERE
(([ID VENTA PAGO] = QID VENTA PAGO))

GET_ALL_CATALOGO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL_CATALOGO]
(
@ID_GI_NEGOCIO INT
)
AS
BEGIN
IF (RID_GI_NEGOCIO>0)
SELECT ID CATALOGO, ID GI_ ESCUELA,
ID GI_PRODUCTO SERVICIO, CODIGO PRODUCTO,
NOMBRE PRODUCTO, VALOR PRODUCTO, DESCRIPCION
FROM EP_CATALOGO
WHERE ID GI ESCUELA-@ID GI NEGOCIO-- RAZON
SOCIAL
AND ESTADO-1
ELSE
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SELECT ID CATALOGO, ID GI_ESCUELA,
ID GI_PRODUCTO SERVICIO, CODIGO PRODUCTO,
NOMBRE _PRODUCTO, VALOR PRODUCTO, DESCRIPCION

FROM EP_CATALOGO

WHERE ESTADO-1
END

GET_ALL_DETALLE_VENTA

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL DETALLE VENTA]
(
@ID VENTA INT
)
AS
BEGIN
SELECT ID VENTA DETALLE, NOMBRE PRODUCTO,
VALOR_ PRODUCTO, CANTIDAD
FROM EP VENTA DETALLE
WHERE ID VENTA=QID VENTA
END

GET_ALL_EP_GRUPO_ITEM
_ID_GRUPO

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL EP GRUPO ITEM ID GRUPO]
(
@ID GRUPO INT
)
AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
ID GRUPO, NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO ITEM
WHERE ID GRUPO=QID GRUPO
END

GET_ALL_EP_GRUPO_NOT
_PROVINCIAS

ALTER PROCEDURE
[dbo] . [GET ALL EP GRUPO NOT PROVINCIAS]

AS

BEGIN
SELECT ID GRUPO, ID GRUPO PADRE, NOMBRE
FROM EP_GRUPO
WHERE ID GRUPO PADRE-0

END

GET_ALL_GRUPO_ITEM

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL GRUPO ITEM]
(

@ID GRUPO INT
)
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID_GRUPO=@ID GRUPO -- NEGOCIOS SITIOS
WEB

AND ESTADO-1

END

GET_ALL_GRUPO_ITEM_C
ATEGORIA

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL GRUPO ITEM CATEGORIA]
(
@ID ESCUELA INT
)
AS
BEGIN
DECLARE @ID GRUPO INT
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SET @ID_ GRUPO=17

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE

FROM EP_GRUPO_ITEM

WHERE --ID GRUPO=QID GRUPO

-- CATEGORIZACION

ID GRUPO ITEM PADRE-QID ESCUELA -
NEGOCIOS SITIOS WEB
AND ESTADO-1
END

GET_ALL_PEDIDO

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_ALL PEDIDO]
- (
- @RUC_CEDULA NVARCHAR (15)
--)
AS
BEGIN
SELECT V.ID VENTA AS ID PEDIDO,P.RUC_CEDULA
P.NOMBRE +' '+P.APELLIDO AS NOMBRE, V.TOTAL, V.FECHA,
N.NOMBRE AS NEGOCIO
FROM EP _VENTA V,
EP_GRUPO ITEM N,
EP_PERSONA P
WHERE V.ID GI_NEGOCIO=N.ID GRUPO ITEM
AND V.ID PERSONA CLIENTE
=P.ID PERSONA
--AND P.RUC_CEDULA=@RUC_CEDULA
AND P.ESTADO=1
AND V.ID GI_ESTADO-=0

END

GET_ALL_PERSONA_ID_PE
RFIL

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL PERSONA ID PERFIL]

(
@ID GI PERFIL INT

SET NOCOUNT ON;

SELECT ID PERSONA, ID PERSONA PADRE,
ID GI_PERFIL,
ID GI CIUDAD, ID GI TIPO IDENTIFICACION, ID GI SECTOR,
ID GI OPERADORA, ID GI ESTADO CIVIL, RUC CEDULA,
NOMBRE,
APELLIDO, GENERO, FECHA NACIMIENTO, E MAIL, TELEFONO,
CELULAR, DOMICILIO, PASSWORD, FECHA ULTIMO INGRESO,
FECHA CREACION, OBSERVACION, NRO BLOQUEO, BLOQUEAR,
ESTADO

FROM dbo.EP_PERSONA

WHERE ID GI PERFIL-@ID GI PERFIL and estado =1

GET_ALL_RECURSO

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL RECURSO]
(
@ID GI PERFIL INT
)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
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SELECT R.ID RECURSO, R.ID RECURSO PADRE,
R.ITEM POSICION, R.ITEM NOMBRE, R.ITEM URL
FROM EP RECURSO R,
EP_ACCESO A
WHERE R.ID RECURSO = A.ID RECURSO
AND  A.ID GI_PERFIL- @QID GI PERFIL
END

GET_ALL_RECURSO_ITEM

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_ALL_RECURSO_ ITEM]
(
@ID GI_PERFIL INT,
@ID_RECURSO PADRE INT
)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT R.ID RECURSO, R.ID RECURSO PADRE,
R.ITEM POSICION, R.ITEM NOMBRE, R.ITEM URL
FROM EP _RECURSO R,
EP_ACCESO A
WHERE R.ID RECURSO = A.ID RECURSO
AND  A.ID GI PERFIL- @ID GI PERFIL
AND R.ID RECURSO PADRE=@ID RECURSO PADRE
END

GET_ALL_RECURSO_PADR
E

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL RECURSO PADRE]
(
@ID GI_PERFIL INT
)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT R.ID RECURSO, R.ID RECURSO PADRE,
R.ITEM POSICION, R.ITEM NOMBRE, R.ITEM URL
FROM EP RECURSO R,
EP_ACCESO A
WHERE R.ID RECURSO = A.ID RECURSO
AND  A.ID GI_PERFIL- @QID GI PERFIL
AND R.ID RECURSO PADRE=0
END

GET_ALL_VENTA

ALTER PROCEDURE [dbo] . [GET ALI, VENTA]
(
@ID_GI_NEGOCIO INT
)
AS
BEGIN
SELECT V.ID VENTA, V.TOTAL, V.FECHA,
P.RUC_CEDULA, P.APELLIDO +' '+ P.NOMBRE as
NOMBRES CLIENTE
FROM EP VENTA V,
EP PERSONA P
WHERE V.ID GI NEGOCIO-QID GI NEGOCIO
AND V.ID PERSONA CLIENTE
=P.ID PERSONA
AND P.ESTADO-1
AND V.ID GI_ESTADO=1  -- VENTAS POR
COBRAR
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END
GET_ALL_VENTA_PAGO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET ALL VENTA PAGO]
(
@ID VENTA INT
)
AS

SET NOCOUNT ON;
SELECT ID VENTA PAGO, ID VENTA,F.NOMBRE AS
"FORMA PAGO"
B.NOMBRE AS "BANCO", T.NOMBRE AS "TARJETA" , MONTO,
FECHA,
VAUCHER
FROM EP_VENTA PAGO P,
EP_GRUPO_ITEM F,
EP_GRUPO ITEM B,
EP_GRUPO ITEM T
WHERE P.ID GI_FORMA PAGO =F.ID GRUPO ITEM
AND P.ID GI_BANCO =B.ID GRUPO_ITEM
AND P.ID GI_TARJETA = T.ID GRUPO ITEM
AND ID VENTA=QID VENTA

GET_G_BANCO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_ G BANCO]
AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,

NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID GRUPO=10 -----
AND ESTADO=1
END

GET_G_ESTADO_CIVIL ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G ESTADO CIVIL]
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID GRUPO=5 —----

AND ESTADO-1

END

GET_G_FORMA_PAGO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G FORMA PAGO]
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID GRUPO=12 -----

AND ESTADO-1

END

GET_G_GENERO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G GENERO]
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID_GRUPO=6 —-----

AND ESTADO-1

END
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GET_G_NEGOCIO ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G NEGOCIO]
AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,

NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID GRUPO=9 -- NEGOCIOS SITIOS WEB
AND ESTADO=1
END

GET_G_OPERADORA CEL | ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G _OPERADORA CELULAR]
ULAR AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,

NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID_GRUPO=7 -----
AND ESTADO=1

END

GET_G_PERFIL_ID_USUARI | ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G _PERFIL ID USUARIO]
o (
@ID GRUPO ITEM int
)
AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO ITEM
WHERE ID GRUPO=2 -- PERFIL DE USUARIO
AND ID_GRUPO_ITEM PADRE=0--@ID GRUPO ITEM
AND ESTADO-1
END

GET_G_PERFIL_USUARIO | ALTER PROCEDURE [dbo] . [GET G PERFIL USUARIO]
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID GRUPO=2 -- PERFIL DE USUARIO

AND ESTADO-1

END

GET_G_PERMISO_ACCESO | ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G PERMISO ACCESO]
AS
BEGIN

SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION

FROM EP_GRUPO ITEM

WHERE ID GRUPO=3 -----

AND ESTADO-1

END

GET_G_PROVINCIAS ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G PROVINCIAS]
AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP GRUPO ITEM
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WHERE ID GRUPO=13
AND ESTADO=1

END

GET_G_RAZON_SOCIAL

ALTER PROCEDURE [dbo].[GET G RAZON SOCIAL]

AS
BEGIN
SELECT ID_GRUPO, ID_GRUPO_PADRE, NOMBRE
FROM EP_GRUPO
WHERE ID_GRUPO_PADRE:9 -- RAZON SOCIAL
END
GET_G_SECTOR_CIUDAD ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_G_SECTOR_CIUDAD]
AS
BEGIN
SELECT ID_GRUPO_ITEM, ID_GRUPO_ITEM_PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID_GRUPOZS —————
AND ESTADO=1
END
GET_G_TARJETA_CREDITO | ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_G_TARJETA_CREDITO]
AS
BEGIN
SELECT ID_GRUPO_ITEM, ID_GRUPO_ITEM_PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID_GRUPO:l6 —————
AND ESTADO=1
END
GET_G_TIPO_IDENTIFICACI ALTER PROCEDURE [dbo].[GET_G_TIPO_IDENTIFICACION]
ON AS
BEGIN
SELECT ID GRUPO ITEM, ID GRUPO ITEM PADRE,
NOMBRE, DESCRIPCION
FROM EP_GRUPO_ITEM
WHERE ID_GRUPO:4 —————
AND ESTADO=1
END

UDP_CATALOGO

ALTER PROCEDURE
(

[dbo] . [UDP_CATALOGO]

@ID CATALOGO int,

@QID GI_ESCUELA int,

@ID GI PRODUCTO SERVICIO int,
@ID GI CATEGORIA int,

@CODIGO PRODUCTO nvarchar (10),
@NOMBRE PRODUCTO nvarchar (50),
@VALORfPRODUCTO decimal (8, 2),
@DESCRIPCION nvarchar (100)

SET NOCOUNT OFF;
UPDATE [dbo] . [EP CATALOGO]
SET [ID GI ESCUELA] = @QID GI ESCUELA,
[ID GI_PRODUCTO SERVICIO] =
QID GI PRODUCTO SERVICIO,
[ID GI CATEGORIA]
[CODIGO PRODUCTO]

@ID_GI_CATEGORIA,
@CODIGO PRODUCTO,
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[NOMBRE PRODUCTO] = @NOMBRE PRODUCTO,
[VALOR PRODUCTO] = @VALOR PRODUCTO,
[DESCRIPCION] = @DESCRIPCION

WHERE ( ([ID_CATALOGO] = @QID CATALOGO))

UDP_PERSONA

ALTER PROCEDURE [dbo].[UDP_PERSONA]

@ID_PERSONA int,
——@ID_PERSONA_PADRE int,
@ID GI_PERFIL int,

@ID GI_CIUDAD int,
@ID_GI_TIPO_IDENTIFICACION int,
@ID _GI_SECTOR int,
@ID_GI_OPERADORA int,

@ID GI_ESTADO CIVIL int,
@RUC_CEDULA nvarchar (15),
@NOMBRE nvarchar (30),
Q@APELLIDO nvarchar (30),
@GENERO nvarchar (10),
@FECHA_NACIMIENTO datetime,
@E MAIL nvarchar (50),
@TELEFONO nvarchar (10),
QCELULAR nvarchar (9),
@DOMICILIO nvarchar (100),
@PASSWORD nvarchar (10),
——@FECHA_ULTIMO_INGRESO datetime,
--@FECHA CREACION datetime,
@OBSERVACION nvarchar (100),
@NRO_BLOQUEO int,

@BLOQUEAR bit

-—Q@ESTADO bit

SET NOCOUNT OFEF;
UPDATE [dbo] . [EP_PERSONA]

SET --[ID PERSONA PADRE] = @ID PERSONA PADRE,
[ID GI PERFIL] = @ID GI PERFIL,
[ID GI CIUDAD] = @QID GI CIUDAD,
[

ID GI_TIPO IDENTIFICACION] =

@ID GI_TIPO_ IDENTIFICACION,
[ID GI SECTOR] = @ID GI SECTOR,
[ID GI_OPERADORA] = @ID GI OPERADORA,
[ID GI_ESTADO CIVIL] =

@ID GI_ESTADO CIVIL,

[RUC_CEDULA] = QRUC_CEDULA,

[NOMBRE] = @NOMBRE,

[APELLIDO] = @APELLIDO,

[GENERO] = @QGENERO,

[FECHA NACIMIENTO] = @FECHA NACIMIENTO,
[E_MAIL] = QE_MAIL,

[TELEFONO] = @TELEFONO,

[CELULAR] = @CELULAR,

[DOMICILIO] = @DOMICILIO,

[PASSWORD] = @PASSWORD,

- [FECHA ULTIMO INGRESO] =

@FECHA ULTIMO INGRESO,
-—-—[FECHA CREACION] = @FECHA CREACION,
[OBSERVACION] = @OBSERVACION,
[NRO BLOQUEO] = @NRO BLOQUEO,
[BLOQUEAR] = @BLOQUEAR
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--[ESTADO] = @ESTADO
WHERE (([ID PERSONA] = @ID PERSONA))

UPD_EP_GRUPO_ITEM

ALTER PROCEDURE [dbo].[UPD EP GRUPO ITEM]
(

@ID GRUPO ITEM INT OUT,

@NOMBRE VARCHAR (40),

@DESCRIPCION VARCHAR(100)
)

AS
BEGIN
UPDATE EP_GRUPO_ITEM
SET
NOMBRE=@NOMBRE,
DESCRIPCION=@DESCRIPCION
WHERE
ID GRUPO ITEM=QID GRUPO ITEM
END
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ANEXOS 5
GLOSARIO DE TERMINOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASP.NET: Es un marco de trabajo de programacion generado en Common Language
Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web.
ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacién
Web anteriores:

Clase: Desde una perspectiva fisica, una Clase es una pieza de software que actla
como un molde para fabricar tipos particulares de objetos que disponen de los mismos
atributos y métodos.

Computacién Distribuida: Es un modelo de programacion en el cual el
procesamiento ocurre en muchos lugares (0 nodos) diferentes a través de una red. El
procesamiento puede llevarse a cabo donde sea mas apropiado, ya sea en un
servicio, sitio Web, computadora personal, dispositivo de mano u otro dispositivo
inteligente.

Internet Information Services (1IS): Es un poderoso servidor Web, disponible en
todas las versiones de Microsoft Windows Server, este servidor brinda alta
confiabilidad, administracion, escalabilidad y seguridad en una infraestructura
mejorada de aplicacion web. 1IS 6.0 permite a las organizaciones de cualquier tamafio,
una instalacion rapida y facil de sitios web y una plataforma de alto rendimiento para
aplicaciones construidas usando Microsoft ASP.NET y Microsoft. NET Framework.
Metodologia de Desarrollo agil: Estas metodologias son basadas en heuristicas
provenientes de practicas de produccion de codigo, especialmente preparados para
cambios durante el proyecto. Esta metodologia es impuesta internamente por el
equipo, creada para grupos de no mas de 10 personas.

.NET Framework: Es un ambiente para desarrollar, implementar y ejecutar servicios
Web XML y otras aplicaciones. Consiste de tres partes principales: el tiempo de
ejecucion del lenguaje comun, los tipos de Framework, y ASP.NET. Como una
infraestructura complementaria, el .NET Compact Framework de Microsoft, es un
conjunto de interfases de programacion que permiten a los desarrolladores apuntar a
dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y PDA'’s.

Objeto: Representa una entidad del mundo real o inventada, concreta o conceptual.
POO (Programacion Orientada a Objetos): Es un paradigma de programacioén, que
se basa en organizar el software como una coleccion de objetos discretos que
incorporan tanto estructuras de datos como comportamiento. Esto contrasta con la
programacion convencional, en la que las estructuras de datos y el comportamiento

estaban escasamente relacionadas.
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Un Modelo Objeto es un marco de referencia conceptual, en el que se establece el
conjunto bésico de los conceptos, la terminologia asociada y el modelo de
computacion de los Sistemas Software soportados por la tecnologia orientada a los
objetos. Este conjunto basico de conceptos deberd incluir, como minimo, los de
abstraccion, encapsulacion, jerarquia y modularidad y debera considerar el sistema de
informacién como un conjunto de entidades conceptuales modeladas como objetos e
interactuando entre ellas.

Procedimiento almacenado: Es un precompilado conjunto de 6rdenes SQL. Debido a
que estan precompiladas se gana en optimizacion a la hora de usarla. Ademas, son
esencialmente cajas negras.

SQL: Es una solucibn de base de datos y analisis para instalar rapidamente
soluciones de comercio electronico escalables, soluciones de lineas de negocios y
soluciones de negocios inteligentes. Drasticamente reduce el tiempo necesario para
ofrecer las aplicaciones al mercado mientras brinda la escalabilidad necesaria para
muchos ambientes.

Visual Studio .NET: Microsoft Visual Studio® .NET es un ambiente de desarrollo.
Utilizando Visual Studio .NET, los desarrolladores pueden crear aplicaciones seguras y
escalables, y servicios Web mas rapidamente que nunca antes y en el lenguaje de su
eleccién, aprovechando sistemas y habilidades ya existentes.

XML: Es el acrénimo para eXtensible Markup Language, el formato universal para
documentos y datos estructurados en la Web. XML es un protocolo de estandar
industrial administrado por el W3C. XML es una tecnologia clave para Microsoft .NET.
XP: Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

XML Web Services: Son unidades de logica de aplicacién que proporcionan servicios
e informacion a otras aplicaciones. Las aplicaciones accesan los Servicios Web XML a
través de estandares de protocolos Web y formatos de datos como http, XML y SOAP,
independientemente de como esté implementado cada Servicio Web XML. Los
Servicios Web XML combinan los mejores aspectos del desarrollo basado en
componentes y la Web, y son una pieza clave en el modelo de programacion de
Microsoft.NET.
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ANEXQOS 6
ANTEPROYECTO
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1. TITULO
“Desarrollo de una herramienta tipo Business to Consumer para la venta
electronica de Productos y Servicios del Area de La Energia, Las Industrias y Los

Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja”.
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2. PROBLEMATICA
2.1 Situacién Problemaética

La ciudad de Loja es el principal centro urbano histérico y cultural de la Region Sur
del Ecuador, se la conoce como: “Centinela del Sur”, “Ciudad Castellana” y ciudad
intelectual y universitaria del Ecuador, teniendo como principal referente a la
Universidad Nacional de Loja, siendo esta la pionera y mas prestigiosas institucion

del sur del pais.

La Universidad Nacional de Loja se conformé con la finalidad de ofrecer a los
jévenes bachilleres de la regién sur del pais y parte norte del Pert una formacion
universitaria de calidad y con profundo sentido de colaboracién y trabajo con la
comunidad, es por eso que dicho trabajo puede ser visto en cada una de las Areas
y carreras que conforman la institucion; tal es el caso, como el del Area de La
Energia, Las Industrias y Los Recursos Naturales no Renovables, la misma que se
encuentra a su vez conformada por las carreras de Ing. En Electromecanica, Ing.
En Sistemas, Ing. en Geologia y OT, y por las Tecnologias Eléctricas y
Electrotecnia. En cada una de estas carreras se cuenta con un sinnimero de
trabajos, investigaciones, hardware, software y mas productos y servicios
desarrollados por los estudiantes en los mdltiples talleres en colaboracién directa
con docentes, directivos y personas que se encuentran al frente del Area y de la
universidad junto con convenios con empresas locales y de la regién, enfocados al
desarrollo académico, profesional y humanistico de los involucrados; entre los

principales podemos detallar los siguientes:
En la Carrera de Ing. en Electromecénica se cuenta con:

e Sistemas de Refrigeracion

e Sistemas de Automatizacién y Simulacion

e Motores Estacionarios, Prensas, Maquinas hidraulica, etc.
e Taller Mecéanico, Automotriz e Hidraulico.

e Entre otros

En la Carrera de Ing. en Sistemas se cuenta con:

e Herramientas de Software para Administracion y Gestion de empresas y
instituciones
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¢ Herramientas de Software de para Instalacion y Administracion de Redes
e Herramientas de Software para Automatizacion

e Laboratorio de Mantenimiento de computadoras.

e Entre otros

En la Carrera de Ing. de Geologiay OT se cuenta con:

Laboratorio Geoquimico, Minero y Ambiental.

Trabajos de Topografia Automatizada y Cartografia.

Laboratorio de Automatizacion.

Museo de Rocas.

e Entre otros

En las Carrera de Tecnologia. Eléctrica y Electrotecnia se cuenta con;

e Talleres Eléctricos, de Electrotecnia y de Audio y video.

e Entre otros

Nuestra area ha alcanzado dentro de la universidad reconocimiento como una de
las mas completas y prosperas, logrando con esto que un gran numero de
personas busquen accesarla como es el caso de ex alumnos, empresas,
profesionistas, estudiantes y académicos de esta y otras instituciones, visualizando
una potencial fuente de usuarios que se puede describir como la posibilidad de
obtener recursos gracias a la misma (no lucro), para apoyar los requerimientos
fisicos-técnicos, internos y externos del area; y de manera paralela contribuir con
la distribucion y acceso de la informacién hacia un ndmero inimaginable de

personas interesadas.

En tal virtud, uno de los trabajos que actualmente los directivos y responsables del
Area de La Energia, Las Industrias y Los Recursos Naturales no Renovables han
considerado, es la difusion y comercializacién de los productos y servicios antes
descritos, junto con la creacidon de una coleccion digital de productos y servicios
gue ademas de no tener problemas de disponibilidad, buscan aprovechar la
produccion interna de los mismos, dando de esta forma cabida para la creacion de

un software que permita informar, adquirir y hacer uso de los productos y servicios

con que se cuentan en el AEIRNNR de la UNL para la colectividad en general.
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2.2 Problema General de investigacion

En la actualidad no existe un software que permita la venta electrénica de los

productos y servicios existentes en el AEIRNNR de la Universidad Nacional

de Loja paralos cibernautas y comunidad en general.

2.3 Delimitacion
El proyecto se implementara en la Unidad de Desarrollo Informatico del AEIRNNR
de la Universidad Nacional de Loja, debido a la gran responsabilidad que tiene la

Unidad en la parte de desarrollo y control de sistemas en desarrollo.

2.3.1 Problemas especificos de investigacion
En la actualidad no se ha construido ni mucho menos se ha implementado una
herramienta que ayude a las labores de comercio electronico para la universidad, y

que presentan las siguientes caracteristicas:

1. Gran parte de los web sites que se han desarrollado en el AEIRNNRN, se
en encuentran implementados y orientados al desarrollo de otras empresas
e instituciones.

2. Lainformacion existente en los web sites se encuentra a merced de Piratas
Informaticos, debido a un sin nimero de ventajas que prestan la internet.

3. Casi todos los web sites desarrollados por los estudiantes del AEIRNNRN
de la UNL no permiten el comercio electrénico.

4. Existe un auge sorprendente de Virus informaticos desarrollados por
personas perversas para burlar especificamente las seguridades y
firewares de los web sites.

5. La mayoria de los web sites existentes en el Area no permiten la
promocion, difusion y venta de los productos y servicios existentes en el
AEIRNNRN.

6. Los web sites existentes en el Area no cuentan con moédulos para la
Administracion y seguimiento de los comercio electrénico.

7. Los web sites existentes en el Area no cuentan con moédulos para la
seguridad del comercio electrénico.
2.3.2 Espacio
Debido a los problemas que se presentan el desarrollo de las actividades de
comercio electrénico y webmasters, el objetivo es el desarrollo de un sistema que
permita un eficiente control y administracion de comercio electronico para los
cibernautas de nuestra ciudad, region y del pais
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2.3.3 Tiempo
El tiempo que se dedicara para conocer y analizar el objeto de estudio es de nueve

meses.
2.3.4 Unidades de Observacion
Para realizar el Desarrollo e implementacién de la herramienta se tomara en

cuenta los siguientes elementos de observacion:
e Unidades:
Unidad de Desarrollo Informética (UDI):
e Hardware y Software:

v Infraestructura de la red de Datos

v' Andlisis, Estudio y Manejo de comercio electrénico, seguridades,
webmasters, entre otros

v' Estudio de los médulos de metodologias y tecnologias que
permitan realizar el intercambio y comercio electrénico.

v Visual Studio .Net (C#), SQL Express 2005, ASP .NET, Poseidon
3.2
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3 JUSTIFICACION

3.1 Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad principal facilitar los procesos de
integracion, difusién y venta de los productos y servicios del AEIRNNR para los
cibernautas y comunidad en general. Por ello, el desarrollar un sistema tipo B2C
(Business to Consumer), que pueda colaborar en la simplificacion de tareas en
cuanto a ventas en linea, junto con sus respetivas notificaciones; sin dejar de lado
y garantizando procesos de seguridad para evitar fraudes y otros aspectos que
son parte de la seguridad, son razones fundamentales para emprender el

desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Asi mismo entre las operaciones principales que este sistema coadyuvara es en la
verificacion y autentificacion legal e individual del webmasters y encargados del
sistema, debido a que se pueden presentar casos en los que se falsifiquen
identidades. El registro de las personas que no estén autorizadas al uso de esta
herramienta y los que no han cumplido con la autenticacién del caso, es decir,
automaticamente el sistema generara notificacién de acceso asi como los reportes

de usuarios han cumplido con el proceso de normal y de quienes no lo han hecho.
e Justificacion Académica

Académicamente existe la preparacibn adecuada que ha impulsado a
desarrollar y aplicar los conocimientos adquiridos dentro de la entidad
educativa de la carrera de Ingenieria en Sistemas, y que servira de apoyo
principal para emplear la metodologia pertinente para el cumplimiento del
mismo. Por otra parte se ha conversado con los directivos y demas personas
gue se encuentran al frente del AEIRNNR y se encuentran de acuerdo y estan
muy interesados en el desarrollo del presente proyecto.

e Justificacién Técnica

Actualmente, la irrupcion de las nuevas tecnologias en el mundo empresarial,
educativo, gubernamental, ha puesto de manifiesto nuevas necesidades que
deben resolver con rapidez y eficiencia, en una sociedad en la que la
informacion se ha convertido en un importante valor econémico, la mas
trascendental de estas nuevas necesidades es sin duda una gestion global y
eficiente de los contenidos que permita controlar en todo momento la

informacion suministrada a la web y en nuestro caso especifico el venta
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electrénica. Esta funcionalidad hace posible no sélo disminuir el tiempo de
ejecucion y control de las transacciones, sino también reducir los riesgos en

cada transaccion.
e Justificacién Operativa

Una vez realizada las investigaciones pertinentes, en el entorno del sistema
web de nuestra universidad, se ha visto “La falta de un Software que permita la
integracion y venta de productos y servicios del Area de La Energia, Las
Industrias y Los Recursos Naturales no Renovables de la UNL para los
comunidad en general. Cabe mencionar que a la culminacién del proyecto se
realizaran las pruebas respectivas del funcionamiento de la aplicacién y existe

el compromiso por mi parte de que quede funcionando para el bien el area.
e Justificacion Econdmica

De acuerdo a investigaciones realizadas , el presente proyecto se justifica
economicamente debido a que se cuenta con los recursos econémicos
suficientes para cubrir todas las necesidades que se puedan presentar durante
su implementacién, tomando en cuenta el costo/beneficio y ademas contando
con el apoyo de la Unidad de Desarrollo Informatico del AEIRNNR de la
Universidad Nacional de Loja, existen las herramientas necesarias tanto
técnicas como tecnolégicas, recalcando que la tecnologia .Net permite
protocolos web y se utilizara para las respectivas pruebas e implementacion y

simulacién de entornos locales para la validacion del presente proyecto.

3.5 Viabilidad

El proyecto es viable y se justifica, debido a que el sistema propuesto es innovador,
necesario y que ademas servira de complemento para dar mayor realce a las labores
que desempefian los estudiantes, docentes y directivos, dando a conocer los
productos y servicios que presta el Area a los cibernautas y comunidad en general;
por otra parte, las licencias de las herramientas a utilizar ya han sido adquiridas en la
carrera de Sistemas, ademas de que se cuenta con el apoyo e interés por parte de

administrativos del AEIRNNR de nuestra universidad.
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OBJETIVOS
3.2 Objetivo general

e Construir e implementar una herramienta del tipo Business to Business que
permita la integracion, venta y administracion de los productos y servicios
con que se cuentan en el AEIRNNR de la Universidad Nacional de Loja.

3.3 Objetivos especificos

e Obtener la informacion referente a los procesos de ventas y administracion
de procesos electrénicos de comercio.

e Desarrollar los médulos para la administracién y seguridad del comercio
electronico del software business to consumer.

o Desarrollar médulos de reportes de procesos de ventas del software
business to consumer.

¢ Implementar el software business to consumer en la Unidad de Desarrollo
Informéatico del AEIRNNR.
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4 MARCO TEORICO
1. COMERCIO ELECTRONICO
La tendencia del comercio electrénico es un hecho, cada vez son mas las empresas

gue se incorporan y hacen del suefio de tener un equipo de ventas virtual una realidad.

Las ventajas son muchas al igual que las desventajas, pero poco a poco se va
culturizando y trabajando para identificar cuéles son estas desventajas y romper con
viejos paradigmas, en este desarrollo el area tecnoldgica y técnica juega un papel
crucial, puesto que del buen uso de estas herramientas depende la confianza y
seguridad de los usuarios, el manejo de datos confidenciales, cumplimiento en las
entregas con los datos correctos, trato de los datos de tarjeta de crédito, debido y otros
datos financieros de modo seguro y encriptado, de modo tal que la informacion

solamente la conozca las entidades autorizadas para trabajar con esta informacion.

En esta &rea de la tecnologia al igual que en muchas otras la cultura tiene un papel
primordial dado que es la que crea los niveles de confianza para aceptar o rechazar la
incorporacién de nuevas variables en el dia a dia, en este caso las tecnologias de
informacién y comunicaciones. ElI comercio electrénico va en aumento a la demanda
de aplicaciones es asi por ejemplo tus clientes podrian no solo ofrecer el catalogo de
productos a sus clientes y recibir pedidos en linea. Sino que lo mas importante es que
pueden también en linea cerrar una transaccion, esto es, cobrar con tarjeta de crédito
por lo productos que los usuarios soliciten, eso es un gran avance. Comercio
Electrénico. “En términos generales, comercio electronico es la posibilidad de realizar
transacciones comerciales a través de cualquier medio electrénico®. La venta en el
comercio electrénico se realiza de la misma forma en que se ha desarrollado la venta
a través de los tiempos: hay un cliente que necesita un producto o servicio y un
proveedor que lo proporciona; este Ultimo informa sobre todas las condiciones de su
oferta y el cliente decide si la misma cubre sus necesidades. Si se llega a un acuerdo,

la venta se realiza

1.1E-COMMERCE
Business to Consumer. “Son todas aquellas transacciones electronicas que se realizan

de empresa a consumidor para proveer de un producto y/o servicio especifico’7.

6 http://www.ecomland.com/es/dudas.asp

7 http://www.ecomland.com/es/dudas.asp
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Se hace referencia a transacciones comerciales que se establecen entre empresas y
el consumidor final dentro de las cuales se consideran la venta de libros y discos a
través de librerias virtuales es un claro ejemplo de este tipo de transacciones
comerciales y actualmente no hay limites para la venta no solo de productos sino
también de servicios. La nueva alternativa de las empresas para la realizacién de
negocios ya no esté limitada a la barrera fisica ni a la falta de presupuesto para abrir
sucursales en otras partes del planeta, sino mas bien a la forma de comercializacion
electrénica a nivel mundial a un buen marketing

1.2B2C (Business to Consumer)

Business to Consumer. “Son todas aquellas transacciones electronicas que se realizan

de empresa a consumidor para proveer de un producto y/o servicio especifico’8.

Se hace referencia a transacciones comerciales que se establecen entre empresas y
el consumidor final dentro de las cuales se consideran la venta de libros y discos a
través de librerias virtuales es un claro ejemplo de este tipo de transacciones
comerciales y actualmente no hay limites para la venta no solo de productos sino
también de servicios. La nueva alternativa de las empresas para la realizacion de
negocios ya no esté limitada a la barrera fisica ni a la falta de presupuesto para abrir
sucursales en otras partes del planeta, sino mas bien a la forma de comercializacion
electrénica a nivel mundial a un buen marketing

1.3B2B(Business to Business)

Business to Business es un concepto de negocios en el que sélo intervienen
empresas que prestan servicios a otras empresas. Este tipo de servicio ofrece la
implantacién y desarrollo de comunidades electrénicas de negocio para toda la
cadena de suministros de cualquier sector comercial de Internet. Aumenta la
posibilidad de encontrar mas proveedores y distribuidores. Esto permite comparar,
seleccionar entre varias opciones. En muchos casos entre empresas hasta ese
momento no conocidas. En la mayoria de los casos se observa mejoras en los precios
(entre 15% y 30%) y en muchos otros ahorros en la gestibn administrativa de la
solicitud de informacién, pedidos y logistica esto segun el analisis de
www.ecomland.com

1.4E-COMMERCE frente E-BUSINESS

8 http://www.ecomland.com/es/dudas.asp
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El término negocio electrénico (e-business) y el comercio electrénico (e-commerce),
los neologismos suelen provocar confusiones, especialmente cuando a veces se utiliza

directamente la palabra en inglés.

“El comercio electronico (e-commerce) se refiere sélo al proceso de vender productos
y servicios en linea”9. Asi Para determinar si una empresa hace uso del negocio
electrénico (e-business) es necesario estudiar otros aspectos de su gestién. Por
ejemplo, si recibo un pedido por medio de mi tienda electronica instalada en un sitio
Web y entonces llamo por teléfono a mi proveedor para que reabastezca mi almacén y
le indico a un comparfiero de mi empresa que debe empaquetar y enviar el pedido por
correo, no estoy empleando la tecnologia del negocio electrénico. No obstante, si
recibo el pedido y mi sitio envia automéaticamente un mensaje de correo electrénico a
mi proveedor con un pedido de reabastecimiento y después en mi almacén se
imprimen las 6rdenes de envio y de embalaje mientras yo sigo sentado sin hacer
nada, entonces si, tengo mi negocio electrénico. Por supuesto que el caso del ejemplo

se ha simplificado enormemente.

Basicamente se considera que tenemos un negocio electrénico cuando “utilizamos las
tecnologias Internet en la mayoria de las operaciones de la empresa”°.

1.5B2B frente aB2C

Simplificando el concepto, podria definirse Business-to-Business (B2B) como el
proceso de comercio electrénico entre empresas. Por supuesto, si la empresa compra
un disco duro a Buy.com no estamos utilizando necesariamente una transaccion B2B.
Para Buy.com ha sido una operacion B2C, es decir, Business-to-Consumer (empresa

a consumidor) aunque le haya vendido un producto a otra empresa.

El comercio electronico B2B usualmente sugiere que existe alguna forma de relacién
entre ambas compainiias, la compradora y la proveedora, y que principalmente se usa

para las adquisiciones de la compaiiia.

Una diferencia importante entre B2B y B2C es que en B2B las compras normalmente
no se realizan por medio de tarjetas de crédito. Por lo contrario, en la relacion B2B
suelen existir acuerdos de créditos que, normalmente, se saldan al final de cada mes.

Esto significa que a los empleados se les brinda la oportunidad de abusar del sistema

9 Disefio y programacion de aplicaciones para E-=COMMERCE, Matthew Reynolds, pag. 8

10 Disefio y programacion de aplicaciones para E-=COMMERCE, Matthew Reynolds, pag. 8
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de compras, ya que aparentemente, con este sistema podrian hacer pedidos

descontrolados.

Otro aspecto importante de B2B es la conectividad entre proveedor y cliente. En lugar
de hacer el pedido por teléfono o de enviarlo por fax, la naturaleza de las relaciones
B2B permite a los clientes colocar las 6rdenes de pedido directamente en el sistema
informatico del proveedor. Este esquema de funcionamiento es valido porque las
transacciones B2B solo se producen entre dos partes que han acordado previamente

este modo de interconexion.

En B2B, Internet cumple dos funciones. Por una parte, la presencia de Internet nos
hace pensar que la comunicacién es diferente, sea por correo electrénico o por otro
medio. Por otra parte, se facilita la conexion fisica entre los dos sistemas. Si las dos
empresas estan conectadas a Internet, también existe una via de comunicacién entre
ellas. Antes de la existencia de Internet, se tenia que establecer un vinculo fisico y
eso, muchas veces, representaba una barrera insalvable para llevar a cabo la

colaboracién entre empresas.

B2B es interesante dentro de la esfera del negocio electrénico. Los expertos
reconocen que cuando madure el mercado de B2B, su tamafio sera diez veces mayor
que el mercado B2C. No obstante, hoy en dia no existen soluciones convincentes para
el enfoque B2B, principalmente porgue la gente esta aln tratando de imaginarse hasta
qué punto los afectard. Cuando se realizan transacciones B2B, tiene que existir un
cierto grado de negociacién que no existe en el enfoque B2C

2. TIENDAS VIRTUALES

2.1 Construccion de catalogos de productos

Internet conecta a millones de usuarios y es mucho mas que mostrar productos o
servicios en la Red y los términos como e-business, e-marketing, e-procurement, e-
learning ya son habituales, aunque no todos conocen su significado. Por eso, el
ocupar tiempo en guiar a clientes a través de un Nuevo concepto de negocios es

indispensable para las empresas.

Para la construccion de catalogos que permitir llegar a los clientes es necesario

considerar lo siguiente:

e Web Site Personalizado, Navegabilidad, facilidad de busqueda, optimizacion
del sitio e imagenes, disefio, marketing aplicado son algunas de las pautas que

se toman en el momento de desarrollar un Web Site e incluir en las soluciones
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web personales, Pymes, emprendimientos y grandes compafias. Para cada
necesidad una solucién.
¢ Web Dinamicos, Cuando es necesario mostrar, actualizar o trabajar on-line con

gran cantidad de productos( fotos descripciones, precios, etc.) es
recomendable utilizar Web de consultas dindmicas a base de datos de
productos

2.2 Cesta de compras

Se trata de un programa que permite hacer compras por internet ofreciendo unos

servicios determinados.

El "shopping cart" pues es la cesta de la compra donde se van afiadiendo los
productos. "Hosted" en el que se encuentra en un servidor externo, y que no hace falta
gue sea instalado directamente por el vendedor (no hace falta un programa propio
instalado en la propia pagina).

2.3 Sistemas de Pagos Electrénicos

En la actualidad se han desarrollado diversos métodos de pagos electrénicos como
respuesta a las necesidades de pago provenientes del Comercio Electrénico; en
consecuencia es de gran importancia conocer las ventajas de su utilizacion, los

riesgos y controles asociados a este proceso.

Actualmente, se estan realizando cambios significativos en los medios de pago vy
especificamente, en el denominado “dinero electrénico”. El nacimiento del comercio
electronico, ha exigido la creacién de servicios que cubren las necesidades de pago de
las compras efectuadas mediante la utilizacion de este medio. Del mismo modo,
Internet ha creado un canal de transferencia de flujos monetarios, y de igual manera,
ha creado el concepto de dinero electrénico, especificamente el dinero virtual que
Unicamente puede ser utilizado a través de la red. El sistema de pago utilizado
actualmente, se caracteriza por la realizacion de transacciones mediante los métodos

de pago basados en papel, es decir el cheque y el papel moneda.

El auge del comercio electronico ha impulsado el desarrollo de las diversas
modalidades de pagos electronicos. Actualmente, existe una variedad de sistemas de

pago dentro de los cuales se pueden mencionatr:

e Cheques y ordenes electronicas. Tienen como ventaja la disminucion de los
costos de procesamiento y la ocurrencia de fraude en las transacciones, debido

al uso de la firma digital en lugar de la firma tradicional.
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e Tarjetas de crédito. Es el sistema de pago mas utilizado en Internet, ya que se
puede realizar la visualizacion permanente de los saldos y de la composicién
detallada de los gastos. Es emitida por una entidad financiera y los pagos
realizados con la misma originan un crédito entre el titular y la entidad
financiera..

Dentro de las ventajas de la utilizacion del dinero electrénico se pueden mencionar la
seguridad y privacidad para los consumidores permitiendo el aumento del control
sobre los fraudes, la facil utilizacion de los dispositivos que forman parte de las
transacciones de pago, el costo inferior de los métodos tradicionales y la naturaleza y

eficiencia de las transacciones

e Pagos utlizando los equipos moviles. Gracias a los avances tecnoldgicos
relacionados con la telefonia movil, actualmente por este medio, se estan
llevando a cabo diversas transacciones vinculadas con las compras y los pagos
por Internet.

e EIl proceso para la utilizacion de este método consiste en ingresar en el
computador o en el punto de venta un nimero de teléfono, posteriormente el
sistema electronico realiza una llamada telefénica al usuario que le indica el

importe y le solicita la autorizacion del mismo mediante el ingreso de un PIN.

El incremento del uso de los medios electrénicos para facilitar la gestion de pagos a
proveedores, ha demostrado que la utilizacion de la tecnologia para respaldar los
procesos administrativos cada dia toma mayor fuerza

2.4 Autentificacion

En términos de seguridad de redes de datos, se puede considerar como el proceso de
intento de verificar la identidad digital del remitente de una comunicacién como una
peticién para conectarse. El remitente siendo autenticado puede ser una persona que
usa un ordenador, un ordenador por si mismo o un programa del ordenador. En un
web de confianza, "autenticacion” es un modo de asegurar que los usuarios son quién
ellos dicen que ellos son - que el usuario que intenta realizar funciones en un sistema

es de hecho el usuario que tiene la autorizacion para hacer asi.
Métodos de autenticacion

Los métodos de autenticacion estan en funcién de lo que utilizan para la verificacion y

estos se dividen en tres categorias:
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e Sistemas basados en algo conocido. Ejemplo, un password (Unix) o

passphrase (PGP).

e Sistemas basados en algo poseido. Ejemplo, una tarjeta de identidad, una
tarjeta inteligente(smartcard), dispositivo USB tipo epass token, smartcard o
dongle criptogréfico.

e Sistemas basados en una caracteristica fisica del usuario o un acto involuntario
del mismo: Ejemplo, verificacion de voz, de escritura, de huellas, de patrones
oculares.

Mecanismo general de autenticacion

La mayor parte de los sistemas informaticos y redes mantienen de uno u otro modo
una relacién de identidades personales (usuarios) asociadas normalmente con un
perfil de seguridad, roles y permisos. La autenticacion de usuarios permite a estos
sistemas asumir con una seguridad razonable que quien se esta conectando es quien
dice ser para que luego las acciones que se ejecuten en el sistema puedan ser
referidas luego a esa identidad y aplicar los mecanismos de autorizacién y/o auditoria

oportunos.
El proceso general de autenticacion consta de los siguientes pasos:

¢ El sistema solicita al usuario que se autentique.

e El usuario solicita acceso a un sistema

o El usuario aporta las credenciales que le identifican y permiten verificar la
autenticidad de la identificacion.

e EI sistema valido segun sus reglas si las credenciales aportadas son
suficientes para dar acceso al usuario o no.

Control de acceso

Un sistema informatico supuesto para ser utilizado solamente por aquellos
autorizados, debe procurar detectar y excluir el desautorizado. El acceso a él por lo
tanto es controlado generalmente insistiendo en un procedimiento de la autentificacién
para establecer con un cierto grado establecido de confianza la identidad del usuario,
por lo tanto concediendo esos privilegios como puede ser autorizado a esa identidad.

Los ejemplos comunes del control de acceso que implican la autentificacion incluyen:

e Retirar de dinero de un cajero automatico.

e Control de un computador remoto sin Internet
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3. ARQUITECTURA DE APLICACIONES DISTRIBUIDAS

3.1 Aplicaciones distribuidas

El disefio de una aplicacion distribuida implica la toma de decisiones sobre su
arquitectura logica y fisica, asi como sobre la tecnologia e infraestructura que se
emplearan para implementar su funcionalidad. Para tomar estas decisiones, debe
tener un conocimiento claro de los procesos empresariales que realizara la aplicacion
(sus requisitos funcionales), asi como los niveles de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad y mantenimiento necesarios (sus requisitos no funcionales, funcionales u

operativos).
El objetivo consiste en disefiar una aplicacién que:

e Solucione el problema empresarial para el que se disefia.

e Considera la seguridad desde el principio como autenticacién, légica de
autorizaciéon vy la comunicacion segura.

e Proporcione un alto rendimiento y optimice operaciones frecuentes entre
patrones de implementacion.

¢ Permita la escalabilidad para cumplir las expectativas de la demanda y admita
un gran ndmero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

e Funcione en los distintos escenarios de aplicaciones y patrones de -
implementacion.

e Las instrucciones de disefio que se ofrecen en los siguientes capitulos
persiguen estos objetivos y explican los motivos para las decisiones de un
disefio en particular siempre que sea importante para entender su fondo

3.2Componentes y niveles en aplicaciones y servicios

Se ha convertido en un principio ampliamente aceptado en el disefio de aplicaciones
distribuidas la division de la aplicacibn en componentes que ofrezcan servicios de
presentacién, empresariales y de datos. Los componentes que realizan tipos de
funciones similares se pueden agrupar en capas, que en muchos casos estan
organizados en forma de apilamiento para que los componentes que se encuentran
por "encima" de una capa determinada utilicen los servicios proporcionados por ésta, y
un componente especifico utilizara la funcionalidad proporcionada por otros

componentes de su propia capa, y otras capas "inferiores", para realizar su trabajo.
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“El término capa para hacer referencia a un tipo de componente y el término nivel para
hacer referencia a los patrones de distribucion fisicos”'!. Esta vision dividida de una
aplicacion también se puede aplicar a los servicios. Desde un punto de vista de alto
nivel, se puede considerar que la solucion basada en servicios esta formada por varios

servicios, los cuales se comunican entre si pasando mensajes.
Los aspectos importantes que se deben tener en cuenta son los siguientes:

e Los servicios se disefian generalmente para comunicarse entre si con el
minimo grado de acoplamiento. El uso de la comunicacion basada en
mensajes ayuda a desacoplar la disponibilidad y escalabilidad de los servicios,
y basarse en los estandares de la industria, como los servicios Web XML,
permite la integracion con las demas plataformas y tecnologias.

e Cada servicio esta formado por una aplicacion que dispone de sus propios
origenes de datos, légica empresarial e interfaces de usuario. Un servicio
puede presentar el mismo disefio interno que una aplicacion tradicional de tres
niveles.

e Puede generar y exponer un servicio que no disponga de una interfaz de
usuario directamente asociada (un servicio disefiado para que lo invoquen
otras aplicaciones a través de una interfaz de programacion).

e Cada servicio encapsula sus propios datos y administra las transacciones
atémicas con sus propios origenes de datos

3.3 Arquitectura De N-Capas
El modelo n-tier (n-capas) de informatica distribuida ha emergido como la arquitectura
predominante para la “construccion de aplicaciones multiplataforma en la mayor parte

de las empresas™*?.

Ventajas del modelo

e Desarrollos paralelos (en cada capa).

e Aplicaciones més robustas debido al encapsulamiento.

e Mantenimiento y soporte méas sencillo (es méas sencillo cambiar un componente
gue modificar una aplicacién monolitica).

e Mayor flexibilidad (se pueden afiadir nuevos modulos para dotar al sistema de

nueva funcionalidad).

11 Application Architecture for .NET: Designing Applications and Services .
,pag. 4
, pag. 7

12 Application Architecture for .NET: Designing Applications and Services
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e Alta escalabilidad, la principal ventaja de una aplicacién distribuida bien
diseflada es su buen escalador, es decir, que puede manejar muchas
peticiones con el mismo rendimiento simplemente afiadiendo mas hardware.

Como tecnologia, las arquitecturas de n-capas proporcionan una gran cantidad de
beneficios para las empresas que necesitan soluciones flexibles y fiables para resolver

complejos problemas inmersos en cambios constantes.

Todas las aplicaciones basadas en n-capas permitiran trabajar con clientes ligeros, tal
como navegadores de Internet, WebTV, Teléfonos Inteligentes, PDAs (Personal Digital
Assistants 0 Asistentes Personales Digitales) y muchos otros dispositivos preparados

para conectarse a Internet.

De este modo, las arquitecturas de n-capas se estan posicionando rapidamente como
la piedra angular de los desarrollos de aplicaciones empresariales y las companfias
estan adoptando esta estrategia a una velocidad de vértigo como mecanismo de
posicionamiento en la economia emergente que tiene su base en la red (lo que se ha
venido a denominar "Nueva Economia")

3.4WEBFORMS (Formularios de Web)Web Services

Los formularios de Web constituyen un marco de trabajo para la creaciéon de
aplicaciones cliente de Web que utilizan Common Language Runtime. Las
aplicaciones de los formularios de Web se pueden escribir en cualquiera de los
idiomas compatibles con Common Language Runtime. Algunas de las ventajas de

utilizar los formularios de Web son las siguientes:

e Simplicidad y potencia: Los formularios de Web constituyen un modelo de
programacion para el desarrollo de aplicaciones de Web que combinan la
simplicidad del modelo de programacion de Visual con la potencia y la

flexibilidad de Common Language Runtime.

¢ Menor coste total de propiedad: Los formularios de Web se aprovechan de las
caracteristicas de implementacion y de version de Common Language Runtime
con el fin de ofrecer costes de implementaciéon reducidos y mayor solidez de

las aplicaciones.

e Arquitectura de los controles: Los formularios de Web ofrecen una arquitectura
para los controles y los contenedores de controles de acuerdo con una

implementacion especifica de las clases contenedoras y de los controles.
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e Seguridad: Los formularios de Web se aprovechan por completo de las
caracteristicas de seguridad de Common Language Runtime. Esto significa que
se pueden utilizar los formularios de Web para implementar todo desde un
control que no es de confianza, que se ejecuta en el explorador, a una

aplicacion de plena confianza instalada en el disco duro del usuario.

o Compatibilidad con los servicios Web de XML: Los formularios de Web ofrecen
una completa compatibilidad para establecer conexiones con servicios Web de
XML de forma rapida y sencilla.

e Controles flexibles: Los formularios de Web ofrecen un conjunto de controles
enriquecido que engloba a todos los controles ofrecidos por Web.

e Conocimiento de los datos: Los formularios de Web ofrecen plena
compatibilidad con el modelo de datos de ADO.NET.

¢ Compatibilidad con controles ActiveX: Los formularios de Web ofrecen plena
compatibilidad con los controles ActiveX. Es posible albergar facilmente a
controles ActiveX en una aplicaciéon de formularios de Web.

e Licencia: Los formularios de Web se aprovechan del modelo de licencia
mejorado de Common Language Runtime.

e Accesibilidad: Los controles de los formularios de Web implementan interfaces
definidas por Microsoft Active Accessibility (MSAA), lo que simplifica la creacién
de aplicaciones que sean compatibles con las ayudas de accesibilidad, como
lectores de pantalla

3.5 C Sharp (C#)

Las caracteristicas que nos ofrece C# para el desarrollo del presente trabajo son una
recopilaciéon de los mejores elementos de multiples lenguajes de amplia difusién como
C++, Java, Visual Basic o Delphi, los cuales los combina en uno solo. Entre las

principales caracteristicas de C# estan:

o Sencillez. C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que
son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

e El codigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no necesita de
ficheros adicionales al propio fuente tales como ficheros de cabecera o ficheros
IDL.

e Eltamano de los tipos de datos béasicos es fijo e independiente del compilador,
sistema operativo 0 maquina para quienes se compile (no como en C++), lo

gue facilita la portabilidad del codigo.
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e Seguridad de tipos. C# incluye mecanismos que permiten asegurar gue los
accesos a tipos de datos siempre se realicen correctamente, lo que permite
evitar que se produzcan errores dificiles de detectar.

e Instrucciones seguras. C# se impone una serie de restricciones en el uso de
las instrucciones de control mas comunes para evitar ciertos errores comunes.

e Extensibilidad de tipos basicos. C# permite definir, a través de estructuras,
tipos de datos para los que se apliquen las mismas optimizaciones que para los
tipos de datos bésicos.

o Extensibilidad de operadores. Para facilitar la legibilidad del codigo y conseguir
que los nuevos tipos de datos basicos que se definan a través de las
estructuras estén al mismo nivel que los basicos predefinidos en el lenguaje, al
igual que C++ y a diferencia de Java, C# permite redefinir el significado de la
mayoria de los operadores cuando se apliquen a diferentes tipos de objetos.

o Eficiente. En principio, en C# todo el cbdigo incluye numerosas restricciones
para asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros.

e Compatible. Para facilitar la migracion de programadores, C# no s6lo mantiene
una sintaxis similar a C, C++ o Java que permite incluir directamente en codigo
escrito en C# fragmentos de cAdigo escrito en estos lenguajes, sino que el CLR
también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation Services
(PInvoke), la posibilidad de acceder a cédigo nativo escrito como funciones
sueltas no orientadas a objetos tales como las DLLs de la APl Win32.

3.6 SEGURIDAD TCP / IP

El impresionante crecimiento de Internet y su correspondiente conectividad, ademas
del advenimiento de nuevos servicios, ha ocasionado que intrusos técnicamente
avanzados consideren como un reto constante el emprender ataques de indole diversa
que amenacen la integridad y la privacidad de redes de comunicaciéon de datos en

general.

Por otro lado, el avance de la tecnologia de comunicaciones y sus beneficios ha
modificado el rechazo inicial de usuarios gubernamentales o de negocios a relegar en
Internet elementos estratégicos de informacion. En particular el temor a intrusos
anénimos provenientes de Internet esta obligando a las organizaciones a considerar
soluciones radicales tales como la separacion entre redes de datos privadas
(Intranets) y la red publica Internet. El protocolo Internet Protocol, IP, es uno de los
més usados para la interconexion de redes tanto en ambientes académicos como

corporativos, y consecuentemente lo es también en la Internet publica. La fuerza de IP
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radica en su facilidad y su flexibilidad para el envio de grandes volimenes de
informacién en pequefios datagramas a través de los diversos esquemas de
enrutamiento. Es el protocolo principal del modelo de referencia OSI (Open Systems

Interconnection) de la arquitectura ISO, asi como parte integral del TCP/IP.

De hecho, la comunicacion entre las redes es organizada de manera légica en tres

capas:

e Capa de acceso a la red: Trata del intercambio de datos entre el computador y
la red a que esta conectado.

e Capa de transporte: consiste en una serie de procedimientos comunes a todas
las aplicaciones que controlen y sincronicen el acceso a la capa de acceso a la
red.

e Capa de aplicacion: permite la utilizacién a la vez de varias aplicaciones de
usuario.

El protocolo debe definir las reglas, convenios, funciones utilizadas, etc., para la
comunicacion por medio de red. Cada capa del protocolo le pasa datos a la siguiente
capa y ésta le aflade datos propios de control y luego pasa el conjunto a la siguiente
capa.

El modelo OSI considera 7 capas, pero en lo referente a la Arquitectura de protocolos
TCP/IP no hay un estandar para este modelo (al contrario del OSI), pero generalmente

existen cinco capas:

e Capa fisica: es la encargada de utilizar el medio de transmision de datos. Se
encarga también de la naturaleza de las sefiales, velocidad de datos, etc.

e Capa de acceso a la red: es responsable del intercambio de datos entre el
sistema final y la red a la cual se esta conectando.

e Capa internet (IP): se encarga del encaminamiento a través de varias redes.

e Capa de transporte o capa origen-destino (TCP): se encarga de controlar que
los datos emanados de las aplicaciones lleguen correctamente y en orden a su
destino.

e Capa de aplicacion: contiene la légica necesaria para llevar a cabo las
aplicaciones de usuario.

TCP proporciona una comunicacion segura a través de diversos tipos de redes y

conjuntos de redes interconectadas. TCP garantiza seguridad (todos los datos
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llegaran a su destino) y precedencia (se garantiza que el orden de envio se
establecera correctamente en el destino)

3.7SQL 2005

Para el almacenamiento de los datos se ha previsto el uso de un motor de datos que
sea confiable y que permita establecer las seguridades que el caso amerita por lo que
se ha optado por la Base de datos SQL EXPRESS 2005.Est4 disefiado para brindar
una plataforma de base de datos que ofrece una simplicidad de uso superior,
permitiendo instalaciones mas rapidas en sus escenarios. Posee herramientas que
simplifican las operaciones de bases de datos basicas y que son para desarrolladores

amateurs.

El disefio y desarrollo de aplicaciones de bases de datos se vuelve mas sencillo con la
integracion de Visual Studio. Ademas, presenta la habilidad de instalar aplicaciones de
bases de datos al moverlas como archivos Web tipicos. Los servicios y correcciones

también son simples y automatizados.

SQL Server Express utiliza el mismo motor de base de datos confiable y de alta
performance que las otras versiones de SQL Server 2005. También utiliza los mismos
APIs de acceso de datos como ADO .NET, SQL Native Client, y T-SQL. De hecho, se
diferencia del resto de las ediciones de SQL Server 2005 por lo siguiente:

o Falta de caracteristicas de soporte enterprise

e Limitado a una sola CPU.

e Limite de memoria de un GB para el buffer pool.

e Las bases de datos tienen un tamafio maximo de 4GB.
SQL Server Express fue desarrollado con dos usos distintivos. El primero es un
producto de servidor, especialmente como servidor Web o servidor de base de datos.
El segundo es un almacén de datos local donde el acceso a los datos de la aplicacion
no depende de la red. La facilidad de uso y la simplicidad son los objetivos claves del

disefio.
Los tres escenarios de uso principales para SQL Server Express son:

o Desarrolladores no profesionales desarrollando aplicaciones Web. SQL Server
Express como un servidor de baja disponibilidad o almacén de datos del
cliente.

e Desarrolladores no profesionales construyendo aplicaciones basicas

cliente/servidor. SQL Server Express brinda una plataforma de base de datos
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facil de usar y confiable que es “rica en caracteristicas” para cubrir estos
escenarios. Se le tiene especial consideracion a la facilidad y confiabilidad de
la instalacion para hacerlo facil de utilizar y distribuir.

Especificaciones del Motor

El motor de SQL soporta 1CPU, 1GB RAM y 4GB de tamafo de base de datos. Este
mecanismo permite una diferenciacion sencilla de otras ediciones de SQL Server 2005
al tener puntos bien definidos. De otra manera, no existe un acelerador de carga de

trabajo y el motor funciona como en las otras ediciones.

SQL Server Express puede instalarse y correr en maqguinas con varios procesadores,
pero solo se utiliza una CPU en cualquier momento. De manera interna, el motor limita
el nimero de hilos del usuario a 1 para que solo se utilice 1 CPU por vez. Los APls
disponibles para programar contra SQL Server Express son los mismos que aquellos
para SQL Server 2005, por lo que los usuarios tienen una experiencia sin problemas si
deciden moverse a otras ediciones de SQL Server 2005. Todas las nuevas
caracteristicas en SQL Server 2005, como la integracion de Common Language
Runtime (CLR), nuevos tipos de datos como VARCHAR (MAX) y XML, tipos y
agregados definidos por el usuario son soportadas.

Crear aplicaciones flexibles y fiables basadas en datos

SQL Server Express ayuda a los programadores a crear aplicaciones sélidas y fiables
al ofrecer un sistema de base de datos robusto, gratuito y facil de usar. Con
demasiada frecuencia, los sistemas de bases de datos son excesivamente complejos
para crear aplicaciones sencillas. Visual Studio 2005 y SQL Server Express reducen
esta complejidad proporcionando un entorno sencillo pero eficaz para crear
aplicaciones basadas en datos. Los programadores pueden disefiar esquemas,
agregar datos y realizar consultas en bases de datos locales, todo ello desde el
entorno de Visual Studio 2005. Si necesitan caracteristicas de bases de datos mas
avanzadas, SQL Server Express puede actualizarse sin problemas a versiones mas

sofisticadas de SQL Server.
Mas rapidez de creacion de informes

SQL Server Express simplifica este proceso al integrarse directamente con los
controles de SQL Server 2005 Reporting Services incluidos en Visual Studio 2005.
Usar estos controles con SQL Server Express permite a los fabricantes crear con

facilidad sofisticados informes que incluyen tablas, diagramas y graficos
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3.8 XML

XML es un lenguaje de marcas que ofrece un formato para la descripcién de datos

estructurados, el cual conserva todas las propiedades importantes del antes
mencionado SGML. Es decir, XML es un metalenguaje, dado que con él podemos
definir nuestro propio lenguaje de presentacién y, a diferencia del HTML, que se centra
en la representacion de la informacion, XML se centra en la informacion en si misma.
La particularidad més importante del XML es que no posee etiquetas prefijadas con
anterioridad, ya que es el propio disefiador el que las crea a su antojo, dependiendo
del contenido del documento.

Objetivos:

e XML debe ser directamente utilizable sobre Internet.

¢ XML debe soportar una amplia variedad de aplicaciones.

e XML debe ser compatible con SGML.

e Debe ser facil la escritura de programas que procesen documentos XML.

e EIl niumero de caracteristicas opcionales en XML debe ser absolutamente
minimo, idealmente cero.

e Los documentos XML deben ser legibles por los usuarios de este lenguaje y
razonablemente claros.

o XML deberia ser simple pero perfectamente formalizado.

e Los documentos XML son féciles de crear.

o Labrevedad en las marcas XML es de minima importancia.

Caracteristicas del XML

XML es un formato basado en texto, especificamente disefiado para almacenar y
transmitir datos. Un documento XML se compone de elementos XML, cada uno de los
cuales consta de una etiqueta de inicio, de una etiqueta de fin y de los datos
comprendidos entre ambas etiquetas. Al igual que los documentos HTML, un
documento XML contiene texto anotado por etiquetas. Sin embargo, a diferencia de
HTML, XML admite un conjunto ilimitado de etiquetas, no para indicar el aspecto que
debe tener algo, sino lo que significa. Por ejemplo: un elemento XML puede estar
etiguetado como precio, nimero de pedido o nombre. El autor del documento es quien

decide qué tipo de datos va a utilizar y qué etiquetas son las mas adecuadas.

Los documentos XML son faciles de crear y se basa en una tecnologia desarrollada a

partir de estandares probados y optimizada para la Web. La iniciativa XML consta de
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un conjunto de estdndares relacionados entre si. EI XML proporciona una
representacion estructural de los datos que ha probado ser ampliamente
implementable y facil de distribuir. Las implementaciones industriales en la comunidad
del SGML y en otros lugares han demostrado que la calidad intrinseca y la fortaleza
industrial del formato de datos con estructura de arbol del XML. El XML es un
subconjunto del SGML que esta optimizado para su transmision por Web; al estar
definido por el Consorcio de la World Wide Web, asegura que los datos estructurados
seran uniformes e independientes de aplicaciones o compafiias. Esta interoperabilidad
resultante esta dando el impuso de inicio a una nueva generacion de aplicaciones de

Web para comercio electrénico [MSDN en linea.

El poder y la belleza del XML es que mantiene la separacion entre la interfase de
usuario y los datos estructurados. EI HTML especifica como visualizar datos en un
navegador, en cambio XML define el contenido. XML solo utiliza etiquetas para
describir los datos, tales como el nombre de la ciudad, temperatura y presion
barométrica. Para presentar los datos en un navegador XML, este utiliza hojas de
estilo tales como el Lenguaje de Estilo Extensible (XSL) y las Hojas de Estilo en
Cascada (CSS). El XML separa los datos de la presentacion y el proceso, permitiendo
desplegar y procesar los datos tal como usted desee, al aplicar diferentes hojas de

estilo y aplicaciones.
Fortalezas y Debilidades del XML

La meta fundamental del XML es hacer la cooperacion y la interoperabilidad mas
faciles entre modulos que pertenecen a diferentes sistemas, e incluso a diferentes
organizaciones. Entonces, ¢por qué el XML se ha convertido en tecnologia del alto
nivel tan rapidamente? La respuesta es simple: XML es texto simple, pero es también
elegante. Un lenguaje de marcas hace facil identificar (y extraer en un tiempo
posterior) segmentos especificos de informacién con significados especiales. Usar
texto simple y mantener el contenido universalmente interpretable son dos condiciones

para implementar una tecnologia exitosamente entre sistemas heterogéneos.

La principal fortaleza del XML es también, actualmente, su debilidad principal. El XML
es demasiado genérico para ser utilizado sin definir externamente la sintaxis exacta
de un documento y como puede localizarse y extraerse cada fragmento de datos
intercambiados. Tal estandarizacibn es mas simple alcanzar dentro de una sola

aplicacion corporativa, incluso si atraviesa varias plataformas heterogéneas de
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hardware y de software. Conseguir el mismo resultado en un contexto mas amplio
requiere un enorme esfuerzo para llegar a algunas definiciones estandares

3.9 SOAP

SOAP es un protocolo de mensajes entre computadores, especifica el formato de
mensaje que accede e invoca a los objetos, mas que un objeto en particular. La idea

detras de SOAP son las llamadas a métodos remotos, sin embargo SOAP contiene:

¢ Informacion adicional incluida en el documento XML (lenguaje de marcado

extensible), que describe el contenido y como podria ser procesada.

o Definicion de la especificacion de algunas estructuras en XML, tales como

arrays.

¢ ElI modelo descentralizado, esto significa que puede ser procesado por varios

intermediarios.
Objetivos de SOAP

e Establecer un protocolo estandar de invocacion de servicios remotos, basado
en protocolos estandares de Internet: HTTP (Protocolo de transporte de
Hipertexto) para la transmision y XML (lenguaje de marcado extensible) para la
codificacion de datos.

¢ Independencia de plataforma, lenguaje de desarrollo e implementacién (modelo
de objetos).

Entre las ventajas de SOAP se tiene que:

e Es sencillo de implementar, probar y usar

e Atraviesa "firewalls" y routers, pues estos "piensan” que es una comunicacion
HTTP.

e Tanto los datos como las funciones se describen en XML, lo que permite que el
protocolo no sélo sea mas facil de utilizar sino que también sea muy sélido.

e Esindependiente del sistema operativo y procesador.

e Se puede utlizar tanto de forma andénima como con autenticacion
(nombre/clave).

e Facilidad para utilizar cualquier lenguaje: Los desarrolladores involucrados en
nuevos proyectos pueden elegir desarrollar con el ultimo y mejor lenguaje de

programacién que exista. SOAP no especifica una API, por lo que la
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implementacién de la API se deja al lenguaje de programacién, como en Java,
y la plataforma como Microsoft .Net.

e No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La
especificacion de SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes
de SOAP con HTTP. Un mensaje de SOAP no es mas que un documento XML,
por lo que puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de
transmitir texto.

¢ No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido: La mayoria de los
sistemas de objetos distribuidos se pueden extender, y alguno de ellos admiten
SOAP.

¢ Por qué utilizar web Services y SOAP en las empresas?

Actualmente, los WS estan siendo ampliamente aceptados por las empresas para el
desarrollo de software de uso interno. Debido a la tecnologia que es usada por los
WS, y en concreto al uso de SOAP, que permite la cooperacion y la interoperabilidad
entre empresas que estén desarrollando proyectos en comdn y en las cuales no estén
trabajando sobre la misma plataforma, lenguaje de programacion o hardware
compatibles

4. WEBSITE (Sitio Web)

Un sitio web es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina web es un
documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de

Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca "World Wide
Web" de informacién. A las paginas de un sitio web se accede desde un URL raiz
comun llamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL
organizan las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan
cémo el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las
diferentes partes de los sitios. Algunos sitios web requieren una subscripcion para
acceder a algunos o todos sus contenidos. Ademas, los sitios web estan escritos en
HTML (Hyper Text Markup Language), o dinAmicamente convertidos a éste y se
acceden usando un software llamado navegador web, también conocido como un
cliente HTTP. Los sitios web pueden ser visualizados o accedidos desde un abanico
de dispositivos con disponibilidad de Internet como computadoras personales,

computadores portatiles, PDAs y teléfonos méviles.
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Un sitio web esté alojado en una computadora conocida como servidor web, también
llamada servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al software que se
ejecuta en esta computadora y que recupera y entrega las paginas de un sitio web en
respuesta a peticiones del usuario. Apache es el programa mas comunmente usado
como servidor web (segun las estadisticas de Netcraft) y el Internet Information
Services (II1S) de Microsoft también se usa cominmente

4.1 Sitios Web Estaticos

Un sitio web estético es uno que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o personas que usan
algun tipo de programa editor. Hay dos amplias categorias de programas editores
usados para este proposito que son

Editores de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente en el
programa editor o

Editores WYSIWYG como por ejemplo Microsoft FrontPage y Adobe Dreamweaver,
donde el sitio se edita usando una interfaz GUI y el HTML subyacente se genera
automaticamente con el programa editor

4.2 Sitios Web Dinamicos

Un sitio web dindmico es uno que puede tener cambios frecuentes en la informacion.
Cuando el servidor web recibe una peticién para una determinada péagina de un sitio
web, la pagina se genera automaticamente por el software como respuesta directa a la
peticiobn de la péagina; Por lo tanto abriendo muchas posibilidades incluyendo por
ejemplo: El sitio puede mostrar el estado actual de un dialogo entre usuarios,
monitorizar una situacion cambiante, o proporcionar informacion personalizada de

alguna manera a los requisitos del usuario individual.

Hay un amplio abanico de sistemas de software, como el lenguaje de programacién
PHP, Active Server Pages (ASP), y Java Server Pages (JSP) que estan disponibles
para generar sistemas de sitios web dindmicos. Los sitios dinAmicos a menudo
incluyen contenido que se recupera de una o mas bases de datos o usando
tecnologias basadas en XML como por ejemplo el RSS

4.3 Tipos de sitios web

Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializdndose en un tipo
particular de contenido o uso, y puede ser arbitrariamente clasificado de muchas

maneras. Unas pocas clasificaciones pueden incluir:
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e Sitio archivo: usado para preservar contenido electrénico valioso amenazado
con extincion. Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual desde 1996 ha
preservado billones de antiguas (y nuevas) paginas web; y Google Groups, que
a principios de 2005 archivaba més de 845.000.000 mensajes expuestos en los
grupos de noticias/discusion de Usenet, tras su adquisicion de Deja News.

e Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa o servicio.

e Sitio de comercio electrénico: para comprar bienes, como Amazon.com.

e Sitio de comunidad virtual: un sitio donde las personas con intereses similares
se comunican con otros, normalmente por chat o foros. Por ejemplo: MySpace,
Facebook,Hi5, Multiply, Orkut.

e Sitio de Base de datos: un sitio donde el uso principal es la busqueda y
muestra de un contenido especifica de la base de datos como la

e Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido electrénico,
como software, demos de juegos o fondos de escritorio: Download, Tucows,
Softonic, Baulsoft.

e Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego o un "patio de recreo"
donde mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Pogo.com y los
MMORPGs VidaJurasica, Planetarion y Kings of Chaos.

e Entre muchos otros sitios.

6. METODOLOGIA
6.1 Matriz de Consistencia general

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

En la actualidad no existe un software gue permita la venta electrénica de los

productos v servicios existentes en el AEIRNNR de la Universidad Nacional

de Loja paralos cibernautas y comunidad en general

TEMA

OBJETO DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

“Desarrollo de
una
herramienta
tipo Business

to Consumer

Sistema B2C que
permita la venta e
informacion de los
productos y

servicios con que

Implementar un

sistema informatico
para la informacion
y venta electrénica

de los productos y

Mediante el uso de
un sistema B2C
garantizar una
eficiente

administracion,
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paralaventa
electronica de
Productos y
Servicios del
Areade La
Energia, Las
Industrias y
Los Recursos
Naturales no
Renovables de
la Universidad
Nacional de

Loja”.

se cuentan en el
AEIRNNR de la
UNL para la
colectividad en
general.

servicios con que se
cuentan en el
AEIRNNR de la UNL
para la colectividad

en general.

seguimiento, control y
seguridad de las
transacciones
electrénicas para el
comercio electronico
de los de los
productos y servicios
con que se cuentan
en el AEIRNNR de la
UNL.

Matriz de Consistencia General

Problemas Especificos de Investigacion

1. Casitodos los web sites desarrollados por los estudiantes del AEIRNNRN de la

UNL no permiten el comercio electrénico

2. Actualmente existe un auge sorprendente de Virus informéticos desarrollados

por personas perversas para burlar especificamente las seguridades y firewares

de los servidores y web sites

3. No existe un eficiente control en cuanto a la Administracion y seguimiento de los

procesos de comercio electrénico.

4. La mayoria de los web sites existentes en el Area no permiten la promocion,

difusién y venta de los productos y servicios existentes en el AEIRNNRN

6.2 Materiales, métodos y técnicas de trabajo

6.1.1 Materiales

Los materiales que se utilizaran en el proyecto de investigacion son:

e Material Bibliografico
e Recargar de tinta negra
e Recargar de tinta color

e Resma de papel
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e Copias
e Internet
e Transporte
e Varios
6.1.2 Métodos
Para lograr con éxito la realizacion de la presente investigacion se empleara

principalmente el siguiente método:

e Método cientifico, puesto que el objeto de estudio parte de hechos dados
en la realidad actual y que requieren de una fundamentacion cientifica para
poder aportar una solucién optima al problema de investigacion. Por otra
parte para potenciar la eficiencia de este método, es necesario mencionar
gue se lo complementara con el uso de nuevos conceptos metodologicos
aplicados exclusivamente al desarrollo de software como lo es la
metodologia XP, que nos permitira ajustar un desarrollo rapido en cada
una de las fases mejoradas con respecto a las metodologias tradicionalistas
y recopila las mejores practicas y técnicas para la construccion del software

con calidad y estandarizacion.

6.1.3 Técnicas de Investigacion

Dentro de las técnicas a utilizar tenemos:

e La Entrevista, nos ayudara a una comunicacion directa con los usuarios con
la finalidad de conocer las necesidades y el funcionamiento actual de las
transacciones, procesos, errores, limitaciones y seguridades de los sistemas
relacionados, permitiéndonos mejorar el funcionamiento y el servicio que

realizan en la actualidad.

¢ La Observacion, toda la informacién recogida de las entrevistas nos servira
para complementar toda la informacion recopilada junto a la utilizacion de

libros, revistas y tutoriales para fortalecer los conocimientos adquiridos.

e Internet, como una de las herramientas que mas se empleard para la

obtencién de informacién relacionada con el tema de investigacion.

215

Autor: Rosman J. Paucar Cérdova



1859

7. CRONOGRAMA
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FASES DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

2

3

4

ANALISIS

Investigacion y andlisis preliminar del E-Commerce, web
sites, seguridades, protocolos y Sistemas B2B

Andlisis y Identificacién de las necesidades del Software

Evaluacion de Tecnologia

Definicion de Requerimientos

Narracion de las historias de usuario (casos de uso)

Especificacion Funcional

Estimacion y creacion de tareas

Arquitectura de la aplicacion

Documentar la forma de implementacion de la arquitectura
y su funcionamiento

Definicion de métricas

DISENO

Plan/agenda de desarrollo

Administracién de la Especificacion Funcional

Metas para el Disefio (l6gico y fisico )

Desarrollo y Documentacién del Disefio Légico y Fisico del

Autor: Rosman_J. Paucar Cérdova
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sistema

Reportes de avances

Configuracion de funcionalidad

Documentacién y Testeo Funcional

Cambios a nivel funcional, de funcionamiento, GUI, etc....

DESARROLLO

Planificacion del desarrollo del sistema

Agendar entregas de cédigo

Desarrollo de Cdédigo e Infraestructura

Documentar y comentar de cddigo desarrollado

Capacitacion en areas de desarrollo complejas

Testing

Optimizacion de Caodigo

Configuraciones de funcionamiento

Reportes de codificacion

Reportes de pruebas unitarias

Integracién del cédigo, médulos, aplicaciones y mas

Codificar cambios solicitados

PRUEBAS

Planificacién del lanzamiento del sistema
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Implementacién y Testing del Software

Solicitud de cambios

Depuracion y Resolucion de problemas

Aprobacion de cambios

Ajuste a la solucion

Cierre de documentacién

Manuales del sistema y de usuario

Cierre de proyecto

Comparacién del alcance y la solucién

Firmas de conformidad

Cierre de proyecto
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIETO
8.1.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos responsables de este proyecto son:

El autor y asesor del proyecto, y los que apoyan en segunda instancia a la

realizacion del mismo, ver (Tabla 1 Presupuesto y Financiamiento.)

8.1.2 Recursos Técnicos, Tecnoldgicos y Materiales
Estos recursos hardn posible verificar la valides, existencia y uso de las fuentes de
informacién que se encuentran al alcance para culminar con éxito la presente

investigacion, dentro de ellos tenemos:

e Material Bibliogréfico.

o Recargar de tinta negra

¢ Recargar de tinta color

o Resma de papel

e Internet

e Transporte

e Hardware

e Software, S.O y Lenguajes de programacion

Para un mejor detalle, Ver (Tabla 1 Presupuesto y Financiamiento.)
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Descripcién Cantidad # Costo Costo
Horas | Unitario Total
RECURSOS HUMANOS 2880,00
Desarrolladores 1| 1440 2,00 | 2880,00
Director de Tesis 1 30 0,00 0,00
RECURSOS TECNICOS 651,00
Hardware 408,00
PC Pentium IV 2.8 MHz, 1GB RAM, CD- RW, 1 336,00 336,00
CD-ROM, 120 GB
Memory Flash HP 4GB 1 12,00 12,00
Impresora Lexmark Z-705 1 60,00 60,00
Software 3,00
Distribucion de software C# V.S 2005 1 1,00 1,00
Distribucién de software Poseidon 3.2 1 1,00 1,00
Distribucion de software SQL 2005 1 1,00 1,00
Comunicaciones 90,00
Servicio de Internet 150 0,60 90,00
Capacitacion 150,00
Curso de ASP y XML 1 60 150,00 150,00
RECURSOS MATERIALES 257,00
Bibliografia 3 9,00 27,00
Suministros y materiales de oficina 130,00 130,00
Transporte y movilizacion 100,00 100,00
5% Imprevistos 189,40
Sub Total | 3788,00
TOTAL | 3977,40

Tabla 1 Presupuesto y Financiamiento

Autor: Rosman_J. Paucar Cérdova

220




ENDPOINT, HERRAMIENTA TIPO B2C PARA LA VENTA ELECTRONICA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

TATIT
1859

8.1.4 Financiamiento
El proyecto seré financiado y cubierto en su totalidad y de directamente por el

desarrollador del mismo.
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10. ANEXOS

10.1 Matriz de Consistencia Especifica

g SISTEMA ENDPOINT PARA LA VENTA ELECTRONICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA:

Casi todos los web sites desarrollados por los estudiantes del AEIRNNRN de

la UNL no permiten el comercio electrénico.

OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE SISTEMA
ESPECIFICO | ESPECIFICA INVESTIGACION CATEGORIAL
Obtener la | Mediante el | Informacién de Procesos
informacién estudio y | de ventas y

. o y COMERCIO
referente a los | analisis de | administracion de | ELECTRONICO
procesos de | informacion comercio electronico. E-COMMERCE
ventas y | de ventas vy

. ., . ., B2C

administracion | administracion

de procesos | de procesos B2B

electrénicos de comercio E-COMMERCE frente E-

. L. BUSINESS.

de comercio. electrénico
saber cémo B2B frente a B2C
funcionan.

Matriz de Consistencia Especifica 1




g SISTEMA ENDPOINT PARA LA VENTA ELECTRONICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA:

Actualmente existe un auge sorprendente de Virus informaticos desarrollados

por personas perversas para burlar especificamente las sequridades vy

firewares de los servidores y web sites

OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE SISTEMA
ESPECIFICO ESPECIFICA INVESTIGACION CATEGORIAL
Desarrollar el Aplicando Maodulos de TIENDAS
madulo para la Modulos de Administracion y VIRTUALES

administracion y
seguridad
electrénica del
software business

to consumer.

Administraciéon y
Seguridad se
podra optimizar y
garantizar la
seguridad y
administracion del
comercio
electronico del

sistema B2C

Seguridad

Construccion de
catalogos de
productos

Cesta de compras

Sistemas de
Pagos
Electrénicos

Autentificacion

Matriz de Consistencia Especifica 2




SISTEMA ENDPOINT PARA LA VENTA ELECTRONICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AEIRNNR DE LA UNL

ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA:

No existe un eficiente control en cuanto a la Administracion y sequimiento de los procesos de comercio electrénico.

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA UNIDAD DE SISTEMA CATEGORIAL
INVESTIGACION

Desarrollar médulos de reportes de | Mediante un modulo de | Médulo de Reportes de | ARQUITECTURA DE APLICACIONES

procesos de ventas del software | reportes de ventas en el | Ventas. DISTRIBUIDAS
business to consumer sistemas B2C se podra Aplicaciones distribuidas
realizar un eficaz Componentes y niveles en aplicaciones y
seguimiento de las servicios
multiples transacciones Arquitectura De N-Capas
electronicas realizadas. WEBFORMS (Formularios de Web)

Web Services

Matriz de Consistencia Especifica 3
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ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA:

La mayoria de los web sites existentes en el Area no permiten la promocion, difusién y venta de los productos vy

servicios existentes en el AEIRNNRN.

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA UNIDAD DE SISTEMA CATEGORIAL
INVESTIGACION

Implementar el software business to | Aplicando el sistema B2B | Sistema B2B y web sites | WEBSITE (Sitio Web)

consumer en la Unidad de | se garantizara una eficiente

» : ., . Sitios Web Estéticos
Desarrollo Informatico del | integracion de los web sites

AEIRNNR. para el intercambio de Sitios Web Dinamicos
informacién y procesos de

. . Tipos de sitios web
comercio electrénico.

Matriz de Consistencia Especifica 4
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10.2 Matriz de Operatividad de Objetivos

OBJETIVO: Obtener lainformacion referente a los procesos de ventas y administracion de procesos electrénicos de comercio
FECHA y = 9 o
. a4 (9] @) '®)
ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA (<,E) '-:',J <Dt a
Z o g <
O 2 = i
INICIO | FINAL & | N
W 0 o w &
o Ll o nd
Investigar y Recopilar | Visitar y consultar en la | 16/05/09 | 25/05/09 | Rosman Paucar | $ 5 Obtener toda la informacion
informacion referente a los | biblioteca del AEIRNNR Cérdova suficiente de los procesos
procesos de ventas vy |delaUNL de comercio electrénico
administracibn de procesos
electrénicos de comercio.
Organizar la informacion | clasificar la informacién 26/05/09 | 29/05/09 | Rosman $20 Establecer la jerarquias e
obtenida en Domicilio del Paucar Cordova importancia de la
desarrollador informacion
Analizar informacion mas | Leer y concertar la 30/05/09 | 06/06/09 | Rosman Paucar | $ 25 Tener conocimiento del
relevante que se obtuvo. informacion en el Cérdova proceso de ventas y
Domicilio del administracion de procesos
desarrollador. electrénicos de comercio.

Matriz de Operatividad de Objetivos Especificos 1
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OBJETIVO: Desarrollar el médulo

parala administracion y seguridad electrénica del software business to consumer.

FECHA

- = N
. a8} 9] o0
ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA f}:) '-:')J 9( a)
Z WU o [ <
ou D —_ %
INICIO | FINAL & 0 B o
L] o4 w v
x o o W
Investigar y Recopilar Visitar Internet y revisar 16/05/09 | 25/05/09 | Rosman Paucar | $ 15 Obtener informacion para el
informacion de administracion | bibliografia relacionada a Cordova estudio y desarrollo de
y seguridad electrénica B2C sistemas B2C maédulos de administracion
y seguridad
Desarrollo y Construccion de | Metodologia XP 08/06/09 | 16/08/09 | Rosman $ 150 Construir y fusionar los
la aplicacion. Paucar Cérdova modulos de Administracion
y seguridad
Realizar pruebas de modulos | Testear los médulos 17/08/09 | 22/09/09 | Rosman Paucar | $ 190 Depurar errores de los
de administracion y seguridad Cérdova modulos de administracion
de software. y seguridad

Matriz de Operatividad de Objetivos Especificos 2
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OBJETIVO: Desarrollar médulo de reportes de procesos de venta del software business to Consumer.

FECHA
, o 7 o4
ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA 5 ] 24
Z W0 o [ <
Qu 2 3 i
INICIO | FINAL 7 L] B o
L o w B
o a 24
Desarrollar y Construir el Metodologia XP 23/09/09 | 19/10/09 | Rosman $ 150 Construir el médulo de
modulo de reportes de venta Paucar Cordova reporte de ventas del
del sistema B2C sistema B2C
Integracion de modulos y Probando a través de 21/10/09 | 31/10/09 | Rosman Paucar | $ 80 Fusionar los médulos y
componentes Prototipos de la Cérdova componentes
aplicacion
Realizar pruebas de modulos | Testear los médulos 04/11/09 | 15/11/09 | Rosman Paucar | $ 190 Depurar errores de los
de reportes de procesos de Cérdova modulos de administracion
ventas del sistema B2C y seguridad

Matriz de Operatividad de Objetivos Especificos 3
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OBJETIVO: Implementar el software business to consumer en la Unidad de Desarrollo Informatico del AEIRNNR.

FECHA

- = N
) o0 N 005
ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA f,f) '-:')J <D( a
Z WU o [ <
ou D —_ %
INICIO | FINAL 0 0 B0
L o w v
Y o o W
Implementar el software B2C | Visitar la Unidad de 16/11/09 | 18/11/09 | Rosman Paucar | $5 Implementar el software
Desarrollo Informéatico del Cérdova B2C en la Unidad de
AEIRNNR de la UNL Desarrollo Informético del
AEIRNNR
Probar y testear el software Pruebas y testeo de la 19/11/09 | 23/11/09 | Rosman $5 Probar y testear el software
B2C aplicacion en la Unidad Paucar Cérdova B2C en la Unidad de
de Desarrollo Informatico Desarrollo Informético del
del AEIRNNR de la UNL AEIRNNR
Depurar y Corregir errores del | Identificando los errores 24/11/09 | 07/12/09 | Rosman Paucar | $ 140 Depurar el software B2C
sistema del sistema Cordova

Matriz de Operatividad de Objetivos Especificos 4
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10.3 Matriz de control de resultados
RESULTADOS FECHA FIRMA DIRECTOR TESIS

Obtener toda la informacion suficiente de los procesos de comercio | 16/05/09 | 23/05/09
electrénico

24/05/09 | 26/05/09
2 Establecer la jerarquias e importancia de la informacion

Obtener informacion para el estudio y desarrollo de médulos de 27/05/09 | 30/05/09
3 administracion y seguridad

Construir y fusionar los médulos de ventas, administracién, reportes y 08/06/09 | 16/08/09

4 | seguridad

Depurar errores de los médulos de administracion y seguridad 17/08/09 | 22/09/09
5

Construir el modulo de reporte de ventas del software B2C 23/09/09 | 19/10/09
8

Fusionar los médulos y componentes 21/10/09 | 31/10/09
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Implementar el sistema B2C en la Unidad de Desarrollo Informatico del | 16/11/09 | 18/11/09
10 | AEIRNNR

Probar y testear el software B2C en la Unidad de Desarrollo Informético | 19/11/09 | 23/11/09
11 | del AEIRNNR

Depurar el software B2C 24/11/09 | 07/12/09
12

Matriz de Control de resultados
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