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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE
REPARACION, MANTENIMIENTO Y ASESORAMIENTO
TECNICO DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE
LOJA”



b. RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad de una
empresa de servicios informéaticos de reparacion, mantenimiento y
asesoramiento técnico en la ciudad de Loja, como respuesta a las

necesidades de los habitantes.

Para poder llegar a cabo esta investigacion se planted cuatro objetivos
especificos:realizar un estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero

y una evaluacion financiera.

Los métodos que se utilizaron para realizar la investigacién fueron: el
deductivo y el inductivo. Las técnicas fueron la observacion directa y la

encuesta.

En la discusion se determind lo siguiente:

Mediante el estudio de mercado se idéntifico como mercado meta a todas las
familias que poseen unidades informéticas, mismas que presentan
complicaciones, ademas requieren asesoramiento técnico en aplicaciones para
sus actividades. En base a los resultados se pudo establecer que la demanda
efectiva que pretende prestar este proyecto con respecto a reparacion es de
50.856 prestaciones, para mantenimiento 7.747 y asesoramiento técnico
13.236. La oferta anual esta en: 38.880 prestaciones para reparacion, 3.456
para mantenimiento, y 1.728 para asesoramiento técnico. La demanda
insatisfecha es de 11.976  prestaciones para reparacion, 4.291 para

mantenimiento y 11.508 para asesoramiento técnico. Para evitar el riesgo de



disminucién de ventas de servicios y ademas aumentar expectativas de los
clientes, el precio determinado para cada uno de los servicios dentro del
proyecto es el mismo fijado por la competencia, esto es: $25,00 para
reparacion, $15,00 para mantenimiento y $25,00 para asesoramiento técnico.
Se estableci6 que desde el punto de vista de mercado el proyecto es

totalmente factible pues existe una importante demanda insatisfecha.

El estudio técnico permiti6 determinar que referente a la demanda
insatisfecha presente en la localidad, el tamafio del proyecto para el primer afo
pretende cubrir el 17,68% de reparacion, el 47,73% de mantenimiento y el
11,76% de asesoramiento técnico. Asi mismo se presentd la macro y micro
localizacion concluyendo que la empresa se ubicara en la ciudad de Loja, en el
sector de “San Sebastian”, donde se presupuest6 el arriendo de un local con
acceso a servicios basicos y sobre todo de gran circulacion lo que facilita la

actividad comercial.

Se determindé la generacion anual de 2.080 prestaciones en reparacion, 2.080
en mantenimiento y 1.387 en asesoramiento técnico; se tomd en cuenta
mantener para la vida util del proyecto la cantidad de prestaciones anuales en
cada uno de los servicios. La empresa realizara la comercializaciéon bajo la
razon social denominada “MAKITEC”.Ltda, la cual esta constituida legalmente

como una empresa unipersonal.

En el estudio financiero, se determind que la inversién, considerando la
adquisiciéon de activos fijos, diferidos y circulantes es de $53.037,60, del cual

el 52,86% debera ser financiado directamente por el gerente-propietario y en



un 47,63% se accedera a un crédito, el mismo que consta con una tasa del

11% de interés en un plazo de 60 meses.

En la evaluacion financiera se establecieron los siguientes indicadores
financieros TIR del proyecto =53,75%, VAN positivo de $73.694,10, Relacion
Beneficio-costo =0,46. Periodo de recuperacion de capital =1,70 afios. Ademas
el proyecto soporta un incremento del 17,30% en los costos y la disminucién
12% en los ingresos. En efecto segun los resultados obtenidos se recomienda

la puesta en marcha del proyecto.

De las conclusiones y recomendaciones, la principal es que el proyecto tiene
viabilidad por tener una demanda considerable de prestaciones, evidenciada en
el estudio de mercado y determinada a través de los indicadores financieros
establecidos. En efecto segun los resultados obtenidos se recomienda la

puesta en marcha del proyecto.

Por ultimo se adjunta la bibliografia consultada y los respectivos anexos.



SUMMARY

The research work was to determine the feasibility of a business computer
repair services, maintenance and technical advice in the city of Loja, in

response to the needs of the inhabitants.

To reach out this research four specific objectives: to conduct a market study,

technical study, financial analysis and financial evaluation.

The methods used to conduct the research were: deductive and inductive. The

techniques were direct observation and survey.

In the discussion the following was determined:

By studying market was identified as target market all families who own
computer, same teams who develop complications in the units also require
technical advice on applications for their activities. Based on the results it was
established that it intends to provide effective demand regarding this project is
50,856 repair services, maintenance and technical advice 7.747 13,236. The
annual supply is: 38,880 for repair services, maintenance 3,456 and 1,728 for
technical advice. Unmet demand is 11,976 facilities for repair, maintenance and
4,291 to 11,508 for technical advice. To avoid the risk of decreased sales of
services and further increasing customer expectations, the price determined for
each of the services within the project is the same set by competition, that is: $
25.00 for repair, $ 15.00 for maintenance and $ 25.00 for technical advice. It
was established that from the market point of view the project is entirely feasible

because there is a significant unmet demand.



The technical study allowed us to determine that unmet demand concerning
present in the area, the size of the project for the first year is intended to cover
the repair 17.68%, 47.73% from 11.76% maintenance and technical advice .
Likewise, the macro and micro location was presented concluding that the
company will be located in the city of Loja, in the area of "San Sebastian” where
the lease from a local was budgeted with access to basic services and

particularly large circulation as which facilitates business activity.

the annual generation of 2,080 performances in repair and maintenance 2,080
1,387 was determined on technical advice; It was taken into account maintained
for the life of the project, the amount of annual benefits in each of the services.
The company will carry out the marketing under the name called "MAKITEC"

.Ltda, which is legally constituted as a sole proprietorship.

In the financial study, it was determined that the investment, considering the
acquisition of fixed, deferred and current assets is $ 53,037.60; of which
52.86% will be financed directly by the manager-owner and a credit to 47.63%,

the same has a rate of 11% interest within 60 months accessed.

The financial evaluation the following financial indicators project IRR = 53.75%
were established, positive NPV of $ 73.694,10, benefit-cost ratio = 0.46. Capital
recovery period = 1.70 years. The project also supports an increase of 17,30%
in costs and 12% decrease in revenue. Indeed according to the results of the

implementation of the project it is recommended.

The conclusions and recommendations, the main thing is that the project is

viable to have a considerable demand for services, evidenced in the market



study and determined through established financial indicators. Indeed according

to the results of the implementation of the project it is recommended.

Finally the bibliography and annexes attached.



c. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propoésito incentivar el desarrollo
empresarial a través de un proyecto de inversion, el cual esta encaminado a
brindar servicios a las familias ; busca aprovechar la oportunidad de negocio
generada por la demanda de prestaciones modernas como las informéticas,
fundamentales en actividades laborales y domésticas, poniendo en
consideracion una propuesta para la creacion de una empresa que ofrece:
reparacion, mantenimiento y asesoramiento técnico, debido a las necesidades
de los usuarios en caracteristicas como la calidad, rapidez , buenos precios,

garantiay servicios postventa.

La propuesta de una empresa de este tipo permitird al momento de la ejecucion
del proyecto, que se origine fuentes de empleo en la localidad, y por ende
ingresos para las familias que directa e indirectamente estén participando del

mismo, aportando de esta forma a la economia del pais.

La investigacion titulada: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE REPARACION,
MANTENIMIENTO Y ASESORAMIENTO TECNICO DE EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE LOJA”, esta estructurada de acuerdo a

lo establecido en la normativa universitaria.

El resumen consta de los principales aspectos que contiene el proyecto y se

presenta una vision clara de todo el trabajo de investigacion.

La introduccién es en donde se determina la estructura de la tesis.



La revision de literatura incluyé los conceptos relacionados con el tema en
estudio como son los servicios de reparacion, mantenimiento y asesoramiento

técnico, y los ultimos estudios realizados en estas variables.

En lo que se refiere a la metodologia se aplicé los métodos inductivo y
deductivo; las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacién directa.
Ademas se exponen la informacion y las formulas para determinar el tamafio
de la muestra de la poblacion familiar y el de los oferentes. En esta parte

también se mencionan los materiales y recursos utilizados.

En los resultados se incluyé las encuestas aplicadas a las familias de la ciudad
de Loja, y se exponen las férmulas empleadas para la interpretacion de

informacion, con la finalidad de realizar el estudio de mercado.

El estudio de mercado presentdé que la empresa de servicios informaticos
tendra una significativa aceptacion en la ciudad de Loja, pues la proyeccion de
la demanda efectiva muestra la necesidad de reparacion .mantenimiento y
asesoramiento técnico. En cuanto a la oferta la misma es significativa en la
ciudad de Loja lo que se constituye como una oportunidad para el presente

proyecto, de aplicar estrategias de ventas.

El estudio técnico consta de la informaciébn de tamafio y localizacion,
instalaciones de la empresa, la capacidad y diagramas para cada tipo de

servicio que se ofrecera . Este estudio necesitd bases del estudio de mercado.

En el estudio financiero se realizé los calculos respectivos para conocer la
inversion que se requiere. Se considerd activos fijos, diferidos y capital de

trabajo, donde se establecié los mecanismos de financiamiento.



La evaluacion financiera del proyecto a través de los diferentes indicadores
financieros como son El VAN, LA TIR, RELACION BENEFICIO/COSTO,
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL, ANALISIS DE SENSIBILIDAD

permitié establecer la factibilidad del proyecto.

Las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado con la
elaboracion del presente proyecto son que es factible de acuerdo a los
estudios realizados y constan aclaraciones consideradas utiles para la correcta

implementacion de la empresa.

La bibliografia se recopil6 de libros, articulos y paginas de internet, de esta
forma se puede usar las citas bibliograficas y de internet de donde se han

extraido muchos términos.

Finalmente se incluyen los anexos compuesto por los modelos de encuesta

usados para obtener informacion.
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d. REVISION DE LITERATURA

Antes de iniciar con la definicion de las variables que representa el proyecto es
necesario citar aspectos concernientes al mercado mundial, asi como nacional

del sector de hardware y software.
MARCO REFERENCIAL
Tendencia del entorno nacional e internacional

No se dispone de datos que indiquen el comportamiento histérico de la oferta
del servicio de reparacion informatica ,mantenimiento y asesoramiento técnico
a nivel mundial, sin embargo, se mostrara informacion de ciertos paises de

Europay América Latina respecto a los servicios informaticos.

Para el afio 2010 el tamafio del mercado mundial para software y hardware
alcanzé los 2.992 billones de délares, de los cuales el 19% corresponde al area
de hardware (computadores y periféricos) y el restante 81% es decir
aproximadamente 2.423 billones de délares corresponde a software y servicios
informaticos. De este 81% restante el 47,7% corresponde a los servicios
técnicos de soporte (servicios de TI). Se estima que la tasa proyectada de
crecimiento anual en cuanto al mercado de software y servicios es de

aproximadamente 6,7%.

Estas cifras nos indican que a nivel mundial el &rea de los servicios técnicos
informaticos representa un negocio que genera considerables cifras

econdmicas, y fuentes de empleo.*

Y Industry profiles, global software and services-Global computers and Peripherals.Datamonitor
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El INEGUI de México en la investigacion realizada en 1999, ubica este tipo de
negocios en el sector informatico de servicios, y define mantenimiento de
equipo de cOmputo y sus periféricos(proyectores, escaners, impresoras,
parlantes), como unidades econdémicas destinadas a proporcionar reparacion y
mantenimiento de equipo de cdmputo en donde se realiza la reposicion de
partes dafiadas en computadoras, cambio de monitores y componentes

multimedia y disco duro, entre otras.

En el cuadro siguiente se presenta la informacion de ingresos por la actividad
de servicios de reparacion y mantenimiento de computadoras y periféricos.
Los servicios para computadoras participan con el 84.92% de ingresos,
mientras que los servicios de equipo periférico y otros servicios en conjunto

representan el 15,1% de los ingresos de la actividad.

Ingresos por reparacion y mantenimiento de equipo de
coOmputo y sus periféricos

Productos Ingresos Porcentaje
Reparacidn y mantenimiento
de computadoras 1.192.489,00 84,92%

Reparacién y
mantenimiento de equipo
periférico para sus

procesamiento 136.800,00 9,74%
Otros servicios 75.015,00 5,34%
TOTAL 1.404.304,00 100%

Fuente: INEGUI Censos econdmicos 1999 XI1 careo de servicios.

En el primer grupo (84,92%) se encuentran los servicios de reparacion y
mantenimiento el cual esta subdividido asi: para computadoras de escritorio

94,8% y para laptops el 3,7% de ingresos.

12



En la misma fuente se menciona que las unidades econdmicas del sector
informatico de servicios, concentra una ocupacion de 1,7% de fuentes de

trabajo.?

El mercado latinoamericano de software y servicios crece mas que el
promedio mundial y la industria local aumenta su participacion en las ventas
globales. Entre 2001 y 2005, la participacion acumulada de Argentina, Brasil,

Chile, Colombia, Ecuador, México y Uruguay aumento6 de 1,7% a 2,4%.

La gran mayoria del software producido es para uso interno de los paises,
aungue una pequefa parte se exporta. En promedio el 6% de la produccion de
estos paises se orienta a las exportaciones, valor que en el caso de Uruguay

alcanza incluso, 39% del total de ventas.3

VENTAS Y EXPORTACIONES DE SOFTWARE Y SERVICIOS, 2004
Exportaciones

Ventas(Millones | (Millones de Exportaciones/
Pais de USD) uUsD) Ventas/PIB |Ventas
Argentina $1.173,00 $192,00 0,77% 16%
Bolivia $8.213,00 $ 314,00 1,36% 4%
Chile $1.385,00 $ 69,00 1,46% 5%
Colombia $340,00 (1...) $10,00(2...) 0,35% 3%
Ecuador $ 90,00 $11,00 0,28% 12%
Mexico $2.871,00 $ 125,00 0,42% 4%
Uruguay $ 226,00 $ 89,00 1,70% 39%
TOTAL 14.298,00 810,00 0,85% 6%

Fuente: CEPAL, “La industria de software y servicios en America Latina: una vision de conjunto”, Tigre
y Marquez, Marzo 2007.

Zhttp:/fwww.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/economicos/1999/gene
ral/telecomuni.pdf

3 CEPAL, “La industria de software y servicios en America Latina: una visiéon de conjunto”, Tigre y
Marquez, Marzo 2007.

(2)No incluye empresas de servicios locales.Estimado con base en la facturacion de 561 empresas: 542
desarrolladores locales de software(USD 150 millones) y 19 multinacionales(USD 190 millones)
(2)Exportaciones de 242 desarrolladores locales de software .
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En respuesta a la demanda, las instituciones de formacion profesional IFP
introdujeron nuevos cursos, de las cuales el 57% corresponde a las TIC, como
se muestra en el siguiente grafico, para preparar a la fuerza laboral con miras a

la era digital.*

Distribucion de nuevos cursos de IFP, segln su area temética 2005

Postgrado y Computacion,
Especializacion tecnologia
Gestion 10% computacional,

Empresarial software
13% 31%

Reparacion de
computadoras
3%

Telemarketing TIC para
3% docencia:.

Fuente: OSCILAC, con datos del documento “ Las instituciones de formaciéon  profesional(IFP) en
América latina y el Caribe, y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), CEPAL,
Guillermo Labarca, Mayo 2006

El mercado espafiol de tecnologias de la Informacién obtuvo en 2006 una
facturacion total de USD 16.176 millones de euros lo que supone un
incremento del 7,8% y una tasa de crecimiento que duplica la media europea,
segun se desprende del informe “Las tecnologias de la informacion en Espafia,
2006”, elaborado por la Asociacion de Empresas, Tecnologias de la
Informacién y Telcomunicaciones de Espafia (AETIC), en colaboracién con el

ministerio de Inductria, Turismo y Comercio.

4 CEPAL-Coleccion de documentos de proyectos Monitoreo del eLAC2007
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El mercado interno neto, concepto que identifica el consumo de Tecnologias de
la Informacion por parte de los usuarios finales, crecié un 8% y se situé en USD

11.544 millones de euros.

En dicho afio el sector de servicios, tanto informaticos como telematicos, crece
por encima del 10% y el gasto de inversion y desarrollo se incrementa un
20,7% y supera los USD 516 millones de euros.El sector de las tecnologias de
la informacion cierra el afio con 103.884 trabajadores y supera por primera vez

la cifra de los 100.000 puestos de trabajo.

El caso de la consultoria informatica se confirma como el segmento de mayor

crecimiento, con un 40% aproximadamente.

Cabe indicar que dentro de las distintas actividades relacionadas con el sector
de servicios descritos en este estudio del mercado espafiol, se encuentran
aguellas actividades relativas al desarrollo de sistemas.Este tipo de desarrollos
se sirve de distintos profesionales, cada uno especializado en las diferentes
partes del proyecto, comenzando por la definicion de las especificaciones y el
andlisis de las mismas, para pasar a disefiar la aplicacion, se continGa con la
programacién de la misma en sus distintos niveles y se finaliza con la

instalacién y prueba del servicio final.>

En el Ecuador de igual manera segun datos del SRI para el afio 2011 las
empresas ecuatorianos cuya actividad comercial se relaciona con hardware y

software reportaron ingresos totales por un monto aproximado de 1.315

Shttp://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/websae/export/sites/sae/es/empleo/buscar
Trabajo/eligeProfesion/galeriaPDFs/Detalle/007014TecMan.pdf

15



millones de dolares y generando puestos de empleo para aproximadamente

7.150 afiliados al IESS.®

FUNDAMENTOS PARA LA IDEA DE NEGOCIO

REPARACION INFORMATICA

Definicion

Es el proceso mediante el cual se realizan las correcciones de las averias o
fallas de una unidad , cuando éstas se presentan. Una reparacion trata de

todas las actividades de orientadas hacia la restitucion de las caracteristicas de

funcionamiento de un equipo o sistema después de ocurrida la falla.

Generalmente estas fallas generan retrasos en la productividad de una
organizacion, y por consecuencia pérdidas para la empresa en general. Los
costos de una reparacion son originados cuando la maquina falla o no puede
ser operada. Mas sin embargo el costo de una reparacibn puede ser
impredecible, porque no siempre se tiene certeza de cual es la falla exacta, por

tal motivo siempre se realiza un diagndstico para detectar el posible dafo.

La reparacion de un equipo informatico se realiza con el objetivo de solucionar
fallas operativas de software o hardware ,por medio de formateo o
actualizacion del sistema operativo, operaciones en los componentes internos
o instalaciébn de nuevos partes o piezas de hardware. A diferencia del
mantenimiento la reparacion se realiza cuando la maquina se encuentra
presentando fallos en un momento determinado o cuando la presencia de un

virus afecta el desempefio de una computadora, es decir que un correctivo es

6 Asociacion Ecuatoriana de Software, Datos estadisticos
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una solucion en tiempo real del problema, su objetivo no es prevenir sino

brindar una solucion a tiempo.

La mayoria de las veces, los problemas de un ordenador son de software:
malware, aplicaciones que consumen muchos recursos, demasiado archivos
basura ocupando espacio en disco, paquetes rotos, falta de actualizaciones,
drivers obsoletos, etc., cosas que en su mayoria pueden prevenirse, y no son

tan dificiles de resolver.

Cuando las fallas son de hardware los sintomas usualmente son mas
agresivos: pantallazos azules, kernel panic, cuelgues repentinos, sonidos
extrafios, el ordenador se apaga solo, o ya de cajon no prende. Los problemas
de hardware son mucho mas delicados, ya que lo peor que puede pasar con un
grave problema de software es que se tenga que formatear el ordenador, pero

si falla el cuerpo de la maquina puede llegar a perderse. ’

Reparacion anivel del Hardware

Esta reparacién consiste en la manipulacion o el cambio que se le hace a un
componente de la unidad cuando se presenta una falla. Las actividades pueden
ser una pequefia soldadura de la tarjeta de video, etc. o simplemente en el

cambio total del monitor, tarjetas o disco duro, etc.

A diferencia del Mantenimiento se lleva a cabo cuando la falla ya se presento,

y en el Mantenimiento, como su nombre lo dice, es para prevenir alguna falla.

La reparacion, generalmente tiene una duracion de 1 a 3 horas, pero las horas

dependen del problema y de la rapidez del equipo.

7 http://www.solutekcolombia.com/servicios_tecnologicos/mantenimientos/correctivos/
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Lista de las reparaciones correctiva de hardware o cambios mas usuales:

% EI Cambio de Monitor.

% El Cambio de Teclado.

% El Cambio de Memorias.

% El Cambio de Board.

% EI Cambio de Disquetera.

% EI Cambio de Unidad Lectora CD y DVD.

« El Cambio de Buses.

Reparacion anivel de Software

Tiene como principal objetivo subsanar los fallos detectados en el sistema y
asegurar que éstos no ha producido incoherencias en la integridad en los
datos, es decir, que cuando algun programa presenta alguna falla éste servicio
repara el problema y de alguna manera evita 0 por lo menos intenta evitar que
la falla vuelva a surgir. Por ejemplo cuando se ha cerrado el programa y no se
guarda nada de lo que se ha hecho, es muy probable que necesite actualizarse
0 que no esté bien instalado, es ahi cuando entra en la Reparacion de

Software.

Dafios tipicos

e Virus: Los virus es uno de los enemigos que mas problemas causa a
nuestro software, haciendo que nuestros programas se desarrollen de

manera lenta, que tengan fallas o que se cierren, etc. Lo recomendable
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para solucionar este problema seria formatear y tener un buen antivirus,

ademas tomar en cuenta las actualizaciones.

e Aplicaciones: Algunas veces las aplicaciones nos pueden dar problemas
debido a que las aplicaciones son "pirata” (en ocasiones traen virus)y por
eso nos falla. La recomendacion seria que se volviera a instalar el

programa y de preferencia que sea original para evitar todo eso.
Ventajas de la reparacion en software

e Este método es oportuno ante cualquier falla

e Las instalaciones sujetas al software correctivo operan en mejores

condiciones de seguridad.

e Evitan detenciones inutiles o paros de maquinas.2

MANTENIMIENTO INFORMATICO

Definicion:

Consiste en la revision de las unidades para garantizar su buen
funcionamiento, tanto de hardware como de software . Estos influyen en el
desempeiio fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en

un intercambio de informacion correcta, dentro de la configuracion optima del

sistema.

En este servicio se hace una limpieza fisica del hardware donde con cerdas
suaves y duras, se removera las pelusas y el polvo para luego proceder a

soplar con un aspirador/soplador, asi se evita que los residuos de polvo

8 SCOTT, Muller, Actualizacién y mantenimiento del PC, 1ra edicién, Madrid, Editorial : Anaya
Multimedia, 2010
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generen algun tipo de recalentamiento en los componentes internos del equipo.
Ademas debemos agregar que el mantenimiento a nivel fisico se ocupa de la
determinacién de condiciones operativas, de durabilidad y fiabilidad de las
partes fisicas de la unidad en mencidén y este tipo de mantenimiento ayuda en
reducir los tiempos de parada que pueden generarse por reparaciones que se

pueden evitar.

En lo referente al mantenimiento del software que tiene instalado, se relaciona
con la actualizacion que se produce generalmente tras una peticion por parte
del cliente o tras un estudio de posibilidades de mejora en los diferentes
modulos del sistema, se produce para garantizar el funcionamiento en las

condiciones actuales de prestaciones, seguridad y fiabilidad.®

Lmpieza de componentes internos

A lo largo del afio y, especialmente si los equipos estan a nivel de suelo, las
unidades informaticos van acumulando polvo y periddicamente es
recomendable abrirlos y retirar toda esta suciedad. No es una labor
complicada, pero requiere paciencia, para limpiar la polucién acumulada, sobre
todo en ventiladores y rejillas que pueden hacer que el equipo se caliente mas
de lo necesario y trabaje a una temperatura mas alta de lo debido. Una

pequefia brocha y un aspirador seran herramientas basicas.

® HORDESHI, Michael, ALATORRE , Efrén, Localizacion y reparacion de fallas de computadoras
personales, 3ra edicion, México D. F, Editorial: Mc Graw-Hill, 1998.
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Software actualizable

Otro tema es la cuestion del software que tenemos instalado. Si utilizamos
WSUS (Windows Server Update Services) para las actualizaciones, lo mas
normal es que se lancen de forma periddica, tanto para el sistema como para
los programas que utilizamos. Pero muchas veces se quedan cosas en el
tintero porque no hemos podido medir el impacto que tendran sobre la
continuidad de nuestro negocio. En otros casos la actualizaciones se hacen de
forma manual, lo que complica llevarlas al dia. Es el momento perfecto para

actualizar todos los equipos, a nivel de programas.

A la vez que realizamos esta tarea tenemos que pensar en dejar los equipos
optimizados. Un pequefio mantemiento que nos permita tener los equipos con
el mejor rendimiento posible. En muchos casos seré una labor sencilla pero es
bésico detectar que equipos estan por debajo de su rendimiento normal para

que no afecte a la productividad del puesto de trabajo.°
Ventajas del mantenimiento

e Bajo costo en relacion con la reparacion
e Reduccién importante del riesgo por fallas o averias
e Reduce la probabilidad de paros imprevistos.

e Permite llevar un mejor control y planeacién sobre el propio

mantenimiento a ser aplicado en los equipos.!

Ohttps://pedrocastaneda.wordpress.com/2014/07/31/cinco-tareas-de-mantenimiento-de-equipos-
informaticos-para-realizar-en-verano/
1 http://mantenimientodelequip.webnode. mx/
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ASESORAMIENTO TECNICO INFORMATICO??

El asesoramiento técnico o asesoria técnica es un rango de servicios que

brinda asistencia basicamente con el software.

En general, el servicio de asesoramiento técnico sirve para ayudar a resolver
los problemas que puedan presentarseles a los usuarios, mientras hacen uso

de servicios o programas.

El asesoramiento técnico se encarga de la excelencia en el desarrollo

profesional de la Tecnologia de la Informacion.

Generalidades?3

Proporciona instrucciones de manejo a un usuario acerca de sectores

determinados de una aplicacion especifica.

Una asesoria técnica es como un capitulo de un manual, ensefia una sola
cosa del capitulo, una sola clase, el conjunto de asesorias técnicas forman un

curso.

Un asesoramiento constituye una guia paso a paso, que busca ensefar una
tarea. Tiene todo lo necesario para que al final el usuario encuentre una
solucién a su problema, inquietud o necesidad. Por ejemplo, una asesoria
ensefiard como utilizar la herramienta programética Photoshop para remover
imperfecciones de las imagenes. No es un manual sobre Photoshop, sino de
una de las tantas cosas que se pueden hacer con €l. Lo mismo sucede con la

asesoria, por ejemplo: guia a los usuarios a armar un medidor de tension, pero

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_t%C3%A9cnico
13 http://www.cetinformatica.com/capacitacion.php
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no ensefa electronica en general. Para que se entienda mejor, los cursos son
una serie de asesorias conectadas que pasean al usuario por todos los

aspectos de un programa u oficio.

¢,Como se origina?

En la actualidad las aplicaciones constituyen una herramienta altamente

productiva para el area laboral y educativa.

Cada dia se crean nuevas aplicaciones Yy las antiguas actualizan sus

funciones.

Una capacitacion técnica en una aplicacion informatica permite al usuario
prepararse y obtener el conocimiento necesario para utilizar eficientemente la

tecnologia informatica en su trabajo, en la pequefia, mediana y gran empresa.
Beneficios para el usuario

La empresa dedicada a esta actividad, genera una propia linea de cursos. Las
empresas dedicadas a esta actividad por lo general tienen disponibles cursos

en tiempos de Hora, Dia, Semana, Mes o Proyecto.

La capacitacién no solo se imparte a nivel basico sino avanzado y que puede
ser clasificada por niveles: Nivel I, 1l, 1, etc: Para ello la empresa dedicada a
esta actividad aplica pruebas de validacion y suficiencia de manejo a un
usuario antes de realizar la asignacion a determinado nivel. Ademas
proporciona informacion de las aplicaciones, con manuales y articulos que
considere necesarios para el alumno a capacitar y que constituyen informacion

adicional.
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« Certificados

Usualmente luego de la aprobacion de un curso, por medio de examenes
correspondientes, se extiende un certificado de capacitacion, que le permitira
al usuario demostrar sus conocimientos adquiridos ante cualquier entidad que
la solicite. El certificado es un documento legal, otorgado por algun centro

privado.

Por lo general las empresas implementan capacitaciones informaticas en:

» Disefio Gréfico para Paginas Web

» Paquete Office Avanzado

* Aplicaciones en Linux.

» Aplicaciones de disefio grafico

» Disefio Gréfico para Paginas Web

* Programacién de Aplicaciones Web con PHP+MySQL+Ajax
* Fundamentos de Programacion de Computadoras

» Cursos OnLine (e-learning)

Metodologia de asesoramiento técnico informético
Herramientas

Antes de comenzar a dar una asesoria en una aplicacién informatica, se
asegura de tener todas las herramientas que se necesitan, mas alla de las
l6gicas que intervienen en la realizacion de la capacitacion. Por ejemplo
micréfono, webcam, parlantes, memoria usb. Si se debe interrumpir esta

accion probablemente se genere demora el proceso de la asesoria.

La capacitacion dentro de los cursos son principalmente practicas. La premisa
principal de la metodologia debe ser: "Aprender haciendo". En los cursos se

pone énfasis en el desarrollo de ejercicios demostrativos, que ilustran al
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usuario Yy le dan ideas claras sobre el manejo de la herramienta informatica.
También, se propone una serie de ejercicios que debe resolver, y que ayudan
al usuario a afianzar su aprendizaje. EI material de estudio de cada uno de los
cursos, suele ser el producto de la experiencia que tenga el instructor

informatico.
Caracteristicas técnicas

No todas las capacitaciones tienen procesos lineales. Por ejemplo, dar
asesoria técnica sobre vLite es simple, porque es el programa el que marca el
orden y la sucesién del paso a paso. Muy diferente es explicar como ver
peliculas en una Nintendo DS. En este caso, el paso a paso no estd marcado
por ningun software y se necesitan complementos externos para completar la

tarea.
Proceso de asesoria técnica informatical4

El usuario debe saber desde el principio para qué es la asesoria técnica. Una
asesoria es una guia que carece de valor literario y es mas didactica. Sin
embargo no deja de ser una utilidad, la descripcién de una tarea paso a paso,

como las que se sefialan a continuacion:

+ Observaciones. Es importante que antes de comenzar el “paso a paso” se
escriba las observaciones que se crean convenientes. Pueden ser simples
consejos, una explicacion de los métodos y programas que se usaran,
enlaces de descargas de programas que se van a utilizar durante el paso a

paso, una lista de los “ingredientes” necesarios 0 una advertencia de los

nttp://www.slideboom.com/presentations/15480/Como-hacer-un-Tutorial
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posibles problemas con los que se puede encontrar el usuario, entre otras

cosas.

Paso a paso: Todas las asesorias deben seguir un paso a paso claro y

conciso; sin indicaciones de mas que distraigan la atencion del usuario.

Hacer. Se deber4d entender que el usuario, si esta recibiendo las
indicaciones de manejo de la aplicacion, es porque no sabe. Cosas que

para el instructor son obvias, puede que para el usuario no.

Control. También se debe evitar la omision de pasos y se debe asegurar

gue el proceso funciona.

Numeracion. Seguir un orden numerando puede hacer referencia a puntos

anteriores o evitar al usuario realizar pasos irrelevantes.

Imagenes: Hay procesos que son complicadisimos de explicar, pero que
con mostrar una imagen quedan ilustrados a la perfeccién. Se ahorra
trabajo y los usuarios esfuerzo y frustracién. Las imagenes, si son
complejas, deben tener marcadas las partes a las que debe prestar

atencion.

Nunca se debe intentar ensefiar mas de una cosa por capacitacion. Si para
prestar una asesoria con éxito, el usuario necesita realizar tareas previas,
que también requieran conocimiento y practica, es que se necesita hacer

dos (0o mas) clases.

NOTAS

R/
¢

Pedir la opinién de los usuarios
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% Siempre que un paso sea complicado hay que poner algun ejemplo sencillo

para mejorar su comprension.

% No sobreentender que usuario sabra un paso por muy facil que sea.
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e. MATERIALES Y METODOS

Se precisO identificar los materiales utilizados para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion; también una serie de métodos, técnicas y
procedimientos, que facilitaron la obtencidn, analisis e interpretacion de

informacion.
1. MATERIALES

Los materiales utilizados para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad

fueron:
» Equipos de oficina: ordenador, impresora, infocus, flash Memory,
calculadoras

> Utiles de oficina: esferos, lapices, borrador, corrector, hojas de papel

boom, carpetas folder, grapadora, copias anillados y empastados. Internet.

» Transporte: Servicio de transporte popular y particular.

2. METODOS

La secuencia que se siguid fue con el método deductivo y después se aplicé el
método inductivo; lo que significa que el investigador describié en primer lugar
informacion tedrica y actual para la elaboracion de la revision de literatura y
luego pasO a contrastarla y comprobarla con los datos obtenidos a través de

la interpretacion de las técnicas de recoleccion de informacion.
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Método Deductivo

El método deductivo fue de gran ayuda en la recoleccion de informacion.
Permiti6 describir mediante informacioén bibliografica y virtual los distintos
conocimientos tedricos que compone el proyecto de factibilidad, asi como la
informacion necesaria para la revision de la literatura respecto a las variables
de reparacion, mantenimiento y asesoramiento técnico; lo cual facilité la toma

de decisiones dentro del proyecto.
Método Inductivo

El método inductivo se aplic6 al momento de recopilar informacién primaria

para la elaboracién del respectivo estudio de mercado, técnico y financiero.

Mediante el analisis de las encuestas a la poblaciéon de familias (nivel de
acogida que va a tener la empresa, identificacion de los posibles usuarios,
gustos y preferencias) y a la competencia existente, se logré6 determinar el
comportamiento de la oferta y demanda respectivamente, el cual estableci6 la

factibilidad del proyecto desde el punto de vista del mercado.

Se lo empleé6 en el proyecto ademas en el momento de la elaboracion del
estudio técnico ;se recopil6 informacion de las fuentes y se utilizé la técnica
de la observacion directa, donde posterior al respectivo andlisis e
interpretacion, se llegd a concluir la pertinencia para implementar los

servicios descritos mediante la creacién de una empresa de este tipo.

2.1. TECNICAS

Las técnicas se utilizaron en el momento de la recoleccion de informacion;

el investigador utilizo la encuesta y la observacion directa, basandose en las
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particularidades de los servicios informaticos que pretende incorporar el

presente proyecto.

e Laencuesta

La principal consecucién de este instrumento fue la obtencién de informacion

para los resultados.

Permiti6 obtener datos empiricos de la poblacién familiar objeto de estudio,

respecto a necesidades, gustos, preferencias y expectativas de mercado.

Se emple6 también para la recopilacion de informacion de la competencia
aplicada a los gerentes de las empresas de servicios informaticos de la
localidad, referente a la cantidad de prestaciones y ventas por servicio,

crecimiento empresarial y caracteristicas de la atencién al cliente.
e La Observacion Directa

En el proyecto identific6 las necesidades relacionadas a los servicios
descritos dentro de la ciudad y consecuentemente tener una vision general de
los deseos de los usuarios; ademas extrajo detalles de la competencia.
También fue de gran ayuda para la determinacion de la localizacion y los
procesos de los servicios de reparacion, mantenimiento y asesoramiento

técnico.
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2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
2.2.1. POBLACION DEMANDANTE
Andlisis y procedimientos para la poblacion

Para determinar la poblacion actual de la ciudad de Loja, se consideré el censo
efectuado en el afio 2010, en donde la ciudad contaba con 170.280 hbt,
ademas el promedio de personas por hogar registra un promedio de 4. La tasa
de crecimiento del 2.65% permite calcular la proyeccion de la poblacién para

los siguientes afos.
Proyeccion de la poblacién de familias
Formula

Pf=Po* (1+r)"
Nomenclatura

Pf= poblacién final
Po=poblacién inicial
r=tasa de crecimiento
n= numero de afio

Proyeccion

P2015 = 170.280* (1 + 0,0265)°

P2015 = 170.280* (1,0265)°

P2015 = 170.280%(1,1397)

P2015=194.070

Los datos permiten el siguiente disefio para la cantidad de habitantes que se

presenta
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CUADRO NRO. 1
PROYECCION DE LA POBLACION

PERIODO ANOS Po?é‘?ﬂo N NRO. FAMILIAS
_ 2010 170.280 42.570
_ 2011 174.792 43.698
_ 2012 179.424 44.856
_ 2013 184.179 46.045
_ 2014 189.060 47.265

1 2016 199.213 49.803
2 2017 204.492 51.123
3 2018 209.911 52.478
4 2019 215.474 53.868
5 2020 221.184 55.296

Fuente: Censo de poblacién y vivienda en el afio 2010 —INEC

Elaboracion. El Autor
Para el afio 2015, que es el afio de inicio de la empresa, la cantidad de

familias se la ha calculado utilizando la siguiente formula:

Poblacion

Nro de Familias= - —
Promedio de personas x familia

. 194.070
Nro. De Familias=———

Nro. De Familias = 48.518

Para calcular el numero de encuestas que se aplic6 en cada sector se debid

seguir dos pasos:
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Paso 1: Obtencidon del tamafio de la muestra

Se aplico un total de 382 encuestas a las familias de la ciudad de Loja, para

extraer informacion que sirva de soporte para la culminacion del trabajo.

1. Se determiné el objeto de estudio, es decir el total de habitantes en la
ciudad de Loja, en la actualidad para asi saber los potenciales

demandantes.

2. Para determinar el tamafio de la muestra se partié de que en el afio 2015
mediante la formula de la proyeccidn poblacional existen 194.070
habitantes. Por ser servicios dirigidos a familias, se calculé el nimero de
familias, para lo cual el promedio de personas por hogar es 4 integrantes,

con lo que se obtuvo un total de 48.518 familias.
Calculo del Tamafio de la Muestra

Debido a que se conoce el universo poblacional dentro del proyecto se
establece, la formula que se usara:

FORMULA

N*Z?xP*Q
n=
(N-1)xe2+Z2xPxQ

Donde

n= Tamafio de muestra

N=48.518 Numero de elementos del universo (Poblacion familiar)
e= 0.05 Error Experimental

P=0.5. Probabilidad de éxito

Q= 0.5 Probabilidad de fracaso

Z=95%. Nivel de confianza= 1.96
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Aplicacion

n

N.Z?>.P.Q

“(N—1).e2+Z2.P.Q

48.518%1.96%%0,5%0,5

n=
(48.518—1)%0,052+1,962x0,5%0,5

48.518%3,8416+0,5%0,5

n=
(48.518)*0,0025 +3,8416%0,5%0,5

n=—————
121,30+0,9604

_ 46.596,69

46.596,69

122,26

=382 encuestas

Paso 2: Distribucién de la cantidad de encuestas en la ciudad de Loja.

Para tener una distribucién muestra correcta, y por tanto un trabajo de campo

mMAs preciso se toma en cuenta que una poblacion puede estar dividida en

sectores.
CUADRO NRO 2
NRO DE FAMILIAS POR PARROQUIAS ANO 2015
. Habitantes | Tasa de Habitantes Nr.o ) .
Parroquia 2010 Crecimiento Proyectados Familias Porcentaje
2015 2015

EL VALLE 30.695,00 34.983,43 8.746 18,03%
SAN 0
SEBASTIAN 55.035,00 5 65% 62.724,00 15.681 32,32%
SAGRARIO 15.162,00 17.280,30 4.320 8,90%
SUCRE 69.388,00 79.082,27 19.771 40,75%
TOTAL 170.280 194.070,00 48.518 100%

Fuente: INEC 2010

Elaboracion: El autor
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Como se observa en el cuadro se ha registrado la poblacion existente por
parroquia segun el INEC, y basandose en este dato se calcula la proyeccion
de habitantes al aflo 2015 afio de la encuesta. Con esta informacion se
procede a determinar la cantidad de familias, que se obtiene dividendo para

4(cuatro), el nimero de habitantes del 2015. (Ver Anexo 1).
Distribucion del niumero de encuestas

Conociendo el tamafio de muestra Yy el porcentaje poblacional para el
namero de familias 2015 por zonas, se puede determinar el numero de
encuestas de la muestra a ser distribuida por parroquias.

CUADRO NRO 3
DISTRIBUCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

EL VALLE 18,03% 69
SAN SEBASTIAN 32,32% 123
SAGRARIO 382 8,90% 34
SUCRE 40,75% 156
TOTAL 100% 382

Fuente: Cuadro Nro. 1y 2

Elaboracion: El autor

Asi se obtuvo que en la parroquia urbana del Valle con el 18.03% se aplica 69
encuestas, en la parroquia San Sebastian que son un 32.32%, los encuestados
son 123, en la parroquia “El sagrario” con el 8.90% se encuestan a 35
representantes de familia y en la parroquia Sucre que registré el 40.75% de la
poblacion, se usan 155 encuestas, resultando el total de 382 encuestas,

namero que se determind previamente en el tamafio de la muestra.
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2.2.2. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA

MUESTRA DE LA COMPETENCIA.

En la ciudad de Loja existen un total de 36 empresas de servicios
informaticos, en base a la informacion obtenida del MIPRO (Ministerio de
Industrias y Productividad) y de la Camara de Comercio de Loja, de las cuales
se tomo 10 empresas, que representan el 27,78% ; ya que solo este nimero de
gerentes estuvieron prestos a dar una informacion y es para quienes se aplico
la encuesta, con un cuestionario de 5 preguntas, la misma que permitid
determinar la cantidad promedio mensual de prestaciones por servicio de
reparacion, mantenimiento y asesoramiento técnico. A  esta inferencia
estadistica se la multiplicé por el nimero total de empresas; lo que cual
determiné como resultado la oferta mensual y posteriormente la oferta anual.

CUADRO NRO 4
OFERENTES DE SERVICIOS INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE LOJA

1 COMPUCENTER TECHNOLOGY 10 de Agosto 14-51 y Bolivar

2 COMPU MASTER : Bolivar 11-69 y Mercadillo

3 COMPUTECH Bernardo Valdivieso 04-68 entre Imbabura y Quito

4 CADSYSTEM COMPUTERSTECH : Mercadillo 12-09 y Lauro Guerrero

5 CD COMPU Miguel Riofrio 13-33 y Bernardo Valdivieso
CENTER COMPUTER Av Cuxibamba y Latacunga

7 COPY ONE : Bernardo Valdivieso 08-69 y Rocafuerte

8 COMPUTEC Lauro Guerrero 13-04 y Teniente Maximiliano Rodriguez

9 COMPUMILLENIUM 24 de Mayo y Rocafuerte

10 DR ELECTRO PC : Pasaje Aguirre Bustamante

11 ELECTRO COMPU Bernardo Valdivieso entre Mercadillo y Azuay

12 EKOPRINT Bolivar y Azuay

13 EXCELNET CIA.LADA: Bolivar y Rocafuerte
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14 EXTREME TECH Sucre 10-44 entre Miguel Riofrio y Azuay

15 ISTORE Azuay 13-09 y Bernardo Valdivieso

16 IMPORTADORA Colén y Av. Universitaria
MUNDQOSYSTEMS

17 INTERMEDIA COMPUTADORAS | Lauro Guerrero 06-65 entre José A Eguiguren y Coldn.

18 HIDALGO SAMANIEGO Cariamanga 15-52 entre 18 de Noviembre y Sucre
COMPUTADORAS

19 LOJA-COMPU-BP: Sucre entre Mercadillo y Lourdes

20 MAQUI COMPU Bolivar entre Emiliano Ortega y Juan de Salinas

21 MASTER PC Azuay 15-57 Bernardo Valdivieso y Olmedo

22 MACHOUSE 10 de agosto 10-19 y 24 de Mayo

23 NEK SOLUCIONES Bolivar 08-67 y Rocafuerte 2do piso

24 PC MATRIX Sucre 09-38 y Rocafuerte

25 PCLOJA Iquitos y Rosario

26 PC SHOPING Computers Bolivar entre Lourdes y Mercadillo

27 PUNTO NET Emiliano ortega y Juan de Salinas

28 RAM SYSTEMS Coldn 17-32 Lauro Guerrero y Manuel Agustin Aguirre.

29 SET COM PC José Maria Pefia 11-42 entre Mercadillo y Azuay

30 SYSTELNET.NET Olmedo 08-60 y 10 de Agosto

31 SYSCOMPSA Latacunga y Riobamba

32 TOVACOMPU Lourdes y Sucre

33 TECNO COMPU 18 de Noviembre 06-50 entre José A Eguiguen y Coldn

34 TONERS Sucre 10-99 y Azuay

35 TRIPLE C: Quito 14-55 entre Sucre y Bolivar

36 TRISECOM COMP.LTDA Bolivar 05-99 y Coldén

Fuente: Camara de Comercio, MIPRO

Elaboracion: El Auto
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f. RESULTADOS

Resultados de las encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

1. ;Su familia posee equipos informaticos?

CUADRO NRO 5

Familias que poseen equipos informaticos

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 328 85,86%
NO 54 14,14%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a familias

Elaboracion: EIl Autor

GRAFICO NRO 2

Familias que poseen equipos informaticos
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ANALISIS E INTERPRETACION
De acuerdo al total de las familias encuestadas, el 85,86% respondio que si
poseen equipos informaticos, y el 14,14% que no. Por lo tanto podemos darnos

cuenta que en la ciudad de Loja la mayoria de familias cuentan con unidades.
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2. Si su respuesta es si, marque qué tipo de equipos informaticos,

posee

CUADRO NRO 6

Tipos de equipos informaticos que poseen las familias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadora Portatil 255 77,74%
Computadora Escritorio 295 89,94%
Impresora 281 85,67%

Video Proyectores 8 2,44%

Fuente: Encuesta a familias

Elaboracion: El Autor

GRAFICO NRO 3

Tipos de equipos informaticos que poseen las familias
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ANALISIS E INTERPRETACION

2,44%
——

Video Proyectores

Respecto a las familias que poseen unidades, un 77,4% tiene laptops, un

89,94 % Computadoras de escritorio, un 85,67% tiene Impresora y un 2,44%

Video proyectores.
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3 /HA REQUERIDO O DESEADO REPARACION (Por mayor velocidad vy
funcionalidad) O MANTENIMIENTO (Por mayor durabilidad) O
ASESORAMIENTO TECNICO (Capacitacion completa en programas)?

CUADRO NRO 7

Familias que Requieren o Desean servicios informaticos

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 323 98,48%
NO 5 1,52%
TOTAL 328 100%

Fuente: Encuesta a familias; Familias que poseen equipos informaticos-Cuadro 5

Elaboracion: El Autor

GRAFICO NRO 4

Familias que Requieren o Desean servicios informaticos
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ANALISIS E INTERPRETACION
Referente a las familias encuestadas que cuentan con unidades informaticas,
se observa que en el 98,48% de familias han deseado servicios informéticos

y el 1,52% no han necesitado ni deseado ningun vez, desde que poseen sus

equipos.
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4 ;Especifigue qué tipo de servicios Ud. harequerido/deseado?

CUADRO NRO 8

Familias que Requieren o Desean servicios informaticos( Especificos)

POSEEN
FRECUENCIA |UNIDADES |PORCENTAJE

ALTERNATIVA

Reparacion Informatica 315
Mantenimiento Informatico 118
Asesoramiento Técnico de

Programas 236

96,04%

35,98%

328

71,95%

Fuente: Encuesta a familias, Familias que poseen equipos informaticos-Cuadro 5

Elaboracion: El Autor

GRAFICO NRO 5
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el mismo movimiento de la encuesta, de los 328 encuestados que poseen

unidades, se encontré que de ellos el 96,04%

servicio de reparacion informatica, el 35,98%

asesoramiento técnico de programas.
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5. ¢Acude ud acentros técnicos por servicios informaticos?

CUADRO NRO 9

Contratacion de servicios informaticos

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 318 98,45%
NO 5 1,55%
TOTAL 323 100%

Fuente: Encuesta a familias, Familias que requieren servicios -Cuadro 7

Elaboracion: EIl Autor

GRAFICO NRO 6

Contratacién de servicios informaticos
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos que revelan las encuestas en esta pregunta es que un 98,45% de los
encuestados contrata los servicios informaticos expuestos en este proyecto ,y
el restante 1,55% no contrata ninguno. EI numero global de encuestas
pertenecen a las familias que manifestaron que si han requerido o deseado
estos servicios. Se deduce que la mayoria de las personas que requieren

servicios tradicionales pagan por ellos.
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6. ¢ Para cuales tipos de servicios tradicionales Ud. ha pagado?

CUADRO NRO 10

Contratacion por servicio informético

Cantidad de |Porcentaje
encuestados que
gue requieren | contratan
Alternativa Frecuencia el servicio el servicio
Reparacién 288 315 91,43%
Mantenimiento 63 118 53,39%
Asesoramiento de Programas 104 236 44,07%

Fuente: Encuesta a familias, Familias que requieren servicios especificos -Cuadro. 8

Elaboracion: EIl Autor

GRAFICO NRO 7

Contratacion por servicio informético
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con relaciébn a esta pregunta, acerca de los 3 servicios informaticos que
usualmente pagan los encuestados, manifiestan en el 91,43% que se realizo
por reparacion informatica, el 53,39% por mantenimiento y otro 44,07 % por

asesoramiento técnico de programas.
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7. En caso de haber pagado por REPARACION ¢ Cada qué tiempo lleva un

equipo aun centro técnico?

CUADRO NRO 11

Frecuencia de uso del servicio de reparaciéon informatica

ALTERNATIVA Xm FRECUENCIA | PORCENTAJE f . Xm
Hasta 1 afio 0,5 anos 229 79,51% 114,5
1.1 afios -2 aflos | 1,5 afios 44 15,28% 66
2.1 afos-3 afios 2,5 afos 11 3,82% 27,5
Mayor a 3 afios 3,5 afios 4 1,39% 14
TOTAL 288 100% 222

Cada 0,77
PROMEDIO anos

Fuente: Encuesta a familias, Contratacién por servicio informético -Cuadro 10

Elaboracion: El Autor

Frecuencia de uso

= ZUxm)
xf
_ 222

X===
288

= 0,77

X= Hasta 0,77 afios

USO ANUAL
0,77 afos - 1 prestacion
1 ano - X =1,30 contrataciones/ano
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GRAFICO NRO 8
Frecuencia de uso del servicio de Reparacién informética
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los usuarios de reparacion informatica, manifiestan en el 79,51% que llevan
una unidad informatica a este servicio, maximo hasta 1 afo; el 15,28% entre
1,1 a 2 afos; el 3,82% llegan entre 2,1 a 3 afios; y el 1,39% en una
frecuencia mayor a 3 afios. Se realizd el calculo, donde el promedio de la
frecuencia que llevan una unidad es hasta 0,77 afos. El uso del servicio

resultod ser de 1,3 contrataciones, dato mayor a una contratacion anual.
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8. En caso de haber contratado reparacion ;Cuanto pago por el servicio?

Precio que las familias pagan por

CUADRO NRO 12

Reparacion informatica

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE f.X
$ 20 94 32,64% 1.880
$22 21 7,29% 462
$25 173 60,07% 4.325
TOTAL 288 100% 6.667
PROMEDIO $23,15

Fuente: Encuesta a familias, Cuadro 10

Elaboracion: El Autor

_ U0
3

X

6667
X=—

88 $23,15

GRAFICO NRO 9
Precio que las familias pagan por Reparacion informatica
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ANALISIS E INTERPRETACION
El 32,64% de los encuestados de reparacion informatica paga un precio de 20

dolares; el 7,29% paga 22 dolares; el 60,07% paga 25 dolares.
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9. En caso de haber pagado por el servicio de MANTENIMIENTO ¢ Cada

gue tiempo lleva un equipo informéatico a un centro técnico?

CUADRO NRO 13

Frecuencia de uso del servicio de Mantenimiento

ALTERNATIVA |Xm FRECUENCIA |PORCENTAJE |[f. Xm

Hasta 1 afio 0,5 afnos 21 33,33% 10,5

1.1 afios -2 afios | 1,5 afos 17 26,98% 25,5

2.1 anos-3 aflos | 2,5 afos 13 20,63% 32,5

Mayor a 3 afios | 3.5 afios 12 19,05% 42

TOTAL 63 100% 110,5
Cadal,75

PROMEDIO afos

Fuente: Encuesta a familias, Contratacion por servicio informéaticos —Cuadro 10

Elaboracion: El Autor

Frecuencia de Uso

_ 2(rxm)
Sf
_100,5

X=—— = 1,75
63

X= Cada 1,75 afos

X

USO ANUAL
1,75 afnos - lprestacion
1 ano - X =0,57 Contrataciones/afo
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GRAFICO NRO 10
Frecuencia de uso del servicio de Mantenimiento
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ANALISIS E INTERPRETACION
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Los usuarios de mantenimiento, manifiestan en el 33,33% que llevan una
unidad informatica a este servicio, maximo hasta 1 afio; el 26,98% entre
1,1 a 2 afos; el 20,63% llegan entre 2.1 a 3 afos; Yy el 19,05% en un
tiempo mayor a 3 afios. Se realiz6 el calculo matematico donde la frecuencia
promedio que llevan un equipo es cada 1,75 afios. El uso del servicio resultd

ser 0,57 contrataciones, cantidad menor a una contraccién anual.
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10. En caso de haber contratado el servicio de mantenimiento ¢Cuanto

pagd por el servicio?

CUADRO NRO 14
Precio que las familias pagan por mantenimiento

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE f.X
$15 49 77,78% 735
$17 4 6,35% 68
$ 20 10 15,87% 200
TOTAL 63 100% 1.003
PROMEDIO $15, 92

Fuente: Encuesta a familias, Cuadro 10

Elaboracion: El Autor

X= TUX)_ 10031

F prani $15,92

GRAFICO NRO 11

Precio que las familias pagan por mantenimiento
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ANALISIS E INTERPRETACION
Respecto al pago por mantenimiento, el 77,78% registro el valor de 15 dolares;
el 6,35% paga 17 ddlares; el 15,87% paga 20 ddlares. La cantidad de

encuestas son de las 63 personas que contratan el servicio.
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11. En caso de haber pagado el servicio de ASESORAMIENTO TECNICO

¢;.Cada que tiempo hallegado a contratarlo?

CUADRO NRO 15

Frecuencia de uso del servicio de Asesoramiento técnico informatico

ALTERNATIVA Xm FRECUENCIA |PORCENTAJE f . Xm
Hasta 1 afio 0,5 anos 29 27,88% 14,5
1.1 afos -2 afios | 1,5 afios 31 29.81% 46,5
2.1 afos-3 afos 2,5 anos 24 23,08% 60
Mayor a 3 afios 3,5 afios 20 19,23% 70
TOTAL 104 100% 191

Cada
PROMEDIO 1,84 afios

Fuente: Encuesta a familias, Contratacion por servicio informaticos -Cuadro Nro 10

Elaboracion: El Autor

Frecuencia de Uso

y= LUExm)
xf

191
X=2

=1,84
104

X= Cada 1,84 afos

USO ANUAL
1,84 afnos - lprestacion
1 ANo - X =0,54 Contrataciones/ano
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GRAFICO NRO 12

Frecuencia de uso del servicio de Asesoramiento técnico informatico
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los usuarios de asesoramiento técnico , manifiestan en el 27,88% que llegan
por este servicio maximo hasta 1 afio; el 29,81% entre 1,1 a 2 afios; el
23,08% llegan entre 2,1 a 3 afios y el 19,23% en un tiempo mayor a 3 afos.
Se realiz6 el 