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b. RESUMEN

A medida que se ha ido incrementando el desarrollo de las naciones, han surgido
nuevas necesidades individuales y colectivas, dentro de estas Ultimas se encuentran

las relacionadas con las empresas de servicios tanto del sector publico como privado.

Uno de los principales requerimientos para mejorar los entornos empresariales es el
uso de tecnologias con programas adecuados que vaya a mejorar a los sectores
administrativos como de los usuarios, es por esto que se propone el tema de
investigacion denominado “Sistema Informatico para el Control y Administracién de
Equipos de Comunicacién de Voz, Via Web para la EERSSA”. Este tema de
investigacion, tiene como objetivo general el desarrollo de este sistema a través de la
ejecucion de los objetivos especificos. La metodologia se basa en dividir la vida del
proyecto en cinco grupos de trabajo, se aplica las técnicas de recoleccién de
informaciéon como son la entrevista, encuesta, las mismas que han sido dirigidas a
funcionarios y a usuarios que laboran en esta institucion constituyéndose como la

poblacién y ayudando también a la verificacién de resultados.

Mediante la utilizacién de estos métodos y técnicas de investigacion se realizd6 un
diagnéstico organizacional, esto llevo a realizar un analisis y delimitacién del objeto en
estudio para determinar los requerimientos funcionales del sistema, posterior a esto se
dio paso al disefio de la aplicacién, lo cual se considera una arquitectura en tres

capas; de presentacion, de negocios y de datos.

Continuando con el desarrollo se realiza el codigo mediante paquetes (componentes)

que seran incrustados dentro de joomla para su ejecucion.

Por otra parte se utiliza herramientas de co6digo abierto como, Apache, joomla, php,

Mysql.

El sistema realiza procesos de manejo de informacién concerniente a los equipos de
comunicacion de voz de la EERSSA, como es editar, eliminar, actualizar, guardar,
fechas tentativas de mantenimientos, presenta ademas busquedas, reportes,

estadisticas, en diferentes parametros para equipos estaciones y mantenimientos.

Se da la culminacién del proyecto a través de la implementacion del plan de pruebas
esto da como resultado la total aceptacion del sistema por la parte involucrada.
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SUMARY

As has been increasing development of nations, there are new individual and collective

needs, within the latter are related service companies both public and private.

One of the main requirements to improve business environments is the use of
technologies appropriate programs that will improve the administrative sectors and
users, which is why we propose the research topic entitled "Computer System for the
Control and Management Communications Equipment Voice, Via Web for EERSSA ".
This research has as general objective the development of this system through the
implementation of specific objectives. The methodology was based on the life of the
project divided into five working groups, applied research techniques such as interview,
survey, the same that have been directed at officials and users who work at this

institution constituted as the people and also helping verification of results.

Using these methods and techniques of research was conducted an organizational
assessment, this led to an analysis and definition of the object under study thus
determining the functional requirements of the system, and later give way to application
design, which was considered a structure in three layers: presentation, business and

data.

Following this code is developed through packages (components) that will be
embedded within the joomla for execution.

On the other hand it was used as working tools, open source Linux, Apache, joomla,
php, Mysql.

The system processes information management concerning the communication
equipment EERSSA voice, such as edit, delete, update, save, dates of upcoming
maintenance season, also features search and statistics for various parameters for

stations and equipment maintenance.

His completion of the project through implementation and verification of results that led

them to full system acceptance by the party involved.
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c. INTRODUCCION

El presente trabajo es desarrollado en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A
departamento de la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones, su
objetivo principal es la creacion de un “Sistema de control y administracion para

equipos de comunicacién de voz, viaweb EERSSA”.

Esta empresa tiene como finalidad la distribucién y comercializacion de energia
eléctrica en su Area de concesién, teniendo como meta incrementar los indices de
cobertura, es decir llegar con el servicio a la mayor parte de consumidores, sean estos
de tipo residencial, comercial, industrial o de otra naturaleza, tratando de mantener con
renovados brios la expansiéon del sistema mediante programas de desarrollo en la
region Sur del Pais. Considera asi procesos que ayuden al personal administrativo a la

toma de decisiones.

Esta es la razén de realizar el trabajo investigativo, el mismo que dentro de su
desarrollo esta estructurado mediante una fundamentacion tedrica, la aplicacion de
métodos, técnicas de investigacion, la metodologia para el desarrollo de sistemas de
informacién global, el desarrollo de la propuesta alternativa, la evaluacién del objeto de

investigacion, las conclusiones y recomendaciones.

En la primera seccién del desarrollo de este trabajo se describe la sustentacion del
marco teoérico, mediante una explicacion en detalle de sus conceptos, lo cual
determina la descripcion de los recursos que se utiliza en el proceso del objeto de

investigacion.

La segunda seccion es la descripcion de métodos y metodologia utilizadas mediantes

las fases desarrollo del proyecto de investigacion.

La tercera seccion es el desarrollo de la propuesta alternativa a través de cadafase de
la metodologia aplicada para el trabajo de investigacion, mediante la cual se propone
la evaluacion del objeto de investigacién y se da a conocer en forma detallada la
situacion actual de la empresa a través de técnicas de investigacién para su anlisis,
particularizado en la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones. Lo cual
determina los problemas existentes dentro de esta entidad y la priorizaciéon de los

mismos.

XXi
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A partir de esta primera etapa empieza la fase del andlisis es la elaboracion de la
propuesta en vista de las necesidades concretas alcanzando una comprension mayor
del problema permitiendo asi que se pueda dar una vision de la estructura completa
del sistema. Representdndose a través de diagramas de clases y diagramas de
paquetes. La fase de disefio da forma al sistema en funcion del modelo de andlisis y
de los requisitos establecidos en esta etapa se determina la arquitectura y la division
en subsistemas. Fase de implementacion se lleva a codigo entendible por la maquina
a través de un lenguaje de programacion considerando la arquitectura modelo, vista,
controlador. Fase de pruebas se verifica el resultado de la implementacion mediante
un test de pruebas que examine la correccion de cada una de las unidades de

programacion.

La seccion de discusion lleva al cumplimiento de los objetivo en la presente

investigacion, mediante la evaluacion del objeto de investigacion.

Se incluye las generalidades de tipo socioecondmico, histérico, cultural, cientifico,
técnico, medio ambiental en la empresa donde se da la solucion, asi como su impacto
mediante la justificacion de la alternativa referente a su novedad cientifica, relevancia

social y el logro de los objetivos de la investigacion.

Como parte final se resume las conclusiones y recomendaciones sobre el desarrollo

del sistema.

XXii
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d. REVISION DE LITERATURA:
FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO |

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
1.1. RESENA HISTORICA EERSSA

El 23 de Abril se crea la primera Sociedad de Luz Eléctrica en el pais, con
asentamiento en la ciudad de Loja, se organiza como Sociedad Andénima de
responsabilidad limitada, con una duracion de 20 afios, y con un capital de 16.000. Su
primer gerente el sefior Ramoén Eguiguren y el director el sefior Alberto Rhor
(ciudadano francés), quien interesé a los ciudadanos a traer una maquina desde
Europa que sirva para proporcionar alumbrado eléctrico; la inauguracion oficial se llevo
a efecto el Primero de abril de 1899. Actualmente, en tal fecha se conmemora el dia
del electricista ecuatoriano e Ingeniero Eléctrico, y probablemente la tercera en

Sudameérica, luego de Lima Buenos Aires.

Esta entidad toma varios nombres como Empresa Eléctrica Zamora S.A., luego
empresa Eléctrica Loja S.A; pero en Marzo de 1973 mediante escritura publica toma la
denominacién de Empresa Eléctrica Regional Del Sur S.A., siendo ésta una
Sociedad Andénima, Civil y Mercantil, con personeria juridica y fondos propios, cuyo
objetivo fundamental es el suministro de energia eléctrica a las provincias de Loja

Zamora Chinchipe y al Canton Gualaquiza, de la provincia de Morona Santiago.

Se encuentra ubicada en la parroquia Sucre en las calles Olmedo 08-84 y Rocafuerte
esquina. En la actualidad cuenta con agencias de recaudacion: Agencia Sur, cuya
oficina funciona en el Coliseo Ciudad de Loja y la oficina de la Agencia Norte tiene su
funcionamiento en la casa comunal de El Valle. Brinda de ésta manera un mejor

servicio para sus abonados.
1.2.  MISION

“Suministrar Energia Eléctrica a la regién Sur del pais, con calidad y eficiencia para

promover el desarrollo sostenido de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida”.
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1.3.  VISION

“Llegar con energia de calidad a toda la region Sur, promoviendo su desarrollo”.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EERSSA

>

>

Modernizar y normar la EERSSA, hacia un proceso de excelencia
administrativa y econémica

Mejorar la gestion econdémica y financiera de EERSSA

Mejorar la calidad de los servicios empresariales, procurando la eficiencia
energética y econdmica

Mejorar y expandir el sistema eléctrico con calidad

1.5. POLITICAS ESTRATEGICAS DE LA EERSSA

>

Cambiar la estructura organizacional de la EERSSA, los reglamentos
normativos cuando el caso lo amerite, realizando previamente un
diagnéstico.

Mantener relaciones de cordialidad con los trabajadores y las
organizaciones sindicales

Proteger la salud de los trabajadores

Implementar programas de capacitacion
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1.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

5. EMPRESAELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.
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Figura 1: Organigrama Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
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1.7. NIVELES DE DEPENDENCIA
Cuenta con los siguientes niveles
1) Nivel de Directorio(gobierno)
2) Nivel Ejecutivo
3) Nivel Asesor y de Apoyo
4) Nivel Operativo

1.8. NIVEL DE DIRECTIVO
Lo conforman este nivel:

a) Junta General del Accionista, Organo Superior de la compafia, gobierna la
misma y esta conformada por los accionistas

b) Directorio, ésta conformada por: siete directores principales y sus
respectivos suplentes, designados de la siguiente manera: cuatro de los
cuales representan al Accionista Mayoritario (Fondo de Solidaridad), un
representante del Honorable Consejo Provincial de Loja (Segundo
accionista mayoritario) y Municipios de la provincia de Loja, un
representante de los accionistas minoritario y un representante de los

trabajadores.

1.9. NIVEL EJECUTIVO

Presidencia ejecutiva que ejerce la representacion legal y tiene en su mision fijara
estrategias y politicas especificas tendientes a lograr los objetivos institucionales,
administrando los recursos disponibles (humanos financieros y técnicos), coordinando

las actividades de las diferentes unidades.
1.10. NIVEL ASESOR DE APOYO

Contribuye a través de consultas y recomendaciones de la toma de decisiones de
Nivel Ejecutivo; estd conformado por: Comisario, Auditoria Externa, Contraloria,
Asesoria Juridica, Secretaria Ejecutiva, Informacion y Publicidad, Comité de concurso

de precios, Comité de concurso de ofertas, Comité de coordinacion y gestion.
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1.11. NIVEL OPERATIVO

Ejecuta actividades para el cumplimiento de objetivos operativos establecidos y de

coordinacién administrativa y técnica de la compafiia. Esta conformado por:

1) Gerencia de Ingenieria y Construcciones

2) Gerencia de Planificacion
a. Gerencia de Operacion y Mantenimiento
b. Gerencia de Comercializaciéon

c. Gerencia Administrativa Financiera

La gerencia de planificacién es un ente de desarrollo importante para la EERSSA,
teniendo como priorizacion el area de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, la
cual se dedica a la vigilancia de las estaciones eléctricas y de las estaciones de
comunicaciones. Siendo este departamento nuestro objeto de investigacion se
considera cada una de las operaciones que se realiza dentro de los equipos de

comunicacion de voz.
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CAPITULO 11

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS

2. APLICACIONES WEB

En la ingenieria de softwaredenomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador [1].

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas

en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.
2.1. SERVIDOR WEB.

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
aplicacion del lado del servidor realiza conexiones bidireccionales y/o unidireccionales
y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo una respuesta en
cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente. El codigo que recibe el cliente se
compila y ejecuta por un navegador web. Para la transmisién de todos estos datos
suele utilizar algtn protocolo. Generalmente se utiliza el protocolo HTTP para estas
comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término

también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.
2.1.1. Servidor Web Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor webHTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP y la nocién de sitio virtual. La licencia de software bajo
la cual el software de la fundacion Apache se distribuye, es una parte distintiva de la

historia de Apache HTTP Server y de la comunidad de cédigo abierto. La Licencia
7
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Apache permite la distribucion de derivados de cédigo abierto y cerrado a partir de su

cédigo fuente original.
2.2. ESTRUCTURA DE APLICACIONES WEB

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion web esta comunmente
estructurada como una aplicacion de tres capas. En su forma méas comun, el
navegador web es la primera capa, un motor que usa alguna tecnologia web dinamica
(ejemplo: CGI, PHP, JavaServlets o ASP) es la capa de medio, y una base de datos
como Ultima capa. El navegador web manda peticiones a la capa media, que la
entrega valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una

interfaz de usuario [2].

En tiempos recientes se ha usado la estrategia de generalizar esta arquitectura
mediante la adicion de piezas de hardware que permiten balancear la carga de los

servidores web y de la aplicacion.
2.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA: MODELO VISTA CONTROLADOR

Historia: El estilo fue descrito por primera vez en 1979 por TrygveReenskaug,
entonces se trabaja en Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. La
implementacion original esta descrita en Programacion de Aplicaciones en Smalltalk-
80(TM): Como utilizar Modelo Vista Controlador.

e Modelo: Esta es la representacién especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
controlador facilita las presentaciones visuales complejas. El sistema también
puede operar con mas datos no relativos a la presentacion, haciendo uso
integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema
modelado.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y probablemente, a la vista.

"Historia MVC 1979: Fecha en gue fue descrito por primera vez el estilo por TrygveReenskaug, como utilizar el Modelo
Vista, Controlador, referencia del autor, http://heim.ifi.uio.no/~trygver/
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Controlador
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Figura 2: Modelo vista controlador (3MVC)

Muchos de los sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos
para gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La
unién entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma de la
Programacion por capas capa de dato, capa de negocios y capa de presentacion lo
cual representa la integracién entre Vista y su correspondiente Controlador de
eventos y acceso a datos, MVC no pretende discriminar entre capa de negocio y capa
de presentacidn pero si pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente
programacion y acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la
Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos

entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue

el control generalmente es el siguiente:

1. Elusuario interactta con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el
usuario pulsa un boton, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion
de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que
llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos.

3. El controlador accede al modelo, lo actualiza, posiblemente también lo modifica
de forma adecuada a la accién solicitada por el usuario (por ejemplo, el
controlador actualiza datos). Los controladores complejos estdn a menudo
estructurados usando un patrén de comando que encapsula las acciones y

simplifica su extension.

% Diagrama MVC: Un diagrama sencillo que muestra la relacion entre el modelo, la vista y el controlador. Nota: las
lineas sélidas indican una asociacion directa, y las punteadas una indirecta,
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
% Modelo Vista Controlador: Es un patrén o modelo de abstraccién de desarrollo de software que separa los datos de
una aplicacion, http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
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4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz
de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el modelo. El
modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, se
puede utilizar el patron Observador para proveer cierta direccion entre el
modelo y la vista, permite al modelo notificar a los interesados de cualquier
cambio. Un objeto vista puede registrarse con el modelo y esperar a los
cambios, pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la vista.
Este uso del patron Observador no es posible en las aplicaciones Web puesto
gue las clases de la vista estan desconectadas del modelo y del controlador.
En general el controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista
aunque puede dar la orden a la vista para que se actualice.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, y empieza un

nuevo ciclo.

2.3.1. Capas
2.3.1.1. Capa de presentacion: Conocida como interfaz grafica, es la que ve el
usuario, le comunica la informacion y captura la informacién del usuario dando un

minimo de proceso. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

2.3.1.2. Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se
recibe las peticiones del usuario y se envia las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio pues es aqui donde se establece todas las reglas que
debe cumplir. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor

de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

2.3.1.3. Capa de datos: Es la encargada de acceder a la Base de Datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informaciéon desde la capa de

negocio.

Dentro de las multiples aplicaciones que se desarrollan con codigo libre se encuentra
el sistema de gestor de contenidos el mismo que contiene su propio API para quienes
quieran realizar ajustes o bien desarrollar cualquier tipo de aplicacién informatica,

siendo este el caso para el desarrollo del tema de investigacion.
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2.4. DESARROLLO DE APLICACIONES CON JOOMLA

El desarrollo de aplicaciones con Joomla se realiza a través de lenguajes de
programacion como Php, MySql, HTML, afortunadamente Joomla! Ofrece una
arquitectura de aplicacion potente que permite a los desarrolladores crear sofisticadas
extensiones que amplian la capacidad de Joomla! En mudltiples e ilimitadas
direcciones. Los componentes son extensiones mas complejas que los modulos, y
suelen contar con una parte publica o frontend y otra de administracion o backend. Se
usa la estructura del nucleo de Joomla!, los desarrolladores pueden faciimente

construir;
» Sistemas de comercio Electronico Integrados
» Sistemas de Control de Inventario
» Herramientas de Comunicacion
» Sistemas de reserva en Linea
» Puentes de Aplicaciones

Lo interesante de desarrollar en Joomla! Es que se puede utilizar la estructura e
interfaz de usuario para suministrar aplicaciones a sus usuarios finales en un entorno

potente.

Se dice que no existen inconvenientes ya que Joomla es un software libre, abierto y
esta disponible para cualquier licencia GPL. No se puede afirmar su gran estado de
perfeccion pero el software de Joomla! Se ajusta perfectamente al trabajo en muchas

aplicaciones web.

Joomla dentro de su estructura contiene formas de instalar aplicaciones que puedan

ser usadas para cualquier tipo de necesidad en especial.
Descripcion de los elementos basicos del Sistema con la Estructura de Joomla:
2.4.1. Plantillas

La plantilla (template) y sus archivos proporcionan el aspecto visual y el manejo del
sitio web y se mantienen separados del contenido del sitio. Esta se almacena en una
base de datos MySQL.
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Siguiendo la estructura de desarrollo en Joomla se considera a detalle la siguiente
descripcion:

Las plantillas se encuentran en el directorio / templates. A continuaciéon se muestra
una estructura de directorios tipica para una plantilla lo cual fue tomado para el

desarrollo del proyecto:

Elementos de la plantilla (Template), utilizada para el desarrollo de este proyecto con

el entorno del gestor de contenidos Joomla.

index.php
/css/template_css
templateDetails.xml

template_thumbnail.png

o M NP

/ Images/background.jpg, logo.jpg, brg_mnu_item_top.png

Este es el conjunto minimo de archivos necesarios para hacer una plantilla. Los
nombres de archivo deben ser respetados, ya que cada uno se llama por el script

principal. Detalle de cada uno de los archivos dentro del proyecto de investigacion.

2.4.1.1. Index.php

Este es el archivo en donde se especifica el disefio de la plantilla y se encuentra
considerado con el mismo lineamiento de estructura que presenta Joomla en su

plantilla (template). Se explica a continuacién su codigo fuente.

El archivo index.php es el fragmento utilizado dentro del desarrollo del proyecto, la

forma de esqueleto es el siguiente:
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TABLA|

DETALLE DEL CODIGO DEL ARCHIVO INDEX.PHP DE LA PLANTILLA

N° DE LINEA cODIGO

1 <?php

2: $iso = split('=", _1SO);

3: echo '<?xmlversion="1.0" encoding="". $iso[1] .""?" .">";

4: [**garantizar este archivo esté siendo incluido por un archivo
. principal

defined( '_VALID_MOS") or die( 'Direct Access to this location

is not allowed." );?>

6: <IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN"

7 <htmIxmlns="" lang="es" xml:lang="es">

8: <head>

9: <?php

10: if ($my->id ) {

11: initEditor();

12: }

13: mosShowHead();?>

14: <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; <?php

echo ISO; ?>" />

15: <link href="<?php echo
$mosConfig_live_site;?>/templates/<?php echo $mainframe-
>getTemplate(); ?>/css/template_css.css"  rel="stylesheet"
type="text/css" />
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16: <link rel="shortcut icon” href="<?php echo
$mosConfig_live_site;?>/images/favicon.ico" />

17: <?php echo "<link rel=\"stylesheet\"

18 href=\"$GLOBALS[mosConfig_live_site]/templates/$GLOBALS

' [cur_template]/css/menu_ext.css\" type=\"text/css\"/>" ;

>

19: </head>

20: <body>

21: <table border="0" cellpadding="0" class="tbsuperior" id="app-
home-page"><tr>

- <td><imgsrc="<?php echo

' $mosConfig_live_site."/templates/".$cur_template;

?>/images/logo.jpg" width="326" height="51" /></td>

23: <td><?phpmosLoadModules ('infouser’,-1); ?></td>

24: <td ><?phpmosLoadModules ('login' ,-1); ?></td>

25: <ftr>

26: </table>

27: <table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"
class="bar_menu">

28:
<tr>

29: <td valign="top"><?phpmosLoadModules ( 'mnu_nivl" );
?></td></tr>

30:
<tr>

31: <td valign="top"><?phpmosLoadModules ( 'mnu_niv2' );
?></td>

32:
<ftr>
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33: <tr>

34: <td valign="top"><?phpmosLoadModules ( 'left"); ?></td>

35: <ftr>

36: </table>

39: <td valign="top" class="cell_contenido"><?phpmosMainBody();
?></td>

40:
</tr>

41:
</table>

42: <div id="footer">

43: <divalign="center">&copy; Derechos  Reservados, <a
href="http://www.unl.edu.ec" target="_blank">Universidad
Nacional de Loja</a>, <?php echo mosCurrentDate( '%Y') . ' -

44: ' . $GLOBALS['mosConfig_sitename'];?>
</div>

45: <div align="center">

46: Powered by <a href="" target="_blank">Joomla</a>

47: </div>

48: </div><!-- end footer -->

49: </body>

50: </html>
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Linea 1-3: define el archivo como un archivo XML valido. _ISO Es una constante
especial que define el conjunto de caracteres a usar. Se define en su archivo de

idioma.

Linea 5: Impide el acceso directo a este archivo. Es esencial incluir esta linea en la

plantilla.

Lineas 6-7: Establecer el estdndar XHTML de la pagina.

Linea 8-12% my-> id es una variable de secuencia de comandos que es distinto de

cero si un usuario ha iniciado sesién en su sitio.

Linea 13: Inserta varios bloques de metadatos.

Linea 14: IS0 se utiliza de nuevo para definir el conjunto de caracteres a usar.

Lineas 15: MosConfig_live_site es una variable de configuracion que contiene la
direccion URL absoluta de su sitio. getTemplate es una variable que sirve para cargar

la hoja de estilos CSS. Presenta mediante /<?php echo $mainframe->getTemplate().

Lineas 16: MosConfig_live_site es una variable de configuracién que contiene la

direccién URL absoluta de su sitio, a través de /images/favicon.ico el logo de la UNL.

Lineas 17: MosConfig_live_site es una variable de configuracion que contiene la
direccion URL absoluta de su sitio. Mediante la referencia
href=\"$GLOBALS[mosConfig_live_site]/templates/$GLOBALS|cur_template]/css/men
u_ext.css\" type=\"text/css\"/>" obtiene un estilo de menda.

Linea 23: Esto carga los modulos que se publican en el "infouser" de posicion. El

segundo argumento, "-1", indica la orientacion de los médulos.

Linea 24: Esto carga los médulos que se publican en el "login" de posicién. El segundo

argumento, "-1", indica la orientacion de los médulos.

Linea 29: Esto carga los modulos que se publican en el "mnu_niv1l" de posicion.

Linea 31: Esto carga los médulos que se publican en el "'mnu_niv1" de posicion.
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Linea 34: Esto carga los modulos que se publican en la "izquierda" la posicion. Estos

modulos se muestran en una sola columna.

Linea 39: Esto carga el componente en su plantilla. EI componente se define por la
URL, por ejemplo, index.php? Option = com_content muestra el componente de

contenido en este ambito.

Linea 43: Se imprime el nombre del sitio y la fecha actual.

2.4.1.2. Template_css.css
La hoja de estilos CSS de la plantilla.
2.4.1.3. TemplateDetails.xml

Se trata de un archivo de metadatos en formato XML que Joomla lo considera para

realizar la instalacién y desinstalacion de la plantilla (template).
2.4.1.4. Template_thumbnail.png

Una captura de pantalla reducida de la plantilla, por lo general alrededor de 140
pixeles de ancho y 90 pixeles se considera en Joomla para mostrar la imagen

preliminar de la plantilla (template).

2.4.1.5. Archivos de Imagen

Estos archivos estdn situados en la carpeta ‘images’ los mismos que son
background.jpg, logo.jpg, brg_mnu_item_top.png y constituye los elementos

gréficos del disefio de la vista del sistema.
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TABLA Il

RESUMEN DEL DETALLE DE LOS ELEMENTOS DE UNA PLANTILLA

(TEMPLATE).

Nombre del Archivo

Detalles

index.php

Este archivo contiene cédigo HTML, PHP y posiblemente
JavaScript, y proporciona el soporte para el disefio de su
sitio web. Ademas, en combinacion con los archivos
.cssy las imagenes, determina la estructura del disefio y
los elementos de contenido del sitio.

templateDetails.xml

Este archivo contiene los detalles descriptivos de la
plantilla y las referencias a todos los archivos que se usa,
ejemplo:

index.php, el archivo css.

template_thumbnail.png

Este archivo se usa, en el Administrador de Plantillas
para proporcionar, si esta activado, una imagen en
miniatura del disefio del sitio web. Se sittan en el

directorio raiz de la plantilla.

Template_css.css

Situado en la carpeta ‘css’ del directorio de la plantilla,
esta Hoja de Estilos en Cascada (CSS) contiene el
cbdigo que define el estilo visual del sitio web, ejemplo:
tamafios de letra, colores... Pueden existir tantos
archivos CSS como usted desee proporcionar en la
referencia HTML del archivo.

index.php. Porejemplo:

<?php echo "<link rel=\"stylesheet\"href=\"$GLOBALS
[mosConfig_live_site]/templates/$GLOBALS[cur_templat
e]

/css/template _css.css\" type=\"text/css\"/>" ; ?>

Archivos de Imagen

Estos archivos estan situados en la carpeta ‘images’ y
pueden ser .gif, .jpg o .png. Constituyen los elementos

gréficos del disefio del sitio web.
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2.4.2. Componentes

Los componentes son los elementos del nucleo de Joomla! Con una funcionalidad
determinada y que se muestra en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web o
sistema web. El cddigo para el cuerpo principal aparece en la plantilla del siguiente

modo: <?phpmosMainBody. Php();?>.

Los componentes son extensiones mas complejas que los modulos, y suelen contar
con una parte publica o frontend y otra de administracion o backend de acuerdo a los

requerimientos y funcionalidades que se le da a la aplicacion.

De igual forma los componentes, son las principales unidades funcionales que se
muestra en la plantilla, pues bien a continuacibn se describe el componente
com_ebase, el mismo que es parte inicial del sistema, para su funcionamiento, con los

siguientes recursos.
2.4.2.1. Conceptos basicos para crear un componente en joomla

Para tener una base soélida en los conceptos basicos para escribir un componente de
joomla es necesario irse basando en un componente como ejemplo. Para este
propdsito se considera un componente denominado com_ebase, este componente es
un componente utilizado como base para el desarrollo del sistema propuesto
ayudando a clarificar los parametros de desarrollo de un componente en joomla,
considerando que todos los componentes desarrollados en este proyecto se

encuentran ajustados a los parametros de la estructura de joomla.

Antes de hablar de la estructura interna de las capas se considera el MVC. Lo cual se

describira a continuacién como una forma mas explicada dentro de joomla.

El desarrollo de componentes para joomla con el patrén MVC que en resumen se
representa en las capas de datos, presentacion y negocio.

El componente com_ebase como ejemplo para ver como empezar el desarrollo de
componentes para joomla y a partir de alli serdn los conocimientos de PHP y

conocimientos de programacion los que permiten ir realizando més cosas.

Joomla es un CMS muy modular todo en joomla son extensiones las extensiones

pueden ser componentes, mddulos, plugins , plantillas, lenguajes.
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Los componentesson extensiones que pueden ser instaladas, son la pieza clave de
joomla y son la parte mas importante, los componentes son aplicaciones web por si
mismas que se apoyan de los médulos y plugin para funcionar pero todo el peso de la
aplicacion recae sobre el componente y es nuestra forma de programacion la parte de

la I6gica de la aplicacién que conforman a los componentes.

Joomla es un sistema muy extensible y muy reutilizable y es una de las grandes

ventajas que tiene joomla y una de las caracteristicas que la hace tan popular.

El patrén de desarrollo de MVC permite una mayor estructuracion del cédigo, y por lo
tanto facilita la tarea a la hora de llevar a cabo el mantenimiento del codigo del
componente. Esto permite que no se siga una rutina fija a la hora de crear las
diferentes partes del componente y que cada desarrollador lleve a cabo su propia
rutina, esto hace que, a la hora de ir a inspeccionar el cédigo de terceros se
complique por el desconocimiento de programacion, por lo que se debe realizar una
tarea de investigacion mayor que si se hubiese llevado a cabo el desarrollo siguiendo
el patrén MVC.

A grandes rasgos cuando se usa el patron MVC lo que se hace es dividir el cédigo de
la aplicacion en tres partes, estas tres partes son el modelo la vista y controlador de
alli las siglas MVC, en el modelo se introduce el cédigo que se utiliza para acceder a
datos y para llevar a cabo la logica de negocios de la aplicacion, es decir existen
funciones y clases PHP, y estas clases tienen funciones que presentan un conjunto de
datos como por ejemplo listas de equipos, reportes de equipos, estadisticas de
equipos, etc. Y todo esto se lleva a cabo en la parte del cédigo del modelo, por otro
lado se tiene la vista, como su nombre indica en esta parte se introduce el cédigo que
da forma a la aplicacion, es decir el codigo de la parte de la presentacion basicamente
sera codigo HTML, y algo de codigo PHP, con el cual se muestra la informacion que
se haya obtenido del modelo, esta parte de cédigo en la vista no accede directamente
en la base de datos ni se redirige el flujo de la aplicacion porque la aplicacion del
cadigo solamente muestra la informacion. Del resto se debe hacer en el modelo y en
el controlador. Y por ultimo en el controlador se introduce el c6digo que maneja el
flujo de la aplicacion el controlar responde a las acciones de los usuarios de joomla
estas acciones se llama task, y se redirigira al usuario a un lugar o a otro dependiendo
de la entrada de datos que haya introducido y dependiendo de los parametros que se

haya introducido, en el cédigo del controlador, de esta forma se tiene tres partes
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diferenciadas de lo que es modelo, vista, controlador que es el patrén con lo cual se

trabaja para alcanzar un cédigo mas ordenado y mas visible.

Cada framework hace su propia interpretacion por lo tanto se tendr4 que ver en
concreto como lo interpreta joomla, se toma como ejemplo el componente com_ebase
para realizar la redistribucion de los parametros del codigo, en joomla se tiene por una

parte el frontend y por otra parte el backend.

Para empezar a desarrollar un componente en joomla se debe desarrollar por una
parte en el entorno del frontend, y por otra parte en la parte del backend en este
componente solamente se desarrolla la parte del frontend. Para ello, se dirige al
administrador de fichero desde la raiz de joomla, por lo tanto aqui se tiene varios

directorios se tiene el directorio administrator, components, entre otros.

Para el desarrollo del frontend de nuestro componente se debe acceder en el
directorio components y veremos que por cada componente existe un directorio con el
nombre com guién bajo y seguido con el nombre del componente, para este caso se
tiene que crear un nuevo directorio y llamarlo con el nombre com_ebase, es muy
importante seguir esta forma de nombrado ya que en joomla utiliza las convenciones
de nombrado por encima de las configuraciones, las convecciones son dictadas vy
desarrolladas por los desarrolladores de joomla y joomla va a necesitar para que los
componentes se adecuen a estas convenciones por lo tanto si no se llama al
componente com_ebase correctamente y se llama con_ebase el componente nunca
va a funcionar una vez que ya se tiene dentro del directorio y con el nombre
com_ebase, se accede dentro de este directorio y se crea una serie de ficheros que
van a definir la estructura del componente. Una vez que joomla inicie la ejecucién de
CMS, lleva a cabo una serie de pasos hasta que llega un momento en que detecta
gque se va a ejecutar un componente x en este caso com_ebase cuando detecta que
se tiene que ejecutar este componente x es decir el componente com_ebase, lo que
hace es darle el control a un fichero que es el punto de entrada de este componente,
este fichero siempre a de llamarse con el mismo nombre del componente en este
caso el componente se llama ebase dentro de este directorio a de crearse el fichero
llamado ebase con extension PHP quedando ebase.php, ya se tiene un punto de
entrada creado, lo que se hace luego es crear el fichero donde se va a introducir el
cédigo del controlador.
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Luego se crea el fichero de control que va a realizar cada funciéon en especifico, este
directorio se denominara cnegocio, dentro de este directorio se crea el fichero

ebase.neg.php.

De igual forma se crea el directorio donde se almacena las vistas y cabe recalcar que
en un componente pueden haber varias vistas ya puede ser para mostrar listas,
reportes, ventanas de mensajes etc. Todas estas vistas van estar almacenadas en el

directorio cpresentacion.

Los modelos es donde se almacena el acceso a las bases de datos y se introduce

dentro del directorio cdata, con esto se tiene ya la estructura bésica del componente.

Ahora lo primero que se necesita para que el componente funcione es una base de
datos donde se almacena los datos de los formularios, luego tener una vista donde
se muestra un formulario, listas, mensajes. Luego de esto se necesita crear la parte
de las tareas a través de las clases y funciones que se encarga la parte de la légica o

capa de negocios.

Para dar un mayor entendimiento a la envoltura de la estructura de joomla se
considera establecer los principales archivos del componente com_ebase ya que a
través de este componente se determina la configuracion de los demas componentes,
para dicha accién se considera las estructura de las tres capas adentrandose a
continuacion en la primera capa y nombrando todos los archivos que conforman al

componente como tal:

Capa de Presentacion directorio cpresentacion: ficheros BS_FToolBar.php,
ebase.html.php

Capa de Negocios directorio cnegocios: fichero ebase.neg.php
Capa de Datos directorio cdata: fichero ebase.class.php
Archivo: ebase.php archivo principal que se localiza dentro del directorio com_ebase

Las variables globales, estan en el componentecom_ebase, las cuales se usan en

todo el Sistema.
global $ebase;

global $ebaseimg;
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global $ebasechart;

Existen constantes que se usan en todo el sistema, como por ejemplo, para el menda,
manipulacion de opciones, etc. Las variables, clases y funciones que se detalla a
continuacion estan dentro del archivo principal del componente ebase (com_ebase),

ebase.php.

define(_ECOMP_ANTENA', 1);
define(_ECOMP_BATERIA', 2);
define(_ECOMP_CARGADOR_BATERIA!, 3);
define(_ECOMP_DUPLEXOR!, 4);
define(_ECOMP_REPETIDORA, 5);
define(_ECOMP_RADIO', 6);
define(_ECOMP_STATE_DISPONIBLE!, 1);
define(_ECOMP_STATE_RELACIONADOS', 2);
define(_ECOMP_RADIO_CONS_SENSIB', - 106.99);

Clase base del Sistema: en la siguiente tabla se explica de forma general la aplicacion

de las funciones:
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ALCANCE DE LAS FUNCIONES DEL COMPONENTE COM_EBASE

FUNCIONES

ALCANCE

DESCRIPCION

EBase

PUBLICO

Constructor de la clase.

getPorclVA()

PUBLICO

Devuelve el porcentaje del IVA,

configurado en el sistema.

renderMoney($value,
SwithHTML = false)

PUBLICO

Renderiza el valor, enviado en
formato moneda y html para

alineacion del valor.

getDiasProxMantenimiento()

PUBLICO

Devuelve un valor entero informando
el numero de dias del préximo
mantenimiento, configurado en el

sistema.

_loadResource()

PRIVADO

Carga los recursos de la clase base,
como, la <capa de negocios,
presentacion y ayudas.

loadJavaScript()

PUBLICO

Carga archivos javascript (js)

necesarios para el sistema.

loadResourceFront()

PUBLICO

Carga archivos que se usan en el

front-end.

loadPrinter()

PUBLICO

Carga archivos, para la impresion,
necesario para el componente

com_eprinter.

loadJSon()

PUBLICO

Carga archivos para la codificacion y
descodificacion, para el formato json.

validateAccess($msg=")

PUBLICO

Valida el acceso al sistema, ya que
Joomla controla cierto accesos, esta
controla si tiene o0 no permisos de
acceder a cierto médulo u opcion del

sistema.

showToolbar($buttons= array())

PUBLICO

Presenta una barra de herramientas,
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en cualquier parte de la ventana. Si
no se pasa como parametro, se

pone por default el boton de Cerrar.

get_pathbasefront($option=") PUBLICO | Devuelve el path del componente, de
acuerdo con el parametro.

getPathFront($varname, PUBLICO | Devuelve el pathabsolute, del

$_option=", $typefile="php") archive o recurso, de acuerdo al
componente.

loadFtoolbar($option) PUBLICO |Carga el TOOLBAR de la parte
frontal.

getDateTime($format= '%Y-%m- | PUBLICO | Devuelve la fecha actual del sistema.

%d %H:%M:%S")

executeSQL($query) PUBLICO | Ejecuta una consulta SQL, devuelve
el ndmero de registros afectados,
por la consulta.

showMessageBack($msg) PUBLICO | Presenta un mensaje en javascript al
usuario y regresa atrds en el
PostBack.

addOptionAll(&$rows, $textAll="- | PUBLICO | Adiciona una fila, al conjunto de fila

Todos -', $valueAll=") para dos en el primer parametro,
esta fila afiade una fila para Todos;
esta funcion se la suele usar para
controles de lista.

get_linkimage($image, $title=", | PUBLICO | Devuelve la URL de la imagen

$js=", $id="", requerida.

$pathBase='images/M_images')

session_ini() PUBLICO | Inicia sesion en el Cliente, y codifica
su contenido con el algoritmo md5.

session_found_data($key data) | PUBLICO | Informa si existe la clave en la
sesion actual.

session_saveData($key data, PUBLICO | Guarda en la sesion un valor, segln

$data) su clave.

session_getData($key_data) PUBLICO | Devuelve un valor guardado en la

sesion.
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loadJslibJMaki18() PUBLICO | Carga la libreria Jmaki para la
presentacion de gréficas.

showReportList($key_export) PUBLICO |Presenta un reporte. Usa el

componente com_eprinter.

formatMoney($value) PUBLICO | Devuelve un valor, redondeado a

dos decimales.

Cabe indicar una vez mas que los componentes se encuentran almacenados en la raiz
de la carpeta de joomla en el siguiente directorio /components/nombre

_del_componente con el prefijo com_.

Como se describe anteriormente todos los componentes contiene estos directorios los
mMismos que sirven para representar cada una de las capas: De igual forma al entrar al
archivo de cada componente existen archivos iniciales de configuracion los cuales son
leidos una vez que se inicie con joomla. Tomando en consideracion esto se describe el

lineamiento estructurado en cada uno de ellos.
2.4.2.2. Componente personal(com_epersonal)

Los ficheros o archivo de inicio que permiten presentar la barra de herramientas son:

toolvar.epersonal.php, toolvar.html.php.

El fichero epersonal.php es un fichero de configuracién de inicio del componente y
asegura el acceso al componente mediante  $fileBaseSystem =
$GLOBALS['mosConfig_absolute_path’]  .'/components/com_ebase/ebase.php’; a

través del cual se obtiene el path del componente.

Con el siguiente cédigo se asegura de llamar a la capa con la cual se encuentra

interactuando el usuario.
require_once($fileBaseSystem);

global $ebase;

$ebase->validateAccess();
require_once($ebase->getPathFront(‘html’));
require_once($ebase->getPathFront('class"));
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require_once($ebase->getPathFront('neg'));
require_once($ebase->getPathFront(‘helper"));

Siguiendo la llamada a los ficheros objetos y tareas correspondientes.
2.4.2.3. Capade presentacién:

Al entrar en el directorio o carpeta de presentacion tenemos el archivo epersonal.html

este archivo permite la presentacion del formulario a través de la siguiente clase.
HTML_Personal la misma que permite realizar las siguientes funciones:
functionshowlLists(): presentacién de listas.

functionedit(): editar o nuevo personal

2.4.2.4. Capade negocios:

La carpeta cnegocios permite realizar procesoscomo son guardado de informacién
functionsave(), leida de informacion para ser editada functionedit($i_id), listado de la
informacién functionshowLists(),cancelar una accién functioncancel(), borrado de

datosfunctiontrash($cid),
2.4.25. Capade datos:

La capa de datos permite realizar el almacenamiento de la informacién en la base de
datos functionmosPersonal(&$_db){ $this->mosDBTable('jos_epersonal’, 'id_personal,
$_db)}.

Estas capas conforman el componente epersonal (com_epersonal) y dan cumplimiento

al proceso de gestion de personal.

La misma estructura contiene cada componente de nuestro proyecto y a continuacion

se detalla un resumen de su funcionalidad en cada parte del sistema.

Componente circuito com_ecircuito, el mismo que da la gestion de los circuitos.
Componente equipo com_ecomp, este componente realizar la gestion de la
informacion con respecto a detalle general y técnico de los equipos. Ademas saber
cuales se encuentras dispuesto y cuales estan instalados de igual forma presentar un
reporte de listado de equipos asi como las estadisticas para conocer el nimero de

equipos los equipos se encuentra de tallados de acuerdo a su descripcién y uso.
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Componente com_estacion: este componente permite realizar la gestion de la
informacion de los formularios,detalle general y técnico utilizado en elCONATEL del
Ecuador, ademas presenta reporte de listas de estaciones y de igual manera un
reporte de estadisticas. Componente equipamiento de estaciones com_estation_equip,
este componente tiene como finalidad realizar la instalacion de cada elemento que lo
conforma en su estructura de funcionalidad. Componente de mantenimiento de
estaciones com_estation_mante, este componente permite mostrar pardmetros de

mantenimiento de acuerdo a los mantenimientos preventivos, correctivos.
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e. METODOLOGIA
1. DISENOMETODOLOGICO

TRATAMIENTO DE LA METODOLOGIA

“METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION GLOBAL”

Introduccién:
Hoy en dia las aplicaciones que se desarrollan son muy diferentes a las que se
desarrollaban hace unos afos. El desarrollo de las comunicaciones y la gran difusion
de internet han creado nuevas necesidades dentro de los sistemas software.
En este sentido, muchas definiciones de sistemas se estan dando dentro del mundo
de la ingenieria del software: sistemas multimedia, sistemas hipermedia, aplicaciones
web, sistemas de informacién global, etc.
Por tal razén se ha considerado una tabla donde es detallado el analisis de las
metodologias mas usadas para el desarrollo de Software realizado por [Maria J.
Escalona Cuaresma 2002], autora intelectual de la tesis cuyo tema es “Metodologias

para el Desarrollo de Sistemas de Informacién Global”.

TABLA IV
ANALISIS DE LA PROPUESTA DE LAS METODOLOGIAS DE
INFORMACION
Nombre de la | Referencia Ambito
propuesta
HDM [Garzoto 1993] Multimedia
RMM [Isakowitz 1995] | Multimedia
EORM [Lange 1995] Multimedia
The MacWeb | [Nanard 1995] Multimedia
Hypermedia Design
Method
OOHDM [Rossi 1996] Multimedia, aunque sus Ultimas versiones
estan orientadas a la web
WSDM [De Troyer | Web
1997]

0OO-Method [Pastor 1997] Trabajo con aplicaciones de gestién en
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general, aunque con el nacimiento de OO-

HMehod se esta orientando a la web

SOHDM [Lee 1998] Multimedia

RNA [Bieber 1998] Web

HFPM [Olsina 1998] Web y Multimedia
OO/PatternAppoach | [Thomson 1998] | Web y Multimedia

Proceso Unificado
de UML

[Jacobson 1999]

Trabaja con aplicaciones de gestion en
general, aunque con el nacimiento de OO-

HMethod se esta orientado a la web

Builking Web | [Jacobson 1999] | Trabaja con sistemas de gestion en general
Applications  with

UML

Specification  and | [Mandel 2000] Web Multimedia

modeling of

multimedia and

hipermedia systems

A UML-Based
methodology for

Hypermedia Desig

[Hennicker
2001]

Web y Multimedia
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A continuacion se indicaun analisis por cada fase de la metodologia descrita por

laDra. Maria José Escalona, lo resume en la siguiente tabla.

TABLA YV

FACES RECOGIDAS EN CADA PROPUESTA

Metodologia

Especific.

Andlisis

Disefio

Codificac.

Pruebas

Mantenim.

HFM

RMM

EORM

MacWeb

OOHDM

WSDM

OO-Method

SOHDM

X| X| X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X

RNA

HFPM

x

x

OO/Pattern

X

X

Poceso

Unificado

X X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

Building Web
Applications
with UML

Specification
and modeling
of multimedia
and
hipermedia

systems

A UML-
BasedMetho
doly
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De igual forma presenta un resumen frente a las técnicas propuestas por cada
metodologia.
TABLA VI
RESUMEN FRENTE A LAS TECNICAS PROPUESTAS POR CADA
METODOLOGIA.
HDM RMM | EORM | MacWeb | OOHDM | WSDM

ERD X X

Modelos de clases X X X

Clases X X X
navegacionales,

nodos, etc.

Escenarios

Técnicas GUI X X X X X
Patrones de disefio X

Casos de Uso

Técnicas y modelos X X

TABLA VII
RESUMEN FRENTE A LAS TECNICAS PROPUESTAS POR CADA
METODOLOGIA
OO-Method | SOHDM RNA | HFPM | OO/Patterns

ERD
Modelo de clases X X X X
Clases X X X X

navegacionales

nodos, enlaces, etc.

Escenarios X

Teécnicas GUI X X X
Patrones de disefio X X
Casos de uso X
Técnicas y X

modelos propios

32



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

TABLA VIII
RESUMEN FRENTE A LAS TECNICAS PROPUESTAS POR CADA
METODOLOGIA

Proc. Uni. | Building web | Modeling  of | A UML Based
applications | multimedia Methidology for
With UML and Hypermedia design
hipermedia
ERD
Modelo de X X X X
clases
Clases X X X
navegacionales,
nodos, enlaces,
etc
Escenarios X X
Técnicas GUI X X X X
Patrones de X X
disefio
Casos de uso X X
Técnicas y X X
modelos propios

Basandose en el andlisis y conclusiones del trabajo propuesto por la Dra. Maria José
Escalona Cuaresma, autora intelectual de dicho documento se considera tomar la
metodologia de su propuesta metodolégica para el desarrollo de sistemas de
informacion global, el mismo que parte del ciclo de vida el cual comprende un total de
5 flujos de trabajo: especificacion, analisis, disefio, codificacion y pruebas.

La metodologia para el desarrollo del proyecto consta de 5 fases o grupos de trabajo

gue engloba el ciclo de vida del proyecto.

Ciclo de Vida: Para definir el ciclo, se parte de la idea de dividir la vida del proyecto
en flujos de trabajo. El ciclo de vida comprende un total de cinco flujos de trabajo:
especificacion, analisis, disefio, codificacion y pruebas. En principio estos flujos de
trabajo se realizaran de forma consecutiva, pero en la realidad de los proyectos

software, desde un determinado flujo es necesario volver a flujos anteriores para
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redefinir nuevos aspectos. Por eso, sera secuencial pero permitira iterar y volver a

flujos anteriores [2].

Se ve a continuacién, muy brevemente, cuales son los objetivos de cada uno de los

flujos de trabajo:

» Fase 1: Captura de requisitos: el propésito general de este flujo de trabajo es
dirigir el proceso de desarrollo hacia el sistema correcto. Basicamente destaca
la necesidad de capturar los requisitos de almacenamiento, los requisitos
funcionales, diagrama de casos de uso, y descripcién de los casos de uso.

» Fase 2: Andlisis: Se analiza los requisitos descritos en el flujo anterior para
refinarlos y estructurarlos. El propésito de hacer esto es alcanzar una
comprension mayor del problema que permite asi que se pueda dar una visiéon
de la estructura completa del sistema. Esto se representa principalmente a
través del diagrama de clases, modelo de navegacidn y prototipos de pantalla.

» Fase 3: Disefio: Se debe dar forma al sistema en funcién del modelo de
analisis y de los requisitos establecidos. En este flujo se determina la
arquitectura y la division en subsistemas, pero basicamente la idea es
conseguir una representacion abstracta del sistema que se acerque mucho a la
implementacion pero sin entrar en detalle de bajo nivel.

» Fase 4: Implementacion: partiendo del resultado de la fase de disefio, en la
implementacion hay que llevar a cddigo entendible por la maquina, todas las
caracteristicas representadas y capturadas en los flujos anteriores. En
definitiva se debe implementar los subsistemas y las clases, los interfaces y las
relaciones, de manera que se consigue una aplicacibn que represente al
sistema y cumpla los requisitos establecidos en el primer flujo de trabajo.

» Fase 5: Pruebas: El objetivo fundamental es verificar el resultado de la
implementacién. Para ello, se debe disefiar un test de pruebas que examine la

correccion de cada una de las unidades de programacion.

Tomese en consideraciéon que la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto
de investigacion se encuentra directamente tomada de la tesis del libro digital
Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion global: andlisis
comparativo del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informéticos Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica, Universidad de Sevilla desarrollada por la

Dr. Maria José Escalona Cuaresma 2002.

34



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

2. METODOS

Para el presente trabajo de investigacion se considera los siguientes métodos:

El Método analitico-Sintético.- Este método permite ir desglosando todos los
aspectos que tienen relacion con el estudio y andlisis de la documentacion
correspondiente a las operaciones de manejo de la informacion concerniente a

equipos de comunicacion de voz.

Método inductivo-deductivo.-A través de la induccion y la deduccién se comprueba
los objetivos durante el desarrollo de la investigacion, luego de lo cual se procede a

extraer las conclusiones y recomendaciones.

Método descriptivo.-Este método permite la descripcidn y la exposicion de aspectos
de importancia sobre los resultados finales de la investigacion, tanto en la parte
bibliografica como en la practica, resultados que seran expuestos en el informe

correspondiente.

3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizé las técnicas de investigacion, para la recoleccion de informacién como son:

Entrevista y Encuesta: Esta técnica permite obtener los requerimientos de manera
directa del departamento de la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones
del personal administrativo y usuarios que laboran, con la finalidad de conocer la

problematica y cubrir los requerimientos del sistema

Lectura Comprensiva: Este andlisis permite obtener la informacién ordenada y
sistematizada para lograr un mayor aprovechamiento de los recursos y desarrollo del

sistema.

Observacion directa: Esta técnica permite conocer los lugares estratégicos y de esta
forma vincularnos con el problema de investigacion y sus fuentes de apoyo para la

determinacion del problema.
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f. RESULTADOS: DESARROLLO DE LA
PROPUESTA ALTERNATIVA

Para dar cumplimiento al desarrollo de la propuesta alternativa lo cual se trata de un
Sistema Informético para el control y administraciéon de equipos de comunicacion de
voz via web para la EERSSA. Se considera dividir la vida del proyecto en 5 flujos de
trabajo o fases los cuales dan cumplimento a los objetivos destacados en esta

propuesta.
1. FASE 1: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Esta fase da cumplimiento al primer objetivo especifico el mismo que versa asi:
Realizar un diagnéstico organizacional que me permita identificar los problemas que
actualmente se dan en el departamento de la Superintendencia de Subestaciones y

Comunicaciones de la E.E.R.S.S.A.

Las actividades y tareas que engloban el flujo de trabajo para llevar a cabo el
cumplimiento del objetivo son las descritas a continuacion ver Fig. 3: Las mismas que

se desarrollan a posterior.

[ ACTIVIDAD 1- Definir los -
| ebjetivos y el cntorno de trabajeo

il J 1

/ ACTIVIDAD 2- Delinir ACTIVIDAD 3- Definir los \
r : | i

nisitos de aln L 100 actores del sistema

ZQUE SE GUARDAY ZQUIEN LA USAT? >
. 4 5.4 : :

I_J— .H‘r-"' J i L \ ;'f

L

I ACTIVIDAD 4- Definir \_ ACTIVIDAD 6- Defimir \

requisites Nuincionales requisitos no Nmdonales
LQUE SE HACE? +QUE SE HACE?

il \

/ ACTIVIDAD £ Definir los requisitos de Interacclén \

Figura 3: Recoleccion de Informacion
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La gerencia de planificacion es un ente de desarrollo importante para la EERSSA,
Teniendo como priorizacion el area de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, la
cual se dedica a la vigilancia de las estaciones eléctricas y de las estaciones de
comunicaciones. Siendo este departamento nuestro objeto de investigacion se aplica

las siguientes técnicas de recoleccion de informacion.

1.1. APLICACIONES DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

El alcance de la aplicacion de las técnicas de investigacion ha sido dirigido al tipo de
usuarios que se han considerado importantes, Por tal razon se ha seguido un orden

l6gico de las actividades a realizar en esta investigacion.

Se elabora una entrevista con el siguiente personal: Supervisor de Sistemas Carlos
Cuenca, Analista de Sistemas Ing. Fabian Calle y el Superintendente de S/E y
Comunicaciones el Ing. Cornelio Castro, mediante lo cual se pudo conocer los
problemas que aquejan al manejo de la informacién concerniente a los equipos de
comunicacion de voz y la factibilidad de desarrollo de una herramienta que ayude al

manejo de la informacion.

Posteriormente se prepara otra entrevista que se realizé en el departamento de la
Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones al personal encargado del

manejo de los equipos de comunicacion de voz ver Anexo A2.

La recoleccién de toda la documentacién, se realiza en formatos pdf, Word, excel, jpg,

etc.
1.1.2. Resultados de las técnicas

Luego de haber tenido las entrevistas con el personal de la Superintendencia de
subestaciones y comunicaciones de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se da
la total aceptacién del proyecto por parte del personal administrativo y la certificacién
necesaria por parte del Ing. Wilson Vivanco Gerente Ejecutivo dando la pertinencia de
legalizacion para el desarrollo del proyecto, el mismo que beneficiara en mejor toma

de decisiones, acceso y disponibilidad de los datos.
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1.1.2. Categorizacion y Priorizaciéon de los Problemas Encontrados en la
Superintendencia de Operacién y Mantenimiento.
a) Categorizacion de los problemas: Identificacion de problemas
» Desconocimiento de asignacion de los equipos al personal
» Falta de localizacion de las areas de cobertura para los equipos
» Desconocimiento del nimero de equipos de comunicacién de voz que
posee la EERSSA
» Desconocimiento de su estado y en que estacibn se encuentra
instalado los equipos.
» Falta de fechas tentativas para efectuar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de comunicacion.
Falta de organizacion de la informacion.
Falta de listas.
Falta de estadisticas.

YV V VYV V

Falta de reportes.
» Inadecuada busqueda de la informacion.
1.1.3. Priorizacién y Resultados Mediante la Determinacién de Objetivos del
Sistema.
» Obtener informacion sobre el sistemay determinar objetivos
TABLA IX
OBJETIVO DEL SISTEMA

0OBJ-01 Administracion y control de los equipos de comunicacion de voz

via web.

Descripcion | El sistema permitira gestionar y dar control a los datos de los
equipos de comunicacion de voz de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S.A. Estos datos se dividen en datos
generales o de detalle y datos técnicos y especificos.

Comentarios | Estos datos pueden ser guardados, modificados, editados
eliminados, por el administrador.
Los procesos de busquedas reportes y estadisticas por

usuarios de tipo buscador y administrador.
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1.1.4. Actividades a Facilitar Mediante Procesos Automaticos a Través de un

Sistema de Control y Administracion para Equipos de Comunicacion

El estudio se enfoca Unicamente en la parte que concierne a la informacion de equipos

de comunicacion de voz:

>

YV V V V

Facil acceso a la informacién de asignacion del personal que utiliza los
equipos de comunicacion de voz.

Facil localizacion de los equipos dentro de las areas de cobertura.

Facil acceso al estado del equipo y su localizaciéon en el lugar de
instalacion dentro de una estacion.

Obtener acceso facil a reportes estadisticos del nimero de equipos de
comunicacion de voz que operan en las estaciones de la EERSSA.

Facil manejo de la informacion.

Facil acceso a listas de equipos estaciones y mantenimientos

Facil obtencion de estadisticas.

Pardmetros claros para la busqueda de informacién pertinente a

equipos estaciones y mantenimientos.
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1.2. DEFINICION DE ACTORES

TABLA X
DEFINICION DE ACTORES
Identificador Administrador, consultor
Clasificacion El administrador permitira tener acceso al sistema para

modificar datos.

El consultor permitira tener acceso de consultas.

Descripcion El sistema permitir4 realizar modificaciones y consultas.

TABLA Xl
ESPECIFICACION DE ACTORES

Actores Actor 1 Actor 2
Cu 01
CuU 02
CuU 03
CU 04
CU 05
CU 06
CuU 07
CuU 08

X

X[ X[ X| X| X| X| X| X

1.3. REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
TABLA XII
RESUMEN DE LOS DATOS DE ALMACENAMIENTO DEL PERSONAL QUE
LABORA EN LA EERSSA

RA-01 Personal que labora en la EERSSA

Descripcion | Este subsistema debera almacenar la informacién
correspondiente a los empleados que laboran en la
EERSSA.

Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
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especificos | Nombre: El nombre del titular. Cadena

Dependencia: el departamento donde labora. | Cadena

Direccion: Ubicacion del empleo Cadena
Teléfonos: teléfono del trabajo Cadena
TABLA XIlI

RESUMEN DE LOS DATOS DE ALMACENAMIENTO DEL CIRCUITO
PROVOCADO POR LAS ESTACIONES

RA-02 Un circuito de estaciones.

Descripcion | Este  subsistema deberd almacenar la informacion

correspondiente al alcance de sefial que genera cada repetidora.

Datos Nombre y Descripcion Naturaleza

especificos

Cddigo: codigo que llevara cada repetidora para | Cadena

realizar un circuito.

Nombre o Dependencia: Ubicacion de la repetidora | Cadena

por lo general es un cerro.

Ubicacién: Sitio o lugar a donde pertenece el cerro. | Cadena

Numero de frecuencias: por lo general en este | Cadena

campo existen 2 frecuencias.

Frecuencia de transmision: Dato técnico. Decimal

Frecuencia de recepcion: Dato técnico. Decimal

Ancho de banda: Dato técnico

Modo de operacion: Eleccion del tipo de operacion. | Cadena

Fecha de instalacion: Dia que se active la | Datatime

repetidora.
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Descripcion: Detalle general de la repetidora.

Cadena

Tipo de emision: Dato técnico.

Cadena

Area que opera la repetidora: Ubicacion de alcance | Entero

de acuerdo a cantones.

TABLA XIV

RESUMEN DE LOS DATOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE

COMUNICACION DE VOZ

RA-03 Equipos de comunicacion de voz

Descripcion | Este subsistema debera almacenar la informaciéon general
de los equipos de comunicacion de voz

Datos Nombre Naturaleza

Especificos
Marca Cadena
Modelo Cadena
NuUmero de serie Cadena
Cddigo de bodega Cadena
Personal a cargo segun bodega Cadena
Fecha de entrega segun bodega Datatime
Personal que utiliza Cadena
Imagen Cadena
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TABLA XV

RESUMEN DE LOS DATOS DE ALMACENAMIENTO DE LAS ESTACIONES

RA-04

Estaciones

Descripcion

Este subsistema debera almacenar la informacion

general de las estaciones.

Datos especificos

Nombre Naturaleza
Caodigo Cadena
Nombre de estacion Cadena
Responsable RA-01
Indicativo del SENATEL Cadena
Dependencia Cadena
Descripcion de la dependencia Cadena
Fecha instalacion Datatime
Fecha dltima actualizacion Datatime
Circuitos R0O-03
Autorizado por la SENATEL Cadena
Fecha de mantenimiento Datatime
Observaciones Cadena
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1.4. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
1.4.1. Gestion de Personal
» Nuevo personal
» Guardar personal
» Eliminar personal
» Editar personal
1.4.2. Gestion de Circuitos
» Nuevo Circuito
» Guardar circuito
» Eliminar circuito
» Editar circuito
1.4.3. Gestion de Equipos
» Asignarle un empelado al equipo
Nuevo equipo
Guardar equipo
Eliminar equipo
Editar equipo
Listar equipo

Busquedas

V V. V V VYV V V

Reportes

» Busquedas
1.4.4. Gestion de Estaciones

» Nuevo estacion
Guardar estacion
Eliminar estacién
Editar estacion
Listar estacion
Blsquedas

V V V V VYV V

Reportes
» Estadisticas

1.45. Gestion de Equipamiento de Estaciones
» Instalar equipos a la estaciéon
» Desinstalar equipos a la estacién

» Asignar a la estacion un responsable
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1.4.6. Gestion de Mantenimiento

>
>
>
>
>

Fijar mantenimiento por fechas
Fijar fallos de equipos
Blsquedas

Reportes

Estadisticas

1.5. REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Procesos en

TABLA XVI
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

capacidad de cumplir al terminar el proyecto, Funciones Generales del

Sistema.
CODIGO | REQUERIMIENTO
RO1 Gestion de personal.
R0O2 Gestion de circuitos.
RO3 Gestion de equipos.
RO4 Gestion de estaciones
RO5 Gestion de equipamiento de estaciones
RO6 Gestion de mantenimiento
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1.5.1. Atributos del Sistema
TABLA XVII
ATRIBUTOS DEL SISTEMA

CODIGO | ATRIBUTO

ATO1 El sistema sera Cliente — Servidor

ATO2 Permite trabajar con teclado y mouse debera incluirse en la medida de
lo posible la definicion de teclas de comando abreviadas, que facilite la

tarea de manejo del sistema.

ATO3 La interfaz de usuario serd amigable.

ATO4 El tiempo de respuesta de solicitud del usuario sera psicolégicamente
aceptable, preferiblemente no mayor a 5 segundos, en aquellos casos

de interaccion frecuente.

ATO5 El sistema se encontrara en la web.

ATO6 El sistema sera multiplataforma.

ATO7 La plataforma en Windows Apache/Joomlay Linux/Apache/Joomla.
ATO8 Disponibilidad de un documento del usuario, manual del programador

y tutor para el aprendizaje del sistema.

ATO09 Disponibilidad de un documento de manual de usuario.




Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

1.5.2. Glosario de Términos

TABLA XVIlI

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DESCRIPCION

Antena Tipo de equipo que puede ser utilizado en una estacion
Canal Frecuencias de transmision

Canal local Uso de frecuencia local

Canal regional

Uso de frecuencia regional

Canal simplex

Uso de frecuencia simplex

Cobertura Alcance de sefial de una estacion

Cadigo Dato unico utilizado en las estaciones

Cerro Sector mas alto de la ciudad en donde se encuentran
instaladas las estaciones repetidoras

Circuito Cobertura de alcance de una sefial

Frecuencia tx

Frecuencia de transmision

Frecuencia rx

Frecuencia de recepcion

Enlace Enlace de sefial de repetidora a repetidora
Estacion Ubicacion fijo para la utilizacion de transmision de sefal
Repetidora Equipo que transmite una sefial

Mantenimiento preventivo

Dado a las estaciones cada 3 meses

Mantenimiento

correctivo/interno

Tipo de mantenimiento cuando una estacion no

funciona adecuadamente

Mantenimiento

correctivo/externo

Tipo de mantenimiento dado por un técnico particular

Detalle fallos

Fallos que presentan los equipos

Estadisticas

Presentar cifras exactas en barras

Datos técnicos equipo

Datos tomados del formulario del Senatel

Estructura estacion

Datos requeridos por Senatel

CuU Caso de Uso

RA Requisitos de almacenamiento
R Requerimientos

AT Atributos
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1.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

NuevoPersonal <<include>>

GuardarPersonal
EditarPersonal
Eliminar Personal

EditarCircuito

<<include>>

\

ListarPersonal

GestionarPersonal

<<include>>
GuardarCircuito
<<include>>

/

GestionarCircuito

EliminarPersonal
<<include>>
. GuardarEquipo
NuevoEquipo

GestionarEquipos EditarEquito
I

CEDY
\
Canarasm>

administrador

EliminarEquipo

/
)

GestionarEstaciones <<include>>

NuevaEstacion

GuardarEstacion

<include>>

ListarEstacion
<<include>>

—_— _2
NuevoEquiEstacion

EditarEstacion

EliminarEstacion

GuardarEquiEstacion

Busquedas .
i <Kinclude>>

ListarEquiEstacion
NuevoMantenimiento <<include>>

/ GuardaManteEstacion
<<include>>
GestionarManteEstaciones /

—_—
EditarMantenimiento
consultor
ListarManteEstacion

Imagen 1: Diagrama de casos de uso
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1.7. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Hasta el momento ya se ha defendido lo qué hay que almacenar en el sistema, quién
va a usar el sistema y qué se puede hacer en el sistema. Sin embargo, para los
sistemas de informacion global, la interfaz es un aspecto critico que es fundamental en
el desarrollo. En el entorno actual, una aplicacion no sélo debe ofrecer al usuario toda
la informacion y funcionalidad que éste le pida, debe ademas darle esa informacién y
funcionalidad en el momento apropiado y de la forma apropiada. El orden el que se
muestre la informacién o la forma en que se muestre es un aspecto crucial. En esta
actividad se van a definir lo que se conoce como requisitos de interaccion. Un requisito
de interaccion va a ser una forma de representar como se va a mostrar al usuario la
informacion. Basandose en criterios establecidos por el cliente, los datos concretos de
los requisitos de almacenamiento de informacién se van a mostrar agrupados en
diferentes prototipos de visualizacion.

Ademdas, cada uno de estos requisitos de interaccion llevard asociado una
funcionalidad. La funcionalidad vendra dada por cada uno de los requisitos funcionales

gque se puedan ejecutar en ese requisito de interaccion.
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1.7.1. Descripcién del caso de uso: Administrar Personal
TABLA XIX

DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR PERSONAL

Identificador Cuo1

Nombre Administrar personal.

Propdsito Ingresar, editar, eliminar datos del personal.

Tipo Primario.

Descripcion Permite crear, editar y eliminar los datos de un personal que
labore en la EERSSA.

Requerimientos | RO1.

Precondiciones

a) Ser usuario registrado como Administrador y haber ingresado al sistema

Pos condiciones:

a) Crear, editar, eliminar un registro.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

01 | El administrador selecciona la
opcion Personal del menu

principal.

02 El sistema consulta al servidor y
presenta las opciones nuevo,

editar y borrar.

03 | ElI administrador selecciona la

opciéonnuevo.

04 El sistema consulta al servidor y
presenta un formulario nuevo
con las opciones guardar vy

cancelar.

05 | EI administrador digita la
informacién requerida: nombre,
selecciona ubicacion, direccién

de trabajo y nimero de teléfono.
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06 El sistema permite digitar la

informacion.
07 | EI administrador selecciona la
opcién guardar.

08 El sistema carga la informacion
en la base de datos y recupera el
registro guardado en una lista
presentada en la pantalla de
inicio de personal, con las
siguientes  opciones:  nhuevo,
editar y eliminar.

09 | El administrador selecciona de
la lista un itemque desea
modificar y escoge la opcion
editar.

10 El sistema valida la informacion
desde el servidor, la recupera de
la base de datos y la presenta en
el formulario editar con las
opciones guardar y cancelar.

11 | El administrador digita los datos
a ser modificados, segun sea
Su criterio.

12 El sistema permite modificar la
informacion.

13 | El administrador seleccionala
opcion guardar.

14 El sistema modifica, guarda y

recupera el registro en una lista

presentada en la pantalla de

inicio  con las  siguientes
opciones: nuevo, editar 'y
eliminar.
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15 | El administrador selecciona de
la lista un item que desea
eliminar y escoge la opcién

eliminar.

16 El sistema valida la informacion y
nuestra mensaje de alerta. Con
las opciones aceptar o]

cancelar.

17 | EI administrador seleccionala

opcion aceptar.

18 El sistema consulta al servidor y
elimina la informaciéon de la base

de datos.

19 | El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno de A: Nuevo Personal

A7 El administrador selecciona la

opcién cancelar.

A.7.1 | El Sistema regresa a la

pantalla inicial paso 8.

A.8 El sistema valida los datos y
presenta mensaje de alerta,

valido en editar personal.

A.8.1 | El administrador selecciona la

opcionaceptar.

A.8.2 | El sistema continta en paso 5.

A.17 | El administrador selecciona la

opcioncancelar.

A.17.1 | El sistema regresa a paso 8.
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1.7.2. Descripcién del caso de uso: Administrar Circuitos

TABLA XX
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR CIRCUITOS

Identificador Cu02

Nombre Administrar Circuito.

Propdésito Crear, listar, editar, eliminar un circuito.

Tipo Primario.

Descripcion El administrador crea, lista, modifica y elimina un nuevo
circuito.

Requerimientos | RO2.

Precondiciones

a) Ser usuario registrado como administrador y haber ingresado al sistema.

Pos condiciones
a) Crear, enlistar, tener las opciones de modificar y eliminar los datos del

circuito.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

USUSARIO SISTEMA

01 El administrador selecciona
del menu principal la opcion

circuitos.

02 | El sistema consulta al servidor y
presenta la pantalla de circuitos con
las opciones nuevo, editar vy

eliminar.

03 El administrador selecciona la

opcion nuevo.

04 | El sistema consulta al servidor y
presenta formulario nuevo circuito

con las opciones guardar y cancelar.

05 | El administrador digita la
informacién requerida:
Cadigo, descripcion, la

frecuencia en la que opera,
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de

la cobertura de

modo operacion,
seleccionar
alcance del circuito, los tipos
de canales que opera el

circuito, los tonos etc.

06 | El sistema permite asignar la

informacion al formulario.
07 | El administrador selecciona la
opcion guardar.

08 | El sistema carga la informacion en la
base de datos y recupera el registro
guardado en una lista presentada en
la pantalla de inicio de circuito, con las
siguientes opciones: nuevo, editar y
eliminar.

09 | El administrador selecciona el
item a ser modificado de la
lista de circuitosy la opcion
editar.

10 | El sistema valida la informacion desde
el servidor, la recupera presenta el
formulario editar circuito, con las
opciones guardar, cancelar.

11 | El administrador digita los
datos a ser modificados
segun sea su criterio.

12 | El sistema permite digitar, asignar,
escoger, la informacion.

13 | El administrador selecciona la
opcion guardar.

14 | El sistema modifica y carga, la

informacion en la base de datos
yrecupera el registro guardado en

una lista presentada en la pantalla de
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inicio de circuito, con las siguientes

opciones: nuevo, editar y eliminar.

15 El administrador selecciona
un item de Ila lista de

circuitosy la opcion eliminar.

16 | El sistema valida la informacién y
muestra mensaje de alerta con las

opciones aceptar, cancelar.

17 El administrador

seleccionaaceptar.

18 | El sistema consulta al servidor y
elimina el registro y presenta mensaje
de eliminacién en pantalla principal de

circuito.

19 El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A5 | El administrador
seleccionacancelar valido

también para la opcién editar.

A.5.1 | El sistema regresa a la pantalla

principal de circuitos.

A.8 El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con respecto al
dato del cadigo circuito.

El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con respecto al
dato del nombre circuito.

El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con respecto al
dato un unico cédigo circuito.
Muestra mensaje de alerta con
respecto al dato del modo de

operacion circuito, en cualquiera de
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los casos anteriores el sistema
contintia en paso 5. Valido también
para cuando se realiza la accién

editar.

Curso alterno B: Cancelar

B.9

El sistema valida la informacién y
presenta mensaje de alerta si el
item no ha sido seleccionado,
valido también para la opcién

eliminar.

Curso alterno C: Cancelar

C.17 | El administrador hace clic en

cancelar.

1.7.3. Descripcion del caso de uso: Administrar Equipos

TABLA XXI
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPOS

Identificador: Cuo3

Nombre: Administrar Equipos

Propésito: Crear, editar, modificar, enlistar datos de los equipos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Permite crear, editar, modificar, en listar los datos del equipo
y posteriormente saber si estan asignados a una estacion.

Requerimientos: RO3.

Precondiciones:

a) Ser usuario registrado como administrador y haber ingresado al sistema

Pos condiciones

a) Haberse creado un equipo y permitir que se pueda modificar, eliminar.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
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USUARIO SISTEMA
01 El administrador
seleccionaequiposdel menu
principal.

02 | El sistema valida la accion vy
presenta un submenu de equipos
como: Repetidora, Antena,
Fuente de Poder, Duplexor,
Bateria.

03 El administrador escoge del
submenu cualquierequipo

04 | El sistema consulta al servidor y
presenta las opciones nuevo,
editar y eliminar.

05 El administrador selecciona la
opcién nuevo.

06 | El sistema consulta al servidor y
presenta formulario nuevo del
equipo seleccionado, con las
opciones guardar y cancelar.

07 El administrador digita la
informacion requerida: Marca,
Modelo, N° de Serie, Cdbdigo
segun bodega, Persona
responsable, Fecha de entrega,
se escoge una imagen, Yy
detalles técnicos del equipo.

08 | El sistema permite digitar la
informacion.

09 El administrador seleccionala
opcion guardar.

10 | El sistema carga la informacion en

la base de datos y lista segun el
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tipo de equipo creado. Y presenta

las opciones nuevo, editar,

eliminar.

11 El administrador seleccionaun
item de la lista de equipos y la
opcidneditar.

12 | El sistema valida la informacion
desde el servidor la recupera de
base de datos y presenta
formulario editar equipo.

13 El administrador digita los datos
a ser modificados segun sea su
criterio: no podra modificar
fecha.

14 | ElI sistema permite asignar la
informacion.

15 El administrador selecciona la
opcion guardar.

16 | El sistema modifica, carga y lista
la informacién del registro. Y
presenta las opciones nuevo,
editar, eliminar.

17 El administrador selecciona un
item de la lista de equipos y la
opcion eliminar.

18 | El sistema valida la informacién y
muestra mensaje de confirmacion,
con las opciones aceptar o
cancelar.

19 El administrador

seleccionaaceptar.
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20

presenta

El sistema elimina del registro. Y

las opciones nuevo,

editar, eliminar.

21 El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A.9 El administrador

para la opcion editar.

selecciona

la

opcion cancelar, valido también

A.9.1 | El sistema regresa al paso 7.
Curso alterno B: validar.

B.11 El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con
respecto al dato de marca del
equipo valido también para la
opcion editar.

Curso alterno C: cancelar.
B.19 | El administrador escoge la opcion
cancelar.

B.19.1 | El sistema regresa a la
pantalla de inicio de

administracion de equipo.
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1.7.4. Descripcion del caso de uso: Administrar Estaciones

TABLA XXII
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR ESTACIONES
Identificador: Ccuo4
Nombre: Administrar Estaciones.
Propdsito: Crear, modificar, eliminar una estacion de cualquier tipo

para ser equipada.

Tipo: Primario.

Descripcion: Permitir instalar una estacion con los datos generales y

su estructura segun el SENATEL.

Requerimientos: RO4

Precondiciones:

a) Ser usuario registrado como administrador y haber ingresado.

Pos condiciones:
a) Haber creado, modificado, eliminado una estacién con los datos generales

y dependiendo de la estacion con la estructura correspondiente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

01 | El administrador selecciona en la
pantalla principal el mend

Instalacion de Estacion.

02 | ElI sistema valida la seleccion y
presenta un submenu de estaciones
como: Estacion Repetidora,
Estacion Base, Estacion Movil,
Estacion Portatil, Estacion Radio

Enlace.

03 | EI administrador escoge del

submenu cualesquier Estacién.

04 | El sistema consulta al servidor y
presenta las opciones nuevo, editar

y eliminar.

05 | El administrador selecciona la

opcion nuevo.
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06 | El sistema consulta al servidor y
presenta formulario nuevo de la
estacion seleccionada, con las
opciones guardar y cancelar.

07 | El administrador digita la
informacién requerida: Cédigo,
Designacion, Indicativo,
Instalacion, Ultima actualizacion,
Circuitos, Descripcién, Autorizar,
Mantenimiento, imagen y la
estructura de la estacion.

08 | EI sistema permite asignar la
informacion.

09 | El administrador selecciona la
opcion guardar.

10 | EI sistema consulta al servidor,
carga la informacion en la base de
datos y lista segun el tipo de
estacion instalada, con las opciones
nuevo, editar y eliminar.

11 | EI administrador selecciona un
item de la lista y escoge la
opcidn editar.

12 | El sistema valida la informacion
desde el servidor, la recupera de la
base de datos y presenta el
formulario editar estacion con las
opciones guardar, cancelar.

13 | EIl administrador digita la
informacion a modificar.

14 | El sistema permite modificar y
asignar la informacion.

15 | El administrador selecciona la

opcion guardar.
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16 | El sistema valida la informacion para
cargarla en la base de datos segun

el tipo de estacion.

17 | El sistema carga, recupera y lista el
registro de la base de datos,
presenta las opciones de nuevo,

editar y eliminar.

18 | El administrador selecciona a un
item de la lista y escoge la

opcion eliminar.

19 | El sistema presenta mensaje de
confirmacion con las opciones

aceptar, cancelar.

20 | El administrador

seleccionaaceptar.

21 | El sistema elimina de la lista de la
estacion que fue guardada, vy
presenta las opciones de nuevo,

editar y eliminar.

22 | El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar, validar

A.9 El administrador selecciona la
opcion cancelar, valido también

para la opcién editar.

A.9.1 | El sistema regresa a la pantalla
de inicio de administracion de

estacion.

A.10 El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con respecto
al codigo designacion de la
estacion.

El sistema valida y muestra

mensaje de alerta con respecto
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al dato cddigo repetido.

El sistema valida y muestra
mensaje de alerta con respecto
al dato indicativo de la estacion.
Véalido también para la opcién

editar.

Curso alterno B: Validar

B.11 El sistema valida la seleccion si
ha sido considerado un item del
equipo y presenta mensaje de
alerta, valido también para la

opcion eliminar.

Curso alterno C: Cancelar

C.20 | El administrador

seleccionacancelar.

c.21 El sistema valida la informacion

y presenta mensaje de error Si

existe equipos instalados.

1.7.5. Descripcion del caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

TABLA XXIlII
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPAMIENTO DE
ESTACIONES
Identificador: CuU05
Nombre: Administrar Equipamiento de Estaciones.
Propoésito: Equipar una estacion con los equipos que se requiera

para que funcione.

Tipo: Primario

Descripcion: Para equipar cualquier tipo de estacion se debe
presentar Gnicamente los equipos con los cuales puede
ser equipada.

Requerimientos: RO1, R02, RO3, R0O4
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Precondiciones:

a) Haber ingresado al sistema.

b) Haberse dado el caso de wuso Administrar Equipos, Administrar

Estaciones.

Pos condiciones:

a) Haberse creado una instalacion correctamente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
01 El administrador selecciona en
el menu principal el menad
Equipamiento de
Estaciones.

02 El sistema valida la seleccion y
presenta un submenu de
estaciones a equipar como:
Estacion Repetidora, Estacion
Base, Estacion Fija, Estacion
Portétil, Estacion Radio
enlace.

03 El Administrador escoge del
submenu cualesquier
Estacion.

04 El sistema consulta al servidor
y presenta la lista de estaciones
instaladas y la opcion equipar.

05 El administrador selecciona la
opcion equipar.

06 El sistema consulta al servidor
recupera y presenta formulario
principal de la estacén a equipar
y la lista de equipos que se
pueda equipar en esa estacion.
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07 El administrador digita la
fecha  del equipamiento,
escoge un equipo a la vez
(este proceso realiza hasta
equipar la estacion), asigna

personal que utiliza.

08 El sistema guarda cada
equipamiento y pone a cada
equipo en lista de ocupado y los

oculta de la lista de disponibles.

09 Una vez que se han instalado
todos los equipos el
administrador selecciona la

opcion guardar.

10 El sistema realiza la asignacion
final de los equipos que
pertenecen a la estacion, carga
la informacion en la base de
datos y lista como estacion

instalada.

11 El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A.9 El administrador selecciona la

opcion cancelar.

A.9.1 | El sistema cancela la operacién y
regresa a pantalla principal de

equipamiento.

A.10 | El sistema valida y muestra

mensaje de alerta con respecto

al equipo que falta por instalar.
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1.7.6. Descripcion del caso de uso: Administrar Mantenimiento de Estaciones

TABLA XXIV
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR MANTENIMIENTO DE

ESTACIONES

Identificador: CuU06

Nombre: Administrar Mantenimiento de Estaciones.

Propésito: Dar mantenimiento a los equipos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Para dar mantenimiento cualquier tipo de estacién se debe

presentar Unicamente los equipos y el detalle de las fallas de

cada equipo.

Requerimientos: RO1, R02, R0O3, R04

Precondiciones:
a) Estar registrado como usuario administrador.

b) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones.

Pos condiciones:

a) Que haya dado un mantenimiento (preventivo, correctivo) a una estacion.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACTOR SISTEMA

01 | El administrador selecciona
de la pantalla principal el
mend  Mantenimiento de

Estaciones.

02 El sistema despliega un submenu
de todas las estaciones: Estacion
Repetidora, Estacidn Fija,
Estacion Movil, Estacion
Portatil y Estacién Radio

Enlace.

03 | El administrador selecciona
un tipo de estacion del

submend.
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04 El sistema consulta al servidor,
valida la informacion y presenta la
lista de estaciones que se puede
dar mantenimiento con una alerta
de acuerdo a la fecha que le toca
darse el mantenimiento preventivo
la opciébn mantenimiento.

05 | EI administrador selecciona
una estaciéon de la lista y
opcion mantenimiento.

06 El sistema presenta la pantalla
mantenimiento de estacion: con
las opciones: nuevo, editar,
anular, cancelar.

04 | El administrador selecciona
nuevo.

05 El sistema valida la informacion
presenta el nuevo formulario con
los equipos que conforman a esa
estacion y las opciones guardar y
cancelar.

06 | El administrador selecciona el
tipo de mantenimiento que
desea hacer: preventivo,
correctivo interno, correctivo
externo y digita los datos
necesarios.

07 El sistema permite seleccionar y
asignar informacion.

08 | El administrador selecciona la
opcion guardar.

09 El sistema valida, guarda vy

recupera el registro de la base de

datos presentdndola en lista de
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mantenimientos. Regresando al

paso 5.
10 | El administrador selecciona
un item de la lista y la opcién
editar.
11 El sistema valida la informacion

desde el servidor, la recupera y la
presenta, con datos principales de
la estacion y los datos que
pueden ser editados, con las

opciones guardar, cancelar.

12 | El administrador escoge los
datos segun corresponda

para ser la modificacion.

13 El sistema permite la
modificacién, la asignacion de la

informacion.

14 | El administrador

seleccionaguardar.

15 El sistema, modifica, guarda y
valida la informacion y regresa al

paso 5.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A.6 El sistema presenta un mensaje de
alerta si no ha sido escogida
previamente una estacion a ser dada
de mantenimiento, valido también

para la opcion editar.

Curso alterno B: Cancelar

A.8 | EI administrador escoge la
opcion cancelar, valido

también para la opcién editar.
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A.8.1 | El sistema regresa al paso 6.

A.9 El sistema valida la informacion vy
presenta mensaje de alerta con
respecto al item nombre de quien
realiza el mantenimiento.

El sistema valida la informacion y
presenta mensaje de alerta con

respecto al item nombre del

responsable.

1.7.7. Descripcién del caso de uso: Busqueda

TABLA XXV
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: BUSQUEDAS

Identificador: cuo7
Nombre: Busqueda.
Propésito: Sacar reportes de acuerdo a los parametros de

blsqueda de equipos, estaciones, mantenimientos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Permite hacer filtros por cdédigo, marca, modelo,
fechas, responsable, fecha proximo mantenimiento.
Requerimientos: RO1, R02, R03, R04,R05

Precondiciones:
a) Haber ingresado como Administrador.
b) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipos.
c) Haberse dado el caso de uso: Administrar Estaciones.
d) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

e) Haberse dado el caso de uso: Administrar Mantenimiento

Pos condiciones:
a) Realizar busquedas por diferentes parametros de equipos, estaciones,

mantenimientos.
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

SISTEMA USUARIO

01 | El administrador selecciona de la
pantalla principal el mena al que
quiere referirse para realizar la

busqueda.

02 El sistema presenta de acuerdo
a la opcién escogida los

parametros de busqueda.

03 | El administrador digita el dato a
buscar en el filtro principal y

selecciona la opcién buscar.

04 El sistema valida la informacion
desde el servidor y recupera de
la base de datos segun el dato a

buscar.

05 | El caso de uso finaliza.

CURSOALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A.4 | El sistema valida la informacion

y presenta lista vacia.
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1.7.8. Descripcion del caso de uso: Reportes

TABLA XXVI
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: REPORTES

Identificador: Cu08

Nombre: Reportes.

Propoésito: Imprimir la  informacion de equipos, estaciones,
mantenimientos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Imprimir reportes.

Requerimientos: RO1, R02, R03, R04,R05

Pre condiciones:

a) Haberse registrado como usuario administrador.

b) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipos.

c) Haberse dado el caso de uso: Administrar Estaciones.

d) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

e) Haberse dado el caso de uso: Administrar Mantenimiento.

Pos condiciones:

a) Que me imprima el reporte seleccionado

CURSO NORMAL DE EVENTOS

SISTEMA

USUARIO
01 | El administrador selecciona
de la pantalla principal el

mena al que quiere referirse

para realizar el reporte.

02 |El sistema presenta la opcion
seleccionada.
03 | EI administrador especifica
reportes al digitar el dato y
selecciona la opcién buscar
04 | El sistema valida la informacion desde

el servidor y recupera de la base de
datos segun el dato o parametro

propuesto en el filtro para buscar vy
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presenta los reportes con las opcion

imprimir.

05 | El administrador selecciona

imprimir.

06 | El sistema recupera la informacion vy
presenta un formato de impresion con
las opciones imprimir o cancelar.

07 | El administrador

seleccionaimprimir.

08 | El sistema imprime la informacion

previamente seleccionada.

09 | El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A.7 | El administrador hace clic en

cancelar

1.7.9. Descripcion del caso de uso: Estadisticas

TABLA XXVII
DESCRIPCION DEL CASO DE USO: ESTADISTICAS

Identificador: ucos
Nombre: Estadisticas.
Propdsito: Sacar estadisticas de equipos, estaciones,

mantenimientos.

Tipo: Primario

Descripcion: Imprimir estadisticas.
Requerimientos: RO1, R02, R0O3, R04,R05

Precondiciones:

a) Ser usuario registrado como administrador

b) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipos.

¢) Haberse dado el caso de uso: Administrar Estaciones.

d) Haberse dado el caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones.

e) Haberse dado el caso de uso: Administrar Mantenimiento.
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Pos condiciones:

a) Sacar estadisticas de Equipos, Estaciones, Mantenimientos.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

SISTEMA

USUARIO
01 | EI administrador selecciona
de la pantalla principal el

mend al que quiere referirse

para ver la estadistica.

02

El sistema presenta de acuerdo a
la opcion escogida una lista de
mostrar  las

parametro  para

estadisticas con la  opcion

estadisticas.

03 | El administrador selecciona la

opcion estadistica.

04

El sistema valida la informacién
desde el servidor y recupera de la
base de datos las estadisticas con

la opcién imprimir y cancelar.

05 | EI administrador selecciona

imprimir.

06

El sistema imprime la informacién

previamente seleccionada.

07 | El caso de uso finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Curso alterno A: Cancelar

A5 El administrador selecciona

cancelar.
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2. FASE 2: ANALISIS DE LA APLICACION

Continuando con el desarrollo o vida del proyecto se considera la segunda fase que es
la fase de analisis, se da cumplimiento al desarrollo del segundo objetivo el cual versa:
Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico organizacional para tener una
vision de la estructura completa del sistema requerido para la administracién y control

de equipos de comunicacién de voz de la EERSSA.

Se logra este objetivo en base a que se desarrolla las siguientes actividades: Modelo

de clases del sistema, modelo de navegacion, Prototipo de interfaz.

2.1. MODELO DE CLASES DEL SISTEMA

Partiendo de los requisitos de almacenamiento de informacién, hay que realizar el
modelo conceptual del sistema. Esto consiste en realizar un modelo de clases, que
mediante la nomenclatura de UML represente la estructura conceptual de la
aplicacion. Los patrones de los requisitos de almacenamiento de informaciéon y de
definicion de naturaleza de los medios, definidos en la actividad 1 del flujo de
definicion de requisitos, es una definicion que esta pensada para que, a partir de ella
se pueda obtener de forma funcional, el modelo conceptual del sistema. No se va a
entrar aqui a definir cada una de las pautas a seguir para conseguir este modelo a
partir de los patrones definidos, pero se indicaen forma general, cada requisito de
almacenamiento va a traducirse a una clase, cuyos atributos van a ser los datos

concretos.
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Imagen 2: Diagrama de Clases
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2.2. MODELO DE NAVEGACION

Cuando ya se ha representado el modelo conceptual del sistema, es necesario
estudiar y refinar el modelo navegacional que se esta definiendo. En los requisitos de
interaccion se captura como se va a mostrar la informacion al usuario y como se
puede navegar a través de estos modulos de informacion. Sin embargo, para que la
estructura de la navegacion sea consistente debe cubrir una serie de aspectos. Por
ejemplo, el usuario debe tener la posibilidad de llegar a toda esta informacién desde
un punto que se podria definir como pantalla inicial. Se debe garantizar que la
navegacion es consistente. Para ello, en esta actividad se definen lo que se
denominaran clases de navegacion.Van a ser por ejemplo menus, o0 rutas que
indiguen como va a conectarse lainformacion, definiendo asi la estructura de
navegacion del sistema. Para definir estos elementos nuevamente se va a ser uso de

los patrones de manera que quedaran definidos de forma estructurada y completa.
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2.2.1. Modelo de navegabilidad del componente personal

<<pantalla>>
principal

<<componenete>>
personal

<<opcién>>
aceptareliminar

<<opcién>>

<<opcién>>
nuevo

modificar

<<opcién>>
eliminar

<<opcién>>
guardar

<<opci6n>>
cancelar

<<opcién>>
cancelareliminar

<<opcion>>
guardarmodificar

<<mensaje>>
mensaje

Imagen 3: Modelo de navegabilidad del componente personal
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2.2.2. Modelo de navegabilidad del componente circuito

<<pantalla>>
principal

<<componente>>
circuito

<<opeion>>
cancelareliminar

<<opeion>>
modificar

<<opci6n>>
eliminar

<<opci6n>>
nuevo

<<mensaje>>

’ <<opci6n>>
mensaje

guardar

<<opci6n>>

cancelar <<opcion>>

aceptareliminar

<<opcion>>
guardarmodificar

Imagen 4: Modelo de navegabilidad del componente circuito
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2.2.3. Modelo de navegabilidad del componente equipos

<<mensaje>>
mensaje

<<pantalla>>
principal
<<componente>>
equipo

<<opcion>>
aceptareliminar

<<opcion>>
eliminar

<<opcién>>
cancelareliminar

<<opcion>>
nuevo <<opcion>>
modificar

<<opcién>> SEEIED
guardar cancelar
<<opcion>>
/ guardarmodificar

Imagen 5: Modelo de navegabilidad del componente circuito
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2.2.4. Modelo de navegabilidad del componente estaciones

<<pantalla>>
principal

<<con'ponente>>
estauon

<<opcion>>
aceptareliminar

<<opc|6n>>
nuevo

<<opci6n>>
eliminar

<<op0|on>>
modlflcar

<<opcién>>
guardar

<<opcion>>
cancelareliminar

<<opcién>>
cancelar

\ <<opcion>>
guardarmodificar

Imagen 6: Modelo de navegabilidad del componente estaciones

<<mensaje>>
mensaje
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<<mensaje>>
mensaje

<<opcion>>
guardar

<<opcion>>
equipamiento
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componente equipamiento

<<pantalla>>
principal

<<componente>>
equipamientoEstacion

<<opcién>>
cancelar

estaciones

Imagen 7: Modelo de navegabilidad del

componente equipamiento de

de

81



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

2.2.6. Modelo de navegabilidad del componente mantenimiento de

estaciones
principal

<<componente>>
manteEstciones

<<opci6n>>
mantenimiento

<<opccion>> <<opcién>>
nuevo
cancelar

SRS <<opcion>> <<opcién>>
guardar opcion: opcion=>>
cancelar guardarmodificar

<<mensaje>>
mensaje

Imagen 8: Modelo de navegabilidad del componente
equipamiento de estaciones

82



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

2.3. PROTOTIPOS DE INTERFAZ

Partiendo de los requisitos de interaccion o descripcion de los casos de uso y de los
elementos de navegacion definidos en la actividad anterior se va a hacer una
definicion de la interfaz de la aplicacion. Estos prototipos van a mostrar qué
informacién se ofrece al usuario y en qué orden se ofrece, asi como las navegaciones

que se ofrecen.
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2.3.1. Prototipo de interfaz: Administrar Personal
TABLA XXVIII

PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR PERSONAL

Identificador Cuo01

Tipo Primario

Prototipo de pantalla de ingreso al sistema

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOX
@I\RI A DE LAS INDUSTRIAS, Y LOS A B L
RECURSOS NATURALES NO 7 ‘ -

RENOVABLES

KEPELILMIKA isermanse
PLCARA admin
. Passweord

[ rRemember me
I Cccin)
| R0

------

Menu general del sistema:

Inicio Personal Circuitos Eguipos Instalacion de Estaciones  Eguipamiento Estaciones  Manitenimiento de Estaciones  Ayuda

a 1]
Huewa Editar Borrar
Personal

Prototipo de pantalla: Nuevo Personal

Inicio Personal Circuites Equipos Instalacion de Estaciones Equipamiente Estaciones

[ x|

Ziardar Zancelar

NUEVO PERS OMNAL

Hormbres |

Dependencia |

Diireccidn

Teléfonos |

Prototipo de pantalla: Editar Personal

Inicio Persomal Circuites Eguipos  Instalacién de Estaciones — Eguipamiento Estaciones

[ %)

Guardar Cancelar

EDITAND O PERS ONAL
Horhbres |AEIAD CIUEWA JOSE WICTORIAMND
Diependencia |LOJA

ROCAFUERTE ENTEE OLMEDO ¥ J.J

Direccidn

Teléfonos (02571108
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Prototipo de pantalla: Eliminar Personal

E=té seguro de borrar los tems selecclonados,

[acepmr ] [Lcanceiar]

2.3.2. Prototipo del caso de uso: Administrar Circuitos

TABLA XXIX
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR CIRCUITOS

Tipo Primario

Inicio  Persomal Circuites Equipos  Instalacion de Estaciones

Equipamiento Estaciones  Mantenimienio de Estaciones  Ayuda

) E
Huevo Editar Borrar
: Circuitos

Prototipo de pantalla: Nuevo Circuito
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Inicic  Persomal Circuitos Egquipes  Instalacion de Estaciones  Eguipamiento Estaciones  Mantenimiemnio de E
Guardar Cancelar
Nueve Circuito
DETALLE DEL CIRCUITO
ot ]
Normbre/Descnpeion | |
Uhicacidn | . Calsas E“
Miarnero de Frecuerncias l:l
Frecuencia de Transmision (Ivhz) [ ]
Frecuencia de Fecepoidn (Ihz) l:l
oo 3 B () 1
Ivlodo de operacion 0 ke
[ Siraplex:
Instalacion |201 3-02-27 00:32:14
Ivlodificacidn
Diescripeidn
Tipo de erision
ARFAS DE OPERACION
LOJA ZAMORA CHINCHIPE MORONA SANTIAGO
[ Leja [T Chinchipe [T Guslaguiza
[ catamaya [7] E1 Pangni
[ Espiindola [ Patanda
[T Quilanga [ Paguisha
] Zapotilla [ antzaza
[ Pindal [ Zawor
] Puyango ] HNangaritza
] Chaguarpardha [T Centinela del chndox
[ Olraeda
] Saragurn
a Sozoranga
a Gonzarabj
[ Celice
[ Paltss
] Tlacard
[T Cavas
CANALES
Tipes Tono de Transmisién (Hr)  Tono de Recepeién (Hz) [nzcaloEpalorsedallociEaralss
LOCAL
REGIOMNAL
SIMPLE>
Prototipo de pantalla opcion: Editar Circuito
Imicic Persomal Circuites Eguipes Instalacidn de E: i Equip Es Manienimienio de Estaciones  Ayuda
:
Huevo Editar Borrar
Circuitos
Frecuencia (MThz) (MThz)
1 c3 Cerra F1CE ndor Faranra 2 1421500 1491750
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Prototipo de pantalla: Editar Circuito

Imicio Personal Circuites Eguipos Instalacion de Estaciones Equipamienio Estaciones Rlantenimiento de Esi
Guardar Cancelax

f H | Editando Circuito

DETALLE DEL CIRCUITO

Cadizo =3

Hombre/Descripeidn |Cerr|:| El Candoar |

Uicacisn | Zamora - |

Hitmer de Frecuencias

Frecusncia de Transraision (IIhz) 148.1500

Frecuencia de Recepcidn (IvIh=) 149.1750

Sncho de Banda (FChz) 12.5000
Halfidiplex

Ivlodo ds operacitn -

k5 Simplex:

Instalacién |zon8-05-08 14:46:09 |

Ilodificaridn [zo11-08-22 12:37 57 |
Circuito ubicado En

Dlescripcidm el Cerro El1 cizndor

Tipo de ermisidon

11KOF3F1M

AREAS DE OPERACION

ZAMORA CHINCHIPE
Chinchipe

El Pangui

Palands

Paquisha

Tantzaza

MORONA SANTIAGO
Gnalaguiza

Zarora
Hangaritza
Centingla del eA>ndor

LOCAL
REGIOMNAL

Tono de Transmisién (Hz)  Tono de Recepcién (Hz} Trggrese Ins valores de los Canales

Prototipo de pantalla:

Eliminar Circuito

Estd seguro de borrar los ftems seleccionados.
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2.3.3. Prototipo del caso de uso: Administrar Equipos

TABLA XXX
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPOS

Identificador: Cuo03
Tipo: Primario
Prototipo de pantalla de opcidnes de tipo de Equipo
Inicioc  Persomal Circuites Equipes Instalacion de Estaciones  Equipamiento Estaciones  Mantenimiento de Estaciones
a i}
Muevo Editar Borrar
ANTENA
Filiros
Marcas: Modelo: Estado:
-Todos- - Disponibles -
Fecha de Entrega
Desde: -
[ 1)
s o
I S

Prototipo de pantalla: Nuevo Equipo

Inicio  Persomal Circuites  Eqguip I lacidn de Estaci Equipami Estaciones  Mantenimiento de Estaciones  Ayuda
B8
Guardar Cancelar

NUEVQO EQUIPO ANTENA

DATOS CENERALES DEL EQUIPO

- —

Modelo [ |

iimero de serie [ |

Gt d o —

Personal a cargo segin bodega | ABAD CUEWA JOSE WICTORIAND - |
Fecha de entrega segfin hodega [2013-02-27 D0:E3:19

Personal guién utiliza |-SE|ECCiDne— Iz“
Trmagen |—Se|er_‘tlmage— -
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DATOS TECHNICOS DE LA ANTENA
HMiarnero Elermentos
Granancia (dBd)

de Frecuencias de Operacidn
Fango i
(IWIHz)

Lltura de instalacidn (o)
Férdida de retorno (dB)

Tipo de antena

Arngulo de elesacidn (%)
Impedancia (ohrnios)
Polarizacidn

Didroetro (ro)

UL

Lozivaut de radiacidn roddroa ()

Prototipo de pantalla: Editar Equipo

Ayuda

Inicio FPersonal Circuites Equipos Instalacién de Estaciones Equipamiento Estaciones hIantenimiento de Estaciones
%] | &
Guardar Cancelar Réplica

: || EDITANDO EQUIPO ANTENA

DATOS GENERALES DEL EQUIPO : ANTEMNA

Miaea

Iodelo [oB224E |

Hiimero de sexia [M/D |

oo d bodon

Personal a cargo segin bodega | HUACA BURI ARNGEL POLNIO - |

Fecha de entrega segin hodega |EDD?—1 2-27 16:06:39

Personal quign ntiliza | GONZALEZ PINEDA NERI ALEUTERID - |
|

Imagen | dipolos decibel.jpg - }
i

DATOS TECNICOS DE LA ANTENA
HMiirmero Elerentos
Ganancia (dBd)

Fango de Frecuencias de Operacidn
(TwIH=)

& Mtura de instalacidn (ro) 0.00

38-150

Pérdida de retorno (dB)

Tipo de antera

LArpgulo de elevacian ()
Irmpedancia {ohroios)
Polarizacion

Didrnetro {rog

Lozirent de radiacidn rdsdroa ()

w|[Z| <] [@] [2][a][2][=] [2] [@][=
2= 2 23] |2 =]
DU;DDJD =]
=] HIENEIENE =]
=] IENGHIE
o = (|2 s
=] o

Q

0,

u]

B

2

Prototipo de pantalla: Eiminar Equipo

Estd seguro de borrar [os items seleccionados
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2.3.4. Prototipo del caso de uso: Administrar Estaciones

TABLA XXXI
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR ESTACIONES

Identificador: Cuo04

Tipo: Primario

Prototipo de pantalla de opciones de Estacion

Inicio  Persomal Circuites Equipos Imstalacion de Estaciones  Equipamiento Estaciones  Manienimiento de Estaciones  Ayuda

a i

Huevao Editar Borrar

ESTACIONES REPETIDORAS

Filtroz

Cadigo: Indicative: Nombhre:
Présimo antenitaisnto Cuircuitos:
Desde: -Todos- -
Hasta: ) i

Prototipo de pantalla: Nuevo estacion

Inicio Personal Circuitos Equipos Instalacion de Estaciones Eguipamiento Estaciones Mantenimiento de Estaciones

Guardar Cancelar

Muewva Estacion: REPETIDORAS

DATOS CENERALES DE LA ESTACION

S—— —

Horrbre estacidn | |

Responsable [ABAD CUEWA JOSE YICTORIAND -]
Indicativa del senatel ]
Diependencia | |

Diescripridn de la dependencia

Fecha instalacisn |2EI'I 3-02-27 01:03:20

Fecha ultira actualizacidn (autormdtica)

Circuitos 26 -» Cerro Colambo -
Ohservaciones
Lyutorizado por la senatel
Mo
Fecha de mantenirienta |ZD1 3-05-29 |
Imagen |—Se|ec:l|mage— - |

90



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Voz Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

ESTRUCTURA
Tipo de estructora de Soporte

Ciédign de Registro de la estructura:

Altura de la estructura (s nom)

Altura de la estructura (m):

UBICACION DE LA ESTRUCTURA

Provineia CiuM Cantén Localidad calle Hro Ubicacién Ceogrifica (W G584
LOJA, ~ | Loja -
Latitud (s/n) Longitud (w/e)
vl ¥l ] [NV ¥l " (WIE)
PROTECCIONES ELECTRICAS
Puestaa Tiema @ Ho O Ves Pararayos @ Mo O Ves
Otros (Describa)
TIFO DE FUENTE DE ENEGIA UTILIZADA
[T Linea Comercial [T Crenerador [T Banco de baterfas

TIPO DE RESPALDO

[T cenerador [T Bano de Baterias

Tiene respaldo
[ wes Ot

Prototipo de pantalla: Editar Estacion

Editando Estacion: REPETIDCORAS

Inicio Persomal Circuitos Eguipos Instalacion de Estaciones  Equipamiento Estaciones  Mantenimiento de Estaciones
[X]
Guardar Cancelar

DATOS GENERALES DE LA ESTACION
Cidign estacidn

Hordbre estacion

Rezponsdble

Indicatio del senatel

Dependencia
Descripeidn de la dependencia

Fecha instalacion

Fecha ultiraa actualizacion (autormdatico)
Circuitos
Chservariones

Autorizado por la senatel

Fecha de mantenimiento

REP

|Repetid0raViIIOnaCD |

[ABAD CUEYA JOSE VICTORIAND ~|

1104011

[OLMEDO ¥ ROCAFUERTE |

AGEMNCIA DE LOJA

2009-01-11 01:14:00
2013-02-27 01:02:29

CE -> Cerra Calambao -

MNINGUNA

]

[2009-04-11 |
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RLL)
ESTRUCTURA
Tipo de estructura de Soporte: Altura de la estructir (s ao):
|wew RRRR | 2
Cédizo de Registro de la estructura. ATtura de la estructzs (in):
UBICACION DE LA ESTRUCTURA
Provincia Ci@d Cantdn Loca]if:hd calle Nr.o Uhbicacién Geogrifica (WCS84)
LOJA M | | Laja M | |Earr|0 latebaida alta |
Latitud (s/n) Longitud fwie)
1y 4] 9] ) N 4] ) (WIE)
Ik Js 1[ Jb Jb Jb 1|
PROTECCIONES ELECTRICAS
Pusstaa Tiema @ Ho O Ves Paramayos @ Mo © Ves
Otros (Describa)
TIPO DE FUENTE DE ENEGLA UTILIZADA
Linga Corercial Crenerador Baneo de baterias
TIPO DERESPALDO Tiene respaldo
Generador Banco de Baterias UFS Oteo

Prototipo de panalla: Eliminar Estacién

Estd sequro de borrar los iterns seleccionados.
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2.3.5. Prototipo del caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

TABLA XXXII
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR EQUIPAMIENTO DE
ESTACIONES

Tipo: Primario

Prototipo de pantalla opcién equipamiento de estaciones.

Inicio Persmal Cireuitis Epuipes  Dustabacion de Estaciones  Equipamdento Estaciones  Mavewimients de Estactones  Ayuda

Equipar

’ | EQUIPAMIENTO ESTACIONES: RADIOENLACES

Filiros

Cﬂﬂ_lj_n' ! Indicative: Nonihre: Pemmkc?umahle ue%hml:

Prdziron Menferiiento——— Culreuiios:

Deste: |-TDdDS- v
1

Hasta:

1.

HSTACION  ESTACION

. .

Prototipo de pantalla: Equipamiento de Estaciones

Inicio  Persomal Circuitos Equipos  Instalacion de Estaciones  Equipamiento Estaciones  Mantenimienio de Estaciones  Ayuda

(X

Crardar Canrelar

[ B Equipando Estacion; REPETIDORAS

AGREGAR EQUIFO

Selecoione el tipo de equipo ANTENA «

| 45454545 - gfdofoyel - HOLAT 2 - NfD-1 - DESCONOCIDD v

Seleceinne el equipo :
i Agignar
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2.3.6. Prototipo del caso de uso: Administrar Mantenimiento de Estaciones

TABLA XXXIII

PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ADMINISTRAR MANTENIMIENTO DE

ESTACIONES

Identificador: CU06

Tipo: Primario

Prototipo pantalla opcién mantenimiento de estaciones

[nicio  Personal Circuites Equipos  Instalacion de Estaci Equipamiento Estaci Mantenimiemio de Esiaciones  Ayuda

Mantenimiento

MANTENIMIENTO ESTACIONES: REPETIDORAS

Filiroz

Codigo: | Indicative: Nombre:
[ ]

|~ Privaro Manteniriento Cuircuitos:

Desde: - -Todos- -

—

Hasta: -

 1.]

Ch (Cerra

Colanbe) AABECO BALCAZAR VICENTE

TOHUT 3

Prototipo de pantalla opciones: Mantaemimient de Estacidn

Inicio Personal Circuitos Egquipes Instalacion de Estaciones  Equipamiento Estaciones  Mantenimiento de Estaciones  Ayuda

/] d (x]

Hueva Editar Bmlar Cancelar

MANTENIMIENTOS ESTACION: REPETIDORAS Indicative: HCSDT-02835
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Prototipo de pantalla: Nuevo Mantenimiento de Estaciones

Inicio  Personmal Circuites Equipos Instalacién de Estaciones  Eguipamiento Estaciones  Mantenimiento de Estaciones

Agruda

8
Guardar

Cancelar

. Ficha de Mantenimiento Estacion: REPETIDORAS

CORRECTTYO INTERNO

CORRECTIVO EXTERND

Mantenimiento
Calibracifi™n de nivel de audin en el panel de tonos [10 |[comprar audia |
Dakios en la integridad del ecquipo o |[Repar |
Falla en el nivel de sensibilidad de receprifin |D ||Reparar |
Fallas en el conector de accesorios |3 ||Cnmprar conectares |
Fallas en los conectores del repetidor |3 ||Comprar conectores |

7] Falta de alimentacifin de comisnts continua
[7] Falta de potensia de transmisifin

7] Falta total de comunicacifin

[T Mo transmite en el ancha de handa programarla
[T Mo transite en la frecusncia programada

VALOR DE LA PLANILLA

Deseripeidn Canticksd Valor Unit. Valor Tatal
camprar audio 1 10 10.00
Repar 0 0 0
Reparar 0 0 0
Cormprar conectares 10 3 30.00
Cormprar conectares 10 3 30.00

SubTotal: F0.00

TV (12300 8.40

TOTAL: 78.40

Prototipo de pantalla: Editar Mantenimiento de Estaciones

Mantenimiento
Calibracifin de rivel de audin en el panel de tonos [io |[comprar audio |
Dakitos en la integridad del equipo ‘D HRepar |
Falla en el nivel de sensisilidad de recepeifiin [o |[Feparar |
Fallas en el conector de accesorios ‘3 HCUmprar conectores |
Fallas en los conectores del repetidor ‘3 HCDmprar conectores |

PLANILLA

E = Cuntided ¥adar Uit
comprar sudio 1 10.0000 10
Compras conacioree 10 30000 0
Compras conectares 10 30000 o

70,0004
8.4000
7154000

o (1103773331

v | Ehin guannsn

Ehvin Gisirvare Ersponzdile Ehin Guivars

g 2011-0917

Etin Guevans

Ohvervariin

ningunn
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2.3.7. Prototipo del caso de uso: Blusqueda

TABLA XXXIV
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: BUSQUEDAS

Tipo: Primario
iiltros
fdd_lj_n' : Indicativ: Nomhre: Pmmlle?nmahlc ie%lmﬂ:
~Prfmen Mantwaado ————— Cuivuios:
Desie: ‘-TDdDS- v
Hasta:
Buscar

2.3.8. Prototipo del caso de uso: Reportes

TABLA XXXV
PROTOTIPO DEL CASO DE USO: REPORTES

Tipo: Primario
i NPRIMR B 8
ms BAE g}mu TR0 pamg onadlidile T3
IS B BT g\mn ﬁﬁﬁm B S :p“ﬁmm;m“ ;ﬁgn mm MR
FLIAS Bl HAE gmn m}“,\mrﬁ B ] m;m g;l;m ABE1
ms BAE gﬂ:‘; bl oL T ool MR mmn
S B BT umm[:a]m m@m ek mm mm WeR1
mS R BAE gm progbiavaulil o5 I e
ms BAT m e, EB S el 710
FIIAS El6 BAE gm FC&R%A HCL2L a3 ﬂil:gm ?4]3:8]4‘:5“ BB19
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2.3.9. Prototipo del caso de uso: Estadisticas

TABLA XXXVI

PROTOTIPO DEL CASO DE USO: ESTADISTICAS

Identificador:

Cu09

Tipo: Primario
equipos
Resumen de Estaciones por Costo
| CODIGO ‘ NOMBRE ‘ RESPONZABLE ‘PRE\J‘ENTIVD “3‘:'”:5}37“"‘3' |‘3‘:'RE§$T'V‘:'
[Foz [REFETIDORA UTUANA | [BRAVO MENDIETA JULIO CESAR | § 78.40 | § 0.00|  0.0(]

B PREVEMTIVG
W CORRECTIVG INT.
B CORRECTIVG EXT.
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3. FASE 3:DISENO Y MODELADO DE LA APLICACION

Siguiendo con el desarrollo del proyecto y para dar cumplimiento con el objetivo que
versa: Disefio de la aplicacion en base al analisis obtenido de los equipos de
comunicacion de voz de la EERSSA, se considera en esta fase realizar las siguientes
actividades: definir la arquitectura abstracta del sistema, diagrama de
paquetes,Diagrama de secuencia, diagrama de clases, diagrama de datos para cada
componente, modelo de clases navegacionales, diagrama de datos general, diagrama

de componentes.
3.1.ARQUITECTURA ABSTRACTA DEL SISTEMA.

En el disefio basico, una de las tareas a realizar es el disefio de la arquitectura.
Pararealizar el disefio de la arquitectura en un sistema de informacion global, hay que
tener en cuenta que los soportes de estos sistemas, en la mayoria de los casos, se
caracterizan por estar dispersos en la red, por estar implantados en sistemas
heterogéneos y por la ausencia de estandares para el acceso a los mismos. Por ello,
las propuestas de arquitecturas que se den en el marco de estos sistemas, deben

contemplar los siguientes aspectos: Capa de presentacion, capa de negocio, capa de

datos.
1. Capa da prasenlaciin 2. Capa da Negocia 3. Capa de dalos
=S
-]
=
SERVIDDR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES MEGOCIACEDN DE DATOS

S

Figura 4: Arquitecturaabstractadel sistema
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3.2. LA DIVISION DEL SISTEMA EN SUBSISTEMAS

2|
componentes
1 —omponenmes
I |
com_ebase com_eskations com_estation_mante |
L Com_ecomp
Cregocios Cpresentacion cdata cnegacios cpresentacion cdata
cdata cnegocios data presantacmn Cnegocios presentacion
i 5 estations.html =
ehase dass.php ebase.neg.php | B5_FToolBar.php estations.clas.php | | stations.neg.php | s g g estation_mante.negphp estaion_mante hirl ecomp.class.php ecomp.neg.php ecamp htrl
ebase.php
|
o _gcircuito com_epersanal
cdata kS cpresentacion cdata - esentacion
— g — [ ] cmegecos
erircuita. clas. php erircuito.neg.php ecircuita, htrl epsrsanalneq oho epersonal.hitml

Imagen9: Diagrama de paquetes
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3.3. MODELADO DE LA APLICACION

MODELO ESTRUCTURAL: La parte estética del sistema esta representada mediante

diagramas de secuencia, de clases y datos.

El conjunto de Diagramas de Clases constituye el modelo estructural. Se representan

las diversas relaciones encontradas en los requerimientos estudiados del sistema.

Este diagrama de clases esta compuesto de acuerdo a los componentes modelos con
una arquitectura de tres capas, representando asi la primera capa de presentacion, la
segunda capa de negocios y la tercera de datos, estas capas se encuentran en todos

los componentes realizados en el sistema.

Las clases que contienen el comportamiento principal del sistema se encuentran en el
primer componente base del sistema donde se encuentran la parte general,

considerandolo como el que mantiene las clases principales de toda la aplicacion.
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3.3.1. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Personal

/ :BS_FToolBar / :HTML_Personal /ENBase : ENPersonal /mosBDtable : mosPersonal
/ :administrador

1 : seleccionar del merju principal Personal y hacelf clic()

2: DEFA[ILT‘_M%NU_presentaOpcionesFersonal()
<

3 : elegir opcién nuevo()

L4 : muestra formulario nuevoRersonal()
>

5 : con las opciognes gyardar(), cancelar()

6 : digitar informacion()

7 : hacer clic en opci6n guardar()

8 : valida guardar()

'|_J 9 : valida variables a guardar()

10 : recupera registro y lo presenta ¢n lista()

11 : escoger un itemde la lista para

: hacer clic en opcion edita

13 : rpostrar formulario editarPersomnal()

Y

)

14 : digitar canpos a modificar()

15 : haacer clic eh opcion guardar()

;Y
T H

16 : valida modificar(), guardar()

i

17 : valida informacion a modificar(), y guardar()

<
<

1§ : recupera registro editado y lo presenta en lista()
1

©

hacer clic en iten a eIim’nLJ‘

20 | hacer clic en opcién elimina

21 : mensaje de aler{a con jopciones aceptar() o cancelar()

p2 : hacer clic en acept:

r()

el caso de uso finaliza B

Nota: este diagrama de secuencia es de el componente personal |5|

Imagen 10: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Personal
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3.3.2. Diagrama de clases del componente personal (com_epersonal)

ENBase

+ENBase()

+_loadParams()

+buildSQL()

+getLastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+loadLimits(&$params)
+loadDateFromuntil()

+getParams()
+getParam($varname, $default = ")
+gotoDefault($params = ", $msg = ")
+gotoRedirect()

+gotoPrinter()

+get_cid($id_key =")

mosPersonal

+mosPersonal(&$_db)
+valida informacion a modificar(), y guardar()

ENPersonal

+edit($i_id)

+showLists()

+save()

+trash($cid)

+cancel()

+showParamsLists()

+valida modificar(), guardar()
+proceso modificar(), guardar()

TOOLBAR_person

+DEFAULT_MENU()
+EDIT_MENU()

HTML_Personal

“+showParamsLists($rows, $lists)
+edit($row, $lists)

+HTML_EBase(): :showParamsEdit()
+opciones save(), cancel()

EHPersonal()

+selectList_Personal()
+selectList_PersonalCat()

Imagen 11: Diagrama de clases del componente personal (com_epersonal)

3.3.3. Diagrama de datos del componente personal (com_epersonal)

IEREE

dependencia_per
Attribute_219

jos_ecomp

+ jid_comp cint{11 jos_epersonal
+ c_marca_comp s warchar(24) [ =

— - " + id_personal int{11)
+ typsTcomp PGl eI + id_personal_cat Cint(11)
+ id_comp_type Lint(3) + i_id_canton cint(11)
: c_m{:idel_ccmp varc:ar(i:) + name_personal s varhard(42)

cmane_comp : varchar(24) + c_dir_personal : java.lang.String
+ cod_bodega cwvarchar{15) o I(T |_|s_9r Lint(11)
s ";'—epne":::"';a' : :::“ D . - 1. + checked_out : tinyint(1)
Y cI:eckedg out . tinyint(1) . o + checked_oul_time : datetime
- s d decli : har(36
+ checked_out_time : datetime I AIA G varchar@€)
+ ld_user int(11)
+ c_jids _comp_fallas : varchar(54) i
+ c_cod_comp cwarchar(24) .U
+ c_desc_comp D tex v
+ image cwvarchard{150) 0.1
+ ld_personal_use cint(11)
+ id_personal_resp cint(11) B
+ ld_station L int(11) | Jos_epersonal_cat
+ ld_state_com s tinyint(3) id_personal_cat sint{11)
type_personal : varchard(24)
id_user sint(11)

s wvarchard(25)
:int

Imagen 12: Diagrama de datos del componente personal (com_epersonal)
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3.3.4. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Circuito.

/ :BS_FToolBar / :HTML_Cir / : ENCircuito / : mosCircuito

:administrador

1 : seleccionar del menu principal Circuito y hacer. clic()

P

2 : DEFAULT_MENU_presentaOpcionesCircuito()

3 : elegir opcién nuevo()

4 : muestra formulario nuevoCircuitoQ)
>

pcionep guardar(), cancelar

5 :con las o

6 : digitar infornacion()

7 : hacer clic en opcidn guardar()

J 8 : valida guardar()

J. valida variables a guardar()

<
<

10 : recuperalregistro y lo presenta en lisa()
11 : escoger un itemde la lista para modifical

I
L

12 : hacer clic en opcion editar()

T

-13 : mostrar formulario editarCircuito)

>

14 : digitar campos g modificar() ‘u
15 : hacer clic en opcipn guardar() o
>

16| valida modificar(), guardai()

17 : validg informacion a modificar(), y quardar()
>

- ]

18 : recupera reg|stro editado y lo presenta gn lista()

<
19 : hacer clic en iten a eliminar() ‘|_,.|

20 : hacer clic en opcion eliminar()

»
P

21 : mensaje de alerfa con ppciones aceptar() o cancelar()

22 : hacer clic en aceptar()

es caso de uso finaliza

Nota: Diagrama de secuencia del componente Circuito (comﬁecircuito)‘ﬁ

Imagen 13: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Circuito
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3.3.5. Diagrama de clases del componente circuito (com_ecircuito)

ENBase

+ENBase()

+_loadParams()

+buildSQL()
+getLastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+loadLimits(&$params)
+loadDateFromuntil()
+getParams() mosDBtable
+getParam($varname, $default = ")
+gotoDefault($params = ", $msg = ")
+gotoRedirect()

TOOLBAR_circuitos “+gotoPrinter()
+get_cid($id_key =")

+DEFAULT_MENU()

+EDIT_MENU()
mosCircuito
ENCircuito
/ +mosCircuito(&$_db)

HTML_Cir +edit($i_id)
+showLists()

+showLists($rows, $lists) +save() .
+edit($row, $lists) :tc?r?crl,\(ls(;)cld)

EHCircuito

+getSelectLis()
+getltemsCircuitos()
+showAreasOperacion()

Imagen 14: Diagrama de clasesdel componente circuito(com_ecircuito)
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3.3.6. Diagrama de datos del componente circuito (com_ecircuito)

jos_ecanales
+ id_canal rint(11)
+ cod_canal :varchar(10)
+ type_canal cenum(LOCAL' 'REGIONAL''SIMPLEX")
+ n_def_tone_tx cdouble
+ n_def tone_recep :double

1.3 jos_ecircuito
+ id_circuio int(8)
+ cod_circuito :vachar(5)
+ c¢_nam_cir : vachar(45)
+ image - varchard(150)
1.1 + i_id_loc 1int(3)
+ n_frq_trans : double(15 4)
jos_ecircuito_canal + n_frq_rec.ep . double(15 4)
+ n_bandwidth : double(15 4)
+ id_cir_canal :int(11) + d_install_cir : datetime
+ id_circuito sint(11) + id_user int(11)
+ id_canal Sint(11) 0—>.1"1 + i_nro_frg  tinyint(3)
+ n_tone_trx : double 1.* |+ checked_out_time : datetime
+ n_tone_recep : double + c_desc_circuito : datetime
+ type_canal : enum{LOCAL''REGIONAL','SIMPLEX") + n_opemode_halfduplex :tex
+ n_opemode_simplex tinyint(1)
+ c_emision_type tinyint(1)
+ c_ids _canon_areaoper :int
1 1.1 + checked_out Htinyint(1)
jos_ecanales_stations
+ id_canales_stations :int(11)
+ ¢_obs_canal : varchard (90) 1.1 jos_ecanales_station_supp
- id_cir_canal sint = = =
+ id_canales_staion_supp :int(11)
+ id_canales_stations Lint(11)
ﬁ‘*’ id_station_support cint(11)
" + ¢_obs_canal : varchard(90)

Imagen 15: Diagrama de datosdel componente circuito (com_ecircuito)
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3.3.7. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Equipos

/ :ventanaControl / :ENComp

/:mosCompType| 7 : conrolTypeComp @

O /:BS_FToolBar / :HTML_Comp

/ :administrador
1:

del menu principal equipos y hacerﬁli 0

3 : seleccionar tipo de equipo y hacer clic() _©

4 DEFAULT_MENU._presentaOpcionesEquipo()

5 : elegir opcion nuevo()

1J 6 : muestra formulario nuevoEquipo() -

7 conlas of

pcionep guardar(), cancelar()

8 : digitar informacion()

=

9 : hacer clic en opgion guardar()

TJ 10 : verifica datos()

lJl : verifica procesog)

-
S

guarda datos generales()

-
&

| verifica tipo de equipof)

14 Jguarda datos especificos|)

<
15 : recuperd registro y lo presenta en lista()
16 : escoger un item de la lista para modificar)

17 : hacer clic en opcion editar() -

18 : mostrar formulario editarEquipo()

19 : digitar campo$ a modificar()

>
20 : hacer clic en opcion guardar() j‘J

21 : verifica dato modificar()

]

 |verifica proceso modificgr()

22

23 : modffica y guarda datos gengrales()

24: veriffca tipode equipo a modficar()

25 : modifica y guarda datos pe icos()

26 : recupera registro modificado y lo presenta en lista()

27 = hacer clic en iten a eliminar() -

28 : hacer clic en opcion eliminar() -

29 : mensaje de alerfa confopciones aceptar() o cancelar(

30 : hacer clic en aceptar()

el caso de uso finaliza 1)

Nota: Este diagrama corresponde al componente equipos com_ecorrpﬁ

Imagen 16: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Equipos
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3.3.8. Diagrama de clases del componente de equipos (com_ecomp)

ENBase

+ENBase()

+_loadParams()

+buildSQL()
+getLastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+loadLimits(&$params)
~+loadDateFromuntil() +mosCompType(&$_db)

“+getParams|

+getParam($varname, $default =

+gotoDefault($params =", $msg = ")

+gotoRedirect() mosComp
TOOLBAR_ECOMP “+gotoPrinter()

+get_cid($id_key =")
+DEFAULT_MENU() +mosComp(&5_db))
+NEW_MENU()
+EDIT_MENU()
+REPORT_MENU() mosRadio
+SUMMARY()

+mosRadio(&$_db)
ENComp

mosDuplexor

mosCompType

HTML_Comp +summary_fallas()
= “+summary_type()

+print_summary_fallas|
+showSummaryFallas($rows, $lists) “‘E””(S“"m"ii[ype(()) / SR LYY mosDBtable
+showSummaryType($rows, $lists) +edil(§i_id) -

+showReportDetail($rows, $lists) +getFitters(&Sparams)

+showReport(Srows, Slists) +report_detail($id_comp) CSEARTES
“+showists(Srows, Slists) | +report() -

-+edit($row, $lists) +print_rep_lists() +mosCompType(&$_db)
+edit_antena($row) +showLists()

+ed!t?halena($mw) +getRowCompType($id_comp_type)

+edit_cargadorbatt($row) +save() mosCargadorBatt
+edit_duplexor($row) +trash($cid)

+edit_repetidora($row) +cancel|

e ) +mosCargadorBatt(&$_db)

-+con las opciones guardar(), cancelar()

mosAntena

EHComp

+mosAntena(&$_db)

+loadResourcelmage()
+getNameState() -
+selectListCompState() mosRepetidora
+selectListCompMarcas()
+selectListCompTypeAll() +mosRepetidora(&$_db)()
+selectListCompType()
+selectListComp()
+showCompAntena()
+showCompBateria()
+showCompCargadorBatt()
+showCompDuplexor()
+showCompDuplexorSupp()
+showCompBateriaSupp() +mosBateria(&$_db)()
+getStyleReadOnlyHidden()
+showCompRepetidoraSupp()
+showCompRepetidora()
+loadJsutil()
+showCompRadio()
+showCompBateriaAl()
+showCompCargadorBattAll()
+showCompDuplexorAll()
+showCompRadioAll()
“+showCompAntenaAll(()
“+showCompRepetidoraAll()
+showCompGeneral()
+showDataEquipamiento()
+showOptionFalla()
+showCompFallas()
+includeJSCompFallas()

mosBateria

Imagen 17: Diagrama de clases del componente de equipos (com_ecomp)
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3.3.9. Diagrama de datos del componente equipos(com_ecomp)

jog ecomp_carbatt

jos_ecomp_duplexor

+ 1d_comp_duplexar int(11y

+ id_compppp cint(10})

+ n_freq_tx douhle

+ n_fregq_rm :double

+ n_perdidains :double 1.1

+ id_comp_duplexor_supp :int(11)

+ id_comp_support s int(10})

+ id_user int(11)

+ checked_out_time :datetime

+ checked_out stinyint(1)

+ n_perdida_ins douhle

0.1
jos_ecomp_antena o

+ c_rangsfreq warchard 24) =
+ n_altura cdouble® 2)
+ i_id_loc int(3)
+ n_perdidaret cduble(® 3)
+ C_type cwarchard 32)
+ n_angulo_elev double(l2 4) 0.1
+ n_independencia @ double(12.4)
+ c_diametro varchard(12)
+ n_radiacion_max :double(124)
+ type_polarizacion : enum(HORIZONTAL' "VERTICALY

+ id_comp_cargbatt :in{11

+ n_vol_in cdouble
+ n_vol_out cdouble
+ n_corrcarga double

jos ecomp_radio

id_comp_radio
id_com

n_freg_tx

n_freg_m

n_pot_tx
n_anchura_banda
n_sep_tx_r
©_type_modulacion
n_vel_trans
©_rangefreq
n_sencibilidad
©_inad
n_max_descfreq
n_sencibilidad_dbm

id_station_support
id_user
checked_out_time
checked_out

Tt E A AR+

id_comp_radio_supp

int(11)

Lint(11)
:double

double

:double

double(12 4)

cdouble(12,4)
svarchard(33)

double(12 4)

cvarchard (24)

ouble(12 4}

cvarchard(24)
couble(12 4)

ouble(12 4}

tint(11)

int(11)

Lint(11)

datetime
tinyint(1)

n_rax_desefreg
n_sencibilidad_dbm

cdouble(12 4)

jos_ecomp
+ id_comp intid1
+ c_marca_comp varchar(24)
+ type_comp varchar(24)
+ id_comp_type int@)
+ c_model_comp varchar(24)
+ ©_sefie_comp varchar(24)
+ cod_bodega varchar(15)
+ id_personal int(11)
+ d_entrega int
+ checked_out tinyint(1)
+ checked_out_time : datetime
+ id_user intfi1) i JosTecomRRtyEE
+ c_ids_comp_fallas : varchar(54) + id_comp_type :int(3)
+ c_cod_comp varchar(24) + type_comp cvarchar(24)
+ c_desc_comp tex 0.1 + class_comp varchard(32)
+ image varchard(150) e + function_edit :varchard(24)
+ id_personal_use int(11) + table_comp svarchard(32)
+ id_personal_regp int(11) + key_field varchard(32)
+ id_station int(11) 8.1 + function_show :varchard(32)
+ id_state_com tinyint(3) + i_order int(3)
0.1 |01 0.1
1.1
1.1 jos_ecomp_rep
+ id_comp_rep sint(11)
jos ecomp_batt + id_cmp int(11)
+ id_comp_batt Lintf11 + nfreq tx : double
+ id_compp intf 1) + n_freq_nc double
+ n_amperios double L il
] e - Al + n_anchura_banda cdouble(12 4)
+ n_volsincarga : double *on_sap_tr_mx a2 )
& el e - double + ¢ type_modulacion varchard(33)
+ p_carga deulls i z_rae\_trans double(12 4)
. :_ragefreq warchar(33)
2 (e : Akl + n_eencibilidad S ouble(124)
+ c_sddad varchard(24)
+
+

ouble(12 4)

Imagen 18: Diagrama de datos del componente de equipos
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3.3.10. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Estaciones

/ :HTML_Station / : ENStation 7/ :ventanaControl / : mosStationStructure / :conrolTypeEsta| |/ :mosStations

% / :BS_FToolBar

: administrador
seleccidnar del menu principal estaciones y hacer clicQ

seleccipnar tipo de estacion y hgcer clic()

4: DEFAULT_MENU_plesentaOpcionesEstacion()

5 : elegir opcion nuevo

6 : mueftra formulario nuevoEsthcion()

7 : con lasppgonep guardar(), cancdlar()

8 : digitar infprmacion()

9 : hacer clic en opcion guardar() 1J

10 : verifica datos(),

1 : verifica procesos()

12 : guarda datos generalesQ

1B : verifica tipo de estacion

14'guarda datos especifi

15 : recupera regjistro y lo presenta en lista()

r un item de la lista para fodificar()

escoge

17 | hacer clic en opcion editar()

g

18 : mogtrar formulario editatEstgacion()

19 : digitar campgs a modificar()

20 : hacer clic en dpcion guardar()

i

~ verifica datos modificar()

N
N

:[verifica proceso modificgrO

1

23 : njodifica y guarda datos genergles()

N
kS

erifica tipode equipo a modifichr()

25 : modifica y guarda datos especificos()

26 : recupera registro|modificado y lo presenta en listaQ)

27 :|hacer clic en iten a elimingr(Q)

R

28 : hacer clic en opci6n eliminar()

29 : verifica dgitos eliminar()

1. 1]

30 : mensaje de aletfta con opciones aceptar() o cancelar()

31 : hacer clic en aceptar(

32| verifica proceso eliminar()

3 : elimina_datos generalesQ

34 : Jerifica tipo de estacion a eliminar()

3

a

{ elimina datos especificob()

36 : elimina el redistro desaparece de la lista()

el caso de uso finaliza ™

l Nota: Diagrama de secuencia del componente estaciones cum_estallunsﬁ

Imagen 19: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Estaciones.
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3.3.11. Diagrama de clases del componente estaciones (com_estations)

ENBase

+ENBase()

+_loadParams()

+buildSQL()

+getlLastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+loadLimits(&$params)
+loadDateFromuntil()

+getParams()

+getParam($varname, $default =")
+gotoDefault($params = ", $msg = ")
+gotoRedirect()

+gotoPrinter()

+get_cid($id_key =") mosDBtable

TOOLBAR_estaciones

+DEFAULT_MENU()
+EDIT_MENU()

mosStations

ENStation

+mosStations(&$_db)
HTML_Station +edit($i_id) /

+listEstation()
+listEstation($rows, $lists) +print_rep_lists()

+showLists($rows, $lists) +showLists()
+edit($row, $lists) +save() ) \‘
+structure($id_station) +trash($cid) mosStationStructure

+con las opciones guardar(), cancelar() +cancel()
+getRowType($id_station_type)

+mosStationStructure(&$_db)

EHStation

+getFilters()

Imagen 20: Diagrama de clases del componente estaciones
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3.3.12. Diagrama de datos del componente estaciones(com_estations)

JEs FeRiens jos_estation_structure
* id_dation Sint(11) - $id_sation_sgructure int
+ id_dation_type sint(11) _ $id sation - fiaf
+ c_indicativo cvarchard(24) _ $507d enate] Cint
jos_sation_type + d_install_station : datetime -~ $c +c soport i
+ id_gation_type Sint(11) + ids circuito .vamhard(?él). - $ood_sc int
+ type_gation “varchard(32) + c_desc_dation :java.lang.String - $n_altura_stc_sim int
+ with_dructure inyint(1) = GBI AU = i} - $n_altura_stc_hase sint
+ wit_radio tinyint3) + checked _out time datetime - $id_location i
+ with_antena s tinyint(3) e [ bl - $i_lat_grados sint
+ with_carghatt s tinyint(3) & lE_vesr = () ) - $i_lat_min sint
+ is n_freq_m Stinyint(1) v (L{E - ol - $i_lat_=g int
+ ig_n_anchobanda tinyint(1) o e :dnuh\e - $lat_orient int
+ g n_tone_tx S tinyint(1) 1.7 v [LI00E,_ B pathle - $i_long_grados sint
+ iz n_tone_mx s tinvint(1) o [l emp_emiisne slaufala 14 - $i_long_min sint
+ i id_vehiculo stinyint(1) & [il_(emm_fbeid Il 1 b - $i_long_s2g sint
+ selectmultiple_circuitos tinyint(1) WAL g EEIfoerE 2 (i 1) 1.1 - $long_arient s int
+ wit_dtec_sinad Stinyint(1) 19 v GGl :‘”t“” - $protelec_tierra sint
+ wit_dtec_recep_sensib tinyint1) e e - $protelec_paranayos int
+ wit_dtec_fuene_vol _in tinyint(1) I_GRKin_izfg (i ) - $protelec_desc sint
+ wit_dtec_fuene vol _out  : tinyint(1) © C_HEngs itz - $fuentener_lncamercial sint
+ wit_dtec_ctr_nivel_elect  : tinyint(5) T E_MEn_SEHen Evar‘:har‘d(54) - $fuentener_generator s int
+ wit_dtec_pot_tr incidente : finyint(5) *+ Image :vamhardUDU) - $fuentener bcobatt sint
+ wit_dtec_pot_tr_reflejada - tinyint(5) © dEpimen -lava il Dsite - $fuentener_backup sint
+ n_order tinyint(3) M \d_persmnal._resp il 1) - $typebackup_generatar cint
= + dependencia :varchar(s6) - $typebackup_bcabatt it
+ descripcion_depen : java.lang.Sting _ $typehackup_ups it
- $typebackup_oto s int
- $typebackup_owner_structure : int
- $i_id_cantan - int
- $c_location sint
- $with_typebackup int

Imagen 21: Diagrama de datos del componente estaciones
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3.3.13. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Equipamiento de

Estaciones

[/ :B5_FToolBar [ : HTML_StationEquip /= ENStationEquip / : mosEcompStation

4+ administrador

1: seleccionér del menu principal Equipariiento v hacer cic()
-

3 selecciolpar del menu principal ur tiph de estacidng)
; -

2 presentia submenu de estaciones()i

E 4 DEFAULT_ME:NU éﬂesentaOpcionesEstaqion()
;

eleqgir opcian equipamieq_tho(i) i
-—U :
& rimuestra equipos a instalar()

)

7 conlas oécione guardar(), cancelar()

o

| 8 1 selecciondr equipal) -

5 1

9 : hacer clic en oincio'n guardar()

T
B

U 10 : valida guardar()

[=

111 : walida variables a guardar) ,

a 1]

2 recupera registro v o presenta en listai) H

LI:-.

el caso de uso finaliza

Mota: Diagrama de secuencia del componente corm_estation_equip 5

Imagen 22: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Equipamiento

de Estaciones.
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3.3.14. Diagrama de clases del componente equipamiento de estaciones
(com_estation_equip)

ENBase

+ENBase()

+_loadParams()

+buildSQL()

+getLastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+loadLimits(&$params)
+loadDateFromuntil()

+getParams()
+getParam($varname, $default =")
+gotoDefault($params =", $msg = ")
+gotoRedirect()

+gotoPrinter()

+get_cid($id_key =")

TOOLBAR_STATIONEQUIP

+DEFAULT_MENU()

+EDIT_MENU()
+SUMMARY()
ENStationEquip
+addcomp($i_id)()
+showLists()()
HTML_StationEquip +save($id, $redirect=true)()
+updateStationDateEquipamiento($id_station, $d_equipamiento)()
+showSummary Type($rows, $lists) +addsave($id)()
+showLists($rows, $lists) +trash($cid)()
+addcomp($row, $lists) +cancel()()
+getRowType($id_station_type)()
+getDataStation($id_station)()
+print_summary_type()()
+summary_type()()
+printer()()

Imagen 23: Diagrama de clases del componente equipamiento

de estaciones (com estation equip).
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3.3.15. Diagrama de datos del componente equipamiento de estaciones
(com_estation_equip).

jos_ecomp -
jos_epersonal _cat
*dmmg At + id_personal_cat int{113
+ c_marca_comp cwvarchan24)
+ type_personal varchard(24)
+ type_comp varchar(24) . int11)
: Ldirsg:eﬁitciprjp 'Lnatr(;)ar(zm + dependencia_per :wvarchard(35)
- i + Altribute_219 int
+ c_serie_comp varchar(24)
+ cod_bodega cwvarchan19)
+ id_personal int{11)
+ d_entrega cint i+
+ checked_out tinyint(1) e Eeamp._cElen
+ checked_out_time : datetime - - 1
+ id_user int{11) + id_comp_station int(11)
+ c_ids_comp_fallas :wvarchar(54) + id_co int(11)
+ c_cod_comp cvarchar(24) + id_station Sint(11)
+ c_desc_comp tex + d_asign datetime
+ image varchard(150) 1.7 + id_personal_use :int{11)
+ id_personal_use Sint{11) + id_perdonal_resp int(11)
+ id_personal _resp int{11} + id_user int(11)
+ id_station intf11) + d_squipamiento :java util.Date
+ id_state_com s tinyint(3) 0.*

Q..

0.1
josg ectations
+ id_station int{(11)
+ id_station_type Sint{1 13
+ c¢_indicativo cwvarchard(24)
+ d_install_station datetime
+ ids_circuito cwvarchard(24)
+ ¢_desc station D Java.lang.String
+ checked_out tinyint(1)
+ checked_out_time : datetime
+ n_freq_bx double
+ id_user int{(11)
+ n_freg_rmx cdouble
+ n_anchobanda double
+ n_tone_tx double
+ id_comp_antena cdouble
+ id_comp_batt int(11)
+ id_comp_cargbatt < int{11)
+ id_comp_duplexor :int{11)
+ id_comp_radio int(11)
+ id_comp_rep Sint{1 13
+ d_change s datetime
+ c_nam_station varchard(54)
+ image cwvarchard(100)
+ d_equipamiento java util Date
+ id_personal_resp int(11)
+ dependencia Cwvarcharb6 )
+ descripcion_depen :java.lang.String

Imagen 24: Diagrama de datos del componente equipamiento de

estaciones (com_station_equip).

114



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

3.3.16. Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar Mantenimiento de

Estaciones

|+ administrador
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<ty

/h
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Imagen 25: Diagrama de secuencia del caso de uso: Administrar

Equipamiento de Estaciones.
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(com_estation_mante).

TOOLBAR_STATIONSUPPORT

+DEFAULT_MENU()

ENBase

+ENBase()

+_JoadParams()

+huldSQL()

+getlastQuery()
+getQuery($nameQuery = ")
+oadLimits(&Sparams)
+loadDateFromuntil(

+getParams()
+getParam($vamane, Sdefault =)
+gotoDefault($params =", $msq =)
+gotoRedirect()

+gotoPrinter()

+get_cid(Sid_key =")

mosDBtable

componente mantenimiento de estaciones

mosStationsSupport

+mosStationsSupport(&$_db()

+EDIT MENU(
+LISTSUPPORT_MENU()
+SUMMARY()

mosECompSuppFallas

+mosECompSuppFalas(§$_db)

HTML_StationMante
- ENStationMante

+summary_cost(Srows, $ists)

sshonlists(rons, $ists) +list_support($id_station)

+reporthantenimento($id_station_support, Sreport)

+ist_support($rows, $lists o S
SUOROTGON, St +mantenimientoAnull($cid_station_support)

mosStationsSupportID

+reporthlantenimiento($row, $iists)

+mantenimiento($id_station_support)
|~ +showlsts()

+loadCompTypes()
+updateComponent($namevar, $id_compx, $id_station_support, $isNew = true)
+summary_cost()

+print_summary_cost()

+desinstalar($id)

+save($id, $id_station)

+trash($cid)

+cancel($params =)

+cancel support()
+getRowType(Sid_station_type)
+printer($id_station_support = 0)
+getDataStationSupp($id_station_support)

+mantenimiento($row, Slists) mosECompSuppFallasFromIDSupp!
+getSelectListTypeSupport(Sselected, $js =")
+formatDateNext($d_next_support)

+desinstalar($rowCompGen)

+mosStationsSupportID(&S$_db)

+mosECompSuppFalas()

ENReport
RepStationSupp EHStation
+showReportCustom() +getFitters()
DataPrinter
RepSummaryCost
+RepSummaryCost()

Imagen 26: Diagrama de clases del componente mantenimiento

de estaciones (com_estation_mante).
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(com_estation_mante)

Jog ebill_detail
+ id_billdetail - int{I 1)
+ id_bill id(i1) 1.1
+ c_nam_prod : varchanBe)
+ n_cantidad intB)
+ n_valorunit double Jos_estations_support_type
+ id_station_suppor_type :int(11)
+ ¢ type_support varchar3@2)
+ n_order tinyint(3)
1.1
Jjos_ehill
+ id_bill 1)
+ c_nam_cli varchard(B6)
+ type_bill : enum{MANT ENIMIENT O"VENTAS") 1
+ d_emigion :java.util Date
+ d_regiser datetime
+ c_num_hill  :varchar(24)
+ n_subtotal cdouble{12 4)
+ n_iva_porm double 4)
+ n_iva_val doublsfl 2 4)
+ n_total doublsfi 2 4)
+ ©_obs bill cjava.lang. String
+ id_user sint(11)
+ checked_out :tinyint(l)
1.1
1.7
Jog_estations_support
+ id_gation_support sint(11)
+ id_gation sint(11)
+ type_support enun{PREVENTIWO' 'CORRECT VO INT ERNO' /CORRECT VO EXTERNO"
+ id_bill int(11)
+ id_state_supp int(2)
1.1 + c_ids comp_fallas cvarchar(m4)
+ dtec_sinad s double(12 4)
+ dtec_recep_sensid doublsfl 2 4)
+ dtec_fuente_waol_in cdouble(12 4)
+ dtec_fente_vol_out cdouble(12 4)
+ dtec_note_add cvarchad(B6)
+ supp_oper_date varchardB6)
+ supp_obs javalang String
+ desprog_can_freq tinyint2)
+ desprog_oper stinyinti2)
+ desprog_pot_tr stinyinti2)
+ desprog_func_busy tinyint2)
+ desprog_id_station tinyint2)
+ desprog_obhs javalang String
+ desprog_recom sjava.lang String
+ id_user sint(11)
+ nam_revizor varchar(B)
+ nam_entregador :varchar(Bg)
+ nam_responsable :varchar(Bg)
+ checked_out stinyintil)
+ checked_out_time datetime
+ d_support javautil Date
+ dtec_pot_tr_incidente : double
+ dtec_pot_tr reflejada : double

Imagen 27: Diagrama de datos del componente mantenimiento de

estaciones (com_estation_mante).

componente mantenimiento de estaciones
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3.3.19. Diagrama de secuencia del caso de uso: Busquedas

/:BS_FToolBar /:ENComp /:mosComp /:ENStation|  [/:mosStations| [/:ENStationMante /:mosStationsSupport

/:administrador

1 seleccionar deimenu principal opcion a realgar la busqueda()
»

2 parpmetrgs de busqueda()

3 Jigita parametros de busqueds

f : hacer clic en busqueda()

i

5 proceso de busqueda()

6 :He paranetros de busqupda()

4
H‘ 7 recupera busqueda()

8 progeso de busqueda()

9: reciie parametros de busql eda()

11 proceso de busqueda)

10:: recupera busqueda()

—
1
A

y

2]: recibe parametros de busquedf[i

—

A

13 recupera busqueda()

el caso de uso fnalza

Imagen 28: Diagrama de secuencia del caso de uso:

BuUsquedas.
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3.3.20. Diagrama de secuencia del caso de uso: Reportes

% / :BS_FToolBar / :ENReport / :mosReporte / :DataPrinter

/ :administrador

1 : selecciona deljmenu principal la opcign g sacar reporte()

opcion Imprimir()

< hacer clic en imprimir()

4 : procesa informacion()

5 : obtiene informacion() 6 : presenta reporte()

primir reporte()

7:0q

8 : hacer clic en opcion imprimir()

Imagen 29: Diagrama de secuencia del caso de uso:

Reportes.

3.3.21. Diagrama de secuencia del caso de uso: Estadisticas

/ :BS_FToolBar / :ENReport / :mosEstadisticas / : DataPrinter

/ :administrador

1 selecciona deljmenu principalla opcion 4 sacar reporte()

2: prescion estadisticas()

+ hacer clic en imprimir()

4 : procesa informacion()

>
VI-J 5 obtiene informacion()

;1 presenta reporte de estadisticas()

1]

7 : opcion i pone de estadisticas()

8 : hacer clic en opcion imprimir()

Imagen 30: Diagrama de secuencia del caso de

uso: Estadisticas.
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3.4.

MODELO DE CLASES NAVEGACIONALES

El esquema de clases navegacionales se obtiene a partir del modelo de clases de
disefio obtenido en el disefio basico. El modelo basico se va a modificar de manera
gue se van a obtener nuevas clases que pueden ser nodos, enlaces o clases indice.
De esta forma, una clase del modelo bésico puede originar una o varias clases del
modelo navegacional. El modelo de clases navegacionales va a estar compuesto por
este nuevo modelo de clases que contiene indices, nodos y enlaces.

En principio, una clase nodo es una clase contenedora de informacion. Va a estar muy
relacionada con el concepto de prototipo de visualizacién. Es una clase que agrupa
informacion de una o mas clases conceptuales y que representa cOmo se va a agrupar
la informacion para mostrarla al usuario.

Los enlaces seran clases que van a instanciarse en asociaciones entre clases nodos y
representaran la posibilidad de navegar desde una clase nodo a otra.

Por ultimo, una clase indice va a ser un menu, un diccionario, etc. que sirva de acceso
a las clases nodos. Estas definiciones tan genéricas deberan ser concretadas en la
propuesta completa de la metodologia. La version final de este flujo de trabajo debe

indicar cémo conseguir este modelo y como definir estas clases.

com_epersonal

+$model:ENPersonal
+S$row:mosPersonal
+list:stdClass
+helper:EHPersonal

com_eciruito

+$modelENPersonal
+S$row:mosPersonal

+ShelperLoc = EHLocations
+S$helperCir = EHCircuito

com_estation_mante

+$model = ENCircuito
+8lists = stdClass
+8$row = mosCircuito
+8sel = stdClass

com_ecomp

+$helperLoc = EHLocations
+$helperComp = EHComp
+ShelperCir = EHCircuito
+$model = ENComp
+$helperLoc = EHLocations
+ShelperPer = EHPersonal
+8$helperStation = EHStationHTML
+$helperCir = EHCircuito
+$model = ENComp

+8lists = stdClass
+8dataPrinter = DataPrinter
+$row = mosComp
+$rowCompx = $class_comp
+$row = mosComp

+$rowComp = mosBaterialD
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosCargadorBattID,
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosDuplexorID
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosRadiolD
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosAntenalD
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosRepetidoralD
+$rowCompGen = mosComp
+8rep = Replists

+$rep = RepSummaryFallas
+$rep = RepSummaryType

+$helperLoc = EHLocations

com_estation

com_estation_equip

= EHStationHTML
+$helperComp = EHComp
$helperPer = EHPersonal

+$helperPer = EHPersonal
+$helperLoc = EHLocations
+$helperDataStation = EHStation
+$model = ENStation
+$helperCir = EHCircuito

+8lists = stdClass

+$row = mosStations
+$dataPrinter = DataPrinter

+$rowComp = mosAntenalD
+$rowCompGen = mosComp
+$rowComp = mosRadiolD
+$rowComp = mosBaterialD
+$rowComp = mosRepetidoralD
+$rowComp = mosDuplexorlD
+$rowComp = mosCargadorBattID

+$helperLoc = EHLocations
+$helperStation = EHStationHTML
+$helperComp = EHComp
+$helperPer = EHPersonal
+$helperDataStation = EHStation
+$model = ENStationEquip
+$helperCir = EHCircuito
+$dataPrinter = DataPrinter
+$rep = RepStationEquip

+$rep = RepSummary Type

+8$lists = stdClass

+$row = mosStations
+$rowCompType = mosCompType
+$row = mosStations

+S$helperBill = EHBIll
+$helperStation = EHStationHTML
+$helperDataStation = EHStation
+$model = ENStationMante
+$helperCir = EHCircuito

+$data = Proveedores_Controller
+$dataPrinter = DataPrinter
+$rep = RepStationSupp

+$rep = RepSummaryCost
+8lists = stdClass

+$json = Services_JSON
+SrowStation = mosStations
+$rowBill = mosEBill
+SrowsBillDetail = mosEBilDetail
+$row = mosStationsSupportID
+$rowStation = mosStations
+8rowBill = mosEBill

+$rowsCompSuppFallas = mosECompS

+8classX_supp = Sclass_comp_supp
+SdataPrinter = DataPrinter

lasFromiDSupp

Imagen 31: Modelo de clasesnavegacionales
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3.5. MODELO DE DATOS

jos_ecanales
id_cans! intr11)
cod_canal warehar10)
type_canal enum(LOCAL, REGIONAL ' SIMPLEX)
n_deftens_tc  deuble
n_detf_tone_recep double jos_ecomp_trpe
Rl = o= i4_comp_type int(3) <M=
type_comp  warchan2d)
class_comp  varchard(3z)
function_edit  varchard(2d)
table_comp  varchard(3Z)
key_field varchard(3z)
jos_esircuito_cans function_show warchard(3z)
i_ojdar in
id_sir_canal int11) PRSI o (3
id_circuite intC11) ‘ 7
id_canal int11) id_circuio int(=) <hi> s g
n_tone_toc  double b cod_circuite vachars)
n_tone_recep double &_nam_cir vachards)
type_canal  enum(LOCAL/REGIONAL 'SIMPLEX) g varchard(150) Fielstionship_2
Fialationship_1 ‘ri";j;ns ;n:(fx?\ems.a) jos_scamp_station
n_fia_recep double(i5.4) id_comp_station in11)
O 0 bandwidth doubla(15,4) id_ca int(11) s [ jos_ecomp,_fsllas
d_install_eir datetime Josietanales Hations id_station intr14) = T com_talles 1D T
id_user intr11) id_canales_stations int11) d_asign datetime [ et e mich
i_nra_r tinyin ¢ obs_canal warcha (@) id_personal_uss  ini(11) SSAmE
e oy id_perdanal_resp int(11) id_oomp piz inf11) Mo AT A 23)
&_desc_circuito datetime id_user (11 Relatiofship_10 tv‘f,rnalca,comu vaw:ag:; =2 )
n_opemode_halfduples tex d_equipamiento  Date T o pe_comp ¥areha)
n_opemode_simples  tinyint(1) id_comp_type int(3)
ity Hrryinte o model_camp varshar24)
¢ ids_canon_arssoper  <Undsfinds ;ﬂ;ﬁ;v ::::::ﬁ:;
checkad_out tinyint(1) - fri-bo e b enip_13
d_entrega Undefined>
- jos_ecomp_batt checked_out tinyinti1)
Relatiohehip— Jos_esations id comp bat  s<plx inf(11) <M> checked_out_time datetime
ios_station_type id_station inf(11) id_compp int(11) id_user int(11)
id_station_type ity id_station_type inti11] n_amperios double O] o_ids_comp_fallas warchar54)
type_station varchard(32) c_indicativa varchard(z4) n_wol_comcarga double c_cad_comp warchan24)
with_structure tinyintc1) d_install_station  datetime n_wol_sincargs double  Rajationship_15 ©_desc_comp tax
wit_radio tinyint3) ids_circuito warchard(z4) n_wal_gir double [image warchard(150)
with_antena Hnyinkz) o desc_station  Text p_cargs double i _personal_use int11)
with_cargbatt tinyint®) 2 ohesed-ontie Hnyinkl) n_resint double id_personal_resp inf(113 Relationship_18
is_n_freq_ps tinyint1) Fslatiol 5 | checked_out_time datetime Identifier 1 <piv| — id_station int(11}
is_n_anchobanda tinyint1) n_freq_te double = {id_state com  finyin{3)
s_n_tone_te tinyintr1) id_uzer int(11) Identifier_1 <pi»
_n_tone_n: tinyink’1) n_freq_n< double
eV il tinyintf1) n_anchobanda  double Relationship_25 3
zelectmultiple_circuitos  tinyint1] n_tone_t< double
wit_dtec_sinad tinyintr1) id_comp_antena  double
wit_dtec_recep_sensib  tinyint1) id_somp_batt int(11) jos_ecomp thatt_supp
wit_dtec_fusne_vol_in  tinyintf1) id_comp_argbatt int(11)
wit_dtec fuene_vol_out  tinyint1] id_comp_duplexer int(11) ‘S—mm"—”ppm ‘”(113
wit_dtec_pot_tr_incidente tinyintis) id_comp_rep int(11) B bl =
wit_dtec_pot_tr_reflejada dinyint(s) d_ehange datatime it g I
i N T n_volbat_canga  Desimal (14.9)
e vatchard100) n_vol_bat_sineaiga Decimal (14.4)
d_equipsmiento  Date T
jos_ebill id_pesonal_resp  int(11) jos_doomp_radio : los_ecomp_tep
id_bill wn <> e ¢ H_oomp_radie [ inig11y Tl it i ™
o nam_cli  warchard(8a) et Relationship_23 ios}comqiduplexw Jos_ecomp_antena L‘dfnc:q’“b( ;“:a‘;l)e n_freq_b¢ double
type_bill  enuMCMANTENIMIENT O"WENTAS) R — o_rangetreq varchardizd) S oo n_freq_ps double
d_emision  Date id_comp_duplexor 1) paiationship z4n_altura double(s .21 "—'ef—bf‘ d”“ble n_pot b double
d_register  datstime i Re‘m“g id_compppp inf(10) T il e intfE) :*::c*hm s d::m:mz 4y engs | |Poanchua_banda  dousleriz
bl s Evara P TP L 7 n_freq_t double n_perdidarat dubler2,3) = B ] n_sep_tr_tc double(12.4)
n_subtotal dauble’[(lelJ = il ship:8 n_freq_nc double o_type warchard(3z) hoeep bt faunlects. = _type_modulacion  varchard(33)
id_station_support  Intr11) i SH loelev  doubleiz) o_type_modulacion  varshard(33) o )
i porey doubletdid) Relatisnship_11 id_station intr11) i iy e i n_wel_trans double(12 4) Doveltians ouble(12.4)
:ﬂ‘;f;“‘ :z::::gz:; = C-{type_support enun¢PREVENT V0! \CORRECTIVO INTERND' /CORRECTIVD EXTERNDY jos_eestduttura_equipo m:com::su:pm Eupp 10y Z:;Ta;iflnu nela v:rucn:r(dm'z)j o_rangefizg warchard(24) ::'s‘:gn:ﬁidad Z’:EES%
o obs bill  Text 1d bl int(11) id_estructura_equipe  inti) 1d_user intC11) n_radiacion_max  double(12.4) neefoibiidad ouble(12.4) o sidad warchardi2d)
s B id_state_supp intzy cod_senatel_equips warchar121 checked_out_time datstime type_polarizacion enum(HORIZONTAL "WERTICALY ¢_inad aRhadEH n_max_desvireq double(12,4)
hecked_out 1 1 c_lds_comp_fallas warcharSd) ipo_estrustura Test checked_out tinyint(1) n_max_deschieq aublaci2éh) n_sendibilidad_dbm ouble(12.4)
S} UIee diec_sinad double(12.4) codige_registre Text n_perdida_ins Decimal (13.4) I nosencibilidad. dbm 1 sublelt2) = = 2
dtec_recep_sensid double(12 4) altura_estructura Text = = - 1d_somp_radin_supp int(11) |
dtec_fuents_vol_in  double(12,4) ibidacias gesgiatica  avsrdhaiERy jos_eestiype id_station_support  int11)
dtec_fente_vol_out  double(1z 4) arades_Ltitud nt(3) . A astbe ) id_user int(11) j’
dtes_note_add varchad(Bi) minitos_langitd intz) Lps_estations_mante name_esttype varcharas) Relatitnship_27 checked_out time  datetime Relaticnship_22
Ie RS R upp_cper state et segundes_longitud int(3) 1d_estation_mante int11) show_indieative  <Undefined> gheskad iout MIvigicly
Relatignship_12 id_station_suppor_type int(11] | =upp_obs Text orient_longitud Ainyint(3) id_stafion intf113 show_antena <Undefineds
o type_support warcharaz) Relatio desprog_san_treq tinyint(2) lncalidad_calle warshans0) checkdd_out tinyint(1) show_estructura <Undefineds jos_ecomp_replAupp
n_order tinyinta) desprog_oper tinyink(2) puesta_tierra tinyintz) shecked_out_time datetime title_est warchag0) T e oo amens 25 p Td_comp_rep_supp _int1)
desprog_pot_tnc tinyint(2) pararnayos tinyint(z) id_user intg11) show_sst tinyint(1) jos_ecomp_sarbatt = = id_com_rep intr 1)
Wi desprog_fune_busy  tinyint2) b eRes Ted prortie s | Bt tinpintéTs - e T id_somp antena_supp Ini11)  shi Rm e T
jos_ebill_detail desprog_id_station tinyint2) energiz_utilizada tinyinta) id_pemonal_use  int11) circuito_multiple  tinyini(1) % e ‘dﬂ—bf b id_somp_zntzna ntf10) npot_bs double
== desprog_obs Text badkup_found timyini1) id_persanal_resp  intf11) shom_epetidoras  tinyink1) dottl ey e aen_suEpon 1011, n_pet_t_inc Decimal (14.4)
1zbillagtal; inid) Mz Rala desprog_racom Text tipo_respaldo tinyint(Z) id_order_mante  intS) show_duplexar tinyint(1) AEE L L dolbls 19 lser int11) dtigints Decims| (144
id_pill 1911 id_user int11) respalda_otro ‘varchar30) — show_tuente_poder tinyint(1) Identifier 1 <pix sheeked_out time datetime n_:eﬁiu_a ret Declmal (14.4)
e_nam_pred wareharB&) nam_revizar warchan5is) propietaria_estructra warchar3) | show_bateria tinyint(1) ehecked: out tinyintr) = = :
“Ja‘”““"t :]"“‘3) _— jos_estatibns_trpe Nm_enﬂegad;( Varczaggi beobat_enzrgia tinyinkty shouw_nambre varchan3s) Re\atiOﬁ%hip_Zﬁ
n_walomni &cimal 3 nam_responsable warcha i i i
id_statian_suppart_type int(11) e Shetadiont timyintcT) Ei?:ﬁféﬁiﬁ“" i!?ll?ﬂi o iﬁiﬂ‘:i:';rmcion 3123122‘(3 jos_kdmp_cargbit_supp
:_t:rp:e_rsupm ;‘:'\Z:;';)BZ) ;hmea—m—ﬁme farehme ups_backup timyint(1) Relationzhip_32 show_freeu tinyint(1) id_compeargabatt_supp int(11)
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id_persenal int(11) shedked_out timying(1)
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jos_ecanales_stationlsupp id_user int(11)
id_canales_staion_supp int(1]} <M cheded_out tinyini(1)
checked_out_time datetime
id_canales_staions  int(11) P st
id_station_support in(11) EREN P 6D
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Jus,epeysona‘,cat
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id_user intr11)
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Imagen 32: Modelo de datos
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3.6. DIAGRAMA DE COMPONENTES: EI sistema representado con las siglas

SCAECV, estd compuesto por componentes, tales componentes son parte

fundamental para el funcionamiento del sistema con una plataforma de trabajo

joomla.
scaecv
jmaki-charting
t
componentes e

Imagen 33: Diagrama de componentes
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4. FACE 4: IMPLEMENTACION
4.1. APLICACION WEB.

Al continuar con el desarrollo del sistema en la etapa 4, se realiz6 las siguientes

actividades. Codificacion y puesta en marcha con la ayuda de un manual del usuario.

Llegar a un codigo entendible por un lenguaje de programacion tras la realizacién de
las fases anteriores es muy cémodo,ya que en este flujo de trabajo la tarea
fundamental es conseguir una aplicacibn web, que implemente a los modelos

conseguidos en el disefio.

En el flujo de implementacion se deben implementar la arquitectura, las clases y los
subsistemas, integrandolos para conseguir el sistema final. Ademas hay que

implementar el sistema de navegacién definido y los prototipos abstractos disefiados.

Una tarea esencial a tener en cuenta en este flujo es decidir en qué entorno habra que
realizar la implementacion. Una vez definido el entorno y con las especificaciones del
disefio, la tarea de la implementacién se convierte practicamente en traducir a codigo
lo que se ha diseflado. Asi por ejemplo, del disefio basico se extrae informacion sobre
la arquitectura del sistema, los sistemas de almacenamiento a usar y la estructura de
la base de datos que se le asociara. Con el disefio de la interfaz se puede conocer que
pantallas hay que realizar, los eventos que la afectan, quién puede trabajar con ellas y

como se puede acceder y salir de cada una de estas pantallas.
4.2. Codificacion

Para realizar la codificacion se obtendra mediante la utilizacién de un servidor local
Apache, un editor de PHP, Html para realizar formularios y Mysqgl para la
administracion de las bases de datos acoplada a la estructura dejoomla version 1.13
liberada. Lo que Joomla! Realiza es un trabajo que se ha considerado necesario para
que el sistema funcione. Pero el verdadero potencial de Joomlal. Recae en la
arquitectura de la aplicacion, que posibilita la creacion de
aplicaciones.Afortunadamente, Joomla,ofrece una arquitectura de aplicacion potente
gue permite desarrollar crear extensiones que amplian la capacidad de joomla en

multiples e ilimitadas direcciones.
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4.2.1. Plantillas

La plantilla (template) y sus archivos asociados proporcionan el ‘aspecto visual y el
manejo’ del sitio web y se mantienen separados del contenido del sitio. Esta se

encuentra almacenada en una base de datos MySQL.

Los archivos de la plantilla se ubican en la carpeta ‘templates’ en la carpeta de
EERSSA. Consta de lo siguiente:

Index.php: Este archivo contiene cédigo HTML, PHP y proporciona el soporte para el
disefio del sitio del sistema. Ademas, en combinacion con los archivos .css y las

imagenes, determinan la estructura del disefio y los elementos de contenido del sitio.

TemplateDetails.xml: Este archivo contiene los detalles descriptivos de la plantilla y las

referencias a todos los archivos usados, ejemplo: index.php, el archivo css.

Template_thumbanail.png: este archivo se usa, en el administrador de plantillas para
proporcionar, si estd activado, una imagen en miniatura del disefio del sistema. Debe

estar situado en el directorio raiz de la plantilla.

Template_css: Situado en la carpeta “css” del directorio de la plantilla, esta Hoja de
Estilos en Cascada (css) contiene el codigo que define el estilo visual del sitio del

sistema, ejemplos: Tamafio de letra colores etc., ejemplo.
<?php echo

“<linkrel=\"stylesheet\"href=\"$GLOBALS[mosConfig_live_site]/templates/$GLOBALS|c

ur_template]/css/template_css.css\” type=\"text/css\"/>;?

Archivos de imagen: estos archivos estan situados en la carpeta ‘imagenes’ y son:

Bullet.png, identl.png, lavinl.png, logo.jpg, menud.png, background.gif.
4.2.2. Codificacién de Componentes Enfocada a la Estructura de Joomla

Los componentes son elementos del ndcleo de joomla con una funcionalidad
determinada y que se muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web.EI
codigo para el cuerpo principal aparecera en la plantilla del siguiente modo:
<?phpmosMainBody.php();?> y se mostraran mediante un link en el mend de
presentacion de la plantilla a excepcién del componente com_ebill que sera utilizado

internamente;:
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Com_ebase, com_epersonal, com_ecircuitos, com_estations, com_estacion_equipo,

com_estation_mante, com_eprinter.

4.2.3. Archivos Principales de los Componentes (com_)

4.2.3.1. Capade Presentaciéon
» BS FToolbar

Ebase.html

ecircuito.html

epersonal.html

ebill.html

ecomp.html

estation.html

estation_equip.html

estation_mante.html

eprinter.html

»
N

2. Capade Negocios
Ebase.neg
Ecircuito.neg
epersonal.neg
ecomp.html
ebill.neg
estation_equip.neg
estation_mante.neg

eprinter.neg

»
N

3. Capade Datos
ebaseclass

object
ecircuito.class
epersonal.class
ebill.class
estation.class
estation_equip.class

estation_mant.class

VY VY YVY Y VYYYY®WvvvyvYyvyVYVyVY®eyYyyYwyweweywyewoeywywyw.yv

eprinter.class
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4.2.3.4. Puestaen marcha

Para la corrida del programa se utiliza las siguientes especificaciones: Un servidor web

gue contenga PHP, MySq|, los siguientes pasos se considera para su instalacién
1.- Se crea la base de datos, usuario y privilegios.

2.- Se asocia el Dominio.

3.- Se instala el paquete siguiendo el procedimiento de joomla.

4.- Se incorpora la base de datos.

5.- Se borra los archivos de instalacion.

6.- Se coloca el nombre de dominio www.eerssa.com/tesis.

7.- El sitio del sistema se visualiza si se realizé correctamente la instalacion.
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5. FACE 5:PRUEBAS

Se finaliza el proyecto concluyendo con las pruebas como fase final para dar
cumplimiento al dltimo objetivo que versa asi: Realizar la implementacion del software
y verificar sus resultados que confirmen una aplicacién confiable. Para garantizar que
el mismo responde a la definicion de requisitos que para él se hizo. Aunque la
definicion concreta de las pruebas que se deben aplicar a un sistema debera
concretarse en el momento de realizar su disefio, toda propuesta metodoldgica debe
definir las posibles estrategias a seguir, las técnicas a utilizar para realizarlas y el

momento de hacer uso de cada una de ellas.

Probar es una parte fundamental e indispensable en el proceso de desarrollo de una
aplicacion, puesto que es en ésta etapa es donde se detectan y corrigen los errores

gue pueden existir y asi asegurar la calidad del software final.

Con las pruebas se mostrara el proceso de validacion de la aplicacién que se ejecuta
para comprobar que la aplicacion satisface los requerimientos de los usuarios,
mediante la técnica de la encuesta a dichos usuarios y asi constatar el funcionamiento
de la aplicacion, para finalizar con un analisis de los resultados con la técnica
aplicada. Se ha desarrollado las siguientes actividades, Prueba de validacion y
verificacion en la viabilidad del Sistema.
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EJECUCION DEL PLAN DE PRUEBAS

TABLA XXXVII
EJECUCION DEL PLAN DE PRUEBAS

1.0, Ver anexo A3

Identificador

Administracion de Informacion.

Alcance

Se prueba la seguridad, controles de ingreso de datos,
confiabilidad, requerimientos de usuarios, integracion de
componentes.

items a probar

Todos los componentes del sistema en del lado del administrador.

Estrategia

Andlisis de entradas y salidas.

Criterios de
suspension y
reanudacion

Se suspende el proceso de pruebas en caso de que no existan
las condiciones necesarias; tales como: disponibilidad de tiempo
del usuario, deteccién de errores que no permitan culminar las
pruebas del componente. Se reanudara el proceso de pruebas

cuando los criterios de suspension sean superados.

Se culminan las pruebas de validacion una vez que se ha
verificado el cumplimiento de los requerimientos impuestos por el
usuario y los errores encontrados no requieran de una nueva

revision por parte del usuario.

Documentacién

Se realiza el analisis estadistico de la pruebas.

Recursos Péagina web (direccion de prueba): www. eerssa.com/tesis
Fichas elaboradas para la revision de la herramienta.
Personal capacitado en el Software de Administracion de Equipos
de Comunicacion de Voz.

Calendario Del 13/06/2012 al 18/06/2012

Responsable

Elvia Digna Guevara Rivas
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1.0, Ver anexo A4, FV01y FV02

TABLA XXXVIII

NAVEGABILIDAD Y VERIFICACION DEL SISTEMA

Identificador

Navegabilidad y verificacion del sistema.

Alcance:

Se prueba requerimientos de usuarios, con médulos de

acceso, navegabilidad, reportes, busquedas, estadisticas.

items a probar

Todos los componentes del lado del usuario final.

Estrategia

Analisis de salidas.

Criterios de
suspension y

reanudacion

Se suspende el proceso de pruebas en caso de que no

existan las condiciones necesarias; tales como:
disponibilidad de tiempo del usuario, deteccion de errores

gue no permitan culminar las pruebas del modulo.

Se reanuda el proceso de pruebas cuando los criterios de

suspension sean superados.

Se culminan las pruebas de validacién una vez que se ha
verificado el cumplimiento de los requerimientos impuestos
por el usuario y los errores encontrados no requieran de una

nueva revision por parte del usuario.

Documentacion

Se realizard un andlisis estadistico de pruebas.

Recursos Pagina web (direccion de prueba): www.eerssa.com/tesis
Fichas elaboradas para la revision de la herramienta
Navegador: Firefox

Calendario Del 19/06/2012 al 19/06/2012

Responsable

Elvia D. Guevara R.
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5.1.1. Prueba de Validaciéon y Verificacién en la Viabilidad del Sistema.

El sistema presenta dos tipos de usuarios la parte del administrador y la parte del
tipo_consultor o Técnico operador, por lo tanto para el tipo de usuario administrador
como para el usuario técnico operador se debe ingresar al sistema mediante clave y

comprobar su viabilidad.

En la validacion de su viabilidad, ha sido verificado el sistema por personal que labora
como técnico operador (consultor) y como administrador (superintendente o técnico
encargado de los equipos); esto es: el primero ingreso como consultor, y el segundo

ingreso como administrador de la aplicacion.

Cabe recalcar que el producto ha sido verificado por personal administrativo y auxiliar,
de igual forma la base de datos fue alimentada por un técnico que labora en la
EERSSA.

Se ha probado todos los paquetes de la aplicacién, como administrador y como

consultor.
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5.1.1.1. Técnica de Utilidad Mediante Herramientas Para la Prueba de

Validacién en su Viabilidad.

TABLA XXXIX
FICHA DE VALIDACION, FUNCIONALIDAD, DISENO, PRESENTACION

Nro. FvO1

Usuarios: Administrador(es)

Se le solicité usuario y clave para el ingreso al sistema

25

05

Imagen 34: Analisis de FV01

Se encuentra descrita en el anexo A4, en la FV01
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TABLAXL

FICHA DE VALIDACION EN LA NAVEGABILIDAD DEL SISTEMA

Nro. FVv02

Usuarios: Administrador(es), operador.

Se le solicité usuario y clave para el ingreso al sistema

25

0.5

T T
Si No

Imagen 35: Analisis de FV02

Se encuentra descrita en el anexo A4, en la FV02

132



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

5.1.2. Andlisis de resultados del plan de pruebas en la administracion de la
informacion.

Un resumen gréafico para cadacaso de uso es presentado a continuacion, como un

andlisis del plan de pruebas. Este resumen ha sido recolectado gracias a la

herramienta de encuesta SurveMonkey, pruebas que han sido realizadas en linea.

Resumen grafico: Administrar Personal

Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso "Administrar Personal”. El entorno del cual partiremos para realizar la prueba
sera el formulario de entrada de la aplicacion.Codificacion de Ejecucion Nuevo Personal:
Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa por el mena de la pantalla
principal, hacer click en el menu Personal, se presenta el formulario que permite llenar la
informacian:

Introducimaos "Jarge
Antonio Herrera Eras”
en el campo Mombres

Introducimas "Agencia

Loja" enel
campo Dependencia ‘
. B Paso
Introducimos "Qlmedo . Fallo

y Rocafuerte” en
el campo Direccidn

Introducimos "09224123"
en el campo Teléfono

Pulsamos icono Guardar
y el sistema lo muestra
en la lista de personal

Resultado esperado: Que
haya creado un nuevo
Personal y listarlo. Pre...

[=]
[=]
[}
—
i
[}
P

25

Imagen 36: Prueba caso de uso: Administrar Personal
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Resumen grafico del caso de uso: Administrar Circuitos

Codificacion de Ejecucion Editar Circuito: El sistema se encuentra en listado de
Circuitos, hacer click en el icono Editar; se presenta el formularic que permite
Editar la informacién del Circuito:

Introducimos "C3" en el
campo Cédigo del Circuito

Introducimos “Cerro
Villonaco™ en el campo...
Seleccionamos "Loja”
en el campo Ubicacién

Introduccicn “2°
en el campo Nimero..
Introducimos "148.3007
en el campo Frecuencia s Paso
. m Fallo
Intreducimeos "149.3007
en el campo Frecuencia...
Introducimes “12.50007
en el campo...
Seleccionamos un modo
operacion "Haldiplex”™ o
Seleccionamos fecha actual
~2012-07-15" en el campo...
Intreducimas “Circuito”
en el campo Descripcidn
Todas las demas
respuestas
i i T T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14
Imagen 37: Prueba caso de uso: Administrar Circuito
Resumen gréafico del caso de uso: Administrar Equipos
Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso "Administrar Equipo”. El entorno del cual partiremos para realizar la prueba
serd el formulario de entrada de la aplicacion.Codificacion de Ejecucion Nuevo Equipo:
Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa por el menu de la pantalla
principal, hacer click en el menu de equipos, despliega un submenu elegir un equipo, luego
hacer click en el icono Nuevo; se presenta el formulario que permite digitar la informacion:
Introducimos "Knwd"
en el campon Marca
Introducimos "TR750"
en el campo Modelo
Seleccionamos - F
"5700076" en el campo @0
Mimero de Serie . Falle

Introducimaos
"RPE23601205" en el campo
Codigo de Bodega
Seleccionams "Jorge

Maora" en el campo Personal
a Cargo Segun Bodega
Seleccionamos Fecha
"2006-03-23" en el campo Fecha
de Entrega Segin B._.
Resultado esperado: Que
haya creado un nuevo Equipo
y listarlo. Prese...

25

Imagen 38: Prueba caso de uso: Administrar Equipo
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Resumen grafico del caso de uso: Administrar Estaciones

Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso "Administrar Estacion”. El entorno del cual partiremos para realizar la prueba
sera el formulario de entrada de la aplicacion.Codificacion de Ejecucion Nueva Estacion:
Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa por el menu de la pantalla
principal, hacer click en el menu de Instalacion de Estaciones, despliega un submenu elegir
una Estacion, luego hacer click en el icono Nuevo; se presenta el formulario que permite
llenar la informacion:

Introducimos "R04" en el
campon Codigo estacion

Introducimos

"Villonaco" en el campo
Nombre estacion
Seleccionamos "Armijos
Manuel" en el

campo Responsable
Introducimos "hesdt-33"
en el campo

Indicativo del senatel

Introducimos "Loja" en_|

el campo Dependencia ‘

B Faso
I Fallo

Introdudimos "Agencia

Loja" en el campo Descripcion
de la dependencia ‘

Resultado Esperado: Que

haya creado una nueva
Estacion y listarla. Pr.. ‘

Imagen 39: Prueba caso de uso: Administrar Estaciones
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Resumen grafico del caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso "Equipamiento de Estaciones”. El entorno del cual partiremos para realizar la
prueba sera el formulario de entrada de la aplicacién.Codificacion de Ejecucion Nuevo
Equipamiento de Estacion: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa por
el mend Equipamiento de Estacion de la pantalla principal, hacer click en el menu, se
despliega un submenu, escoger un iten de la lista y hacer click en icono equipar; se
presenta el formulario que permite Equipar Equipos.

Selecciona el tipo de
equipo "Repetidora en el
campo Seleccione Ti...

B Paso

Seleccione el equipo - Fall
allo

"KENWOOD - TKR750 - REPE236012005
- Mora Jorge" . ..

Hacemos click en
el botdn Asignar

Resultado esperado: Los
datos se encuentran en el
formulario del equi...

=]
[=1
5]
—
—_
3]
[*]

25

Imagen 40: Prueba caso de uso: Administrar Equipamiento de Estaciones

Resumen grafico del caso de uso: Administrar Mantenimiento de Estaciones

Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso "Mantenimiento de Estaciones”. El entorno del cual partiremos para realizar la
prueba sera el formulario de entrada de la aplicacion.Codificacion de Ejecucion Nuevo
Mantenimiento de Estacion: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa
por el meni Mantenimiento de Estacion de la pantalla principal, hacer click en el menu, se
despliega un submeni, escoger un iten de la lista y hacer click en icono Mantenimiento

El sistema presenta iconos
tales como "Nueva™ .

El sistema presenta un
formulario con el tipo de...

Seleccionar un tipo de
mantenimiento "Correctivo..

_ Llenar "Calibracidn de
nivel de audio en el panel_.. B Faso
Llenar "Dafics en la . Falle

integridad del equipo”, "07,.

Llenar "Falla en &l nivel
de sensibilidad de...

llenar “Fallas en el
conector de accesarios™. "3

Llenar "Fallas en los
conectores del repetidor”,..

Llenar "Minguna” dentro
del campo Descripcion...

Llenar “Ing. Pablo
Medina™ dentro del_.

Todas las demds
respuestas

14

Imagen 41: Prueba caso de uso: Administrar Mantenimiento de Estaciones
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g.DISCUSION
1. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN LA PRESENTE INVESTIGACION

Para dar cumplimiento al presente trabajo de investigacion se ha considerado dividir la
vida del proyecto en grupos de trabajo, que permita dar ejecucion al objetivo general
como es: Desarrollar un sistema de control y administracion para los equipos de

comunicacion de voz via web, parala Empresa Eléctrica Regional del sur S.A.
En la ejecucion del cumplimiento del primer objeto especifico el mismo que versa:

» Realizar un diagnéstico organizacional que permita identificar los problemas
gque actualmente se dan en el departamento de mantenimiento de E.E.R.S.S.A,
para determinar los requerimientos con los que se trabajaran en el desarrollo

del proyecto.

Este Objetivo se lleva a cabo mediante las técnicas de recoleccion de informacién
como es la entrevista, encuesta, lectura comprensiva, observacion directa y
documentacién; La entrevista se aplica a la poblacién de tipo administrativo una al
Jefe de la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones, al técnico
administrador y 10 usuarios designados por el técnico a través de las fichas descritas
en anexo A2, obteniendo como resultados la categorizacion y priorizacién de los
problemas encontrados en el departamento y resultados mediante la determinacion
de objetivos del sistema, actividades a facilitar mediante procesos automaticos a

través de un sistema que cumpla con estos requerimientos.
Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico el cual versa:

» Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico organizacional para
tener una vision de la estructura completa del sistema requerido para la
administracion y control de los equipos de comunicacién de voz de la
E.E.R.S.S.A.

Este Objetivo se lleva a cabo mediante las siguientes actividades, modelado de clases

del sistema, modelo de navegacion, descripcién de los casos de uso.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico el cual versa:
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> Disefiar la Aplicacion de Software en base al analisis obtenido de los equipos

de comunicacion de voz de la E.E.R.S.S.A.

Este Objetivo se lleva a cabo mediante las siguientes actividades: Arquitectura
abstracta del sistema, Diagrama de paquetes, disefio y modelado de diagramas de
secuencia, diagrama de clases, modelo de datos, para cada componente, modelo de
clases navegacionales, modelo, diagrama de componentes. Considerando la
estructurada en tres capas diferentes como es la capa de presentacién, la capa de

negocios y la capa de datos.

Se lleva a cabo la fase 4 mediante las siguientes actividades, la ejecucion del
programa mediante el desarrollo del cddigo fuente con la utilizacion del lenguaje de
programacion PHP del lado del servidor con su editor Zend studio, Java Script del lado
del cliente, HTML para envolver el c6digo de PHP, MySQL como servidor de base de

datos y Apache servidor Web.
Para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico el cual versa:

» Realizar la implementacién del software y verificar sus resultados que

confirmen una aplicacion confiable.

Se ha realizado mediante la puesta en marcha de sus componentes los cuales
cumplen a satisfaccion los requerimientos acordados con los usuarios finales. Para
finalizar la entrega del programa se realizo6 la ejecucién del plan de pruebas, a través
de las fichas de validacion obteniendo como resultado la total aceptacion y acogida del

sistema.

138



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

2. VALORACION TECNICA ECONOMICA.

Una vez terminado el desarrollo de la aplicacion se considera la valoracion técnica y

econdémica en la siguiente tabla; considerando ademas la depreciacion que han

sufrido algunos recursos como se muestra a continuacion.

TABLA XLI

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION CANTIDAD | NUM. HRS. VAL. UNITA. | VAL. TOTAL
RR. HH 9500,00
Director de tesis 1 -- -- --
Aspirante a Ing. En 1 1900 5.00 9500,00
Sistemas

TABLA XLII

RECURSOS TECNICOS

DESCRIPCION | CANTIDAD NUM. VAL. VAL. VAL.

HRS UNITARIO DEPRE TOTAL
RECURSOS 432,11 432,11
TECNICOS
HW 432,11 432,11
Adquisicion 1 1800 960,00 384,10 384,10
Portatil
Adquisicion  de 1 15 120 48,01 48,01
Impresora HP
SW -- --
MySQL 5.0 1 -- Libre -- --
PowerDesignerv 1 -- Libre -- --
15.0.0.2613
Enterprise 1 -- Libre -- --
Architect 3.6
npp.5.0.2. 1 -- Libre -- --
Framework 1 -- Libre -- --
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TABLA XLIII
RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD | NUM. HRS | VAL. UNITA. | VAL. TOTAL
RECURSOS 780,90
MATERIALES
BIBLIOGRAFIA 62,50
Libro PHP 1 - 20,00 20,00
Libro UML 1 - 17,50 17,50
Lioro BASE DE 1 - 25,00 25,00
DATOS
PAPELERIA 92,00
Resmas de papel 4 12,00 12,00
Cartuchos de tinta 4 80,00 80,00
SUMINISTROS 146,40
TRANSPORTE Y 1 - 146,40 146,40
MOV.

COMUNICACIONES 480,00
Internet 1 - - 480,00
TABLA XLIV

DESCRIPCION MONTO TOTAL VALORACION TECNICA — ECONOMICA

DESCRIPCION CANTIDAD | NUM. HRS | VAL. UNITARIO VAL.

TOTAL

RR. HH -- -- -- 9500,00

RECURSOS -- -- -- 432,11

TECNICOS

RECURSOS -- -- -- 780,90

MATERIALES

SUBTOTAL -- -- -- 10.713.01

IMPREVISTOS 5% -- -- -- 535,650

TOTAL 11248,66
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CONCLUSIONES

Se culmind con éxito el presente trabajo de investigacién ya que se efectud el

cumplimiento de los objetivos propuestos para la elaboracién del mismo.

Se aplicé técnicas de investigacion para la recoleccion de informacion lo que
permitio llevar a cabo un analisis completo de los requerimientos determinando asi

el diagndstico organizacional del objeto en estudio.

Se plante6 los requerimientos de acuerdo a las necesidades del departamento de
la superintendencia de subestaciones y comunicaciones de la EERSSA. Con el fin

de determinar un disefo eficaz

El disefio de la aplicacion se efectudé considerando la estructura de joomla, lo que
implica que cada componente contiene un analisis de disefio diferente en el

desarrollo que permita que el programa sea operativo y funcional.

El desarrollo del Software se realiz6 a través de componentes, con una
arquitectura de tres capas, lo cual asegura una facil restructuracion y comprension

del codigo.

Se desarrollé el Software mediante lenguajes de programacion de licencia libre, ya
que esto conlleva un aporte al crecimiento del enorme potencial que nos brindan

estas herramientas.

Se implementd el “Sistema Informéatico para el Control y Administracién de Equipos
de Comunicacion de Voz Via Web para la E.E.R.S.S.A”, en el servidor Linux s9000
de esta institucion realizandose las pruebas de funcionalidad y operatividad

guedando a satisfaccién de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda cambiar periddicamente los nombres de usuario y contrasefas, del
manejo del “Sistema Informético para el Control y Administracién de Equipos de
Comunicacion de Voz Via Web para la E.E.R.S.S.A".

Se recomienda hacer uso de los manuales de usuario y programador, para el

manejo correcto del funcionamiento del mismo.

Se recomienda hacer uso del manual del programador, en caso de querer hacer

algun cambio al programa.

Se recomienda utilizar los requerimientos minimos, requeridos para Hardware y
Software los mismos que han sido sugeridos en el manual del usuario para

garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Se recomienda la utilizacién del sistema como parte de apoyo en las tomas de

decisiones, por parte del personal administrativo de la EERSSA, porque mantiene

pardmetros de blusquedas y estadisticas rapidas.
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en Sistemas.

AUTOR:
Elvia Digna Guevara Rivas
LOJA - ECUADOR

2006
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1. TEMA
“SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION DE VOZ VIA
WEB PARA LA EERSSA”
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El 23 de abril del 1897 se da la creacion de la primera Sociedad de Luz Eléctrica en el
pais, con asentamiento en la ciudad de Loja, su primer gerente fue el sefior Ramoén
Eguiguren. Una vez instalada la central, su inauguracion oficial se llevo a efecto el
primero de abril de 1899. De esta manera la ciudad fue la primera en tener luz eléctrica
en el Ecuador, y probablemente la tercera ciudad de Sudamerica, luego de Lima y
Buenos Aires. El 10 de mayo de 1950, en una Notaria de la ciudad de Quito, se eleva a
escritura pablica la minuta de constitucion de la Empresa Eléctrica Zamora S.A dandose

oficialmente constituida el 19 de marzo de 1973.

Esta localizada al sur de la Republica del Ecuador, el area de concepcion asignada
corresponde a las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y el canton Gualaquiza de
Morona Santiago, es una empresa cuyo objeto social es la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en su &rea de concesion, teniendo como meta
incrementar los indices de cobertura, es decir llegar con el servicio eléctrico a la mayor
parte de consumidores, sean estos de tipo residencial, comercial, industrial o de otra
naturaleza tratando de mantener con renovados brios la expansién del sistema mediante
programas de desarrollo en la region Sur del Pais. Su personeria juridica esta
conformada segun disposiciones emanadas por la Constitucion de la Politica del
Ecuador, ley de compaiias, ley de régimen del sector Eléctrico, contratado de

concepcién y mas leyes y reglamentos conexos.

Es una compafiia catalogada como gran empresa, ya sea por sus activos, ambito
operacional, su volumen de ventas, y su cobertura de mercado. Existen tres niveles
administrativos, Alta Gerencia, Gerencia Media, Gerencia Operativa, esta presentacion
resume la evolucion que ha tenido la empresa a través de los afios de su existencia, a fin
de conocer los logros alcanzados y las proyecciones hacia el futuro para beneficio de
nuestra region fronteriza. A medida que ha ido creciendo han surgido nuevas
necesidades de tecnologia como son las comunicaciones, mediante equipos de
comunicacion de voz, contando en la actualidad con 9 repetidoras, 42 fijas/base, 47

moviles y 88 portatiles estos equipos son necesarios para tener
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enlazadas las comunicaciones y dad asi un mayor aporte a la comunidad dando lugar a
que exista gran cantidad de informacion que necesite ser almacenada. Esto ha motivado
a los directivos a tener una forma de almacenamiento, acceso, visualizacion, y difusién
de dicha informacion, correspondiente a datos de equipos de comunicacion de voz de

esta empresa.

Para quienes manejan esta informacién de datos de estos equipos es conocido que no es
tan facil su administracion, por considerarse que el movimiento empieza al surgir la
necesidad de adquirir equipos que cubran las necesidades tanto de transmision de voz,

datos, iméagenes, etc.

Se considera que estos equipos seran pedidos o comprados ya sea completos o algun
componente o pieza. Por lo tanto cada equipo (repetidora, fijas/base, mdviles y portatil)
tiene su componente y cada componente sus caracteristicas como por ejemplo si es
repetidora tendrd sus componentes como: Duplexor, Fuente de poder, Antena; si es
fijo/base tendra sus componentes como Radio, Antena, vehiculo; si es portatil tendra sus

componentes como: Radio, Cargador.

Ademas cada equipo posee grafico observaciones datos adicionales como: Ubicados en
sitios estratégicos, estos equipos forman parte de un control especificado y completo de
cada componente de acuerdo al tiempo de vida Gtil, considerando asi en el transcurso de
su utilizacion realizar mantenimientos preventivos y correctivos. A partir del instante
que son puestos en operacion, hasta que el equipo sea dado de baja tanto contablemente

como fisicamente.

De los equipos enviados a ser reparados, producen un informe de planillas que

justifigue el fin de la operacién de mantenimiento.

Al considerar el proceso de manejar esta informacion pareciera completamente natural
pero en la actualidad se cuenta con un tipo de control de informacién inadecuado la
misma que es llevada en hojas de exel, lo que dificulta la gestion de los datos de los
equipos de comunicacion, la gestion de los usuarios, la gestion de planillas, pedidos y
compra de equipos, asi como el control de los equipos, por no saber con exactitud
fechas que deben darse el mantenimiento ya que son muchos entregados a

diferentepersonal ubicados en diferentes sitio, y no pueden realizarningun tipo de
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busquedas para localizar el origen del componente t tomar asi cualquier tipo de

decision.

La toma de decisiones muchas de las veces demora por encontrarse el personal
encargado en diferentes partes del pais y fuera de él cumpliendo alguna comision, por lo
cual se debe poder ingresar al sistema y revisar con precision algun dato necesario. Esto

hace surgir la necesidad de que esta informacion se encuentre organizada en linea.

Frente a lo cual se cree beneficios y de gran importancia realizar un ““Sistema
informético para el control y administracion de equipos de comunicacion de voz via
Web para la E.E.R.S.S.A Loja”. Con un estudio que enfoque este problema para darle
la mejor solucion cientifica y tecnoldgica, que facilite el adelanto institucional y aporte

cientifico.

De esta forma se dara solucion a problemas que enfrenta esta empresa a la vez que se
pondra en practica los conocimientos adquiridos, afianzando lo aprendido e iniciando

nuestra experiencia como futuroprofesional.

149



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

3. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto constituye un adelanto, por lo que en nuestro medio y en
particular en la empresa que se esté realizando la investigacion, no existe este tipo de
desarrollo que justifique una solucion adecuada al control y administracion de
informacién de equipos de comunicacion via Web. Este desarrollo de software
constituirad una solucién a problemas que aquejan a quienes manejan esta informacién
ya que se dara un tratamiento especifico y personalizado para el manejo de los procesos,
maniobrando datos especificos, para brindar las soluciones requeridas. Siendo necesario
acotar que se justifica como proyecto de tesis ya que requiere de conocimientos
técnicamente avanzados, los mismos que seran investigados en el transcurso del
desarrollo para el control de mantenimiento y la estructura de un inventario via Web,
este cadigo puede ser implementado en cualquier institucion que requiera este tipo de

aplicacion.

Factibilidad Académica: El tema propuesto para ser desarrollado como tema de tesis
permitird poner en practica todos los conocimientos aprendidos, pero principalmente
aquellos que se refieren a la metodologia Orientada a Objetos con estructura
navegacional. Esto permitird dejar aporte valioso a la sociedad y al mismo tiempo una
experiencia que se esta comenzando a adquirir ya que al realizar este trabajo como tema

de tesis se iniciara en el camino profesional.

Justificacion Operativa: el presente proyecto se justifica desde el punto de vista
operativo, ya que en base a expresiones de quienes trabajan en esta empresa y la
proyeccion de crecimiento de la misma se cuenta en su mayoria con personal capacitado
para el manejo de un computador y familiarizados con el uso de sistemas informaticos
ademas ellos manifiestan la necesidad de automatizacion de esta informacion que les
ayudard a realizar las actividades de la empresa con la pérdida de tiempo, dinero y
esfuerzo, mayor agilidad y eficacia, evitdndose asi la pérdida de tiempo, dinero y

esfuerzo, esto garantiza una aceptacion total de la aplicacion.

Justificacion Técnica: Teniendo en cuenta que la tecnologia ha avanzado a grandes
pasos y la necesidad de nuevos y mejores medios para estar mas informados se ha

vuelto muy necesario determinando asi que el proyecto es técnicamente factible
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derealizar; puesto que, se cuenta con las herramientas disponibles tenemos manbo, los
lenguajes de programacién Java, JavaScript, PHP, PHP MyAdmin, HTML, base de
datos MySql, y Enterprise para el modelado de datos.

Justificacion Economica: Considerando que la mayor parte del costo de este proyecto
estd dado por concepto de trabajo intelectual y tomando en cuenta que los costos de las
herramientas con las que se va a desarrollar el mismo son de distribucién gratuita (por

medio de internet), se ha concluido que es econdmicamente factible de desarrollar.
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4. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

» Desarrollar un sistema de control y administracion para los equipos de
comunicacion de voz via Web para la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico organizacional que permita identificar los problemas
gue actualmente se dan en el departamento de mantenimiento de E.E.R.S.S.A,
para determinar los requerimientos con los que se trabajaran en el desarrollo del

proyecto.

» Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico organizacional para
tener una vision de la estructura completa del sistema requerido para la
administracion y control de los equipos de comunicacion de voz de la
E.E.R.S.S.A.

» Disefiar la Aplicacion de Software en base al analisis obtenido de los equipos de

comunicacion de voz de la E.E.R.S.S.A.

» Realizar la implementacidn del software y verificar sus resultados que confirmen

una aplicacion confiable.

152



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

5. MARCO TEORICO
INTRODUCCION

Las comunicaciones son la base del desarrollo de los pueblos durante la prehistoria
5000 afos antes de Cristo el hombre se comunicaba por medio de grufiidos y otros
sonidos, esta fue la primera forma de comunicacion. En vias de desarrollo las
comunicaciones siguen su curso dando origen al descubrimiento de la electricidad en el
afio de 1752 por Benjamin Franklin en los E.U En 1800/1837 Volta descubre: los
principios de la bateria; tratados matematicos de Fouries, Cauchy, y Laplace;
experimentos con electricidad y magnetismo por Oersted, Ampare, Faraday y Henry, la
ley del Ohm; Primeros sistemas telegraficos por Gauss, Weber, Wheatstone y Cooke.
En el afio de 1844 el nacimiento de la telegrafia el telégrafo, primera forma de
comunicacion eléctrica inventado por Samuel Morse, en el afio de 1845 son enunciados

las leyes de Kirchoff aplicadas para el afio de 1861.

En el afio de 2873 James C. Maxwell desarrolla las matematicas necesarias para la
teoria de las comunicaciones. Para el afio de 1888 Heinrich Rudolph Hertz mostré que
las ondas electromagnéticas existian y que ellas podrian ser usadas para mover
informacién a muy grandes distancias. Y esto seria el predecesor de la programacion

electromagnética o transmision de radio.

En el afio de 1896 Marconi obtuvo la patente sobre la tecnologia de comunicaciones
inalambricas (el radio). Entonces para el afio de 1904 la electronica esta aplicada a radio
y teléfono, en 1915 se hacen los primeros experimentos con radio difusion AM
(Amplitud Modulada). Primer linea telefonica transcontinental con repetidores
electrénicos, estableciéndose la primera estacion de radio FM. El mayor evento en las

4teoria

comunicaciones del mundo ocurre, cuando Claude Shannon desarrollo su
matematica de las comunicaciones” y desarrollo el concepto teoria de la Informacion
en el afio 1948. Posterior a esto se establecera el primer enlace de comunicaciones via
microondas previendo comunicaciones en un alto volumen a muy grandes distancias, el

estudioso Pierse propone ya un sistema de comunicaciones por satélite. En 1961 del

* Extraido de Internet: Historia de las telecomunicaciones
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mes de diciembre es puesto en Orbita el primer satélite artificial “OSCAR I” para el uso
de los radioaficionados.

Las telecomunicaciones en Ecuador llegan de 1871, con el gobierno Gabriel Garcia
Moreno permitiendo una conexién a al América Cable and Radio. °Y entran
oficialmente a su apertura en el afio 2000, con el organismo de regulacion y
administracion de las telecomunicaciones, el CONATEL y SENATEL asumiendo el
alto compromiso de establecer un marco legal justo y equitativo. En la actualidad
existen cuatro medios basicos de trasmision: (1) por alambrado o también Ilamado por
cobre, (2) cable coaxial, (3) fibra Optica, y (4) Radio o inalambrico. Las
telecomunicaciones no solo se relacionan a la comunicacion telefonica de voz, sino
también datos, e informacion de iméagenes y audio (TV, Radio, y fax) y esta
comunicacion se realiza a traves de un medio, este término es llamado medio de
transmision. Tipos de equipos de transmision de acuerdo a su utilizacion: equipos HF,

equipos VHF-UHF, equipos de microondas, equipos digitales.

Las telecomunicaciones son realizadas gracias a diversos elementos que componente,
estos elementos forman en conjunto lo que llamamos sistema de comunicaciones, esta
conformado basicamente por dos entes y un medio de transmision. El ente transmisor
estd conformado por dos entes y un medio de transmision. El ente transmisor esta
conformado por (1) la fuente de informacion, (2) codificador y (3) modulador. El ente

receptor esta conformado por: (1) demodulador, (2) decodificador y (3) receptor.
Clasificacion de los servicios de telecomunicaciones por su modalidad:

Portadores: portadores de larga distancia internacional, portador local, portador de larga
distancia.

Los finales basicos: los servicios que ofrecen son: telefonia, teléfonos publicos,
telefonia mavil y celular, telefax, telegrafia, servicio de comunicacién personal (PCS).

Los finales complementarios: transmision y comunicacion de datos, mdvil de canales

maultiples de seleccién automatica (radio troncalizado), buscapersonas.

® www.conatel.com
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Television: por suscripcion, por cable, television, repetidor comunitario, servicio de
enlaces satelitales para radiodifusion, servicio de radio enlaces terrestres para
radiodifusion, servicio de comunicaciones personales globales mdviles (GMPCS)

servicio de radio localizacion.

Las radiocomunicaciones fijo: fijo terrestre, fijo terrestre, fijo aeronautico, fijo por

satélite.

Las radiocomunicaciones moviles: mévil terrestre movil aeronautico, mévil maritimo,

movil por satélite.

Las comunicaciones por radio navegacion: aerondutica, maritima servicio de

radioaficionados.
Difusion: Sonora y radiodifusion por television

Valor agregado: acceso de redes informaticas (internet), facsimil, teletexto, video-texto,

video-conferencia, telemandos, mensajeria de voz, tele accidn, servicios de consulta.

Clasificacion de los equipos de telecomunicaciones por su utilizacion proyectandose a

ser mas sofisticadas en el futuro.

Se ha detallado asi una breve resefia historica de lo que son las comunicaciones, como
se puede considerar su manejo es de gran importancia en todos los &mbitos de acuerdo
a sus diversas utilizaciones, enfocando asi los equipos mas importantes dentro de este
estudio, los mismos que son: de servicio de radio enlaces satelitales para radiodifusion y
servicio de radio enlaces terrestres para radiodifusion ya que de estos equipos se tomara

la informacion para ser automatizada.
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METOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Metodologias: las metodologias a utilizar estan orientadas a aspectos de navegacion y

arquitectura como son: las orientadas al proceso, las orientadas al producto y las

orientadas a las técnicas: ®un resumen a estas metodologias se muestra en la tabla.

METODOLOGIA | ESPECIFI. | ANALISIS | DISENO | CODIFICA. | PRUEVAS | MANTE.
HDM X

RMM X X

EORM X X

MAC WEB X X X

OOHDM X X

WSDM X X X X

00-Metod X X X X
SOHDM X X X X X

RNA X X

HFPM X X X X X X
OO/Pattern X X X X

Proceso Unificado X X X X X

Building Web X

Aplications  with

UML

Specifications and X

modeling of

multimedia  and

hypermedia

systems

A UML-Based X X

Methodology for

Hipermedia

Design

Ciclo de Vida X X X X X X

SExtraido de Internet: Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion global andlis corporativo y propuesta
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"También se presenta en las tablas siguientes un resumen de las técnicas propuestas y se
indica qué metodologias la aplican.

HDM RMM EORM MacWeb OOHDM WSDM

EDR X X

Modelo de X X X X
clases

Clases X X X
navegacional
es: nodos,
enlaces, etc

Escenarios

Técnicas X X X X X
GUI

Patrones de X
disefio

Casos de uso

Técnicas de X X
modelos
propios

0O0- SOHDM RNA HFPM OO/Patterns Ciclo de vida
Method interactivo

EDR

Modelo de X X X X X
clases

Clases X X X X X
navegacionale
s: nodos,
enlaces, etc

Escenarios X X

Técnicas GUI X X X X

Patrones de X X X
disefio

"Extraido de Internet: Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion global andlis corporativo y propuesta
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Casos de uso X X
Técnicas  de X X X X X X
modelos
propios

Proceso Building Web | Specificatios and modeling | A UML-

Unificado Aplications of multimedia and | Based

With UML hipermedia systems

EDR
Modelo de clases X X X X
Clases X X X

navegacionales:
nodos, enlaces, etc

Escenarios X X
Técnicas GUI X X X X
Patrones de disefio X X
Casos de uso X X
Técnicas de X X

modelos propios

Por ultimo, podriamos resaltar algunos aspectos importantes que parecen adecuados
para el desarrollo de los sistemas de informacion global. Estos aspectos se resumen en

la siguiente tabla:

METODOLOGIA | VARIABILID SEPARACION SEPARACION | MULTIMEDIA
AD USUARIO CONCEPTUAL NAVEGACION
NAVEGACIONAL INTERFAZ

HDM X X

RMM X X

EORM X X
MacWeb X X

OOHDM X X X
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WSDM X X

0OO0-Metod X X

SOHDM X X X
RNA X

HFPM X X

OO/Pattern X

Proceso Unificado X

Building Web X
Aplications  with

UML

Specifications and X X

modeling of

multimedia  and

hypermedia

systems

A UML-Based X X

Methodology  for

Hipermedia

Design

Ciclo de Vida X X X X

Las metodologias indicadas anteriormente cubren algunos aspectos pero otros no, lo

cual requiere revisar la siguiente metodologia.

®Ciclo de Vida: Para definir el ciclo, se parte de la idea de dividir la vida del proyecto
en flujos de trabajo. El ciclo de vida comprende un total de cinco flujos de trabajo:
especificacion, analisis, disefio, codificacion y pruebas. En principio estos flujos de
trabajo se realizaran de forma consecutiva, pero si nos basamos en la realidad de los
proyectos software, desde un determinado flujo es necesario volver a flujos anteriores
para redefinir nuevos aspectos. Por eso, sera secuencial pero permitira iterar y volver a

flujos anteriores.

8 Extraido de Internet: Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion global analis corporativo y propuesta
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Se ve a continuaciéon, muy brevemente, cuales son los objetivos de cada uno de los

flujos de trabajo:

>

Fase 1: Captura de requisitos: el propoésito general de este flujo de trabajo es
dirigir el proceso de desarrollo hacia el sistema correcto. Para ello, UML
propone el uso de los casos de uso. Basicamente destaca la necesidad de capturar
los requisitos de almacenamiento, los requisitos funcionales y los requisitos no
funcionales.

Fase 2: Andlisis: Se analizaran los requisitos descritos en el flujo anterior para
refinarlos y estructurarlos. El propésito de hacer esto es alcanzar una
comprension mayor del problema permitiendo asi que se pueda dar una vision
de la estructura completa del sistema. Esto se representa principalmente a través
del diagrama de clases y del diagrama de paquetes.

Fase 3: Disefio: Se debe dar forma al sistema en funcion del modelo de analisis
y de los requisitos establecidos. En este flujo se determinara la arquitectura y la
division en subsistemas, pero basicamente la idea es conseguir una
representacion abstracta del sistema que se acerque mucho a la implementacion
pero sin entrar en detalle de bajo nivel.

Fase 4: Implementacion: partiendo del resultado de la fase de disefio, en la
implementacion hay que llevar a codigo entendible por la méquina, todas las
caracteristicas representadas y capturadas en los flujos anteriores. En definitiva
se deben implementar los subsistemas y las clases, los interfaces y las
relaciones, de manera que consigamos una aplicacion que represente al sistema y
cumpla los requisitos establecidos en el primer flujo de trabajo.

Fase 5: Pruebas: El objetivo fundamental es verificar el resultado de la
implementacion. Para ello, se debe disefiar un test de pruebas que examine la

correccion de cada una de las unidades de programacion.
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Lenguaje de desarrollo: los lenguajes de desarrollo de aplicaciones para la web, se
considera algunos como: Java, JavaScrip, PHP

e Java: JSP, JSF, HTML
e JavaSript
e PHP

JAVA: °Con el lenguaje de programacion Java es posible incrustar una aplicacion
multiplataforma dentro de una pagina web con los llamados applests. Es necesario
utilizar un navegador o browser compatible con Java como SunHot_Java, Netscape 2.x,
Internet Explorer 3.0 o superiores, Java es un lenguaje mas potente y escalable que los
lenguajes de Script y para la creacion de paginas web utiliza JSP en la actualidad
también JSF.

JSF: La tecnologia Java para la creacion de paginas web con programacion en el
servidor. JSP es un acronimo de Java Server Pages, como péaginas de servidor Java. Es,

pues, una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java.

Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web,
de multiples plataformas, ya que java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las
paginas JSP estdn compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas
especiales para programar scripts de servidor en sintaxis java. JSP sigue la filosofia de

la arquitectura JAVA se escribe una vez ejecuta donde quiera.

Cascading Style Sheets (CSS):'°Son una de las Gltimas novedades en la creacion de
paginas Web. Con CSS podemos ampliar el lenguaje HTML segln nos convenga. En
resumen se puede decir que son un grupo de propiedades o estilos que definen cdmo
aparecera un elemento HTML en el navegador. Las CCS pueden incluirse en la misma
pagina HTML o en archivo externo. En este Gltimo caso las CCS pueden afectar a
maltiples péaginas. Bastara con realizar los cambios oportunos en dicho archivo y
cambiard la apariencia en todas las paginas.

°http://www.desarrolloweb.com/manuales
Whttp://www.desarrolloweb.com/manuales/2
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JavaScript: Es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en péaginas Web.
Estas macros se ejecutan en el ordenador del visitante de nuestras paginas, y no en el
servidor (algo muy interesante, porque los servidores web suelen estar sobrecargados,

mientras que los PC’s de los usuarios no suelen estarlo).

Mambo como herramientas.- ?Es un “Sistema de administracion de contenido”
(Abreviado CMS, por sus siglas en inglés) “Content Management System”) este utiliza
para su administracién backend, cuyo objetivo es simplificar la creacion, mantenimiento
y publicacion de informacion que se decida mostrar en cada columna, permitiendo crear

Sitios Web dindmicos con la utilizacion de plantillas.

BArquitectura de mambo

@ 9% ® o
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Mambo permite la creacion y mantenimiento de sitios web y portales de manera facil y
dindmica, permitiendo al duefio o administrador du una pagina web la simplicidad para
actualizarla y hacerla accesible a todo tipo de usuarios a través de una variedad de

instrumentos.

PHP: *Este lenguaje PHP (acrénimo de “PHP: HypertextPreprocessor”) es un lenguaje
de “cddigo abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado

en el servidor.

Uhttp://www.desarrolloweb.com/manuales
http://www.mambo.com
Bhttp://www.irtek.com/TutorialMamboltek2.html
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PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como procesar la
informacién de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, 0 enviar y
recibir cookies y mucho mas. Existen tres campos en los que se usan scripts escritos en
PHP. Scripts de lado del servidor, Scripts en la linea de comandos, escribir aplicaciones
de interfaz gréfica. Utilizar PHP-GTK. PHP puede ser utilizado en cualquiera de los
principales sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix
(incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Mcrosoft Windows, Mac OS X, RISC OS y
probablemente alguno mas. PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia,
incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
Netscape e iPlanet, OreillyWebsite Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y
muchos otros. PHP tiene mddulos disponibles para la mayoria de los servidores, para

aquellos otros que soporten el estdndar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI-

Quizés la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran

cantidad de bases de datos.

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en

Windows) y muchos otros.

HTML: **Puede ser creado y editado con cualquier editor de textos béasico, como puede
ser el bloc de notas de Windows (o Notepad), o cualquier otro editor que admita texto
sin formato. HTML utiliza etiquetas 0 marcas, que consisten en breves instrucciones de
comienzo a final, mediante las cuales se determinan la forma en la que deben aparecer
en su navegador el texto, asi como también las imagenes y los demas elementos, en la

pantalla del ordenador.

Bases de Datos: El término base de datos fue acufiado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California. De forma sencilla podemos indicar que una base de
datos no es mas que un conjunto de informacion relacionada que se encuentra

agrupada o estructurada. Dentro de las ventajas mas importantes se consideran las

Yhttp://www.desarrolloweb.com/manuales
Bhttp://www.desarrolloweb.com/manuales

163


http://www.desarrolloweb.com/manuales�
http://www.desarrolloweb.com/manuales�

Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

siguientes: ‘°disponibilidad, facilidad de uso, coherencia de los resultados, globalizacién
de la informacidn, falta de rentabilidad a corto plazo.

Con la salida al mercado de multiples entornos de desarrollo se trata de ver cual de estos
productos es el mas conveniente para el desarrollo de este proyecto considerado asi sus
ventajas y desventajas de cada herramienta que ofrece el mercado, y para el caso
especifico de este trabajo damos a conocer caracteristicas generales de los productos
gue mas se destacan como son Oracle, Microsoft SQL Server y Borlandlterbase que
comercialmente son los mas fuertes, sin embargo en el mundo del software libre, se
aprecian opciones tan completas como MySQL, y postgreSQ, para conocer los

diferentes manejadores de base de datos.
Software bajo licencia libre:

PostgresSQL: *'PostgreSQL se disefid como base de datos orientada a objetos, es decir,
una ORDBMS. Esto significa, que las tablas no son tablas, sino objetos, y las tuplas son
instancias de ese objeto. Se puede crear nuevos tipos de datos, hacer herencias entre
objetos, PostgresSQL tiene transacciones, integridad referencial, vistas, y multitud de

funcionalidades, pero es lento y pesado.
MySQL

e Esta disponible para la mayoria de las plataformas de sistemas operativos.

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

e EIl conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySqgl es uno de los mas utilizados
en aplicaciones en ambiente Web.

e Velocidad a la hora de realizar las operaciones.

8Cuando se usa aplicaciones con data warehousing Mysql ofrece excelentes resultados,
al usar tecnologias como LAMP (Linux, Apache, MySqgl, PHP/Perl) la aplicacion mas
importante esta escrita en Perl y PHP realizando conexiones a la base de datos MySq|l.

Software bajo licencia comercial:

http://monografias.com/trabajos29/comparacion-sistemas/comparacion-sistemas3.shtml
http://monografias.com/trabajos29/comparacion-sistemas/comparacion-sistemas3.shtml
Bhttp://monografias.com/trabajos29/comparacion-sistemas/comparacién-sistemas2.shtml

164


http://monografías.com/trabajos29/comparación-sistemas/comparación-sistemas3.shtml�
http://monografías.com/trabajos29/comparación-sistemas/comparación-sistemas3.shtml�
http://monografías.com/trabajos29/comparación-sistemas/comparación-sistemas2.shtml�

Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Interface: '°Esta es una buena base de datos con 16 afios de experiencia en el sector de
las bases de datos comerciales, existen muchas herramientas de pago para Interbase.

Casi todos los gestores de Backup soportan Interbase.

Casi todos los gestores de Backup soportan interbase (como ArcServe). Tiene también
gestores remotos para Windows de muy alta calidad, como Maraton, todas estas
herramientas hacen de Interbase un producto muy profesional preparado para cualquier
proyecto medio que necesite de una base de datos realmente fiable.

Oracle: Sin duda alguna la cual unién entre Dell y Oracle constituye uno de los
principales encuentros tecnoldgicos al servicio de las necesidades empresariales

actuales, tras alcanzar mas de 22.000 instalaciones de software.

SQL Server: las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para
muchos de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de

configuracién e instalacion.

Es utilizada por una gran cantidad de usuarios haciendo esto que sea muy popular y de

facil acceso.
Otros criterios para los dos manejadores seleccionados

e Por conocimiento en el manejo de los dos SGBD
e Por facilidad en obtener los medios de instalacién

e Por facilidad en el acceso de la documentacién para cada SGBD

Para comparar cual es la base de datos mas apropiada se ha escogido una de tipo

comercial y libre que por sus caracteristicas descritas anteriormente son:

MySql y Sql Server. La siguiente relacion se hace mediante pruebas, las mismas que
segun estudios realizados se considera la prueba que cumpla D= Desempefio, I=
Integridad de datos, CS= Carga al Sistema, TF= Tolerancia a fallos. Los resultados de
su puntuacion estd determinada de 1-5 baja, de 6-8 mediana, de 9-10 alta. A

continuacion se muestra la tabla de comparaciones.

http://monografias.com/trabajos29/comparacién-sistemas/comparacién-sistemas2.shtml
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Resultados finales por prueba
N° de prueba | Descripcion de la prueba Puntuacién
MySQL(Criterios) SQLSERVER
(Criterios)
D |1 CS | TF D |1 CS | TF
P1 Insert simultaneos prueba 8 10 8 10
de concurrencia
P2 Carge de registro masivo 10 | 10 3 10
P3 Insercion basado en una consulta 10 | 10 8 10
P4 Generar una consulta en base al resultado de 10 | 10 7 10
una subconsulta
P5 Join — diferencia de informacion entre dos 8 10 10 | 10
datos
P6 Exportar la informacién de una tabla a un 10 8
archivo
P7 Funciones varias 10 7
P8 Eliminar todos los registros de una tabla 7 7
P9 Eliminar un rango de registros de una tabla 10 5
P10 Eliminar un rango de registros de una tabla y 10 5
recuperarlos con roll back
P11 Actualizacion de un campo 6 10
P12 Actualizacion de un campo en cascada 10 | 10 7 10
P13 Actualizacion de un campo - realizando una 7 10 10 | 10
condicion
P14 Realizacion backup de toda la base de datos 10 8
P15 Restauracion backup de toda la base de datos 10 8
P16 Prueba de insercién mientras el sistema esta 8 8
sobrecargado
P17 Prueba de consulta mientras el sistema esta 10 4
sobrecargado
P18 Prueba de actualizacién mientras el sistema 9 8
esta sobrecargado
P19 Prueba de eliminacion mientras el sistema esta 9 8
sobrecargado
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P20 Prueba interrupcion eléctrica 10 | 10 10 8 10 10
total 11 | 70 36 30 95 | 70 28 26
8

Resultados finales de la comparacion de las tablas considerando asi cual es la base de

datos indicada segun el porcentaje.

Resultados finales
Puntuacion desempefio | Puntuacion | Puntuacion Puntuacién | Puntuaci
cargadel | toleranciaa integridad | 6n final
sistema fallas con los
recuperacion datos
MySqgl | 118 36 30 70 254
Sql 95 28 26 70 219
Server

Lenguajes de modelado: Los lenguajes para el desarrollo del modelado que se ha

considerado son:

UML.: El lenguaje de Modelamiento Unificado (UML — UnifiedModelingLanguage) es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de

datos y componentes de software reusables.

Enteprise: *°Las herramientas de UML de Enteprise Architect son las herramientas més
poderosa y flexibles para la plataforma Windows. Una herramienta de analisis de
negocio y UML orientada a objetos para el desarrollo completo del ciclo de vida,
Enterprise Architect brinda el limite competitivo para el desarrollo de software,
administracion de proyecto, administracion de requerimientos y analisis de negocio — a

un precio sensible.

Phttp://EnterpriseArchitect.com
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizard el método analitico deductivo ya
que parte de un enfoque general dentro de cada fase y va acumulando su informacién

para su siguiente fase y se puede reformar con interacciones hasta su completo analisis.

La metodologia que se utilizara es el ciclo de vida interactivo, de forma especial los
aspectos multimedia de navegacion y de interfaz, y sin dejar a un lado los aspectos mas
clasicos de los sistemas software como son la funcionalidad o las necesidades de
almacenamiento de informacion. Se dividira la vida del proyecto en flujos de trabajo, el
ciclo de vida comprendera un total de cinco flujos de trabajo: especificacion, analisis,
disefio, codificacion y pruebas, en principio estos flujos de trabajo en forma secuencial

pero con interacciones a flujos anteriores.

En el flujo de disefio se estudiaran tres aspectos diferentes: el disefio basico de la
aplicacion, el disefio de la navegacion y el disefio de la interfaz, asumiendo esta idea de
estudiar los aspectos de navegacion e interfaz de forma independiente, el flujo de disefio
se divide en tres actividades: disefio basico, en el que se estudia el disefio conceptual del
sistema; el disefio de navegacion, en el que se estudia el sistema de navegacion del
sistema a desarrollar; y el disefio de interfaz abstracta, el que se estudian los aspectos de

presentacion e interaccién con el usuario de forma abstracta.

A continuacién se presenta una tabla con los resultados de lo que presentara en cada

fase de trabajo.

Flujo de trabajo Productos resultantes

Especificacion de requisitos e Catalogo de requisitos del sistema que
recogerd: se realizara mediante las
herramientas como encuestas,

entrevistas, documentacion

- Los objetivos del sistema

- Los requisitos de almacenamiento de
informacion

- Ladefinicién de actores

- Los requisitos funcionales

- Los requisitos de interaccion

- Los requisitos no funcionales
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Analisis e Documento de disefio del sistema que

recogera

- Laarquitectura abstracta del sistema

- La division del sistema en
subsistema

- El disefio de los casos de uso

- El' modelo de clases de disefio

- Modelo de clases de navegacion

- Contextos de navegacion

- Modelo de clases de navegacion
refinado con los aspectos de interfaz
abstracta

- Modelo dindmico de la interfaz
abstracta

Implementacion e Programa ejecutable (desarrollo del

programa)

- Manual de usuario

Pruebas e Plan de pruebas

e Resultado del plan de pruebas

Para su desarrollo se ha considerado CGI (CommonGateaway Interfaz) una interfaz
entre programas de aplicacion y servicios de informacién un servidor web apache con
los lenguajes PHP con HTML, PHP MyAdmin, CSS, JavaScrip, la utilizacion de la
herramienta mambo, base de datos MySQL ya que representa el mayor porcentaje
descrito en la tabla de pruebas y para el modelado Enterprise por ser herramientas y
lenguajes que se ajustan a este proyecto ademas de ser gratuitas, seguras, garantizadas

en este tipo de aplicaciones.
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7. CRONOGRAMA

ID | TAREA NOMBRE INICIO FINAL
1 | FASE 1: ESPECIFICACION DE REQUERIMINETOS 01/08/2006 01/08/2006
2 | ACTIVIDAD 1: OBTENER INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA Y DETERMINAR OBJETIVOS 01/08/2006 01/08/2006
3 | TAREA 1.1. OBTENER INFORMACION SOBRE EL DOMINIO DEL SISTEMA 01/08/2006 02/08/2006
4 | TAREA 1.2. PREPARAR Y REALIZAR LAS ENTREVISTAS Y REUNIONES 03/08/2006 04/08/2006
5 | TAREA 1.3. IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA 07/08/2006 07/08/2006
6 | ACTIVIDAD 2: IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION 08/08/2006 08/08/2006
7 | TAREA 2.1: IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION 09/08/2006 10/08/2006
8 | TAREA 2.2: DESCRIBIR LA NATURALEZA DE LOS DATOS 11/08/2006 14/08/2006
9 | ACTIVIDAD 3: ESTUDIAR A LOS ACTORES 15/08/2006 15/08/2006
10 | TAREA 3.1:DEFINIR LOS ACTORES BASICOS DEL SISTEMA 15/08/2006 16/08/2006
11 | TAREA 3.2:DEFINIR LA GENERALIZACIO DE LOS ACTORES 17/08/2006 18/08/2006
12 | TAREA 3.3: DEFINIR LA INCOMPATIVILIDAD DE LOS ACTORES 21/08/2006 22/08/2006
13 | TAREA 3.4:DEFINIR LOS ACTORES DERIVADOS 23/08/2006 25/08/2006
14 | ACTIVIDAD 4: IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA 28/08/2006 28/08/2006
15 | ACTIVIDAD 4.1 DEFINIR LOS DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 28/08/2006 30/09/2006
16 | ACTIVIDAD 4.2 DESCRIBIR LOS CASOS DE USO 31/08/2006 01/09/2006
17 | ACTIVIDAD 5: IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS CRITERIOS DE RECUPERACION 04/09/2006 04/09/2006
18 | TAREA 5.1 IDENTIFICAR Y DEFINIR LOS PROTOTIPOS DE VISUALIZACION 04/09/2006 04/06/2006
19 | TAREA 5.2 IDENTIFICAR LOS REQUISITOS NO FUNCIONALES 07/09/2006 08/09/2006
21 | FASE 2: ANALISIS 11/09/2006 11/09/2006
22 | ACTIVIDAD 1: CONSTRUIR UN MODELO CONCEPTUAL DE ANALISIS 11/09/2006 11/09/2006
23 | TAREA 1.1 IDENTIFICAR Y DEFINIR LAS CLASES DEL SISTEMA 11/09/2006 15/09/2006
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24 | TAREA 1.2 AGRUPAR LAS CLASES DEL MODELO EN PAQUETES Y ESABLECER RELACIONES 18/09/2006 22/09/2006
25 | TAREA 1.3 REALIZAR EL REFINAMIENTO DE LOS CASO DE USO 25/09/2006 29/09/2006
26 | TAREA 1.4 DEFINIR EL MODELO DINAMICO DE LAS CLASES DE ANALISIS 02/10/2006 06/10/2006
27 | ACTIVIDAD 2: REFINAR EL MODELO DE NAVEGACION DEL SISTEMA 09/10/2006 13/10/2006
28 | ACTIVIDAD 3: DEFINIR LOS PROTOTIPOS DE INTERFAZ 16/10/2006 27/10/2006
30 | FASE 3 DISENO 30/10/2006 30/10/2006
31 | ACTIVIDAD 1: DISENAR EL MODELO BASICO 30/10/2006 30/10/2006
32 | TAREA 1.1 DISENAR LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA 30/10/2006 01/10/2006
33 | TAREA 1.2 DISENAR LOS CASOS DE USO 02/11/2006 10/11/2006
34 | TAREA 1.3 DISENAR LOS DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ 13/11/2006 17/11/2006
35 | TAREA 1.4 DISENAR LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA 20/11/2006 24/11/2006
36 | TAREA 1.5 DISENAR EL MODELO DE CLASES BASICO DE ANALISIS 27/11/2006 08/12/2006
37 | TAREA 1.6 DIVIDIR EL SISTEMA EN SUBSISTEMAS 11/12/2006 15/12/2006
38 | ACTIVIDAD 2: DISENAR EL MODELO NAVEGACIONAL 16/12/2006 18/12/2006
39 | TAREA 2.1 DISENAR EL MODELO DE CLASES NAVEGCIONALES 18/12/2006 05/01/2007
40 | TAREA 2.2 DISENAR LOS CONTEXTOS NAVEGACIONALES 06/01/2007 19/01/2007
41 | ACTIVIDAD 3 DISENAR LA INTERFAZ ABSTRACTA 22/01/2007 22/01/2007
42 | TAREA 3.1 DISENAR LOS PROTOTIPOS DE PANTALLA 22/01/2007 09/02/2007
43 | TAREA 3.2 DISENAR EL SISTEMA DINAMICO DE PANTALLAS 12/02/2007 23/02/2007
44 | FASE 4 DE IMPLMENTACION 26/02/2007 26/02/2007
45 | TAREA 1: PROGRAMAR EL MODUO INVENTARIO (LLEVAR LOS OBJETIVOS A UN LENGUAJE CONCRETO) 26/02/2007 27/04/2007
46 | TAREA 2: PROGRAMAR ESTOS OBJETIVOS (AJUSTARLOS A LA ESTRUCTURA Y NAVEGABILIDAD) 30/04/2007 29/06/2007
47 | FASE 5: PRUEBAS 29/06/2007 29/06/2007
48 | ACTIVIDAD 1: REALIZAR CORRIDAS DEL SISTEMA 02/07/2007 13/07/2007
49 | ACTIVIDAD 2: REALIZAR DEPURACIONES DEL SISTEMA 16/07/2007 27/07/2007
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8. RECURSOS Y PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANT. NUM. HRS VAL. UNIT. | VAL.
TOTAL
RR.HH 8000,00
Director de Tesis 1 - - -
Aspirante a Ing. en Sistemas 1 1600 5,00 800,00
RECURSOS TECNICOS 750,00
HW 700,00
Adquisicion PC 1 1500 700 700,00
SW 50,00
Paquete desarrollo web (precio de distribucion) 50,00 50,00
PHP 1 - - -
HTML 1 - - -
JavaScrip 1 - - -
MySQL 4.1.14 1 - - -
Poseidon 1 - - _
Plataforma mambo 1 - - -
COMUNICACIONES 84,00
Internet - 1200 0,07 84,00
RECURSOS MATERIALES 408,90
BIBLIOGRAFIA 62,50
PHP 1 - 20,00 20,00
UML 1 - 22,5 17,5
BASE DE DATOS 1 - 25,00 25,00
SUMINISTROS 146,40
TRANSPORTE Y MOV. 1 - 100,00 200,00
SUBTOTAL 9158,9
IMPREVISTOS 9% 824,301
TOTAL 9983,201
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9. BIBLIOGRAFIA

Libros:

v

McConmell,Steve “Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos”, McGraw
Hill, Espaiia Madrid 1997

Paginas web:

v

http://www.ags.es. ES una pagina que brinda informacién acerca de temas

relacionados con los lenguajes y tecnologias para el modelado de datos.

http://www.aqgs.es/web/files/ar01s03.html.

http://www.desarrolloweb.com. Es una pagina que brinda servicios de tutoriales,

descargas, noticias, directorio de programadores, preguntas frecuentes, descarga
de programas y cddigo, en lo que se refiere lo referente a la web.

http://www.desarrolloweb.com/articulos/2380.php

http://www.desarrolloweb.com/manuales

http://www.dlsi.es. Pagina del departamento de lenguajes y sistemas de

informacion de la Universidad de Alicate, esta pagina ofrece algunas alternativas
en cuanto a metodologias para el desarrollo de aplicaciones web.

http://www.dlsi.es/index c.html

http://EnterpriseArchitect.com. Enterprise Architect-UML-Case, toll for software

designs and construction.

http://www.evoluciondigital.com. Esta pagina tiene como principal objetivo

desarrollar e implementar sistemas de alta calidad basados en tecnologia madura
de ultima generacion, asegurando asi durabilidad y reduccion de costos futuros.
Esta pagina apoya el desarrollo empresarial mediante la produccion de soluciones
tecnoldgicas.

http://www.evoluciondigital.com.co/tecnologias.php

http://www.evoluciondigital.com.co/paginas/servicios.php
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v' http://javahispano.org. Esta pagina brinda informacion en espafiol de todo lo que

se refiere al lenguaje de programacion Java.

http://javahispano.org/articles.lit.action?section=2

v’ http://www.micorp.comvev/descargas/. Pagina que brinda tipo de metodologias

orientada a objetos para desarrollo de aplicaciones web.
http://www.micorp.comvev/descargas/files/metodologia.web.pdf

v’ http://www.monografias.com. Es una pagina que provee informacién completa y

detallada de diferentes temas, tutoriales, libros, trabajos, monografias, etc.

http://www.monografias.com/trabajos24/bodega-de-datos

v’ http://mambo.com. Es una pagina que proporciona informacion sobre la

generacion de sitios web.
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ANEXO A: DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema permitira llevar una administracion y control en datos de equipos de
comunicacion de voz mediante una gestion y difusion de los mismos, para lo cual se
considera una estructura navegacion con la utilizacion de planillas estas plantillas
permitiran la presentacion del disefio en 5 columnas 3 verticales y dos horizontales

como son: derecha, izquierda, central, arriba y abajo.

Contara con componentes, médulos los mismos que contendran informacién que se
podra acceder mediante busquedas dependiendo del usuario que estd manipulado la

informacidn, para lo cual se identificara tres tipos de usuarios.

El primer usuario sera el administrador que entrara mediante clave y podra administrar
la informacion, segundo tipo de usuario podra dar recomendaciones y observaciones si
se encuentra registrado, pero no administrar ningan tipo de dato, el tercero que podra

solo visualizar la informacion.

El sistema permitira administrar la informacion es decir: crear, mantener y publicar
informacién; de acuerdo a las reglas que se definira en la seccién de plantillas, que en
pocas palabras es decir en qué columnas mostrar la informacion. Permitira realizar todo
tipo de busquedas de cada uno de los equipos permitird presentar los historiales de cada
equipo asi como capturar las modificaciones un su responsable, ademas presentar las
estadisticas de los equipos (repetidoras, bases/fijas, mdviles, portatiles) que anualmente
han presentado fallos, asi como los mejores equipos, presentar las listas de los equipos
que tendran mantenimiento preventivo, asi como sus gastos de reparacion en plantillas.
Ya que es una aplicacion web se debera considerar que exista la ayuda, todos los
articulos de contenido, administrador de contenidos, administrador de pagina frontal y
administrador de secciones, administrador de basura y configuraciones globales lo

mismo que se podra realizar con la ayuda de una herramienta.

Enfocando que todos estos procesos son los mas importantes pero que seran perfilados
de acuerdo al desarrollo del proyecto lo mismo que induce a decir que es probablemente
gue existan quiza mas procesos o la simplificacién de algunos que no sean necesarios
en esta aplicacion. Se ha considerado describir procesos mas importantes que hara el

sistema.
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Filtrar datos de equipos de comunicacion:
Repetidoras: lugar de ubicacion.- caracteristicas de componentes, duplexor:
codigo de bodega, etc. Fuente de poder; N° de codigo, marca, modelo, etc,
antena; N° de cddigo, marca, modelo etc. Datos adicionales.
Base fija: lugar de ubicacion: caracteristicas de componentes, radio: cédigo,
marco, modelo, N° de serie, codigo de bodega, personal encargado segun
bodega, fecha de salida, bateria; cddigo marca, modelo, N° de serie, codigo de
bodega, etc. Fuente de poder; N° de codigo, marca, modelo, etc. Antena; N° de
codigo, marca, modelo, etc. Datos adicionales.
Portatil: lugar de ubicacién.- Caracteristicas de componentes, radio: Codigo,
marca, modelo, N° de serie, codigo de bodega, cargador; marca, modelo, tipo,
etc.
Movil.- caracteristicas de componentes, radio: cddigo, marca, modelo, N° de
serie, etc. Antena; N° de codigo, marca, modelo etc. Vehiculo; marca, nimero
de placa etc.
Presentar informacién de equipos en dos grupos diferentes:

1. primer grupo.- datos de identificacion (repetidoras, bases/fijas,

moviles, portéatiles)

2. segundo grupo.- datos de descripcion
Almacenar informacion correspondiente a los equipos de comunicacion de voz
(peticiones, recomendaciones, aportaciones, etc.)
Dar un perfil de acceso a tipos de usuarios.
El sistema contendra especificaciones de acceso en los tres grupos de usuarios
gue tendran los usuarios, accederan al sistema a través de clave y los usuarios
gue accedan al sistema sin clave solo podran usar la funcion de consulta (usuario
de internet).
Realizar una interaccion clara entre los actores basicos del sistema en este caso
son dos una es en base al perfil que pueden desempefiar en el sistema y otra en
base al area de investigacion que ocupen.
Dar seguridad, salvaguardar rendimiento de informacion.
Entrar en la administracion de equipos de comunicacion de voz dar de alta,

realizar modificaciones segun usuario encargado (catalogador).
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Tener acceso a los criterios de basqueda y prototipo de visualizacion.

El sistema debera ofrecer la posibilidad de realizar backups periodicos de la
informacidn asi como la recuperacion en caso de pérdidas de la informacion.

El sistema contendrd menus diccionario o rutas que indiquen con facilidad como
va a conectarse la informacion.

El sistema contendra una navegacion de interfaz clara para que existan multiples
usuarios realizando consultas al mismo tiempo y controlar usuarios que puedan
usar.

Llevar el almacenamiento de datos mediante una estrategia bésica para
implementar los almacenes de datos por manejarse en este sistema imagenes
(sonido), documentacion, animaciones.

El sistema permitira la visualizacion de datos concretos mediante bdsquedas
generales y especificas.

El sistema permitira filtrar y comprobar, consultas y modificaciones.

El sistema permitira tener un control de los equipos tanto preventivo como
correctivo

El sistema permitira la publicacion la publicacion de cualquier archivo en la red
dependiendo del permiso.

El sistema permitira realizar estadisticas de control para los equipos de
comunicacion mediante graficos (barras y pasteles).

El sistema contendra un mapeo fisico de la ubicacién de los equipos.

Presentar la suma de planillas con las descripciones de los equipos mensuales y

anuales.
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DESCRIPCION CANTIDAD | VAL. VAL.T
UNITARIO | OTAL
Resma de hojas A4 3 3.5 105
Cartuchos negro para impresora 3 30 90
Cartuchos a color para impresora 2 30 60
Grapadora 1 3 3
Caja de grapas 1 1,5 1,5
Perforadora 1 1 1
Carpeta plastica 5 0,35 1,75
Portaminas 1 2,5 12,5
Caja de minas 5 2,5 2,5
Resaltadores 1 0,80 0,80
Borradores de queso 1 0,35 0.70
Esferografico negro y azul 4 0.20 0.80
Cuaderno espiral académico 1 3,00 3,00
CD’s 10 0,20 2,00
Memoria flash 1 95 95,00
Copias (valor estimado) 1000 0,01 10,00
Anillados 10 1,5 15,00
Empastados 5 5,00 25,00
TOTAL 335,05
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MATRIZ DE CONTINGENCIA GENERAL

ENUNCIADO DE LA PROLEMATICA: Al realizar una investigacion preliminar en el departamento de operacién y mantenimiento de la E.E.R.S.A se ha determinado que en la

actualidad no cuentan con un adecuado control y manejo de la informacion que les permita llevar una gestion de equipos de comunicacion, gestion de los usuarios que operan con estos

equipos, gestion de planillas emitidas por reparacion de equipos y un control de mantenimiento, generando asi algunos imprevistos y perdidas, lo mismo que puede reflejarse en la mala

toma de decisiones.

TEMA PROBLEMA OBJETIVO DE | OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL INESTIGACION
“Sistema No existe en la | Laadecuada organizacion de la | Desarrollar un sistema de control Realizar un diagndstico organizacional que permita

informatico para el
control y
administracion  de
equipos de
comunicacion  de
voz via web para la
E.E.R.S.A”.

empresa una
aplicacion que
permita ayudar de
forma adecuada a
efectuar al proceso de
gestion y difusion de
los equipos de
comunicacion de voz,
conllevando a la
empresa y personal
encargado que maneja
este tipo de

informacion.

informacion mediante
Automatizacién de procesos
con un control adecuado en la
administracién de los datos que
afectan directamente a la
coordinacion del proceso de las

actividades; al integrar estos

procesos; sera muy sencillo
para el usuario leer una
soluciéon eficiente ante la

problematica planteada.

y administracién para los equipos
de comunicacion de voz via web
Eléctrica
Sociedad

para la Empresa
Regional del Sur,

Andénima.

identificar los problemas que actualmente se dan en el
departamento de mantenimiento de E.E.R.S.S.A, para
determinar los requerimientos con los que se trabajaran en el
desarrollo del proyecto.

Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico
organizacional para tener una vision de la estructura
completa del sistema requerido para la administracion y
control de los equipos de comunicacion de voz de la
E.E.R.S.S.A.

Diseflar la Aplicacion de Software en base al analisis
obtenido de los equipos de comunicacion de voz de la
E.E.R.S.S.A.

Realizar la implementacién del software y verificar sus
resultados que confirmen una aplicacion confiable.
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OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

CATEGORIAL

e  Realizar un diagndstico organizacional
que permita identificar los problemas
que actualmente se dan en el

departamento de mantenimiento de

E.E.RS.S.A,

requerimientos

para determinar los
con los que se
trabajaran en el desarrollo del

proyecto.

Ausencia de especificacion para un
conjunto de requerimientos entre quienes
tratan directamente la problematica que
permita identificar de forma concreta estos
requerimientos acerca del control de la
informacion de equipos de comunicacion

de voz de la E.E.R.S.S.A de Loja.

Aplicacion de la fase de especificacion de
requerimientos de la metodologia del ciclo

de vida, con una estructura navegacional.

Para definir el ciclo de vida de la propuesta,
se parte de la idea de dividir la vida de

proyecto en flujos de trabajo.

Siendo la primer fase especificacion de

requerimientos.

e Analizar los requerimientos obtenidos
en el diagnostico organizacional para
tener una vision de la estructura

completa del sistema requerido para la

administraciéon 'y control de los
equipos de comunicacion de voz de la

E.E.RSS.A.

No existe un andlisis acorde a las
necesidades de este tipo de requerimientos
entre quienes tratan directamente la
problematica que permita identificar de
forma concreta estos requerimientos acerca
del control de la informacién de equipos de
comunicacion de voz de la E.E.R.S.A de

Loja.

Aplicacién de la fase de especificacion de
requerimientos de la metodologia dl ciclo

de vida, con una estructura navegacional.

Para definir el ciclo de vida de la propuesta
se parte de la idea de definir la vida del
proyecto en flujos de trabajo. Siendo la
segunda fase de andlisis.

e Disefiar la Aplicacion de Software en
base al analisis obtenido de los

equipos de comunicacion de voz de la

No existe un disefio de software acorde a
las necesidades a esta especificacion de

requerimientos para esta empresa con una

Aplicacién de la fase de Disefio de la
metodologia dl ciclo de vida, con una

estructura navegacional.

Para definir el ciclo de vida de la propuesta,
se parte de la idea de dividir la vida del

proyecto en flujos de trabajo. Siendo la
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“EERSSA.

estructura navegacional acorde.

tercera fase de disefio.

e Verificar el resultado de la
implementacion mediante un disefio
de test de pruebas que confirmen un

software confiable.

No existe informacién en linea ni un

software con procesos de control gestion

de equipos usuarios y plantillas.

Aplicacion de la fase de implementacion de

la metodologia del ciclo de vida.

Para definir el ciclo de vida de la propuesta.
Se parte de la idea se dividir la vida del
proyecto en flujos de trabajo. Siendo la

cuarta fase de implementacion.

MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar un diagndstico organizacional que me permita identificar los problemas que actualmente se dan en el departamento de mantenimiento de

E.E.R.S.S.A de Loja, para determinar los requerimientos con los que se trabajaran en el desarrollo del proyecto.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA
INICIO FINAL ?
= 19}
m o n (%2}
3 o S 8
Z w o <
O -] <
a N = ow
n ] -1
w @ W o
@ a oW
Especificacion y Fase de especificacion 01/08/2006 08/09/2006 Investigador 10 - Los objetivos del sistema

determinacion de los

requisitos vida

de requisitos Ciclo de

- Los requisitos de almacenamiento de informacién
- Ladefinicion de actores

- Los requisitos funcionales

- Los requisitos de interaccion

- Los requisitos no funcionales

181




Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

OBJETIVO ESPECIFICO: Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico organizacional para tener una vision de la estructura completa del sistema requerido para la
administracién y control de los equipos de comunicacion de voz de la E.E.R.S.S.A de Loja.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA

INICIO FINAL

RESPONSABLES
PRESUESTOS
RELTADOS
ESPERADOS

[y

Especificacion y determinacion de los | Fase de especificacion de | 01/08/2006 08/09/2006 Investigador 0 - El' modelo de clases del sistema

requisitos requisitos Ciclo de vida - El modelo de navegacion

- Los prototipos de interfaz
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OéJETIVO ESPECIFICO: Disefar la aplicacion de software en base al analisis obtenido de los equipos de comunicacion de voz de la E.E.R.S.S.A de Loja

ACTIVIDAD O TAREA

METODOLOGIA

FECHA

INICIO

FINAL

RESPONSABLES

RELTADOS
ESPERADOS

Disefiar el modelo béasico

Fase de disefio, ciclo de vida

30/10/2006

23/02/2007

Investigador

| PRESUESTOS

La arquitectura abstracta del sistema

La division del sistema en subsistemas

El disefio de los casos de uso

El modelo de clases navegacionales
Contextos navegacionalse

Modelo de clases navegacionales
refinado con los aspectos de interfaz
abstracta

Modelo dindmico de la interfaz abstracta
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OéJETIVO ESPECIFICO: Verificar el resultado de la implementacion mediante un disefio de un test de pruebas que confirmen un software confiable

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA
INICIO FINAL 9
= 19}
m o n [%0]
3 o S 8
pd it O <
O -] <
a N T
n ] -1 o
L o W on
@ a @ w
Disefio, del test y verificacion de | Fase de pruebas del ciclo de | 02/07/2007 27/07/2007 Investigador 10 - Plan de pruebas
resultados vida - Resultado del plan pruebas
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Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

INGENIERO CORNELIO CASTRO GUZMAN, Superintendente de
Subestaciones y Comunicaciones de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A.

A peticion del interesado

CERTIFICA:

Que la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones, de la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S. A., requiere de un Programa
Computacional, que permita administrar y controlar la operacion y el
mantenimiento del sistema de comunicaciones de radio VHF/UHF, que tiene
implementado en toda su area de concesion (Loja, Zamora y Gualaquiza).

El sistema de comunicaciones, esta conformado por: 9: repetidoras, 45 fijas,
57 moviles y 104 portatiles.

Es requisito indispensable que el programa computacional a desarrollarse,

disponga de un acceso mediante el uso del Internet, con todas las
seguridades que el caso amerita.

Loja, 16 de enero de 2007
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INGENIERO CORNELIO CASTRO GUZMAN, Superintendente de
Subestaciones y Comunicaciones de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A.

A peticion del interesado

CERTIFICA:

Que durante el desarrollo de la Tesis: “Sistema de Administracion y
Control, para los equipos de comunicacion de voz, via Web”, la Srta.
Elvia Digna Guevara Rivas (Cl:1103773931), realizé 10 entrevistas a los
Usuarios del Sistema de Comunicaciones de radio VHF/UHF, de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A.

Asi mismo, durante el desarrollo del tema, la Srta. Guevara, esta en estrecha

coordinacion con el Ing. Pablo Medina, responsable del area de
Comunicaciones de la EERSSA.

Loja, 15 de febrero de 2007

s 2

Ing. CORNELIO CASTRO G.
Superintendente de Subestaciones y Comunicaciones
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS E INTERPRETACION ESTADISTICA

Antes de realizar el analisis de los resultados e interpretacion estadistica es necesario
conocer que la EERSSA cuenta con un total de equipos de 9 estaciones Repetidoras,
42 Estaciones Base/Fijas, 47 Estaciones Moviles y 88 Estaciones Portétiles; de las
cuales un operador puede manejar varios equipos, y todos los equipos estan a
responsabilidad de la parte técnica de un solo administrador a la vez este técnico tiene
que hacer conocer al jefe de la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones

del manejo de los mismos.

El administrador se encuentra responsable del funcionamiento total de las estaciones

las mismas que son un nimero de 186:

Encuestados = 2 administrador y jefe de la Superintendencia de Subestaciones y

Comunicaciones
Entrevistados =10 Operadores (fijados por el administrador)

Una vez aplicadas las encuestas y entrevistas tanto al jefe de la superintendencia de
Subestaciones y Comunicaciones, se han obtenido los siguientes resultados, mismos
que han sido tabulados en forma separada con el fin de obtener conclusiones

especificas.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas al

departamento de la Superintendencia de Subestaciones y Comunicaciones:

1. ¢Considera Ud. Que uno de los principales requerimientos para mejorar los
procesos empresariales es el uso de tecnologias con programas adecuados que

vayan a mejorar a los sectores administrativos como de los usuarios?.

Si() No()
No Variables No Encuestados %
1 Si 2 100
2 No 0 0
Total 2 100
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Andlisis interpretacion: Responde un 100% afirmativamente a la pregunta
manifestando ademas que se hace necesario y urgente un software que cubra el area
de los equipos de comunicacion de voz ya que son equipos de cuidado y manejo

técnico.

2. ¢Considera Ud. Que los elementos enunciados a continuacidon son necesarios
para la elaboracién de un software que facilite procesos de administracion de

informacién?.

Administracién de Circuitos 0

Administracion de Equipos 0

Administracion de Estaciones 0

Administracién de Mantenimientos 0

Busquedas ()

Reportes 0)

Estadisticas ()

Otros (). Indique cuéles ()
No Variables No encuestados | %
1 Administracion de Circuitos 2 100
2 Administracion de Equipos 2 100
3 Administracion de estaciones 2 100
4 Administracion de Mantenimientos 2 100
5 Blusquedas 2 100
6 Reportes 2 100
7 Estadisticas 2 100
8 Otros 2 100
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Andlisis e interpretacién: Un 100% responde sefialando todos los items indicados lo
cual representa que sea necesario llevar una administracion completa de la
informacién que signifique a los equipos, estaciones y mantenimientos cumpliendo con

un sistema completo para este requerimiento.

3. ¢Cree Ud. Que la informacién de los equipos de comunicacion de voz debe
manejarse con formularios predeterminados para llenarlos via internet y que el
administrador de esos equipos y los usuarios operadores estadn preparados para

una nueva forma de ver los procesos?

Si() No()
No Variables No encuestados %
1 Si 2 100
2 No 0 0
Total 2 100

Analisis e interpretacion: Un 100% da respuesta positiva a la pregunta considerando
ademas que el personal sera capacitado para que mejore los procesos de manejo de
informacion, lo cual hace que sea factible entender las nuevas opciones de

organizacion de la documentacion de los equipos

4. ¢Qué personas cree Ud. Que deben colaborar en la administracién y revision del

software para equipos de comunicacion de voz a implementarse?

Técnico/Equipos ()
Operador/Equipos ()
Otro ()
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No Variables No encuestados %
1 Técnico/Equipos 2 100
2 Operador/Equipos 2 100
3 Otro 0 0

Andlisis e interpretacion: Un 100% coincide en que para el manejo y revision de los
equipos es necesario el que el administrador y el operador tengan acceso a datos

mediante las seguridades respectivas.

5. ¢Cree Ud. Que al hacer uso de un software para equipos de comunicacion de voz
mejorarian su grado de desempefio en las actividades que tengan que ver con
estos equipos?

Si() No()

No Variables No encuestas %
1 Si 2 100
2 No 0 0
Total 2 100

Andlisis e interpretacién: Un 100% responde afirmativamente a esta pregunta
manifestando ademas que la necesidad de tener un sistema corresponde justamente a

mejorar las actividades y desempefio del administrador y operadores.

6. ¢Cree Ud. que el uso de un software para equipos de comunicacion de voz
mejorara la interaccion entre personal administrativo, técnico de los equipos y

operadores de los equipos?
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Si () No ()
No Variables No encuestados %
1 Si 2 100
2 No 0 100
Total 2 100

Andlisis e interpretacién: Un 100% de la poblacion responde afirmativamente a la
pregunta por lo que manifiesta que si mejoraria los procesos y de igual forma las

relaciones con los usuarios involucrados.

7. ¢Qué elementos didacticos (documentos, hojas de Excel, paginas web,
formularios, guias) considera adecuados para utilizarse como apoyo en la

elaboracion del software para equipos de comunicacion de voz?

No Variables No Encestados | %

1 Documentos de Excel 2 100
2 Documentos de tesis 2 100
3 Documentos de hojas de |2 100

Word

4 Formularios de la senatel 2 100
5 Pagina web del senatel 2 100
6 Internet 2 100

Andlisis e interpretacion: Un 100% manifiesta que es necesario los documentos de
apoyo como los que ha indicado anteriormente ya que es el material don el que
cuentan en la actualidad y es de fécil acceso para dar a conocer cuidando en todo

momento la confidencialidad.
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ENTREVISTA PARA TECNICOS OPERADORES

Como egresada de la carrera de Ingenieria en sistemas, hago un extensible saludo y
a la vez pedirles se dignen contestar a la siguiente entrevista, a fin de coadyuvar al
mejoramiento del manejo de la informacion de los equipos de comunicacion de voz de
la EERSSA.

1. ¢Indique el proceso que sigue para dar mantenimiento a un equipo actualmente en

la EERSSA?
No Variables No encuestados Total
1 Fechas tentativas 10 100%
2 Dar mantenimiento técnico 10 100%
3 Llenar formularios técnico 10 100%
4 Aviso de mantenimiento 10 100%
5 Llegada de un técnico para 10 100%
mantenimiento

Andlisis e interpretacion: Al dar respuesta a esta pregunta han manifestado que se
maneja la informacion de acuerdo a los pardmetros indicados en la tabla de analisis lo

cual compromete a realizar un analisis de manejo de mantenimientos.

2. ¢Esta de acuerdo con la forma de hacer llegar la informacion sobre los

equipos de comunicacién de voz de la EESSA que actualmente se sigue?

Si() No ()

No Variables No encuestados %
1 Si 2 20
2 No 8 80
Total 10 100
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Andlisis e interpretacion: se dice que 8% acepta que la forma de llevar la
informacion se encuentra en conflicto por lo cual sugieren tener un mejor manejo; y
el 2% manifiesta que el llevar la informacién en formularios de Excel no es dificil

realizarlo.

3. Considera Ud. Que es necesario la implementacién de un software para equipos

de comunicacion de voz en el proceso de manejo de la informacion?

Si() No ()

No Variables No encuestados %
1 Si 10 100
2 No 10 100
Total 10 100

Andlisis e interpretacion: El total de los que se les aplica la pregunta contestan
afirmativamente ya que se expresan que es muy necesario en la actualidad sistemas

gque ayuden con los procesos de informacion.

4. ¢Cree Ud. Que con el uso de este software para equipos de comunicacion de voz

mejorara sus actividades y por ende mejor rendimiento del tiempo?

Si() No ()

No Variable No encuestados %
1 Si 10 100
2 No 0 100
Total 10 100

Andlisis e interpretacion: El total contesta afirmativamente que si mejorara las
actividades ya que en la actualidad se tiene mucho conflicto y demoras al querer

conocer esta informacion.
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5. Considera Ud. Oportuno la administracion de la informacién mediante un software

con respecto a los mantenimientos preventivos, correctivos, internos y externos de

los equipos de comunicacién de voz de la EERSSA?

Si () No ()

No Variables No encuestas %
1 Si 10 100
2 No 0 0
Total 10 100

Andlisis e interpretacion: Se dice que un 100% de las respuestas han sido positivas

ya que se ha coincidido la necesidad y urgencia de un software que ayude al manejo

de esta informacién para evitar pérdidas de tiempo como mal manejo de los mismos.
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ANEXO A3

EJECUCION DEL PLAN DE PRUEBAS: Mediante artefactos de prueba para cada
caso de uso, se realizan y ejecutan en linea a través de la herramienta

http://es.surveymonkey.com/.Al administrador del sistema.

UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO: SurveyMonkey
"ADMINISTRAR PERSONAL"

1. Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar Personal”. El entorno del cual partiremos para
realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacion. Codificacion de
Ejecuciéon Nuevo Personal: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa
por el menu de la pantalla principal, hacer click en el menu Personal, se presenta el
formulario que permite llenar la informacién:

Response
Paso Fallo .
Count
Introducimos "Jorge Antonio
Herrera Eras" en el campo 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Nombres
Introducimes "Agencia Loja” en al
= i 100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Dependencia
Introducimos "Olmedo y
X 0.0% (0 2
Rocafuerte” en el campo Direccign 100:0%:(2) ©
Introducimos “09224123° en el
100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Teléfono
Pulsamos icono Guardar y el
sistema lo muestra en la lista de 100.0% (2) 0.0% (0) 2

personal

Resultado esperado: Que haya
creado un nueve Personal y
listarlo. Presentar el mensaje "Se 100.0% (2) 0.0% (0) 2
han guardado los datos
satisfactoriamenta”

otro Q
answered question 2
skipped question 0

L‘lw
0%
1of3
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2. Codificacion de Ejecucion Editar Personal: El sistema se encuentra en listado de
personal, escoger un item y hacer clik en el icono Editar.

Response
Paso Falio
Count

Introducimos "Herrera Eras Jorge

o 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Antonio " en el campo Nombres
Intreducimos “Agencia de Loja" en

0 9 100.0% (2) 0.0% (0) 2

&l campo Dependencia
Introducimos "Rocafuerte entre
Olmedo y Juan Jose Pefia” en el 100.0% (2) 0.0% (0) 2

campo Direccion

Introducimos "092341243" en el

100.0% (2] 0.0% (0) 2
campo Teléfono @ (

Pulsamos icono Guardar y el
sistema lo muesira en la lista de 100.0% (2) 0.0% (0) 2

personal

Resultado esperado: Que haya
maodificado los datos y presentario

en la lista de personal: Presentar el 100.0% (2) 0.0% (0) 2
mensaje "Se han guardado los
datos satisfactoriamente”

ofro o
answered question 2
skipped question 0

20f3
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3. Codificacion de Ejecucion Eliminar Personal: El sistema se encuentra en listado de
personal, seleccionar un iten de la lista, y hacer clik en el icono Eliminar.

R
Paso Fallo S
Count
Presenta mensaje esta seguro de
! ik 100.0% (2) 0.0% (0) 2
eliminar
Hacer click en aceptar 100.0% (2) 0.0% (0) 2

Resultado esperado: Que haya
eliminado el personal de la lista y
presentar el mensaje "Se ha 100.0% (2) 0.0% (0) 2
eliminado 1 personal
correctamente”

ofro a
answered question 2
skipped question 0

EMPRESA ELECTRIC&

REGION
U§  DEL SURSA AL
2 LoJa . ECUADOR

Lt

" ESTUDIO APROBADG
Fecha: _73- @g =00 !

J-r'fr L{J (=13, 58 Qt \‘}Q‘ﬂf"

Pupinimtaclonty o Toodlos. w (€)
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UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO:

"ADMINISTRAR CIRCUITO"

SurveyMonkey

1. Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar Circuito”. El entorno del cual partiremos para
realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacién. Codificacion de
Ejecucion Nuevo Circuito: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa
por el menu de la pantalla principal, hacer click en el menu de Circuito, luego hacer
clickc en el icono Nuevo; se presenta el formulario que permite llenar informacién:

Introducimos "C1" en &l campo codigo del
circuito

introducimos "Cerro Villonaco” Nombre/
Descripcion

Seleccionamos "Loja" en el campo Ubicacion

Paso

Fallo

Paso

Fallo

Paso

Descripcién de la prueba: Este artefacto
cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar
Circuito™. El entorno del cual partiremos
para realizar la prueba sera el formulario
de entrada de la aplicacién. Codificacién
de Ejecucién Nuevo Circuito: Introducirse
en el si como "A dor". Se
ingresa por el men( de la pantalla
principal, hacer click en el menu de
Circuito, luego hacer clickec en el icono
Nuevo; se presenta el formulario que
permite llenar informacién:
Introducimos "C1” en el campeo cédigo del

circuito
Response
Paso Fallo
Totals
100.0% 0.0%
(2) (0}
0.0% 0.0%
(0) (0)
2 0 2
100.0% 0.0%
(2 0)
0.0% 0.0%
0) 0)
2 0 2
100.0% 0.0%
(2) ©
0.0% 0.0%
1of8
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Fallo () {0)
2 0 2
Introducimos "2" en el campe Nimero de 100.0% 0.0%
Frecuencias 25 (2) ()
0.0% 0.0%
Fallo () o)
2 0 2
Introducimos "178.300" en el campo 100.0% 0.0%
Frecuencia de Transmision(Mhz) T 259 (2 (0)
0.0% 0.0%
Fallo () ()
2 0 2
introducimos "178.300" en el campo 100.0% 0.0%
Frecuencia de Recepcion (Mhz) nasg (2) ()
0.0% 0.0%
Fallo ) 0)
2 0 2
Introducimos "13.500" en el campo Ancho de 100.0% 0.0%
Banda (Khz) 250 @ (0)
0.0% 0.0%
Falle () ()
2 0 2
Seleccionamos un modo de operacion 100.0% 0.0%
"halduplex” o "Simplex” en el campo modo de Paso (2) Q)
operacion
0.0% 0.0%
Fallo () ()
2 0 2
Seleccionamos fecha "2005-08-21 14:42:07° 100.0% 0.0%
en el campo Fecha de Instalacion Fano [2) 0)
0.0% 0.0%
Fallo () ()
2 0 2
| 20f8
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Introducimos "Circuito” en el campo 100.0% 0.0%
descripcion Paso 2) (@
0.0% 0.0%
Fallo (©) )
2 0 2
Introducimos "11KOFKH" en el campo Tipo de 100.0% 0.0%
Emision  F3s© ) (©)
0.0% 0.0%
Fallo (0) (0)
2 0 2
Seleccionar "Catamayo” , "Zamora™ en el 100.0% 0.0%
campo Area de Operacion " 250 (2 (0)
0.0% 0.0%
Fallo () (0)
2 0 2
Introducimos "150" en el campo Tono de 100.0% 0.0%
Transmision (Hz) T 25° @ ©
B 0.0% 0.0%
ate © ©)
2 0 2
Introducimos "150" en el campo Tno de 100.0% 0.0%
Recepcion (Hz) ©2%° @ (0)
0.0% 0.0%
Fallo () o)
2 0 2
Pul el botdn "Guardar" y el sistema lo 100.0% 0.0%
muestra en la lista de Circuitos ' 25° (2) ()
0.0% 0.0%
i () (0)
2 (4] 2
Resultado esperado: Que haya creado un 100.0% 0.0%
nuevo circuito y listarlo. Presentar el mensaje Easo 2) ]
"Se han guardado los datos
satisfactoriamente"” 0.0% 0.0%
Fallo o)) (0)
30f8
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2 o 2

ofro 0 replies 0 replies 0

answered question 2 0 2
skipped guestion 0

2. Codificacién de Ejecucién Editar Circuito: El sistema se encuentra en listado de
Circuitos, hacer click en el icono Editar; se presenta el formulario que permite Editar la
informacion del Circuito:

Descripcién de la prueba: Este artefacto
cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar
Circuito”. El entorno del cual partiremos
para realizar la prueba serd el formulario

de entrada de la aplicacién. Codificacié

de Ejecuciéon Nueveo Circuito:

se en el sist como
"Administrador”. Se ingresa por el meni

de la pantalla principal, hacer click en al
menu de Circuito, luego hacer clickc en

el icono Nuevo; se presenta el formulario

que permite llenar informacién:

Introducimos "C1" en el campo cédigo

del circuito
Paso Fallo Reapoies
Totals
Introducimos "C3" en el campo Cédigo de! 100.0% 0.0%
Circuito  ©259 2 )
0.0% 0.0%
Fallo () )
2 0 2
Introducimos "Cerro Villonaco™ en el campo 100.0% 0.0%
Nombre/Descripcion Paso (2) (0)
G 0.0% 0.0%
e ) ©)
2 0 2
Seleccionamos "Loja” en el campo Ubicacion 100.0% 0.0%
Paso
(2) o)
0.0% 0.0%
| 40f8
|
‘ ,".IIIJ
[ 'J’L'I.|
A
%
[
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Fallo

0) (0)
2 0 2
Intreduccion "2" en el campo Nimero de 100.0% 0.0%
Frecuencias Fas° 2) (0)
0.0% 0.0%
Fallo o) )
2 0 2
Introducimos *148.300" en el campo Frecuencia 100.0% 0.0%
de Transmicion (Mhz)  F25° ) (0)
0.0% 0.0%
Fallo () ()
2 (4] 2
Introducimos "149.300" en el campo Frecuencia 100.0% 0.0%
de Recepcion (Mhz)  F25° ) ©
0.0% 0.0%
Fallo (0) ()
2 0 2
Introducimos *12.5000" en el campo Ancho de 100.0% 0.0%
Banda (Khz) ©2S° (@ (0]
0.0% 0.0%
Fallo 0 ()
r 0 2
Seleccionamos un modo operacién "Haldtplex" 100.0% 0.0%
o "Simplex” en el campo modo de operacion Paxo 2) )
0.0% 0.0%
Fallo (@ (0)
2 0 2
Seleccionamos fecha actual "2012-07-15" en el 100.0% 0.0%
campo Fecha de Instalacion Faso (2) (W]
0.0% 0.0%
Fallo © o)
2 0 2
50f8
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Introducimos "Circuito™ en el campo 100.0% 0.0%
Descripcion Paso (2) (0)
0.0% 0.0%
Fallo (@ ()
2 0 2
Introducimos "11kOF3F1N® en el campo Tipo de 100.0% 0.0%
Emicion  Fas© (2) (0)
0.0% 0.0%
Fallo ) )
2 0 2
Seleccionar "Loja", "Cat: yo" en el campo 100.0% 0.0%
drea de operacion 250 @ )
0.0% 0.0%
Fallo (0 ()
2 0 2
Introducimos "100" en el campo Tono de 100.0% 0.0%
Transmicion (Hz) Rasa (2) (0)
0.0% 0.0%
Fallo ) ()
2 0 2
Introducimos "100" en el campo Tono de 100.0% 0.0%
Recepcion (Hz) ©2%° @ (0)
‘0.0% 0.0%
Fallo ) ()
2 0 2
Pulsamos el icono "Guardar” y el sistema lo 100.0% 0.0%
muestra en la Lista de Circuitos  © 259 (2) (]
0.0% 0.0%
Falle () ()
2 0 2
Resultado esperado: Que haya guardado los 100.0% 0.0%
datos comregidos y presentarlo en la Lista de Pasa (2) {0)
Circuitos. Presentar el mensaje "Se ha
guardado los dalos satisfactoriamente”®. 0.0% 0.0%
Fallo

(0) (0)

6of8
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2 V] 2

otro 0 replies 0 replies 1]

answered question 2 0 2
skipped guestion 0

3. Codificacién de Ejecucion Eliminar Circuito: El sistema se encuentra en listado de
Circuitos, escoger un iten de la lista y hacer click en el icono Eliminar.

Descripcion de la prueba: Este artefacto
cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar
Circuite”. El entorno del cual partiremos
para realizar la prueba sera el formulario
de entrada de la aplicacion. Codificacién
de Ejecucion N Circuito: Introducirse
en el sistema como "Administrador”. Se
ingresa por el meni de la pantalla
principal, hacer click en el menu de
Circuito, luego hacer clickc en el icono
Nuevo; se presenta el formulario que
permite llenar informacion:
Introducimos "C1" en el campo cédigo del

circuito
R
Paso Fallo i
Totals
Presenta mensaje: Esta seguro de borrar los 100.0% 0.0%
items selecclonados " 250 (2) (0)
0.0% 0.0%
Fallo (0} (0)
2 0 2
Hacer click en aceptar, presenta mensaje, "Se 100.0% 0.0%
ha eliminado 1 circuitos correctamente” Paso (2) {0)
0.0% 0.0%
Fallo () ()
2 0 2
Resultado Esperado: Que se haya eliminado 100.0% 0.0%
de la lista de circuitos.Presente el mensaje, LeD (2) (0)
"Se ha eliminado 1 circuitos correctamente”
0.0% 0.0%
Fallo ) )
7018

205



Sistema de Control y Administracién de Equipos de Comunicacién de Vos Via Web

Carrera de Ingenieria en Sistemas

2 1] 2

otro 0 replies 0 replies 0

answered question 2 0 2
skipped question 0
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UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO: Surveg Monkeg
"ADMINISTRAR EQUIPO"

1. Descripcidn de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar Equipo”. El entorno del cual partiremos para realizar
la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacion. Codificacion de Ejecucion
Nuevo Equipo: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa por el ment
de la pantalla principal, hacer click en el menu de equipos, despliega un submenu elegir
un equipo, luego hacer click en el icono Nuevo; se presenta el formulario que permite
digitar la informacion:

Response
Paso Fallo B
Count
Introducimos *Knwd" en el campon
D 100.0% (2) 0.0% (D) 2
Marca
Introducimos "TR750" en el campo
. 0.0% (0 2
Modelo 100.0% (2) {0)
Seleccionamos "6700076" en el
A _ 100. 2 0.0% (D 2
campo Numero de Serie 90.0%.2) ©
Introducimos "RPE3I3601205° en el
: 100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Codigo de Bodega
Seleccionams "Jorge Mora" en el
campo Personal a Cargo Segin 100.0% (2) 0.0% (D) 2
Bodega
Seleccionamos Fecha "2006-03-23"
en el campo Fecha de Entrega 100.0% (2) 0.0% (0) 2

Segln Bodega

Resultado esperado: Que haya
creado un nuavo Equipo y listarlo.
Presentar el mensaje "Se han 100.0% (2) 0.0% (0) 2
guardado los datos
satisfactoriamente”

otro 0
answered question 2
skipped question 0
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2. Codificacion de Ejecucién Editar Equipo: El sistema se encuentra en listado de
equipos, escoger un item y hacer clik en el icono Editar.

Paso Fallo Respansy
Count
Infroducimos "Desibel” en el
100.0% (2) 0.0% (D) 2
campon Marca
Introducimos "TKR750" en el campo T P 2
Mogals 0.0% (2) 0% (0)
Seleccionamos "60700076" en el
. . . 0.0% (0 2
campo Nomero de Serie 100.0%2) ©
Introducimos "REPE33601205" en 100 0.0% (0 i
el campo Cédigo de Bodega %4 00
Seleccionamos “Mora Jorge " en el
campo Personal a Cargo Segun 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Bodega
Seleccionamos Fecha "20011-08-
23" en el campo Fecha de Entrega 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Segin Bodega
Resultado esperado: Que haya
guardado los datos corregidos y
presentarlo en |a lista de equipos
disponibles. Presentar el mensaje 0.0% (0
“Se han guardado los datos 100.% (<) 0% (0) =
satisfactoriamente® Presentar el
je "Se han guardado los
datos satisfactoriamente”
ofro ]
answered question 2
skipped question 0
20f3
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3. Codificacion de Ejecucién Eliminar Equipo: El sistema se encuentra en listado de
equipos, Seleccionar de la lista equipo "Disponible”, escoger un item y hacer clik en el
icono Eliminar.

Response
Paso Failo P
Count

Presenta mensaje esta seguro de

’ ? 100.0% (2) 0.0% (0) 2
eliminar

Hacer click en aceptar 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Resultado esperado: Que haya
eliminado el equipo de la lista:

100.0% (2 0.0% (0 2

Presentar el mensaje "Se ha @ ©

eliminado 1 equipo crrectamente”

otro 0

answered question 2

skipped gquestion 0
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UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO: SurveyMonkey
"ADMINISTRAR INSTALACION DE ESTACION"

1. Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Administrar Estacion". El entorno del cual partiremos para
realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacién. Codificacion de
Ejecuciéon Nueva Estacion: Introducirse en el sistema como "Administrador”. Se ingresa
por el ment de la pantalla principal, hacer click en el menu de Instalacién de Estaciones,
despliega un submenu elegir una Estacién, luego hacer click en el icono Nuevo; se
presenta el formulario que permite llenar la informacion:

Response
Paso Fallo
Count
Introducimos "R04" en el campon
e p 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Codigo estacion
Introducimos "Villonaco” en el
. 100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Nombre estacidn
Seleccionamos "Armijos Manuel” en
100.0% (2) 0.0% (0) 2
el campo Responsable
Introducimos "hesdt-33" en el
100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Indicativo del senatel
Introducimos "Loja” en el campo
? p 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Dependencia
Introdudimos “Agencia Loja® en al
campo Descripcién de la 100.0% (2) 0.0% (0) 2

dependencia

Resultado Esperado: Que haya
creado una nueva Estacién y
listarla. Presentar el mensaje "Se 100.0% (2) 0.0% (0) 2
han guardado los datos
satisfactoriamente”

otro 0
answered question 2
skipped question 1]
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2. Codificacion de Ejecucion Editar Estacion: El sistema se encuentra en listado de
estaciones, escoger un item y hacer clik en el icono Editar.

R n
Paso Fallo S
Count
Introducimos "R01" en el campon
100.0% (2 0.0% (0) 2
Codigo estacion @ (
Introducimos "Repetidora Villonaco®
b s 100.0% (2) 0.0% (0) 2
en el campo Nombre estacion
Seleccionamos "Medina Pablo” en el
100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Responsable
Introducimos "HCSDT-02833" en el
S 100.0% (2) 0.0% (0) 2
campo Indicativo del senatel
Introducimos “Cerro Villonaco” en el
: 100.0% (2) 0.0% (0} 2
campo Dependencia
Introdudimes "Se encuentra
localizada en el Cerro Villonaco” en
100.0% (2) 0.0% (0) 2

el campo Descripcion de la
dependencia

Resultado Esperado: Que se haya
modificado los datos de la Estacion
y listarla. Presentar &l mensaje "Se 100.0% (2) 0.0% (0) 2
han guardado los datos
satisfactoriamente”

otro 0
answered question 2
skipped question 0

20f3
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3. Codificacion de Ejecucion Eliminar Estacion: El sistema se encuentra en listado de
estaciones, escoger un item y hacer clik en el icono Eliminar.

Response
Paso Fallo P
Count
Presenta mensaje esta seguro de
: eg. 100.0% (2) 0.0% (D) 2
eliminar
Hacer click en aceptar 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Resultado esperado: Que haya
eliminado una estacion de la lista:
Sl 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Presentar el mensaje "Se ha
eliminado 1 estacion crrectamente”
otro 0
answered question 2
skipped question o
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UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO: SurveyMonkey
"ADMINISTRAR EQUIPAMIENTO DE ESTACION"

1. Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Equipamiento de Estaciones”. El entorno del cual partiremos
para realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacién. Codificacion de
Ejecucion Nuevo Equipamiento de Estacion: Introducirse en el sistema como
"Administrador”. Se ingresa por el meni Equipamiento de Estacién de la pantalla
principal, hacer click en el menu, se despliega un submenu, escoger un iten de la lista y
hacer click en icono equipar; se presenta el formulario que permite Equipar Equipos.

Response
Paso Fallo
Count
Selecciona el fipo de equipo
"Repetidora " en el campo 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Seleccione Tipo de Equipo

Seleccione el equipo "KENWOOD -
TKR750 - REPE336012005 - Mora

0.0% (0 2
Jorge" del campo Seleccione el 100.0% (2) (0)
Equipo
Hacemos click en el botdn Asignar 100.0% (2) 0.0% (0) 5

Resultado esperado: Los datos se
encuentran en el formulario del

equipo instalado y presenta el 100.0% (2) 0.0% (0) 2
mensaje "Se han guardado los
datos satisfactoriamente”

ofro 0
answered guestion 2
skipped question 0
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UNL AEIRNNR PLAN DE PRUEBA CASO DE USO: SurveyMonkey
"ADMINISTRAR MANTENIMIENTOS DE
ESTACION"

1. Descripcion de la prueba: Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso "Mantenimiento de Estaciones”. El entorno del cual partiremos
para realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacién. Codificacion de
Ejecucion Nuevo Mantenimiento de Estacién: Introducirse en el sistema como
"Administrador”. Se ingresa por el meni Mantenimiento de Estacién de la pantalla
principal, hacer click en el menu, se despliega un submenu, escoger un iten de la lista y
hacer click en icono Mantenimiento

Response
Count

Paso Fallo

El sistema presenta iconos tales
como “Nueve”, "Editar”, "Anular®,
"Cancelar” hacer clic en el icono

"Nuevo®

100.0% (2) 0.0% (0) 2

El sistema presenta un formulario
con el tipo de mantenimientos
"Preventivo”, "Correctivo Interno”,
"Correctivo Externo”

100.0% (2) 0.0% (0) 2

Seleccionar un tipo de
mantenimiento "Correctivo Interno”
en el campo Seleccione el tipo de
mantenimiento

100.0% (2) 0.0% (0) 2

Lienar "Calibracion de nivel de
audio en el panel de tonos”, "10°,
“Comprar Audio®, en el campo
Mantenimiento

100.0% (2) 0.0% (0) 2

Llenar "Dafios en la integridad del
equipa”, "0", "Reparar” en el campo 100.0% (2) 0.0% (0) 2
Mantenimiento

Lienar "Falla en el nivel de
sensibilidad de recepcion® "0

. 0.0% (0 2
"Reparar” en el campo W08 il
Mantenimiento
llenar “Fallas en el conector de
accesorios”, "3", "Comprar
p 100.0% (2) 0.0% (0) 2

Conectores™ en el campo
Mantenimiento

bfl;\ 10f2
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Llenar *Fallas en los conectores del
repetidor”, "3*, "Comprar
Conectores” en el campo
Mantenimiento

Lienar "Ninguna® dentro del campo
Descripcion de la programacion

Lienar "Ing. Pablo Medina" dentro
del campo Revisado por

Llenar “Tcn, Manuel Armijos” dentro
del campo Entregado a

Lienar "Ing. Pablo Medida" dentro
del campo Persona Responsable

Llenar "2011-09-17" dentro de
Fecha de entrega

Lienar "Ninguna” dentro del campo
Observacion

Hacer click en &l lcono Guardar

Resultado Esperado: Que el
sistema liste al mantenimiento
dentro de mantenimientos y que
haya salido el mensaje "Se han
guardado los datos
satisfactoriamente”
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100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

100.0% (2)

20f2

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

ofro

answered question

skipped question
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ANEXO A4

FICHAS DE VALIDADION EN LA FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD DEL
SISTEMA.

Ficha de validacion(F01), en la funcionalidad del sistema, se realizan y ejecutan en

linea a través de la herramienta http://es.surveymonkey.com/. A los usuarios del

sistema.

Lg

FICHA DE PRUEVA DE VALIDACION EN LA Su rveyMonkey
VIABILIDAD DEL SISTEMA

1. Se le solicité usuario y clave para el ingreso al sistema

Response Response

Percent Count
si | ] 100.0% 2
No 0.0% 0
; Porque?
L qu 2
answered question 2
skipped question 0

2. El uso del sistema es sencillo y claro

Response Response

Percent Count
si | 100.0% 2
No 0.0% 4]
P 7
&Porque N
answered question 2
skipped question 0

10of4
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3. Existe comprobacion (validacion) en los tipos de datos ingresados

Response Response

Percent Count
si [ ] 100.0% 2
No 0.0% 0
¢Porque? 1
answered question 2
skipped question 1]

4. Los mensajes que presenta el sistema son:
Response
i N

si o Count

Sencillas 100.0% (2) 0.0% (0) 2
i [
Le informan del resultado dg .a 100.0% (2) 0.0% (0) 2
opereacion
iP ?

¢ Porque 5
answered question 2
skipped question 0

5. Los reportes y listas que ofrece este sistema satisface sus espectativas

Response Response

Percent Count
si [ ] 100.0% 2
Na 0.0% 0
¢Porque? 1
answered question 2
skipped gquestion 1]

}’@ 20f4
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6. Al realizar una bluisqueda el sistema devuelve resultados acordes a los criterios que

usted selecciono

Response

Percent
si | | 100.0%
No 0.0%
¢ Porque?

7. Los resultados de una busqueda son

Si
Claros 100.0% (2)
Cumplen con las expectativas 100.0% (2)

answered question

skipped question

No

0.0% (0)

0.0% (0)

answered question

skipped question

8. El ingreso, modificacién, eliminacién de informacién es sencillo

Response

Percent
si | | 100.0%
No 0.0%

3of4

answeraed question

skipped question
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9. El manejo de la informacién que contiene el sistema es de facil acceso al utilizarla

Response Response

Percent Count
si | ] 100.0% 2
No 0.0% 0
i Porque? 1
answered question 2
skipped question 0

10. La presentacion de esta aplicacion es agradable

Response Response

Percent Count
si | | 100.0% 2
No 0.0% 1]
answered question 2
skipped question o
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Fichade Validacion (FV02), en la Navegabilidaddel sistema, se realizan y ejecutan en

linea a través de la herramienta http://es.surveymonkey.com/. A los usuarios del

sistema.

s

FICHA DE PRUEVA DE VALIDACION DE SurveyMonkey
NAVEGABILIDAD DEL SISTEMA

1. Se solicité ususario y contraseiia para el ingreso al sistema

Response Response
Percent Count

si | | 100.0% 2

No 0.0% 0
P 7

¢Porque a

answered question 2

skipped question 0

2. El ingreso al sistema se realizé con éxito

Response Response

Percent Count
si [ ] 100.0% 2
No 0.0% 0
¢Porque? ]
answered question 2
skipped question 0
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3. Los contenidos solicitados después de un enlace se presentan de manera rapida

Response Response

Percent Count
si | | 100.0% 2
No 0.0% 0
i Parque? 2
answered question 2
skipped question 0

4. El tiempo de respuesta de una consulta es rapido

Response Response

Percent Count

si | ] 100.0% 2

No 0.0% 0
¢ Porque?

¢Porqu 5

answered question 2

skipped question 0

5. Es facil realizar la busqueda

Response Response

Percent Count
si [ — 100.0% 2
No 0.0% 0
i Porque? 5
answered question 2
skipped question i}
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6. La informacién se presenta de forma adecuada

Response Response

Percent Count
si | ] 100.0% 2
No 0.0% 1]
¢ Porque? 1
answered question 2
skipped question o

7. La informacién presentada al escoger un enlace es correcta

Response Response

Percent Count
si | J 100.0% 2
No 0.0% 0
iPorque? .
answered question 2
skipped question 0

8. Loscontenidos presentados en esta aplicacion web son relevantes

Response Response

Percent Count
si | | 100.0% 2
No 0.0% "]
P ?
LPorque’ 5
answered question 2
skipped question 0
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9. Resulta facil navegar dentro de esta aplicacion

Response Response

Percent Count
si | -] 100.0% 2
No 0.0% V]
¢Porque? 1
answered question 2
skipped question o

10. Esta aplicacion web satisface sus expectativas

Response Response

Percent Count
si [ | 100.0% 2
No 0.0% 0
¢ Porque? 1
answered question 2
skipped question 0
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Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Ing. Wilson Vivanco Arias

Presidente Ejecutivo de la EERSSA

A pelicion de la interesada

CERTIFICA:

Que en cumplimiento del convenio 293.2006, celebrado el 5 de enero de 2007, la Srta.
Elvia Digna Guevara Rivas (CI: 110377393-1), ha elaborado el software denominado:
“Sistema Informdtico para el control y administracion de equipos de comunicacion de
voz, via Web”, para la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. El mismo se encuentra
instalado en un servidor y ha pasado las pruebas funcionales.

El programa cubre las necesidades planteadas al inicio del convenio.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo la interesada hacer uso
del presente certificado conforme convenga a sus intereses.

Loja, 14 de junio de 2012

Ing. Wilson Vivanco Arias
Presidente Ejecutivo de la EE.R.S.S.A

Olmedo 08-84 y Rocafuerte Teléf.. PBX 2 571 108 Loja - Ecuador
Web site: www.eerssa.com Email: eerssa@eerssa.com
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