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a. TITULO

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2012-2016 PARA MEJORAR LA
GESTION ORGANIZACIONAL A MEDIANO PLAZO EN LA BIBLIOTECA PUBLICA
JOSE MARIA VELASCO IBARRA DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS



b. RESUMEN

La presente Tesis menciona a la “ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2012-2016 PARA MEJORAR LA GESTION ORGANIZACIONAL A MEDIANO
PLAZO EN LA BIBLIOTECA PUBLICA JOSE MARIA VELASCO IBARRA DE
SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS”

Los aspectos que analiza son las causas del mal funcionamiento en servicios del
fondo bibliografico, la insuficiente infraestructura, la falta de actualizacion del
personal administrativo y su relacion pasiva frente a los organismos estatales.
Aspectos que son abordados teniendo en cuenta la construccion histérica de la
biblioteca, la interaccidn u opinion de los usuarios locales y potenciales, el analisis
cualitativo que se acentla desde la observacion y la participacibn como
colaborador, dicha dinamica contribuye a la creacion de un FODA que refuerza la
formulacién del plan estratégico que deberian implementar.

Con esta problemética se ha plateado los siguientes objetivos: GENERAL: Elaborar
un plan estratégico 2012-2016 para optimizar la gestion organizacional a mediano
plazo en la biblioteca publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los
Colorados OBJETIVOS ESPECIFICOS: Identificar las causas del mal
funcionamiento de la biblioteca publica José Maria Velasco Ibarra, Establecer las
estrategias de fortalecimiento de la biblioteca publica José Maria Velasco lbarra.,
Disefiar el plan estratégico para optimizar la gestion organizacional de la Biblioteca
Pulblica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados.

Los métodos utilizados para la presente investigacion fueron: Inductivo, deductivo,
descriptivo y analitico sistematico, los mismos que permitieron llegar a las
conclusiones generales partiendo de fenbmenos particulares, asi como ayudo a
revelar las falencias de la biblioteca en cada uno de sus sistemas, como también
facilito la sistematizacion de los resultados y a focalizar los objetivos trazados.

Las técnicas e instrumentos a utilizar fueron: Entrevista realizadas al personal
administrativo, para conocer la historia de la biblioteca a través de sus testimonios,
una encuesta cerrada aplicada al personal de la biblioteca y a los usuarios de la
mismas quienes contribuyeron con su aporte a la construccion del objetivo central
del Plan estratégico y una Observacion participativo la misma que ayudo a construir
las preguntas de las encuestas para la descripcién y deduccion del problema
investigado.

Concluyendo asi que 100% del personal no cuenta con formacién profesional en el
area de Bibliotecologia. Asi como también el 100% del personal expresa que la
Biblioteca no cuenta con una organizacién técnica lo cual no facilita el acceso ni la
busqueda de temas por parte de los usuarios.

En relacion a la encuesta hecha a los usuarios se observa que 100% de los
usuarios que visitan a la Biblioteca son estudiantes, Aspecto que nos da a entender
que la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra no es referente para el grupo de



docentes y otros, puesto que su organizacion técnica se encuentra desarrollada
solamente a dar un servicio mediocre por la falta de capacitacion, recursos
financieros, entre otros. El 97% de los usuarios manifiesta que el conjunto
bibliografico no esta organizado ni procesado técnicamente.

Finalmente el 56% de los usuarios no se encuentran satisfechos con el servicio que
brinda la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra, lo que arroja un dato revelador, al
parecer los usuarios no encuentran una satisfaccion con los servicios brindados por

la Biblioteca, aspecto que esta relacionado con la desactualizacion del fondo
bibliografico.
Concluyendo asi que la imagen y los servicios de la biblioteca no se encuentran

acorde a las expectativas de los usuarios por lo que hace falta un plan estratégico
dentro de la institucion.



ABSTRACT

This thesis refers to "developing the strategic plan to improve organizational 2012-
2016 MEDIUM-TERM MANAGEMENT IN PUBLIC LIBRARY José Maria Velasco
Ibarra SANTO DOMINGO COLORADOS"

The aspects discussed are the causes of malfunctions in bibliographic services,
inadequate infrastructure, lack of renovation of the administrative staff and passive
relationship toward the state agencies. Issues that are addressed taking into
account the historical construction of the library, interaction or review of local and
potential users, the qualitative analysis is accentuated from observation and
participation as a partner, this dynamic contributes to the creation of a SWOT that
reinforces the formulation of the strategic plan should be implemented.

This problem has silver the following objectives: GENERAL: 2012-2016 Develop a
strategic plan to optimize organizational management in the medium term at the
public library "Jose Maria Velasco Ibarra" of Santo Domingo de los Colorados

SPECIFIC OBJECTIVES: To identify the causes of malfunction Public Library José
Maria Velasco Ibarra, establish strategies for strengthening public library José
Maria Velasco lbarra., Design the strategic plan to optimize the organizational

management of the Public Library "José Maria Velasco Ibarra” in SANTO
DOMINGO Colorados.

The methods used for this research were: inductive, deductive, analytical
description and systematic, that allowed them to reach general conclusions from
particular phenomena and help to reveal the shortcomings of the library in each of
its systems, as also facilitated the systematization of results and focus the goals.

The techniques and instruments used were: Interview conducted administrative
staff, to know the history of the library through their testimonies, a close survey of
the library staff and users themselves who contributed their contribution to building
the main objective of the Strategic Plan and participatory observation that helped it
build the survey questions for the description and deduction of the problem
investigated.

Thus concluding that 100% of the staff has no training in the area of Library. As well
as 100% of staff stated that the Library does not have a technical organization which
does not facilitate access or search topics by users.

Regarding the survey of users | observed that 100% of users who visit the library
are students, something that makes us understand that the Library José Maria

Velasco Ibarra is not referring to the group of teachers and others, as its technical
organization is developed only for a mediocre service for lack of training, financial
resources, among others. 97% of users said that the whole literature is not
organized or technically processed.



Finally, 56% of users are not satisfied with the service provided by the Library José

Maria Velasco Ibarra, resulting in a revealing fact, apparently users do not find
satisfaction with the services provided by the library, something that is related with
the downgrade of bibliographic.

Thus concluding that the image and services of the library are not consistent with
the expectations of users so that we need a strategic plan within the institution.



c. INTRODUCCION

Las bibliotecas publicas disponen cada vez mas de herramientas eficaces de
comunicaciéon de sus servicios: guias de usuarios, cartas de servicios, etcétera. El
ciudadano, cuando se acerca a la biblioteca de su ciudad o de su barrio, conoce
cada vez mejor el catalogo de servicios que le ofrece su biblioteca. Cada biblioteca
publica tiene una personalidad propia, definida, explicita, de tal manera que incluso
de aquella mas pequeiiita, o a simple vista con pocos medios, puede resultar
atractiva, seductora y mucho mas convincente que otra con un edificio mucho mas

impresionante y con muchos mas recursos.

El presente trabajo abarca la elaboracion del Plan Estratégico para mejorar la
Gestidn Organizacional a mediano plazo en la Biblioteca Publica José Maria

Velasco Ibarra de Santo Domingo de los Colorados.

Los aspectos que analiza son las causas del mal funcionamiento en servicios del
fondo bibliografico, la insuficiente infraestructura, la falta de actualizacién del
personal administrativo y su relacion pasiva frente a los organismos estatales.
Aspectos que son abordados teniendo en cuenta la construccion histérica de la
biblioteca, la interaccién u opinion de los usuarios locales y potenciales, el analisis
cualitativo que se acentia desde la observacion y la participacion como
colaborador, dicha dinamica contribuye a la creacion de un FODA que refuerza la

formulacion del plan estratégico que deberian implementar.

Con esta problematica se ha plateado los siguientes objetivos: GENERAL: Elaborar

un plan estratégico 2012-2016 para optimizar la gestion organizacional a mediano
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plazo en la biblioteca publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los
Colorados OBJETIVOS ESPECIFICOS: Identificar las causas del mal
funcionamiento de la biblioteca publica José Maria Velasco Ibarra, Establecer las
estrategias de fortalecimiento de la biblioteca publica José Maria Velasco Ibarra.,
Disefiar el plan estratégico para optimizar la gestion organizacional de la Biblioteca

Publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados.

Los métodos utilizados para la presente investigacion fueron: Inductivo, deductivo,
descriptivo y analitico sistematico, los mismos que permitieron llegar a las
conclusiones generales partiendo de fenbmenos particulares, asi como ayudo a
revelar las falencias de la biblioteca en cada uno de sus sistemas, como también

facilito la sistematizacion de los resultados y a focalizar los objetivos trazados.

Las técnicas e instrumentos a utilizar fueron: Entrevista realizadas al personal
administrativo, para conocer la historia de la biblioteca a través de sus testimonios,
una encuesta cerrada aplicada al personal de la biblioteca y los usuarios de la
mismas quienes contribuyeron con su aporte a la construccién del objeto central
del Plan estratégico y una Observacion participativo la misma que ayudo a construir
las preguntas de las encuestas para la descripcién y deduccion del problema

investigado.

Finalmente el presente trabajo de investigacion posee un Marco Tedrico recopilado
con informacién y se encuentra dividido en tres capitulos: En el Capitulo | se abarco
temas relacionados a la definicion de Biblioteca, historia de una biblioteca,, asi

como también la importancia de las mismas con la finalidad de llegar a conocer



cada una de las clases de Bibliotecas existentes en la actualidad. En el Capitulo Il
se abarco temas relacionados al Sistema Nacional de Bibliotecas y la Planificacion
Estratégica de nuestro Pais, con la finalidad de conocer datos técnicos , como
estadisticos del actual Sistema Bibliotecolégico del Ecuador, como también bajo
gue Normativas Legales se encuentran formadas dichas Bibliotecas y bajo que,
Plan Estratégico funcionan con el objetivo de mejorar la calidad de la gestion
organizacional del servicio de Bibliotecas Publicas y asi satisfacer las necesidades
de los usuarios. En el Capitulo lll se abordoé la problematica del tema con el fin de
contribuir al entendimiento del mismo y dar paso a la propuesta de un Plan

Estratégico para la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra de Santo Domingo..



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

Definicion de Biblioteca

Existe una extensa bibliografia sobre las bibliotecas, en las siguientes lineas se
muestran algunas definiciones sobre el tema. “La palabra biblioteca proviene de
latin “bibliotheca” o del derivado griego “bibliotheke”, en las dos palabras se hace

referencia a lugar donde se compilaban los libros” (Escolar, 1985: 10).

Por otra parte, Amat (1982) menciona que la biblioteca es “toda coleccién
organizada de libros, de publicaciones periddicas u otros documentos cualesquiera
en especial gréficos y audiovisuales” (Amat, 1982, 24 citado en Sierra, 2006: 177).
Mientras que para la coleccion Aula (1989) la “biblioteca es un centro de
documentacion que se encarga tanto de la adquisicién, clasificacion y conservacion
de libros y otros materiales (revistas, periddicos, etc.) como de procurar animar al

sujeto hacia la lectura” (Cultura, 1989: 213)

Finalmente el manifiesto de la Unesco (2001) decreta que “la biblioteca
publica, paso obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la
educacién permanente, las decisiones autbnomas y el progreso cultural de las
personas Yy los grupo sociales” luego 7 afios mas tarde junto con las Directrices

IFLA/UNESCO se teoriza que las bibliotecas publicas son:

Una organizacion establecida respaldada y financiada por la
comunidad ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local,
regional o nacional o mediante cualquier otra forma de

organizaciéon colectiva. Brindar acceso al conocimiento, la



informacion y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie
de recursos y servicios y esté a disposicidon de todos los miembros
de la comunidad por igual en cual fueren su raza, nacionalidad,
edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicién, econémicay

laboral y nivel de instruccién (Unesco 2001: 8).

Compartimos el criterio de los autores mencionados y que a nuestro criterio
podemos referir varias cuestiones. Por un lado se llama biblioteca a
cualquier tipo de coleccion organizada, ya sea de libros o publicaciones en
serie, o bien de documentos gréaficos o audiovisuales, y que se encuentran

disponibles para ser consultados o tomados en préstamo.

Por otra parte y con el mismo término se designa a aquellos organismos o
parte de ellos cuya principal razén de ser consiste en construir, organizar,
mantener y actualizar los documentos que disponen para que los mismos
puedan ser consultados por los usuarios de acuerdo a las necesidades que
posean. Las Bibliotecas pueden funcionar dentro de algun establecimiento
educativo como puede ser una escuela, una universidad o bien existir en
un lugar fisico que excluyente y estrictamente se encuentra destinado para
la conservacion de tales documentos y para llevar a buen término su
principal finalidad, que como mencionamos mas arriba, sera el préstamo o
la consulta de los mencionados ejemplares que alli se almacenan en orden

a satisfacer las necesidades de quienes se acercan para consultarlos.
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Historia de la Bibliotecas

Antes de entrar a la historia de las bibliotecas, empezaremos recordando cémo
surge sus elementos primordiales, que son: la evolucion del lenguaje y la escritura.
Procesos se dieron de forma lenta pero necesaria para nuestra evolucion. El padre
de la linglistica moderna Ferdinand de Saussure concibe a la escritura como un
complemento del habla oral, y no como transformadora de la articulacion verbal
(Saussure citado por Scherp: 1982). Compartimos los criterios y sin duda podemos
decir que Por ejemplo: La lectura y la escritura son dos habilidades que toda
persona debe desarrollar para integrarse a la sociedad.

Puede entenderse a la escritura como un sistema que, mediante ciertos signos
graficos, permite la materializacion de una lengua. La escritura, de este modo,

posibilita desarrollar un tipo de comunicacion.

Entre los limites demarcados del lenguaje en la evolucién humana, fueron
surgiendo paulatinamente fenémenos que el hombre fue representando en
simbolos tallados y dibujos en cavernas para conservar durante el tiempo un tipo
de mensaje que transmitieron por la cultura oral de lo que consideraban magico,
divino o poderoso. Podemos llamar estos pictogramas que son signos, figuras,
pinturas portadores de historias que le dan surgimiento a los ideogramas que
significan ideas abstractas en dibujos que contienen un mensaje significativo que
han perdurado con el tiempo. Por la necesidad de conservar su significado, aparece
el fonograma como un valor fonético que legitima la veracidad representativa del

objeto.
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La escritura entonces fue tomando forma a través de las necesidades de
transmitir mensajes que perduraran con el tiempo. En la Mesopotamia clasica
surgio la escritura cuneiforme, se compuso de una mezcla de logogramas, signos
fonéticos y determinativos categoriales silenciosos (Ferreiro, 1994). La escritura
cuneiforme se expandi6 por Asia menor, Siriay Anatolia, en donde tablas de arcillas
acumulaban ideas (Ferreiro, 1994). Hipdlito Escolar, estudioso del mundo del libro
y las bibliotecas, postulaba en su libro Historia de las Bibliotecas, que las tablas
eran clasificadas de acuerdo a su materia e inclusive contaban con un catalogo en
el cual se registraban por temas. La civilizacion mesopotamica fue la inventora del
colofon del libro (Escolar, 1985).Valoramos los criterios y argumentamos diciendo
gue en sus origenes tuvieron una naturaleza mas propia de lo que hoy se considera
un archivo que de una biblioteca. Nacieron en los templos de las ciudades
mesopotamicas, donde tuvieron en principio una funcién conservadora, de registro
de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econémica y administrativa, al

servicio de una casta de escribas y sacerdotes.

La sociedad contemporanea ha hecho desaparecer los pequefios poblados
y ha dado paso a las grandes urbes (Este, s/d), donde el hombre se organizé y creé
una serie de cdédigos en lo literario, politico, religioso, y administrativo que
orientaron sus normas de convivencias instaurando en la escritura, que seria el
primer mecanismo de recopilacion de sus ideas y memorias como lo es el libro: “un
depositario del pensamiento escrito...un instrumento de conservacion del
conocimiento, de respuestas que expliquen al ser humano y el mundo que lo rodea”

(Escolar, 1985: 6).
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Los origenes de la biblioteca pueden ser llevados a la ciudad de Ninive del
imperio de Asiria (siglo VII AC), donde el rey cre6 un archivo (biblioteca) con
alrededor de 10.000 tablas de arcilla de todo tipo de conocimiento de diversas
partes del mundo (Diaz, 2011). La segunda muestra de biblioteca se encuentra en
la ciudad egipcia de Alejandria, lugar donde se albergd cientos de miles de rollos

de papiros, cubriendo casi toda la literatura de ese periodo (Diaz, 2011). Siendo

esta considerada la méas grande de la Antigiiedad en conjunto con la biblioteca de

Pérgamo. Las dos de relevante importancia para la humanidad reunieron en su
tiempo un conocimiento que aun hoy dia es estudiado y admirado como las historias
y aportes del viajero Plinio el Viejo romano que nos ilustro con la Historia Natural

(Lerner, 1999: 33).

Por otra parte, Los romanos, configuraron costumbres y emplearon técnicas
de la cultura griega, empleando el mismo soporte del papiro para registrar acciones
y hechos historicos, construyeron la primera biblioteca publica por parte de Asinio
Polion de la que hoy dia aun hay constancia. Luego bajo el mandato de Augusto
Cesar, se construiria la Biblioteca Octaviana y Palatina, mas adelante el Emperador
Trajano daria pie a la Biblioteca Ulpia, donde esta configuracion de culturas se

repartieran en secciones los conocimientos de cada cultura (Lerner, 1999: 44).

Los romanos con su sed de expansion y dominio fueron adsorbiendo
elementos culturales que les permitiera someter politicamente a otros pueblos. Con
ello llego el auge de un nuevo ideal politico y religioso como lo es cristianismo. Aqui

la lectura de la palabra de Dios, era una herramienta importante para atrapar
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adeptos. Sustraen el formato en piel de animales llamado pergamino de los griegos
que resistiria los largos viajes y se instauran en las iglesias, edificaciones religiosas

del naciente cristianismo (Lerner, 1999: 44).

Con la caida del gran imperio romano en la edad media, surge un tiempo muerto,
las prohibiciones de una naciente y poderosa religion congelan las producciones
culturales que se registran como aportaciones importantes dentro de la biblioteca.
En el Medioevo la cultura se refugia en los monasterios, como la de Monte Casino
en Europa, que son los unicos lugares donde se registran la manutencién de
espacios bibliotecarios en escritorios catedralicios de producciéon manuscrita. Con
ello llegaron las universidades, donde se construia también bibliotecas
universitarias y la creacion de la imprenta que dio un paso revolucionario a la

creacion de los libros (Todo libro antiguo, 2014).

La imprenta invento de Johannes Gutenberg, luego de ser rescatada del
pasado oscurantismo religioso, se pone a disposicién en el renacimiento para dar
paso a un nuevo modelo de Biblioteca de la alta realeza. En Francia donde se dio
el mayor acontecimiento de la época renacentista se crea una serie de bibliotecas

que estan a la orden de todo publico cientificos y estudiosos (Lerner, 1999: 60).

A comienzos del siglo XIX, en el mundo se generalizan la idea de bibliotecas
publicas y los libros se difunden en todos los extractos sociales en busca de mejorar
la educacion, asi como el abaratamiento de la produccion y el aumento capital del
ser humano. Los paises pioneros fueron Gran Bretafia y Estados Unidos quienes

dispusieron a la clase trabajadoras las adquisiciones de libros anuales de todo tipo
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(Todo libro antiguo, 2014). Buscando el entretenimiento para alejar del vicio a las

personas y obtener una mayor

Produccion y formacion laboral. Este inicio marca un cambio en el paradigma sobre

las bibliotecas, que “pasan de ser una memoria del pasado y archivos de sabiduria

humana a instituciones educativas” (Escolar, 1985: 39).

Durante el siglo XX las bibliotecas mantuvieron una evolucién en cuanto a su
concepto, estructura, proyeccion y metodologia de trabajo, debido a los multiples
progresos educativos, econdmicos, cientificos y tecnolégicos alcanzados en todos
los &mbitos sociales y especialmente el cultural. Las bibliotecas pasaron de
custodiar libros a motores de satisfacer las necesidades de los usuarios. (Bibliopos;

s/d)

Su misioén principal se convirtid, por tanto, en hacer accesible el
conocimiento para ponerlo al servicio de los ciudadanos. Sin
embargo, aunque fue un siglo cargado de luces, no pueden
olvidarse sus décadas sombrias, en las que varias bibliotecas
importantes sufrieron los estragos, destrucciones y expolios
derivados de las guerras civiles y mundiales (Bibliopos; S/d: 1)

Los organismos internacionales también han sido parte de la historia de las
bibliotecas, tal es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha contribuido al fortalecimiento de
estos espacios. Siendo las bibliotecas espacios estratégicos para el acceso a la
informacion (UNESCO, 2012). Es por ello que hoy dia las bibliotecas publicas han
pasado a ser una necesidad, un servicio basico de acceso y vitalidad cultural a la

informacion y el conocimiento de cada ser humano (UNESCO, 2001).
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Finalmente, las bibliotecas frente al siglo XXI deberan afrontar los cambios
en la comunicacion que vienen de la mano de la tecnologia, tal como el internet,
los medios y redes sociales, los dispositivos moviles entre otros (Marquina, 2013).
Hasta hoy en dia, se puede apreciar “que las bibliotecas son unas auténticas
supervivientes con el paso del tiempo. Su capacidad de adaptacién, transformacion
y evolucién ante los cambios sociales, tecnologicos y econdmicos dan fe de ello”

(Marquina, 2013:10). Pero ¢ hasta qué punto la biblioteca se adapta a los cambios

de la sociedad?, aspecto referido a la pérdida del espacio fisico como tal de una

biblioteca frente a la expansion de los formatos electrénicos y las bibliotecas

virtuales.

Historia de la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra

La Biblioteca José Maria Velasco Ibarra ubicada en la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados tiene sus inicios en 1988, cuando los Supervisores de Educacion
Popular el profesor German Mora, el licenciado Eduardo Viteri, el poeta y docente
Juan Cabrera, el doctor Franklin Echanique y Mario Velasco, crearon un archivo de
libros del Plan Nacional de Alfabetizacion. Los documentos fueron guardados en

un anaquel, archivador que aun existe en la Biblioteca.

La infraestructura de la biblioteca fue creciendo, tras gestiones se obtuvieron
2 mesas grandes, 4 bancas, 10 estanterias de madera. Muebles que fueron
otorgados por parte del Colegio CADE. Posteriormente en 1992 la Supervision de
Educacion Popular dono un lote y con sus diligencias crearon dos aulas donde

funcionaria la Biblioteca.
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El nombre José Maria Velasco Ibarra fue sugerido por los mismos
impulsadores en homenaje a un ilustre ex-presidente y docente ecuatoriano. En
1998 los docentes antes mencionados son jubilados por los afios prestados en la
Supervision de Educacion Popular. Todos fueron enviados a sus hogares dejando
esta iniciativa de lado. El profesor German Mora quedd inquieto por el futuro de la

Biblioteca, la cual corria el riesgo de desaparecer, por lo que se contrata a una

bibliotecaria quien se encargd del mantenimiento y cuidado.

Dias mas tarde la Biblioteca comienza poco a poco a no abrir al publico, el
profesor German regresa y se da cuenta que la bibliotecaria encargada habia
abandonado su cargo, para migrar a Europa a la ciudad de Holanda, en busca de

un mejor futuro.

El profesor German Mora preocupado por el futuro de esta iniciativa cultural
y educativa se dirige a la Supervision de Educacién Popular donde consigue una
bonificacién personal mensual para mantenerse como bibliotecario, la bonificacion
que le dan es mas simbdlica que digna. Asi que comienza con una campafia de
implementacion y crecimiento del fondo bibliografico, consigue con su iniciativa que
le instalen el primer punto de internet gratuito en una entidad cultural en la ciudad.
Consigue unas maquinas de computacion de segunda mano para su

funcionamiento en las instalaciones

La biblioteca se mantenido hasta hoy con los esfuerzos y el mantenimiento
del profesor German. Ha presentado diversos proyectos de restructuracion al

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB), al consejo provincial de educaciény a la
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alcaldia de la ciudad, pero la excusa de la falta de rubros siempre han frustrado sus
iniciativas. Asi como la desvinculacion y aislamiento de las bibliotecas de la
Provincia de Pichincha por el proceso de provincializacion. La Biblioteca hoy dia
sigue en riesgo de cerrar sus puertas, por ello que se plantea la optimizacion para

su potencializarian.

Con los criterios de los autores acerca de la Historia y origen de las
Bibliotecas podemos decir que Las bibliotecas publicas pretenden responder a la
amplia gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios. Ademas de
obras literarias clasicas, sus fondos pueden estar integrados por textos que
proporcionan informacion sobre servicios sociales, obras de referencia, discos,
peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y organizan actos
culturales complementarios, tales como conferencias, debates, representaciones
teatrales, conciertos musicales, proyecciones cinematogréaficas y exposiciones

artisticas.

En este sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles, seccion
caracteristica de las bibliotecas publicas que promueve sesiones literarias, procura
la existencia de una pequefa biblioteca infantil y, en ocasiones, hasta dispone de
dependencias con juguetes. Dado que el objetivo de las bibliotecas publicas es
satisfacer las necesidades del mayor numero posible de ciudadanos, también
suelen contar con maquinas de lectura y audicion, asi como con libros impresos en
formatos especiales (por ejemplo con el sistema Braille) para personas que
padecen problemas de vision. La financiacion de estas bibliotecas procede de los

poderes publicos locales.
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Importancia de la Biblioteca

Las bibliotecas asumen un papel importante ante la sociedad. A lo largo de la
historia estas instituciones han ocupado una parte de la organizacién social, la cual
crecid y se diversifico para atender los cambios y las necesidades sociales (Toledo,
1989). “Fue a partir del siglo pasado cuando la biblioteca se ha situado entre los
modelos de pensamiento humano como una institucion social, siendo esto
consecuencia del cambio del individualismo hacia el colectivismo” (Toledo, 1989:

275).

En otras palabras, las bibliotecas han tenido un papel preponderante en la
sociedad, siendo en unas culturas mas que en otras. Hoy en dia, las bibliotecas
siguen siendo fundamentales en la sociedad debido a que el conocimiento y la
informacion se han convertido en el poder conductor para el desarrollo social,
constituyéndose un factor indispensable en el sistema moderno de produccion

(Cabral, 2007).

Las bibliotecas son escenarios de importancia sustantiva para la
busqueda del conocimiento y el desarrollo de una sociedad, ya que
ponen al servicio de la comunidad los libros y demas medios
culturales [...]. Nos proporcionan herramientas que nos habilitan
para conocer e interpretar mejor y de manera autbnoma nuestro
entorno social (Carvajal, 2004: s/d).

Las Bibliotecas cumplen un papel dinamizador del conocimiento por lo tanto son un

elemento importante para la construccion y crecimiento de una sociedad.
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Funciones de la Biblioteca

Tradicionalmente las funciones de la Biblioteca se enmarcaron en la ayuda al
estudio, la lectura y el préstamo de libros. En los dltimos afios se ha venido

discutiendo en foros internacionales sobre las funciones de la misma, donde se

concluye que las funciones de la biblioteca van mas alla de la forma tradicional y

cumplen las funciones de elemento de desarrollo social, en donde, se convierte en
un centro de informacién para comunidad y fortalecedor de la participacion activa

del ciudadano en la sociedad (Dominguez y Merlo: 2001).

Por otra parte, la revolucién tecnoldgica y la creciente digitalizacion de la
informacién ha permitido que el conocimiento se haga mas accesible, ha llevado a
que las bibliotecas se acerquen mas a la comunidad con la finalidad de no solo
cumplir las funciones de acceso a la informacion sino mas bien cumplan las

funciones de formadores y centros de aprendizaje (Poustie, 2000).

Las bibliotecas publicas deben actuar como un motor de la mejora personal
y social, trayendo cambios positivos en la comunidad. Facilitan una gran diversidad
de materiales para educarse y hacer que la informacién sea accesible a todos. Las
bibliotecas contribuyen a la formacién de una sociedad bien informada, aspectos
gue mejoran los beneficios econdmicos y sociales a las personas y a la comunidad

(IFLA/UNESCO, 2002)

Hoy en dia, las funciones de la biblioteca no se enmarcan solo en brindar

un servicio de ayuda al estudio, de prestacion de informacion, o de brindar un
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espacio de lectura, sino mas bien en brindar elementos para el desarrollo social,

tales como un acercamiento a la realidad local y funciones de formacion

Compartimos los criterios de los autores acerca de la importancia de las Bibliotecas
por lo tanto nuestro criterio personal acerca de la importancia de la biblioteca
concluimos que es el lugar donde se congregan los libros y esperan por nosotros,
un elemento fundamental para el aprendizaje, uno de los lugares mas importantes
donde encontrarnos con el conocimiento y crecer, en el silencio y la paz que se
percibe en su interior.

El alma de las bibliotecas son las personas: lectores, estudiantes, apasionados de
los libros, compartiendo el espacio de ese silencio y los libros. Sin ellos seria inatil
que existiera ese templo, son los que generacién tras generacion le dan vida a este

lugar y reivindican su importancia en el bagaje cultural de un pueblo.

Clases de Bibliotecas

Dentro de la extensa documentacion de las bibliotecas podemos encontrar que
existen distintas formas de clasificarlas, siendo las principales la clasificaciéon de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), y
la clasificacion de la UNESCO. La informacion que se presenta a continuacion
forman parte de los trabajos realizados por Herrera y Pérez, 201; Caravia, 2009; y

Sierra, 2006.

Clasificacion de la IFLA

Segun la IFLA las bibliotecas se clasifican de la siguiente manera:

1. Bibliotecas generales de investigacion.
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a. Bibliotecas nacionales: Aquellas que reunen, conservan y difunden

el patrimonio bibliografico pasado y presente de un territorio dado.

b. Bibliotecas y servicios de investigacion parlamentarios: Al servicio del

parlamento, en especial la bibliografia juridica y politica.

c. Bibliotecas universitarias y otras bibliotecas generales de
investigacion: Entidades para el apoyo a la investigacion y ademas
proporcionan los recursos necesarios para la enseflanza y el

aprendizaje dentro de dichas instituciones.

2. Bibliotecas especiales

Estas bibliotecas dependen de una institucion de investigacion o una biblioteca

para desarrollar su actividad.

a. Administracion

b. Ciencias Sociales

c. Geografia y mapas

d. Cienciay Tecnologia

e. Ciencias de la vida y de la Salud

f. Arte

g. Genealogia e historia local

3. Bibliotecas al servicio del publico en general
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a. Bibliotecas publicas: son aquellas que mantienen un fondo,

cualquiera que sea su tamafio, general o universal.

b. Las bibliotecas escolares: Aquellas que sirven de apoyo a la docencia

y al aprendizaje en los centros de ensefianza no universitarios.

c. Las bibliotecas infantiles, de hospitales, de prisiones, etcétera: Son
aquellas que sirven a un grupo de personas con caracteristicas

especiales.

Clasificacion de la UNESCO
La UNESCO clasifica a las bibliotecas de la siguiente manera.

1. Bibliotecas nacionales

2. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior

a. Bibliotecas Universitarias principales o centrales

b. Bibliotecas Universitarias departamentales

c. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior (no forman parte

de la universidad).

3. Otras bibliotecas importantes no especializadas (bibliotecas enciclopédicas
de carécter cientifico o erudito, que no son ni universitarias ni nacionales
aunque pueden ejercer funciones de biblioteca nacional en un éarea

geografica determinada)

4. Bibliotecas escolares
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5. Bibliotecas publicas o populares

6. Bibliotecas especializadas

A juicio personal y de acuerdo con los criterios de los autores acerca de las
Bibliotecas decimos que: Las bibliotecas son ese espacio donde podran crecer
nuestros suefos y los de todos y es la forma en la que la memoria no se pierde,
se recicla y permite ser compartida con cientos de generaciones.

Cualquier persona que haya entrado alguna vez a una biblioteca estara de acuerdo
conmigo con que el aire que se respira en esos espacios parece diferente, como
antiguo y lleno de vida. Espeso, pero de una espesura que sabe a conocimientos,
a ciencia, a arte, a pasion, y que es capaz de devolverte el gusto por la vida al
mismo que tiempo que te permite encontrar ese libro capaz de salvarte, de hacerte

sentir feliz y valiente frente a las vicisitudes de la existencia.

Es muy importante que como sociedades cuidemos este patrimonio
imprescindible para el crecimiento intelectual de nuestras futuras generaciones.
Descuidar las bibliotecas es desinteresarnos por la vida y por el porvenir de
nuestras sociedades, a la vez que se menosprecia el pasado, ése gracias al cual

hoy somos lo que somos.

Los libros son, indudablemente, el mejor elemento para otorgarnos crecimiento, Si

los preservamos, si hos preocupamos por mantenerlos vivos, estaremos trabajando

por la memoria y por la conservacién de nuestra cultura.
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CAPITULO Il

EL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS Y LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB)
“El Sistema Nacional de Bibliotecas es definida como:

[U]na institucién que busca generar procesos de participaciéon comunitaria en el
area cultural en torno a la lectura y las bibliotecas. Este Sistema es parte de una
nueva concepcién de politica cultural democratizadora, que tiene como meta
satisfacer en parte la carencia de servicios bibliotecarios y centros culturales
comunitarios en las areas rurales y urbanas marginales del pais (SINAB, 2012:
s/d).

En el Ecuador, el Sistema Nacional de Bibliotecas es una entidad adscrita al
Ministerio de Educacion, consta de una direccion ejecutiva (denominada planta
central) y una coordinacion nacional que se encuentra relacionada con las
subdirecciones regionales (7 subdirecciones en el territorio ecuatoriano) y con las
coordinaciones provinciales (cada provincia mantiene una coordinacién) (Puente,
2013). Compartimos con la cita de autor y decimos desde nuestro criterio que una
Biblioteca busca unir en una misma red a bibliotecas, unidades de informacion y
centro de documentacion cuya estructura bien sea provincial, regional o nacional
fortalezca las politicas publicas, objetivos y lineamientos en el area de bibliotecas,

acervos, recursos y servicios.

Existen 535 bibliotecas en todas las provincias del pais. De estas Santo
Domingo cuenta con 2 bibliotecas publicas, la Biblioteca Municipal Ubicada en la
calle Rio Toachi y la Biblioteca “José Maria Velasco Ibarra” ubicada la Rio Baba y
Av. Tsachila, para servir a una poblacién de 265.000 habitantes y una poblacién

estudiantil que ronda los 91.698 alumnos (Ministerio de Educacion, 2014)
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Asimismo, hay que recordar que en el proceso de provincializacion las bibliotecas
guedaron huérfanas en el olvido por parte del estado. Las principales bibliotecas,
en cuanto a equipamiento general, son las que pertenecen a las Universidades
particulares como las Pontificia Universidad Catdlica Sede Santo Domingo
(PUCESD), Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE), Escuela Superior

Politécnica del Ejercito (ESPE), UNIANDES.

Marco legal del SINAB

Para un mejor funcionamiento de las bibliotecas en el Ecuador, se han formulado
unas directrices de administracién, organizacion y fondos bibliotecarios con el
animo de brindar y promover la formacion de un servicio de calidad al usuario. Es
por ello, que en el 2009 mediante la Ley Organica de Cultura del Ecuador se crea

el Instituto Nacional de Bibliotecas y Archivos (Republica del Ecuador, 2009).

Nuestro criterio apunto que el estado de las bibliotecas ecuatorianas requiere de
mucha intervencion publica y privada, la falta de un curriculum dentro de las
Universidades y de la demanda de la carrera hace que cada vez sea mas alarmante
la situacion y necesaria la reactivacion de muchas bibliotecas del pais, las politicas
publicas emanadas desde un érgano rector, como es el Ministerio de Educacion ,
buscan atacar los problemas que existen en el area y reforzar el derecho que tienen

todos los ecuatorianos a la democratizacion de la informacion y el conocimiento.

Las competencias del Instituto Nacional de Bibliotecas y Archivos son:

1. La preservaciéon material de los repositorios y el procesamiento
técnico de los soportes y de la informacion en ellos almacenados;
por tanto le compete identificar, rescatar, preservar, custodiar,
digitalizar, los archivos fisicos y poner a disposicion del publico los
documentos que guarden la memoria histérica del estado la nacion
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y la sociedad ecuatoriana asi como las regiones pueblos y localidad
gue la constituyen.

2. Coordinar las redes de Bibliotecas Nacionales y Archivos Histéricos
y representarlos como contraparte nacional, en los foros y demas
espacios de cooperacion e intercambios bilaterales y
multilaterales.

3. Velar por el continuo aprovisionamiento y acrecentamiento de las
colecciones en todos los soportes con contenidos histéricos y
contemporaneos de origen nacional regional y universal.

4. Ser receptor y custodio del depésito legal de libros, periddicos,
revistas y boletines publicados en papel o soporte electrénico,
obras audiovisuales producidas para cine o televisién, noticieros de
television y de radio, sitios de internet y en general todo contenido
gue haya sido puesto en circulacion por cualquier persona natural
0 juridica, en el espacio publico nacional, conforme lo establece la
Constitucion, esta Ley y demas leyes conexas y con la normativa
gue para el efecto dicte el Ministerio encargado de la cultura. El
deposito legal es obligacion solidaria de los editores, productores,
distribuidores, difusores, emisores, comercializadores vy
exhibidores (Ley Organica de Cultura, 2009:35-36).

El proyecto de optimizacion de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra,
busca en su planificaciébn la integracién legal que dictan estas normas
constitucionales, como una estrategia de reactivar la vinculacién a las actividades,
capacitaciones y actualizaciones que brindan las redes bibliotecarias, ya que en
aflos anteriores cuando Santo Domingo pertenecia a la Provincia de Pichincha
como cantén la biblioteca tenia presencia en sus diversas actividades. Asi
interconectados con las bibliotecas a nivel nacional se facilitara los intercambios
bibliograficos y culturales que exponen dichas leyes. También participara con las
bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea de publicaciones académicas a

nivel mundial.
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Marco Conceptual

X/
L X4

X/
L X4

Administracion: es el proceso de “planear, organizar, dirigir, ejecutar y

controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir

determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (Wikipedia, 2012).

Amenazas: “aspectos desfavorables en el contexto, que pueden afectar

negativamente en el desarrollo organizacional hacia la vision” (Gerrit y

Cuellar; 1999: 187).

Biblioteca pa blica: Unesco en 1994 decreta que “la biblioteca publica, paso

obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la educacion

permanente, las decisiones auténomas y el progreso cultural de las

personas y los grupo sociales” (IFLA/UNESCO, 2001: 8).

Debilidades. “razones, circunstancias reales o percibidas por las cuales la

organizacion no funciona bien (no se orienta hacia la vision) y los clientes

no se sientes contentos, satisfechos” (Gerrit y Cuellar; 1999: 187).

28



X/
°e

Estrategia: “conjunto de acciones planificadas para obtener un fin

determinado”, (Gerrit y Cuellar; 1999 p.187).

Efectividad: “evalla el grado de la consecucion de las metas y objetivos

planteados” (Gerrit y Cuellar; 1999: 187).

Evaluaci n: es la facultad de determinar, de “manera sistemética y objetiva,

la pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de actividades, en

relacion a los objetivos programados y en base a un sistema de indicadores

de gestion y resultados” (Gerrit y Cuellar; 1999: 188).

Fondo bibliografico: conjunto de publicaciones que constituyen libros,

revistas, periddicos, tesis, informes patentes material audiovisual.

FODA: Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita

la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas

y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para

enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar
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diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D)

Debilidades; (A) Amenazas. (Evoli, 2007: 3).

s Fortalezas. “las principales ventajas (comparativas), capacidades vy

recursos, en los cuales la organizacion se puede apoyar para llegar a

concretar la vision” (Gerrit y Cuellar; 1999 p.187).

% Indicador: “es una magnitud asociada a una caracteristica y permite, a través

de su medicién en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar

establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica vy verificar el

cumplimiento de los Objetivos” (Gerrit y Cuellar; 1999: 187).

s Misin: “descripcion de propdsitos de una empresa u organizacion para la

cual fue creada” (Gerrit y Cuellar; 1999: 187).

% Oportunidades: “circunstancias favorable o que se da en un momento

adecuado u oportuno para hacer algo” (Gerrit y Cuellar; 1999: 187).
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s Polfticas: “criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de objetivos

y facilitan la implementacion de las estrategias” (Gerrit y Cuellar; 1999: 189).

s Planificacfb n: es |la facultad para establecer y articular politicas, estrategias,

objetivos y acciones en el disefio, ejecucion y evaluacion de planes,

programas y proyectos, para lograr un resultado esperado, previniendo las

situaciones o escenarios desfavorables o riesgosos, y los obstaculos que

pueden evitar o demorar el cumplimiento de dicho resultado. Es un proceso

estratégico orientado al futuro con el objetivo de tomar decisiones y ejecutar

acciones, basado en criterios racionales y en subsidiaridad (Zamora, 2008:

97).

Proceso Técnico: “esta actividad comprende la Catalogacion, Clasificacion e
Indizacion que se realiza al material existente en biblioteca, el mismo que debe

estar listo para ser prestado al usuario”, (Zamora, 2008: 98).

Proyecto: “un conjunto de actividades relacionadas y coordinadas, ejecutado por
un equipo humano definido, para alcanzar un objetivo especifico y resolver un
problema identificado, en el tiempo determinado y con un financiamiento especifico”

(Gerrit y Cuellar; 1999: 187).
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s Usuario: persona que consulta los datos bibliogréaficos y tecnolégicos dentro

de la biblioteca.

s Visfn:“es laimagen que la organizacion define respecto a su futuro. Indica
cuales son los objetivos a alcanzar en determinado tiempo” (Gerrity Cuellar;

1999: 187).

Bajo este Marco Conceptual creemos que ademas de una politica publica para la
consolidacion de una organizacién como el SINAB se requiere el apoyo de todo el
gremio, adicionalmente la formacion del Talento Humano en el sector bibliotecario
es imprescindible y cada vez mas necesario considerando la separacion radical que

existe entre la teoria y la practica bibliotecaria.

El Plan Estratégico
Ahora bien, en este mundo eternamente cambiante, hay que crear planes
estratégicos para mejorar la calidad de la gestion, organizacion del servicio en las

bibliotecas publicas, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

A. Concepto de Plan Estratégico

El concepto de que hoy se conoce como plan estratégico anteriormente se le
conocia como problema estratégico nace en el ambito empresarial como un déficit
en el producto y la demanda en el mercado, después de la segunda guerra mundial,

donde se utiliz6 mucho el concepto estrategia con las misiones militares.

Fortunato Contreras define la planeacion “como un proceso de desarrollo

relacionado con la toma de decisiones cuya tarea fundamental es orientar y
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promover de acuerdo con las condiciones de determinados momentos las
transformaciones que se desean” (Contreras, 1994: 11). Dichas transformaciones
hacen parte del avance tecnoldgico y mecanico en una sociedad. El teérico José
Merlo postula que los distintos servicios de informacion que presentan las
bibliotecas varian segun sus planes estratégicos “por este motivo se emplean
distintos términos para facilitar las actividades consistentes al servicio de
orientacion de consulta de busquedas documentales en cada entidad” (Merlo, 2000:

94).

Apoyamos el criterio del autor y decimos que toda empresa diseiia planes
estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, esto planes pueden
ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es
decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles

superiores o niveles inferiores.

Para Harold Conté la planeacion “incluye seleccionar misiones y objetivos,
las acciones para alcanzarlo, requiere tomar decisiones es decir seleccionar entre
diversos cursos de accion futuro.” (Contd, 1996: 118). Asi, para el Instituto
Tecnologico de Paz, se define como “un proceso que se inicia con el
establecimiento de las metas organizacionales, el cual define estrategias y politicas
para lograr esas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados’(Instituto

Tecnoldgico de Paz, 2002: 1).
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Con el criterio del autor podemos concluir con un criterio personal que el
propésito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que
sea la empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de
recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la
empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un niumero enorme de

programas de sustentacién mayores y menores.

La planeacién estratégica es entendida como el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo, teniendo encuentra
que el concepto de estrategia y el de planeacion estan vinculados indisolublemente
debido a que ambos términos comprenden una secuencia de acciones ordenadas

(Rojas y Medina, 2012).

Compartimos los criterios de los autores acerca de la Planeacion, con lo cual

como autoras de la presente investigacion podemos dar una definicion de que la

planeacién, para que sea sumamente practica y eficaz, debera tomar en cuenta y
adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada, que
pudiera resultar 6ptima, serd quiza poco conveniente y por lo tanto desechada
cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en

consideracion

El plan estratégico es el proceso por el cual se logra canalizar de mejor manera las

decisiones que permitan definir estrategias para alcanzar los objetivos
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B. Importancia del Plan Estratégico

La importancia de la planificacion estratégica dentro de la biblioteca publica viene

ligada al proceso formal de planeacion de largo plazo que se usa para definir y
alcanzar los objetivos organizacionales (Rojas y Medina, 2012: 48). Por lo que, en
la biblioteca publica el proceso de planificacion estratégica se dara con una
herramienta Gtil y practica para maximizar de los recursos internos en el proceso

de cumplir los objetivos.

Sin duda de acuerdo a lo citado por varios autores y apoyando su contenido del
mismo la importancia de la planificacion estratégica es inutil cuando la direccion no
utiliza como un modo de incrementar el nivel de conciencia estratégica en la
empresa, todo sistema de planificacion estratégica por sencillo que sea, es Uutil,
pues cumple con la mision de proporcionar un apoyo metodoldgico (poner fecha y

orden a la tarea estratégica) a algo que la direccion general ya queria hacer.

Pasos de la Planificacion Estratégica

Los pasos de la planificacion estratégica que son parte de este trabajo seran los

expuestos por el profesor David Garvin, docente de la Harvard Business School.

Garvin plantea 4 pasos para la planificacion estratégica que son:

1. Analisis del Entorno. Esta parte esta enfocada en el diagndstico,
se analiza la industria para ver si es atractiva, también es necesario
ver qué tan intensa es la competencia. Aqui se trata de identificar,
lo méas objetivamente posible, las oportunidades (hechos a los que
les puedo sacar provecho) y las amenazas (circunstancias que
puedan perjudicarme). Asimismo es necesario un buen
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autodiagnostico, hecho con humildad, es decir, con objetividad
hacia mi empresa y hacia mi mismo, esto nos permitirad saber
cuéles son las fuerzas (capacidades, competencias o habilidades)
gque me permitirdn aprovechar las oportunidades y también nos
ayudara a identificar bien las debilidades (o limitaciones) que
pueden evitar que compita eficazmente. Una vez analizada la
industria y realizado el autodiagndstico, valdria la pena crear dos o
tres escenarios posibles, de situaciones que puedan presentarse,
esto con la intencién de “probarme”, es decir, saber si estoy
preparado para enfrentarlos y para identificar las posibles sefiales
de alarma que me indiquen si estos escenarios pueden hacerse
realidad.

2. Formulacién. Dentro del marco de referencia de mi empresa que
esta definido por la mision (mi razén de ser), la vision (cémo me
veo en el futuro cercano, en 10 o 20 afios) y la filosofia y valores
(las creencias y la cultura de la empresa) tendré un contexto desde
el cual podré formular la estrategia con sus tres componentes:
objetivos, plan de accién para lograrlos y capacidades y recursos
gue me permitan llevar a cabo dicho plan de accién.

3. Programacion. Es la etapa de puente entre la formulacion y la
ejecucion en donde se especificaran claramente las metas a
alcanzar y se definirdn, con cierta precision, las actividades para
alcanzar dichos objetivos.

4. Ejecucién. Se trata de llevar a cabo los programas,
implementando las tareas. Coordinando las iniciativas,
comunicando claramente las prioridades y dando un buen
seguimiento (Ruiz, 2013)

Entendimos que los criterios de los autores en relacibn a los pasos de la
Planificacion Estratégica es quela en que la planeacion o planificacion es el
proceso a través del cual se declara la visién y la misidén de la empresa, se
analiza la situacion externay externa de ésta, se establecen los objetivos
generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para
alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica se realiza a nivel de la

organizacién, es decir, considera un enfoque global de la empresa, por lo que se
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basa en objetivos y estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que
afectan una gran variedad de actividades, pero que parecen simples y genéricos.

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su
totalidad, ésta debe ser realizada por la ctpula de la empresa y ser proyectada a
largo plazo. Sobre la base de la planeacion estratégica es que se elaboran los
demas planes de la empresa, tantos los planes tacticos como los operativos, por lo

gue un plan estratégico no se puede considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto
tiempo se debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es
un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales

deben estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.
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CAPITULO Il

CASO DE ESTUDIO

En este capitulo se abordara la problematica del tema con el fin de contribuir al

entendimiento del mismo y dar paso a la propuesta de un Plan Estratégico para la

Biblioteca José Maria Velasco Ibarra.

Situacion Actual

La cuidad de Santo Domingo de los Colorados cuenta con dos biblioteca publicas
(ver anexo 1y 2) para servir a una poblacién de 265.000 habitantes y una poblacion
estudiantil que supera los 91.698. Ademas cuenta con dos bibliotecas universitarias
de caracter privadas, con un equipamiento medianamente bueno. Una de las dos
bibliotecas publicas es la “José Maria Velasco Ibarra” a la que regularmente asisten

usuarios para consultar libros que se encuentran en el fondo bibliogréafico existente.

Estos libros han sido donados en su mayoria por personas de la comunidad
y en su mayoria presentan deterioros por la humedad e inadecuada instalaciones
en las que se encuentran. Los usuarios mas frecuentes son estudiantes de la
primaria y personas de la tercera edad. Las consultas realizadas en esta biblioteca
es de 3 estudiantes por dia, que equivale al 2.1 % de los usuarios poténciales, esto
debido a la falta de un fondo bibliografico adecuado vy la falta de actividades dentro

de la biblioteca para atraer usuarios.

El indice de usuarios que consultan es cada vez menor, debido a que el

fondo bibliogréafico en estos tiempos se ha quedado atras en temas de tecnologia y
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nuevas ediciones de libros, las condiciones del mobiliario no son las mejores no
hay lugar para mantener un niamero de usuarios en grupo. Las estanterias estan
deterioradas. El espacio fisico de la biblioteca esta siendo devorado poco a poco
por la humedad y no hay signos de recuperar las paredes ni los techos de la misma.
El manejo administrativo es deficiente e inapropiado ya que no hay una gestiéon

adecuada para salvaguardar el lugar.

Frente a esta realidad se plantean los siguientes interrogantes: ¢qué
mecanismos de solucion se urgen implementar para mejorar la biblioteca publica
“José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados? Y ¢ qué fortaleza
y debilidades hay que tener en cuenta para elaborar un plan estratégico realizable
y proyectarlo en un tiempo maximo de cinco afios para optimizar la gestion
organizacional a mediano plazo en la biblioteca dirigido a usuarios potenciales y

administrativos de la misma?

Asimismo, podemos justificar que el funcionamiento de la biblioteca publica
José Maria Velasco Ibarra, estd enmarcado independientemente en el Plan
Estratégico del Ministerio de Educacion que se ha propuesto promover la lectura
de los ciudadanos ecuatorianos como cultivo de una mente creativa. De igual modo,
se acoge de manera voluntaria al Plan de Desarrollo Cantonal, que en su eje
estratégico social cultural, se ha propuesto elevar el nivel de conocimiento de la
poblacién en general, para lo que propone un programa de educacién continua, lo
gue supone cursos de diferente temética al servicio de los habitantes del canton.
Asi, la biblioteca podria proyectarse como escuela de formacién y participacion

ciudadana en cuanto a politicas publicas y eventos culturales.
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Estas entidades se proyectan entonces como un apoyo para el fomento de la
educacion. Las bibliotecas constituyen en nuestra ciudad el primer paso a mejorar
la calidad educacional, cultural y a crear habito de lectura. En Santo Domingo
apenas contamos con la biblioteca Municipal, lo que significa que mejorar la
biblioteca José Maria Velasco Ibarra se justifica plenamente, por el nivel de servicio

que puede llegar a brindar.

Asimismo, el resultado de este plan estratégico servird de orientacion a la
toma de decisiones en el curso de futuras modificaciones e inversiones
administrativas estatales en la biblioteca y de proyeccion parte de quienes son
directa e indirectamente responsables del sostenimiento de la biblioteca. De
optimizacién en la renovacién bibliografica tecnolégica, de materializaciéon en las
diversas gestiones para conseguir bines inmuebles que permitan brindar un servicio

de calidad al usuario.

Las importancias que tienen las bibliotecas publicas dentro de la comunidad
como unidades educativas, se han convertido en los pilares claves para el
desarrollo social del ser como persona culta, asi como la investigacion y el uso del
tiempo libre. Ademas brinda el apoyo basico a las instituciones educativas de nivel

primario, secundario y universitario.

Por dltimo el constante desarrollo de este plan estratégico buscara siempre
la optimizacién de la calidad, para brindar un servicio que permita generar un
publico critico reflexivo, investigativo, y con capacidad de ir exigiendo en la gestion

e ir mejorando cada vez mas la biblioteca publica José Velasco Ibarra, para que
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transcienda interactivamente en la formacion de consulta y conocimiento generado

al usuario.

Importancia de la Biblioteca José Maria Velasco lbarra

La Biblioteca “José Maria Velasco Ibarra” est4 ubicada en la calle Rio Baba, se
encuentra rodeado por algunos establecimientos educativos (ver anexo 3) como el
Colegio Particular Central, que cuenta una poblacion estudiantil de 400 educandos
y con una biblioteca insipiente de 32 libros de consulta basica. El Colegio Fiscal
Carlo Magno, la Escuela y Colegio Fiscal Hortensia Vasquez, cuentan con un
aglomerado de 1500 educandos y entre las tres instituciones no llegan a una
biblioteca que brinde un servicio de informacion de calidad. Mientras que el Colegio
Particular de la Republica de Cuba, que cuenta con una biblioteca de dos
estanterias que contiene 141 libros para atender a 700 educandos. En general
estas instituciones no cuentan con una estructura bibliotecaria, ni un fondo
bibliotecario para brindar un servicio que satisfaga las necesidades de consulta de

la poblacion estudiantil ni de los usuarios en general.

Hablamos entonces de una poblacién estudiantil de alrededor 2600 de
alumnos que concurren a estos establecimientos que son de los barrios aledafios
y Mutualista Pichincha que estan ubicados dentro de la urbe. Cabe recalcar que la
poblacién estudiantil de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados bordea los
9000. Otro aspecto de gran valor para la importancia de la biblioteca publica José
Maria Velasco Ibarra es que a sus alrededores encontramos las siguientes

instituciones: Sub centro de Salud 30 de Julio, el Ministerio de Cultura, Correos,
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Defensoria del Pueblo, Cuerpo de Bomberos, Ministerio del Ambiente, Ministerio

del Trabajo, El Registro Civil, Alimacenes comerciales, centros de distraccion.

Como vemos la biblioteca se encuentra en un punto estratégico de la ciudad, el
horario de atencion es de Lunes a Viernes con un horario de 9:30 am a la 17:30
pm, brindando el servicio de préstamo, referencia, sala de lectura, cuenta con 4.000
libros en todas las areas del saber. Las ultimas ediciones son del siglo pasado y
presentan deterioros serios a la hora de utilizarlos, como desprendimientos de las

hojas, carcomidos de polillas y en su mayoria la humedad se apropio de ellos.

El espacio fisico de la biblioteca es pequefio, esta siendo reducido cada vez
mMAas por unos consultorios que sean instalado al lado de esta. EI mobiliario no ha
recibido ningin mantenimiento adecuado. No hay las suficientes sillas ni mesas

para trabajar en grupos.

Fotografia 1. Mobiliario A

Fuente: Archivo propio.
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Fotografia 2. Mobiliario B

Fuente: Archivo propio.

Fotografia 3. Estado de los libros

Fuente: Archivo propio.
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El servicio de internet, funciona intermitentemente, ya que las maquinas estan
dafiadas, y no se ha podido dar mantenimiento por falta de presupuesto. No hay
area de audiovisuales ni Television ni DVD para realizar las debidas proyecciones
educativas. EI manejo administrativo es inapropiado, no hay apoyo de las
autoridades de Direccion Provincial, y el presupuesto de biblioteca es nulo, sus
Gltimas adquisiciones han sido donaciones de la comunidad. Se han realizado

gestiones con otros proyectos pero no habido ayuda de las instituciones.

Fotografia 4. Servicio de Internet

Fuente: Archivo propio.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del presente trabajo investigativo la metodologia aplicada, fue
acorde a los procesos metodologicos determinados por la investigacion cientifica,

los mismos que permitieron el logro de los objetivos planteados.

Métodos

A. Inductivo: Proceso que nos permitio llegar a conclusiones generales
partiendo de fendmenos particulares. Ayudoé a revelar las falencias de la
biblioteca, en sus sistemas de préstamos, servicios de internet y debilidades
en cuanto acuerdo interinstitucional para el fortalecimiento de sus fondos

bibliograficos.

B. Deductivo: Proceso que parte de fendmenos generales con la
finalidad de sefialar verdades particulares. Se utilizé para crear una serie de
vinculos comparativos entre los hallazgos de la investigacion y las

debilidades presentadas durante la investigacion.

C. Descriptivo: se empled para anotar la informacion observada, por
medio de un diario de campo, nos ayudo a redactar y organizar los resultados

y las recomendaciones.

D. Analitico-Sistematico: Proceso que se inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad. Se emple6 durante la
lectura de las encuestas realizadas a los usuarios, administracion y
voluntarios de la biblioteca. Facilitando la sistematizacion de los resultados

y a focalizar los objetivos trazados.
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Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se emplearon fueron las siguientes:

A. Entrevistas: realizadas al personal administrativo (Administrador y
voluntarios), la cual nos aporté la reconstruccién de la historia a través de

Sus testimonios.

B. Encuestas Cerradas: aplicadas al personal de la biblioteca y a los
usuarios de la misma, quienes contribuyeron con su aporte a la construccion

del objeto central del Plan Estratégico.

C. Observacion/Participacion: estas técnicas me ayudo a construir las
preguntas de las encuestas a describir y deducir sobre los problemas de la

biblioteca durante el tiempo de mi voluntariado e investigacion.

El presente trabajo busca determinar el estado de funcionamiento real de la
biblioteca. Asi, aplicamos una metodologia de estudio que nos permitiera
determinar por medio de entrevistas cerradas y encuestas una visién de los
usuarios y administrativos de su funcionamiento. Con opinién de los usuarios, se
establecieron una serie de andlisis que guiaron la busqueda y focalizacion del

problema de estudio de las siguientes variables:

* Frecuencia en el uso de los servicios

* Razones de concurrencia de usuarios

* Objetos del Interés de consultas
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» Infraestructura y bienes muebles

Ellas permitieron solidificar nuestra hipétesis y desde alli plantear un camino
claro para elaborar nuestro plan estratégico. Asi mismo permitieron acercarnos de
manera directa a las preocupaciones y necesidades que demandan los usuarios de

la Biblioteca.

Poblacién y muestra
Se encuesto a todo el personal que labora en la biblioteca Publica José Maria

Velasco Ibarra y a los usuario. Para el analisis se tomé una muestra representativa

de 100 estudiantes.
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f. RESULTADOS

Resultados de la encuesta al Personal que labora en la biblioteca Publica
José Maria Velasco lbarra

Cuadro 1: ¢Posee formacion en area de bibliotecologia?

Variable Frecuencias | Porcentajes
Si 0 0%

No 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta personal de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.
Responsables: Wilma Susana Lépez Villarroel

Grafico 1: ¢Posee formacion en area de bibliotecologia?
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En la pregunta Nro. 1 se observa 3 personal que corresponde al 100% del personal

no posee formacion en el area de Bibliotecologia, por lo tanto, la institucion
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mantiene un déficit de personal capacitado, llevando a no garantizar de la mejor

manera la satisfaccion del usuario.

De acuerdo con lo manifestado por el personal, la causa del no tener una formacién

en Bibliotecologia se debe a que son funcionarios de muchos afnos atras, lo cual en

ese tiempo no era tener como requisito el perfil profesional para ocupar dicho cargo.

De lo expuesto por el personal debemos manifestar que para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Biblioteca traducidos al final en eficientes
servicios a la comunidad, es indispensable que la biblioteca disponga de suficiente
personal capacitado y competente. Este personal requerira de una formacion
especial para realizar diversas tareas: el servicio de referencia, la orientacion al
lector, la busqueda de informacion, el servicio a los nifios, el manejo de las
colecciones, del material audiovisual y la organizacion de actividades culturales.,

entre otros.

Cuadro 2: ¢El conjunto bibliografico esta organizado y procesado
técnicamente?

Variable Frecuencias | Porcentajes
Si 0 0%

No 3 100%

En parte 0 0%
Total 3 100%

Fuente: encuesta personal de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

Responsables: Wilma Susana Lépez Villarroel
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Gréfico 2: ¢El conjunto bibliografico esta organizado y procesado
técnicamente?
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En relacién a esta pregunta Nro. 2. 2 personas que corresponden al 100% del

personal que labora en la Biblioteca manifiesta que el conjunto bibliografico con que

cuenta no esta organizado ni procesado técnicamente.

La situacion actual de la Biblioteca con respecto a eta pregunta se debe a la falta

de capacitacion por parte del personal que labora en la institucién. Por lo tanto, es
necesaria una capacitacion al personal de la institucion para solventar esta

deficiencia y poder brindar un mejor servicio a la comunidad.

Con base en lo antes expuesto, podemos definir a los procesos técnicos como la
serie de actividades tendientes a proveer a la biblioteca de los materiales

necesarios, asi como a su adecuada organizacién para que los servicios al publico
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se puedan prestar de una manera conveniente. Asi mismo, cabe sefialar que entre
los procesos técnicos y los servicios al publico existe una estrecha relacion, pues

de la buena realizacion de los primeros depende que se presten mejores servicios.

Cuadro 3: ;Por qué medio accede el usuario para la busqueday
recuperacion de la informacion?

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Catalogo manual 0 0%
Catalogo automatizado 0 0%
Bibliotecario 3 100%
Total 3 100%

Fuente: encuesta personal de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

Responsables: Wilma Susana Lépez Villarroel

Gréfico 3: ¢Por qué medio accede el usuario parala busqueday
recuperacion de lainformacion?
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En relacion a esta interrogante, 2 personas que representan el 100% del personal

de la Biblioteca manifiesta que el usuario accede a los servicios a través del
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Bibliotecario.

Aspecto que refleja la no actualizacion de los sistemas de busqueda y su atencién

es poco eficiente.

Para brindar eficazmente sus servicios, las bibliotecas deben gestionar agil y

normalizada mente la informacién conforme a herramientas y metodologias que

permitan el registro, la busqueda y la recuperacién de esa informacion. La

automatizacion de las bibliotecas contribuye a gestionar agilmente la informacion.

La informatica, posibilita la elaboracion de bases de datos bibliograficas de todo el

material que posee una biblioteca, mientras que los codigos que se aplican para

gestionar normalizadamente la informacion permiten su recuperacion. Los

procesos técnicos involucrados en el analisis documental de la informacién son: la

catalogacion, la clasificacién y el analisis de contenido. Para normalizar estos

procedimientos, las bibliotecas deben disponer de herramientas que han sido

creadas a tal fin, siendo las mas importantes y difundidas: las reglas de

catalogacion, los sistemas de clasificacion, las listas de encabezamientos de

materia, los tesauros y normas ISO, entre otras.
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Cuadro 4: ¢Desde su conocimiento y experiencia considera fundamental
implementar procesos técnicos en la biblioteca?

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
Total 3 100%

Fuente: encuesta personal de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

Responsables: Wilma Susana Lépez Villarroel

Gréfico 4: ¢Desde su conocimiento y experiencia considera fundamental
implementar procesos técnicos en la biblioteca?
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En relacidon a esta pregunta 2 personal que corresponden al 100% del personal que

labora en la Biblioteca manifiesta que si es importante implementar procesos

técnicos en la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra.
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A pesar de la importancia que representa dentro de una biblioteca el personal no lo
aplica debido a la falta de capacitacion que poseen, siendo este el factor principal

de los obstaculos que debe cruzar la biblioteca para su mejor funcionamiento.

De ahi la importancia de que los centros de informacion tradicionalmente son los
encargados de preservar las memorias de la humanidad, por lo tanto para que la
recuperacion de la informacion contenida en los documentos sea eficaz, es
necesario darle un tratamiento que comprende desde la adquisicion del documento

hasta que se coloca a disposicion de los usuarios.
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Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la biblioteca Publica

José Maria Velasco Ibarra

Cuadro 5: Tipo de usuario

Categoria Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 100 100%
Profesores 0 0%
Otros 0 0%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lépez Villarroel

Gréfico 5: Tipo de usuario
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En relacion a esta pregunta 100 usuarios que corresponden al 100% son

estudiantes.

Aspecto que nos da a entender gque la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra no es

referente para el grupo de docentes y otros, puesto que su organizacion técnica se

encuentra desarrollada solamente a dar un servicio mediocre por la falta de

capacitacién, recursos financieros , entre otros.
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Los programas de la biblioteca, entonces se deben proyectar a todas las capas
sociales y a todos los grupos de edad de manera que ninguno quede marginado de

la actividad educativa y cultural que en ella se desarrolla.

Cuadro 6: Frecuencia de visitas a la Biblioteca

Categoria Frecuencia Porcentaje
Todo los dias 13 13%
Semanalmente 25 25%
Mensualmente 30 30%
Ocasionalmente 32 32%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lépez Villarroel

Grafico 6: Frecuencia de visitas a la Biblioteca
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Del total de encuestados se observa que 25 usuarios que corresponde al 25% visita
a la biblioteca semanalmente, 30 usuarios que representan el 30% lo hacen

mensualmente, 32 usuarios que corresponde al 32% lo hacen ocasionalmente y 13

usuarios que representan el 13% lo hacen todos los dias.
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En la gréfica se observa, una baja frecuencia del uso de los usuarios para
ser su consulta de forma cotidiana. El analisis de la variable ocasionalmente
predomina la grafica ya que las instalaciones de la Biblioteca Publica José Maria
Velasco Ibarra, no hay una programacién mensual de eventos culturales, ni difusion
de lecturas tematicas, ni renovacion bibliografica, y asi no ofrecen mayores
opciones de busquedas en bienes bibliograficos. La menor parte la variable todos
los dias ofrece una opcion interesante al parecer los usuarios de basica primaria

encuentran con satisfaccion los temas investigados.

Cuadro 7: ¢De acuerdo a su criterio el conjunto bibliogréfico esta
organizado y procesado técnicamente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 97 97%
En parte 3 3%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lopez Villarroel

Gréfico 7: ¢De acuerdo a su criterio el conjunto bibliografico esta
organizado y procesado técnicamente?
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La representacion grafica de los resultados muestra que 97 usuarios que

representan el 97% manifiesta que el conjunto bibliografico no esta organizado ni
procesado técnicamente. En tanto que 3 usuarios que representan el 3% dice que
Si.

Este aspecto muestra que la imagen y los servicios de la biblioteca no se

encuentran acorde a las expectativas de los usuarios por lo que hace falta un plan

estratégico dentro de la institucion.

Cuadro 8: Satisfaccion de los servicios de la Biblioteca Publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Siempre 19 19%

la mayoria de las veces 17 17%
Pocas veces 56 56%
Casi Nunca 8 8%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lépez Villarroel

Gréfico 8: Satisfaccion de los servicios de la Biblioteca Publica
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Como resultado se observa que 19 usuarios que representan el 19% siempre se
sienten satisfechos de los servios que ofrece la Biblioteca, 17 usuarios que
representa el 17% la mayoria de veces se sienten satisfechos, 56 usuarios que
corresponden al 56% pocas veces se sienten satisfechos y 8 usuarios que
representan al 8% nunca se encuentran satisfechos con los servicios que ofrece la

Biblioteca.

Su analisis arroja un dato revelador, al parecer los usuarios no encuentran una
satisfaccion con los servicios brindados por la Biblioteca, aspecto que esta

relacionado con la desactualizacion del fondo bibliografico.

Cuadro 9: Objetos del Interés de consultas

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Estudios 46 46%
Literatura 8 8%
Internet 42 42%
Revistas y Periddicos 4 4%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lépez Villarroel

Gréfico 9: Objetos del Interés de consultas
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En relacion a esta interrogante 46 usuarios que representan el 46% concurre por

motivos de estudio, 42 usuarios que corresponde al 42% visita a la biblioteca para
el uso de internet, 8 usuarios que representan el 8% por lecturay 4 usuarios que

representan el 4% para revistas o periédicos.

Dos datos son relevantes en esta pregunta, la primera con relacion a la variable
Internet, los dos computadores en funcionamiento con un servicio lento en la
Biblioteca son la segunda linea de demanda en los servicios que brinda la
biblioteca, esto se debe a que es una herramienta gratuita como fuente de consulta
rapida. La falencia de estos instrumentos afecta hoy dia gravemente a la frecuencia
de estos espacios. Por otro lado, la variable estudios representa el mayor de los
intereses por parte de los estudiantes, pero la falta de un fondo bibliogréafico
actualizado hace que los estudiantes no concluyan sus investigaciones y busquen

otros medios para lograrlo.

Cuadro 10: Infraestructura y bienes muebles

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Muy deficiente 4 4%
Deficiente 49 49%
Regular 28 28%
Satisfactorio 18 18%
Muy Satisfactorio 1 1%
Total 100 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la Biblioteca
Responsable: Wilma Lopez Villarroel
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Gréfico 10: Infraestructura y bienes muebles
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En relacion a esta pregunta los usuarios manifiestan que el 4% menciona que esta

muy deficiente, el 49% la encuentra deficiente, el 28% la encuentra regular, apenas

el 18% la mira como satisfactorio y solo el 1% la encuentra muy satisfactorio.

Estos resultados son alarmantes, los usuarios junto con lo ya planteado en esta
investigacion estan de acuerdo en que la biblioteca no cuenta con una
infraestructura ni con unos bienes muebles adecuados. Pero con un plan
estratégico adecuado se pueden revertir los pardmetros que se encuentran

actualmente, debidos a que se encuentra en un lugar estratégico en la ciudad.

Confirmacion de la Hipotesis (preguntar)

El analisis de los datos fundamenta la confirmacion y verificacion de las variables
de la hipdtesis, que habla de la falta de la planificacion estratégica y la escasa

concurrencia de los usuarios. Asi nos proponemos plantear en el siguiente capitulo
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un plan estratégico que nos permita desarrollar formulas creativas de optimizacion

y calificacion de la Biblioteca Publica José Maria Velasco lbarra.

En consecuencia con la necesidad urgente que hay de darle un nuevo aire
a este establecimiento de relevancia importante para la sociedad en cuestiones
politicas, culturales, formativas y sobre todo educacionales se realizara una

propuesta de plan estratégico para el mejoramiento de la gestion organizacional.

Establecimientos de estrategias y fortalecimiento de la biblioteca publica

José Maria Velasco Ibarra.

En el caso de esta investigacion el analisis FODA, es utilizado para generar
estrategias que permitan la creacion de una matriz de servicios para optimizar la
organizacion y fortalecer gestiones que propendan en la misién externa e interna
de la Biblioteca. Por ende lo que se evallan son las debilidades, oportunidades, las
amenazas, las fortalezas que se presenten en el curso de la aplicacion del plan

estratégico.

En nuestro caso hemos realizado una lista que identifica las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades que nos genero estrategias de analisis de la

siguiente forma:
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Cuadro 5: Fortalezas y debilidades del aspecto interno de la biblioteca.

Fortalezas Debilidades

*  Local propio * Niveles bajos de investigacion a
profundidad contiene  abundante
*  Estar ubicado geograficamente en el
material de estudio basico.
centro de la ciudad
* La concurrencia del usuario cada dia
. Internet gratis esporadicamente
desciende mas.

. Libros de todas las areas
o Falta de libros con contenido

*  Accesibilidad tecnoldgicos y de aprendizaje del

idioma extranjero.

o No existen redes de consolidacion con

instituciones culturales ni educativas

* Falta de capacitacién y actualizar al
equipo técnico humano que administra

la biblioteca.

* No existe un presupuesto asignado

para la biblioteca.

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de las estrategias de fortalecimiento del aspecto interno de la Biblioteca
José Maria Velasco Ibarra encontramos que para solidificar la fortaleza y equilibrar

las debilidades debemos:
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Incrementar la cantidad de usuarios atendidos en la biblioteca, por medio de
la creacion de programaciones diarias que permita dar informacion al publico

del fondo bibliografico existente.

Potenciar la publicidad de invitaciones en todas las escuelas, locales

comerciales, casas del sector para que utilicen y donen libros a la Biblioteca.

Gestionar en la administracion local, centros comerciales aledafios y vecinos

la implementacion de una sala de internet para la biblioteca.

Gestionar ademas del fondo bibliografico del cual dotan por convenio el
gobierno municipal y nacional, en las diferentes embajadas de la capital, la
donacién de libros y eventos culturales para ampliar el conocimiento de otras

sociedades.

Emision de un carnet para el uso de préstamos especiales.

Exhibidor de nuevas adquisicion.
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Cuadro 6: Fortalezas y debilidades del aspecto externo de la biblioteca.

Oportunidades Amenazas
*  Coordinacion con el SINAB. ¢  Libros en mal estado
* Existencias de ONG con similares *  Mobiliario desmejorado
objetivos.

. Jubilacién del Unico bibliotecario
. La biblioteca esta dentro de las

politicas estatales de provincializacion.

*  Esunente de formacién educativa que
se rige dentro de las nuevas visiones y

misiones cantonales.

Fuente: Elaboracion Propia

En relacidn a las estrategias de fortalecimiento externo para afianzar oportunidades

y eliminar las amenazas encontramos:

+ Desarrollar un nuevo servicios, asesorias, avances de estudios basico,
anillados, fotocopias, encuadernados, empastados, etc. para que la
biblioteca pueda tener otros ingresos y otro tipo de movimiento con los

usuarios.
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Crear una pagina web o un sitio virtual de interaccién de usuarios donde
exista una lista de contactos para divulgar informacion y puedan aportar de

todo el mundo ideas y donaciones de libros para el avance cultural.

Hacer un convenio con las escuelas secundaria donde los futuros bachilleres
cumpla con sus horas de obra social realizando actividades ludicas para los

demas estudiantes de nivel primario.

Gestionar con el SINAB, ONG, y otras entidades fondos bibliograficos y la

creacion de un area audiovisual.

Realizar un descarte de los libros que tienen bajo indice de consulta.

Re-catalogar de nuevo y sistematizar todos los libros para optimizar y

organizar los préstamos internos y externos.

Presentar un proyecto al SINAB, que propenda por la readecuaciéon y
dotacion de todos los implementos basicos que se necesiten para mejorar la

calidad del servicio, bafios, ampliacion de espacio nuevo inmobiliario etc.
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g. DISCUSION

A través de la presente investigacion y de acuerdo con los resultados de la

Encuesta aplicada al Personal que labora en la Biblioteca José Maria Velasco
Ibarra basado en los objetivos se evidencia que el 100% del personal no cuenta
con formacion profesional en el area de Bibliotecologia. Asi como también el 100%
del personal expresa que la Biblioteca no cuenta con una organizacion técnica lo

cual no facilita el acceso ni la busqueda de temas por parte de los usuarios.

En relacion a la encuesta hecha a los usuarios se observa que 100% de los
usuarios que visitan a la Biblioteca son estudiantes, Aspecto que nos da a entender
que la Biblioteca José Maria Velasco lbarra no es referente para el grupo de
docentes y otros, puesto que su organizacion técnica se encuentra desarrollada
solamente a dar un servicio mediocre por la falta de capacitacion, recursos
financieros, entre otros. El 97% de los usuarios manifiesta que el conjunto

bibliografico no esta organizado ni procesado técnicamente.

Finalmente el 56% de los usuarios no se encuentran satisfechos con el servicio que
brinda la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra, lo que arroja un dato revelador, al

parecer los usuarios no encuentran una satisfaccion con los servicios brindados por

la Biblioteca, aspecto que esta relacionado con la desactualizacion del fondo
bibliografico.

Concluyendo asi que la imagen y los servicios de la biblioteca no se encuentran

acorde a las expectativas de los usuarios por lo que hace falta un plan estratégico

67



dentro de la institucion.

El andlisis de los datos fundamenta la confirmacion y verificacion de los objetivos
planteados, que habla de la falta de la planificaciobn estratégica y la escasa
concurrencia de los usuarios. Asi nos proponemos plantear en el siguiente capitulo
un plan estratégico que nos permita desarrollar formulas creativas de optimizacion

y calificacion de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

En consecuencia con la necesidad urgente que hay de darle un nuevo aire
a este establecimiento de relevancia importante para la sociedad en cuestiones
politicas, culturales, formativas y sobre todo educacionales se realizara una

propuesta de plan estratégico para el mejoramiento de la gestién organizacional.
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h. CONCLUSIONES

Después de aplicar los Instrumentos en la Institucion que se realizo la Investigacion

se verifica que:

El 100% del personal no cuenta con formacion profesional en el area de

Bibliotecologia.

El 100% del personal expresa que la Biblioteca no cuenta con una

organizacion técnica lo cual no facilita el acceso ni la busqueda de temas por

parte de los usuarios.

El 100% de los usuarios que visitan a la Biblioteca son estudiantes, Aspecto

que nos da a entender que la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra no es

referente para el grupo de docentes y otros, puesto que su organizacion

técnica se encuentra desarrollada solamente a dar un servicio mediocre por

la falta de capacitacion, recursos financieros, entre otros.

El 97% de los usuarios manifiesta que el conjunto bibliografico no esta

organizado ni procesado técnicamente.
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El analisis efectuado por medio de las encuestas, nos muestra unas

condiciones del ambiente propicias para los estudiantes de basica primaria

que frecuentan esta biblioteca. Con la puesta en marcha del plan estratégico

estas frecuencias se pretenden ampliar a estudiantes de colegios,

universidades.

A pesar de que la biblioteca no cuenta con una infraestructura ni con unos

bienes inmuebles adecuados, existe un porcentaje de personas que miran a

la biblioteca de manera satisfactoria, razon que se da por la ubicacion

estratégica que esta posee, por lo coherente de sus horarios y la

disponibilidad que siempre ha tenido su servicio a la comunidad.

El 49% de los usuarios a pesar de que la biblioteca no cuenta con una
infraestructura ni con unos bienes inmuebles adecuados, existe un
porcentaje de personas que miran a la biblioteca de manera satisfactoria,
razon que se da por la ubicacion estratégica que esta posee, por lo
coherente de sus horarios y la disponibilidad que siempre ha tenido su

servicio a la comunidad.

70



RECOMENDACIONES

Aplicar el Plan Estratégico propuesto ya que seria de vital importancia para
la biblioteca, es por ello que recomiendo de manera ineludible seguir
desarrollando el trabajo ya comenzado con esta investigacion, para que los
usuarios comprometidos durante su participacion queden como una base de
arranque para el futuro. Asimismo destaco tres de las recomendaciones a
tomar en cuenta como pilares de los resultados obtenidos:

Mantener la conexion a nivel local, nacional e internacional con las entidades

pUblicas y privadas que permitan dinamizar las actividades de la biblioteca.

A partir de la base de usuarios que ya esta comprometida con ayudar a
optimizar las dinamicas de la biblioteca, crear el Grupo de Amigos de la
Biblioteca (GAB), donde se subdivida por misiones: Club Literario el cual
tendra la mision de crear una franja de promocion de lectura y escritura, para
nifios, jovenes y adultos. Por Ultimo un grupo que se encargue de manejar
el cine club de la biblioteca a nivel barrial. Estos grupos se manejaran con

chicos de colegios que hagan sus pasantias para cumplir con su labor social.

Seguir implementando las mochilas viajeras, en colegios, hospitales, plazas

publicas, donde sea necesario crear espacios de lectura. Pedir el espacio
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fisico de la casa que hoy dia ocupa la entidad publica de salud para ampliar

el servicio y poder hacer alli los encuentros de cada actividad promocional.
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

En el presente capitulo se pretende disefiar un plan estratégico para Optimizar la
Gestidon Organizacional Biblioteca Publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo

Domingo de los Colorados.

Vision

Biblioteca publica “José Maria Velasco Ibarra” busca lograr tener cobertura a todos
los sectores de la comunidad atendiendo sin distinciones de edad, identidad sexual,
religibn condicién social y fisica, ideoldgica, oficio, a todas personas. Tendera
siempre a mantener su libre acceso a las expresiones multiculturales y politicas de
la diversidad humana. La formacién de sus usuarios sera constante en informacion,
conocimiento y tecnologia, virtudes indispensables para el mejoramiento de la vida

cotidiana la educacion y el trabajo que siempre busca el individuo y la sociedad.
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Mision

Aportar con sus actividades y servicios, al desarrollo cultural, politico, tecnolégico
de una comunidad. Fomentar la lectura en todas las edades y clases sociales.
Dinamizar las acciones ludicas con los nifios para dar a conocer la importancia del
conocimiento y el manejo adecuado de la informacion. Ofrecer a los estudiantes
herramientas para que su espiritu cientifico se alimente y generen conocimientos
desde sus cuestionamientos. Satisfacer las necesidades de los usuarios en
cualquier area de conocimiento. Procurar brindar material de calidad para que los
usuarios desarrollen su sentido critico y analitico gracias a la buena lectura 'y a la

constante actualizacion de la biblioteca y sus bibliotecarios.
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Objetivos estratégicos
- Optimizar los servicios de la biblioteca a través de los recursos disponibles.
- Organizar y mejorar la calidad de la informacion.

- Desarrollar una organizacion de todas las colecciones al fin de mejorar el acceso

a las mismas
- ampliar el acceso a internet.

- Optimizar y modernizar la gestiébn administrativa asi como el equipamiento

inmobiliario.

- Crear servicios de copiadora, impresiones empastadas, anillados,

transcripciones que generen ingresos econdmicos para la biblioteca.
Implementacion de Estrategias

Estrategia 1 para Optimizar los servicios de la biblioteca a través de los recursos
disponibles

. Transmitir de voz en voz, folletos y de forma virtual los nuevos servicios y

actividades de la biblioteca.

. Reubicar la estanteria para que los usuarios tenga acceso directo al fondo
bibliografico.
. Disefio y funcionamiento del sitio web para que los usuarios tengan acceso

a los catalogos disponibles en la biblioteca.

. Implementacion, organizacion de la videoteca para la formacion audiovisual
de publico.
. Procesamiento y optimizacién técnica de la catalogacién de las nuevas

adquisiciones en el fondo bibliografico.
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. Exhibicidén constante de las nuevas adquisiciones del fondo bibliografico.

. Carnet de los usuarios para mantener la organizacion de préstamos

externos.

Estrategia 2 para Organizar y mejorar la calidad de la informacion que se

constituye y publica.

. Modernizacién del fondo bibliografico de acuerdo con pardmetros nacionales

e internacionales.

. Creaciéon de un fondo bibliografico (revistas, periddicos permanentes) de

interés a los usuarios.
Estrategia 3 para Ampliar el acceso a internet, modernizar el equipamiento
inmobiliario, desarrollar una catalogacién virtual de todas las colecciones al fin de

mejorar el acceso a las mismas.

. Incremento de los inmuebles tecnoldgicos y de informacién a disponibilidad

de los usuarios.

. Implementacion y optimizacidén de la base de datos existente.

. Modernizacién inmobiliaria generalizada de la biblioteca.

. Recuperacion y mejoramiento de la infraestructura de la biblioteca.
. Implementacion de una sala especializada de audiovisuales.

Estrategia 4 para Optimizar y modernizar la gestion administrativa asi como la

capacitacion del personal.

. Capacitacion permanente del personal de la biblioteca.
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. Establecimiento de convenios con las instituciones educativas para que los
estudiantes de ultimo grado presten sus servicios sociales inter-bibliotecarios
dentro de la biblioteca.

. Evaluacion permanente por parte de los usuarios, buzén de sugerencias,

guejas y reclamos.

Estrategia 5 para Fortalecer en servicios que generen ingresos econémicos para

la biblioteca.

. Emisiones de fotocopiados, empastados y anillados.

. Exhibicion de libros publicados, revistas, periddicos de interés en los
usuarios.

. Emision del carnet de la biblioteca.

. Reproduccion de DVD como audiolibros e informacién digitalizadas.
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Cronograma del Plan Estratégico de la Biblioteca Publica José Maria
Velasco Ibarra.

Cuadro 5: Cronograma de desarrollo

Transmitir de voz en voz, folletos y de forma OGRS BRI OROR RO
virtual los nuevos servicios y actividades de la
biblioteca
Reubicar la estanteria para que los usuarios R PR

tengan acceso directo al fondo bibliogréafico.

Disefio y funcionamiento del sitio web para que OGRS BOGR
los usuarios tengan acceso a los catalogos
disponibles en la biblioteca.

Implementacion, organizacion de la videoteca AN AN
para la formacién audiovisual de publico.

Procesamiento y optimizacion técnica de la R IR RRRRS R
catalogacion de las nuevas adquisiciones en el
fondo bibliografico.

Exhibicion constante de las nuevas adquisiciones GROGS R ARAR RIS
del fondo bibliografico.

Carnet de los usuarios para mantener la UGS DGR DR R
organizacion de préstamos externos.
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Modernizacion del fondo bibliogréafico de acuerdo ROGR
con parametros nacionales e internacionales.

Creacion de un fondo bibliografico (revistas, ROGR
periddicos permanentes) de interés a los usuarios.

Incremento de los inmuebles tecnolégicos y de AAAN
informacion a disponibilidad de los usuarios.

Implementacion y optimizacion de la base de AN
datos existente.

Modernizacion inmobiliaria generalizada de la ROGR
biblioteca.
Recuperacion y mejoramiento de la infraestructura RGN

de la biblioteca.

Implementacién de una sala especializada de ROGR
audiovisuales.
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Capacitacion permanente del personal de la RO DGR DGR IR
biblioteca.

Establecimiento de convenios con las R R RR R
instituciones educativas para que los estudiantes
de Ultimo grado presten sus servicios sociales
inter-bibliotecarios dentro de la biblioteca.

Evaluacion permanente por parte de los usuarios, OGRS BRI OROR RO
buzén de sugerencias, quejas y reclamos.

Emisiones de fotocopiados, empastados y R R RS ARG
anillados.
Exhibicion de libros publicados, revistas, OGRS DGR BRUGR BOGR

periddicos de interés en los usuarios.

Emision del carnet de la biblioteca. RN PR RO SRR

Reproduccion de DVD como audiolibros e AN AN AN AN
informacion digitalizadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores De Desempefio Estratégico

Cuadro 6: Indicadores de desempefios estratégico

Objetivos estratégicos

Metas Estratégicas

Indicadores de
desempefio
estratégico

Optimizar los servicios
de la biblioteca a través
de los recursos
disponibles

Organizar y mejorar la
calidad de la

Transmitir de voz en voz, folletos y de
forma virtual los nuevos servicios y
actividades de la biblioteca

Reubicar la estanteria para que los
usuarios tengan acceso directo al fondo
bibliografico.

Disefo y funcionamiento del sitio web
para que los usuarios tengan acceso a

los catélogos disponibles en la biblioteca.

Implementacion, organizacion de la
videoteca para la formacion audiovisual
de publico.

Procesamiento y optimizacién técnica de
la catalogacion de las nuevas
adquisiciones en el fondo bibliografico.

Exhibicién constante de las nuevas
adquisiciones del fondo bibliografico.

Carnet de los usuarios para mantener la
organizacién de préstamos externos.

Modernizacion del fondo bibliografico de
acuerdo con parametros nacionales e
internacionales.
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Incrementacién de
usuarios

Circulacion y facilidades
para los usuarios

Numeros de acciones

Numeros de equipos y
aulas

Numeros de libros
adquiridos

Numero de movimientos
del fondo bibliografico

Numero de usuarios
nuevos

NUmero de acciones y
acuerdos



informacién que se
constituye y publica.

Ampliar el acceso a
internet, modernizar el
equipamiento
inmobiliario, desarrollar
una catalogacion virtual

de todas las colecciones

al fin de mejorar el
acceso alas mismas.

Optimizar y modernizar

la gestion administrativa
asi como la capacitacién

del personal.

Fortalecer en servicios
gue generen ingresos

Creacion de un fondo bibliografico
(revistas, periddicos permanentes) de
interés a los usuarios.

Incremento de los inmuebles
tecnoldgicos y de informacién a
disponibilidad de los usuarios.

Implementacion y optimizacién de la
base de datos existente.

Modernizacion inmobiliaria generalizada
de la biblioteca.

Recuperacién y mejoramiento de la
infraestructura de la biblioteca.

Implementacién de una sala
especializada de audiovisuales.

Capacitacién permanente del personal
de la biblioteca.

Establecimiento de convenios con las
instituciones educativas para que los
estudiantes de ultimo grado presten sus
servicios sociales inter-bibliotecarios
dentro de la biblioteca.

Evaluacion permanente por parte de los
usuarios, buzon de sugerencias, quejas y
reclamos.

Emisiones de fotocopiados, empastados
y anillados.
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Numero de revistas y
periddicos en
permanente movimiento

Numero de los bienes
adquiridos

Numero general de
libros

Numero de inmuebles
propios

Acciones y
recuperaciones del
espacio

NUmero usuarios en
utilizacién del aula

Numero de talleres y
seminarios

Numero de estudiantes
por Institucion

Numero de sugerencias

Movimiento de una caja
menor en la biblioteca



econdmicos para la
biblioteca.

Exhibicién de libros publicados, revistas,
periddicos de interés en los usuarios.

Emision del carnet de la biblioteca.

Reproduccion de DVD como audiolibros
e informacién digitalizadas.

Movimiento de una caja
menor en la biblioteca

Movimiento de una caja
menor en la biblioteca

Movimiento de una caja
menor en la biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia

83



j. BIBLIOGRAFIA

Bibliopodos (s/n). Las bibliotecas en el Siglo XXI.

Bouza F. (1992) Del Escribano a la Biblioteca: La civilizacion escrita europea en la
edad moderna. Siglo (XV-XVIII). Madrid, Editorial Sintesis.

Cabral, Brenda (2007). El papel de las bibliotecas y la educacion en la gestién de

la sociedad contemporanea. En Alexandria, afio Ill, n6.

Caravia, Santiago (2009). La biblioteca y su organizacion. Ediciones Trea, S.L.

Espafia.

Carvajal, Héctor (2004). La importancia de las bibliotecas publicas. En El Tiempo.

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1580173

Conto, Harold; Weihrich Heinz. (1996) Administracion: una perspectiva Global-102

Edicion México. MacGraw-Hill.

Contreras, Fortunato. (1994) Planificacién, programacion, formulacion de proyectos

y Marketing en bibliotecas y centros de documentacion. Lima. S.E.

Diaz, Julio (2011). ¢ Desarrollar o gestionar colecciones en bibliotecas?: abordaje

terminoldgico. Ponencia presentada el 11 de junio, Villa Carlos Paz, Argentina.

Dominguez, Ramona y Merlo, Jose (2001). La biblioteca publica al servicio de la

comunidad. Fundacion German Sanchez Ruiperz. Espafia.

Escolar Sobrino, H. (1985) Historia de las bibliotecas. Madrid (etc.): Fundacién

German Sanchez Ruipérez.

Este, Maria (s/d). Breve Entorno Tedrico de la Sociedad Urbana. Visitado el 25
noviembre 2012. Disponible en
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/alnl/1-1-3.pdf

Evoli, Jeff. (2007) Planificacion estratégica [en linea]. [Visitado 21 noviembre 2012].

Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos7/plane2.shtml

84


http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/a1n1/1-1-3.pdf

Figueroa Alcantara Hugo, Ramirez Veldzquez Cesar. (2002) Coordinadores
Recursos Bibliograficos y de informacién. Facultad de Filosofia y Letras. Jaime
Sandoval Alvarez Capitulo: historia del libro y de las bibliotecas: una perspectiva
social. Universidad Nacional Autonoma de México. Editorial DGAPA UNAM.

Ferreiro, Emilia (1994). Diversidad y Proceso de Alfabetizacion: De la Celebracion
a la Toma de Conciencia. Revista Latinoamericana de Lectura: Lectura y Vida. Ao
15. Numero #3.

Gerrit, Burgwal y Cuellar, Juan Carlos Planificacion estratégica y operativa aplicada
a gobiernos locales autores. Editorial ABYA YALA Quito Ecuador 1999. [En linea].
[Citado 06 junio 2012]. Disponible en: http://books.google.com.ec/books

Herrera, Jose y Perez, Margarita (2011). Las clasificaciones de bibliotecas.
Bibliotecas publicas. En Introduccién a la Biblioteconomia. Manual del alumno

universitario.Pagina 1-19.

IFLA / UNESCO (2002) Para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas.
Madrid: Secretaria General Técnica, Subdirecciéon General de Informacion y

Publicaciones.

Instituto Técnico de la Paz (2002). Planeamiento Estratégico [en linea]. [Citado 21

noviembre 2012]. Disponible en: http://.www.itlp.edi.mx

Marquina, Julia (2013). Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos

medios y caminos. APEI. Espana.

Merlo, José Antonio (2000) El servicio Bibliotecario de Referencia. [En linea] EN:
Anales de documentacion No.3: p. 94. (Revisado noviembre 20 2012) Disponible
en: http://www.um.es/fccd/anales/ad03/AD07-2000.PDF

Ministerio de Educacion (2014). Estadisticas educativas. En
http://educacion.gob.ec/estadisticaseducativas/

Lerner Fred (1999) Historia de las Bibliotecas del mundo desde la invencion de la

escritura hasta la era de la computacion. Editorial Troquel, Buenos Aires.

85


http://books.google.com.ec/books

Poustie, Kay (2000). Un centro de conocimiento para la comunidad, una nueva
funcion para la biblioteca publica. Fundacion Bertelsmann. Barcelona.

Puente, Luis (2013). Biblioteca publica democracia y buen vivir: Aportes para la

definicion de politicas en Ecuador. Flacso-Ecuador. Quito.
Republica del Ecuador (2009). Ley organica de Cultura del Ecuador

Rojas, Miguel y Medina, Laura (2012). Planeacion estratégica: fundamentos y

casos. Ediciones de la U. Colombia.

Ruiz, Carlos (2013). Um esquema en 4 etapas para la planeacion estratégica.
Visita el 23 de Mayo de 2015. http://www.ipade.mx/editorial/pages/articulo-

planeacion-estrategica.aspx

Scherp, Angelica (1982). Oralidad y Escritura: Tecnologias de la palabra. Fondo

de Cultura Econdmica. México.

Sierra, Restituto (2006). Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica.
Ediciones paraninfo S.A. Madrid.

Sistema nacional de Bibliotecas (SINAB). [en linea]. [Citado 23 noviembre 2012].
Disponible en http://sinab-sistemanacionaldebibliotecas.blogspot.com/p/quienes-

somos.html

Todo libro Antiguo (2014). Historia de las Bibliotecas. Visitado el 15 de julio 2014.

Disponible en http://www.todolibroantiguo.es/historia-bibliotecas/edad-antigua.html

Toledo, Walkiria (1989). La biblioteca y su papel en el contexto sociocultural de un

pais. Anabad, XXXIX, numero 2.

Unesco [En linea]. [Visitado 06 junio 2012]. Disponible en: http://Junesdoc.unesco.org.

UNESCO (2001). Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publica

86


http://sinab-sistemanacionaldebibliotecas.blogspot.com/p/quienes-somos.html
http://sinab-sistemanacionaldebibliotecas.blogspot.com/p/quienes-somos.html
http://www.todolibroantiguo.es/historia-bibliotecas/edad-antigua.html
http://unesdoc.unesco.org/

k. ANEXOS

Anexo 1. Localizacion de las Bibliotecas publicas en la ciudad de Santo
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Anexo 2 Direccion de las Bibliotecas publicas en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados
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Anexo 3 Importancia de la Biblioteca José Maria Velasco Ibarra.

/‘, /‘ /\?. \\:/E
-/ /S SO O
SR 4 //\\\V\ e ; ' BIBLIOTECA JOSE MARIA VELASCO IBARRA |
£ AN SR e M
- 7 A //" /\/ 7 T GE;‘\,ED” \U/\/—\—S \\_ // P ’
Al -V ai ==y
— /S =] A |
"  f e L 7% |
~" / i . / (O ART] me——— i
F o e bl L [P |
A oe) T ] eomEsl T | ——— ]
A & ]'Af | [LATINO ] | | —— ml“r\\;
> HAELECHOS [;—q ] | - - M
~ ] | (EL COUORAIG
\\\L_J i_.! l

[T
.
S R ol —
ﬁ '\\\““

N
%
% %
N\
RS
{
\7\
\g / Z
|
LJ/
[7 i
—

l
|
\\\s\ i F A
|
/'. \\\\ | l. {—j | F

N LS i —
S \\\ gt A S // O Q[\T\ —
B\ > A O R z
NS B
\//a///'\ "\I//,/Q// (5() - W ’\ﬁ 2
AN L I n I i il T om0
Wermg SV rhsrs 8 B |
N2\ Bl |
M e alp P LfS'__J[ L"_’_’{_’_’i—"b} )
S R g 123 [ ]

\ ) ( e (o] , L ==y |
= O e NN ‘j ; > ¢
Z NN\ | |4 5/ |
(». \\\W \\\ S R J (@ '

‘ \ 4 /

DA g S =t

/'J
’)
(
\
%A

[
Sl
w1




Anexo 4. Encuestas a los colaboradores y administrador de la Biblioteca

Publica José Maria Velasco Ibarra

Estimados/as

1.

¢ Posee formacion en area de bibliotecologia?

Si () No ()

¢ El conjunto bibliogréfico esta organizado y procesado técnicamente?

Si () En parte ()

No ()

¢Por qué medio accede el usuario para la busqueda y recuperaciéon de la
informacion?

Catélogo manual () Bibliotecario ()

Catalogo automatizado ()

¢,Desde su conocimiento y experiencia considera fundamental implementar
procesos técnicos en la biblioteca?

Si () Parcialmente ()

No ()
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Anexo 5: Encuestas a los usuarios de la Biblioteca Publica José Maria
Velasco Ibarra

Estimados/as Usuarios

La siguiente encuesta se focaliza en determinar los niveles de satisfaccion que
tienen los usuarios sobre los servicios prestados en el fondo bibliografico, la
frecuencia con cual visita la biblioteca, las razones de consultas, los temas de
interés de consultas y la realizacion de una evaluacion de la infraestructura y bienes

inmuebles de la biblioteca publica.

Asi pues, agradecemos contestar con la mayor sinceridad posible, ya que su
opinién servird para generar un Plan estratégico para la optimizacion de la gestion

organizativa a largo plazo de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

1) Tipo de usuario
Estudiantes ( ) Otros ()

Profesores ()

2) ¢con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la Biblioteca Publica?

( ) Todos los dias ( ) Cada mes
( ) Semanalmente ()Ocasionalmente
0)
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3) ¢De acuerdo a su criterio el conjunto bibliografico esta organizado y
procesado técnicamente?

Si ()
No ()
En parte ()
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4) ¢Se siente satisfecho con los servicios brindados por la Biblioteca
publica?

( ) La mayoria de las
( ) Siempre veces

( ) Pocas
veces () Casi nunca

0)

5) ¢Cual ha sido el objeto e interés de consulta en la Biblioteca?

( ) Estudios () internet
( ) Literatura () Revistas y periédicos
0)

6) ¢ Como calificaria usted la infraestructura y los bienes inmuebles de

la Biblioteca?
( ) Muy deficiente ( ) Deficiente
( ) Satisfactorio () Muy satisfactorio
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a. TEMA

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO 2012-2016 PARA
MEJORAR LA GESTION ORGANIZACIONAL A MEDIANO PLAZO EN LA
BIBLIOTECA PUBLICA “JOSE MARIA VELASCO IBARRA” DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS.
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b. PROBLEMATICA

La cuidad de Santo Domingo de los Colorados cuenta con dos biblioteca
publicas para servir a una poblacion de 265.000 habitantes y una poblacion
estudiantil que supera los cien mil habitantes. Ademas cuenta con dos
bibliotecas universitarias de caracter privadas, con un equipamiento
medianamente bueno. Una de las dos bibliotecas publicas es la “José Maria
Velasco Ibarra” a la que regularmente asisten usuarios para consultar libros

que se encuentran en el fondo bibliografico existente.

Estos libros han sido donados en su mayoria por personas de la comunidad
y en su mayoria presentan deterioros por la humedad e inadecuada
instalaciones en las que se encuentran. Los usuarios mas frecuentes son
estudiantes de la primaria y personas de la tercera edad. Las consultas

realizadas en esta biblioteca son de tres estudiantes por dias.

El indice de usuarios que consultan es cada vez menor, debido a que el
fondo bibliografico en estos tiempos se ha quedado atras en temas de
tecnologia y nuevas ediciones de libros, las condiciones del mobiliario no
son las mejores no hay lugar para mantener un nimero de usuarios en
grupo. Las estanterias estan deterioradas. El espacio fisico de la biblioteca
estd siendo devorado poco a poco por la humedad y no hay signos de
recuperar las paredes ni los techos de la misma. El manejo administrativo
es deficiente e inapropiado ya que no hay una gestion adecuada para

salvaguardar el lugar.
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Frente a esta realidad se plantean los siguientes cuestionamientos: ¢qué
mecanismos de solucion se urgen implementar para mejorar la biblioteca
publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados?
Y ¢qué fortaleza y debilidades hay que tener en cuenta para elaborar un
plan estratégico y proyectarlo en un tiempo maximo de cinco afios para

optimizar la gestidén organizacional a mediano plazo en la biblioteca?
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c. JUSTIFICACION

Es importante intentar potenciar el funcionamiento de la biblioteca publica
José Maria Velasco lbarra, por cuanto esta en la linea del Plan Estratégico
del Ministerio de Educacion que se ha propuesto promover la lectura de los
ciudadanos ecuatorianos. De igual manera, el Plan de Desarrollo Cantonal,
en su eje estratégico social cultural, se ha propuesto elevar el nivel de
conocimiento de la poblacién en general, para lo que propone un Programa
de educaciéon continua, lo que supone cursos de diferente tematica al

servicio de los habitantes del canton.

Un apoyo para el fomento de la educacién constituyen las bibliotecas
y en nuestra ciudad apenas contamos con la biblioteca Municipal, lo que
significa que el planteamiento de este plan estratégico que busca la
optimizacion de la biblioteca José Maria Velasco Ibarra se justifica

plenamente, por el nivel de servicio que puede llegar a brindar.

Asimismo, el resultado de este plan estratégico servird de
orientacion a la toma de decisiones en el curso de futuras modificaciones e
inversiones administrativas estatales. De proyeccion por parte de quienes
son directa e indirectamente responsables del sostenimiento de la
biblioteca. De optimizacion en la renovacion bibliogréfica tecnoldgica, de
materializacion en las diversas gestiones para conseguir bienes inmuebles

que permitan brindar un servicio de calidad al usuario.

Las importancias que tienen las bibliotecas publicas dentro de la

comunidad como unidades educativas, se han convertido en los pilares
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claves para el desarrollo social del ser como persona culta. Ademas brinda
el apoyo basico a las instituciones educativas de nivel primario, secundario

y universitario.

Por altimo el constante desarrollo de este plan estratégico buscara
siempre la optimizacién de la calidad, para brindar un servicio que permita
generar un publico critico reflexivo, investigativo, y con capacidad de ir
exigiendo en la gestion e ir mejorando cada vez mas la biblioteca publica
José Maria Velasco lbarra, para que transcienda interactivamente en la

formacion de consulta y conocimiento generado al usuario.
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d. OBJETIVOS

e GENERAL

Elaborar un plan estratégico 2012-2016 para optimizar la gestion
organizacional a mediano plazo en la biblioteca publica “José Maria

Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar las causas del mal funcionamiento de la biblioteca publica José
Maria Velasco Ibarra.
= Establecer las estrategias de fortalecimiento de la biblioteca publica José
Maria Velasco Ibarra.
= Disefiar el plan estratégico para optimizar la gestién organizacional de la
Biblioteca Publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los

Colorados.

Hipotesis
La falta de planificacién estratégica de la biblioteca publica José Maria
Velasco Ibarra, en la optimizacion de su servicio, instalaciones, bibliografias

y tecnificaciones incide en la escasa concurrencia de los usuarios.

Variable

1. La falta de planificacion estratégica (causa)

2. La escasa concurrencia de los usuarios (efecto)
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e. MARCO TEORICO

CAPITULO |

Breve Historia de la Bibliotecas

La etimologia biblioteca proviene de latin “bibliotheca” o del derivado griego
“bibliotheke”, en las dos palabras se hace referencia a lugar donde se
compilaban los libros (Escolar, 1984, p. 10). Los eruditos de la
Bibliotecologia estan de acuerdo en que las primeras funciones de una
biblioteca debe: tener ordenado una coleccion para informar, formar,
entretener a sus usuarios. Teniendo en cuenta las virtudes que se
desarrollan en los diferentes tipos de biblioteca existentes como es la

publica, especializadas, universitaria o barrial.

En sus origenes las bibliotecas fueron un centro de acopio de conservacion,
ya que los documentos escritos eran grabados en tablillas de barro que
luego orneaban para su solidificacion. Estos archivos que servian para
conservar los registros de acciones politicas, econdmicas, religiosas,
administrativas, eran transcritos en su mayoria por una casta llamada

escribas o escribanos, (Lerner, 1999, p. 18).

En el antiguo Egipto se desarrollaron entidades que albergaban diferentes
archivos de documentacion administrativa y astronémica, religiosa y
principalmente de la vida. Con el tiempo, el ser humano fue tomando otros

elementos como una planta acuética o hierba palustre extraida del Rio Nilo
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llamada Flor del Rey, para ir registrando acontecimientos extraordinarios

del dia a dia, (Lerner, 1999, p. 23).

Los griegos, se interesaron ya no en conservar informacion, sino en crear
un tipo de conocimiento etimoldgico. En el periodo helénico se crearon
bibliotecas totalmente desligada de los templos, la Biblioteca de Alejandria,
fundada por Ptolomeo | en el siglo Il a. C. y ampliada por su hijo Ptolomeo
Il fue la mas grande del mundo, la segunda fue la Biblioteca de Pérgamo.
Las dos de relevante importancia para la humanidad reunieron en su tiempo
un conocimiento que aun hoy dia es estudiado y admirado como las
historias y aportes del viajero Plinio el Viejo romano que nos ilustro con la

Historia Natural, (Lerner, 1999, p. 33).

Los romanos, configuraron costumbres y emplearon técnicas de la cultura
griega, empleando el mismo soporte del papiro para registrar acciones y
hechos histdricos, construyeron la primera biblioteca publica por parte de
Asinio Polion de la que hoy dia aun hay constancia. Luego bajo el mandato
de Augusto Cesar, se construiria la Biblioteca Octaviana y Palatina, mas
adelante el Emperador Trajano daria pie a la Biblioteca Ulpia, dénde esta
configuracion de culturas se repartieran en secciones los conocimientos de

cada cultura, (Lerner, 1999, p. 44).

Los romanos con su sed de expansién y dominio fueron adsorbiendo
elementos culturares que les permitiera someter politicamente a otros
pueblos. Con ello llego el auge de un nuevo ideal politico y religioso como

lo es cristianismo. Aqui la lectura de la palabra de Dios, era una herramienta
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importante para atrapar adeptos. Se crea un nuevo formato en piel de
animales llamado pergamino que resistiria los largos viajes y se instauran
en las iglesias, edificaciones religiosas del naciente cristianismo, (Lerner,

1999, p. 44).

A la caida del gran imperio romano en la edad media, surge un tiempo
muerto, las prohibiciones de una naciente y poderosa religion congelan las
producciones culturales que se registran como aportaciones importantes
dentro de la biblioteca. En el medioevo la cultura se refugia en los
monasterios, como la de Monte Casino en Europa, que son los Unicos
lugares donde se registran la manutencion de espacios bibliotecarios en
escritorios catedralicios de produccion manuscrita. Con ello llegaron las
universidades, donde se construia también bibliotecas universitarias y la
creacion de la imprenta que dio un paso revolucionario a la creacion de los

libros.

La imprenta invento de Johannes Gutenberg, luego de ser rescatada del
pasado oscurantismo religioso, se pone a disposicion en el renacimiento
para dar paso a un nuevo modelo de Biblioteca de la alta realeza. En
Francia donde se dio el mayor acontecimiento de la época renacentista se
crea una serie de bibliotecas que estan a la orden de todo publico cientificos

y estudiosos (Lerner, 1999, p. 60).

A comienzos del siglo XIX, en el mundo se generalizan la idea de
bibliotecas publicas y los libros se difunden en todos los extractos sociales

en busca de mejorar la educacion, asi como el abaratamiento de la
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produccion y el aumento capital del ser humano. Los paises pioneros
fueron Gran Bretafia y Estados Unidos quienes dispusieron a la clase
trabajadoras las adquisiciones de libros anuales de todo tipo. Buscando el
entretenimiento para alejar del vicio a las personas y obtener una mayor
produccion y formacion laboral. Este inicio marca un cambio en el
paradigma sobre las bibliotecas, que “pasan de ser una memoria del
pasado y archivos de sabiduria humana a instituciones educativas”

(Escolar, 1984, p. 39).

Es por ello que hoy dia las bibliotecas publicas han pasado a ser una
necesidad, un servicio basico de acceso y vitalidad cultural a la informacion
y el conocimiento de cada ser humano, el manifiesto de la Unesco en 1994
decreta que “la biblioteca publica, paso obligado del conocimiento,
constituye un requisito basico de la educacion permanente, las decisiones
autonomas y el progreso cultural de las personas y los grupo sociales”
luego 7 aflos mas tarde junto con las Directrices del Ifla teoriza que las

bibliotecas publicas son:

Una organizacion establecida respaldada y financiada por la
comunidad ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local,
regional o nacional o mediante cualquier otra forma de organizaciéon
colectiva. Brindar acceso al conocimiento, la informacion y las
obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y
servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la

comunidad por igual en cual fueren su raza, nacionalidad, edad,
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sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion, econdmica Yy

laboral y nivel de instruccién (Ifla/Unesco 2002).

Dando esto una evolucion muchos mas de mero espacio exclusivo de
algunos usuarios. La informacién, el entretenimiento, el conocimiento se
abrid en un espacio barrial, donde las actividades culturales se convirtieron
en punto de encuentro intercultural, politico y de participacion ciudadana.
La biblioteca evoluciono asi como estan evolucionando los usuarios y sus

exigencias con las nuevas tecnologias.

Ahora bien, en este mundo eternamente cambiante, hay que crear planes
estratégicos para mejorar la calidad de la gestion, organizacion del servicio
en las bibliotecas publicas, para satisfacer las necesidades de los usuarios.
El concepto de que hoy se conoce como “plan estratégico” anteriormente
se le conocia como “problema estratégico” nace en el ambito empresarial
como un déficit en el producto y la demanda en el mercado, después de la
segunda guerra mundial, donde se utilizé mucho el concepto estrategia con

las misiones militares.

Fortunato Contreras define la planeacion “como un proceso de desarrollo
relacionado con la toma de decisiones cuya tarea fundamental es orientar
y promover de acuerdo con las condiciones de determinados momentos las
transformaciones que se desean” (Contreras, 1994, p. 11). Dichas
transformaciones hacen parte del avance tecnolégico y mecanico en una
sociedad. El tedrico José Merlo postula que los distintos servicios de

informacion que presentan las bibliotecas varian segun sus planes
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estratégicos “por este motivo se emplean distintos términos para facilitar las
actividades consistentes al servicio de orientacion de consulta de

busquedas documentales en cada entidad” (Merlo, 2000, p. 94).

Para Harold Koontz la planeacion “incluye seleccionar misiones y objetivos,
las acciones para alcanzarlo, requiere tomar decisiones es decir
seleccionar entre diversos cursos de accion futuro.” (1996, p. 118). Asi,
para el Instituto Tecnoldgico de Paz, se define como “un proceso que se
inicia con el establecimiento de las metas organizacionales, el cual define
estrategias y politicas para lograr esas metas, y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener

los fines buscados”(2002, p. 1).

En la biblioteca publica este proceso de planificacién estratégica se dara
con una herramienta util, consiente, formativa e intelectual, desdibujando
fronteras de clase, raza, edad, definicibn sexual, idioma, nacionalidad y

creencia.

Marco Conceptual

¢ Administracion: es el proceso de “planear, organizar, dirigir, ejecutar y
controlar “el empleo de los recursos organizacionales para conseguir

determinados objetivos con eficiencia y eficacia.

¢ Amenazas: aspectos desfavorables en el contexto, que pueden afectar

negativamente en el desarrollo organizacional hacia la vision.
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¢ Biblioteca publica: Unesco en 1994 decreta que “la biblioteca publica,
paso obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la
educacion permanente, las decisiones autbnomas y el progreso cultural de

las personas y los grupo sociales”.

¢ Debilidades: razones, circunstancias reales o percibidas por las cuales
la organizacion no funciona bien (no se orienta hacia la vision) y los clientes

no se sientes contentos, satisfechos.

¢ Estrategia: conjunto de acciones planificadas para obtener un fin

determinado.

¢ Efectividad: evalla el grado de la consecucién de las metas y objetivos

planteados.

¢ Evaluacion: es la facultad de determinar, de manera sistemética y
objetiva, la pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de
actividades, en relacion a los objetivos programados y en base a un sistema

de indicadores de gestion y resultados.

+ Fondo bibliogréafico: conjunto de publicaciones que constituyen libros,

revistas, periédicos, tesis, informes patentes material audiovisual.

¢ FODA: Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que
facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal

para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar
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diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D)

Debilidades; (A) Amenazas. (Evoli, 2007, p. 3)

¢ Fortalezas: las principales ventajas (comparativas), capacidades y
recursos, en los cuales la organizacion se puede apoyar para llegar a

concretar la vision.

¢ Indicador: es una magnitud asociada a una caracteristica y permite, a
través de su medicién en periodos sucesivos y por comparacion con el
estandar establecido, evaluar periédicamente dicha caracteristica y

verificar el cumplimiento de los Objetivos.

¢ Mision: descripcion de propdésitos de una empresa u organizacion para

la cual fue creada.

¢ Oportunidades: circunstancias favorable o que se da en un momento

adecuado u oportuno para hacer algo.

¢ Politicas: criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de

objetivos y facilitan la implementacién de las estrategias.

¢ Planificacion: es la facultad para establecer y articular politicas,
estrategias, objetivos y acciones en el disefio, ejecuciéon y evaluacion de
planes, programas y proyectos, para lograr un resultado esperado,
previniendo las situaciones o escenarios desfavorables o riesgosos, y los
obstaculos que pueden evitar o demorar el cumplimiento de dicho

resultado. Es un proceso estratégico orientado al futuro con el objetivo de
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tomar decisiones y ejecutar acciones, basado en criterios racionales y en

subsidiaridad (Zamora, 2008, p. 97).

¢ Proceso Técnico: esta actividad comprende Ila  Catalogacion,
Clasificacion e Indizacion que se realiza al material existente en biblioteca,

el mismo que debe estar listo para ser prestado al usuario.

¢ Proyecto: un conjunto de actividades relacionadas y coordinadas,
ejecutado por un equipo humano definido, para alcanzar un objetivo
especifico y resolver un problema identificado, en el tiempo determinado

y con un financiamiento especifico.

¢ Usuario: persona que consulta los datos bibliograficos y tecnologicos

dentro de la biblioteca.

¢ Vision: es la imagen que la organizacion define respecto a su futuro.

Indica cuales son los objetivos a alcanzar en determinado tiempo.

Marco legal

En las dltimas teorias para el funcionamiento de las bibliotecas en el
Ecuador, han sido formuladas unas directrices de administracion,
organizacion y fondos bibliotecarios con el &nimo de brindar y promover la
formacion de un servicio de calidad al usuario. Es por ello, que el 14 de
septiembre del 2009 la reformulacion del proyecto de ley de cultura en el
Sistema Nacional de Cultura Ecuatoriano, la asamblea nacional decreto y

amplio el articulo 377, 378 y 380, de la constitucion creando el Instituto
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Nacional de Bibliotecas y Archivo. El cual se refleja en el Capitulo Il de la
estructura e integracion del sistema nacional de cultura. En el paragrafo I,
del Subsistema de la Memoria Social y el Patrimonio Cultural en el articulo
73, el Instituto Nacional de Bibliotecas y Archivo se establece como un
organismo integrado a todas las bibliotecas nacionales asi como los
archivos historicos pertenecientes al estado. El articulo 74 establece las

competencias en gue cito textualmente a continuacion:

1. La preservaciéon material de los repositorios y el procesamiento
técnico de los soportes y de la informacion en ellos almacenados;
por tanto le compete identificar, rescatar, preservar, custodiar,
digitalizar, los archivos fisicos y poner a disposicion del publico los
documentos que guarden la memoria histérica del estado la nacién
y la sociedad ecuatoriana asi como las regiones pueblos y localidad
que la constituyen.

2. Coordinar las redes de Bibliotecas Nacionales y Archivos Historicos
y representarlos como contraparte nacional, en los foros y demas
espacios de cooperacion e intercambios bilaterales y multilaterales.

3. Velar por el continuo aprovisionamiento y acrecentamiento de las
colecciones en todos los soportes con contenidos histéricos y
contemporaneos de origen nacional regional y universal.

4. Ser receptor y custodio del depdsito legal de libros, periddicos,
revistas y boletines publicados en papel o soporte electronico, obras

audiovisuales producidas para cine o television, noticieros de
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television y de radio, sitios de internet y en general todo contenido
gue haya sido puesto en circulacion por cualquier persona natural o
juridica, en el espacio publico nacional, conforme lo establece la
Constitucion, esta Ley y demas leyes conexas y con la normativa
gue para el efecto dicte el Ministerio encargado de la cultura. El
depdsito legal es obligacion solidaria de los editores, productores,
distribuidores, difusores, emisores, comercializadores y exhibidores.
El proyecto de optimizacion de la Biblioteca Publica José maria Velasco
Ibarra, busca en su planificacion la integracion legal que dicta estas normas
constitucionales asi interconectados con las bibliotecas a nivel nacional a
fin de promover el acceso igualitario a los acervos existentes, se facilitara
los intercambios bibliograficos y culturales que exponen estas leyes.
También participara con bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea

de publicaciones académicas a nivel mundial.*

Marco institucional

CAPITULO Il

En el Ecuador, “el Sistema Nacional de Bibliotecas es una Entidad
descentralizada adscrita al Ministerio de Educacién”. Es por ello que esta

se centra en brindar un servicio a mayor alcance con su:

! Suplemento proyecto de Ley de Cultura oficio No. —T. 4744-SGJ-09-2108, septiembre 14 del 2009
[en lineal. [Citado 21 noviembre 2012]. Disponible en:
http://documentacion.asambleanacional.gov.ec/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/3f832422-
d85a-40ae-a487-1¢c17119130b2/Ley%20de%20Cultura
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Sistema Nacional de Bibliotecas es una Institucion que
busca generar procesos de participacion comunitaria en el
area cultural en torno a las bibliotecas. Este Sistema es
parte de una nueva concepcion de politica cultural
democratizadora, que tiene como meta satisfacer en parte
la carencia de servicios bibliotecarios y centros culturales
comunitarios en las areas rurales y urbanas marginales del

pais.?

El SINAB tiene 535 bibliotecas en todas las provincias del pais. De estas
Santo Domingo cuenta con 3 bibliotecas publicas ubicadas, en el Colegio
Jaime Roldos Aguilera y el Centro de Rehabilitacién Social, La Biblioteca
“‘José Maria Velasco Ibarra” para servir a una poblacién de 265.000
habitantes y una poblacion estudiantil que supera los cien mil habitantes.
Las principales bibliotecas, en cuanto a equipamiento general, son las que
pertenecen a las Universidades particulares como las Pontificia
Universidad Catdlica Sede Santo Domingo (PUCESD), Universidad
Tecnologica Equinoccial (UTE), Escuela Superior Politécnica del Ejercito

(ESPE), UNIANDES.

2 Sistema nacional de Bibliotecas (SINAB). [en linea]. [Citado 23 noviembre 2012]. Disponible en
http://sinab-sistemanacionaldebibliotecas.blogspot.com/p/quienes-somos.html
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f. METODOLOGIA

Se utilizara las entrevistas abiertas y cerradas de forma inductiva a las
personas que asisten a la biblioteca y a su unico funcionario como fuentes
primarias. Lo que nos ayudara a construir un plan estratégico que brinde la
posibilidad de acércanos al fondo de las debilidades y fortalezas de la
“Biblioteca José Maria Velasco Ibarra”. El método descriptivo evaluativo se
aplicara mediante la lectura de documentos e informes en gestiones
anteriores. El analisis comparativo se realizara versus la Unica biblioteca
publica municipal. Se realizard un taller como prueba piloto donde

buscaremos resultados que proyecten potenciales a futuro.

El método descriptivo permitira identificar, clasificar relacionar y delimitar
las variables que se aplica mediante la lectura de documento e informes

redactados en gestiones anteriores a la actual.

El modelo estadistico servira para obtener los valores ordenados en
respectivas categorias. Este modelo permitira describir las tabulaciones
obtenidas por medio de las encuestas aplicadas a los usuarios de la

biblioteca.
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g. CRONOGRAMA

TIEMP 2012- _ _ . : .
2013 Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
AC

Aprobaciéon plan

de tesis

Elaboracion del

Capitulo 1

Elaboracion del

Capitulo 2

Conclusiones 'y

recomendacion

Presentacion de
borrador/
Observaciones/
Presentacion
definitiva
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Elaboracion de un plan estratégico 2012-2016 para mejorar la gestion organizacional a mediano plazo en la biblioteca
publica “José Maria Velasco Ibarra” de Santo domingo de los Colorados

1. Adquisicion de bienes
Concepto Cantidad Valor por unidad Valor total
Impresiones N.A. N.A. $30
Baterias N.A N.A. $20
Cartucho impresora Kit de 2 $25 $50
Resmas de Papel /Kit: Iapiz, borradores, N.A N.A. $50
sacapuntas, lapiceros, papel periodico, etc.
SUB TOTAL $150
2. Trabajo de campo
Concepto Cantidad Unidad Valor
Transporte terrestre Interno (Taxis) salida de 60 dias $2 $120
campo/ Santo Domingo
Alimentacién/desayuno/almuerzo/merienda 60 dias $ 2.50 clu $450
Transporte Santo Domingo — Quito- Santo 2 personas x 1 dia $15 c/u $60
Domingo
Transporte Santo Domingo — Loja- Santo 2 personas x 2 dias $20 clu $80
Domingo
SUB TOTAL $710
3. Prestacion de servicios
Concepto Cantidad Unidad Valor
Encuestadores 2 personas $10 clu $100
Tabulacién 2 dias $20 clu $40
SUB TOTAL $140
TOTAL $1000
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ANEXQOS
Encuestas a los usuarios de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra
Estimados/as Usuarios

La siguiente encuesta se focaliza en determinar los niveles de satisfaccion que
tienen los usuarios sobre los servicios prestados en el fondo bibliografico, la
frecuencia con cual visita la biblioteca, las razones de consultas, los temas de
interés de consultas y la realizacion de una evaluacion de la infraestructura y bienes

inmuebles de la biblioteca publica.

Asi pues, agradecemos contestar con la mayor sinceridad posible, ya que su
opinién servir4 para generar un Plan estratégico para la optimizacion de la gestion

organizativa a largo plazo de la Biblioteca Publica José Maria Velasco Ibarra.

Nivel de estudios.........cccvvvvvenvnnnn..

1. ¢con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la Biblioteca Pablica?

( ) Todos los dias ( ) Cada mes
( ) Semanalmente ()Ocasionalmente

2. ¢Se siente satisfecho con los servicios brindados por la Biblioteca publica?

( ) La mayoria de las
( ) Siempre veces

( ) Pocas
veces () Casi nunca

3. ¢Cual ha sido el objeto e interés de consulta en la Biblioteca?
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( ) Estudios () internet

( ) Literatura () Revistas y periédicos

4. ¢Como calificaria usted la infraestructura y los bienes inmuebles de la
Biblioteca?

( ) Muy deficiente () Deficiente

( ) Satisfactorio () Muy satisfactorio
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