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a. TITULO.
“LAS NOTICIAS PARA LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS DE LAS
RADIOS DE LOS CANTONES ZAMORA, YANTZAZA Y EL IMPACTO QUE

GENERA EN LA OPINION PUBLICA”.



b. RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo investigativo denominado, “LAS NOTICIAS
PARA LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS DE LAS RADIOS DE LOS
CANTONES ZAMORA, YANTZAZA Y EL IMPACTO QUE GENERA EN LA
OPINION PUBLICA”, se lo desarroll6 de acuerdo a los reglamentos de
régimen académico de la Universidad Nacional de Loja.

Con el planteamiento del problema central ¢{Cual es el nivel de calidad de
los programas informativos de las radios en FM que emiten su sefal
desde los cantones Zamora — Yantzaza, y la incidencia que genera en la
opinion publica? La determinacién del objetivo general se enmarca en
conocer el impacto en la opinibn publica de los programas noticiosos
informativos de las radios de los cantones Zamora y Yantzaza y obtener los
datos requeridos para determinar la incidencia de los programas informativos
en la ciudadania.

La presente investigacion utilizé varios métodos investigativos, entre los que
se destacan el meétodo cientifico al efectuarse un trabajo de nivel superior
con aportes comprobados de los temas tratados, el método deductivo e
inductivo en el que se hace comprender el tema propuesto, el método
analitico al momento de realizar el andlisis de la informacion bibliografica
como de los distintos cuadros y graficos estadisticos obtenidos del resultado
de la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion como lo es la
encuesta.

De las 788 personas encuestadas en los cantones Zamora y Yantzaza, que
representan a la muestra del 100%, los resultados dejan ver que el 44% de
la poblaciébn encuestada, piensa que los noticieros informan hechos
noticiosos locales, mientras que el 43% considera que leen medios
impresos, el 10% considera que leen las noticias publicadas en redes
sociales y el 3% piensan que los noticieros radiales informan las noticias
gue se publican en el internet.

De las conclusiones obtenidas se determina que los programas noticiosos
radiales en la actualidad son producto de la informacion de los hechos
noticiosos locales como la lectura de los medios impresos, no se realiza
mayor investigacion de la fuente de origen de la noticia, tampoco se da un
analisis de los datos comunicados y se carece de personal profesional para
gue realicen un trabajo adecuado en los noticieros radiales.

Se recomienda al momento de informar verificar las fuentes de origen de las
noticias para de esta forma garantizar a los oyentes noticias reales en las
gue predomine la verdad y de esta forma lograr un sociedad bien informada.



SUMMARY

The development of this research work entitled: "THE NEWS FOR
INFORMATIONAL PROGRAMMES RADIOS cantonal ZAMORA, Yantzaza
AND IMPACT GENERATED IN PUBLIC OPINION" it developed according to
the regulations of academic regime National University of Loja.

With the approach of the central problem what is the quality of news
programs on FM radio stations that broadcast its signal from Zamora cantons
- Yantzaza, and the impact it has on public opinion? The determination of the
overall objective is framed in the impact on public opinion of informative radio
news programs of Zamora and Yantzaza cantons and obtains the data
required to determine the incidence of news programs on citizenship.

This research used several research methods, including the scientific method
are highlighted when performed work level with proven topics covered
contributions, deductive and inductive method in which it is to understand the
proposed theme, the analytical method to time of the analysis of bibliographic
information and the various tables and statistical graphs the results obtained
from the application of information collection instrument as is the survey.

Of the 788 people surveyed in Zamora and Yantzaza cantons, representing
the sample of 100%, the results reveal that 44% of the population surveyed
thinks that the news report local news events, while 43% believe that read
print media, 10% consider that read the news published on social networks
and 3% think the radio news report the news published on the internet.

Of the conclusions reached is determined that radio news programs today
are the result of information from local news events like reading print media,
no further investigation of the source of the news is made, nor are given a
analysis of data reported and no professional staff to conduct an adequate
job in radio news.

It is recommended when verifying sources report the news source to thereby
ensure real news to listeners predominating truth and thus achieve a well-
informed society.



c. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion deben informar de manera correcta debido a
gue son quienes transmiten los hechos noticiosos que deben estar apegados
a la realidad de la sociedad. Para Marquez (2011) “Los estudios sobre la
comunicacibn de masas constatan que los medios tienen efectos
significativos en la sociedad, aunque apenas hay un consenso sobre la

naturaleza y alcance de tales efectos”

Entre los efectos que se dan en la sociedad es que la misma no tiene un
adecuado fundamento sobre determinado hecho debido a que fue mal
informado, por lo que en varios casos provoca que los ciudadanos se formen
un inadecuado criterio de una persona 0 suceso porgue un noticiero brindo

de forma incorrecta sus programas.

El problema en torno al cual gira la presente investigacion de tesis esta en
que las leyes y reglamentos desde un inicio regularon el uso de frecuencias
radiales, mas no se regulaba la calidad de los programas producidos que se

emiten por estos medios de comunicacion.

El trabajo se desarrolla de acuerdo al objetivo general que es Conocer el
impacto en la opinidon publica de los programas noticiosos informativos de los
cantones Zamora y Yantzaza. Lo que se logra a través del desarrollo de la

investigacion.



Los objetivos especificos que se plantean permitieron consolidar
tedricamente la investigacion como también efectuar el diagnéstico de como
se desarrollan los programas noticiosos, y en forma posterior plantear una

propuesta de como lograr un mejor desarrollo de los programas noticiosos.

Entre los métodos aplicados en la investigacidn se encuentran; cientifico,
inductivo, deductivo, analitico y estadistico, los que permitieron que el

trabajo de tesis se pueda desarrollar.

En la parte de resultados se procede a describir los datos obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccién de datos para lo cual se utiliza
tablas y graficas estadisticas y la respectiva interpretacion de los datos

presentados.

El trabajo se encuentra estructurado en Titulo de tesis; Resumen, en el
gue se registra lo mas importante del trabajo efectuado; Introduccién, con
una breve descripcion de los contenidos abordados; Revision de literatura,
en el que se registra datos de autores sobre los programas noticiosos
radiales; Materiales y métodos, con el detalle de los métodos que guiaron
la investigacién; Resultados, de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos; Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU FUNCIONAMIENTO

La informacion es un proceso de conocimiento que hace saber datos,
hechos, actividades, a través de diversos lenguajes, y que en el caso de la
informacion periodistica se expresa a través de los medios de comunicacion.
La condicion fundamental de la informacion periodistica es la de responder
al derecho del ciudadano de conocer algo que necesita saber, de manera
clara, veraz y oportuna. La noticia es el resultado de un proceso discursivo
que hacen los medios a partir de la informacién que elaboran los periodistas

con sus fuentes, para ofrecer a sus audiencias en formatos periodisticos.

Revisando el aporte dado por Hernandez (2012) quien manifiesta:
“Adicionalmente, al sistema comunicativo se agrega la informacion producida
por otros actores sociales que comunican sus mensajes tanto en los medios,

como de manera directa”. (p.146).

La comunicacion como actividad principal busca trasmitir informacién
entre distintas personas, para ello utiliza distintos medios como teléfonos,

cartas, television, radios, redes sociales, entre otros.



De acuerdo con Fernandez (2010) “la comunicacion tiene como fin
principal el intercambio de informacion, pero esta informacion si es trasmitida
por medio de los medios radiales debe ser contrastada y verificada de tal

forma que se informe de manera correcta” (p.32).

Los Autores expresan que la comunicacion proporcionada por los actores
son comunicados por los medios de comunicacion y de forma directa, esta a

su vez debe ser contrastada y verificada, para informar de manera correcta.

De esta manera entendemos que existe una gran responsabilidad para
los comunicadores sociales al momento de informar en los distintos medios
de comunicacion, para generar una opinion acertada en la ciudadania

acorde a los hechos relevantes.

Segun con Marquez (2011) en la construccion de la comunicacion “Hay
tres sectores que participan los que son: medios-periodistas, sus publicos y
los actores que aportan la informacion, cada uno con sus intereses”. (p. 79)
Puede comprenderse que el proceso por el cual un suceso se convierte en
noticia es bastante complejo, y no puede reducirse Unicamente a un unico
factor. Por lo que entendemos que el criterio emitido por Marquez, la teoria
de la noticia implica una serie de procedimientos de seleccion, produccion y
articulacion que permite a los periodistas remitirse a unos criterios

estandarizados en su trabajo cotidiano.



LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

“La influencia de los medios de comunicacion en la politica es enorme en
América Latina; es mas, en algunos casos se les ha atribuido hasta el poder
de derrocar gobiernos”, (lzurieta, 2011, p. 57). En general, los medios en
América Latina son: Monopdlicos o controlados por las clases dominantes;
sus directores tienden a ser jerarquicos, paternalistas, autoritarios,
personalistas y elitistas. De acuerdo con el criterio de Izurieta los medios de
comunicaciéon tienen un gran poder dentro de la influencia social de los
pueblos, de ahi la importancia de garantizar una consciente comunicacion a
través de los noticieros radiales, debido a que permiten establecer un

adecuado orden social.

“Existen ademas periddicos con una tradicion de ser casi oficialistas o con
lazos con los gobiernos como El Clarin de Argentina, ElI Mercurio de Chile, El
Pais de Uruguay, O Globo de Rio de Janeiro o El Universal de México”.
(Acurio, 2008, p. 78) Sin embargo, la tonica mas comun de los medios en
América Latina es el criticismo mas que el oficialismo. En América Latina
existen medios de comunicacion tanto a nivel oficial como criticos de los
gobiernos centrales, pero la mision del personal de comunicacion social es la
de ofrecer los hechos noticiosos comprobados y que tengan una adecuada
fuente de informacion. De lo aportado por Acurio denotamos que los medios

de comunicacion dependiendo de su afinidad llegan a formar parte del



gobierno o de la oposicion, todo con la finalidad de difundir distintos eventos

gue hacen noticia.

Revisando el aporte dado por Marquez (2011) quien de forma adecuada

manifiesta:

La influencia de los medios de comunicacién norteamericanos es muy grande,
sobre todo en lo que respecta al uso de la fuente de la noticia. EI 60% de las
noticias internacionales de Latinoamérica proviene de las grandes cadenas de

noticias, UPl 'y AP son las principales agencias proveedoras. (p. 126)

En el aspecto general de la programacion, la expansion de medios
norteamericanos también es muy grande. Las cuatro mayores cadenas
televisivas de los Estados Unidos (ABC, NBC, CBS y CNN) tienen fuertes
contactos e inversiones en la regién, no solo para su programacion sino para
su equipamiento. Todo esto sin contar con la penetracion de la television por
cable y el internet, sobre todo en las clases altas y en los sectores politicos.
Revisando el aporte dado por Marquez se identificamos que en
Norteamérica existe un mayor compromiso con los programas noticiosos y la

importancia de garantizar una adecuada fuente al momento de la difusion.

Otro elemento comudn en los medios de comunicacién en la regiéon son los
politicos que salieron o usaron los medios para su carrera politica: Carlos Andrés
Pérez en Venezuela, José Figueres en Costa Rica, Carlos Lacerda en Brasil,

Paco Velasco y Enrique Gallegos Lara en Ecuador. También existen ex politicos



gque se retiran a los medios, en gran parte esperando una oportunidad para

volver a la politica. (Izurieta, 2011, p. 57)

Para Rodas (2008) “En lo que respecta a los periodistas mismos, en
América Latina la ténica es que no son bien pagados y que no tienen mucha
formacion profesional” (pag. 98). Existen y han existido esfuerzos por
profesionalizar al periodismo en la region. En 1958 se cre6 en Ecuador, el
Centro Interamericano de Educacion Superior para Periodistas en América
Latina (CIESPAL); en general, 500 periodistas de la region asisten a cursos
de dos meses al afo. Esfuerzos similares se repiten en la Asociacion
Brasilera de Relaciones Publicas que educa a sus miembros y el Instituto
Chileno de Relaciones Publicas también tiene el propésito fundamental de
educar y profesionalizar el area del periodismo y relaciones publicas. Se
comparte con el aporte dado por Rodas, debido a que la formacion del
periodista es primordial para garantizar que las noticias sean imparciales y

antes de ser difundidas se compruebe la veracidad de las mismas.

Concordamos con lo citado por el autor (lzurieta, 2011, p. 57), todos
somos testigos que los medios de comunicacién estan inmiscuidos en la
politica, buscando el espacio para que cierto o ciertos politicos lleguen al
poder y sus plataformas diarias de noticias o cualquier otro tipo de
programacion le propician el protagonismos al o los politicos de su
tendencia. Asi mismo ciertos personajes de la pantalla chica, la radio o la

prensa escrita en Ecuador se han aprovechado de su éxito y fama en estos

10



medios para alcanzar curules politicas, esto sucede a nivel nacional, como
en lo local, haciendo referencia a las provincias de este Pais, esta realidad

se repite a nivel de América en su mayoria.

Tomando en cuenta lo que sefiala el autor Marquez (2011) que “la influencia
de los medios de comunicacién en los gobiernos es marcada, ratificamos
porque es una realidad en nuestros medios de vida, todos los dias los noticieros

de los medios de comunicacion afines a un gobierno o contrarios a este” (p. 74).

De lo aportado se cita que los gobiernos tratan de influenciar sus
opiniones en sus audiencias, e inclusive corriendo el riesgo que estas
audiencias tomen decisiones acorde a las influencias. Marquez trata sobre la
influencia de los gobiernos en los medios y viceversa, esta actitud no
beneficia a la comunicacién, la que debe ser objetiva y veraz,
desarrollandose desde un aspecto imparcial en el que se busca informar por

medio de noticias fidedignas.

EFECTOS DE LOS MEDIOS EN LA OPINION PUBLICA

Para analizar bien los efectos de los medios es preciso entender como la

comunicacion puede influir en nuestro modo de conocer en tres niveles

distintos:

11



e “La cognicién.- procedimiento que procesa la informacion en nuestro
sistema psiquico.

e La actitud o juicio.- individuo se predispone para valorar de manera
favorable o desfavorable la realidad.

e EI comportamiento.- modo de actuar del individuo frente a

determinada situaciéon” (Marquez, 2011, p. 98).

A continuacién, algunas de las teorias que explican cémo los medios

pueden influir en la formacion de la opinion publica:

TEORIA DE LA AGENDA SETTING (PRIMER NIVEL)

La teoria de la agenda-setting fue propuesta en 1972 por Maxwell,
“quienes sugirieron la correlacion estadistica, para analizar qué relacion se
da entre los temas que los medios de comunicacion consideran importantes
(agenda de los medios) y los temas que las personas consideran de
relevancia para el pais (agenda del publico)” (McCombs y Donald Shaw,
2011, p. 35). Esta teoria afirma que los medios de comunicacion son
efectivos en la medida en que consiguen transferir a la audiencia la
importancia que otorgan a los temas en su cobertura. Los ciudadanos
atribuyen en mayor grado los efectos de agenda-setting cuando hay mas
necesidad de informacion, ya sea porque no sabe o porque tiene interés en
el asunto, asi el receptor es mas vulnerable a los efectos de los medios y el
establecimiento de la agenda.

12



La prensa y la television tienen diferentes efectos en cuanto al
establecimiento de la agenda, la prensa es mas efectiva en establecer la
agenda de temas en los niveles méas profundos de conocimiento; la television,
no tiene tanto efecto como la prensa en lo que se refiere a cuestiones

politicas mas profundas. (Benton y Frazier, 2009, p. 36)

La prensa en la actualidad dedica varias secciones a editoriales, en las
que distintos analistas especializados realizan aportes informativos en base
a los eventos suscitados, en television este tipo de aporte no se realiza
existiendo programaciones que buscan mas captar la atencion de nuevos
televidentes pero no intentan. De acuerdo con Benton y Frazier la prensa
tiene un alto nivel en el establecimiento de la agenda de accionar de la
poblacién es asi que se necesita un mayor compromiso de parte de los
medios televisivos en los que la programacién sea mas informativa, en los
medios radiales al momento de difundir una noticia esta debe ser

comprobada y real.

Segun la teoria agenda-setting, que los medios son efectivos, pero en la
medida en que se hace referencia al efecto que los medios tienen en
establecernos la agenda sobre lo que hay que pensar, el alcance de la teoria
se mueve sélo en el nivel de las cogniciones, (McCombs y Donald Shaw,

2011, p. 35).

De lo aportado por los Autores, se establece que los medios cobran
importancia a nivel social para lograr establecer una influyente

13



comunicacioén, pero no tienen una adecuada elaboracion de la agenda
noticiosa y de la programacion que se ofrece a la sociedad. De acuerdo con
McCombs y Donald, debido a que los medios de comunicacion elaboran sus
programas y lo hacen de acuerdo a la necesidad de la poblacién, al
momento de elaborar la agenda esta no esta de acuerdo con la realidad en
varios de los casos solo se trasmite informacién brindada por otros medios

no realizandose una investigacion propia.

Admitimos lo sefialado por (Benton y Frazier, 2009, p. 36), que la prensay la
television tienen diferentes efectos al momento de establecer las agendas,
dando la razén a que la prensa escrita es mas efectiva, este medio de
comunicacion por tener un mayor espacio para publicar y por la caracteristica
de un medio escrito genera mayor efecto, tomando en cuenta que una noticia
en television es fugaz, llega y pasa, en muchos casos genera impacto y en

otros no, aqui viene la efectividad de la prensa escrita.

TEORIA DEL PRIMING

La teoria del priming o preparacion propuesta por Shanto lyengar y
Donald (1987), “hace referencia a los factores que influyen en las
valoraciones que la gente hace de los personajes publicos”. (p. 59) Esta
teoria se apoya en la hipotesis de la limitada capacidad que tienen las
personas de almacenar y procesar informacién en la mente. Por ejemplo,
cuando a una persona se le pide un juicio sobre el presidente de su pais,

ésta no puede realizar un analisis completo y exhaustivo de todo lo que sabe

14



de él, sino que recurre a la informacién que tiene mas asequible en su
memoria, siendo ésta la recibida por los medios de comunicacion. Los
medios asientan la agenda de temas con los que los ciudadanos juzgaran a
los personajes publicos. Asi, por ejemplo, si los medios estan dando
prioridad de cobertura a la situacion econdmica del pais, cuando a la gente
se le pida una valoracion de la gestion politica del presidente del gobierno,
tendera a emitir un juicio segun lo que el presidente haya hecho en politica
econdémica, quedando al margen otro tipo de acciones. Cuando los medios
incrementan su cobertura sobre un problema especifico y le dan prioridad, la
valoracion que las personas tienen de los personajes publicos dependera de
esta informacion. Estos autores también sostienen que los ciudadanos mas
preparados son los que consumen mas informacién, sin embargo, los
efectos del priming son mayores en los ciudadanos con menor nivel de
educacién. Acotamos que la teoria del priming da un paso sobre la agenda
setting, pues no se queda sélo en el nivel de las cogniciones sino que

alcanza el nivel de los juicios.

TEORIA DE LA AGENDA SETTING (SEGUNDO NIVEL)

En McCombs y Evatt (1995) extienden la afirmacion de su teoria a un
segundo nivel, no sélo los medios consiguen transferir la prioridad que
otorgan a los temas sino que consiguen transferir también los rasgos,
cualidades, caracteristicas o atributos de esos temas. La manera en que el
medio enfoca un tema y fijja una agenda de atributos, puede influir sobre

como pensamos acerca del mismo.
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“La agenda-setting entonces es un proceso que puede afectar tanto a los
temas en qué pensamos como a la forma en que pensamos sobre ellos.”
(McCombs y Evatt, 1995, p. 32) Esto es muy importante en lo que se refiere
a las imagenes de los politicos, pues las cualidades o atributos que los
medios otorgan a un lider como persona capaz, preparada, honrada,

carismatica, corrupta, etc., tiene influencia en los ciudadanos.

Con esta ampliacion la teoria no se limita a las cogniciones sino que alcanza
el nivel de los juicios y de las actitudes. Los efectos de la agenda-setting van
ahora mas all4 del mero conocimiento para incluir la direccion de la opinion

publica acerca de un tema o lider politico. (McCombs y Evatt, 1995, p. 145)

Concordamos con (McCombs y Evatt, 1995, p. 32) y cito un ejemplo: que los
medios atribuyan mas a un funcionario publico la caracteristica de corrupto
que la de honrado, puede tener como consecuencia que el ciudadano se
forme un juicio negativo del mismo y mas aun si este criterio se lo forma sin el
adecuado fundamento se estq afectando a la condicion del funcionario

publico.

TEORIA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO

“‘El método de la espiral del silencio propuesto por la politdloga y
periodista alemana” (Noelle-Neuman, 2007, p. 69), es un modelo que explica
por qué la gente esta poco dispuesta a expresar sus opiniones en publico

cuando son minoria. La espiral del modelo del silencio describe la creciente
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presion que siente la gente para conciliar sus opiniones, cuando se piensan

parte de la minoria.

“Esta teoria entiende que los medios de comunicacion forman la opinién
publica en un proceso a largo plazo y la examina como una forma de control
social” (Rodas, 2008, p. 165). Los individuos notan casi por instinto las
opiniones de los otros alrededor de ellos, entonces, el individuo amolda su
comportamiento a las actitudes que prevalecen sobre lo que es aceptable.
La teoria se apoya en estudios empiricos realizados por Noelle-Neuman,
quien utilizando material de encuestas y el analisis de contenido de prensa e
informativos de television, estudio la presidon de los medios sobre las
opiniones y actitudes del publico. La premisa que se deriva de este estudio
fue que, con el fin de no quedar aislado, el individuo observa su propio
entorno para ver cuales son las opiniones que prevalecen. Cuando uno cree
gue las propias opiniones no son las predominantes, estara menos proclive a
expresarlas. Como consecuencia, las opiniones minoritarias quedan como
silenciadas por un espiral. La autora constata que, lo que se llama opiniéon
publica, no corresponde a la opinién mayoritaria sino a la opinién dominante
por efecto de los periodistas que, a través de los medios, moldean las

percepciones de los receptores e influye asi en las opiniones individuales.

De acuerdo con Donald (1987) quien aporta “La opinidn publica es
entonces aquellas opiniones de unos cuantos ciudadanos que son los que
dominan el espacio informativo”. (p. 175) No importa que sea la corriente
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mayoritaria en la realidad, sino que sea publica y publicada. Afirmamos que
la espiral del silencio aparece porque durante un tiempo mas o menos largo
una parte importante de las opiniones se esconde en el silencio por no

encontrar el apoyo necesario en el espacio publico.
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CAPITULO I

¢QUE ES NOTICIA?

En los medios de comunicacién masivos, por noticia se entiende a un
texto o un testimonio que le permite al publico estar al tanto de un episodio
novedoso, reciente o fuera de lo comun que se ha desarrollado en una

comunidad especifica 0 en un contexto particular, lo que amerita su difusion.

Un ejemplo para entender dicho significado puede ser este: “La television
publica del pais dio una magnifica noticia a sus telespectadores y es que se
habia conseguido superar el estado de crisis econdémica que habia
convulsionado a la nacion durante varios anos”. (Charron, 2010, p. 49) La
noticia es una construccibn sobre hechos y discursos que para ser
considerada como tal debe cumplir con algunas condiciones como la
noticiabilidad de lo informado, su calidad periodistica y su potencial de

formar parte del mundo de las noticias:

Por la condicion noticiable del suceso

Concluimos que un acontecimiento para que puede ser noticia, debe
responder a algunas de las cualidades de noticiabilidad como ser novedoso,
actual, relevante, préximo al puablico, consonante con los valores y creencias

de la sociedad, extrafio o sorprendente, entre otras.
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Por la adecuacion a las rutinas periodisticas

Cuando un suceso es comunicado a un medio, los periodistas evaluan su
rutina periodistica. La informacion es evaluada en funcién de varios criterios,
no excluyentes entre si, que consideran el producto noticia, el medio en siy

su competencia, y el publico:

e Por la calidad periodistica.- ser refiere al contenido de la noticia,
personas implicadas, impacto sobre la nacion, la disponibilidad del
material y la posibilidad de acceso a los periodistas.

e Por su valor de competencia entre los medios.- dentro de este criterio
funciona el de las primicias o exclusivas. Las primeras son las noticias
gue un medio presenta con anticipacion al resto. Las exclusivas son
aguellas que se dan a un unico medio.

e Por el interés que pueda tener para el publico.- la noticia es valiosa

cuando informa cuestiones de interés para las audiencias.

Por su condicidon de prensable

Prensable se refiere a todo contenido que potencialmente puede llamar la

atencion de la prensa y, por ende, ser tenido en cuenta para su difusién

masiva.
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Caracteristicas concretas del acontecimiento

De acuerdo con Gargurevich (2006) quien opina: “Tal vez sean los mas
explicitados a nivel de cada medio y de igual forma en las escuelas de
periodismo. Son, en esencia, lo calificado por Mauro Wolf como los Criterios
sustantivos y en ellos se produce un constante balance entre lo tenido por

importante y aquello que puede ser de interés” (p. 72).

Aunque existen multiples opiniones al respecto, la definicion hecha por
Wolf se considera la mas acertada, por cuanto ella abarca las principales
caracteristicas tenidas en cuenta a la hora de seleccionar los

acontecimientos noticiables.

Cuanto mas importante sea un acontecimiento, tanto mas los periodistas
lo evaluaran desde varios puntos de vista. Desde luego lo medular es la
incidencia en la vida social, ya sea en el presente o para el futuro, dicho de
otra manera: la conmocién que pueda generar. Dentro de lo juzgado por
importante se tiene en cuenta el impacto sobre el pais o la localidad, en

correspondencia con el alcance del medio.

“Ciertamente las noticias nacionales, en principio, pesan mas que las
internacionales; siempre y cuando las calificadas como internacionales no
comprometan hacia el interior del pais y traten temas externos”. (Martinez,

2007, p. 85) Aqui la frontera entre lo nacional y lo extranjero suele ser difusa
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y en acontecimientos ocurridos fuera de los limites del pais pueden incluirse
como nacionales. Tanto menor sea el alcance del medio, mas relevante sera
una noticia local. A pesar de lo anterior, la importancia de hechos locales
puede dispararse si se ve implicado un gran niamero de personas. La nocién
de lo importante alcanza su completa dimension mediante otros valores
como la jerarquia de las personas implicadas, la proximidad geografica y la
probable evolucién o consecuencias del hecho. No es un secreto que la
relevancia de una personalidad publica es siempre atractiva para los medios.
Artistas y deportistas reconocidos, junto a los dirigentes politicos o sociales,
con su sola presencia generan informaciones. Tristemente, con frecuencia
se produce una aberracion de este valor al atribuirsele prominencia a un
hecho exclusivamente por la asistencia de un dirigente o figura famosa,

cuando pudieran explotarse otras aristas de lo sucedido.

No concordamos con Gargurevich (2006) porque cada tema noticioso es
evaluado con los directivos de redaccion de cada medio de comunicacion,
de aqui se determina la relevancia de la noticia. Afirmamos lo citado por
Mauro Wolf, cuando un hecho noticioso es importante, sin tomar en cuenta
el tema, este se vuelve mas tendencioso a ser tratado por los periodistas por

muchas mas ocasiones, siempre el tema se mantenga en auge.

Concordamos con Martinez (2007) “Las multitudes también se
aprovechan en pos de la informacion” (p. 85). Un hecho se considera més

noticiable si involucra o afecta a un namero significativo de personas y estas
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tienen relacion directa entre ellas. Una medida gubernamental con caracter
nacional o un accidente son mas noticiables si involucran a un gran nimero
de individuos. Nuevamente es frecuente la vulgarizacién de este valor, sobre
todo en la prensa sensacionalista, por no hablar de quienes inventan las

multitudes para conseguir el crédito en medios de cuestionable credibilidad.

El medio

Desde el medio, los diferentes criterios para evaluar la noticiabilidad de un
acontecimiento, conducen en primer lugar al examen del material visual
disponible, o dicho de otra manera, qué material visual es capaz de generar
el acontecimiento como se explicO anteriormente. La posmodernidad
neoliberal impone ciertos tipos de acontecimientos que conspiran contra un
analisis desde la prensa escrita. Por tanto resulta sumamente relativo qué
puede considerarse como visualmente bueno en un hecho. Empero, si esta
claro que es mediante la inclusion en portada, con grandes titulares,
recuadros o infografias, que la prensa escrita destaca los valores noticia,
permitiendo la legitimacién del proceso de seleccién y construccion del
discurso periodistico. EI medio se destaca ante su publico por su pericia para
reconocer lo importante y de interés, lo relevante para la sociedad y su
competencia para ponerlo a su disposicidn. Alcanzar esa legitimacion obliga
a establecer criterios derivados de la frecuencia, entendida como la
interaccién entre el momento del hecho y la publicacién por parte del medio,

asi como la capacidad de respuesta a partir de la frecuencia del medio. Por
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€S0 un mismo acontecimiento puede o no considerarse noticiable a los ojos
de un periddico semanario o diario, cuanto mas cerca o lejos esté de la
salida de la publicacion. Obviamente un hecho lo suficientemente importante
puede mantener su noticiabilidad hasta la llegada del instante de la

publicacion y de esta forma determinar la importancia de la noticia.

El Formato, aunque no lo parezca, es una de los criterios cardinales para
determinar la noticiabilidad de un acontecimiento. Primero porque el formato
condiciona la construccion misma de la noticia, haciendo valer la brevedad,
de acuerdo con Charron (2010) "cuando la noticia haya sido confeccionada
solo persistirdn algunas de las enfatizaciones iniciales (...). La noticia, se

convierte a menudo en la enfatizacidén de la enfatizacion” (p. 137).

Los limites de espacio establecidos en un medio condicionan todo el
proceso de noticiabilidad, esto se fundamenta a través del aporte brindado
por Rodas (2008) quien aporta "los cambios importantes en el formato del
informativo implican parcialmente valoraciones y composiciones distintas del
conjunto de los valores / noticia aplicables en la seleccién del material

noticiable" (p. 85).

El alcance de la influencia de los cambios en el formato en la
noticiabilidad de un medio, solo puede pulsarse en su entera dimension a
mediano o largo plazo. De ocurrir un cambio abrupto en el formato de un

medio, conmocion que traiga la reduccion drastica del espacio disponible,
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namero y tamafo de las paginas, en el caso concreto de la prensa escrita,
podrian producirse cambios en los criterios de noticiabilidad, como lo

confirma Rodrigo Alsina:

Si la situacién de menor espacio se prolonga estoy convencido que se puede
producir un reajuste en los criterios de noticiabilidad que emplean los
periodistas. Es decir, un periodista siempre quiere que le publiquen su trabajo,
si no lo consigue ira adaptandose (hegociando a veces, peleando otras, etc.)

a las circunstancias. (Alsina, 2011, p. 165)

El publico

La imagen del publico compartida por los periodistas, hace que ciertos
acontecimientos asciendan hasta noticias, quizas sin ser lo suficientemente
importantes, incluso para los periodistas. Las noticias llamadas de
facilitacion social, se incluyen dentro del particular y contribuyen a reforzar la
imagen del medio y sus profesionales ante el puablico, ciertas noticias no
tienen relevancia lo que implica que el publico al que van dirigida no toma a
consideracion la informacion que recibe. En los medios territoriales se
publican noticias nacidas de hechos locales o en regiones donde tal vez a
los ojos de otros de mas alcance no sucede nada. Este fendbmeno ocurre
gracias a que esas noticias permiten al publico identificarse a si mismo, y
con el medio. Para 6rganos de prensa mas nacionales, el fendmeno descrito
adquiere otra connotacion pues si el objetivo informativo es mas global se
reduce la necesidad de identificacion.
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LA AGENDA DE LOS MEDIOS

La agenda diaria esta conformada por los acontecimientos a los que los
medios dan cobertura. Estos temas se convierten en los dominantes en los
medios mientras acontecen y en estas circunstancias, todo lo que no esté

relacionado con estos sucesos centrales, pasa a un segundo plano.

La agenda de un medio responde a una complejidad de factores. Segun
Charron (2010), “existen factores externos a los medios que tienen que ver
con los valores sociales dominantes en un momento, los intereses de las
fuentes y los recursos para los medios”; (p. 56) y factores internos como la
estructura del medio y la cultura periodistica. Es asi que apenas un limitado
namero de temas puede concitar la atencién de las audiencias, y solo
aguellos que subsisten durante un periodo prolongado pueden generar

cambios en las opiniones de las audiencias.

Revisando el aporte dado por Rodas (2008) quien manifiesta lo siguiente:
“La atencion del publico se concentra en ciertos atributos que aparecen en
las noticias y en los modos de encuadrar ciertos temas, que a mediano y
largo plazo pueden generar cambios en las actitudes y opiniones”. (p. 147)
De acuerdo con lo que cita el autor Charron (2010), porque “para un medio
de comunicacién determinar la importancia de la noticia, existen medios
externos que influyen en la misma, pueden ser sociales, politicos, religiosos,

etc.” (p. 59).
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LAS FUENTES DE LAS NOTICIA

Los medios estan en constante busqueda de contenidos adecuados y los
contenidos siempre estan buscando una forma de convertirse en noticias.
Las rutinas productivas de los medios incluyen la recoleccion de material
informativo y su procesamiento, para reestructurarlo de acuerdo a los
valores relativos a la noticia, al producto, al formato o al medio. Dado que los
medios tienen necesidad de contar con una gran cantidad de noticias, suelen
recurrir a las fuentes. Una fuente sera confiable para un periodista en la
medida en que reuna cualidades como ser fiable, creible, productiva,

autorizada y desinteresada.

LA RUTINIZACION PERIODISTICA

Los factores de interés del publico y los ingredientes de noticiabilidad que
inciden en los medios dan como resultado el valor-noticia, definido por Wolf
(1999) como “el conjunto de elementos a través de los que el aparato
informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimientos de los
que se seleccionan las noticias”. (p. 30) Las rutinas, son practicas que los
periodistas repiten cotidianamente como un ritual y que se aplican a todo el
proceso de produccion de las noticias, desde la seleccion de fuentes para
elaborar la informacion, la redaccién de textos y la seleccién de imagenes,
hasta la definitiva edicion del temario. Es asi, que consideran normal acudir

siempre a las mismas fuentes, aunque sean plurales, sin cuestionarlas,
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reproducir casi integramente los comunicados de los gabinetes de
informacion de unas instituciones (e ignorar las de otras), utilizar siempre los
mismos puntos de vista frente a hechos conflictivos, o simplemente,

reproducir versiones sin ningun tipo de comprobacion.

Afirmamos lo citado por Wolf (1999) por que los medios de comunicacion
y los reporteros las tornan rutinarias a las fuentes informativas centrando
atencion en los actores mas importantes en la sociedad, sobre todo por

factores politicos.

OPINION PUBLICA.

En la presente seccion, el trabajo determina la importancia de la opinion
publica y la influencia de esta en los ultimos gobiernos. Borja (2010) sefiala
que la opinién publica es el “resultado de un proceso de comunicacion social
e intercomunicacion personal que produce un grado de calidad entre criterios
diferentes que se modifican hasta formar un pensamiento mas o menos
homogéneo” (p. 75). A principios de los afios treinta, la opiniébn publica
comienza a desarrollarse con mayor impacto cuando varias organizaciones
desarrollaron métodos que seleccionaban a personas relativamente
imparciales y recogian sus datos sobre algun tema, este pensamiento diferia
dependiendo de la informacién que tenian los investigados. Concordamos
con el Autor, que la opinién publica es la expresion de un grupo de los

gobernados hacia sucesos y circunstancias referidas a las cuestiones del
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Estado y a la conducta de los gobernantes.

El fildsofo aleman Jirgen Habermas concibe a la opinidén publica como un
debate publico en el que se discuten las criticas y propuestas de diferentes
personas, grupos Yy clases sociales “de acuerdo a un proceso racional de

consenso al interior de la sociedad, legitimando al régimen democratico”.

"Frente a esta opcién, Habermas, no asume simplemente el concepto ideal y
mitico de opinién publica elaborado por el liberalismo. Pretende redescubrir
un nuevo paradigma de lo publico y la opinién publica que sirva como prueba
—0 como denuncia en caso de ausencia-, de que la sociedad es

verdaderamente democratica" (Habermas, 2012, p. 48)

La enciclopedia Encarta, establece como factores transitorios que afectan
a la opinion publica, el impacto de los acontecimientos, opiniones de lideres
de opinion, el efecto de los medios de comunicacion y las campafas
Relaciones Publicas. En Ecuador, la opinién publica se determina con las
noticias que los medios de comunicacién (generalmente de un grupo de
poder) proyectan a diario y las situaciones que afectan el diario vivir de los

ecuatorianos.

EL SONDEO DE OPINION.

El sociélogo francés Pierre Bourdieu afirma que la opinion publica no
existe, porgue su estudio se basa en estadisticas que no representan
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imparcialidad ya que al ser un andlisis social, no es posible una neutralidad
valorativa en la formulacion de los protocolos y cuestionarios. Es importante
sefalar que el presente documento no apoya la posicion de Bourdieu ya que
las estadisticas recogen datos reales que pueden asegurar el pensamiento
de la mayoria de las personas. Es necesario citarlo para conocer varios
puntos de vista sobre el tema. El sondeo de opinion, es una consulta
sistematica realizada a la opinibn publica, a través de técnicas de
investigacion que abarcan muestras de poblacién, que anteriormente han
sido seleccionadas, de acuerdo a caracteristicas afines con el objetivo de
conocer y analizar hipotesis que estudian actitudes o motivaciones de
colectivos sociales. Las areas donde los sondeos de opinion se las utiliza
como herramientas en la toma de decisiones son: en empresas,
organizaciones politicas, medios de comunicacion y gobiernos, asi como por
los investigadores cientificos. En el ambito politico, los sondeos arrojan
informacion de los votantes sobre temas de interés, candidatos y se los

utiliza para planificar campanas.

En el Ecuador, tres empresas son las mas reconocidas en la investigacion
de mercados y opiniéon publica, ellas son: CEDATOS, Informe Confidencial y
Market, las que continuamente realizan estudios y proyectos nacionales en
la investigacion y estadisticas de opinion publica. CEDATOS publicé un
estudio realizado en el cual se sefala que el 82% de los electores que
contestaron una encuesta electrénica realizada por esta empresa, prefiere

gue la gente nueva y no los politicos de siempre sean quienes vayan al
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Congreso Nacional.

APLICACION.

Se selecciona por caracteristicas afines, la muestra que va a ser
investigada, por medio de un cuestionario que debe ser elaborado
cuidadosamente y objetivos, una vez recogidas las respuestas, se las
interpreta y se las puede clasificar de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacién. Por ejemplo, una encuesta realizada a un grupo de jovenes entre
18 y 25 aflos de edad que trabajan y son universitarios tendra como

informacion datos de tipo académico.

OBSERVACIONES AL SONDEO DE OPINION.

Una de las criticas realizadas a esta actividad, es el uso de una parte de
la poblacion y no en su totalidad, ademas, los datos arrojados son
momentaneos y pueden variar. Es asi, que muchas veces no es posible
calcular con exactitud la poblacion que se debe estudiar y hay que dividirla
en unidades de aproximadamente el mismo tamafio obteniendo resultados

parciales y no generalizados.

LA RADIO.

A mas de las entrevistas que pueden realizarse a varias personalidades
politicas, José Tobar afirma que la radio es un medio prioritario en el
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desarrollo de las campafas y de facil segmentacion cuando se quiere

transmitir informacién a un determinado grupo de personas.

HISTORIA DE LA RADIO.

A medida que la tecnologia ha ido avanzando a través de la historia, se
han creado nuevos codigos de comunicacion y medios para transmitirlos. La
radio es uno de estos medios, que si bien es cierto en la actualidad ha tenido
mucha competencia por medios audiovisuales como la television, no ha
perdido su importancia y su valor, debido a que este medio utiliza como
herramienta principal la palabra, con la cual todos se comunican: nifios y

adultos, ricos y pobres, entre otros.

La radio se convierte en un instrumento de educacién masiva, llevando su
funcién un escalén arriba de la simple transmision y promocion del consumo,
pero no se trata de adoctrinamiento sino de formacién, porque para ellos una
poblaciéon que lee es una poblacién que aprende mas rapido y que luego es
capaz de discernir y cuestionar con elementos de juicio razonables
convirtiéndose en una poblacion que dificilmente podra ser manipulada por la
propaganda masiva. (Hunnapuh, 2009, p.87)

Concordamos con el Autor quien los considerada como uno de los
medios mas utiles en la promocion del desarrollo material y el mejoramiento
espiritual de las poblaciones marginadas. Esta educacion a distancia,

cuando es de naturaleza participativa, puede operar milagros en la

32



homogenizacion social, en la motivacion del orgullo de la herencia cultural,
aprovechando la ubicacion de los valiosos recursos humanos y, en suma, en
la creacion de instituciones y organizaciones de base, entre los objetivos de
sus programas que eventualmente llevaran cambios fundamentales y a la
libertad. Radio educativa es, por lo tanto, la creacion de artistas, de gente

eficiente en varios modos de expresion.

De acuerdo con Alves (2010) quien aporta lo siguiente:

La radio que nacio educativa sigui6 el proceso social y politico de la region y fue
transformandose en radio popular. Abandondé como principal objetivo la
alfabetizacion y la educacion a distancia y definié nuevas misiones vinculadas a
la idea de cambio de las estructuras de la sociedad y a la busqueda de una

sociedad justa, con solidaridad y equidad. (p. 54)

VIGENCIA DE LA RADIO EN LA ACTUALIDAD.

“‘Mas de ochenta afios han pasado desde que fuera fundada la primera
radioemisora del mundo y la radio es, entre todos los medios de comunicacion
de masas, la de mayor penetracion y facilidad de acceso, a bajo costo y con gran

flexibilidad, especialmente en el Tercer Mundo”. (Alves, 2010, p. 38)

Sus bajos costos de produccién y distribucién, han hecho posible que la

radio enfoque temas de interés local, interpretando al mundo desde
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perspectivas locales y hablando en idiomas autdctonos; aunque hay una
tendencia hacia la centralizacion de la produccion radial en centros
nacionales y regionales, la mayor parte de radios permanecen con
caracteristicas y contenidos locales. En América Latina, por ejemplo,
mientras la mayoria de la produccion radial se genera local o nacionalmente,
“solo 30% de la programacion de la television proviene de la region, y 62%
se produce en los Estados Unidos. Concordamos con el Autor y sefialamos
gue la Radio tiene una importancia especial en areas rurales y comunidades
urbanas. Ademas de ser el Unico medio de comunicacion accesible, cumple
también con el rol de teléfono de la comunidad, con muchas horas al dia
reservadas para la transmision de mensajes personales, nacimientos,
defunciones, invitaciones a fiestas, pedidos de alimentos y suministros a una
tienda en la localidad mas cercana, el llamado de emergencia médica y aun
el consejo y asesoramiento del médico local. En muchas areas rurales la
radio es la Unica fuente de informacién sobre precios de mercado para
productos agropecuarios, constituyéndose en la Unica defensa contra los
especuladores. La Radio se utiliza en programas de extension agraria,
siendo vehiculo de educacion tanto formal como informal y juega un

importante papel en la preservacion de la lengua y la cultura locales.

Mientras que en algunos paises del mundo tomamos a la radio como un
hecho natural, siendo apenas un accesorio mas para un automovil, en otras
partes cumple una variedad de roles: es el Unico medio masivo de

comunicacién al que la mayoria de la gente puede acceder; es un medio de
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comunicacion personal que cumple la funcion de teléfono comunitario, es
escuela y es el primer punto de contacto de la comunidad con la
infraestructura global del conocimiento. EI medio radial ofrece un gran
potencial para promover el desarrollo y la democracia y la contribucion
realizada para cumplir con este objetivo ha sido significativa. La radio
relevante, interesante e interactiva posibilita que comunidades marginadas
sean escuchadas y participen del proceso democratico, mejorando su nivel

de vida.

Este sector estd experimentando también una serie de cambios
significativos, muchos de ellos derivados de la liberalizacién, privatizacion y
cambios tecnoldgicos. Sin embargo, la naturaleza de los cambios es

diferente.

Mientras la liberalizacion y privatizacion han creado nuevas oportunidades
para nuevos actores en las telecomunicaciones, para la radio la competencia
en aumento simplemente significa un mayor namero de emisoras que
comparten la misma cantidad de potenciales escuchas y la misma tajada del
mercado publicitario. Puede haber nuevos actores pero no nuevos
mercados.

Asi, mientras los operadores de telecomunicaciones han encontrado la
solucion expandiéndose hacia nuevos mercados y ofreciendo nuevos
servicios, para los radiodifusores la Unica opcién valida ha sido reducir

gastos y producir programas mas baratos o compartir los gastos de
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produccion a través de cadenas, a expensas de perder contenido local y
perspectivas alternativas. En muchos mercados de radiodifusion la tendencia
ha sido la de reducir o racionalizar gastos, pero ello ha aumentado la

concentracion en la propiedad y control de los medios.

Buscando distribuir sus gastos de produccion en un siempre creciente
namero de estaciones afiliadas, las redes o cadenas mas grandes han
debido comprar estaciones independientes y otras cadenas menores,
utilizando enlaces satelitales, relativamente baratos, para unirse entre ellas.

En América del Sur, cientos de estaciones de radio que comenzaron a
operar cuando el sector fue liberalizado en los primeros afios de esta
década, se han convertido, desde ese entonces, en parte de cadenas
nacionales y aun internacionales. Falta ver qué pasara en los recientemente
liberalizados sectores de radios de algunos paises de Asia y Africa, pero al
menos en algunos casos- la tendencia parece ser la misma que en América
Latina, con un crecimiento explosivo inicial seguido de una etapa de

consolidacion.

En Argentina y Brasil los imperios de multimedios nacionales de Clarin y
O ‘Globo han construido radio, cadenas satelitales que han transformado a
cientos de emisoras independientes locales en estaciones repetidoras, que
ofrecen programas producidos en la capital de la nacién. Todo esto
determina que los medios de comunicacion en la actualidad ejercen gran

influencia sobre el desarrollo social de los pueblos.
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Es irénico que la convergencia, liberalizacion y privatizacion que se esperaba
abriese el campo de la radiodifusion a la competencia y a mayor diversidad de
voces, estan de hecho estableciendo un ambiente caracterizado por una
concentracion creciente en el control de los medios, en el poder en pocas
manos y la exclusién de voces locales y alternativas”. (Hunnapuh, 2009, p.

58)

La radio: imposible de detener.

Para la radio no hay masas uniformes sino suma de grupos y voluntades,
adiciones de minorias que hacen las mayorias. Quienes trabajan en los
medios (la radio particularmente) han de usar las palabras y el lenguaje que
entienden las mayorias. Buscan audiencias (ratings) para soportar los costos
de produccion y transmision y buscar utilidades. Por lo menos en la radio
comercial. En este medio, la "necesidad de impacto" es critica. A diferencia
de la prensa, donde la frase puede ser vuelta a leer, y de la television, donde
la imagen soporta y hasta desplaza a la palabra, en la radio “solo” se puede

trabajar con las mismas, la musica y los sonidos.

Basta citar el titulo del libro de Hale (2011) “La radio como arma politica,
donde dice la radio es el unico medio de comunicacion masiva imposible de
detener”. (p. 276) Habria que recordar que el primer elemento de fuerza de
la radio es su natural independencia como receptor, por su tamafo y su

potencia multiplicada al paso del tiempo. La radio es muy dificil de silenciar.
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Por ello, es seguro que la radio protagonizara el reto del siglo XXI.

Para lzurieta (2011) “No hay ningun otro medio con tan arrebatado poder
de convocatoria, con el dolor para cada cual, con la alegria para cada cual,

con la imaginacioén para cada quien”. (p. 54)

EL PODER DE LOS MEDIOS.

Borja (2010) asegura que “los medios estan en posibilidad de desinformar
a la opinion publica de acuerdo a noticias que deseen difundir en beneficio
de los intereses de los grupos de poder duefios de las cadenas de

television”. (p. 327)

De lo citado por Borja (2010), concordamos que los medios de difusion
compiten por tener mayor audiencia, dejando la veracidad y calidad de
noticia en segundo plano, por lo que el derecho del ciudadano a estar

informado del medio como comunicacion se vuelve vulnerable.

Falconi (2012), editor general del quincenario ecuatoriano Opcién, se
refiere a los medios de comunicacidon como “escudo y arma para interferir
contundentemente en los procesos politicos, manipulando a la opinién
publica, otorgando gran parte de la inestabilidad politica del pais a los

medios informativos”. (p. 74)
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Por otra parte, los medios de comunicacion son los encargados de
transmitir los resultados realizados en el sondeo de opinion. Para Noelle
Neuman (2007) en su libro Influencia de los agentes externos en la
comunicacion, “la gente tiene miedo al aislamiento y la tendencia de no dar

su opinion sincera cuando no coincide con la de la mayoria”. (p. 83)

La autora sostiene ademas que “las personas, otorgan el poder de medir
la opinidn publica a los medios, porque el ciudadano no quiere sentirse
excluido de la sociedad, por ejemplo en las preguntas matutinas de varios

noticieros que no representan la opinion general”. (p. 137)

Neuman (2007) es una fiel critica de la libertad de opinion y su formacion,
tanto que como definicion de opinidn publica sefala “aquella que puede ser
expresada en publico sin riesgo de sanciones, y en la cual puede fundarse la
accion llevada adelante en publico.” (p. 175) La espiral del silencio
representa dos partes de la sociedad, la espiral empuja a mas gente a
expresar la opinibn mayoritaria, mientras que los que estan al otro lado se
desaniman y terminan aceptando la posicion contraria. Por lo tanto no
concordamos con esta premisa, sin embargo, por motivos de imparcialidad
debe referirse a ello. Las afirmaciones de Neuman han sido muy criticadas
ya que fue una activista nazi y sus ponencias se deben a experiencias

personales posiblemente vividas.
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e. MATERIALES Y METODOS.

MATERIALES.

Entre los materiales utilizados en la presente investigacion tenemos: libros,
copias blanco y negro, resmas de papel bond A4 75 Gr, esferogréficos, lapiz,
borradores, cuaderno de apuntes, carpetas folder carton, carpetas plasticas,
memory Flash de 4 gigas, calculadora, anillados, computador pentium VII,
Impresora tinta continua, transporte, consumo telefénico y celular,

empastados, recarga de tinta, tramites para presentar tesis.

METODOS.

CIENTIFICO.- Utilizado en el desarrollo de la revision de literatura, también
permitié6 consolidar los distintos analisis desarrollados por el investigador en

el transcurso de los aportes realizados.

INDUCTIVO.- Posibilité realizar la conceptualizacion de lo que es los
programas radiales y el impacto que genera en la opinion publica definiendo,
método utilizado en el desarrollo del marco tedrico y de esta forma tener una

idea clara del tema central.

DEDUCTIVO.- Fue utilizado al deducir el tema central en todas las partes

gue lo componen lo que facilité al momento de realizar los instrumentos de
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recoleccion de datos que permitieron comprender como inciden los
noticieros de los programas radiales en la opinion publica de la poblacién de

los cantones de Zamora y Yantzaza.

ANALITICO.- El andlisis se lo utilizé para efectuar el parafraseo en el marco
tedrico realizando los aportes del investigador de las citas textuales
realizadas. Al momento de presentar los cuadros estadisticos a través del
analisis se logré describir lo datos representados para hacer comprensible la

informacion al lector.

ESTADISTICO.- Facilité al investigador de una herramienta que posibilite
realizar tablas y graficas estadisticas con la informacion recopilada a travées

del instrumento de recolecciéon de informacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

ENCUESTA: Elaborada a base de preguntas cerradas aplicada a la
poblacién con incidencia directa en la investigacion, posibilit6 comprender la

incidencia de los noticieros radiales en los criterios que el locutor se forma.

ENTREVISTA: La entrevista fue aplicada a pequefios grupos poblacionales

como lo son los directores de los noticieros radiales quienes brindaran

informacién sobre cOmo se elaboran los noticieros radiales.
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POBLACION.

En lo referente a la poblacion se toma a consideracion la ciudadania con
edad comprendida entre los 15 a 64 afios de los cantones Zamora y
Yantzaza, como de los locutores radiales.

e Locutores de noticieros radiales Zamora y Yantzaza = 5 profesionales

e Poblacion de Zamora = 15.562 personas

e Poblacion de Yantzaza = 10.527 personas

La poblacion a investigar sera de 26089 habitantes de los cuales se
determinara una muestra poblacional de acuerdo a la siguiente formula:

N

n= 1+ Ne?

En dénde:

e=5%

N = 26089 personas de los cantones Zamora y Yantzaza
n = Tamafo de la muestra

~ 26.089
"= 1+26.089(0.05)2

B 26.089
"= 1+ 26.089 = (0.0025)

26.089

" 156522

26.089
66.22

n=

n = 394 muestra
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f. RESULTADOS.

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA

1. ¢Escucha usted radio?

CUADRO: N° 1
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Con frecuencia 377 49%

De vez en cuando 286 37%

Nunca 112 14%

TOTAL 775 100%

Fuente: Poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina

GRAFICO N° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Obtenidos los resultados se determina que el 49 % de la poblacién
encuestada escucha la radio con frecuencia, mientras que el 37 % escucha

radio de vez en cuando y el 14% nunca escucha radio.

Se determina que casi la mitad de las personas encuestadas escuchan
radio con frecuencia, por ello es importante que los programas radiales sean

elaborados con informacion que tenga su respectiva veracidad.

De los resultados obtenidos se concluyé que la radio es uno de los
medios de comunicacion de mayor aceptacion entre la poblacion de los
cantones Zamora y Yantzaza. Debido a la posibilidad de variedad de
programas que se pueden trasmitir como a la facilidad de poder contar con

un receptor de ondas de radio.

Es por ello que se recomienda que se aproveche este medio de
comunicacién debido a que tiene una amplia aceptacion en la poblacion y
gue se convierta en uno de los mejores trasmisores de mensajes como de

informaciéon en la sociedad tanto en los cantes Zamora como Yantzaza.
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2. ¢Haescuchado los noticieros radiales?

CUADRO N°2

VARIABLES FRECUENCIAS

S 546
No 114
660

TOTAL

PORCENTAJES

83%

17%

100%

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina

GRAFICO N° 2
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados revelan que el 83% de la poblacion encuestada escucha
los noticieros radiales, mientras que el 17% no ha escuchado los noticieros

radiales.

Por lo tanto queda demostrado que un porcentaje elevado de la poblaciéon
estdn pendientes de los acontecimientos locales, nacionales e

internacionales mediante las noticias.

Luego de haber obtenido los resultados se concluye que la poblacion
escucha los noticieros radiales, debido a que no les es facil acceder a los
medios de comunicacion impresos, o por que no cuentan con dispositivos
tecnoldgicos de la informacién y comunicacién, por ello prefieren escuchar
los noticieros radiales en los que se informan de todo el acontecer noticioso

local, nacional e internacional.

Es asi que se recomienda elaborar programas noticiosos que tengan
informada a la poblacion a través de una adecuada estructura de los mismos
y con personal que se encargue de la investigacion periodistica capaz de

gue sea adecuada la informacién que se trasmite.
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3. Los noticieros radiales que usted escucha ¢cémo desarrollan las

noticias?
GRAFICO N° 3
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Informan hechos noticiosos 240 44%
Leen medios impresos 233 43%
. 53 10%

Leen redes sociales
20 3%

Informan a través de datos de Internet
TOTAL 546 100%

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina

GRAFICO N° 3
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados dejan ver que el 44% de la poblacion encuestada
piensa que los noticieros informan hechos noticiosos locales, mientras que el
43% considera que leen medios impresos, el 10% considera que leen las
noticias publicadas en redes sociales y el 3% piensan que los noticieros

radiales informan las noticias que se publican en el internet.

Queda claro que la ciudadania esta atenta a los programas informativos
para mantenerse al tanto de lo que sucede a su alrededor siendo su fuente

los programas informativos.

Una vez realizado el andlisis se concluye que los programas noticiosos lo
que hacen en la mayoria del programa es informar de hechos noticiosos que
se encuentran en otros medios, se lee distintas noticias que se hayan
sucedido ya sea estas locales como de otros sitios y que las consideran de

interés para la poblacién.

Se recomienda efectuar una mejor reestructuracion de los programas
noticiosos radiales de tal forma que no sélo se produzca la lectura de los
hechos noticiosos, sino también se proceda a efectuar la investigacion

periodistica para generar informacion noticiosa.
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4. Los noticieros radiales que usted escucha ¢se desarrolla
través de entrevistas de invitados sobre temas puntuales?
CUADRO N° 4
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
: 131 24%
Si
306 56%
No
109 20%
A veces
546 100%

TOTAL

Fuente: Poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina

GRAFICO N°4
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Revisado los resultados de las encuestas se determina que el 24% de la
poblacién encuestada piensa que los noticieros si desarrollan entrevistas,
mientras que el 56 % considera que los noticieros que ellos escuchan no
realizan entrevistas, y el 20% consideran que solo a veces los noticieros

transmiten entrevistas.

Los oyentes de los programas informativos manifiestan que estos carecen
de entrevistas, dejando claro que no existe una verdadera planificacion de

los mismos.

De los datos proporcionados se concluye que las entrevistas no se
efectan de forma regular en los programas noticiosos que se trasmiten por
los medios radiales, debido a que no existe una planificacion previa sobre

gué temas tratar, asi también no se contempla esto tipo de entrevista.

Se recomienda tomar a consideracion la realizaciobn de entrevistas a

distintas personas que se relacionan con los hechos noticiosos en los

cantones Zamora y Yantzaza.
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5. En los noticieros radiales que usted escucha ¢cuentan con

reporteros para cubrir los hechos que hacen noticia diaria?

CUADRO N° 5
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
0,
S 131 24%
0,
No 306 56%
109 20%
A veces
546 100%

TOTAL

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados de las encuestan indican que el 24% de la poblacion
encuestada piensa que los noticieros si cuentan con reporteros para cubrir
los hechos, mientras que el 56% considera que los noticieros que ellos
escuchan no cuentan con reporteros, y el 20% considera que solo a veces

los noticieros cuentan con reporteros para cubrir las noticias.

La respuesta de los oyentes expresados en las encuestas da cuanta que
los programas informativos no cuentan con reporteros especificos para que

cumplan las tareas informativas.

Se concluye que no ha contratado personal de parte de las radios de los
cantones Zamora y Yantzaza para cubrir los hechos noticiosos y que el

director de noticias es quien cubre estas noticias de ser necesario.

Por ello se recomienda realizar la planificacién presupuestaria para pagar
a un reportero noticioso quien se encargue de la recopilacion de hechos
noticiosos en los cantones Zamora y Yantzaza que puedan ser informados a

la poblacion.
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6. En los noticieros radiales ¢ha escuchado el desarrollo de
debates?
CUADRO N° 6
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
_ 100 18%
Si
332 61%
No
114 21%
A veces
546 100%
TOTAL
Fuente: Poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez analizado los resultados, el 18 % de la poblacion encuestada si
ha escuchado debates en los noticieros radiales, mientras que el 61 %
considera que no han escuchado debates en los noticieros radiales, y el 20%

considera que solo a veces se escuchan debates en los noticieros radiales.

Por lo que interpretamos de acuerdo a las respuestas de los encuestados,
nos damos cuenta que los oyentes permanecen al tanto de los noticieros y

expresan que estos carecen de debates.

Como conclusién se determina que no se han originado ningun tipo de
debate de parte de los programas noticiosos, en razén que no los consideran
necesarios 0 por que no son de interés para el publico que los escucha en

las localidades de influencia.

Se recomienda al director de los programas noticiosos identificar los
hechos noticiosos y si estos necesitan de la presencia de distintas posturas
en cuanto al analisis de los hechos noticiosos desde dos puntos de vista

distintos.
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7.- ¢Considera Usted que los actuales noticieros radiales trabajan de
acuerdo a la libertad de expresion y cumplen con lo que dispone la ley

organica de comunicacion?

CUADRO N° 7
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
_ 127 23%
Si
269 49%
No
150 28%
A veces
TOTAL 546 100%

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados demuestran que el 23 % de la poblacion encuestada si
considera que los noticieros trabajan de acuerdo a la libertad de expresion,
mientras que el 49% considera que no, y el 28% considera que solo a veces

los noticieros trabajan de acuerdo a la libertad de expresion.

Tomando en cuenta las respuestas de los encuestados, expresan que los
programas informativos no cumplen con las disposiciones de la Ley
Organica de Comunicaciéon, en un porcentaje menor expresan que avece y

en numero muy reducido dicen que si cumplen.

Se concluye que en la actualidad para la mayoria de la poblacion
considera que no se trabaja de acuerdo a libertad de expresion, debido a
qgue se tiene mayor control en cuanto al contenido de informacion que se
trasmite llegando inclusive a trasmitir sélo hechos noticiosos que estén de

acuerdo con la administracion central.

Se recomienda emitir noticiosas que sean de interés social y que no

afecten a los distintos sectores que componen los cantones Zamora y

Yantzaza.
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8. ¢,Conoce Usted los horarios de los noticieros radiales?

CUADRO N° 8
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
) 505 77%
Si
155 23%
No
660 100%

TOTAL

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados el 77% de la poblacion encuestada si conoce
los horarios de los noticieros radiales, y el 23% de la poblacion no conoce
estos. Determinando que la a mayoria de las personas conoce los horarios

de los noticieros radiales.

Los oyentes encuestados conocen claramente los horarios establecidos
por los medios de comunicacion referente a los programas informativos, esto

conlleva a que estén atentos a su contenido.

Concluimos que la poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza que
escuchan radio conocen los horarios en los que se trasmite los programas
noticiosos, esto en razén gque se encuentran en una constante sintonia de la

radio y de sus diferentes programaciones.

Se recomienda incrementar el nUmero de programas noticiosos con la

finalidad de lograr una mejor cobertura en cuanto a la trasmisién de los

distintos hechos noticiosos.
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9. ¢Considera usted que los programas radiales tienen una correcta

estructuracion?

CUADRO N° 9
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
371 56%
Si
289 44%
No
TOTAL 660 100%

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se determina que el 56% de la poblacion
encuestada consideran que si tiene buena estructuracién los programas
radiales y el 44% de la poblacion considera que no tienen buena
estructuracion los programas radiales. Determinando que la mayoria de las
personas encuestadas considera que los programas radiales si tienen una

buena estructuracion.

Los oyentes en su mayoria identifican con claridad la estructuracion de los
programas radiales, mientras que un porcentaje menor desconocen la

estructuracién de los programas radiales.

De acuerdo con los resultados se concluye que los programas noticiosos
se encuentran estructurados ya sea de forma general en la comunicacion de
los hechos locales, nacionales, internacionales y al final la comunicacion de

eventos deportivos.

Se recomienda complementar esta estructuracion a través de una mayor

profundizacién de la cobertura de estos eventos noticiosos, asi también con

la fundamentacion de la investigacion de los sucesos noticiosos.
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10.¢Cree que se deba mejorar los actuales noticieros radiales?

CUADRO N° 10

Si

No

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
627 95%
33 5%
AL 660 100%

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Al obtener los resultados se determina que el 95% de la poblacion
encuestada, considera que si se deberian mejorar los noticieros radiales y
el 5% de la poblacion considera que no deberian mejorar los noticieros

radiales.

Podemos determinar que casi la totalidad de los oyentes estan de
acuerdo en que se deberia mejorar los actuales noticieros radiales dejando
entrever poco profesionalismo en la produccion de cada uno de estos

programas.

A la conclusion a la que se llega a través de esta pregunta es que los
programas noticiosos radiales que se trasmiten por las principales radios de
Zamora y Yantzaza pueden ser mejorados a través del establecimiento de
segmentos como entrevistas, debates, cobertura a través de reporteros entre

otros.

Se recomienda revisar la actual planificacion de los programas noticiosos
para elaborar una nueva planificacion de como realizar estos programas con
la asistencia de invitados que sean pertinentes con los hechos noticiosos

gue se susciten.
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11. ¢Cudl considera que es de mayor importancia en un noticiero

radial?
CUADRO N° 11
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Presentador 153 23%
o 239 36%
Noticias que se presentan
) 179 27%
Tratar temas sociales
89 14%
Interactuar con los oyentes
660 100%

TOTAL

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijo Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se determina que el 23% de la poblacion
encuestada piensa que el presentador es el mas importante en un noticiero
radial, el 36 % considera que las noticias que se presentan son mas
importantes en un noticiero, el 27% considera que lo mas importante en un
noticiero es tratar temas sociales y el 14% piensan que los mas importante

de un noticiero radial es interactuar con los oyentes.

Para lo poblacion lo mas importante dentro un programa noticioso radial
son las noticias, pero una noticia que sea investigada y que se brinde la
suficiente informacién como para darle el respectivo crédito, la poblacion
desea que se le informe de manera correcta, caso contrario no cuenta el
sélo repetir informacién que otros medios publiguen sin que exista la

respectiva investigacion periodistica.

Se concluye que las noticias y los temas sociales deben ser abordados

dentro de los programas noticiosos, debido a que cobran importancia en el

desarrollo de la sociedad en la que se desenvuelve la poblacion.

Se recomienda una mayor investigacion en lo referente a las distintas

noticias que se presentan en los distintos cantones.
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12. ¢Considera usted importante que los noticieros radiales cuenten

con un director de noticias?

CUADRO N° 12

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
741 96%
Si
34 4%
No
775 100%
TOTAL

Fuente: Poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos se determina que el 96% de la poblacion
encuestada consideran importante que los noticieros cuenten con un director
de noticias y el 4% de la poblacion considera que no es importante. Casi
toda la poblacion encuestada estd de acuerdo en que se los noticieros

radiales deberia contar con un director de noticias.

Por lo tanto los oyentes consideran que vital que un noticiero cuente con
un director de noticias que se encarga de coordinar y verificar los hechos
noticiosos que se informan, de esta forma se brinda noticias de calidad que
permiten a la poblacién a mantenerse siempre informado de lo que sucede

dentro de su comunidad.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada la poblacion
considera importante que los programas noticiosos cuenten con una persona

encargada de la direccion y el desarrollo de los programas noticiosos.

Se recomienda que se contrate a un profesional relacionado con la

comunicacién social, que sea quien se encargue de la elaboracién y

conduccion de los programas noticiosos.
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13. ¢Para realizar un noticiero radial cree usted que debe estar dirigido

por profesionales en el area de la Comunicacién Social?

CUADRO N° 13

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
759 98%
Si
16 2%
No
775 100%
TOTAL

Fuente: Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se determina que el 98% de la poblacion
encuestada consideran que un noticiero radial deberia estar dirigido por
profesionales de la comunicacion social y el 2% de la poblacién considera
qgue no. Casi toda la poblacion encuestada esta de acuerdo en que los
noticieros radiales deberia estar dirigidos por profesionales de Ila

comunicacion social.

Los programas noticiosos radiales forman parte activa del desarrollo de
los pueblos, por ello, debe estar conformado por profesionales con ética y
profesionalismo que les permita informar a través de hechos reales y no sélo
se constituya en una fuente de rumores o lectura de otros medios de
comunicacién, esto no beneficia en gran medida a la informacién que la
sociedad requiere cuando se originan debates o entrevistas para dar a

conocer una noticia.

Se concluye que es importante que la persona que dirigida tenga la
titulacién en comunicacion social debido a que es quien se ha especializado

en esta materia.

Se recomienda efectuar el andlisis presupuestario dentro de los
programas noticiosos de las distintas radios para la contratacion de un

director de noticias especializado en comunicacion social.
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ENTREVISTA A LOCUTORES DE LAS RADIOS DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA.

ENTREVISTA: Sefor Alcivar Humberto Alejo Villagomez.

MEDIO DE COMUNICACION: Radio “Integracion” 104.1 FM.

FECHA: martes 22 de diciembre de 2015

CARGQO: Periodista.

PREGUNTAS:

1. ¢Como se llama el noticiero del medio de comunicacién que usted
labora?

Impacto Informativo.

Impacto Informativo, es un programa de noticias que se emite en tres
emisiones en radio Integracion, informa de hechos locales, nacionales e
internacionales.

2.- ¢ Como esta estructurado el noticiero de la radio?

Segmentos.

Al ser preguntado sobre cémo se ha segmentado los programas
noticiosos el entrevistado indica que no elaboran libretos, ni cuentan con
segmentos y que mas bien van dando las noticias encontradas de acuerdo
a la coyuntura y necesidad.

Esta realidad hace que las noticias presentadas no cuenten con un libreto
debidamente estructurado, que permita informar con claridad a los oyentes

sobre los hechos de relevancia en lo local, nacional e internacional.
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3.- ¢, Cuentan con reporteros para cubrir la noticia diaria?

‘En la actualidad no se cuenta con reporteros debido a que el
presupuesto asignado para la realizacion de los programas noticiosos
radiales es limitado y no se estima estos recursos en su planificacion
econOmica anual’.

Las falencias con que cuentan los programas informativos, es carecer del
personal apropiado para que se haga cargo del trabajo informativo y poder

producir programas de calidad.

4.- ;Como preparan el noticiero antes de la emision diaria?

“La preparacién se da con media hora de anticipacion y se lo realiza
debido a que se espera que se actualicen las noticias y de esta forma
lograr informar a la poblacién sé6lo con hechos de Gltimo momento”.

Contar con noticias de medios de comunicacion digital o impresos, esto
hace carecer de importancia y de realidad a las noticias, porque el programa
informativo se convierte Unicamente en un transmisor de la noticia.

5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion,
cuentan con formacién académica (titulo profesional).

“‘Quienes realizan los noticieros, como quienes colaboran con estos
programas no cuentan con preparacion académica, pero si cuentan con

experiencia en el desarrollo de noticieros”.
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El no contar con profesionales en la comunicacion social para que
preparen los programas informativos hace que los mismos carezcan de un
nivel profesional, siendo uno de los problemas principales con los que

cuentan las radios de Zamora y Yantzaza.
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ENTREVISTA A LOCUTORES DE LAS RADIOS DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA.
ENTREVISTA: Nelson Cajas Pelaez.
MEDIO DE COMUNICACION: Radio “Podocarpus” 98.1 FM. FM.
FECHA: martes 22 de diciembre de 2015
CARGO: Periodista.
PREGUNTAS:
1. ¢Como se llama el noticiero del medio de comunicacién que usted
labora?
Contacto Informativo.
Contacto Informativo, es un noticiero que se emite en radio Podocarpus
en la mafana, medio dia y por la tarde, emite noticias de caracter local,

nacional en internacional, esta conducido por un solo periodista.

2.- ¢ COomo esta estructurado el noticiero de la radio?

Segmentos.

“Los segmentos no se planifican de forma adecuada, el formato del
noticiero es; primero noticias locales, para posteriormente dar paso a los
hechos noticiosos a nivel nacional y por lo general los deportes se
comunican en la parte final de la programacion”.

El problema de este noticiero es que no cuenta con estructura alguna, las
noticias de caracter local como nacional son presentadas sin previo orden,
es decir el periodista toma la decision de presentar las noticias conforme el

cree conveniente, esto no significa que cuente con una estructura.
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3.- ¢,Cuentan con reporteros para cubrir la noticia diaria?

“Existe una persona que se encarga de hacer cobertura, quien trabaja de
acuerdo a como se presentan las noticias, es decir el reportero trabaja de
acuerdo a la necesidad existente. Manifiesta que en la programaciéon de los
noticieros radiales existe varios colaboradores que ayudan al desarrollo de
los noticieros, mas no cuentan con personal propio para que se desemperie

en estas actividades”.

La falta de reporteros profesionales debido a que los directivos de este
medio de comunicacion no contratan por diversos factores, hace que el

noticiero no tenga una verdadera claridad y autonomia noticiosa.

4.- ;Cémo preparan el noticiero antes de la emision diaria?

“La preparacion de los noticieros radiales se realiza minutos antes que
inicia el programa, debido a que se espera la generacion de la mayor
cantidad de noticias, que son seleccionadas por el presentador del noticiero
y se continda con la lectura de los hechos noticiosos de medios digitales de
caracter local y nacional”.

Existe una limitada planificacion por parte del periodista le estructura del
programa informativo, esto hace que sea repetitivo en la forma de presentar

las noticias y su desarrollo.
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5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion,

cuentan con formacién académica (titulo profesional).

“Los periodistas que colaboran con los noticieros llevan varios afios en el
ejercicio del periodismo, algunos se encuentran en época de estudios pero
aun no han logrado la titulacién en comunicacion social”.

La falta de preparacion en el personal conlleva a que los noticieros sean
poco profesionales y esto genera cierto malestar en los oyentes quienes

concuerdan que deben mejorar.
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ENTREVISTA A LOCUTORES DE LAS RADIOS DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA.
ENTREVISTA: Sefior René Cueva Rojas.
MEDIO DE COMUNICACION: Radio “Amazonas” 92.1 FM.
FECHA: miéercoles 23 de diciembre de 2015

CARGO: Periodista.

PREGUNTAS:
1. ¢Como se llama el noticiero del medio de comunicacién que usted
labora?

“Noti Amazonas” de radio Amazonas.

2.- . COomo esta estructurado el noticiero de la radio?

Segmentos.

“No podemos hablar de una planificacion correcta, porque no contamos
en el medio de comunicacién con el personal suficiente para planificar las
noticias para los espacios de noticias, muchas veces no elaboramos el
guion, ni libreto, lo que hacemos es tratar de ordenar el orden de las noticias
qgue las obtuvimos de boletines informativos de las instituciones publicas y
las noticias de los medios digitales”.

La falta de personal profesional limita la produccion adecuada de un

programa informativo en este medio de comunicacion.
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3.- ¢,Cuentan con reporteros para cubrir la noticia diaria?

“Definitivamente no, la misma persona que cumple con tareas de locutor
en horarios de la mafana se encarga de conducir los noticieros del medio
dia y el de la tarde cerrandola jornada, el personal es limitado por recursos
economicos”.

El no contar con reporteros para cubrir la noticia donde se genera hace
gue este noticiero sea Unicamente un transmisor de las noticias generadas

en otros medios de comunicacion, sobre todo la prensa escrita.

4.- ;Como preparan el noticiero antes de la emision diaria?

“La fuente principal son los medios digitales locales y nacionales, con
poco tiempo de anticipacién seleccionamos las notas que seran difundidas,
en el caso de Radio Amazonas, todos los dias contamos con entrevistas
pero es sin planificacion la mayoria, los interesados llaman para pedir ser
entrevistados”.

Es escaza la planificacion en estos noticieros, se produce con los temas
coyunturales de noticias que se presentan en el dia a dia, no se genera una

agenda informativa.
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5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion,

cuentan con formacién académica (titulo profesional).

“Solo contamos con afios de experiencia y no con titulo académico en la
rama del periodismo, sin embargo el titulo no ha sido una limitando para
hacernos cargo de los programas informativos”.

Las limitaciones de radio Amazonas en su noticiero es no contar con
profesionales en el campo de la comunicacién para producir los programas

informativos.
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ENTREVISTA A LOCUTORES DE LAS RADIOS DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA.
ENTREVISTA: Sefior Eugenio Benitez Martinez.
MEDIO DE COMUNICACION: Radio “Romantica” 95.7 FM.
FECHA: martes 22 de diciembre de 2015
CARGO: Periodista.

PREGUNTAS:

1. ¢Como se llama el noticiero del medio de comunicacién que usted
labora?
Noticiero al dia.

Noticiero al dia se emite tres veces al dia, en la mafiana, medio dia, y por

la tarde, se enfoca en temas locales, nacionales e internacionales.

2.- ¢ COomo esta estructurado el noticiero de la radio?
Segmentos.

“Tratamos de estructurar todos los dias, el tiempo es nuestro enemigo,
cumplo otras actividades aparte del noticiero, sin embargo tratamos de hacer
trabajo de campo y presentamos en el noticiero, son hechos locales”.

Este noticiero siempre inicia con noticias de la provincia, para dar paso
a noticias nacionales e internacionales, cuenta con entrevistas esporadicas

mediante la linea telefénica, es decir no cuenta con una estructura propia.
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3.- ¢,Cuentan con reporteros para cubrir la noticia diaria?

“Este es el tema que siempre hemos fallado, no contamos con reporteros,
yo me encargo todos los dias de hacer cobertura periodistica de los temas
de coyuntura local”.

Como en la mayoria de los medios de comunicacion no existe el personal
asignado para los trabajos de reportaria del medio de comunicacion,

debilitando su profesionalismos.

4.- ;Como preparan el noticiero antes de la emision diaria?
“Seleccionamos las noticias locales, nacionales e internacionales y se

presenta en este orden, sin embargo por la inmediatez no elaboramos

libretos en muchos de los casos. La principal fuente son los periddicos

electronicos”.

Carecer de un guion y libreto hace que el noticiero pierda eficacia a la hora

de informar, esto implica en que pierda el interés de los oyentes.

5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion,

cuentan con formacién académica (titulo profesional).

“‘Estamos de acuerdo que son los comunicadores o periodistas que deben
estar al frente de los programas informativos, pero no somos periodistas,
porque desde que iniciamos a trabajar como medio de comunicacién no

existian en la zona profesionales en este campo”.
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No contar con profesionales en la informacién hace que el noticiero
carezca de un buen nivel de produccion, por lo tanto el presentador solo se

limita a leer la prensa escrita.
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ENTREVISTA A LOCUTORES DE LAS RADIOS DE LOS CANTONES
ZAMORA'Y YANTZAZA.
ENTREVISTA: Sefior Antonio Armijos Buitron.
MEDIO DE COMUNICACION: Radio la “Voz de Zamora” 102.9FM.
FECHA: martes 29 de diciembre de 2015
CARGO: Periodista.

PREGUNTAS:

1. ¢Cémo se llama el noticiero del medio de comunicacion que usted
labora?
Panorama informativo.

Panorama informativo, es un programa de noticias que se emite en tres
emisiones en radio La Voz de Zamora, informa de hechos locales,

nacionales e internacionales.

2.- ;Como esta estructurado el noticiero de laradio?
Segmentos.

“Si llevamos una estructura propia, que consta de noticias locales en un
primer bloque, la entrevista del dia, para dar paso posteriormente a las
noticias nacionales e internacionales”

La estructuracion del noticiero hace que los oyentes entiendan
claramente las noticias y permite que se interesen en seguir el desarrollo del

programa informativo.

81



3.- ¢,Cuentan con reporteros para cubrir la noticia diaria?

“Si en realidad el noticiero tiene un reportero que cumbre las noticias
diarias”.

Contar con un reportero ayuda a que el programa informativo cuente con

noticias diversificadas de los hechos suscitados en el acontecer local.

4.- ;Como preparan el noticiero antes de la emision diaria?

“El trabajo de reporteria se hace diariamente con una sola persona,
desde el lugar donde se genera la informacion, sin embargo no se hace un
verdadero tratamiento a estos temas noticiosos”

Un solo trabajador de la informacibn no avanza a cubrir los hechos
noticiosos diarios que se presentan, tampoco a darles un tratamiento

adecuado, limitando el desarrollo de un noticiero profesional.

5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion,

cuentan con formacién académica (titulo profesional).

“‘Bueno los que trabajamos en este medio de comunicacibn no somos
profesionales ni tampoco asistimos a una universidad por el momento para
capacitarnos en la rama de la comunicacién social”

El no contar con profesionales en la comunicacion social para que
preparen los programas informativos hace que los mismos carezcan de un
nivel profesional, siendo uno de los problemas principales con los que
cuentan las radios de Zamora y Yantzaza.
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g. DISCUSION
En la presente investigacion, se han planteado varios objetivos, los mismos
deben der verificados de acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo

efectuado, estos se detallan a continuacion:
OBJETIVOS.
GENERAL:

Conocer el impacto en la opinion publica de los programas noticiosos

informativos de los cantones Zamora y Yantzaza.

El objetivo general se comprueba con la pregunta numero dos, de la
encuesta realizada a la poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza, que
en su mayoria responden que escuchan los noticieros radiales por ser la
radio un medio de comunicacién de facil acceso. También se verific6 con la
pregunta numero tres, la ciudadania responde que estos noticieros se
dedican a leer medios impresos, publicaciones en redes sociales, a ello se
suma la pregunta numero diez, en la que la ciudadania en gran mayoria
opina que deben ser mejorados los noticieros radiales, con la segmentacion
de noticias, locales, segmento de entrevistas para que estos tengan una

mejor calidad.
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ESPECIFICOS:

Fundamentar teéricamente sobre la opinion publica y la importancia de la
comunicacion social.

Verificamos que para distintos Autores los temas de comunicacion son
importantes informar un tema con la respectiva investigacion en la que se
consulte la fuente y para informar se debe generara el debate entre
distintos criterios que conozcan de los hechos que suceden,
contradiciéndose con la pregunta nimero seis, en la que los encuestados
seflalan que no escuchan debates en cada uno de los noticieros, Yy
concordando con la pregunta nimero once en la que los encuestados se
pronuncian que dentro de un noticiero lo mas importante son las noticias que
presentan.

Diagnosticar el estado actual de los noticieros de radio y como desarrollan
sus programas informativos.
Este objetivo concuerda con la pregunta nimero nueve en la que la
ciudadania expresa que los noticieros radiales no cuentan con una correcta
estructuracion y la pregunta numero siete en la que la ciudadania
encuestada expresa que no cumplen con las disposiciones de la Ley
Organica de Comunicacion, que una noticia debe ser contrastada,
verificada. Este espacio tiene relacion con la pregunta numero doce, donde
la ciudadania se expresa a favor que los noticieros radiales deben contar
con un Director de noticias, al carecer del mismo y la pregunta nimero trece

en la que la ciudadania sefiala que los programas informativos deben estar
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dirigidos por profesionales en comunicaciéon social o carreras afines,
tomando en cuenta que estos noticieros carecen estan dirigidos por
personas no profesionales.

Proponer lineamientos alternativos: Talleres académicos para un manejo
adecuado de los programas informativos. en los que se establezca mejoras
para el trabajo en los programas informativos.

Para el cumplimiento de este objetivo se planificé tematicas disefiadas en
el area de comunicacion para mejorar los conocimientos de los locutores de
las radios de Zamora y Yantzaza, a cargo de los programas informativos.
Aplicar los lineamientos alternativos: talleres para un buen manejo de
programas informativos radiales de forma profesional.

Se procedid a aplicar los talleres en saldén de actos del Vicariato Apostoélico
de Zamora, de acuerdo a la planificacion para cumplir con las tematicas
planteadas.

Evaluar el impacto de los lineamientos alternativos para los periodistas de
las radios: Integracién, La Voz de Zamora, Podocarpus, Amazonas Yy
Romantica, y el desempefio de los trabajadores en los programas de
noticias.

Los locutores mostraron interés con el taller expuesto, lo que les permitié
adquirir importantes conocimientos en el area de comunicacion para cumplir

con su trabajo periodistico.
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Se aplicoé una evaluacion compuesta por cinco preguntas con referencia a
las teméaticas expuestas a los locutores a cargo de los programas
informativos.

La evaluacion demostré que los locutores captaron en un 98% los
conceptos expuestos, para que sean aplicados en los trabajos periodisticos

que realizan en cada uno de los medios de comunicacion.
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h. CONCLUSIONES.

En los cantones Zamora y Yantzaza la poblacién en su mayoria escucha
la radio, siendo los programas noticiosos los que mas sintonia tienen, asi
también la poblaciébn opina que estos programas se realizan como una
simple lectura de las noticias de distintos medios de comunicacion

principalmente impresos.

De acuerdo a los datos proporcionados por las entrevistas se determina
qgue los programas noticiosos radiales se desarrollan por una sola persona
que lo elabora y es quien hace las veces de reportero en caso de noticias
locales, el 75% de la programacion constituye en lectura de las noticias de
medios ya sea digitales o impresos procurando que los mismos tengan

credibilidad para difundir un hecho noticioso real.

Existen distintos lineamientos que se presentan para brindar un mejor
programa noticioso como el de efectuar nuevas estructuraciones a las
programaciones radiales en las que se tome en cuenta personal profesional
gue labore en el desarrollo de los programas noticiosos y una nueva vision
de hacer periodismo en procura de brindar una mejor informacién a sus

oyentes.

Las distintas radios tanto de Zamora y Yantzaza efectdan los programas

noticiosos sin la debida planificacion, esto debido a la poca capacitacion en

87



lo que respecta a quienes hacen radio y en especial los programas de
noticias por lo que no cuentan con adecuada informacion de la importancia

de efectuar una buena transmision radial.

Al realizar la evaluacion de la credibilidad de los programas noticiosos
radiales de Zamora y Yantzaza, la poblacibn manifiesta que estos no son
confiables debido a que los realizan sin ningun tipo de investigacion y

seguimiento previo.
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i. RECOMENDACIONES.

Los gerentes de las radios de Zamora y Yantzaza deben efectuar una
revision a los programas noticiosos radiales que efectian para que se tomen
las medidas pertinentes como la contratacion de un Director de noticias,
reporteros, asi como promover una mayor interaccidon con guienes generan

las noticias.

Los directores de los programas noticiosos deben establecer una nueva
reestructuracion, tomando en cuenta los distintos segmentos radiales, asi
como también la invitacién a personajes que tengan relacion con las noticias

locales.

Para establecer correctos lineamientos se recomienda la contratacion de
personal que labore en los programas informativos como un Director
General de Noticias, contratar periodistas para que hagan trabajos de
reporteria, quienes deben tener una funcion asignada y establecida en el

area en gue se deben desempeiiar.

El personal que sea contratado debe estar actualizado en cuanto a
conocimientos periodisticos, manejos de equipos de produccion, de
preferencia deben ser profesionales en la rama de la comunicacion social y
en capacitacion constante para lograr producir de forma eficiente los

distintos noticieros radiales.

89



Los noticieros radiales deben ser elaborados de forma planificada es decir
se debe reunir el personal con anticipacion, de preferencia una hora antes
para establecer una agenda informativa, cronograma de cobertura para la

produccion de un noticiero solido y de calidad.
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TEMA:

Capacitacion al personal de locutores de las radios de los cantones
Zamora y Yantzaza, para un buen manejo de programas informativos de

forma profesional.

INTRODUCCION

El mayor medio de informacién de la sociedad zamorana chinchipence es
la radio, asi lo demuestran las estadisticas, esto debido a su facil accesoy
la cobertura que tienen estos medios de comunicacién en las areas urbanas

y rurales.

Los noticieros de las radios de los cantones Zamora y Yantzaza, en su
mayoria estan dirigidos por personas que no poseen un titulo académico en
periodismo 0 comunicacién social, para que ejecuten programas
informativos debidamente estructurados y ofrecer a los oyentes noticias

debidamente tratadas para informar de forma adecuada.

La Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC) en el articulo 42 dispone que las
actividades periodisticas de forma permanente presentadas en los medios
de comunicacion social en cualquier nivel o cargo, deben ser desempefadas

por profesionales en comunicacion social o periodismo.
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Los medios de comunicacion de los cantones Zamora y Yantzaza, no dan
cumplimiento con lo que dispone la (LOC) esto desmerece el trabajo
periodistico que debe estar manejados por profesionales en el ambito

comunicativo.

Los cantones Zamora y Yantzaza, son los de mayor poblacién en la
provincia de Zamora Chinchipe y donde se genera el mayor movimiento

econdmico.

El canton Zamora, por ser la capital de provincia, aqui se asientan las
instituciones publicas, lo que permite un alto nivel de fuentes de trabajo,
siendo el principal medio de ingresos econémicos, mientras que en el cantén
Yantzaza, por su ubicacion geografica, es el principal centro econémico en
el area comercial, esto ha influenciado para que en estos cantones surjan

medios de comunicacién como la radio.

El canton Zamora, cuenta con tres estaciones de radio en FM que operan
con su matriz desde este canton, estos medios de comunicacion son: La voz
de Zamora, con su frecuencia 102.9 en FM, Radio Integracion con su

frecuencia 104.1 FM, Radio Podocarpus, con su frecuencia 98.1 en FM.

En el canton Yantzaza, operan dos estaciones de radio en FM con su
matriz: Radio Amazonas con su frecuencia 92.1 FM y radio Romantica con

sus frecuencia 95.7 FM.
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Radio la Voz de Zamora, inicia a emitir su sefial en 1960, radio
Integracion en 1994, radio Amazonas en afio 2000, radio Integracion y

Podocarpus en el afio 2004.

Todas las emisoras generan en su mayoria programas de
entretenimiento, sin dejar de lado los programas informativos en horarios

establecidos.

Las radios locales presentan programas informativos, en tres horarios
durante el dia, la mayoria coinciden de 6:00 - 7:00; de 12:00 — 13:00 de

18:00 a 19:00 son dirigidos y presentados por locutores.

Al escuchar cada uno de estos espacios, las noticias que abordan en su
mayoria son tomadas de paginas web de medios impresos de circulacion
regional y nacional, siendo muy limitadas las noticias locales con su propia

produccion.

Cada noticiero tiene un espacio dedicado a entrevistas en el que

interactda el presentador con los invitados y abordan temas de coyuntura

diaria.

No poseen un guién debidamente estructurado esto limita el abordaje

adecuado de la informacion en cada programa.
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FUNDAMENTACION TEORICA.

La primera cualidad de todo programa informativo en la radio es que
responda, de manera preponderante, al entorno al cual se envia el mensaje,
sea municipal, provincial o nacional, lo que no significa dejar de emitir
materiales periodisticos de otro ambito al que no pertenece la emisora, pero

siempre en menor cuantia.

Esta caracteristica de sistema reporta beneficios considerables, pues se
produce una colaboracion muy positiva por el aporte de materiales de alta
relevancia a otras estaciones y, por otra parte, se establece una estrategia
comun respecto a los intereses mayores del pais en materia de

comunicacion.

La actualidad, el interés y la prominencia de la informacion constituyen
elementos vitales e inherentes a la mision informativa; también la
representacion de los distintos géneros periodisticos, como vehiculos
apropiados que favorecen la amenidad y el interés noticioso; y la palabra

asumiendo el peso mayoritario del contenido.

Por otra parte, requieren de una adecuada seleccién y ubicacion de las
informaciones, de modo tal que se obtengan buenos resultados respecto al
manejo de la baja, mediana y alta intensidad y la yuxtaposiciéon u

ordenamiento l6gico de la informacion.
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En todos los casos su transmision debe ser en vivo, virtud que siempre
nos sugiere inmediatez y dinamismo; los conductores y/o locutores deben
contar con alto nivel profesional, adecuada formacion cultural y gran caudal
de informacion; implican un perfil sonoro propio que actie como sello
distintivo; requieren, imprescindiblemente, del lenguaje radiofonico, al punto
de quedar inhabilitados los textos elaborados para leer y no para escuchar;
se evita al maximo posible el exceso de cifras, asi como el didactismo
profesional y el lenguaje altamente especializado; requieren del
conocimiento profundo de la audiencia potencial como uno de los requisitos

basicos de la comunicacion.

Otras caracteristicas comunes deben ser: Cuentan con un ritmo agil y
dindmico, pero nunca trasciende hacia el apresuramiento indebido que llega
a causar molestia; el tono que debe emplearse por locutores y conductores
siempre es fluido, cercano y respetuoso, agregandose la amenidad, de
manera prominente, en el caso de las revistas informativas y espacios
deportivos; los periodistas que intervienen en estos programas se distinguen

por su sello y estilo personal.

Finalmente, debo referirme a dos Ultimas caracteristicas: Exigen el
maximo rigor en la seleccion de los diversos materiales desde exteriores por
parte de reporteros y colaboradores, de manera que no contradigan el
objetivo y perfil del programa y se produzcan en los momentos oportunos. La

otra caracteristica es que se concibe la musica como apoyatura, pero hunca
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como ingrediente basico. Es decir, no se transmiten piezas musicales
completas en ningun caso; excepcionalmente las revistas, tanto las
propiamente informativas como deportivas, pueden utilizar numeros
musicales, pero de ser asi, con una presencia minima y plenamente

justificado.

El flash informativo.

El Flash informativo interrumpe la programacion para informar sobre algo

trascendental. Sdlo si la informacidén es muy importante.

Se trata de una noticia de ultima hora que nos “obliga” a interrumpir la

programacion. La decisién la toman los directivos de informativos.

Problemas.

Llega en seguida y el redactor no tiene tiempo de controlar todos los
datos que le llegan. Y se puede caer en el error. Antes de dar la noticia,
como minimo, los datos principales se tienen que contrastar. Si no, se tiene
gue poner en boca de quien lo haya dicho (EFE, Europa Press...), quien

emita el comunicado o sea la fuente.

Como que es muy importante, como para que interrumpamos la
programacion ordinaria, se tiene que ampliar la informacion en posteriores

servicios informativos.
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Los Boletines de Noticias.

Segun Merayo (2008) es “un programa de noticias con una periodicidad
frecuente (cada hora), de corta duracién (de 3 a 5 minutos), que tiene como
finalidad el seguimiento puntual de las noticias mas recientes. Una vez que

la redaccion las ha seleccionado y valorado.” (Pag. 76)

Se exige puntualidad rigurosa, porque la audiencia se conecta a nosotros

a esas horas en busca de ciertas informaciones.

El boletin horario es un elemento que las emisoras mantienen porque da
a la audiencia la imagen de “Latencia Informativa”. O sea, la impresion de
que la emisora esta conectada 24 horas a la actualidad, porque se esta
dejando un poco de lado a los programas de entretenimiento a favor de los

informativos.

En él, no se busca profundidad informativa. No hay tiempo para analizar

los aspectos mas importantes de la noticia.

Estructura del boletin.

Muy sencilla. Como mucho, hay una conexion con el exterior, o la cronica
del corresponsal desde el lugar de los hechos. Si no, desde la emisora

mismo, el locutor explica la noticia con un simple corte de voz.
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Hay varias formulas, que deben generar ritmo, para que el oyente cada
vez que oiga una voz diferente, o una rafaga, identifique un cambio de

noticia:

e Locutor 1 - Locutor 2 - Locutor 1

e Locutor 1 - Réafaga - Locutor 1 - Réafaga...

¢Con qué abrimos el boletin?

Siempre con la noticia mas importante, siempre teniendo en cuenta y
valorando la audiencia. A continuacion se sigue por orden de jerarquias. No
hay secciones como las de un diario. Se trabaja por orden de importancia.

Tampoco se trabaja con el referente geogréfico.

El ritmo del boletin es fundamental. A lo largo de la mafiana hasta las
9HOO0 el ritmo informativo que impera en el boletin informativo es alto. Al
mediodia baja (de 9H00 a 12H00), porque es un momento de transicién. De
12H00 a 15H00 el ritmo vuelve a subir. De 15H00 a 18HO00, hay otro declive.

De 18H00 a 21H00 vuelve a subir, coincidiendo con el informativo de noche.

Boletin de resumen.

Un boletin menos comuUn o corriente en la radio. Es mucho mas extenso

que el anterior (unos 10 minutos), normalmente un programa informativo en
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si que permite incorporar mas elementos. Incluye las informaciones mas
importantes que se han producido en las ultimas horas (no solo las que se

han producido en la ultima hora, u hora anterior a la realizacion del boletin).

Puede estar incluido dentro de un programa magazine, como una seccion

mas. Podemos introducir en él informacion de servicios (tiempo, trafico...).

El Avance Informativo.

En radio, viene a ser el avance de los titulares mas destacados del

informativo al que precede. Puede sustituir al boletin.

De 2 a 5 minutos.

Los datos que se ofrecen son muy rapidos. Vienen a ser titulares algo
desarrollados y ampliados. A una sola voz, y con un tono explicativo y

menos informativo.

Todo Noticias.

En los ultimos afos (desde la mitad de los '90) los Todo Noticias han
cogido un gran peso especifico dentro de la radio. Son radios especializadas
en informacion exclusivamente. Las 24 horas del dia, que se ofrecen al

oyente en pildoras, en bloques de 30'.
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Implica un fuerte esfuerzo econdémico. Gran esfuerzo de actualizacion.
Muy complicado. Necesita de un equipo humano grande y con muchos

recursos.

El problema de la radio férmula de informacion es que se puede caer en
el error de descontextualizar las noticias. Tenemos que ser capaces de
contextualizar todas las informaciones a través de reportajes, entrevistas,

cronicas, reportajes...

El Programa como unidad programatica.

Concepto de Programa

Muchos autores han hablado sobre el concepto de programa, y cada uno

ha dado su propia definicion.

Para Merayo (2008), el programa se entiende como “un tiempo cuyos
limites han sido previamente determinados, sometido a una cierta
periodicidad, en el que se difunden bajo un mismo titulo una serie de
mensajes que entre si son coherentes, que tienen unidad de criterio”. (Pag.

58)

Merayo (2008) hace hincapié en el concepto de tiempo. Para él, lo que

define “un programa en primer lugar es su periodicidad, duracién... En
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segundo lugar, los contenidos”. (Pag. 63) Asi, los contenidos se subordinan
al tiempo, a la franja horaria. En muy pocos casos los contenidos rebasan

los limites y espacios temporales.
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JUSTIFICACION.

Los locutores que realizan trabajos periodisticos deben ser capacitados
para que tengan los conocimientos apropiados para producir programas
informativos  de forma profesional, se constituye en una actividad

importante, porque permitird mejorar los programas informativos.

Por lo antes expuesto considero que es factible la ejecucién de una
capacitacion tedrica y practica, ademas de contar con la aceptacion de la
mayoria de los locutores de las radios locales, quienes estan conscientes
que la labor periodistica debe realizarse con responsabilidad y con caracter

competitivo.

El taller causara impacto en la sociedad, porque permitira mejorar los
programas informativos, lograr un tratamiento adecuado de las noticias, lo
que sera bien visto por la audiencia de cada uno de los medios de

comunicacion.
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OBJETIVOS.

GENERAL:

Dictar un taller de capacitacién a los locutores que realizan trabajos

periodisticos en las radios de Zamora y Yantzaza.

ESPECIFICOS:

e Aplicar conocimientos periodisticos mediante un taller a los locutores.

e Preparar a los locutores para que tengan la capacidad de producir
programas informativos con lineamientos profesionales.

e Evaluar los conocimientos adquiridos por los locutores en el proceso

de capacitacion.

DESARROLLO.

Los distintos programas noticiosos son uno de los mayores atractivos de
toda radio, en ellos se informa a la poblacion sobre cédmo se encuentran
sucediendo los distintos hechos noticiosos tanto a nivel local, provincial,
nacional e internacional, por ello es importante conocer el origen de la
comunicacion y la importancia que tiene la radio y los programas noticiosos

radiales en la actualidad.
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Lugar: Salén auditorio del Vicariato Apostolico de Zamora.
Fecha: Diciembre 2015 - Enero 2016.

Hora: 8:00 a.m. — 10:00 a.m.

RECURSOS HUMANOS.

Autor de la investigacion Jorge Alcibar Armijos Medina, Locutores de las
radios: La Voz de Zamora 102.9 FM, radio Integraciéon 104.1FM, radio

Podocarpus 98.1 FM, radio Amazonas 92.1 FM, radio Romantica 95.7 FM.

MATERIALES:

Diapositivas, proyector, computadora, muebles.

BENEFICIARIOS:

Las personas beneficiadas del taller son los locutores que realizan
trabajos periodisticos de las radios del canton Zamora y Yantzaza en la
provincia de Zamora Chinchipe, también los oyentes de estos medios de
comunicacién, y nuestros conocimientos personales porque mediante el
trabajo investigativo pudimos aprender respecto a la forma de trabajo que
realizan los locutores a cargo de los trabajos periodisticos de estos medios

de comunicacion.
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE TALLERES

B ANO 2016
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
1 2 314|123 4
1 | Busqueda de informacion.
2 | Establecimiento de talleres.
3 | Planificacion de talleres.
4 | Ejecucion de talleres.
5 | Evaluacion.
Elaborado por: Jorge Armijos
Origen de la comunicacion
La comunicacion actual entre dos
La comunicacion es una personas es el resultado de mdltiples
condicion inherente  al métodos d_e expre_sién desarrollado
conocemos acerca de la
aparicion de nuestra especie
Primero medios de I
comunicacion en la Hechos
actualidad \
Servicios postales ORI,GENES DE LA i
P COMUNICACION Medios de
comunicacién en
| \ / masas
Primeros medios mecanicos : .
previos ala era moderna Etapas |- Signosy sefiales

Teléfono

Telégrafo

Imprenta

Habla y lenguaje

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina
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Concepto de Comunicacion Social.

Disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los
cambios comunicativos, la comunicacion social no solo estudia el uso del
mensaje o del formato de la comunicacién sino que también se interesa por
el uso de las herramientas de comunicacion como férmula de

empoderamiento.

Importancia de la comunicacién.

La comunicacién es el intercambio de informacién entre emisores y
receptores, y tiene su importancia precisamente en el alcance de dicha
informacion y en el nimero de receptores a los que llega, destacando sobre
todo los principales medios de comunicacion por excelencia, como son el

teléfono, la radio, el televisor o internet.
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Para realizar

actividad
SO|CIa![. 2 Hay superacion
El ser colectva personal dentro
humano tiene de la convivencia
la necesidad social cuando se
de etorna eficiente,
comunicarse | . gportuna ty
rT1[)()rtiir1(3|61 -
de la
. comunicacion
colectividad T s
tiene un alma laci
e le da relaciones
qvi da al humanas
rozamiento
En el campo

de liderazgo

Elaborado por: Jorge Armijos

LA COMUNICACION

N

JUEGA UN IMPORTANTE PAPEL

EN LA
ACTIVIDAD
EDUCATIVA

4

NO SOLO COMO ELEMENTO DE INTERACCION
SINO EN EL DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS

LA COMUNICATIVA RS
QSE&%\? ESEELENCI A MANIFIESTAN
FUNCIONES

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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CAPITULO I

GENEROS PERIODISTICOS.

Géneros periodisticos

e

| \

De informacion De opinion Mixtos
Son Son ~
Son /
— ™~ Critica
Noticia Entrevista Comentario
Reportaje Editorial Columna Croénica
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
LA NOTICIA.
La noticia es el Quién:
relato verosimil de . )
El/la protagonista ¢ Qué: el
un suceso  cuyo de la noticia suceso?
conocimiento
importa hacer
‘blico Cuando:
publ El tiempo
oportunamente.
Para que su
contenido se Dénde: El
completd y lugar del
efectivo debe hecho
responder las
A Para p

siguientes .. Cdémo:

queé: Los Las
preguntas objetivos Por qué: 3 q

circunstancias
Las
en que
causas

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.

actirriernn lng
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EL REPORTAJE.

REPORTAJE

Tipos a diferenciar

5 tipos 4 tipos
Hechos de actualidad Periddicos
Problemas sociales Revistas
Deportes Radio
Espectaculos Television
Otros
| Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
LA CRONICA

LA CRONICA

Asuntos = €=————— Medios de difusion ——3 Estructura

4 tipos

Titular entrada o
entradilla Cuerpo
del reportaje
Parrafo final

Es una obra literaria que narra hechos histéricos

Su caracteristica es el
orden cronologico

La palabra crénica viene del latin
cronica que a su vez se deriva del
GRIEGO Kronica biblios

Para hacer una crénica hay que seguir los
pasos que se dedican a continuacion

Es decir libros que siguen el
~ \ orden del tiempo
Elegir un tema de la Recoger la informacion
cronica sobre el tema
| |
Toda crénica debe partir de Directamente o consultando la
un tema de actualidad prensa y otros medios Enriquecer el relato iniciar con

N /

mas detalles y la valoracion
personal de estos

Redactar la crénica presentado los hechos y ademas los
comentarios y reflexiones del periodista, siguiendo unos
principios generales

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Comenzar la crénica por la
informacién objetiva  sobre los
hechos como si se tratara de una
noticia.
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LA CRONICA.

LA ENTREVISTA
Por su propoésito sirve Se divide en Se basa en un plan
para: gue considera:
Informar Libre Tema
Opinar Estructurada o Personajes
Criticar dirigida Motivo de entrevista
Argumentar Investigacion previa
Explicar Cuestionario
Analizar Ambiente fisico y
Narrar psicolégico
Describir Lugar
Fecha
Hora
Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
LA OPINION.
LA OPINION
L
L
2
.
/O.
2
Suma o resultante de Predominan en
Interacciona entre todas las opiniones determinado grupo
individuos Y grupos individuales social

v

Sobre un acontecimiento
0 un problema en comun

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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CAPITULO III

LA RADIO.

RADIO

!

Es una forma de telecomunicacion de caracter
publico, representada por la emision, el transporte y

la recepcién de voces, musica y efectos sonoros

¥

Caracteristicas

V

Elementos y

\L soportes
-Es un medio de comunicacion / l \
masivo. CABLE ANTENA EMISOR
-Llega al oyente en forma | I |
personal de td a ta. Elemento esencial Es el receptor por La perturbacion
para un buen medio del cual se que se propaga
-Ofrece cierto grado de capta una sefial su en un medio

participacion en el

. . la
acontecimiento o noticia.

aprovechamiento de
potencia  del
emisor. Debe ser de

funcionamiento  es material
simple cuando a la incluso en
antena llega una

-Es el medio de mayor alcance calidad es decir sefial se erea un las ondas
ya gue llega a todas las clases apantallado y lo campo o magnético. pueden
sociales. menos largo posible Y otro  campo percibidas por el

para evitar perdidas

-Es un medio selectivo y
flexible.

electrostatico a su oido humano
alrededor que radian
la energia al

espacio.

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos

Historia de la radio

RADIO

En 1876 Alexander Graham Bell y
su asistente, lograron transmitir la
voz humana a través de cables
eléctricos. A partir del telégrafo y
del teléfono, faltaba un corto paso
para la transmisién inaldmbrica.

La primera década del nuevo siglo aporto
perfeccionamientos. Lee de Forest, invento el
audicion; hoy lo Illamariamos tubo de vacio,
posteriormente remplazado por el transistor. Este
invento permitid la transmision mas nitida a nivel
mundial asi los equipos de radio se hicieron mas
ligeros y portatiles

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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EL ROL DEL PERIODISTA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

EL ROL DEL PERIODISTA

considerado Y
es
FUNDAMENTAL INFORMATIVO DEL
DIARIO DE LA SOCIEDAD PERDIOSITA
PORQUE Y es
CUENTA Ayuda a la gente a SENCIBILIZAR
tomar una posicion LA SOCIEDAD
frente a los
acontecimientos |
I v
El EL FUTURO Y por lo tanto
PASADO PRESENTE |
ETICA= MUY PRESENTAR
IMPORTANTE CONCECUENCIAS
|
GENERA
RESPONSABILIDADES PRINCIPIOS
VERACIDAD TRANSPARENCIA HONESTIDAD

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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REDACCION Y ESTILO.

Lenguaje
Utilizado

.

Sintesis

Caracteristicas del
mensaje escrito

REDACCION

Y ESTILO

AN

Errores léxicos mas

frecuentes

Técnicas de
Persuasion

Idea principal secundaria

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.

PRIDUCCION DE RADIO.

SENAL

Trasmitida

e

=>» Modulacion |=»| Transmisor
Sefial €&~ Demodulator
recibida

RUIDO
SENAL
INTERFIRENTE
s 2
SR Antena
e — -3 RX
Entrada
RF/FI € Del RX

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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Géneros Radiofénicos

Culturales

De
entretenimiento

Informativos Musicales
\ 4
Noticias de ultima Se presentan

hora. Puede haber
debates, noticias,
entrevistas,
reportajes, etc.

diferentes temas
musicales,
organizados en
torno u aun guion.
Los temas son
presentados por un
locutor que esta en
segundo plano.
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Analizan temas de
interés, medio
ambiente, salud,
literatura, arte,
problemas
sociales, etc. Hay
entrevistas (en
vivo o grabadas),
testimonio o
informacioén

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Son programas
interactivos

donde participa el
publico, a través
del teléfono, fax o
correo electrénico.
Tienen un guion
flexible donde se
incluyen
opiniones,
CONCursos,
juegos, musica.




PRESUPUESTO.

El presupuesto necesario para la realizacion de los talleres estd compuesto

por los siguientes valores:

CANT DETALLES UNITARIOS TOTAL
2 Alquiler de infocus x dias 10,00 20,00

1 Alguiler de salon de talleres 5,00 5,00
26 | Material bibliografico de talleres 1,50 39,00
26 | Refrigerios 1,50 39,00
2 Pago de conferencista 120,00 240,00
Subtotal 343,00
Imprevistos 5% 17,15
TOTAL 360,15

FINANCIAMIENTO:

Los recursos son cubiertos a través de fondos propios del investigador.

EVALUACION A LOS LOCUTORES:

Una vez finalizada la capacitacién se procedié a evaluar a los locutores
con un bloque de cinco preguntas estructuradas para determinar los

conocimientos adquiridos.

La evaluacion se realiz6 mediante la aplicacion de cinco preguntas a los

locutores una vez finalizada la capacitacion. En la primera pregunta
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formulada Marque con una X el concepto correcto de comunicacion
social, cuatro de cinco capacitados dando un 75% del 100% contestaron
correctamente, confirmando que el tema abordado fue captado por los

interlocutores.

En lo concerniente a la segunda pregunta que consiste en: Marque con
una X la respuesta correcta, respecto a los géneros periodisticos los cinco
capacitados dando un total del 100%, acertaron la respuesta correcta,

evidenciando la recepcion del mensaje.

La tercera pregunta tenia como fin evaluar a los capacitados
conocimientos en la elaboracién de reportajes, la pregunta consistia en:
Sefiale con una X lo correcto, respecto a las partes del reportaje, tema
abordado en la capacitacion. Los cinco locutores dando el 100% de los
capacitados identificaron correctamente cuales son las partes del reportaje,
determinando que los trabajadores de la comunicacién adquirieron nuevos

conocimientos.

En el tema del rol que debe cumplir el periodista en un medio de
comunicacién, que corresponde a la cuarta pregunta, el 100% de los
capacitados acertaron correctamente, quedando evidente que los
trabajadores de la comunicacion tienen claro cudl es el trabajo que deben

cumplir en sus espacios de trabajo.
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En la quinta pregunta evaluada que tiene que ver con los parametros que
se debe cumplir en la redaccién de una noticia, el 100% de los capacitados
acertaron con la respuesta correcta, garantizando que las tematicas
abordadas llegaron hasta los trabajadores de la comunicacion en la provincia

de Zamora Chinchipe.

De los resultados obtenidos en la evaluacion a los locutores evidenciamos

qgue la capacitacion fue positiva, esperando que estos conocimientos sean

aplicados en sus actividades diarias en las tareas periodisticas.
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CONCLUSIONES.

Se consolidaron los conocimientos en los locutores respecto al proceso de

generar informacion en cada uno de los medios de comunicacion.

Se concientizd en los locutores la responsabilidad que tiene cada uno de

ellos al momento de generar informacion para cada medio informativo.

Existié disponibilidad en los locutores para aprender sobre los procesos de

generar informacién en los medios de comunicacién para el cual trabajan.

Al efectuarse la evaluacion al final de la capacitacion, mediante
contestacion de las preguntas, las calificaciones del personal fue muy buena

promedio general.
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RECOMENDACIONES.
Potenciar los procesos de capacitacion con miras de alcanzar una

excelente estructuracion de los programas informativos.

Medir la calidad de los programas informativos en fechas posteriores para

determinar si existe predisposicion en los locutores mejoras en su trabajo.

Dotar de los materiales requeridos al personal de locutores para la

elaboracion de sus programas informativos.

Dar las facilidades a los locutores para que emprendan procesos de
estudios de nivel superior para que cumplan con lo dispuesto con la Ley
Organica de comunicacion en el sentido de que solo profesionales deben

cumplir con tareas periodisticas.
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a. TEMA:

“LAS NOTICIAS PARA LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS DE LAS

RADIOS DE LOS CANTONES ZAMORA, YANTZAZA Y EL IMPACTO QUE

GENERA EN LA OPINION PUBLICA”



b. PROBLEMATICA.

La radio es un medio de comunicacion masivo con presencia en todo el
territorio nacional con sus respectivas frecuencias en FM como en AM, de
acuerdo a los permisos otorgados por la Agencia de Regulacion y Control de

las Telecomunicaciones (Arcotel).

Cada radio emite al menos un noticiero diario con una duracién de 60
minutos, segun la planificacion de cada medio y este espacio esta

estipulado en la parrilla de programacion.

Las Leyes y Reglamentos desde el inicio de la Republica del Ecuador,
regularon el uso de frecuencias mas no a quienes se les entregaba un
permiso de operacion, siendo esta una limitante para no tener control en la
calidad de los programas que emiten estos de medios de comunicacion,
dando apertura para que cualquier persona sin contar con un titulo

académico se hagan cargo de los programas informativo.

Esto derivo a que los noticieros no cuenten con una estructura adecuada, no
manejar agendas informativas, ni tampoco dar tratamiento apropiado a las
noticias (actualidad, proximidad, relevancia, estructuracién adecuada). La
actual Ley Organica de Comunicacion (LOC) tiene por objeto desarrollar,

proteger y regular en el ambito administrativo, el ejercicio, los derechos a la
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comunicacién establecidos en la Constitucion Ley de Comunicacion.

La Ley en el Art. 22 sefiala el derecho a recibir informacion de relevancia
publica y veraz.- Todas la personas tienen derecho a que al informacion de
relevancia publica que recibe a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada. El Art. 42 de la Ley de
Comunicacion dispone que las actividades periodisticas de caracter
permanente realizadas en los medios de comunicacion, en cualquier nivel o
cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en periodismo o

comunicacion social.

Sefialamientos de ley que no son acatados por las radios locales, el 90%
del personal que trabaja como periodista 0 comunicador y que estan a cargo
de las reportarias y direcciones de noticias, no cuentan con titulo

profesional.

CONTEXTUALIZACION.

La radio es un medio de comunicacion de facil acceso en los hogares
ecuatorianos, segun un sondeo realizado en Zamora Chinchipe, una vez
iniciado el proceso investigativo 90% de estos cuentan con un receptor de
radio y esto permite que la personas  sigan diariamente las distintas

programaciones que ofrecen estos medios de comunicacion.

En los cantones Zamora — Yantzaza, en la provincia de Zamora Chinchipe,
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la colectividad tiene acceso a cinco radios con sus respectivas frecuencias:
La Voz de Zamora 102.9 FM, Integracién 104.1 FM, Podocarpus 98.1 FM,
emiten su sefial matriz desde la ciudad de Zamora, canton que lleva este
mismo nombre, mientras que radio Amazonas 92.1 FM Y Romantica 95.7
FM, emiten su sefial matriz desde la ciudad de Yantzaza, canton que lleva

este mismo nombre.

Las radios antes indicadas cuentan con dos repetidoras, ubicados en lugares
estratégicos, 1o que les permite cubrir con su sefial 6 cantones de la
provincia (Zamora — Yantzaza — Centinela del Condor — Paquisha —
Nangaritza) a diferencia de Radio Integracion 104.1 que a mas de los

cantones antes sefialados también cubre el canton El Pangui.

Cada emisora cuenta con una programacion las 24:00 del dia, en su
mayoria son programas musicales, dirigidos y conducidos por locutores y
esto les permite cubrir a un 70% de la poblacién zamorana chinchipense,
gue a diario estan pendientes de la sefal e informacion de estos medios de

comunicacion.

SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA.,

Las radios locales cuentan con tres noticieros diarios, que van desde las
5:00 hasta las 7:00, dependiendo de los horarios establecidos por cada

medio.
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Los noticieros tienen una duracion de una hora, presentan noticias locales,
nacionales e internacionales, son conducidos por locutores que no cuentan
con una formacion académica como comunicadores, el noticiero esta
constituido por temas improvisados, no cuentan con esquemas establecidos

y carecen de un guién que les permita seguir un orden adecuado.

Radio La Voz de Zamora, emite tres noticieros, 6:00 — 7:00; 12:00 — 13:00;
18:00 — 18:30, estos espacios esta constituido por un segmento de noticias
locales, que aborda noticias de interés social, la redaccion es minima, se

limitan Unicamente a presentar la introduccion de la noticias.

Tiene un espacio de entrevistas, en el que interactia el periodista con
autoridades locales y actores sociales, abordan tematicas de coyuntura

local.

Manejan un segmento de noticias nacionales e internacionales, con su

respectiva redaccion, que enriquece el contenido de cada tema presentado.

Radio Integracion 104.1, maneja 3 noticieros que van desde las 6:00 — 7:00;
12:00 — 13:00; 17:00 — 18:00, el noticiero es producido y dirigido por un
locutor, no cuentan con una segmentacion, sin embargo presentan noticias
locales, nacionales e internacionales que son tomadas de medios de

comunicacién impresos de circulacién nacional.
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Radio Podocarpus 98.1 FM, desde el mes de enero del 2015 no cuenta con
noticieros propios, se enlaza con radio Publica del Ecuador de cobertura

nacional para retransmitir los noticieros de este medio de comunicacion.

Radio Amazonas 92.1 FM, produce tres noticieros diarios, que va desde las
5:00 — 6:00; 12:00 — 13:00; 18:00 — 19:00, carece de una segmentacion
definida, es conducido por un locutor sin formacion académica en
comunicacion social o carreas a fines, las noticias son tomadas de medios
de comunicacién impresos, boletines informativos institucionales, realizan
entrevistas sin mayor planificacion en el espacio de noticias. Carecen de un

guion de emision.

Radio Romantica 95.7 FM, presenta 3 noticieros diarios: 5:30 — 6:30; 12:00 —

13:00; 18:00 — 19:00.

Las noticias son tomadas de los medios de comunicacion impresos, de
circulacién nacional, de forma esporadica presentan entrevistas con actores

locales, carecen de un formato y guion de emision.

PROBLEMA CENTRAL.

Como comunicador social, consiente de la responsabilidad que significa
informar a la colectividad de forma veras, oportuna, responsable, se plantea

la siguiente interrogante.
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¢,Cual es el nivel de calidad de los programas informativos de las
radios en FM que emiten su sefial desde los cantones Zamora -

Yantzaza, y la incidencia que genera en la opinién puablica?

DELIMITACION DEL PROBLEMA.

El presente trabajo investigativo se realizard en la provincia de Zamora

Chinchipe, el objeto de estudio se localiza en los cantones Zamora

Yantzaza, que es el area donde estan localizadas las radios emisoras objeto

de andlisis.

Esta investigacion tendra una duracidon de 10 meses (marzo — diciembre del

2015) donde se analizaran noticieros radiales emitidos por las radios locales.
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c. JUSTIFICACION.

La investigacion propuesta se constituye en un tema de gran importancia
porque al analizar minuciosamente el contenido de los noticieros de las
radios locales; determinar el impacto que generan en la sociedad, esto
permite que el autor establezca a ciencia cierta la calidad de la informacion
gue se presenta a colectividad, conllevando a que la Universidad Nacional
de Loja, mediante al carrera de Comunicacién Social, entregue a la sociedad
ecuatoriana profesionales con plena capacidad de ejercer la profesion y ser
los protagonistas del desarrollo social basados en un proceso investigativo,

con capacidad de innovacién ante los desafios de los avances tecnologicos.

Existen razones suficientes para encaminar este proyecto de investigacion,
ante la necesidad de mejorar sustancialmente el contenido informativo que
presentan las radios emisoras locales, que estan dirigidos por personas que
no estan plenamente capacitados y carecen de una formacion académica,

incumpliendo con los preceptos determinados en la Ley.

Se considera que es factible la ejecucion del presente proyecto porque
existe la apertura de los directivos de los medios de comunicacion (radio)
también el apoyo de quienes realizan actividades periodisticas, ademas se
cuenta con los recursos tanto econdmicos como técnicos para el

cumplimiento de la realizacién del tema planteado.
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Se considera que el proyecto generara impacto en la sociedad mediante el
analisis del contenido de los programas informativos de las radios, con este
proceso se demostrara la calidad y contenido de la informacién que se esta
presentando a los oyentes, y esto servird para que estos medios de
comunicaciéon mejoren los espacios de noticias segun los lineamientos de

Ley.
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d. OBJETIVOS.

GENERAL:

Conocer el impacto en la opinién publica de los programas noticiosos

informativos de los cantones Zamora y Yantzaza.

ESPECIFICOS:

Fundamentar tedricamente sobre la opinién publica y la importancia
de la comunicacion social.

Diagnosticar el estado actual de los noticieros de radio y como
desarrollan sus programas informativos.

Proponer lineamientos alternativos: Talleres académicos para un
manejo adecuado de los programas informativos. en los que se
establezca mejoras para el trabajo en los programas informativos.
Aplicar los lineamientos alternativos: talleres para un buen manejo de
programas informativos radiales de forma profesional.

Evaluar el impacto de los lineamientos alternativos para los
periodistas de las radios: Integracion, La Voz de Zamora, Podocarpus,
Amazonas y Romantica, y el desempeiio de los trabajadores en los

programas de noticias.
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e. MARCO TEORICO
CAPITULO |
COMUNICACION SOCIAL.

CONCEPTO.

De acuerdo con Reyes (2009) “la disciplina que estudia las relaciones
entre los cambios sociales y los cambios comunicativos” (p. 39). Esta
definicion integra una infinidad de actividades y mundos de conocimiento,
como por ejemplo, el disefio social. La Comunicacion Social no sélo estudia
el uso del mensaje o del formato de la comunicacion sino que también se
interesa por el uso de las herramientas de comunicaciéon como férmula de

empoderamiento.

Dentro de la comunicacion social se desarrolla la comunicacion integral
que de acuerdo con Pizzolante (2004) quien la define como: “forma de
entender a la comunicacion en una organizacion tanto en una dimension
interna como externa, con el fin de generar una imagen publica favorable a
los objetivos de la organizacion”. Por esta definicion la comunicacion permite
tener conocimiento de la imagen de una personas que se desenvuelva
dentro de una sociedad, de ahi la importancia del buen uso de esta
herramienta.

Sefalo que la comunicacién social es el mecanismo apropiado para
comunicarse de persona a persona o0 entre masas, convirtiéndose en un

aspecto indispensable para el desarrollo y estructuracion de las
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comunidades.

ORIGEN DE LA COMUNICACION SOCIAL.

Segun refieren Sanchez y Urias la comunicacion social “es inseparable de
la vida social. Todo proceso comunicativo facilita los mecanismos y ayuda a
promover el desarrollo social” (p. 83), a la vez que contribuye a establecer
una mejor calidad de los servicios de las instituciones sociales y estructuras

comunitarias.

De acuerdo a Loépez (2007) “Los actores sociales en su necesidad de
interaccidn, construyen un sistema de relaciones, en el que el grado de
complejidad depende de la cantidad y calidad de eventos, personas y
situaciones involucrados” (p. 35). Para disefiar un entramado informativo el
cual tenga como fin lograr conexiones exitosas, es necesario planear una

estrategia de comunicacion.

Analizamos que para el crecimiento personal la comunicacién también
reporta sus ventajas como la de contribuir al desarrollo de las capacidades y
habilidades que deben tener los gestores de proyectos, tales como habilidad
para el dialogo, coordinacion, elaboracion y estructura de mensajes,
mediacion de conflictos, buena escucha, conocimiento del interlocutor,
dominio de la comunicacion extra verbal, por solo mencionar algunos

elementos que constituyen pequefios pilares que forman la base de los
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futuros procesos de participacion, articulacion y gestion.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION SOCIAL.

De acuerdo con Diaz (2005) “La comunicacion es un proceso en el que
intervienen dos o mas seres o comunidades humanas que comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia, a traves
de medios artificiales” (p. 77). En este intercambio los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la
existencia social comunitaria. La comunicacion social, elemento necesario

para el hombre y parte de sus relaciones sociales.

Nosnik (2005) aporta con otro aspecto de importancia sobre la
comunicacion social: “Gestionar la comunicacion en las organizaciones por
medio de la planeacion de mensajes clave dirigidos a publicos estratégicos
que permitan comprometer a su integrantes”; de acuerdo a este aporte la
comunicacién social permite entregar mensajes claves a publicos
estratégicos es decir facilita el intercambio de conocimiento de forma dirigida
de tal forma que se consolide estos conocimientos. Sefialamos que la
comunicacién social es un requerimiento indispensable que esta presente en
cada espacio donde un conglomerado de individuos se comunica y para ello

requieren distintos canales.

No cabe duda que la comunicacion social va alcanzando espacios
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importantes en los procesos politicos, donde definen estrategias

comunicacionales para persuadir a un publico objetivo.

MEDIOS DE COMUNICACION

La Enciclopedia de la Politica de Borja (2007) define a los medios de
comunicacion “como transformadores de la cultura por la constante
evolucion que estos han tenido desde la imprenta de Johann Gutenberg

hasta la Internet”.

De acuerdo con Ortiz (2008) “La sustitucion de la pagina impresa por la
pantalla electronica se ha reflejado inmediatamente en la organizacion social
y en la cultura”. Los medios de comunicacién crean su imagen, rednen
elementos de juicio necesarios, para tomar las decisiones que los gobiernos
democraticos les confian. Los medios de comunicacién pueden ser escritos,
auditivos y audiovisuales. La opinion publica y los medios de comunicacién
se combinan cuando el derecho a opinar de los ciudadanos se inicia con el
acontecimiento difundido por los medios y la influencia de estos en las
decisiones tomadas por el gobierno que también son transmitidas por los

medios.

Los medios de comunicacion alternativos como el Internet utilizan la

multimedia como transmisor de informaciones.
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Citando lo manifestado por Navarro (2009) quien asegura que “los medios
de comunicacion social tienen la capacidad de orientar a la opinion publica al
mantenerla informada o de manipularla en provecho de los intereses de las
clases a las que pertenecen los propietarios de estos medios”. De esta
conceptualizacién se remarca la importancia de una buena comunicacion
social debido a que son quienes fomentan el pensar de la ciudadania.
Entendemos entonces que la opinion publica se genera de acuerdo a los
acontecimientos que se desarrollen y afecten a un grupo de personas que se
interesen por estos, es asi que los medios de comunicacion son los
responsables de transmitir estos sucesos hacia los ciudadanos y poner los

temas de interés en la boca de todos.

EL PODER DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Segun Borja (2007) asegura que “los medios de comunicacion estan en
posibilidad de desinformar a la opinién publica de acuerdo a noticias que
deseen difundir en beneficio de los intereses de los grupos de poder duefios
de las cadenas de televisidbn”. Por otra parte, los medios de difusién
compiten por tener mayor audiencia, dejando la veracidad y calidad de
noticia en segundo plano, por lo que el derecho del ciudadano a estar

informado del medio como comunicaciéon se vuelve vulnerable.

Mientras que Falconi (2007), editor general del quincenario ecuatoriano

Opcidn, se refiere a los medios de comunicacién como “escudo y arma para
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interferir contundentemente en los procesos politicos, manipulando a la
opinion publica, otorgando gran parte de la inestabilidad politica del pais a

los medios informativos”.

Apoyamos los criterios que los medios de comunicacion son los encargados
de transmitir los resultados realizados en el sondeo de opinion. Para
Neuman (1995) en su libro La espiral del silencio, “la gente tiene miedo al
aislamiento y la tendencia de no dar su opinién sincera cuando no coincide
con la de la mayoria” (p. 82). El autor sostiene ademas que las personas,
otorgan el poder de medir la opinion publica a los medios, porque el
ciudadano no quiere sentirse excluido de la sociedad, por ejemplo en las
preguntas matutinas de varios noticieros que no representan la opinion
general. Neuman (1995) es una fiel critica de la libertad de opinion y su
formacion, tanto que como definicion de opinién publica senala “aquella que
puede ser expresada en publico sin riesgo de sanciones, y en la cual puede
fundarse la accion llevada adelante en publico.” La espiral del silencio
representa dos partes de la sociedad, la espiral empuja a mas gente a
expresar la opinibn mayoritaria, mientras que los que estan al otro lado se
desaniman y terminan aceptando la posicion contraria. El presente trabajo
no concuerda con esta premisa, sin embargo por motivos de imparcialidad
debe referirse a ello. Las afirmaciones de Neuman (1995) han sido muy
criticadas ya que fue una activista nazi y sus ponencias se deben a
experiencias personales posiblemente vividas. Una fuerte observacién que

se realiza a los medios de comunicacién, es que ellos no tienen
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retroalimentacion del espectador, radioescuchas o lectores, por lo que el

medio es informativo mas no comunicativo.

LA RADIO.

A mas de las entrevistas que pueden realizarse a varias personalidades
politicas, Tobar (2008) afirma que la radio es un medio prioritario en el
desarrollo de las campafias y de facil segmentacion cuando se quiere
transmitir informacién a un determinado grupo de personas.

De acuerdo con Faus (1973) La radio es:

Aquel producto escuchado a través del receptor que es Unicamente
comprensible e identificable en funcién de la capacidad de restitucion del
contenido semantico de los mensajes que tiene la grabacion por un lado, y la
Radio, por otro, puestos en relacién con el cuadro de referencias culturales y
de experiencias del oyente. (p. 15)

La radio es un instrumento que permite el conocimiento e intercambio de
informacion por lo cual se necesita de una dispositivos tecnoldgico que
facilite la recepcion de la informacion ofrecida desde la estacion central.
Entendemos que la radio es un medio de comunicacion que esta presente
en la mayoria de los hogares, por su facil acceso, constituyéndose en un
medio de comunicacion indispensable para informar y entretener a los
oyentes, por lo que debe ser aprovechado en su totalidad por los directivos y

comunicadores sociales para cumplir con este fin.
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LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION.

De acuerdo con Ortiz (2000) “La radio es un medio de difusiébn masivo que
llega al radio-escucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya
que llega a todas las clases sociales” (p. 77). La radio es un medio de
comunicacion que llega a todas las clases sociales. Establece un contacto
mas personal, porque ofrece al radio-escucha cierto grado de participacion

en el acontecimiento o noticia que se esta transmitiendo.

Para Batista (2001) “Es un medio selectivo y flexible. El publico del mismo
no recibe tan frecuentemente los mensajes como el de los otros medios y
ademas el receptor de la radio suele ser menos culto y mas sugestionable
en la mayoria de los casos” (p. 37). Como medio de comunicacién la radio
nos brinda la oportunidad de alcanzar un mercado con un presupuesto
mucho mas bajo del que se necesita en otros medios, es por eso, que es
mayor la audiencia potencial de la radio. Considero, que la radio como
medio de comunicacién es un canal fundamental para comunicarse entre
emisor y receptor, porque genera una situacion comunicativa muy particular,
tomando en cuenta que a pesar de estar muy distantes entre los emisores y
receptores mediante la magia de la radio se puede palpar una gran
cercania, porque al que la escucha le genera imagenes mentales ilimitadas,
concordando con el autor Ortiz (2000) “La radio es un medio de difusion
masivo que llega al radio escucha de forma personal, es el medio de mayor

alcance, ya que llega a todas las clases sociales”
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IMPORTANCIA DE LA RADIO.

Para Thompson (2002) “La importancia de la radio como medio de
difusién, se concentra principalmente en la naturaleza de lo que ésta
representa como medio en si, ya que, posee, una calidad intima de tu a td,
gue la mayoria de los otros medios no tienen”. (p. 52) la radio es un medio
que vincula de forma directa a la poblacion es decir a través la radio las
personas pueden difundir informacion de forma inmediata. Uno de los
factores mas importantes de la radio es que su costo de produccién es
menos elevado que el de los otros medios, estas caracteristicas, a su vez,
nos permiten utilizar diversos elementos creativos como voces, masica y
anunciadores en los comerciales. Sefialo que la radio es un medio de
comunicacién que se ha convertido en una necesidad para los oyentes,
porque a mas de entretener con sus distintos programas, informa y asi
mantiene actualizado a los perceptores, que dependen de este medio de
comunicacién por su ubicacion geografica, su trabajo etc. Por la razones
antes indicadas considero que quienes estan detras de los micréfonos de
una radio deben tener un gran nivel profesional para llegar con los
mensajes de forma técnica y lo mas apropiado posible a quienes estan

pendientes de la sefial de una radio.
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GENEROS PERIODISTICOS.

De acuerdo con Falconi (2007) “los géneros periodisticos guardan una
estrecha relacion con el objetivo final del comunicador” (p. 143). Estos
objetivos pueden ser tanto informar, como interpretar (opinar) o,
simplemente, entretener. El periodismo informativo incluye tanto noticias

como reportajes (entrevistas), también investigaciones y cronicas.

Para el autor Habermas (2005) “Este tipo de periodismo intenta poner en
conocimiento de los lectores acontecimientos que han sucedido o que
podrian llegar a suceder’” (p. 72). Los recursos utilizados mas
frecuentemente tienen como misién generar un efecto de objetividad y una
pretendida ilusion de verdad y fidelidad respecto del evento. Entiendo que
los géneros periodisticos permiten llegar a la ciudadania de diversas formas
con un mensaje claro y conciso sobre un hecho de relevancia e interés,
gue generan una respuesta como fin principal de la comunicacion.
Concuerdo con el autor Habermas (2005) los géneros periodisticos tienen
la mision de informar de manera objetiva pero en la actualidad la objetividad
se ve afectada por factores: politicos, econdmicos, sociales, lo que alteran la

calidad de la informacion.
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LA NOTICIA.

Las noticias o informaciones constituyen, junto a los reportajes objetivos,
los géneros informativos. De acuerdo con Kaplin (2006) “La noticia es el
relato de un acontecimiento de actualidad que suscita el interés del publico”
(p. 9). El periodista tiene la responsabilidad de relatar con la mayor
objetividad y veracidad posible cdmo se han producido esos acontecimientos

o hechos.

Para Diaz (2008) “La noticia tiene unas funciones claramente delimitadas y
el periodista trata de cumplirlas con el mayor rigor profesional” (p. 17). El
lector recibe la informacién sin ningun tipo de valoracion personal u opinion

del periodista que ha redactado la noticia.

Otro aporte es el entregado por Rosario (2009) “Cuando te dispongas a
redactar una noticia no debes pretender ser el mas original o el mas creativo
sino el mas preciso, veraz y objetivo” (p. 28). El estilo linguistico utilizado
esta claramente definido por las siguientes normas: claro, concreto y conciso
(las tres ces). El periodista ordena los datos en la narracion de la noticia en
orden decreciente a su importancia: parte de los datos mas importantes para
llegar hasta aquellos menos significativos que cerraran el cuerpo de su
noticia. Las noticias siguen una estructura de pirdmide invertida. Sefialo que
la noticia ocupa los mayores espacios en las redacciones de los medios de

comunicacién (prensa escrita, radio, television) constituyéndose en uno de
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los géneros periodisticos que informa con mayor frecuencia a los lectores y
oyentes. Las noticias no deben ser manipuladas por los redactores
(periodistas) deben contar los hechos con gran precision y objetividad

concordando con el autor Rosario (2009).

LA CRONICA.

Analizando lo aportado por Falconi (2007) “La palabra cronica deriva del
griego "cronos" que significa "tiempo”. De alli que la "crénica" es un relato
detallado de los acontecimientos” (p. 86). Se diferencia de la noticia porque
lo que cuenta al principio es el final, es decir, empieza por el desenlace y
luego sigue con los acontecimientos de acuerdo a como fueron

desarrollandose temporalmente.

Variantes en el armado de una cronica:

Piramide normal: Siguiendo al pie de la letra el armado cronoldgico. En

este caso el relato crece hasta el desenlace.

Martillo: Resume la informacion principal en las primeras lineas y luego

relatando secuencialmente los hechos.

Algunos autores como Batista (2001) creen que la crénica “era el género

periodistico privilegiado hasta que el formato piramide invertida (la noticia
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breve) invadio las redacciones de los EEUU por considerar que es un estilo
mucho mas agil’ (p. 173). Actualmente, en el periodismo latinoamericano, la
piramide invertida se ha convertido en el género periodistico por excelencia,
aunque sigue usandose la cronica cuando la piramide invertida resulta
insuficiente. Sefialamos que la cronica que relata los acontecimientos
exactos de un historia, ha sufrido un desgaste siendo reemplazada por la
inmediatez de la noticia corta, donde se emplea la piramide invertida, sin
embargo en paises como México, la cronica cuenta los hechos

detalladamente que la noticia breve no podria hacerlo.

EL REPORTAJE

Para el autor Aguilera (2009) “Se llama Reportaje a aquel trabajo
periodistico, cinematografico, o perteneciente a cualquier otro género y que

presenta un eminente caracter informativo” (p. 74).

El otro de los usos que también presenta el término es el del conjunto de
fotografias que en un periédico o revista apareceran sobre un determinado

Suceso.

De acuerdo con Diaz (2008) “Aunque el uso mas popular y usual es aquel
que refiere a un relato periodistico sobre una historia protagonizada por
diversos actores y que se encuentra relacionada a un contexto especifico”

(p. 112). Senalamos que el reportaje consiste en un testimonio el cual
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explicara a través de palabras de implicados o testigos, imagenes o sonidos,
dependiendo del medio en cuestion, un hecho que haya suscitado interés
publico. Casi siempre, ademas de lo mencionado, el reportaje vendra
acompafado de observaciones personales y directas del periodista que

interviene.

LA ENTREVISTA.

De acuerdo al autor Thompson (2002) “La entrevista, aparentemente
reproduce una conversacion entre entrevistador y entrevistado” (p. 48). Sin
embargo, no se trata de una charla casual aunque muchas veces logre crear
la ilusibn de hacer testigo al lector de un encuentro entre dos personas

significativas socialmente.

Una entrevista es el resultado de un proceso compuesto de distintas
instancias en el que el dialogo con el entrevistado es solamente uno de
varios pasos.

Los pasos de una entrevista:

Preparacion:

El primer paso es elegir al entrevistado entre la totalidad de personas
entrevistables.

Conversacion:
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En este momento se produce un didlogo en el que el periodista
(entrevistador) es quien orienta el encuentro. El debe ser quien va trazando,

a lo largo de la entrevista, los ejes que tendra la futura nota.

Escritura:

No se trata solamente de transcribir textualmente las palabras del
entrevistado, sino que supone un acto creativo. EI material hablado durante
la entrevista (posiblemente grabado) deberd adquirir un nuevo orden, ser
seleccionado o recortado, y realizar una adaptacion conveniente que permita

crear la ilusibn de una conversacion en vivo.

Una entrevista consta de varias partes. El titular, que resume un aspecto o
una declaracion del entrevistado, el copete, que es una sintesis que
introduce el eje central de la entrevista, puede incluir una descripcion del
entrevistado y algunas frases dichas por él y finalmente el cuerpo de la
entrevista que suele estar bajo el formato de pregunta-respuesta. A menudo
el cuerpo de la entrevista esta precedido de un breve relato que introduce la

informacion.

Al realizar un analisis, la entrevista es un género periodistico valioso para la
recopilacion de informacion, porque permite dirigir de acuerdo a los ejes de
interés y obtener los resultados que el periodista desea para cumplir con el

rol de informar de un hecho de interés del publico.
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LA OPINION

De acuerdo con Lépez (2007) “Los periodistas dan su opinion sobre temas
diversos de la actualidad, a menudo esto se hace a través de columnas y
articulos” (p. 118). Muchas veces, la opinion esta a cargo de un especialista
gue es un conocedor del tema, como por ejemplo los comentarios deportivos
o la critica de espectaculos. Cuando el objetivo del texto es el de dar una
opinion, se supone que se debe dejar en claro que no trata de informacién
objetiva: no es ético engafar al lector, tratando de influir en su modo de
pensar de manera solapada. Por ejemplo, en un articulo aparentemente
informativo sobre la desocupacion, agregar un parrafo que diga "la dura
realidad economica de las familias del conurbano no se vera favorecida por
leyes redactadas acorde con las ambiciones de los empresarios”, porque
seria plantear un punto de vista. De alli que los textos de opinién suelen
estar enmarcados de un modo especial o en una tipografia diferente, a
menudo se subtitulan como "opinién" o "editorial". Concuerdo con el autor
Lépez (2007) que la opinibn no es objetiva, puesto que representa el
pensamiento del autor sobre un tema determinado, no obstante este género
periodistico se mantienen en los medios de comunicacion principalmente
escritos, tratando de influir en el modo de pensar de la audiencia, con

argumentos que intentan acercarse a la verdad.
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EL EDITORIAL.

Un aporte a considerar es el dado por Navarro (2009) “El editorial es el
género mediante el cual la publicacion (el diario, la revista) da a conocer sus
puntos de vista sobre ciertos acontecimientos de la realidad actual” (p. 76).
Suele aparecer en un sitio fijo y no suele estar firmado, ya que la empresa es
la que se responsabiliza por la publicacion. Los editoriales tienen un estilo
sencillo, y su discurso es argumentativo, es decir, intentan convencer al
lector de wuna hipdtesis determinada recurriendo a ejemplos o
comparaciones. También es frecuente utilizar invocaciones que involucran al

lector como por ejemplo: "ud. Ya habra detectado que..." y recursos

similares.

Para Kaplun (2009) “Editorial es una palabra que pude referirse a varias
cosas: por un lado, el articulo no firmado publicado por un periddico o revista
para exponer su postura y opinibn ante determinados temas o
acontecimientos de interés publico” (p. 85); por otro, a la empresa dedicada
a la edicion y publicacion de libros, revistas o tabloides, también conocida
como casa editora, finalmente, la palabra editorial también puede emplearse
como adjetivo para designar aquello perteneciente o relativo a los editores o
las ediciones: mercado editorial, comité editorial, por ejemplo. Considero que
el editorial por ser un género periodistico es el pensamiento del medio de
comunicacién, por ser asi, en la mayoria de los casos existen errores

sustanciales al tratar de inducir la posicion del medio de comunicacion a la
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opinion publica, dejando de lado la imparcialidad de los hechos. Esto induce
en los receptores a que pinten la realidad de acuerdo a los intereses de los
medios de comunicacion. Estoy de acuerdo que el editorial debe estar
presente en los medios de comunicacion, pero si se debe sefalar que es

una opinion propia del medio de comunicacion

CAPITULO Il

OPINION PUBLICA

DEFINICION.

En la presente seccion, el trabajo determina la importancia de la opinion
publica y la influencia de esta en los ultimos gobiernos. Borja (2007) sefiala
gue la opinidn publica es el “resultado de un proceso de comunicacion social
e intercomunicacion personal que produce un grado de calidad entre criterios
diferentes que se modifican hasta formar un pensamiento mas o menos

homogéneo.” (p. 37).

El filosofo aleman Habermas (2005) concibe a la opinion publica como un
debate publico en el que se discuten las criticas y propuestas de diferentes
personas, grupos Yy clases sociales “de acuerdo a un proceso racional de
consenso al interior de la sociedad, legitimando al régimen democratico” (p.
114). Para este autor la opinion publica influye en un régimen democratico
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en el que las personas pueden expresarse con normalidad pero este hecho
no significa que se debe opinar sin tener un fundamento y una base
certificada, de darse una informacion esta debe ser de acuerdo a como es la
vida democratica de la sociedad. De acuerdo a lo citado la opinion publica
surge de la comunicacion social es decir de como la informacion se da en
una sociedad si estd comunicacion esta basada en un origen deficiente se
puede desinformar a la poblacion por ello para que la sociedad tengan un
alto nivel de opinion publica se debe informar a través de hechos certificados
y basados en la verdad. A principios de los afos treinta, la opinion publica
comienza a desarrollarse con mayor impacto cuando varias organizaciones
desarrollaron métodos que seleccionaban a personas relativamente
imparciales y recogian sus datos sobre algun tema, este pensamiento diferia
dependiendo de la informacion que tenian los investigados. La opinion
publica es la expresién de un grupo de los gobernados hacia sucesos y
circunstancias referidas a las cuestiones del Estado y a la conducta de los

gobernantes.

IMPORTANCIA DE LA OPINION PUBLICA

Segun el autor Gaiti (2007) “La opinidbn puablica no es un hecho
consumado. Aunque es un fendmeno constitutivo de las democracias
modernas”, al vivir en un pais en democracia, la libertad de expresion
infunde el animo de efectuar comentarios a través de los programas radiales,

pero este acto no implica que se utilice los medios de comunicacién para
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efectuar todo tipo de critico con escaso fundamento. La opinion publica se
constituye en una herramienta de las democracias modernas para lograr
mejorar el desarrollo social, beneficia al poder actuar de forma libre sin el

perjuicio de entes similares y colaborando con el progreso de la sociedad.

Frente a esta opcion, Habermas (2005), “no asume simplemente el
concepto ideal y mitico de opinion publica elaborado por el liberalismo.
Pretende redescubrir un nuevo paradigma de lo publico y la opinién publica
gue sirva como prueba —o como denuncia en caso de ausencia, de que la
sociedad es verdaderamente democratica" (p. 98). La funcién de la opiniéon
publica solo puede cumplirse por el modo en que se produce el flujo
comunicacional desde los reductos intimos, familiares, no publicos y
espontaneos del mundo de la vida a los espacios institucionales y regulados,
sometidos a presiones funcionales. Es decir la persona que ejerce la
responsabilidad de actuar como comunicador lo debe hacer con actitud
responsable, antes de realizar comentarios sin una adecuada fuente que

confirme los hechos puede llegar a afectar a la sociedad en general.

Cuando se analiza la funcion de la opinibn publica de acuerdo a
Habermas, J (2005) quien manifiesta que ésta “no actlta, no manda, sino
que tiene por funcién dirigir el uso del poder administrativo en una
determinada direccidén”, en esta sentido los programas radiales no ejercen el
poder de la informacion no siendo una herramienta de control del poder

comunicacional sino que es un medio por el cual se transmite informacion
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veraz y concisa. La opinién publica no es una accibn mandante mas bien se
constituye un aporte de la sociedad hacia el ordenamiento y progreso de los
pueblos, sin la opinion publica no se tendria conocimiento de las
necesidades de la poblacion. La inadecuada utilizacion de los programas
informativos radiales fomentan y promueven informacion sin la adecuada
fuente certificada, lo que origina rumores que afectan a las sociedades en
las que se encuentran asentadas en el area de influencia de estos medios
de comunicacion. La enciclopedia Encarta, establece como factores
transitorios que afectan a la opinibn pudblica, el impacto de los
acontecimientos, opiniones de lideres de opinion, el efecto de los medios de
comunicaciéon y las campafias Relaciones Publicas. En Ecuador, la opiniéon
publica se determina con las noticias que los medios de comunicacion
(generalmente de un grupo de poder) proyectan a diario y las situaciones

qgue afectan el diario vivir de los ecuatorianos.

Ante lo sefialado, desde mi punto de vista la opinion publica inicia desde un
hecho de relevancia, puede ser politico o apolitico, que va tomando
importancia ante los distintos criterios sociales que llega a posicionarse
ante un conglomerado de personas alcanzando a concebir un pensamiento
igualitario. La opinion publica muchas de las veces no es tomada en cuenta
por los politicos o autoridades de turno, o por cualquier persona, esto abre
un camino a errores futuros al momento de tomar decisiones separadas a

lo que dice o piensa un conglomerado social.
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EL SONDEO DE OPINION.

El soci6logo francés Bourdieu (1978) afirma que "la opinidon publica no
existe" (p. 76), porque su estudio se basa en estadisticas que no
representan imparcialidad ya que al ser un analisis social, no es posible una
neutralidad valorativa en la formulacion de los protocolos y cuestionarios. Es
importante sefalar que el presente documento no apoya la posicion de
Bourdieu ya que las estadisticas recogen datos reales que pueden asegurar
el pensamiento de la mayoria de las personas. Es necesario citarlo para

conocer varios puntos de vista sobre el tema.

De acuerdo con Aguilera (2009) “El sondeo de opinidn, es una consulta
sistematica realizada a la opinibn publica, a través de técnicas de
investigaciéon que abarcan muestras de poblacién, que anteriormente han
sido seleccionadas” (p. 64), de acuerdo a caracteristicas afines con el
objetivo de conocer y analizar hipétesis que estudian actitudes o
motivaciones de colectivos sociales. Las areas donde los sondeos de
opinion se las utilizan como herramientas en la toma de decisiones son en
empresas, organizaciones politicas, medios de comunicacion y gobiernos,
asi como por los investigadores cientificos. En el ambito politico, los sondeos
arrojan informacion de los votantes sobre temas de interés, candidatos y se
los utiliza para planificar campafas. Analizando lo citado por los autores, el
sondeo de opinién son los lineamientos que se siguen para conocer cual es

el punto de vista de una poblacién determinada, para tomar acciones. El
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sondeo de opinion lo realizan mayormente los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GADs) el Gobierno Nacional, o las empresas privadas

para presentar politicas o productos en el mercado social.

APLICACION DEL SONDEO DE OPINION.

Se selecciona por caracteristicas afines la muestra que va a ser
investigada, por medio de un cuestionario que debe ser elaborado
cuidadosamente y objetivos, una vez recogidas las respuestas, se las
interpreta y se las puede clasificar de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacién. Por ejemplo, una encuesta realizada a un grupo de jovenes entre
18 y 25 afios de edad que trabajan y son universitarios. Afirmo que el
sondeo de opinién se ha convertido en un instrumento de gran importancia,
con gran frecuencia las empresas privadas o entidades publicas se balen de
estos mecanismos para conocer cual es el impacto que ha generado en la

poblacién el lanzamiento de nuevos productos o nuevas politicas.

OBSERVACIONES AL SONDEO DE OPINION.

Para Borja (2007) “Una de las criticas realizadas a esta actividad, es el uso
de una parte de la poblacion y no en su totalidad, ademas, los datos
arrojados son momentaneos y pueden variar (p. 207). Es asi, que muchas
veces no es posible calcular con exactitud la poblacion que se debe estudiar

y hay que dividirla en unidades de aproximadamente el mismo tamafo
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obteniendo resultados parciales y no generalizados. Concordamos con
Borja (2007) el sondeo de opinibn se hace Unicamente a un grupo
poblacional limitado, lo que pone en duda el resultado de los datos
obtenidos, sin embargo una vez alcanzado el propdsito del sondeo se hace
creer que es la opinidbn de un conglomerado social, lo que menoscaba la
verdad. Son casos que ocurren en politica y que van tomando fuerza con el
avance tecnolégico, muchos de los sondeos de opinidn se ejecutan por las
redes sociales (Facebook, twitter, etc.) lo que hace perder credibilidad a los

resultados de los sondeos de opinion.

159



f. METODOLOGIA

TIPO DE ENFOQUE INVESTIGATIVO.

La investigacion sera de tipo cuantitativa y cualitativa, en el aspecto
cualitativo se aportara el fundamento tedrico sobre los que son los
programas noticiosos radiales y su impacto en la opinion publica de la
poblacién de los cantones Zamora y Yantzaza, asi también se utilizara el
método cuantitativo al momento de realizar las representacion estadisticas

de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados.

TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio que se realizara sera de campo en el que el investigador
indagara sobre como ve los actuales programas noticiosos radiales y como
estos influyen en la opinién y propagacion de las noticias en los cantones

Zamora y Yantzaza.

DISENO.

El disefio a efectuarse en la investigacion es del tipo no experimental en
razon que no se llevara a efecto ningun tipo de experimento realizandose
investigacién y trabajo con la sociedad sobre temas que ellos dominan como
es la generacion noticiosa.
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La investigacion que se desarrollara es de tipo cientifico, de caracter
cualitativo y cuantitativo, tomando como referencia los siguientes métodos

gue permitieron el desarrollo de la tesis.

Método Cientifico.- Utilizado en el desarrollo del marco teérico como
también permitira consolidar los distintos analisis desarrollados por el

investigador en el transcurso de los aportes realizados.

Método Inductivo.- Permitira realizar la conceptualizacion de lo que es los
programas radiales y el impacto que genera en la opinion publica definiendo,
meétodo utilizado en el desarrollo del marco teorico y de esta forma tener una

idea clara del tema central.

Método Deductivo.- Seré utilizado al deducir el tema central en todas las
partes que lo componen lo que facilitarda al momento de realizar los
instrumentos de recoleccion de datos que permitiran comprender como
inciden los noticieros de los programas radiales en la opinion publica de la

poblacién de los cantones de Zamora y Yantzaza.

Método Analitico.- El analisis se lo utilizara para efectuar el parafraseo en
el marco tedrico realizando los aportes del investigador de las citas textuales
realizadas. Al momento de presentar los cuadros estadisticos a través del
analisis se lograra describir lo datos representados para hacer comprensible

la informacion al lector.
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Método Estadistico.- Facilitara al investigador de una herramienta que
posibilite realizar tablas y graficas estadisticas con la informacion recopilada

a través del instrumento de recoleccion de informacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

LA ENCUESTA.- Elaborada a base de preguntas cerradas aplicada a la
poblacién con incidencia directa en la investigacion, posibilitara comprender
la incidencia de los noticieros radiales en los criterios que el locutor se forma.
LA ENTREVISTA.- La entrevista sera aplicada a pequefios grupos
poblacionales como lo son los directores de los noticieros radiales quienes

brindaran informacion sobre cOmo se elaboran los noticieros radiales.

POBLACION.

En lo referente a la poblacién se toma a consideracion la ciudadania con
edad comprendida entre los 15 a 64 afios de los cantones Zamora y
Yantzaza, como de los locutores radiales.
e Locutores de noticieros radiales Zamora y Yantzaza = 20
profesionales
e Poblacion de Zamora = 15.562 personas

e Poblacion de Yantzaza = 10.527 personas

La poblacion a investigar serd de 15.562 habitantes de los cuales se
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determinara una muestra poblacional de acuerdo a la siguiente formula:

N
" 1+ Ne?

n
En dénde:
e =5%
N = 15.562 personas en el cantdbn Zamora

n = Tamarfo de la muestra

~ 15.562
"= 1+ 15.562(0.05)2

~ 15.562
"= 1+ 15.562 = (0.0025)

15562
"= 113801

26.089
39,91

n = 390 muestra en Zamora

La poblacion a investigar serd de 10.527 habitantes de los cuales se

determinara una muestra poblacional de acuerdo a la siguiente formula:

N

n= 1+ Ne?

En donde:
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e=5%
N = 10.527 personas en el cantdn Yantzaza

n = Tamarfo de la muestra

~ 10.527
"= 1+10527(0.05)2

~ 10.527
"= 1+10.527 * (0.0025)

10527
" 112632

10.527
27,32

n = 385 muestra en Yantzaza

164



g. CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES Afio 2015
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
TIEMPO 213 213 234 2[3]4a1]2]3 2]3 213 213
1. Realizacion del proyecto XX X
2. Recopilacion de la XX XXX
informacion bibliogréafica
3. Disefio y aplicacion del X X
instrumento de recoleccién de
datos
4. Andlisis de los cuadros y XX XX | X]|X
graficos estadisticos gréaficos
5. Elaborar el borrador X1 X XX
preliminar
6. Revisién del borrador X
X

7. Realizacion de correcciones
finales

8. Presentacién y aprobacién
de tesis

9. Sustentacién publica vy
graduacién
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

La caracteristica de la investigacion hace que se requiera de recursos

humanos, materiales y recursos econémicos.

RECURSOS HUMANOS
¢ Investigador
e Ciudadania
e Personal de las radios

e Encuestadores

RECURSOS PRESUPUESTO

Transporte 300.00
Receptor de radio FM 100.00
Recurso humano 300.00
Computadora 1400.00
Softwar para edicién de audio 500.00
Trabajos de impresion 200.00
Servicio de internet 120.00
Memoria de almacenamiento USB 20.00
Taller académico 300.00
Equipos para taller (Mezcladora de 300.00
audio, computadoras, micréfonos)

Libros 400.00
Imprevistos 100.00
TOTAL 4040.00
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FINANCIAMIENTO.
Los gastos que generara el trabajo de investigacion correran por cuenta del

proponente.

BENEFICIARIOS.

Entre los beneficiarios que se encuentran se encuentran:
e Propietarios de radios
e Trabajadores radiales

e Poblacion de los cantones Zamora y Yantzaza.
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j. ANEXOS

Poblacion entre 15 a 64 afos en los cantones de la provincia de Zamora

Chinchipe

Distribucion por Edades

CEPAL/CELADE Redatam+SP

5/29/2015

Base de datos

Ecuador::Censo de Poblacion y Vivienda

2010

Area Geogréfica
Seleccion\PROVIN_19.sel
Titulo

Distribucién por Edades
Nombre de la lista

RpBases\Tempo\~tmp_854311.dbf

Entidad

Cantén de empadronamiento
Llave

REDCODE

Cbédigo Nombre del Cantén

1901 ZAMORA

1902 CHINCHIPE
1903 NANGARITZA
1904 YACUAMBI
1905 YANTZAZA
1906 EL PANGUI

CENTINELA DEL

1907 CONDOR

1908 PALANDA

1909 PAQUISHA

Procesado con Redatam+SP

Total
25510
9119
5196
5835
18675
8619

6479
8089
3854

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010

Total
Seleccionado
15562
5121
2676
3097
10527
4567

3585
4374
2203

Porcentaje
61
56
52
53
56
53

55
54
57

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - INEC, ECUADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LOS CANTONES ZAMORA
Y YANTZAZA EN LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHOPE.

Objetivo.- ElI motivo de la presente es con la finalidad de identificar la
pertinencia de las noticias radiales y su impacto en la opinién publica de la
poblacién de Zamora y Yantzaza, por tal motivo ruego marcar con una X en

una sola de las respuestas que considere correcta.

PREGUNTAS:

1. ¢Escucha usted Radio?

En caso de nunca escuchar Radio ir a la pregunta 12

Con frecuencia ( ) De vez en cuando ( )
Nunca ( )

2. ¢,Ha escuchado los noticieros radiales?
Si la respuesta es No ir a la pregunta 8
Si ( ) No ( )

3. ¢Los noticieros radiales que usted escucha como desarrollan las
noticias?
Informan sobre hechos noticiosos locales

Se dedican a leer medios impresos

SN N’ N N

(
(
Leen noticias de redes sociales (
(

Informan a través de datos de Internet
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4. ¢Los noticieros radiales que usted escucha se desarrolla a través de
entrevistas de invitados sobre temas puntuales?
Si ( ) No ( ) Aveces( )

5. ¢En los noticieros radiales que usted escucha cuentan con
reporteros para cubrir los hechos que hacen noticia diaria?
Si ( ) No ( ) Aveces( )

6. ¢ En los noticieros radiales ha escuchado el desarrollo de debates?
Si ( ) No ( ) Aveces( )

7. ¢Considera usted que los actuales noticieros radiales trabajan de
acuerdo a libertad de expresion y cumplen con lo que dispone la Ley
Orgéanica d Comunicacion?

Si ( ) No ( ) Aveces( )

8. ¢,Conoce usted los horarios de los noticieros radiales?
Si ( ) No ( )

9. ¢Considera usted que los programas radiales tienen una correcta
estructuracion?
Si ( ) No ( )

10. ¢ Cree que se deba mejorar los actuales noticieros radiales?
Si ( ) No ( )

11. ;De los siguientes aspectos cual considera que es de mayor
importancia en un noticiero radial?
Presentador

Noticias que presentan

Tratar temas sociales

N N /N
SN’ N N N

Interactuar con los oyentes
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12 ¢Considera usted importante que los noticieros radiales cuenten
con un Director de noticias?
Si ( ) No ( )

13. ¢para realizar un noticiero radial cree usted que debe estar dirigido
por profesionales en el area de la comunicacion social?
Si ( ) No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA A PERIODISTAS Y LOCUTORES DE LAS

RADIOS DE LOS CANTONES ZAMORA Y YANTZAZA.
1.- ¢Como se llama el noticiero del medio de comunicacion que usted

labora?

2.- ¢, Cémo esta estructurado el noticiero de la radio?

Segmentos.

5.- Los periodistas que laboran en este medio de comunicacion, cuentan con

formacion académica (titulo profesional).



FIRMA DE ASISTENCIA ATALLERES.

ASISTENCIA A CAPACITACION

TEMA: CAPACITACION A LOCUTORES QUE HACEN PERIODISMO EN ZAMORA
CHINCHIPE

ZAMORA -2016-02-13

NOMBRE MEDIO DE CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA
COMUNICACION i

11028 : «
MAMUEL canperg REDIO . 1110282986 o @%\
95 -Z. ¢
7 3
plso. Cofes Tbe f‘?l})” (1036 5094 Q /%
b cuvpus

3 0
Lleﬂé 6ueva QMA izonit| 710814293 %[\

| T ;
RLIOIO (LA s —
R R N kb il ripa2y

Elaborado por: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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EVALUACION A LOCUTORES.

FORMATO DE EVALUACION

NOMBRE DEL LOCUTOR: ... e

MEDIO DE COMUNICACION: ......oiiiiiieee e,

Comedidamente responda las siguientes preguntas.

1.- Marque con una X larespuesta correcta.

Concepto de comunicacion social.

Disciplina que estudia las relaciones interculturales, el uso y manejo del
formato de la comunicacion social y su derivaciones a la hora de
informar por los medios de comunicacion. ()

Se interesa por el uso de las herramientas de comunicacion como
féormula de empoderamiento para mantener a una sociedad
debidamente informada y capacidad acorde a las necesidades en que
nos encontramos. ()

Disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los
cambios comunicativos, la comunicacién social no solo estudia el uso del
mensaje o del formato de la comunicacion sino que también se interesa
por el uso de las herramientas de comunicacibn como férmula de

empoderamiento. ()
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2.- Marque con una X larespuesta correcta.

Géneros de informacion.

- La entrevista ()
- La fuente ()
- La noticia ()
- La historia ()
- El reportaje ()

3.- Senale con una X lo correcto.

Las partes del reportaje.

- Titular ()
- Analisis ()
- Recomendaciones ()
- Entrada ()
Cuerpo ()
- Estructura ()
- Parrafo final ()

4.- Marque una F si es falso y una V si es verdadero.

- El rol del periodista es presentar las consecuencias de los sucesos. ( )

- El rol del periodista es informar con responsabilidad, veracidad,
transparencia, honestidad. ()

- El rol del periodista es contar el presente, pasado y futuro. ()
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5.- Marque con una X lo correcto.

Parametros a tomar en cuenta en la redaccion y estilo de la noticia.

- Lenguaje utilizado. ()
- Identificar el lenguaje. ()
- Manejar varios idiomas. ()
- idea principal. ()
- Técnicas de persuasion. ()
- Sintesis. ()
- Evitar errores Iéxicos. ()
- Escribir en primera persona. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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FOTOGRAFIAS.

CAPACITACION

Fuente: Capacitacion a locutores
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Fuente: Capacitacion a locutores
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina

Fuente: Capacitacion a locutores
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina
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Fuente: Locutores siendo capacitados.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina

)

Fuente: Capacitacion a locutores de las radios locales.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina

Fuente: Capacitacion a locutores
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ENCUESTANDO EN EL CANTON YANTZAZA

Fuente: Encuestando a ciudadano en el canton Yantzaza.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Fuente: Encuestando a ciudadano en el cantén Yantzaza.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Fuente: Encuestando a ciudadano en el cantén Yantzaza.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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ENCUESTANDO EN EL CANTON ZAMORA

Fuente: Encuestando a ciudadano en el cantén Zamora.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.

B b

Fuente: Encuestando a ciudadano en cantén Zamora.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.

Fuente: Encuestando a ciudadana en el cantdbn Zamora.
Investigador: Jorge Alcibar Armijos Medina.
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