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b. RESUMEN EN CASTELLANO Y TRADUCIDO AL INGLÉS  

 

El presente trabajo de investigación fue realizado con el propósito de medir el 

nivel de gestión de los procesos y procedimientos que ejecuta el cuerpo de 

bomberos del cantón Francisco de Orellana, durante el periodo comprendido 

del año 2014, mismo que se logró cumplir con los objetivos plateados, 

durante el desarrollo del presente trabajo de tesis se ha obtenido evidencia 

necesaria en cantidad y calidad apropiada, para ser analizada y aplicadas en 

las diferentes fases de auditoría de gestión tales como; conocimiento 

preliminar, planificación específica, ejecución, y comunicación de resultados, 

para el logro de este trabajo investigativo también se ha utilizado ciertos 

métodos como él: científico, deductivo e inductivo y sus respectivas técnicas, 

las que han permitido la obtención de información de los procesos que 

ejecuta la institución bomberil como; capacitaciones al personal, planificación 

de campañas preventivas, índices de emergencias que se presentan a diario, 

implementación de equipos y materiales para su correcto y buen 

funcionamiento entre otros.  

 

Así mismo en el presente trabajo fue necesario aplicar la entrevista las 

cuales permitieron obtener información real y precisa sobre las distintas 

actividades que desarrolla esta institución y aplicar indicadores de gestión, en 

el cual se pudo verificar que no cuentan con un manual de clasificación de 

puestos, no realizan evaluaciones del desempeño al personal, no poseen un 

FODA institucional, no tienen un plan de capacitaciones anual, información 

que permitió llegar a términos generales desde lo particular y culminar con 

las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que han sido 

plasmadas en el correspondiente informe de auditoría de gestión, y que 

deberán poner en práctica para el mejoramiento continuo que se verá 

reflejado en la calidad del servicio que brinda el cuerpo de bomberos del 

cantón Francisco de Orellana, a la ciudadanía en general.  

 

Palabras claves: Gestión, hallazgos, eficiencia, eficacia, calidad, 

procesos, procedimientos, mejoramiento, medir.  
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ABSTRACT  

 

This research was conducted with the purpose of measuring the level of 

management processes and procedures running the fire brigade of 

firefighters the canton Francisco of Orellana, during the period understood 

of the year 2014, same as achievement achieve the objectives raised 

during the development the present work thesis It was obtained evidence 

needed in quantity and quality appropriate for analysis and applied at 

different stages of audit management such as; preliminary knowledge, 

specific planning, execution, and communication of results, for the 

achievement of this research work also It has been used certain methods 

as he: scientific, deductive and inductive and their respective technical 

which, they have allowed obtaining of information of the process running 

the institution Fire Department as; personnel training, planning of 

preventive campaigns, emergency indices presented daily, implementation 

of equipment and materials for correct and proper operation among others. 

 

Also in this work it was necessary to apply the interview which allow real 

information and accurate on the various activities carried out by this 

institution and apply  indicators, in which it was verified that do not have a 

manual job classification, they do not perform personnel performance 

evaluations, They do not have an institutional SWOT, they do not have an 

annual training plan, information that allows to draw general terms from 

the particular and culminate with the respective conclusions and 

recommendations, the same that have been reflected in the report of 

audit, and should implement for continuous improvement that will be 

reflected in the quality of service provided the fire brigade of firefighters the 

canton Francisco of Orellana, to the general public.  

 

Keywords: Management, findings, efficiency, effectiveness, quality, 

processes, procedures, improvement, measure. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La auditora de gestión a aplicarse al cuerpo de bomberos del cantón Fco. 

De Orellana, es de gran importancia por cuanto este estudio ayudara a 

analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a esta importante 

institución del estado, con el fin de conseguir con éxito una estrategia, 

para medir los procesos y procedimientos que ejecutan las mismas que 

deben de estar dentro de los parámetros de eficiencia, eficacia y calidad  

del servicio, además este estudio constituirá una herramienta para 

diagnosticar problemas y enfrentarse a los constantes cambios que se 

presenten tanto internos como externos, que inicia con el planteamiento 

de metas organizacionales, define estrategias y políticas para lograr estas 

metas, y desarrolla planes detallados para asegurar el cumplimiento de 

los objetivos planteados y así obtener los resultados buscados. 

 

Así mismo cabe indicar que con el presente trabajo investigativo se busca 

el mejoramiento institucional mediante la asesoría administrativa-

organizativa que se brinda a través de la elaboración de la presente 

“auditoría de gestión realizado al cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, de la Provincia de Orellana”, la cual se constituye 

en una guía que fue elaborada en base a las necesidades de la institución 

y permitirá a la institución bomberil que tomen medidas correctivas de 

acuerdo con las recomendaciones planteadas en el informe para un mejor 

análisis y compresión.  

 

El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: El TÍTULO el cual hace referencia al tema objeto de estudio, 

RESUMEN que es el extracto de forma breve, precisa y concisa de todo el 

trabajo realizado, la INTRODUCCIÓN donde se hace referencia a la 

importancia y relevancia del tema, así como el aporte a la institución y el 

esquema del informe detallando cada uno de los puntos contenidos en él, 
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la REVISIÓN DE LA LITERATURA, en el que se detalla los conceptos y 

descripciones teóricas relacionadas con la auditoría de gestión, los 

MATERIALES Y METODOS utilizados en el cual se describe todos y 

cada uno de los materiales, métodos, técnicas y procedimientos que se 

aplicaron en el desarrollo de la tesis. 

 

En los RESULTADOS se presenta el contexto institucional de las 

actividades, procesos y procedimientos que ejecuta el cuerpo de 

bomberos del cantón Francisco de Orellana, a través de la aplicación de 

los cuestionarios de control interno, cedulas narrativas y sus respectivas 

conclusiones y recomendaciones realizadas a los funcionarios que 

comprenden la institución, tales como; personal administrativo (contadora, 

tesorera, secretaria y Jefe del Cuerpo de Bomberos de Orellana) y 

bomberos operativos mismos que han asistido a las diferentes 

emergencias atendidas durante el año 2014. La DISCUSIÓN en donde se 

compara y analiza como la institución ha estado desarrollando sus 

actividades y cumpliendo o no con todos sus objetivos planteados, así 

como también es de gran ayuda y beneficio el estudio realizado para 

poder corregir las falencias encontradas en su debido tiempo evitando 

complicaciones a futuro y brindar un mejor servicio a la ciudadanía. 

También se detallan las respectivas CONCLUSIONES al término del 

estudio realizado con las falencias y hallazgos encontrados dentro de la 

institución, las RECOMENDACIONES a las que se llegó luego de haber 

terminado el trabajo de tesis con el afán que se tome las respectivas 

correcciones de las falencias encontradas. Se incluye la BIBLIOGRAFÍA 

en donde constan todos los: libros, revistas, folletos, documentos y demás 

fuentes de información, importantes bases bibliográficas que se tomaron 

durante el desarrollo de la tesis, en los ANEXOS constan, fotografías y 

documentación habilitante, herramientas que sirvieron de mucha ayuda 

en la realización de la tesis. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

Definición de auditoria1 

 

“Es un proceso sistemático, esto quiere decir que en toda Auditoria debe 

existir un conjunto de procedimientos lógicos y organizados que el auditor 

debe cumplir para la recopilación de la información que necesita para 

emitir su opinión final. Sin embargo cabe destacar que estos 

procedimientos varían de acuerdo a las características que reúna cada 

empresa, pero esto no significa, que el auditor no deba dar cumplimiento 

a los estándares generales establecidos por la profesión.  

 

También en esta definición se indica que la evidencia se obtiene y evalúa 

de manera objetiva, esto quiere decir que el auditor debe realizar su 

trabajo con una actitud de independencia neutral frente a su trabajo. 

 

Clasificación de la Auditoria 

 

Las Auditorias pueden clasificarse de las siguientes formas:  

 

Auditoría Externa 

Es el examen o verificación de las transacciones, cuentas, informaciones, 

o estados financieros, correspondientes a un período, evaluando la 

conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas 

vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por 

profesionales facultados, que no son empleados de la organización cuyas 

afirmaciones o declaraciones auditan.  

 

                                                 

1
 BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Año 2010, Gestión y Gerencia empresariales, Segunda 

Edición, Bogotá, Pág. 38. 
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Además, examina y evalúa la planificación, organización, dirección y 

control interno administrativo, la economía y eficiencia con que se han 

empleado los recursos humanos, materiales y financieros, así como el 

resultado de las operaciones previstas a fin de determinar si se han 

alcanzado las metas propuestas.  

 

Auditoría Interna2 

La auditoría Interna es el examen crítico, sistemático y detallado de un 

sistema de información de una unidad económica, realizado por un 

profesional con vínculos laborales con la misma, utilizando técnicas 

determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias 

para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulación 

interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo 

la figura de la Fe Pública.  

 

Las auditorías internas son hechas por personal de la empresa. Un 

auditor interno tiene a su cargo la evaluación permanente del control de 

las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento 

de los métodos y procedimientos de control interno que ayuden en una 

operación más eficiente y eficaz. Cuando la auditoria está dirigida por 

Contadores Públicos profesionales independientes, la opinión de un 

experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la 

empresa y una garantía de protección para los intereses de los 

accionistas, los acreedores y el Público.  

 

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso 

del auditor interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la 

                                                 

2
 BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Año 2010, Gestión y Gerencia empresariales, Segunda 

Edición, Bogotá, Pág. 41. 
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influencia de la alta administración, y aunque mantenga una actitud 

independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos 

de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente 

debe ser independiente, sino parecerlo para así obtener la confianza del 

Público”.  

 

La auditoría como actividad de control3 

“Es la actividad de verificación que, comparando los resultados obtenidos, 

con estándares preestablecidos, para una determinada actividad, nos 

permitirá emitir un juicio de valor sobre su cumplimiento, o no razón por la 

que debe ser una técnica que nos permita la toma de decisiones, 

confirmando así que el control es un medio, y no un fin, no cayendo en el 

error de pensar que, con el informe, se terminó la tarea. Porque la calidad 

se mejora, mejorando los procesos y, el control, precisamente, lo que 

debe vigilar, es que se cumplan los procesos.  

 

Ahora, nos cabe precisar la auditoría como una modalidad de control, así 

como definirla y explicitar su contenido. A este fin acotamos que el control, 

como actividad en sí, tiene varias clasificaciones, entre ellas, y para 

cumplir nuestro objetivo, nos que damos con aquella que lo clasifica 

"Según el Momento de Realización", de acuerdo a la cual puede ser:  

 

Previo.- (Antes que se produzca el hecho sujeto a inspección) 

Verificación de la disponibilidad de todos los recursos necesarios para un 

proceso productivo, antes del inicio de éste.  

 

Concomitante.- (Durante el acontecimiento del hecho sujeto a 

verificación) Toma de muestras de una producción, durante el proceso de 

                                                 

3
FRANKLIN ENRIQUE BENJAMIN, Auditoría Administrativa, año 2007, Gestión Estratégica del 

Cambio, Segunda Edición, Gerente Editorial: Marisa de Anta Editor: Pablo Miguel, Pág. 56-58. 
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fabricación, sin esperar al final del mismo, para detenerlo en el momento 

en que los descartes superen los límites establecidos. 

 

Posterior.- (Luego de producido el hecho sujeto a verificación) Aquí, 

precisamente en el control posterior, se ubica la auditoría dado que, por 

definición, Auditoría es:  

 

Aquella actividad de control que se realiza con posterioridad a la 

ocurrencia del hecho sujeto a verificación.  

 

El ejemplo que más acostumbrados estamos a observar es un informe de 

auditoría de balance donde, siempre se deja en claro que corresponde a 

un periodo determinado de tiempo, finalizado antes de la fecha de 

presentación del mismo”.  

 

La Auditoría de Gestión4
 

“Es una recopilación, acumulación y evaluación de evidencia sobre 

información de una entidad, para determinar e informar el grado de 

cumplimiento entre la información y los criterios establecidos.  

 

Un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva, las 

evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y 

otras situaciones que tienen una relación directa con las actividades que 

se desarrollan en una entidad pública o privada.  

 

El fin del proceso consiste en determinar el grado de precisión del 

contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como 

determinar si dichos informes se han elaborado observando principios 

establecidos para el caso.  

                                                 

4
BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Gestión y Gerencia empresariales, Segunda Edición, 

Año 2010, Bogotá. Pág. 23.  



 

 

 

10 

 

La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de 

información y datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta 

definición no es estricta en cuanto a la naturaleza de la evidencia que se 

ha revisado, más bien nos indica que el auditor debe usar su criterio 

profesional para saber cuál de toda la evidencia que posee es la 

apropiada para el trabajo que está ejecutando, él debe considerar 

cualquier elemento o dato que le permita realizar una evaluación objetiva 

y expresar un dictamen profesional.  

 

Los informes a los cuales hace mención la definición, no solo se refiere a 

las actividades económicas, es decir, informes financieros de la empresa, 

sino que también al ser una definición general se puede aplicar criterio 

profesional para poder relacionarlo con otras actividades de interés 

personal. 

 

La palabra Auditoria viene del latín AUDITORIUS, y de esta proviene 

auditor, que tiene la virtud de oír, y el diccionario lo considera revisor de 

cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oír y revisar cuentas 

está encaminada a la evaluación de la economía, la eficiencia y la eficacia 

en el uso de los recursos, así como al control de los mismos.  

 

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistemático para obtener y 

evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes 

sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo 

fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido 

informativo con las evidencias que le dieron origen, así como establecer si 

dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos 

para el caso.  

 

Sistemático: que no debemos tomar los hechos aislados, sino en toda su 

dimensión e interrelación. Considerando que un hallazgo negativo en una 
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auditoría en el estado en general, no perjudica sólo al sector en el cual se 

lo halla sino que, seguramente, tiene implicancias ramificadas que 

siempre terminan perjudicando a los ciudadanos a los cuales debe servir. 

Razón por la cual, aplicando la modalidad el control integral e integrado, 

se deberá hacer el seguimiento de la aplicación o no, de las propuestas 

de correcciones y/o mejoras elevadas en el rubro recomendaciones del 

informe. Dada la importancia de esta retroalimentación del proceso 

volveremos sobre el tema más adelante.  

 

Interdisciplinario: para realizar eficientemente la auditoría de gestión, 

por su carácter abarcativo de todas las actividades del ente bajo revisión, 

los equipos dedicados a esta actividad, no pueden quedar en manos de 

una sola profesión, aunque sí, quien sea el responsable del equipo, debe 

estar formado en una disciplina generalista que le haya permitido 

desarrollar un amplio sentido de análisis global a efectos de que los 

informes de gestión sean el fiel reflejo del estado de situación de la 

organización sujeto de la auditoría”. 

 

Elementos de Auditoria de Gestión5 

 

“Entre los elementos de gestión conocidos tradicionalmente tenemos los 

siguientes: 

 

Economía.- Es una ciencia social que estudia los procesos de extracción, 

producción, intercambio, distribución y consumo de bienes y servicios. 

 

Eficiencia.-Se refiere a la utilización adecuada de los recursos. 

 

                                                 

5
MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, Ecoe 

Ediciones, México 2008. Pág. 149. 
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Eficacia.- Corresponde al cumplimiento de objetivos y metas en un 

periodo determinado. 

 

Ecología.- Se estudian los procesos, la dinámica y las interacciones entre 

todos los seres vivos de una población, de una comunidad, de un 

ecosistema o de la biosfera.  

 

Ética.- Dedicada a las cuestiones morales que regulan una actividad 

profesional”.  

 

Fundamentación de la Auditoría de Gestión6
 

Como podemos observar, toda la tarea de control a realizar desde la 

Auditoría de Gestión debe estar, obligatoriamente, dirigida a recopilar la 

información necesaria para elevar un informe en el cual se deje 

establecido el nivel de desempeño de las organizaciones con relación al 

cumplimiento de los objetivos fijados en el periodo analizado, o sea con 

énfasis total en los resultados. Esta afirmación se condice plenamente con 

los postulados de la NGP (Nueva Gestión Pública) que pone énfasis en el 

ahorro, la eficiencia y la eficacia de las, organizaciones gubernamentales, 

así como en la mejora de la calidad de la prestación de los servicios. 

Cuyos postulados básicos consisten en atenuar los controles sobre los 

gerentes públicos, confiándoles más responsabilidades y autonomía, pero 

con toda la importancia de la gestión puesta en la obtención de los 

resultados.  

 

Ámbito y Objetivo General de la Auditoria de Gestión Pública7. 

“Se lo puede asignar de la siguiente manera: 

                                                 

6
FRANKLIN ENRIQUE BENJAMIN, año 2007, Auditoría Administrativa, Gestión Estratégica del 

Cambio, Segunda Edición, Gerente Editorial: Marisa de Anta Editor: Pablo Miguel, Pág. 78.  
7
RODRIGO ESTUPIÑAN GAITÁN Y ORLANDO ESTUPIÑAN GAITÁN, Año 2006, Análisis 

Financiero y de Gestión, Segunda Edición. Ecoe Ediciones, Bogotá, Pág. 6.  
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Gestión Operativa:  

Esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la infraestructura 

económica, productiva, financiera y de valores. 

 

Gestión Financiera:  

Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesorería, contable. 

 

Gestión Administrativa:  

General de bienes, de transporte y construcciones internas de 

comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, 

reproducción de documentos y otros), de seguridad limpieza y mensajería, 

de recursos humanos, de desarrollo social interno, e informática”. 

 

Importancia de la Evaluación Institucional en la Auditoría de 

Gestión.8 

“Tal como sucede con otros instrumentos de gerencia para que ellos 

operen adecuada y efectivamente se deben cumplir ciertas condiciones 

mínimas, de allí la importancia de realizar una minuciosa evaluación 

institucional como fase previa al establecimiento de sistemas de Auditoría 

de Gestión. 

 

De un lado es importante establecer la capacidad administrativa, 

operativa, técnica y financiera de la institución. No es posible pretender 

que una organización sea eficiente sino cumple unas condiciones 

mínimas y si no cuenta con una capacidad operativa adecuada. 

 

Es también necesario evaluar la cultura organizacional existente y verificar 

si es permeable al cambio y si se apoya en objetivos, valores y principios 

                                                 

8
GARCÍA ASCA FERNANDO, Año 2010, Gestión Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas 

básicas para gestionar eficazmente su empresa, Primera Edición, Bogotá, Pág. 10-16. 
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comunes y compartidos que generan sentido de pertenencia, motivación y 

entusiasmo y alto grado de compromiso. 

 

Se hace tradicionalmente necesario analizar la capacidad estratégica de 

una organización antes de pensar en implantar sistemas de Auditoría de 

Gestión.  

Toda organización debe disponer de una mínima capacidad estratégica 

que le permita ser protagonista del cambio institucional con base en un 

conocimiento adecuado de sus propias fortalezas y debilidades y una 

evaluación sistemática y objetiva de las amenazas y oportunidades que 

ofrece el entorno. 

 

Es fundamental efectuar el análisis de la capacidad de desempeño de una 

organización y evaluar en qué se apoya para determinar su propio nivel y 

mejorarlo. Vale la pena constatar si dicha evaluación se limita a registrar 

ciertos resultados o si se esfuerza por evaluar el desempeño en función 

de rendimientos. 

 

Finalmente es muy importante evaluar qué tan bien aprovecha una 

determinada organización los recursos humanos de que dispone y que 

tan bien administra dichos recursos. Ninguna organización puede aspirar 

a crecer y desarrollarse adecuadamente si no se apoya dichos procesos 

en una administración adecuada de los recursos humanos y un 

aprovechamiento adecuado de los recursos con que cuenta. 

 

La evaluación institucional debe considerarse más que simple diagnóstico 

y debe realizarse en forma periódica aplicando sistemas que permitan 

establecer en forma permanente cómo se está desarrollando la empresa y 

si dicha evolución se hace en forma planificada, ordenada y acorde con la 

misión que le ha sido asignada”. 
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Fig. 1: Evacuación Institucional.  

 

Fuente: Gestión Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas básicas para gestionar 

eficazmente su empresa. 

Elaborado por: La Autora 

 

Proceso de la Auditoría de Gestión9
 

“La auditoría de gestión consiste en la revisión y evaluación de los 

elementos mayores de la administración: 

 

 Política de la corporación. Determinación de la existencia, lo adecuado 

y comprensivo de la política así como el significado de sus instructivos 

como elementos de control en áreas funcionales; valorización de los 

                                                 

9
GARCÍA ASCA FERNANDO, Año 2010, Gestión Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas 

básicas para gestionar eficazmente su empresa, Primera Edición, Bogotá, Pág. 34. 

ECONOMIA 

Uso oportuno de los 
recursos en cantidad y 
calidad adecuadas y al 
menor costo posible. 

CALIDAD 
Cantidad, grado y 
oportunidad de bienes 
y servicios. 

EFICIENCIA 

Relación entre los 
bienes o servicios 
entregados y el 
manejo de los 
recursos. 

EFICACIA 

Relación entre los bienes 
o servicios generados y 
los objetivos y metas 
programadas. 

IMPACTO 
De los productos. 

Auditoria hacia la 
economía y 

eficiencia 

Auditoria hacia la 

eficacia 
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efectos de la ausencia de políticas; o recomendaciones para la adopción 

o modificación de los instructivos formalizados.  

 

 Controles administrativos, determinación de la existencia, y lo 

adecuado de controles administrativos u operacionales como tales, y 

como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia; el grado de 

cumplimiento en las áreas de funcionabilidad mayor; y la coordinación de 

controles de operación con los instructivos de la política de la corporación. 

 

 Evaluación de los efectos de las acciones de controles administrativos 

u operacionales en áreas significativas, y recomendaciones para la 

adopción o modificación de tales controles. 

 

También pueden tomar la forma de documentos o informes que actúen 

como controles de sí mismos, o que están diseñados como medida de la 

efectividad cómo funcionan otros controles operacionales; desde un punto 

de vista funcional, son los medios de implantar los objetivos de políticas 

de una corporación. 

 

Al iniciar una auditoría de gestión, el auditor prepara datos importantes 

que le sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se 

tiene las utilidades históricas, recuperación sobre inversión, clases de 

productos usuales de distribución, características mercantiles inusitadas 

en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas anuales. 

El auditor también puede aplicar técnicas de análisis financiero para 

estadísticas de operación, que también puede sugerir áreas de 

problemas, o condiciones que influencian una recuperación desfavorable 

sobre la inversión, o estadística de operación adversa”. 
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INICIO 

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
 

 Visita de observación a la entidad 

 Revisión de archivos y papeles de trabajo 

 Determinar indicadores 

 Detectar el FODA 

 Evaluación y estructura del control interno 

 Definición de objetivos y estrategias de 
auditoría 

FASE II PLANIFICACIÓN 

 

 Análisis de la información y documentación 

 Evaluación del control interno por componentes 

 Evaluación del plan y programas 

FASE III EJECUCIÓN 
 

 Aplicación de programas. 

 Preparación de papeles de trabajo. 

 Hojas resumen de hallazgos por componente. 

 Definición de la estructura del informe. 
 

FASE IV COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

 Redacción del borrador de informe. 

 Conferencia Final para la lectura del informe. 

 Obtención de criterios de la entidad. 

 Emisión informe final, síntesis y memorando de 
antecedentes. 

FASE V SEGUIMIENTO 

 De hallazgos y recomendaciones al término de 
la auditoría 

 Re-comprobación después de uno o dos años 

Memorando de planificación 

Programas de trabajo 

Papeles de trabajo 

Archiv

o  

Borrador del informe 
Conferencia. 

Final 

Informe final 

FIN 

Fig. 2: Flujo del proceso de la auditoría de gestión
10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

10
 Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Fase I: Conocimiento Preliminar11 

Objetivos  

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, 

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada 

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un 

costo y tiempo razonables. 

 

Actividades 

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas 

las tareas típicas siguientes: 

 

 Visita las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y 

operacionales, y visualizar el funcionamiento en conjunto. 

 

 Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de 

trabajo de auditorías anteriores; y/o recopilación de información y 

documentación básica para actualizarlos. 

 

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la 

Entidad sobre: 

 La visión, misión, los objetivos, metas, planes, direccionales y 

estratégicos. 

 

 La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de 

producción, interesa: Que y como produce; proceso modalidad y puntos 

de comercialización; sus principales plantas de fabricación; la tecnología 

utilizada; capacidad de producción; proveedores y clientes; el contexto 

                                                 

11
MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Año 2008, Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, 

Ecoe Ediciones, México. Pág. 39. 



 

 

 

19 

 

económico en el cual se desenvuelven las operaciones que realiza; los 

sistemas de control de costos y contabilidad; etc. 

 

 12La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y 

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc. 

 

 Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión que 

constituyen puntos de referencia que permitirán posteriormente 

compararlo con resultados reales de sus operaciones y determinar si 

estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. 

De no disponer la entidad de indicadores y tratándose de una primera 

auditoría de gestión, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios 

de la entidad desarrollaran los indicadores básicos. 

 

 Detectar las fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y 

amenazas en el ambiente de la organización, y las acciones realizadas o 

factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir 

los posibles impactos negativos de las segundas. 

 

 Evaluación de la estructura de control interno que permite acumular 

información sobre el funcionamiento de los controles existentes y para 

identificar a los componentes (áreas, actividades, rubros, cuentas, etc.) 

relevantes para la evaluación de control interno y que en las siguientes 

fases del examen se someterán a las pruebas y procedimientos de 

auditoría dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, 

complejidad y diversidad de sus operaciones. 

 

 Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse”. 

                                                 

12
 MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Año 2008, Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, 

Ecoe Ediciones, México. Pág. 40. 
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Fig. 3: Flujo de actividades del conocimiento preliminar
13

 

 

FASE I CONOCIMIENTO 

PRELIMINAR 

 

PASO Y DESCRIPCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director de Auditoría designa Supervisor y Jefe de 

Equipo y dispone visita previa. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad para 

observar actividades, operaciones y funcionamiento. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo revisan y actualizan 

archivo permanente y corriente de papeles de trabajo. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo obtienen información y 

documentación de la entidad. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo determinan y evalúan la 

visión, misión, objetivos y metas. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos y 

debilidades y, oportunidades y amenazas. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo determinan los 

componentes a examinarse, así como el tipo de 

auditores y de otros profesionales que integraran el 

equipo multidisciplinario. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo determinan criterios, 

parámetros e indicadores de gestión. 

 

Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos y 

estrategia general de auditoría. 

 

Director de auditoría emite la orden de trabajo. 

Fuente Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-

12-07. 

Elaborado por: La autora 

                                                 

13
Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 

 

Papeles de 

trabajo 

2 

 

Archivo 
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Fase II.- Planificación14 

 

Objetivos 

“Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los 

cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes 

fases y las actividades a desarrollar. La planificación debe contener la 

precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo por 

desarrollarse considerando entre otros elementos, los parámetros e 

indicadores de gestión de la entidad; la revisión debe estar fundamentada 

en programas detallados para los componentes determinados, los 

procedimientos de auditoría los responsables y las fechas de ejecución 

del examen; finalmente, los resultados de la auditoría esperados, 

conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora 

de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. 

 

Actividades 

Las tareas típicas en la fase de planificación son las siguientes: 

 

 Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la 

fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la 

entidad, comprender la actividad principal y tener elementos necesarios 

para la evaluación de control interno y para la planificación de la auditoría 

de gestión. 

 

 Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente 

objeto del estudio que permitirá acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos 

que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecución”, a 

                                                 

14
MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, Ecoe Ediciones, México 

2008. Pág. 60-68.  
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base de los resultados de esta evaluación los auditores determinan la 

naturaleza y alcance del examen, confirmarán la estimación de los 

requerimientos de personal, programarán su trabajo, prepararán los 

programas específicos de la siguiente fase y fijarán los pasos para 

concluir la auditoría y presentar el informe y, después de la evaluación 

tendrán información suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas 

de registro e información y los procedimientos de control. La evaluación 

implica la calificación de los riegos de auditoría que son: 

 

 Inherente (Posibilidad de errores e irregularidades). 

 De control (Procedimientos de control y auditoría que no prevenga o 

detecte). 

 De detección (Procedimientos de auditoría no suficientes para 

descubrirlos. 

 Otra clase de riesgos, en sus diferentes áreas u operaciones a las que 

está expuesta la entidad”. 

 

Los resultados obtenidos servirán para:15 

 

 “Planificar la auditoría de gestión 

 Preparar un informe sobre el control interno. 

 

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor de un trabajo 

conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes 

del equipo multidisciplinario, prepararán un Memorando de Planificación 

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos. 

 

                                                 

15
 MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, Ecoe 

Ediciones, México 2008. Pág. 60-68. 
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Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados 

específicamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den 

respuesta a la comprobación de las 5 “E” (Economía, Eficiencia, Eficacia, 

Ética y Ecología), por cada proyecto o actividad a examinarse. El 

supervisor con el Jefe de equipo prepararán programas de auditoría en 

los que mínimo se incluyan objetivos específicos y procedimientos 

específicos con la calificación del riesgo de auditoría, por cada uno de los 

componentes, aunque también podría incluirse aspectos relativos a las 

cinco “E”, breve descripción del componente entre otros. 

 

Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, 

la actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada. 

 

Productos
16

 

 

 Memorando de Planificación. 

 

 Programas de Auditoría para cada componente (proyecto, programa o 

actividad). 

 

Formatos y modelos de aplicación 

 Memorando de planificación. 

 

 Cuestionario de evaluación específica de control interno por 

componentes. 

 

 Flujo grama de procesos. 

 

 Programa de trabajos por componentes.” 

 

 

 

                                                 

16
 MORA GARCÍA, Luis Aníbal. Indicadores de la Gestión Logística, Segunda Edición, Ecoe 

Ediciones, México 2008. Pág. 60-68. 
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Fig. 4: Flujo de actividades de la planificación 

 

FASE II PLANIFICACION 
 

PASO Y DESCRIPCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Equipo multidisciplinario revisan y analizan la 
información y documentación recopilada. 

 

 Equipo multidisciplinario evalúa el control interno de 
cada componente. 

 

 Supervisor y Jefe de Equipo elaboran memorando de 
planificación. 

 

 Supervisor y Jefe de Equipo preparan programas de 
auditoría. 

 

 Subdirector revisa el plan de trabajo y los programas 
por componentes. 

 

 Director revisa y aprueba el plan y los programas de 
auditoría. 

Fuente: Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
Elaborado por: La autora - 

 

Fase III: Ejecución17 

 

Objetivos 

“En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en 

esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia 

necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y 

relevante), basada en los criterios de auditoría y procedimientos definidos 

en cada programa, para sustentar los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones del informe. 

 

 

Actividades 

                                                 

17
 GARCÍA ASCA, Fernando. Año 2010, Gestión Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas 

Básicas para Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edición, Bogotá Colombia, Pág. 210. 

2 

3 
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En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario 

realizarán las siguientes tareas típicas: 

 Aplicación de los programas detallados y específicos para cada 

componente significativo y escogido para examinarse. mediante la 

utilización de: Estadísticas de las operaciones como base para detectar 

tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su 

importancia ameriten investigarse. 

 

 Parámetros e indicadores de economía, eficiencia, eficacia y otros, 

tanto reales como estándar, que pueden obtenerse de colegios 

profesionales, publicaciones especializadas, entidades similares, 

organismos internacionales y otros. 

 

 Preparación de los papeles de trabajo que junto a la documentación 

relativa a la planificación y aplicación de los programas, contienen la 

evidencia suficiente, competente y relevante. 

 Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada 

componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que 

deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros 

relacionados. 

 

 Definir la estructura del informe de auditoría, con la necesaria 

referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

18En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los 

especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la 

planeación; además, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de 

                                                 

18
 GARCÍA ASCA, Fernando. Año 2010, Gestión Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas 

Básicas para Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edición, Bogotá Colombia, Pág. 211. 
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equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento 

de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que 

el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor más 

experimentado”. 

 

Productos 

 Papeles de trabajo 

 Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. 

 

Formato y modelo de aplicación 

1. Estructura del informe de auditoría de gestión 

CAPITULO II:  Resultados del Examen 

CAPITULO III:  Resultados generales 

 

Fig. 5: Flujo de actividades de la ejecución
19

 

 

 

FASE III: EJECUCION 

 

PASO Y DESCRIPCION 

 

 

 

  

 

 

 

 

 Equipo multidisciplinario aplica los programas que incluyen 

pruebas y procedimientos. 
 

 Equipo multidisciplinario elabora papeles de trabajo que 

contienen evidencias suficientes, competentes y pertinentes. 

 

 Jefe de Equipo y Supervisor elabora y revisa hojas resumen 

de hallazgos significativos por cada componente. 

 

 Jefe de Equipo y Supervisor redacta y revisa los 

comentarios conclusiones y recomendaciones. 

 

 Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los 

funcionarios de la entidad. 

 

 Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del 

informe. 

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 
R.O. 469- 

                                                 

19
 Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469- 

3 

Papeles de trabajo 

4 

Hojas Resumen 
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Fase IV Comunicación de Resultados20 

 

Objetivos 

“Además de los informes parciales que puedan emitirse como aquel 

relativo al control interno, se preparará un informe final, el mismo que en 

la auditoría de gestión difiere, pues no sólo que revelará las deficiencias 

existentes como se lo hacía en las otras auditorías, sino que también, 

contendrá los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el 

informe de auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las 

conclusiones se expondrá en forma resumida, el precio del incumplimiento 

de su efecto económico y las causas y condiciones para el cumplimiento 

de la eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de la 

entidad auditada. 

 

Actividades 

En la entidad pública auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los 

resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario 

llevan a cabo las siguientes: 

 

 Redacción del informe de auditoría, en forma conjunta entre los 

auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participación 

de los especialistas auditores en la parte que se considere necesario. 

 

 Comunicación de resultados; si bien esta se cumple durante todo el 

proceso de la auditoría de gestión para promover la toma de acciones 

correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes 

de su emisión, deba ser discutido en una conferencia final con los 

responsables de la Gestión y los funcionarios de más alto nivel 

                                                 

20
GARCÍA ASCA, Fernando. 2010, Gestión Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas Básicas para 

Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edición, Bogotá Colombia, Pág. 219. 
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relacionados con el examen; esto le permitirá por una parte reforzar y 

perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por 

otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legítima 

defensa. 

 

Productos 

En esta fase se elaboran los siguientes documentos: 

 Síntesis del informe 

 Memorando de antecedentes  

 Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoría”. 

 

Fig. 6: Flujo de actividades de la comunicación de resultados
21

 

 

FASE IV:COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

 

PASO Y DESCRIPCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Supervisor y Jefe de Equipo elaboran borrador de informe. 

 Subdirector revisa el borrador de informe. 

 Director revisa informe y autoriza realización de conferencia final. 

 Jefe de equipo convoca a involucrados a la lectura de borrador de 

informe. 

 Equipo multidisciplinario realiza conferencia final con funcionarios y 

relacionados. 

 Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos de vista y 

documentación de funcionarios y terceros relacionados. 

 Supervisor y Jefe de Equipo redactan el informe final, síntesis y 

memorando de antecedentes. 

 Subdirector revisa el informe, síntesis y memorando de antecedentes. 

 Director de auditoría previa revisión suscribe el informe. 

 La Dirección de Planificación y Evaluación Institucional realiza control 

de calidad del informe, síntesis y memo de antecedentes. 

 Contralor o Sub-contralor aprueban el informe 

 Director de Auditoría remite el informe a la entidad auditada; y el 

informe, síntesis y memorando de antecedentes a la Dirección de 

Responsabilidades. 

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

21
 Manual de auditoría de gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Fase V: Seguimiento22 

 

Objetivos 

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos 

que ejecutan la auditoría, deberán realizar el seguimiento 

correspondiente. 

 

Actividades 

Los auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones, 

acciones correctivas y determinación de responsabilidades derivadas, en 

la entidad, en la Contraloría, Ministerio Público y Función Judicial, según 

corresponda, con el siguiente propósito: 

 

 Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre 

los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones 

presentadas en el informe y efectúa el seguimiento de inmediato a la 

terminación de la auditoría, después de uno o dos meses de haber 

recibido la entidad auditada el informe aprobado. 

 

 De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los 

resultados presentados en el informe de auditoría, debe realizarse una re 

comprobación luego de transcurrido un año de haberse concluido la 

auditoría. 

 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y 

perjuicio económico causado y, comprobación de su resarcimiento, 

reparación o recuperación de los activos. 

                                                 

22
GARCÍA ASCA, Fernando. Año 2010, Gestión Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas Básicas para 

Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edición, Bogotá Colombia, Pág. 85. 
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Productos 

 Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones. 

 Encuesta sobre el servicio de auditoría. 

 Constancia del seguimiento realizado. 

 Documentación y papeles de trabajo que respalden los resultados de la 

fase de seguimiento. 

 

Formatos y modelos de aplicación 

 Cronograma de aplicación de recomendaciones. 

 Encuesta sobre el servicio de auditoría de gestión. 

 Constancia del seguimiento realizado. 
 

Fig. 7: Flujo de actividades de la fase de seguimiento
23

 
 

 

FASE V:SEGUIMIENTO 
 

PASO Y DESCRIPCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Director de Auditoría solicita a auditores internos y/o dispone a 
auditores externos realicen seguimiento de auditoría. 

 

 Auditor designado recaba de la administración la opinión sobre 
los comentarios (hallazgos), conclusiones y recomendaciones, 
posterior a la entrega del informe de auditoría. 

 

 Auditor designado y funcionarios de la entidad establecen un 
cronograma de aplicación de recomendaciones y correctivos. 

 

 Auditor designado obtiene de la Dirección de Responsabilidades 
el oficio de determinación de responsabilidades. 

 

 Auditor designado recepta de la entidad auditada la 
documentación que evidencie las medidas correctivas tomadas y 
del cumplimiento de las recomendaciones y, evalúa sus 
resultados, dejando constancia en papeles de trabajo. 

 

 Auditor designado prepara informe del seguimiento y entrega al 
Director de Auditoría. 

 

 Auditor designado organiza en papeles de trabajo, resultados de 
seguimiento. 

 

 Auditor designado realiza seguimiento de acciones posteriores en 
la Dirección de Responsabilidades y Departamento de Coactivas 
de la CGE, en el Ministerio Público y Función Judicial. 

Elaborado por: La autora Fuente: Manual De Auditoría De Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

23 Fuente: Manual De Auditoría De Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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ATRIBUTOS DEL HALLAZGO 

• Situación actual del problema. 

CONDICIÓN 

• Es lo que debe ser de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas. 

CRITERIO 

 

• Lo que originó que no se logre cumplir con las metas y objetivos establecidos 
por la entidad y presentados en los planes operativos anuales. 

 

CAUSA 

• Es el impacto interno de las desviaciones o brechas, establecidas entre lo 
planificado y lo ejecutado. 

EFECTO 

Informe de Evaluación de la Gestión24. 

 

“En base a este modelo de ficha técnica, el que contiene, revela los 

hallazgos de la evaluación a la gestión institucional y está estructurado de 

tal forma que facilita su redacción y su comprensión, aplicando los cuatro 

atributos, estamos en condiciones de elaborar los Informes de los 

resultados obtenidos para su ilustración”.  

 

Fig. 8: Atributos del hallazgo 

Elaborado por: La autora Fuente: Manual De Auditoría De Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

 

Programa de Auditoria de Gestión  

Los programas de auditoría son esenciales para cumplir con esas 

actividades, sus propósitos son los siguientes: Tener un plan sistemático 

del trabajo de cada componente, área o rubro a examinarse. 

Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente 

del trabajo a ellos encomendado. Servir como un registro cronológico de 

las actividades de auditoría, evitando olvidarse de aplicar procedimientos 

                                                 

24 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07 
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básicos. Facilitar la revisión del trabajo al jefe de equipo y supervisor. 

Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo”. 

 

Fig. 9: Modelo de programa de auditoria de gestión. 

EMPRESA XXXXXXXX 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

AUDITORIA DE GESTION AL XXXXXXXX 

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

Cuestionario de control interno25 

“El cuestionario de control interno será utilizado para evaluar los 

procedimientos que utiliza la empresa en la definición de niveles de 

servicio; procedimientos administrativos y procedimientos de control en la 

                                                 

25
 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo Y ESTUPIÑAN GAITÁN, Orlando. Año 2006, Análisis Financiero y de Gestión, 

Segunda Edición, Ecoe Ediciones, Bogotá. Pág. 6. 
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gestión. Es la aplicación de las pruebas de control o de cumplimiento a 

través de un cuestionario previamente preparado. 

Fig. 10: Modelo de cuestionario de control interno. 

EMPRESA XXXXX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

Cédula Narrativa26 

“Estas cédulas como su nombre lo indica se utiliza para narrar los hechos 

obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el auditor, mediante 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Matriz de Riesgos 

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestión 

normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y 

productos) más importantes de una institución financiera, el tipo y nivel de 

riesgos inherentes a estas actividades y los factores exógenos y 

                                                 

26
 ECON. SUBIA, Jaime. Auditoría de Gestión (a través del internet y seminario de capacitación) San 

Francisco de Quito, Ecuador. 
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endógenos que engendran estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, 

una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada 

gestión y administración de los riesgos financieros, operativos y 

estratégicos que impactan la misión de la organización. 

 

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y 

evalúe de manera global el riesgo de una institución. Una matriz es una 

herramienta sencilla que permite realizar un diagnóstico objetivo de la 

situación global de riesgo de una institución financiera.  

 

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas 

entre proyectos, áreas, productos, procesos o actividades. Finalmente, 

una Matriz de Riesgo adecuadamente diseñada y 

efectivamente implementada se convierte en soporte conceptual 

y funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestión de Riesgo”. 

 

PT: PONDERACIÓN TOTAL 

CT: CALIFICACIÓN TOTAL 

CP: CALIFICACIÓN PONDERADA 

CP = CT/PT X 100 = % 
 

27
Fig. 11: Modelo de nivel de riesgo de control  

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

Elaborado por: La autora Fuente: Auditoría de Gestión (a través del internet y seminario de capacitación) 

San Francisco de Quito, Ecuador. 

                                                 

27
 ECON. SUBIA, Jaime. Auditoría de Gestión (a través del internet y seminario de capacitación) San 

Francisco de Quito, Ecuador. 
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Hoja de marcas28  

 

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectúe en la 

realización del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula 

(analítica o subanalítica generalmente), pero esto llenaría demasiado 

espacio de la misma haciéndola prácticamente ilegible no solo para los 

terceros, sino aún para el mismo Auditor. 

  

Para dejar comprobación de los hechos, técnicas y procedimientos 

utilizados en  las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se 

usan marcas de Auditoría, las cuales son símbolos especiales creados 

por el Auditor con una significación especial. 

 

Para las marcas de Auditoría se debe utilizar un color diferente al del color 

del texto que se utiliza en la planilla para hacer los índices.  Las marcas 

deben ser sencillas, claras y fáciles de distinguir una de otra. El primer 

papel de trabajo del Archivo de la Auditoría debe ser la cédula de las 

Marcas de Auditoría. 
 

Fig. 12: Modelo de hoja de marcas 

SÍMBOLO  SIGNIFICADO  

 

Comprobado  

Analizado  

Comparado  

Indagado  

Observado  

Inspeccionado  

  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 20-05-2015  

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

28 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Hoja de índices29 
 

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su 

rápida localización, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno 

de ellos en lugar visible que se escribe generalmente con un lápiz de color 

denominado "lápiz de Auditoría" por lo regular de color rojo. 

  

Esta clave recibe el nombre de índice y mediante él  se puede saber de 

qué papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo 

archivo.   

Fig. 13: Modelo de hoja de índices 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

AD  

OT/1  

C/2  

HM/3  

HI/4  

HDT/5  

HDT/6  

CP  

CP/1  

P  

PP/1  

PE/2  

PA/3  

CA/3A  

CA/3O  

EA  

EA/A  

 

EA/A1  

EA/A2  

EA/A3  

EA/A4  

 

ADMINISTRACION DE GESTIÓN  

Orden de Trabajo  

Comunicación  

Hoja de Marcas    

Hoja de Índices  

Hoja de Distribución de Trabajo  

Hoja de Distribución de Tiempo  

CONOCIMIENTO PRELIMINAR   

Conocimiento Preliminar  

PLANIFICACIÓN  

Planificación Preliminar  

Planificación Específica  

Programa de auditoría de gestión   

Componente Área Administrativo  

Componente Área Operativa   

EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTION  

COMPONENTE: ÁREA ADMINISTRATIVA (Directivo – Empleados ) 

SUBCOMPONENTE: Asignación y Evaluación de Funciones  

Evaluación del Sistema de Control Interno  

Cédulas Narrativas  

Identificación de Funciones Asignadas  

Verificación de Requisitos  

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-05-2015 

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

29 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Fig. 14: Modelo de hoja de índices 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

EA/A5  

EA/A6  

 

EA/M  

 

 

EA/M1  

EA/M2  

EA/M3  

EA/M4  

 

Indicadores para evaluar la gestión (Funciones)  

Indicadores específicos de la gestión financiera 

  

COMPONENTE: ÁREA  OPERATIVA  (Trabajadores) 

SUBCOMPONENTE: PERSONAL BOMBERIL (BOMBERSOS). 

 

Evaluación del Sistema de Control Interno  

Cédulas Narrativas  

Verificación de requisitos  

Aplicación de indicadores al personal médico  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR:  L.O FECHA:25-05-2015 

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 

Marco General de Indicadores de Gestión30 

“El fin primordial de emplear indicadores de gestión en el proceso 

administrativo, es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el 

puntual cumplimiento de sus etapas y propósitos estratégicos, a partir de 

la revisión de sus componentes. 

 

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor información, a cada 

etapa del proceso, se le asignan indicadores cualitativos, y cuantitativos 

que son los que dan razón de ser y traducen en hechos el objeto de la 

organización. 

 

El manejo de estos indicadores en forma simultánea, obedece al 

propósito de que el auditor tenga una visión global y completa de la 

situación organizacional, mediante la vinculación de las acciones tomadas 

y el comportamiento con los resultados. 

                                                 

30
ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo Y ESTUPIÑAN GAITÁN, Orlando. Año 2006, Análisis Financiero y de Gestión, 

Segunda Edición, Ecoe Ediciones, Bogotá. Pág. 30. 
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El logro de la competitividad de la organización debe estar referido al 

correspondiente plan, el cual fija la visión, misión, objetivos y estrategias 

corporativas con base en el adecuado diagnóstico organizacional. 

 

Esta división convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en sí 

mismo, y de obtener información adicional de los factores que influyen en 

su ejecución, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite 

respaldar las recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo 

seguir una secuencia ordenada y sistemática para emitir un juicio 

definitivo de la situación de la organización. 

 

Los indicadores de gestión se convierten en signos vitales de la 

organización, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones 

e identificar los diversos síntomas que se derivan del desarrollo normal de 

las actividades. 

 

En una organización se debe contar con un número adecuado de 

indicadores que nos garanticen contar con información constante real y 

precisa, sobre aspectos tales como: eficiencia, eficacia y calidad, los que 

constituyen el conjunto de signos vitales de la organización”. 

 

Indicador de Economía31 

“Los indicadores de economía se relaciona con evaluar la capacidad de 

una institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos 

financieros en el logro de su misión institucional. La administración de los 

recursos de todo tipo, exige siempre el máximo de disciplina y cuidado en 

el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservación del patrimonio y 

de la capacidad de generación de ingresos. 

                                                 

31 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Indicador de Eficiencia  

Los indicadores de eficiencia, miden la relación entre dos magnitudes: la 

producción física de un bien o servicio y los insumos o recursos que se 

utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera óptima. El indicador 

habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de producción, 

ya que relaciona la productividad física, con su costo.  

 

Indicador de Eficacia  

Los indicadores de eficacia evalúan el grado de cumplimiento de los 

objetivos planteados, es decir en qué medida el área, o la institución como 

un todo, está cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar 

necesariamente los recursos asignados para ello”. 

 

Conceptos de Indicadores
32

 

“Es la fuente de medición de cualquier objetivo, meta o proceso, debe ser 

claro en lo que se quiere medir. 

 

Los indicadores para medir la eficiencia, efectividad y calidad son 

claramente diferenciables. Inicialmente son concebidos como frases, pero 

luego de su aplicación se transforman en cifras. 

 

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o 

desempeño de un proceso, que al compararse con algún nivel de 

referencia permite detectar desviaciones o brechas positivas o negativas. 

También es la conexión de dos medidas relacionadas entre sí, que 

muestran la proporción de la una con la otra. 

 

                                                 

32
ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo Y ESTUPIÑAN GAITÁN, Orlando. Año 2006, Análisis Financiero y de Gestión, 

Segunda Edición, Ecoe Ediciones, Bogotá. Pág. 37. *Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, 

acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07 
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El trabajar con indicadores, exige disponer de todo un sistema que 

abarque desde la toma de datos de la ocurrencia del hecho hasta la 

retroalimentación de las decisiones que permiten mejorar los procesos.” 

 

Indicadores de nivel directivos: 33  

 

Fig. 15: Indicadores  

 

INDICADOR DE EFICACIA 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES  

 
 

 

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES  

 
 

 

 LA NORMATIVA (LOSEP)  

 
 

 

 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE  JORNADA   

 

 

Elaborado por: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la 

CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 

 

 

 

 

 

                                                 

33 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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Indicadores de nivel operativo: 34  

Fig. 16: Indicadores  

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

  ASISTENCIA  

 

INDICADOR DE EFICACIA 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE HORARIO   

 
 

CUMPLIMIENTO DE LABOR  
 

 
 

SATISFACCION DE PACIENTES  
 

 

Elaborado por: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la 

CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 

 

Indicadores Económicos:  

Fig. 17: indicadores  

 

INDICADORES  

ECONÓMICOS   

 

 

 

  

INGRESO PRESUPUESTARIO   

 

 

 

GASTO PRESUPUESTARIO   

 

 

GASTO EN PERSONAL  

 
 

Elaborado por: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la 

CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 

                                                 

34 Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

Para el normal desarrollo de la tesis se ha considerado la utilización de 

ciertos materiales, métodos y técnicas.  

 

Materiales 

Para el correcto desarrollo del presente trabajo de tesis se empleó los 

siguientes materiales que se detallan a continuación tales como:  

 

Computadora, hojas de papel boom, esferos, lápiz, borrador, anillados, 

CDS, sobres de manila, impresiones, copias, empastados, internet, 

llamadas telefónicas, transporte, alimentación, hospedaje, imprevistos.    

 

Métodos 

 

Método Científico 

Éste método ha estado presente durante todo el desarrollo del proceso de 

investigación para la tesis, por cuanto a través de este método se pudo 

buscar la fundamentación teórica relacionada a la auditoria de gestión, 

misma que se ha ordenado y clasificado los principales conceptos 

cimentados en el proceso de auditoría de gestión lo cual permitió 

fundamentar el trabajo.  

 

Método Deductivo 

Este método permitió analizar los procesos y procedimientos que ejecuta 

el cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, con relación a 

las normativas, leyes vigentes, para alcanzar los objetivos establecidos en 

cuanto a campañas de prevención contra incendios y la atención a las 

diferentes emergencias.  

 

Este método también sirvió para la obtención de resultados, permitiendo 

así analizar e interpretar los datos obtenidos en los resultados de la 
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encuesta de control interno aplicada a dos componentes administrativos y 

operativos. 

 

Método Inductivo 

Este método permitió analizar los procesos y procedimientos que realizan 

para las campañas preventivas en el cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, con el fin de tener criterios generales de los 

índices de emergencias que se suscitan y son atendidas lo cual están 

plasmados en el informe de auditoría de gestión que se presentara, este 

método también permitió elaborar las respectivas conclusiones y 

recomendaciones, con el fin de que la institución pueda mejorar sus 

servicios.  

 

Técnicas  

Observación Directa 

Esta técnica facilito observar la realidad de la Institución, verificar si tienen 

personal capacitado y acto para combatir las diferentes emergencias que 

se presentan a diario, si cuentan con equipamiento y materiales 

completos para su correcto funcionamiento. 

 

Entrevista 

Se realizó una entrevista al jefe del cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, para conocer la situación actual del mismo, y así 

determinar posibles problemas que se presenten en los procesos y 

procedimientos para el cumplimiento de objetivos y así poder establecer la 

necesidad de incrementar el número de campañas de prevención para 

reducir el número de emergencias que se suscitan. 
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f. RESULTADOS 

  

Hoja de marcas 

En esta etapa se desarrolla las fases del proceso de auditoría de gestión, 

aplicando cada uno de los formularios diseñados para el efecto. 

 

SÍMBOLO  SIGNIFICADO  

 

  

Comprobado 

 

 

Analizado  

 

 

Comparado  

 

 

Indagado  

 

 

Observado  

 

 

Inspeccionado  

  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 20-05-2015  

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoría de Gestión de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, 

R.O. 469-2001-12-07. 
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Hoja de índices 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

AD  

OT/1  

C/2  

HM/3  

HI/4  

HDT/5  

HDT/6  

 

CP  

CP/1  

 

P  

PP/1  

PE/2  

PA/3  

CA/3A  

CA/3O  

 

EA  

EA/A  

 

 

 

 

EA/A1  

EA/A2  

EA/A3  

EA/A4  

 

 ADMINISTRACION DE GESTIÓN  

Orden de Trabajo  

Comunicación  

Hoja de Marcas    

Hoja de Índices  

Hoja de Distribución de Trabajo  

Hoja de Distribución de Tiempo  

 

CONOCIMIENTO PRELIMINAR   

Conocimiento Preliminar  

 

PLANIFICACIÓN  

Planificación Preliminar  

Planificación Específica  
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Orden de Trabajo 

Francisco de Orellana, 16 de marzo del 2015. 

 

Asunto:  Orden de trabajo Nro. 001 

 

Señorita.  

Liliana Camacho 

JEFE DE EQUIPO  

Ciudad.-  

 

De mi consideración:  

 

Me permito disponer a usted proceda a la realización de la Auditoría de 

Gestión al cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana de la 

provincia en el periodo 2014; para lo cual designo a usted como Jefe de 

Equipo.  

 

Los objetivos del examen especial de gestión estarán dirigidos a:   

 

 Evaluar del Sistema de Control Interno de la entidad.  

 Evaluar la eficiencia, efectividad y calidad con la que se desarrollan las 

actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos. 

 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.  

 Aplicar indicadores de gestión inherentes al normal desempeño y 

cumplimiento de los objetivos.   

 Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestión 

institucional.   

 

El tiempo de duración del presente trabajo es de 90 días calendario y 

concluido el mismo se servirá presentar el respectivo informe, el mismo 

que contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones.  

 

Atentamente;   

 

 

Mg. Leoncio Orellana  

SUPERVISOR  

NT   1                   

1-1 



 

 

 

48 

 

Notificación del Trabajo 

Francisco de Orellana, 18 de marzo de 2015 

 

Asunto: Notificación de inicio del trabajo Nro. 001 

  

Capitán.  

Fredi Mendoza  

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN FRANCISCO DE 

ORELLANA 

Orellana. 

 

De mi consideración:  

 

Por medio del presente me dirijo a su autoridad, para poner en 

conocimiento que a partir del día lunes 16 de marzo de 2015, se dará 

inicio a la Auditoría de Gestión al Cuerpo de Bomberos de la provincia de 

Orellana, en el periodo 2014, actividad que se cumplirá en base a lo 

dispuesto a la ORDEN DE TRABAJO Nro. 001 de fecha 16 de marzo del 

presente año. 

 

Los objetivos de la Auditoría de Gestión estarán dirigidos a:   

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad.  

 Evaluar la eficiencia, efectividad y economía con la que se desarrollan 

las actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos. 

 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.  

 Aplicar indicadores de gestión inherentes al normal desempeño y 

cumplimiento de los objetivos.   

 Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestión 

institucional   

 

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, solicitamos se digne 

autorizar a quien corresponda nos facilite copias e información de lo 

siguiente:   
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 Reseña Histórica y Base Legal  

 Misión, Visión  

 Organigrama estructural  

 Manual  de Puestos y Funciones del Personal   

 Número del Personal  que  labora en el Cuerpo de bomberos 

 Leyes, reglamentos, normas con el que se rige la institución  

 Fuente, financiamiento y utilización de los recursos 

 Plan anual de contracción (PAC) 

 Plan Operativo Anual (POA) 

 

Por su atención, anticipo mi agradecimiento.  

 

Atentamente  

 

 

 

Sra. Liliana Camacho 

JEFE DE EQUIPO  
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Hoja de distribución del trabajo 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

FUNCIÓN 

 

FIRMAS 

 

SIGLAS 

 

TRABAJO ASIGNADO  

 

Mg. Leoncio Orellana  

 

Supervisor  

  

LO 

Revisar el informe y; 

dar indicaciones 

 

 

 

Sra. Liliana Camacho  

 

 

 

Jefe de 

equipo  

  

 

 

LC 

Planificación Preliminar. 

- Visita a la institución  

Planificación especifica. 

- Examinar las áreas sujetas a la auditoria de 

gestión.  

- Aplicar los cuestionarios de control interno a cada 

área. 

- Determinar el nivel de riesgo 

- Aplicar los índices de gestión. 

- Elaborar el informe del borrador.  
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Hoja de distribución del tiempo 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

 

FUNCIÓN 

 

FIRMAS 

 

SIGLAS 

 

TRABAJO ASIGNADO  

 

TIEMPO  

Mg. Leoncio 

Orellana 

 

Supervisor  

  

LO 

Revisar el informe. 

Dar indicaciones 

 

 

 

 

Sra. Liliana 

Camacho  

 

 

 

Jefe de equipo  

  

 

 

LC 

Planificación Preliminar. 

- Visita a la institución  

Planificación especifica. 

- Examinar las áreas sujetas a la auditoria 

de gestión.  

- Aplicar los cuestionarios de control 

interno a cada área. 

- Determinar el nivel de riesgo 

- Aplicar los índices de gestión. 

- Elaborar el informe del borrador. 

30 

 

30 

 

 

 

 

30 

 

HDT  1                  

1-1 



 

 

 

52 

 

CP    1                  

1-11

 

1 

                 Fase I 

                       Conocimiento Preliminar. 

     Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Francisco de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Informe de Visita Previa  

Identificación de la entidad 

Nombre: Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco de Orellana 

RUC:  2260004530001 

Dirección: Calle Napo y Juan Montalvo– Barrio Central  

Provincia: Orellana 

Cantón: Francisco de Orellana 

Parroquia:  Puerto Francisco de Orellana. 

Teléfono:  062 881 335 

e-mail: bomberorellana@yahoo.es 

 

Tipo del examen: Auditoría de Gestión 

Motivo de la auditoria de gestión: Se llevó acabo la auditoria de gestión 

de acuerdo al orden de trabajo emitida por el Mg. Leoncio Orellana, con 

fecha 16 de marzo de 2015, en el cual autoriza para efectuarse y cumplir 

con el proceso de la auditoria de gestión para la tesis, requisito 

indispensable para la obtención del título de ingeniera en contabilidad y 

Auditoría.  

 

Alcance de la Auditoria de Gestión 

La evaluación de auditoria de gestión se realiza al Cuerpo de Bomberos 

del Cantón francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios 

que ofrecen y su nivel en su gestión, durante el periodo comprendido del 

01 de enero al 31 de diciembre del año 2014. 

 

 

mailto:bomberorellana@yahoo.es
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Áreas o componentes a ser analizados: 

Como producto del análisis de las principales actividades de la entidad y 

del enfoque que se dará a la auditoria de gestión al cuerpo de bomberos 

del cantón francisco de Orellana, se establecen como punto de interés 

para la auditoria de gestión las siguientes áreas o componentes: 

 

 

Áreas: 

Directiva   

Administrativa  

Operativa  

 

Base Legal de la Institución 

“El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, fue creado el 

15 de agosto del año 1989, con acuerdo ministerial N.- 01674, publicado 

en el Registro Oficial N° 286 con fecha 29 de septiembre del 1989, en ese 

entonces dirigido por los señores Julio Sevilla, José Pauker y Eduardo 

Bustamante, su principal función es la protección y mitigación contra 

incendios, dirigido a la ciudadanía y población en general.  

 

Se rige de acuerdo a la constitución de la república del Ecuador, ley 

orgánica del servicio público, ley de defensa contra incendios y sus 

reglamentos, su financiamiento institucional lo realizan por medio de 

autogestión, contribución predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a 

cargo de los gobiernos autónomos descentralizados, contribución 

mensual por concepto de energía eléctrica, permisos, licencias, patentes y 

prestación de servicios (capacitaciones).     

Fuente: Registro Oficial No. 268 del 29 de septiembre de 1989. 

 

 

Misión 

La misión de la familia bomberil eminentemente técnica para salvar vidas 

y proteger bienes a través de la atención efectiva de emergencias y 
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gestión del riesgo, sembrando una cultura de prevención y alerta 

temprana para seguridad y bienestar de la sociedad.  

 

Visión 

Ser la primera institución de respuesta a las emergencias y desastres en 

forma inmediata, oportuna y gestión de riesgos a nivel nacional por un 

servicio efectivo con altos índices de calidad vinculado a la comunidad, 

dentro de un ambiente profesional y ético con abnegación y disciplina, 

acorde al avance tecnológico, que resulta en usuarios satisfechos dentro 

de un contexto de desarrollo sostenible y sustentable del País. 

 

Funcionarios Principales 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA 

Cptan. Fredi Mendoza Primer Jefe del CBFO Área Directiva  

Ing. Cecilia Herrera  Tesorera del CBFO  

Área Administrativa 
Licda. Gissela Sánchez  Secretaria del CBFO  

Tnte. Miguel Molina  Oficial de Guardia Área Operativa  

 

Estructura Orgánica y Funcional 

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos de Orellana Fuente: Cuerpo de Bomberos de Orellana. 
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Periodo de auditorías de gestión realizadas pasadas 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, no ha sido 

objeto de estudio del proceso de auditoría de gestión anteriormente.  

 

Determinación de origen de ingresos 

Su financiamiento institucional lo realizan por medio de autogestión, 

contribución predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a cargo de los 

gobiernos autónomos descentralizados, contribución mensual por 

concepto de energía eléctrica, permisos, licencias, patentes y prestación 

de servicios (capacitaciones).  

 

Sistema de información:    

La información financiera del cuerpo de bomberos del cantón Fco. De 

Orellana, se genera a través de un paquete informático, denominado 

eSIGEF el cual es emitido por el Ministerio de Finanzas a todas las 

entidades del sector Público. 

 

Políticas de la Institución  

El cuerpo de bomberos del cantón francisco de Orellana, tiene planteado 

las siguientes políticas que se detalla a continuación, mismas que se 

obtenido por medio de la entrevista.  

 

 Ser el primer organismo de socorro ante emergencias.  

 Brindar el servicio de emergencia las 24 horas del día. 

 Cumplir con los simulacros de incendios planteados  

 Brindar las capacitaciones a los barrios y escuelas en la materias de 

prevención de incendios  

 Promover la práctica de los valores Institucionales. 
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 Fortalecer la institucionalidad y profesionalización del personal del 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco de Orellana, sustentadas en 

competencias, cultura y clima organizacional, con la finalidad de 

garantizar el fiel cumplimiento de su misión. 

 Trabajar con estándares nacionales e internacionales, a fin de garantizar 

la excelencia en el servicio brindado a la comunidad Orellanence. 

 Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones del Estado u 

organizaciones privadas, relacionadas a las actividades acordes a la 

misión. 

 institucional. 

 Seguimiento, monitoreo y control de las actividades operativas; así 

como la transparencia de la información y el manejo de recursos, 

mismos que permitan una gestión institucional eficiente y eficaz. 

 Actividad Principal 

La actividad principal del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana es el servicio, destinado a la prevención de incendios a través 

del asesoramiento, capacitación e inspección del sector comunitario, 

comercial e industrial. 

 

Objetivo General 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, tiene como 

objetivo socorrer y atender en casos de desastres y emergencias; por ello, 

valientes hombres y mujeres arriesgan diariamente sus vidas por salvar la 

de los demás. 

 

Objetivos específicos 

 Reducir el número de actos y prácticas inseguras, ocasionados de 

siniestros, por medio de programas destinados a instruir y orientar a la 

comunidad. 
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 Determinar zonas de riesgo para establecer en ellas los programas de 

información que se van a otorgar en pos de reducir los flagelos.  

 Buscar la introducción de técnicas y/o sistemas administrativos que 

promuevan el mejoramiento de condiciones humanas y materiales, y 

por consiguiente de la productividad laboral. 

Promover el desarrollo integral de los trabajadores a fin de satisfacer sus 

diferentes necesidades y de esa manera gozar de un clima organizacional 

óptimo. 

 

Servicios principales  

Prevención 

Ser el eje principal del cuerpo de bomberos de Francisco de Orellana, 

destinado a la prevención de incendios a través del asesoramiento, 

capacitación e inspección del sector comunitario, comercial e industrial. 

 

Objetivos:  

 Realizar campañas de prevención de incendios  

 Capacitar a la ciudadanía en el uso y manejo del extintor  

Combate de Incendios 

Es un grupo especializado, entrenado y competente encargado en la 

lucha contra el fuego, protección de vidas y bienes materiales. Anticipa 

que es lo que puede suceder y toma las acciones oportunas y necesarias 

para prevenirlo, o minimizar sus efectos. 

 

Objetivos:  

 Realizar simulacros de incendios dirigido a la ciudadanía  

 Precautela por la seguridad y bienes de la ciudadanía  
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 Ejecutar los procedimientos adecuados durante la extinción de 

incendios.  

Rescate y Salvamento 

Para integrar el grupo de rescate se requiere aprobar el curso de 

Búsqueda Avanzada de Rescate (SAAR) que capacita al Bombero en las 

diferentes áreas de rescate urbano, espacios confinados, en alturas, vehí-

culos y acuático. 

 

Objetivos:  

 Establecer las condiciones adecuadas para el rescate de victimas  

 Evitar que la víctima sufra mayores daños durante salvamento  

 Asegurarse que la víctima reciba la atención inmediata de sea 

trasladado a un centro de salud más cercano.  

Atención Pre-hospitalaria  

Personal de bomberos que están capacitados en la atención pre-

hospitalaria con conocimientos en primeros auxilios, medios y avanzados; 

con ambulancias, equipos e insumos para intervención y estabilización de 

accidentados con tablas para columna, oxigenoterapia, térmicos para 

quemaduras, equipos de extricación, fluido-terapia, succión, maletines de 

atención primaria, camillas, entre otros implementos. 

 

Objetivos:  

 Asistir de manera inmediata a las llamadas de emergencia de la 

ciudadanía para la atención pre-hospitalaria médicas.     

 Realizar la evaluación primaria y secundaria de la víctima que 

sufrió el accidente.  

 Colocar de manera adecuada los equipos e instrumentos de 

salvamento y atención médica.  
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Financiamiento 

La entidad para el cumplimiento de las actividades planificadas para el 

año 2014, contó con los siguientes recursos: 

 

Ingresos de Enero a Diciembre del año 2014. 

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014 

Unidad Ejecutora 034-0440 fuente de Financiamiento = 001-002 

Descripción Asignado Modificado Vigente Recaudado Saldo por 

recaudar 

% 

Ejecutado 

130108 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 

-  65.940,00 65.940,00 65.940,00 - 100% 

130131 PREDIOS 

URBANOS 

60.000,00 18.704,87 78.704,87 78.704,00 - 100% 

LICENCIAS Y 

PATENTES 

 

334.000,00 (101.103,88) 232.896,12 233.302,31 (406,20) 100% 

130414 ENERGIA 

ELECTRICA  

360.000,00 120.000,00 480.000,00 510.927,69 (30.927,69) 100% 

 

TOTAL  

 

$754.000,00 

 

$103.540,99 

 

$857.540,99 

 

$888.874,88 

 

($31.333,89) 

 

100% 

Fuente: Reportes presupuestarios de contabilidad. 

Gastos de Enero a Diciembre del año 2014. 

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014 

Unidad Ejecutora 034-0440 fuente de Financiamiento = 001-002 

Descripción Asignado Modificado Vigente Devengado Pagado Saldo por 

Devengar 

% 

Ejecut

ado 

510000 

GASTOS EN 

PERSONAL  

217.972,00 52.991,92 270.963,92 269.172,27 268.042,59 1.791,65 99,34% 

530000 GASTO 

DE BIENES Y 

SERV. DE 

CONSUM. CTE. 

493.028,00 (263.218,07) 229.809,93 213.039,99 213.039,99 16.769,94 92,70% 

570000 OTROS 

GASTOS 

FINANCIEROS 

43.000,00 (5.489,62) 37.510,38 34.154,47 34.154,47 3.355,91 91,05% 

840000 BIENES 

DE LARGA 

DURACION  

- 319.256,76 319.256,76 319.256,76 21.670,96 - 100% 

TOTAL $754.000,00 $103.540,99 $857.540,99 $835.623,49 $536.908,01 $21.917,50 97,44 

Fuente: Reportes presupuestarios de contabilidad. 
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Puntos de interés para la auditoria de gestión (áreas críticas) 

 Evaluación del control Interno para los diferentes componentes. 

 Determinación de la confianza y riesgo de los diferentes componentes. 

 Elaboración de los Indicadores de gestión. 

 Aplicación de los indicadores de gestión para las principales áreas: 

directivo, administrativo y operativo. 

 Evaluación del cumplimiento de metas y objetivos a través de la 

aplicación de indicadores de gestión. 

 Comunicación de los resultados de los hallazgos. 

Determinar 

 Componentes: Cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana. 

 Subcomponentes:      

 Evaluación de desempeño 

 Manual de puestos 

 Capacitación 

 Gestión 

Indicadores de gestión para el área operativa: 

 

Area Operativa: 
Campañas ejecutadas en el año 2014

Campañas planificadas en el año 2014
 

 

 

Area Operativa: 
indices de emergencias atendidas  

indices de emergencias   
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Indicadores al área de Directivos:  

INDICADOR DE EFICACIA 

 

 

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES  

 

 

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES  

 

 

 LA NORMATIVA (LOSCCA)  

 

 

 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

 CUMPLIMIENTO DE  JORNADA   

 

 

 

Indicadores al área de Operativo:  

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

  ASISTENCIA  

 

INDICADOR DE EFICACIA 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE HORARIO   

 

 

CUMPLIMIENTO DE LABOR  

 

 

 

SATISFACCION DE PACIENTES  
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Indicadores Económicos:  

 

INDICADORES  

ECONÓMICOS   

 

 

 

 INGRESO PRESUPUESTARIO   

 

 

 GASTO PRESUPUESTARIO   

 

 

  GASTO EN PERSONAL  

 

 

Análisis de FODA institucional   

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES  DEBILIDADES  AMENAZAS  

 Servicios Gratuitos.  

 

 Servidores 

comprometidos con 

 el accionar 

institucional.  

 

 Servidores que 

cumplen 

responsablemente sus 

tareas.  

 

 Reglamento general 

para la aplicación de las 

entidades bomberiles. 

 

 Personal capacitado 

en prevención de 

incendios. 

 Apoyo 

gubernamental.  

 

 Crea fuentes de 

trabajo en la localidad.  

 

 Acogida  de 

 la población en 

general.  

 

 Mejora los 

procedimientos a 

ejecutarse.  

 

 Personal técnico 

especializado para las 

actividades a 

ejecutarse.  

 

 Ausencia de 

un plan de 

capacitación para 

los servidores de 

la institución.  

 

 Falta de 

personal para el 

área operativa.  

 

 Falta de 

entrega oportuna 

de información.  

 

 Falta de 

equipos y 

materiales para la 

atención eficaz.  

 Influencia 

política en la 

estabilidad 

 de la 

 Dirección  

Institucional.  

 

 No contar con 

el suficiente 

recurso para 

ejecutar sus 

objetivos.  

 

 Los equipos 

de emergencia no 

se encuentren en 

buen estado.  
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                  Fase II 

Planificación Específica 

Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

 

1.- Plan de muestreo 

Para la verificación de los controles y sus respectivos componentes, se ha 

utilizado el juicio personal, es decir utilizare la clase de muestreo no 

estadístico, por lo tanto puede ocurrir desviaciones. El universo de los 

servidores del Cuerpo de Bomberos corresponde a veinte y seis (26) 

funcionarios entre empleados, trabajadores y contratados. 

 

2.- Evaluación y calificación del riesgo de la auditoría de gestión  

El riesgo de control y el nivel de confianza han sido determinados a través 

de la evaluación del control interno. 

 

3.- Descripción de las actividades principales y de apoyo 

 Evaluar específicamente los componentes anteriormente descritos. 

 Desarrollar los procedimientos que constan en el programa de auditoría 

de gestión.  

 Medir el grado de eficiencia, efectividad y economía del cumplimiento 

de las actividades de la institución.  

 En base a los resultados obtenidos sugerir recomendaciones 

 

4.- Programas detallados de la auditoría  

Los procedimientos a aplicar en la ejecución del trabajo se detallan en los 

programas de auditoría de gestión de cada componente.  

 

5.- Producto a obtenerse  

Como resultado de la auditoría de gestión se emitirá un informe que 

contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones. 
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“AUDITORIA DE GESTIÓN AL CUERPO DE BOMBEROSDEL CANTÓN FCO. 

DE ORELLANA”  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Período: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

MEMORANDO 

 

Francisco de Orellana, 23 de marzo de 2015. 
 
Cptan. Fredi Mendoza  
Primer Jefe del Cuerpo del Cantón Francisco de Orellana (E). 
Presente.-  
 
De mi consideración y estima; 
 
Tengo el gusto de poner a su consideración los términos de referencia sobre los 
cuales se desarrollará la Auditoría de Gestión a la entidad que muy 
acertadamente dirige. 
 
Naturaleza de la auditoría. 
La auditoría de gestión se efectuará a la gestión y la los servicios que presta la 
entidad, con la finalidad de evaluar la eficiencia, efectividad y calidad. 
 
Objetivos de la auditoría. 
 Evaluar el Sistema de Control Interno de la institución.  
 Evaluar la eficiencia, efectividad y economía con la que se desarrollan las 

actividades del Cuerpo Bomberil.  
 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.  
 Aplicar indicadores de gestión inherentes al normal desempeño de las 

actividades y cumplimiento de objetivos.   
 Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestión institucional.   
 
Alcance de la auditoría. 
La evaluación de auditoria de gestión se realiza al Cuerpo de Bomberos del 
Cantón francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios que 
ofrecen y su nivel en su gestión, durante el periodo comprendido del 01 de enero 
al 31 de diciembre del año 2015. 
 
Tiempo de ejecución de la auditoría 
Se propone desarrollar la auditoría con una duración de 90 días laborables, 
dando inicio el 25/03/2015 día de la entrevista al Jefe de la institución. 
 
Comunicación de resultados de la auditoría: 
Terminado el trabajo, se emitirá el respectivo informe de las actividades 
desarrolladas. 
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Programa de Auditoría de Gestión 

Componente: Área Directiva 

 

Nº 

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF.R/

T 

ELABORADO 

POR: 

FECHA 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

OBJETIVOS  

Establecer el grado de 

cumplimiento de normas y 

disposiciones legales que rigen 

las funciones asignadas al 

Cuerpo de bomberos.  

  

Medir la eficiencia, efectividad y 

economía en el cumplimiento de 

objetivos mediante la utilización 

de indicadores.  

 

Preparar el informe que 

contenga comentarios, 

conclusiones  y 

recomendaciones.  

 

PROCEDIMIENTOS: 

 Aplique el cuestionario del 

control interno implementado 

para el área directiva que 

conforma la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EA/A1 

1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03/04/2015 

ELABORADO POR:L.C  REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
1 / 2

6 
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Programa de Auditoría de Gestión 

Componente: Área Directiva 

 

 

 

Nº  

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS REF.R/T 

ELABORADO 

POR: 

FECHA 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

 

 

8 

 

 

Determine el nivel de riesgo de 

cada componente o área 

(directiva).  

 

Prepare las cédulas narrativas 

de los puntos débiles del 

Sistema de Control Interno de 

cada área. 

 

Verifique el cumplimiento de 

las funciones asignadas al 

personal de cada área 

analizada. 

 

Aplique indicadores de Gestión 

correspondientes, para evaluar 

las actividades cumplidas por 

el área de directiva. 

 

 

 

EA/A2 

1-1 

 

 

EA/A3 

1-4 

 

 

EA/A4 

1-4 

 

 

EA/A5 

1-2 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

06/04/2015 

 

 

 

13/04/2015 

 

 

 

20/04/2015 

 

 

 

05/05/2015 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
2 / 2

6 
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Programa de Auditoría de Gestión  

Componente: Área Administrativa 

 

Nº 

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF.R/T 

ELABORADO 

POR: 

FECHA 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

OBJETIVOS  

Establecer el grado de 

cumplimiento de normas y 

disposiciones legales que rigen 

las funciones asignadas al 

Cuerpo de bomberos.  

  

Medir la eficiencia, efectividad y 

economía en el cumplimiento de 

objetivos mediante la utilización 

de indicadores.  

 

Preparar el informe que 

contenga comentarios, 

conclusiones  y 

recomendaciones.  

 

PROCEDIMIENTOS: 

 Aplique el cuestionario del 

control interno implementado 

para el área administrativa que 

conforma la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EA/A1 

1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03/04/2015 

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
1 / 2

6 
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Programa de Auditoría de Gestión  

Componente: Área Administrativa 

 

 

 

 

 

 

N

º  

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF.R/T 

ELABORADO 

POR: 

FECHA 

 

5 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

 

 

8 

 

 

Determine el nivel de riesgo de 

cada componente o área 

(administrativa).  

 

Prepare las cédulas narrativas de 

los puntos débiles del Sistema de 

Control Interno de cada área. 

 

Verifique el cumplimiento de las 

funciones asignadas al personal 

de cada área analizada. 

 

Aplique indicadores de Gestión 

correspondientes, para evaluar 

las actividades cumplidas por el 

área administrativa. 

 

EA/A2 

1-1 

 

 

EA/A3 

1-2 

 

 

EA/A4 

1-6 

 

 

 

EA/A5 

1-4 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

L.C 

 

 

06/04/2015 

 

 

 

13/04/2015 

 

 

 

20/04/2015 

 

 

 

 

05/05/2015 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
2 / 2  
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Programa de Auditoría de Gestión 

Componente: Área Operativa 

Nº 

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF.R/T 

ELABORADO 

POR: 

FECHA 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

OBJETIVOS  

Establecer el grado de 

cumplimiento de normas y 

disposiciones legales que rigen 

las funciones asignadas al 

Cuerpo de bomberos.  

  

Medir la eficiencia, efectividad y 

economía en el cumplimiento de 

objetivos mediante la utilización 

de indicadores.  

 

Preparar el informe que 

contenga comentarios, 

conclusiones  y 

recomendaciones.  

 

PROCEDIMIENTOS: 
 

Aplique el cuestionario del control 

interno implementado para el 

área operativa que conforma la 

institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EA/A1 

1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03/04/2015 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
1 / 2

6 
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Programa de Auditoría de Gestión 

Componente: Área Operativa 

 

 

 

 

N

º  

 

OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF.R/T 

ELABORA

DO 

POR: 
FECHA 

 

5 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

 

 

8 

 

 

Determine el nivel de riesgo de 

cada componente o área 

(operativa).  

 

Prepare las cédulas narrativas 

de los puntos débiles del 

Sistema de Control Interno de 

cada área. 

 

Verifique el cumplimiento de las 

funciones asignadas al personal 

de cada área analizada. 

 

Aplique indicadores de Gestión 

correspondientes, para evaluar 

las actividades cumplidas por el 

área operativa. 

 

 

 

EA/A2 

1-1 

 

EA/A3 

1-4 

 

 

EA/A4 

1-4 

 

 

 

EA/A5 

1-2 

 

L.C 

 

 

L.C 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

L.C 

 

 

 

 

06/04/2015 

 

 

13/04/2015 

 

 

 

20/04/2015 

 

 

 

 

05/05/2015 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15 

PE/A2    
2 / 2  
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área directivos 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

N

o 

PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

PRIMER JEFE 

Cuentan con un manual 
de clasificación de 
puestos para la 
institución. 
 
 
Cumple con vigilar el 
correcto funcionamiento 
del cuerpo de bomberos 
del cantón francisco de 
Orellana. 
 
 
Cuenta con una 
planificación de 
estrategias para la 
determinación del FODA 
en el mejoramiento de la 
institución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
X  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

  
 
 
10 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 
0  
 
 
 
 
 
9 
 
 
 
 
 
 
 
0  

 
 
No han elaborado 
por la falta de 
conocimiento y 
recursos para 
contratar un 
profesional.  
 
 
 
 
 
 
 
 
No han diseñado 
por la falta de 
delegación y 
preocupación de 
la máxima 
autoridad.  
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR:L.O FECHA: 03-04-15 

 

 

 

 

 

 

PE  A3 
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       Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área directivos 

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 

4 
 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

 
Realiza campañas de 
prevención de incendios, a fin 
de concientizar a la 
ciudadanía sobre las 
necesidades de colaboraren 
la prevención. 
 
Otorga permisos anuales, 
clausura de locales y todas   
las   medidas   necesarias   
para   prevenir flagelos y 
sancionar el incumplimiento 
de la Ley. 
 
Cumple con el órgano regular 
para sus actos y trámites 
administrativos. 
 
Administra   la   institución   
adecuadamente   de acuerdo   
a   lo   que   dispone   la   Ley   
y   sus Reglamentos. 
 
Asiste y organiza cursos 
periódicos de teoría y técnicas 
bomberiles. 
 
Se ha levantado un catastro 
desde el inicio de sus 
operaciones. 

 
X  
 
 
 
 
 
 
 
X  
 
 
 
 
 
 
X  
 
 
 
X 
 
 
 
X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

 
 
 
 
 

 
10 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
10 
 
 
 
10 
 
 
 
10 

 
10 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
10  
 
 
 
8 
 
 
 
8 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No mantiene 
registros ya que 
no ha elevado 
informes o 
documentos de 
respaldo. 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR:L.O FECHA: 03-04-15 
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 Cuestionario de Control Interno 

 Componente: Área directivos 

 

 

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 

10 

 

 

11 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

13 

 

 

14 

 

 

15 

 
Realiza autogestión con la 
finalidad de obtener más 
ingresos para la institución. 
 

 
Dispone de una tabla de 
cobros para recaudaciones 
de permisos de 
funcionamiento de acuerdo 
a la Ley de Defensa Contra 
Incendios. 
 
 

Entrega el informe de 
idoneidad como requisito 
para otorgar permisos de 
construcción y 
funcionamiento de locales a 
los usuarios. 
 
 

Elabora usted el plan anual 
de contratación (PAC), para 
la institución. 
 
 

Cuentan con indicadores de 
gestión para definir el 
cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 
 
 

Se han cumplido o no con 
los objetivos y programas 
establecidos por la 
institución. 
 

 

X 

 

 

X  

 

 

 

X  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X  

  

10 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

 

10 

 

 

10 

 

8 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

 

 

10  

 

 

0 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No cuentan con 

indicadores de 

gestión.  

Ʃ TOTAL 150 101  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR:L.O FECHA: 03-04-15 

PE  A3 
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Resultados de la Evaluación del Control Interno 

Componente: Área Directiva (Jefe) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

1. VALORACIÓN 

 

PT: PONDERACIÓN TOTAL 

CT: CALIFICACIÓN TOTAL 

CP: CALIFICACIÓN PONDERADA 

 

CP = CT/PT = 101/150 X 100 = 67,33% 

  

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

3. CONCLUSIÓN 

Con base a la asignación y evaluación de funciones del personal directivo del 

cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de control es moderado y 

confianza medio ubicándose en 67,33%; detectando los siguientes hallazgos: 

 

 En la institución no ha elaborado un manual de clasificación de puestos 

para el personal. 

 No cuenta la institución bomberil con el análisis y definición de un 

FODA.  

 En la institución, no han levantado un catastro desde el inicio de las 

actividades ejecutadas por la máxima autoridad. 

 No cuentan con indicadores de gestión para definir el cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: FECHA: 06-04-15 

PE  A4  

1-1 
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             Cedula Narrativa 

Componente: Área Directiva (Jefe) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CLASIFICACIÓN DE PUESTOS 
PARA LA INSTITUCIÓN. 

 
COMENTARIO: 
 

De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no 
cuentan con un manual de clasificación de funciones, infringiendo a 
lo establecido en las normas de control interno de la contraloría 
general del estado. 407-02 Manual de clasificación de puestos. Las 
unidades de administración de talento humano, de acuerdo con el 
ordenamiento jurídico vigente y las necesidades de la institución, 
formularán y revisarán periódicamente la clasificación de puestos, 
definiendo los requisitos para su desempeño y los niveles de 
remuneración. Debido a la inexistencia de un manual de clasificación 
de puestos, ocasiona que los funcionarios no desarrollen actividades 
que le competen y están de acuerdo a su perfil en el desempeño de las 
tareas encomendadas. 
 
CONCLUSIÓN: 
 
No se ha elaborado un Manuel de clasificación de puestos para el 
personal de la institución.  
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Jefe de Talento Humano:  
 

Formular y diseñar un manual de clasificación de puestos, de acuerdo a 
las necesidades de los servidoras y servidores aplicando las 
disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan sobre la 
materia.   
 
Jefe :  
 
Coordinar con la Unidad de Talento Humano la elaboración de un 
manual de clasificación de puestos para una adecuada reestructuración 
y ejecución de las funciones de los servidores y así brindar un buen 
servicio a la ciudadanía en general.   
 

ELABORADO POR:L.C  REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15 

PE  A5 

1-4 
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                  Cedula Narrativa 

Componente: Área Directiva (Jefe) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
INEXISTENCIA DE LA DEFICIÓN Y ANÁLISIS DE UN FODA  

INSTITUCIONAL 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no 
cuentan con la definición y análisis de un FODA institucional, 
infringiendo a lo establecido en la guía metodológica de planificación 
institucional de la SENPLADES. En el ítems 5.2.4 Análisis FODA 
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). La exploración 
de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen 
efectos sobre la institución permitirá elaborar un estudio estratégico en 
el que se identifiquen las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas de la entidad. Debido a la inexistencia de un FODA 
institucional, ocasiona que no se tenga definido ni fijado las actividades 
a desarrollar por cada área.   
 
 
CONCLUSIÓN:  
 
La institución bomberil, no cuenta con un análisis y definición del FODA 
institucional.  
 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Jefe :  
 
Formular y diseñar un FODA institucional (fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas), de acuerdo a la realidad de la entidad para 
conocer todos los aspectos que involucran para el fortalecimiento de la 
misma, y así poder plantear nuevas estrategias de mejoras, 
enmarcados en las respectivas disposiciones legales, reglamentos y 
otras normas que existan para su aplicación.   
 

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15 

PE  A5                  

2-4 
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                Cedula Narrativa 

               Componente: Área Directiva (Jefe) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
INEXISTENCIA DE UN CATASTRO DESDE EL INICIO DE LAS 
ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA MÁXIMA AUTORIDAD 

 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no 
cuentan con catastro de las actividades ejecutadas por la máxima 
autoridad, infringiendo a lo establecido en las normas de control 
interno de la contraloría general del estado, 405-04 Documentación 
de respaldo y su archivo. La máxima autoridad, deberá implantar y 
aplicar políticas y procedimientos de archivo para la conservación 
y mantenimiento de archivos físicos y magnéticos, con base en las 
disposiciones técnicas y jurídicas vigentes. Debido a la inexistencia 
de un catastro de las actividades ejecutadas por la máxima autoridad no 
permite verificar los procesos ejecutados y así verificar si se está 
cumpliendo o no los objetivos planteados de la institución.    
 
 
CONCLUSIÓN:  
 
La máxima autoridad no ha realizado un catastro desde el inicio de sus 
actividades.  
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Jefe :  
 
Elaborar un catastro de todas las actividades que desarrolla la máxima 
autoridad dentro de la institución bomberil para así poder verificar si se 
está cumpliendo o no con los objetivos planteados para una correcta 
administración y marcha en base a las disposiciones legales, 
reglamentos y otras normas existentes.   
 

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15 

PE  A5                  

3-4 
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                 Cedula Narrativa 

Componente: Área Directiva (Jefe) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 

LA MÁXIMA AUTORIDAD NO CUENTA INDICADORES DE GESTION 
PARA DEFINIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES. 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no 
cuentan con indicadores de gestión para medir el nivel de cumplimento 
de sus objetivos, infringiendo a lo establecido en las normas de control 
interno de la contraloría general del estado, 200-02   
Administración estratégica.- Las entidades del sector público y las 
personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 
públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el 
sistema de planificación, así como el establecimiento de 
indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de 
los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional. Por tal 
razón no se puede conocer el nivel y cumplimiento de sus objetivos y 
eficiencia en las actividades desarrolladas dentro de la entidad.  
 
 
CONCLUSIÓN:  
 
La máxima autoridad no cuenta indicadores de gestión para definir el 
nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
RECOMENDACIÒN:   
 
Jefe :  
 
Disponer al área competente el diseño de indicadores de gestión para 
aplicar cada uno de los funcionarios de la institución y conocer el nivel 
de eficiencia, eficacia y el cumplimientos de los objetivos planteados, 
dando cumplimiento a lo establecido en las normas de control interno de 
la contraloría general del estado y más disposiciones legales, 
reglamentos existentes.   
 

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15 

PE  A5                  

4-4 
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PE  A6 

1-4 

Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Verificación de Funciones 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

PERSONAL DIRECTIVO 

 

Nro. 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO QUEDESEMPEÑA 

 

1 

 

 

 

Cptan. Fredi Mendoza  

 

 = Comprobado 

 

 

Jefe del CBFO  

 

 

ELABORADO POR :  L.C REVISADO POR: L.P FECHA:20-04-2015  
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                   Verificación de Funciones 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES ASIGNADAS AL JEFE (MAXIMA AUTORIDAD) 

 

COMENTARIO:  

Se verificó las funciones del Jefe  del cuerpo de bomberos del cantón 

francisco de Orellana, mediante una entrevista realizada 

personalmente;  las funciones que tiene que desempeñar son varias, de 

las cuales no cumple con la siguiente: 

 

 No cuenta con un catastro de las actividades ejecutas desde el inicio 

de sus actividades.  

 No asiste de manera periódica a las reuniones convocadas por las 

máximas autoridades de la provincia (delega funciones). 

 

= Indagado 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                      Verificación de Requisitos 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

CARGO 

 

REQUISITOS 

 

 

PRIMER JEFE  

 

 Título profesional.  

 Experiencia de 1 año en lo que respecta a 

dirección y liderazgo.  

 Conocer hacerse de actividades bomberiles. 

 Contar con cursos de capacitación a fines al 

puesto. 

 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA:20-04-2015  
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                     Conclusiones 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL PERSONAL DIRECTIVO 
  
 
COMENTARIO:  
 
Revisando  la documentación que mantienen en los archivos del cuerpo 
de bomberos del cantón francisco de Orellana, se pudo verificar que  se 
cumple con un 60% de los requisitos establecidos para el desempeño 
de sus funciones específicas que realiza el área directiva (Jefe) de la 
institución: 
 
 
CONCLUSIÓN: 
 
En el periodo de análisis se estableció que el personal directivo (Jefe), 
cumple en un 60% con el perfil profesional para el puesto asignado.  
 
 
RECOMENDACIÓN:  
 
Al Jefe 
 
Cumplir con el perfil profesional requerido para el área; capacitarse en 
temas referentes al puesto asignado, cumplir con las leyes, 
reglamentos, normas, entre otros y de esta manera mejorar la calidad 
del servicio que presta la institución.  
 

  = Comprobado 

 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA:20-04-2015  
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

4 

TESORERA  

Cumple con los pagos 

oportunamente con el SRI 

y pagos al personal que 

labora en la institución. 

 

Efectúa verificaciones    

diarias    de    las 

recaudaciones con la 

finalidad de verificar que 

los depósitos sean iguales 

con lo ingresado. 

 

Realiza arqueos 

sorpresivos de los valores 

recaudados. 

 

Deposita a tiempo los 

valores recaudados. 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

  

10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

8 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

No realizan a diario 

por falta de tiempo 

ya que cumplen con 

varias funciones por 

la falta de personal. 

 

 

 

No realizan por la 

falta de designación 

de una persona 

independiente al 

área.  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15 
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Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área Administrativa 

 

 

 

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACI

ONES 

  SI NO NA PT CT  

 

5 

 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

 

 

 

10 

 

 

11 

 

Lleva un adecuado 
manejo de documentos 
fuente que sustenta el 
asiento contable. 
 
Elabora la proforma 
presupuestaria. 
 
Cumple con eficiencia y 
eficacia las funciones 
asignadas.  
 
Su puesto está de acuerdo 
a su formación profesional 
 
Conoce los objetivos que 
se ha planteado la 
institución. 
 
 
SECRETARIA  
 
Lleva un correcto archivo 
de los documentos 
enviados y recibidos. 
 
Maneja el libro de actas 
del consejo de 
administración y disciplina 
adecuadamente. 
 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10 

 

 

10 

 

10 

 

10 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

 

10 

 

10 

 

 

10 

 

10 

 

10 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

 

10 
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                   Cuestionario de Control Interno 

                  Componente: Área Administrativa 

 

 

 

 

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACI

ONES 

  SI NO NA PT CT  

 
 
12 
 
 
 
 
13 
 
 
 
14  
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
16 
 
 
 
17 

 
Realiza las tereas y 
funciones con puntualidad de 
acuerdo a las disposiciones 
emitidas por el jefe. 
 
 
Atiende al público con 
amabilidad y cortesía. 
 
 
Asiste a cursos de 
capacitación para actualizar 
el nivel de conocimientos. 
 
 
Cuentan con mobiliario 
adecuado para el correcto 
archivo de documentos. 
 
 
Su puesto está de acuerdo a 
su formación profesional. 
 
 
Conoce los objetivos que se 
han planteado la institución. 
 

 
X  
 
 
 
 
 
X  
 
 
 
X  
 
 
 
 
X  
 
 
 
 
X 
 
 
 
X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
10   
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
10 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
10 
 
 
 
10 
 

 
10  
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
8 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
10 
 
 
 
10 
 

 

Ʃ TOTAL 170 145  

 

ELABORADO POR: L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA: 03-04-15 

PE  A3 

3-3 



 

 

 

86 

 

Resultados de la Evaluación del Control Interno 

Componente: Área Administrativa (Administración) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
1. VALORACIÓN 
 
PT: PONDERACIÓN TOTAL 
CT: CALIFICACIÓN TOTAL 
CP: CALIFICACIÓN PONDERADA 
 

CP = CT/PT = 145/170 X 100 = 85,29% 
 
 
2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 
 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 
 
3. CONCLUSIÓN 
 
Con base a la asignación y evaluación de funciones del personal 
administrativo del cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de 
riesgo de control es bajo y la confianza es alto ubicándose en 85,29%; 
detectando los siguientes hallazgos: 
 
 

 No realizan controles ni verificaciones diarias de las 
recaudaciones ni los depósitos que sean iguales. 

 
 No realizan arqueos de caja sorpresivos de los valores 

recaudados. 
 
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 06-04-15 
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Cedula Narrativa 

Componente: Área Administrativa (Tesorera) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
NO REALIZAN CONTROLES NI VERIFICACIONES DIARIAS DE LAS 

RECAUDACIONES NI LOS DEPÓSITOS QUE SEAN IGUALES. 
 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que no realizan controles diarios de 
los depósitos efectuados por concepto de recaudaciones, infringiendo a 
lo establecido en las normas de control interno de la contraloría 
general del estado. 403-04 Verificación de los ingresos. Las 
instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuarán 
una verificación diaria, con la finalidad de comprobar que los 
depósitos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los 
valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al 
depositario oficial. La verificación la realizará una persona distinta a la 
encargada de efectuar las recaudaciones y su registro contable, con el 
fin de que exista una transparencia en sus procedimientos y garantizar 
su buen funcionamiento.  
 
CONCLUSIÓN:  
 
No realizan controles ni verificaciones diarias de las recaudaciones ni 
los depósitos que sean iguales. 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
A la Tesorera:  
 
Realizar verificaciones diarias de los depósitos realizados, por concepto 
de recaudación de permisos de funcionamiento con el fin de garantizar 
que los valores recaudados diarios coincidan con el depósito efectuado 
y así dar cumplimiento a las normas vigentes antes indicadas y más 
leyes que lo amparan.   
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15 
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                     Cedula Narrativa 

Componente: Área Administrativa (Tesorera) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
NO REALIZAN ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS DE LOS 

VALORES RECAUDADOS 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que no realizan arqueos de caja 
sorpresivos a los valores recaudados, infringiendo a lo establecido en 
las normas de control internos de la contraloría general del estado. 405-
09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo Los valores en 
efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los 
recaudadores de la entidad, estarán sujetos a verificaciones 
mediante arqueos periódicos y sorpresivos con la finalidad de 
determinar su existencia física y comprobar su igualdad con los 
saldos contables, ocasionando que no se conozca si se están o no 
manejando de una manera correcta los recursos públicos.    
 
CONCLUSIÓN:  
 
No realizan arqueos de caja sorpresivos de los valores recaudados. 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
A la tesorera:  
 
Designar a una persona independiente al área para que realice y 
efectué arqueos de caja sorpresivos de manera periódica, dando así 
cumplir con establecido en las normas de control interno de la 
contraloría general del estado, disposiciones legales, reglamentos entre 
otros.  
 
Al Jefe:  
 
Disponer y verificar al área de tesorería que se dé cumplimiento con los 
arqueos de caja sorpresivos periódicos, establecido en las normas de 
control interno de la contraloría general del estado, para tener un 
adecuado control de los procesos y procedimientos.   
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O  FECHA: 13-04-15 
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Verificación de Funciones 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 

Nro.   

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO QUE DESEMPEÑA 

 

1 

 

2 

 

 

 

 Ing. Cecilia Herrera  

 

 Lic. Gisela Sánchez  

 

 

 = Comprobado 

 

 

 

Tesorera 

 

Secretaria  

 

 

ELABORADO POR :  L.C 

 

REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                 Verificación de Funciones 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES ASIGNADAS ALA TESORERA 

 

COMENTARIO:  

 

Se verificó las funciones dela tesorera, mediante una entrevista 

realizada personalmente;  las funciones que tiene que desempeñar son 

varias; de las cuales no cumple con la siguiente: 

 

 No realiza verificaciones diarias de los depósitos coincidan con las 

recaudaciones efectuadas del día.  

 

 = Indagado 

 

 

ELABORADO POR :  L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                     Verificación de Funciones 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA 

 

COMENTARIO:  

 

Se verificó las funciones de la secretaria, mediante una entrevista 

realizada personalmente;  las funciones que tiene que desempeñar son 

varias; de las cuales no cumple con la siguiente: 

 

 No realiza un registro de constancia de oficios recibidos y enviados. 

 No tiene la documentación completa de los oficios enviados 

(inexistencia). 

 No realiza la respectiva legalización de las actas de sesiones del 

consejo de administración y disciplina.   

 

 = Indagado 

 

 

ELABORADO POR :  L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                   Verificación de Requisitos 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

CARGO 

 

REQUISITOS 

 

 

 

TESORERA 

 

 Título profesional acorde con el área o puesto 

a ejercer.  

 Experiencia por lo menos de 1 año en lo que 

respecta al área.  

 Tener capacitación relacionada con su perfil y 

puesto a ocupar. 

 

 

 

 

 

 

SECRETARIA 

 

 

 Título profesional acorde con el área o puesto 

a ejercer.  

 Experiencia por lo menos de 1 año en lo que 

respecta al área.  

 Tener capacitación relacionada con su perfil y 

puesto a ocupar. 

 Tener conocimientos básicos sobre archivo  

 Tener conocimientos básicos sobre redacción 

y mecanografía.  

 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA:20-04-2015  
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                           Conclusiones 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO (TESORERA) 

 

COMENTARIO:  

Revisando  la documentación que mantienen en los archivos del cuerpo 

de bomberos del cantón francisco de Orellana, se pudo verificar que  

cumple con un 96% de los requisitos establecidos para el desempeño 

de sus funciones específicas que realiza el área administrativa 

(Tesorería) de la institución: 

 

CONCLUSIÓN: 

En el periodo de análisis se estableció que el personal administrativo 

(Tesorera), cumple en un 96% con el perfil profesional para el puesto 

asignado.  

 

RECOMENDACIÓN:  

A la Tesorera 

Capacitarse periódicamente en curso acordes con el área para la 

actualización de conocimientos, y brindar un mejor servicio con 

eficiencia, eficacia y calidad. 

 

  = Comprobado 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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61 

                       Conclusiones 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO (SECRETARIA) 

 

COMENTARIO:  

Revisando  la documentación que mantienen en los archivos del cuerpo 

de bomberos del cantón francisco de Orellana, se pudo verificar que 

cumple con un 95% de los requisitos establecidos para el desempeño 

de sus funciones específicas que realiza el área administrativa 

(Secretaria) de la institución: 

 

CONCLUSIÓN: 

En el periodo de análisis se estableció que el personal administrativo 

(secretaría), cumple en un 95% con el perfil profesional para el puesto 

asignado.  

 

RECOMENDACIÓN:  

A la Secretaria 

Capacitarse periódicamente en curso acordes con el área para la 

actualización de conocimientos, y brindar un mejor servicio con 

eficiencia, eficacia y calidad tanto a usuarios internos como externos.  

  = Comprobado 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

                        

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 
9 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 
 
 
 
 
12 

 
Elaboran informes de 
emergencias atendidas. 
 
Frecuentemente   realizan   
simulacros   para   en caso 
de emergencias. 
 
Para el ingreso al Cuerpo 
de Bomberos el aspirante 
cumple con un perfil 
académico. 
 
El personal operativo 
cuenta con todos los 
grados jerárquicos. 
 
Se capacitan 
frecuentemente para dictar 
conferencias, dirigir, 
charlas, mesas redondas, 
cursos de capacitación y 
efectuar campañas de 
cualquier nivel. 
 
Han acudido de manera 
oportuna a todas las 
llamadas de emergencia. 
 
Han cumplido con todas las 
actividades asignadas. 
 

 
X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
10 

 
 
 

10 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 

 
10 

 
 
 

8 
 
 
 

10 
 
 
 
 

5 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No sé a 
ejecutado los 
tramites en el 
tiempo 
establecido de 
acuerdo a la ley. 
 

ELABORADO POR: L.C  REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15 
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                Cuestionario de Control Interno 

Componente: Área Operativa 

 

 

 

 

 

 

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5  

 
BOMBEROS   
Llevan el control diario de 
las emergencias 
realizadas.  
 
Se encargan del 
mantenimiento y 
conducción de los 
vehículos que tiene el 
Cuerpo de Bomberos. 
 
Realizan  las  
inspecciones  a  todos  
los  locales comerciales  
de  la  ciudad  y  
cantones  de  su 
jurisdicción. 
 
Cumplen   con   atender   
incendios   forestales, 
estructurales y 
prevención de incendios. 
 
Atienden accidentes de 
tránsito, atención pre-
hospitalaria, rescate en 
estructuras colapsadas. 
  

 
 

X 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 

 
 

10 
 
 

10 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 

10 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15 
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 Cuestionario de Control Interno  

Componente: Área Operativa 

 

 

 

 

 

 

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES 

  SI NO NA PT CT  

 
13 
 
 
 
 
 
 
14 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
16 
 
 

 
Cuentan con un plan 
de capacitaciones 
para el personal 
operativo definido.  
 
 
Cuentan con todos 
los implementos y 
equipos necesarios 
para la atención a 
las diferentes 
emergencias. 
 
Cuentan con un 
departamento de 
comunicación y 
vinculación 
ciudadana.  
 
Les han realizado 
evaluaciones de 
desempeño. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
X  

 
X  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X  
 
 
 
 
X  

  
10  
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
10 

 
0  
 
 
 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
0  

 
No cuentan con un 
manual de 
funciones por ende 
no asumen 
responsabilidades 
que les 
corresponde y no 
elaboran el mismo.   
 
 
 
 
 
 
Se han realizado 
las gestiones 
necesarias ni 
cuentan con el 
suficiente personal.  
 
 
El área competente 
y la máxima 
autoridad han 
incumplido lo 
establecido en la 
Ley (sin conocer el 
nivel de desempeño 
del personal).  
 

Ʃ TOTAL 160 116  

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15 

PE  A3 

3-3 



 

 

 

98 

 

Resultados de la Evaluación del Control Interno 

Componente: Área Operativa (Bomberos) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 

1. VALORACIÓN 
 
PT: PONDERACIÓN TOTAL 
CT: CALIFICACIÓN TOTAL 
CP: CALIFICACIÓN PONDERADA 
 

CP = CT/PT = 116/160 X 100 = 72,50% 
 
 
2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 
 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 
3. CONCLUSIÓN 
 
Con base a la asignación y evaluación de funciones del personal 
operativo del cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de riesgo 
de control es moderado y confianza es medio ubicándose en 72,50%; 
detectando los siguientes hallazgos: 
 

 El personal operativo no cuenta con todos los grados jerárquicos. 
 

 No cuentan con un plan de capacitaciones para el personal 
operativo definido. 

 
 No cuentan con un departamento de comunicación y vinculación 

ciudadana. 
 

 No le han realizado evaluaciones de desempeño.   
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:  06-04-15 
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Cedula Narrativa 

Componente: Área Operativa (Bomberos) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
EL PERSONAL OPERATIVO NO CUENTA CON TODOS LOS 

GRADOS JERÁRQUICOS QUE LE CORRESPONDE. 
 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que el personal operativo no cuenta 
con todos los grados jerárquicos que le corresponde, infringiendo a lo 
establecido en la Ley defensa Contra Incendios en su Art. 20. Grado 
Jerárquico.- todo el personal operativo de los cuerpos de 
bomberos en una sola línea de orden jerárquico estructurada en 
dos escalas, oficiales y tropa. El grado jerárquico determina la 
función y el mando del puesto de acuerdo a la clasificación. Razón 
por la cual el personal ha pasado más de el tiempo establecido en la ley 
antes indicada para sus ascensos y no han sido ubicados en el gado 
superior correspondiente.  
 
CONCLUSIÓN:  
 
El personal operativo no cuenta con todos los grados jerárquicos. 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Al Jefe:  
 
Realizar el respectivo trámite correspondiente para los ascensos del 
personal y así dar cumplimiento a la ley defensa contra incendio, 
normas vigentes y más leyes que lo amparan.   
 

 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:  13-04-15 
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                 Cedula Narrativa 

Componente: Área Operativa (Bomberos) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 
NO CUENTAN CON UN PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL 

PERSONAL OPERATIVO. 
 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que no cuentan con un plan de 
capacitaciones para el personal operativo, para la capacitación y 
entrenamiento continuo, infringiendo a lo establecido en las normas de 
control internos de la contraloría general del estado. 407-06   
Capacitación y entrenamiento continuo Los directivos de la entidad 
promoverán en forma constante y progresiva la capacitación, 
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y 
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar 
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la 
calidad de su trabajo, ocasionando que no se defina el tipo de 
capacitación que requiere el personal de cada área para la actualización 
de conocimientos periódicos que deben recibir.  
 
CONCLUSIÓN:  
No cuentan con un plan de capacitaciones para el personal operativo de 
la institución, para la actualización de conocimientos continuos. 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Al Jefe:  
Disponer a la unidad de talento humano de la institución diseñar un plan 
de capacitaciones anual, para todo el personal para su capacitación y 
actualización de conocimientos de manera continua.  
 
Talento Humano:  
Diseñar un plan anual de capacitaciones para todo el personal 
bonmberil, para la actualización de conocimientos de manera continua y 
progresiva, y dar cumplimiento a lo establecido en las normas de control 
interno de la contraloría general del estado, y brindar un servicio de 
calidad a al a ciudadanía en general.  
 

ELABORADO POR: L.C  REVISADO POR: L.O  FECHA: 13-04-15 

PE  A5                  

2-4 



 

 

 

101 

 

                  Cedula Narrativa 

Componente: Área Operativa (Bomberos) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 

NO CUENTAN CON UN DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y 
VINCULACIÓN CIUDADANA 

 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que no cuentan con un departamento 
de comunicación y vinculación ciudadana, infringiendo a lo establecido 
en las normas de control internos de la contraloría general del estado. 
500-02   Canales de comunicación abiertos.- Se establecerán 
canales de comunicación abiertos, que permitan trasladar la 
información de manera segura, correcta y oportuna a los 
destinatarios dentro y fuera de la institución, ocasionando que no se 
tenga una comunicación directa y asesoramiento continuo con los 
usuarios tanto internos como externos, de cada uno de los 
procedimientos que efectúa la entidad.  
 
CONCLUSIÓN:  
 
No cuentan con un departamento de comunicación y vinculación 
ciudadana. 
 
RECOMENDACIÒN:  
 
Al Jefe:  
 
Realizar los procedimientos necesarios para la creación de un 
departamento de vinculación ciudadana, y disponer al área competente 
su ejecución.  
 
Al Talento Humano:  
 
Crear un departamento de vinculación ciudadana, para que se pueda 
brindar de manera oportuna y segura la información necesaria a la 
ciudadanía en general y dar cumplimiento a lo establecido en las 
normas de control interno de la contraloría general del estado y más 
leyes vigentes. 
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O  FECHA: 13-04-15 
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                   Cedula Narrativa 

Componente: Área Operativa (Bomberos) 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones. 

 

NO REALIZAN EVALUACIONES AL DESEMPEÑO DEL PERSONAL 
OPERATIVO DE LA INSTITUCIÓN. 

 
COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la investigación realizada a través del cuestionario de 
control interno, se pudo constatar que no realizan evaluaciones al 
desempeño del personal operativo de la institución, infringiendo a lo 
establecido en las normas de control internos de la contraloría general 
del estado. 407-04   Evaluación del desempeño.- la máxima 
autoridad de la entidad en coordinación con la unidad de 
administración de talento humano, emitirán y difundirán las 
políticas y procedimientos para la evaluación del desempeño, en 
función de los cuales se evaluará periódicamente al personal de la 
Institución, ocasionando que no se conozca su rendimiento y 
productividad en los niveles de eficiencia establecidos para cada 
función, actividad o tarea.   
 
 

CONCLUSIÓN:  
 
No realizan evaluaciones al desempeño del personal operativo de la 
institución.   
 
RECOMENDACIÒN: 
 
Al Talento Humano: 
 
Evaluar el desempeño del personal de la institución bomberil bajo 
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de 
trabajo) en función de las actividades establecidas para cada puesto de 
trabajo y de las asignadas en los planes operativos y dar cumplimiento 
a lo establecido en las normas de control interno de la contraloría 
general del estado y más leyes y reglamentos.     
    
 

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O  FECHA: 13-04-15 
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PE  A6 

1-4 

Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Verificación de Funciones 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

PERSONAL OPERATIVO 

 

Nro. 

 

NOMBRES Y APELLIDOS 

 

CARGO QUE DESEMPEÑA 

 

1 

 

 

 

 

Tnte. Miguel Molina  

 

 

 = Comprobado 

 

 

Jefe operativo (bomberos)  

 

 

ELABORADO POR :  L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                     Verificación de Funciones 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES ASIGNADAS AL PERSONAL OPERATIVO 

(BOMBEROS) 

 

COMENTARIO:  

 

Se verificó las funciones del personal operativo (bomberos), mediante 

una entrevista realizada personalmente al jefe operativo;  las funciones 

que tiene que desempeñar son varias; de las cuales no cumple con la 

siguiente: 

 

 No realizan rescate acuático por cuanto no posee, el material y 

equipos necesarios (vote, deslizadores). 

 

 = Indagado 

 

ELABORADO POR :  L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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                  Verificación de Requisitos 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

CARGO 

 

REQUISITOS 

 

 

 

 

 

BOMBEROS 

 

 Título por lo menos de bachiller.  

 Tener el curso de Bomberos.  

 Tener capacitación relacionada con su perfil y 

puesto a ocupar. 

 Tener conocimientos básicos de: rescate en 

(selva, vehicular, en alturas, espacios 

confinados y acuáticos), atención pre 

hospitalaria, prevención de incendios, uso y 

manejo de extintores, combate de incendios 

entre otros.   

 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA:20-04-2015  
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                   Conclusiones 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL PERSONAL OPERATIVO  
(BOMBEROS) 

 
COMENTARIO:  
 
Revisando  la documentación que mantienen en los archivos del cuerpo 
de bomberos del cantón francisco de Orellana, se pudo verificar que  
cumple con un 97% de los requisitos establecidos para el desempeño 
de sus funciones específicas que realiza el área operativa (Bomberos) 
de la institución: 
 
CONCLUSIÓN:  
 
En el periodo de análisis se estableció que el personal operativo 
(bomberos), cumplen en un 97% con el perfil profesional para el puesto 
asignado.  
 
RECOMENDACIÓN:  
 
Al Talento Humano: 
 
Capacitar periódicamente en curso acordes con el área, para la 
actualización de conocimientos, facilitar el equipo e implementos 
necesarios para la seguridad del personal operativo, y así brindar un 
mejor servicio con eficiencia, eficacia y calidad.  
 
 

  = Comprobado 

 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015  
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EA  A1 

1-2 
                      Fase III 

Ejecución  

Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Indicadores de Gestión 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de  Funciones 

FUNCIONES DEL JEFE 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Actividades realizadas  15 

Actividades programadas 20 

 

                  Nro. Actividades realizadas        15 

IGAD   =    ----------------------------------     =   ------  =  0.75  x 100 =  75% 

                  Nro. Actividades  programadas  20 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Conocimiento de la Ley  2 

Leyes que rige la entidad  3 

 

                    Nro. Conocimiento de la Ley         2 

IGAD     =    --------------------------------------   = ------ =  0.67 x 100  =  67%  

                    Nro. Leyes que rige la entidad      3 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Días asistidos  235 

Días programados  260 

 

                 Nro. Días asistidos             235 

IGAD   =  -----------------------------     = ------- = 0.90  x 100 =  90% 

                 Nro. Días programados      260 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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Indicadores de Gestión 

Componente: Área Directiva 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 
FUNCIONES DEL JEFE 

 
COMENTARIO: 
 
En relación con la aplicación de indicadores para medir la eficacia de 
las funciones y actividades realizadas por el Jefe Del cuerpo de 
bomberos del cantón francisco de Orellana, se cumple en un  75%  y la  
diferencia que es el 25% no se realizaron por motivos ajenos a la 
institución y falta de seguimiento en los procesos; en cuanto a 
conocimientos de las leyes que rige a la institución conoce en un 67%; 
por falta de revisión de las mismas, en lo que se refiere a los días 
asistidos cumple con un 90% la diferencia se relaciona a permisos por 
asuntos personales o enfermedad: 
 
CONCLUSIÓN: 
 
En el periodo de análisis se estableció que el jefe cumple parcialmente 
con las funciones, actividades y días encomendados. 
 
 
RECOMENDACIÓN:  
 
Al Jefe  
 
Procure cumplir con todas las actividades encomendadas y así brindar 
un servicio con eficiencia, eficacia y calidad a la ciudadanía en general.  
 

   = Analizado 

 

 

ELABORADO POR : L.C 

 

REVISADO POR: L.O 

 

FECHA:05-05-2015 
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EA  A1 
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Papeles de trabajo Área Directiva 

Justificación Indicadores de Gestión Área Directiva 
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Resolución del PAC (Plan Anual de Contrataciones)  



 

 

 

111 

 

EA  A1 

3-6 

PAC Plan Anual de Contrataciones 
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Tabla de Cobros Pág. 1 
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Tabla de Cobros Pág. 2  



 

 

 

114 

 

EA  A1 

6-6 

Tabla de Cobros Pág. 3 
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61 Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Indicadores de Gestión 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de  Funciones 

FUNCIONES DELA TESORERA 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Ingresos recaudados $888.874,88 

Ingresos planificados $857.540,99 

 

                 Ingresos recaudados      $888.874,88 

IGAD   =  -----------------------------   =  ----------------   = 1.0365  x 100 =  103,65% 

                 Ingresos planificados     $857.540,99 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Gastos efectuados $835.623,49 

Gastos planificados  $857.540,99 

 

                Gastos efectuados           $835.623,49 

IGAD   =  -----------------------------  =  ------------------    =  0.97 x 100  =  97%  

                Gastos planificados          $857.540,99 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Permisos emitidos año 2014 4500 

Permisos programados año 2014 4000 

 

             Permisos emitidos año 2014            4500 

IGAD  = --------------------------------------------------   = ---------  = 112,5  x 100 =  

112,5% 

             Permisos programados año 2014     4000 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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Indicadores de Gestión 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 
 

FUNCIONES DE LA TESORERA 

COMENTARIO:  

En relación con la aplicación de indicadores para medir la eficacia de 

las funciones y actividades realizadas por la Tesorera del cuerpo de 

bomberos del cantón francisco de Orellana, se cumple en un  103,65%  

de los ingresos planificados para el año 2014; es decir más de 

planificado lo cual es favorable para la entidad, en cuanto a los gastos 

ejecutados dentro del mismo periodo se desarrolló en un 97%; por 

cuanto los valores provenientes de la empresa eléctrica no se 

acreditaron a tiempo, de los permisos de funcionamiento emitidos se 

realizó un 112,5% más de los planificados debido al incremento de 

negocios en general dentro de la jurisdicción, lo cual es favorable y 

beneficiosa para la entidad: 
 

CONCLUSIÓN: 

En el periodo de análisis se estableció que al Tesorera cumple con sus 

funciones, actividades y procedimientos establecidos. 
 

RECOMENDACIÓN:  

A la tesorera 

Procurar solicitar que los desembolsos de recursos a favor de la 

institución, por concepto energía eléctrica se realicen con anticipación 

para su respectiva ejecución.  

= Analizado 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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                       Indicadores de Gestión 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de  Funciones 

 

FUNCIONES DE LA SECRETARIA 

 

ACTIVIDADES  CANTIDAD 

Actividades ejecutadas  14 

Actividades programadas  15 

 

 

            Actividades ejecutadas         14 

IGAD = --------------------------------------   =  ------  = 0.93  x 100 =  93% 

            Actividades programadas      15 

 

 

 

 

                 

                   Oficios Elaborados                200 

IGAD     =  ----------------------------       =  -------  =  1.05 x 100  =  105%  

                  Oficios Planificados              190 

 

 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Oficios elaborados  200 

Oficios planificados  190 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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               Indicadores de Gestión 

Componente: Área Administrativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES DE LA SECRETARIA 

 

COMENTARIO:  

En relación con la aplicación de indicadores para medir la eficacia de 

las funciones y actividades realizadas por la Secretaria del cuerpo de 

bomberos del cantón francisco de Orellana, se cumple en un  93%  de 

las actividades planificadas; el 7% que no se cumple, por situaciones 

adversas a la institución, con relación a la elaboración de oficios se ha 

cumplido con un 105%; es decir más de los planificado, debido a la 

demanda de requerimientos para la institución: 

 

CONCLUSIÓN: 

En el periodo de análisis se estableció que la secretaria cumple con sus 

funciones, actividades y procedimientos establecidos. 

 

RECOMENDACIÓN:  

 

A la secretaría  

Realizar su trabajo eficientemente, con rectitud, honestidad y 

transparencia brindando un servicio de calidad.  

 

   = Analizado 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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Papeles de Trabajo 

Cedula Presupuestaria de Ingresos año 2014 
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Cedula Presupuestaria de Gastos año 2014 
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Nómina del personal mes de Octubre del año 2014 
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Pagos al SRI del mes Octubre del año 2014 
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Sustento de un asiento contable.  

CUR (Comprobante Único de Registro) del mes de octubre del año 

2014 
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Proceso de permiso de funcionamiento año 2014 

RUC (registro único de contribuyente) 
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Solicitud de inspección para emisión de permiso  
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Inspección para emisión de permiso 
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Informe favorable para emisión de permiso 
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 Primer Permiso de funcionamiento año 2014 

 

Ultimo Permiso de funcionamiento año 2014 
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Certificación que justifica las actividades programadas y ejecutadas 

del área administrativa    
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 Oficio enviado N.- 001 del año 2014  
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Oficio enviado N.- 200 del año 2014 
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Auditoria de Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco 

de Orellana. 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

Indicadores de Gestión 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de  Funciones 

FUNCIONES DELOS BOMBEROS 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Campañas ejecutadas en el año 2014 2 

Campañas planificadas en el año 2014 3 

 

               Campañas ejecutadas en el año 2014            2 

IGAO   = ------------------------------------------------------  =  ------  = 0.67  x 100 =  67% 

               Campañas planificadas en el año 2014          3 

 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Valor utilizado en las campañas realizadas   $5.000 

Valor  planificado para las campañas  $10.000 

  

           Valor  utilizado en las campañas realizadas       $5.000 

IGAO = ------------------------------------------------------------ =   --------- = 0.50 x 100= 50%  

           Valor  planificado para las campañas realizadas $10.000 

ACTIVIDADES CANTIDAD 

Índices de emergencias atendidas.  114 

Índices de emergencias previstas     100 

  

             Índices de emergencias atendidas.         114 

IGAO  =  --------------------------------------------    = --------- = 1.14  x 100 =  114% 

               Índices de emergencias previstas           100 

  

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 
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Indicadores de Gestión 

Componente: Área Operativa 

Subcomponente: Asignación y Evaluación de Funciones 

 

FUNCIONES DELOS BOMBEROS 
 
COMENTARIO:  
 
En relación con la aplicación de indicadores para medir la eficacia de las 
funciones y actividades realizadas por los bomberos del cuerpo de 
bomberos del cantón francisco de Orellana, se cumple con las campañas 
planificadas en un  67% y la  diferencia que es el 33% no se realizaron 
debido a la falta de recursos disponibles por la institución, con relación al 
valor utilizado para las campañas se efectuó el 50% y el 50% no se llevó 
a cabo por falta de personal y recursos favorables,  en lo que se refiere a 
los índices de emergencia se cumplió con un 114% de las emergencias 
previstas, esto es por cuanto la población ha tenido un crecimiento y por 
ende se han suscitado diferentes emergencias: 
 
CONCLUSIÓN: 
 
En el periodo de análisis se estableció que los Bomberos cumplen 
parcialmente con las funciones y actividades encomendadas. 
 
RECOMENDACIÓN:  
 
Jefe    
 
Gestionar que los valores provenientes de la empresa eléctrica se 
realicen y acrediten a tiempo y poder ejecutar las actividades previstas a 
desarrollarse; contratar más personal operativo para cumplir a cabalidad 
de las actividades.  
 
 

   = Analizado 

 

 ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015 

 



 

 

 

134 

 

EA  A1 

1-5 

Papeles de Trabajo Área Operativa 

Estadísticas de emergencias atendidas año 2014 
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Informe de emergencia atendida año 2014 Pág. 1 
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Informe de emergencia atendida año 2014 Pág. 2 
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Informe de emergencia atendida año 2014 Pág. 3 

 

Campaña de Prevención año 2014 
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Folleto de la Campaña de Prevención año 2014  
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Fase IV: Comunicación de Resultados 

Carta de Presentación del Informe de la Auditoría de Gestión. 

Francisco de Orellana, 05 de Julio de 2015 
 

 

CONVOCATORIA 

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, art. 90, me permito convocar a la 

máxima autoridad, servidores y ex –servidores (empleados y 

trabajadores) a la conferencia final de resultados de la Auditoría de 

Gestión al cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, de 

la Provincia de Orellana, en el periodo comprendido del 01 de Enero 

al 31 de Diciembre del año 2014.  

 

La actividad se efectuará en las instalaciones antes mencionadas el 

viernes 05 de Julio de 2015, a partir de las 08H00am, para difundir el 

borrador de la auditoría de gestión.  

 

 Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes. 

 

Atentamente; 

 

      Sra. Liliana Camacho                           Mg. Leoncio Orellana  

        JEFE DE EQUIPO                                 SUPERVISOR 
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ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
DE GESTION REALIZADO AL CUERPO DE BOMBEROS DEL 
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE 
ORELLANA, DURANTE EL PERIODO 2014.  
 
En la ciudad de Francisco de Orellana, a los  cinco días del mes de 
julio del año dos mil quince, a partir de las 08H00 en las Instalaciones 
del Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco de Orellana, de la 
provincia de Orellana, se reúnen  los suscritos: Mg. Leoncio Miguel 
Orellana Jaramillo, en calidad de Supervisor y la Sra. Silvia Liliana 
Camacho Garofalo, Jefe de Equipo, Autoridades y Funcionarios dela 
entidad antes mencionada, con el objeto de dejar constancia de la 
conferencia final de comunicación de resultados de la Auditoria de 
Gestión al Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco de Orellana, de 
la Provincia por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2014 de conformidad con la orden de trabajo Nro. 001 
de fecha 16 de marzo del 2015. En cumplimiento  a lo dispuesto al 
artículo 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado y 
el art. 23 del Reglamento de la misma Ley, mediante notificación 
personal con fecha 05 de junio de 2015, con la cual se convocó a los 
funcionarios, ex- funcionarios y personal relacionado al periodo 
auditado.  
 
Al efecto en presencia de quienes suscriben, se procedió a la lectura 
del borrador del informe, con la cual se dio a conocer los resultados 
obtenidos a través de COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES.  
 
Para constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos 
ejemplares del mismo tenor, quienes han intervenido en esta 
diligencia. 
 
 

 
Silvia Liliana Camacho Garofalo          Mg. Leoncio Miguel Orellana Jaramillo 
          JEFE DE EQUIPO                                            SUPERVISOR 

 
 
 
 

Cptan. Fredi Mario Mendoza Pinza 
JEFE DEL CBFO (E) 
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Información Introductoria 

Motivo dela Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión al cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana, se llevó a cabo para determinar el grado de eficiencia y eficacia 

con que se han desarrollado las actividades administrativas y operativas 

tendientes a conseguir un servicio de calidad, así como también cumplir 

con el trabajo de investigación indispensable para la aprobación del 

décimo modulo y obtención del título de Ingeniera en Contabilidad y 

Auditoría, además establecido por la Universidad Nacional de Loja. 

 

Objetivos dela Auditoría 

Objetivos Generales 

Realizar una auditoría de gestión al cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana. 

 

Objetivos específicos 

 Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad.  

 Evaluar la eficiencia, efectividad y economía con la que se desarrollan 

las actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos. 

 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.  

 Aplicar indicadores de gestión inherentes al normal desempeño y 

cumplimiento de los objetivos.   

 Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestión 

institucional.   

 

Alcance de la Auditoría 

La evaluación de auditoria de gestión se realiza al Cuerpo de Bomberos 

del Cantón francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios 

que ofrecen y su nivel en su gestión, durante el periodo comprendido del 

01 de enero al 31 de diciembre del año 2014. 
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Base Legal 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, fue creado el 15 

de agosto del año 1989, con acuerdo ministerial N.- 01674, publicado en 

el Registro Oficial N° 286 con fecha 29 de septiembre del 1989, en ese 

entonces dirigido por los señores Julio Sevilla, José Pauker y Eduardo 

Bustamante, su principal función es la protección y mitigación contra 

incendios, dirigido a la ciudadanía y población en general.  

 

Se rige de acuerdo a la constitución de la república del Ecuador, ley 

orgánica del servicio público, ley de defensa contra incendios y sus 

reglamentos, su financiamiento institucional lo realizan por medio de 

autogestión, contribución predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a 

cargo de los gobiernos autónomos descentralizados, contribución 

mensual por concepto de energía eléctrica, permisos, licencias, patentes y 

prestación de servicios (capacitaciones).     

 

Estructura Orgánica 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, cuenta con la 

siguiente estructura:  

 

Nivel Legislativo 

Representado por el consejo de administración y disciplina. 

Nivel ejecutivo 

Representado por el Primer Jefe. 

Nivel de Apoyo 

Representado por las unidades administrativas y financiera. 

Nivel de Gestión 

Representado por el Departamento de Prevención de Incendios del 

cuerpo de bomberos. 

Nivel Operativo  

Bomberos en general.  
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Funcionarios Principales 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO O FUNCIÓN 

Cptan. Fredi Mendoza Jefe del cuerpo de bomberos de Fco. De 

Orellana   

Ing. Cecilia Herrera  Tesorera. 

Lic. Gissela Sánchez  Secretaria 

Tnte. Miguel  Molina  Jefe Operativo 

 

Resultados de la Auditoría de Gestión realizada al Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Francisco de Orellana. 

 

Cobertura de las campañas en prevención de incendios. 

El cuerpo de bomberos del Cantón Francisco de Orellana, para el año 

2014 se proyectó desarrollar 3 campañas de prevención, dirigidas a la 

ciudadanía de Francisco de Orellana, sin embargo; se cumplieron solo 

con un 67%, es decir solo se llevó a cabo 2 campañas, debido a la falta 

de recursos disponibles y falta de personal. 

 

1.- No cumplieron con las campañas establecidas para el año 2014.   

2.- Se inobservo la norma de control interno 407-06 de capacitaciones y 

entrenamiento.     

3.- Por la falta de personal y rubros no se cumplió con la planificado.   

4.- Ocasiona que la población no se concientice ni conozca medidas 

preventivas contra incendios.       

 

Conclusión 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana durante el año 

2014, realizo un 67% de las campañas de capacitación en prevención de 
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incendios y el 33%, no se ejecutó por falta de recursos y personal 

disponible para el desarrollo del mismo.  

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dispondrá a los responsables del departamento de prevención de 

incendios, analicen y evalúen el crecimiento de la demanda poblacional 

para la elaboración y ejecución de los planes operativos anuales y la 

disponibilidad real de los recursos como del personal. 

 

Simulacros de Rescate 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, para el año 

2014 planificó realizar 20 simulacros dirigidas a las empresas, sin 

embargo la demanda de requerimientos y necesidades de las 

instituciones ocasionó que se cumpliera mas de lo planificado, es decir se 

dictaron 25 cursos lo que generó un impacto positivo del 125% que es 

favorable para la entidad. 

 

1.- Se cumplió más de los simulacros programados para el año 2014.   

2.- Se dio cumplimiento a la norma de control interno 407-06 de 

capacitaciones y entrenamiento.     

3.- La demanda de las empresas y necesidad de entrenamiento continuo 

genero un impacto positivo para la institución.  

4.- Es favorable para la entidad ya que se capacita y se concientiza a la 

población en temas de prevención.       

 

Conclusión 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, durante el año 

2014, realizó 25 cursos dictados que equivalen al 125% de lo planificado, 
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lo que ocasionó un impacto positivo del 25% que se considera favorable 

para la entidad. 

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dispondrá a los responsables, analicen y evalúen de manera oportuna los 

requerimientos de la ciudadanía, para cumplir con las expectativas 

planteadas. 

 

Estadisticas de emergencias año 2014. 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, estimó que para 

el año 2014, en base a las estadisticas de años anteriosres se considero 

que se efectuen 100 salidas de emergencias, sin embargo el crecimiento 

de la demanda poblacional permitió que se desarrollaran 114 llamados de 

emergencias reales, por lo que permitió un 14% más de lo planificado. 

 

1.- Se cumplió más de las emergencias planificadas para el año 2014.   

2.- Se dio cumplimiento a la Ley de Defensa Contra Incendios en su Art. 

44.     

3.-  El crecimiento poblacional en Orellana y la falta de concientización 

ocasionan que se genere emergencias en un alto índice en el año 2014.  

4.- Desde el punto de vista de la institución es favorable ya que se cubre 

y atiende las emergencias presentadas, pero lamentablemente es 

desfavorable para la población ya que se producen daños humanos y 

materiales. 

  

Conclusión 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, durante el año 

2014, realizó el 114% de atención a llamados de emergencia, 
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determinándose un impacto positivo del 14% que se considera favorable 

para la entidad. 

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dotar del suficiente personal operativo para que cubran los llamados de 

emergencias y se atienda de manera oportuna cumpliendo los 

lineamientos y protocolos de seguridad para brindar un servicio de calidad 

a la ciudadanía de la Orellana.  

 

Procesos para la emisión de permisos de funcionamiento 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, estimó para el 

año 2014 realizar 4.000 procesos para la emisión de permisos de 

funcionamiento; sin embargo, el crecimiento de la demanda poblacional 

permitió incrementar el número de requerimientos, por lo que se antendió 

a 4.500 procesos, alcanzando así la cobertura del 112.5%, situación que 

se considera favorable para la entidad ya que se cuenta con más 

ingresos.  

 

1.- Se cumplió con la emisión de permisos de funcionamiento  más de lo 

planificado para el año 2014.   

2.- Se dio cumplimiento al Reglamento de Tasas y Servicios del Cuerpo 

de Bomberos de Fco. de Orellana.     

3.- El crecimiento poblacional en Orellana permito aumento de negocios 

en general y por ende entrega de permisos.  

4.- Es favorable para la institución ya que cuenta con mayores ingresos 

para el desenvolvimiento y desarrollo.  
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Conclusión 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, durante el año 

2014, realizó 4.500 procesos, alcanzando así la cobertura del 112.5%, 

situación que se considera favorable para la entidad ya que se demuestra 

un mayor ingreso de los recursos para la entidad.  

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dispondrá al responsable del área se estructure un instructivo en el que 

se indiquen claramente los pasos a seguir y se establezcan los requisitos 

previos a la emisión de los permisos de funcionamiento, para agilitar los 

tramites y permite un mayor ingreso.  

 

Resultados Generales 

Evaluación de desempeño al personal del cuerpo de bomberos del 

cantón Francisco de Orellana  

La entidad no estableció políticas, normas e instrumentos de carácter 

técnico y operativo que permitan medir y mejorar el desempeño 

organizacional desde la perspectiva de la institución así sus actividades, 

procesos y procedimientos que llevan a cabo para campañas preventivas, 

trámites administrativos y atención a las diferentes emergencias que se 

presentan a diario.  

 

1.- No han realizado evaluación del desempeño en el año 2014.   

2.- Incumpliendo la norma de control interno 407-04 evaluaciones del 

desempeño.     

3.- La falta de planificación y ejecución de los procesos no ejecutados.  

4.- Es desfavorable para la institución ya que no permite conocer el 

rendimiento y productividad de las tereas asignadas a cada funcionario. 
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Conclusión 

Las autoridades del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana, de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, no cumplieron 

con el procedimiento dentro de la fase de aplicación del subsistema de 

evaluación de desempeño.  

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dispondrá al responsable de la unidad de talento humano, emitir y difundir 

las políticas y procedimientos para la evaluación del desempeño, en 

función de los cuales se evaluará periódicamente al personal de la 

Institución. 

 

Dispondrá al responsable de la unidad de talento humano realizar la 

evaluación del desempeño aplicando los formularios establecidos por el 

MRL al término del primero y segundo semestre de cada año, 

considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan las 

servidoras y servidores a los usuarios internos y externos. 

 

Manual de clasificación de puestos 

No se elaboró un manual de clasificación de puestos, en el que consten 

definidas claramente las funciones y responsabilidades que debe realizar 

cada uno de los servidores en las diferentes áreas de la entidad, 

considerando su perfil profesional y las necesidades de servicio de la 

entidad, lo que no permitió la distribución equitativa del trabajo, una 

adecuada segregación de funciones y así se conozcan las actividades 

que compete a cada servidor. 

 

1.- No cuentan con un manual de clasificación de puestos definido para el 

año 2014.   
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2.- Se incumplió la norma de control interno 407-02 manual de 

clasificación de puestos. 

3.- La falta de planificación, elaboración y ejecución del área de Talento 

Humano.  

4.- No permite conocer las actividades específicas a desarrollar por cada 

funcionario y área. 

  

Conclusión 

La entidad, no determinó de manera técnica y objetiva las necesidades de 

capacitación del personal, mismas que debieron estar relacionadas 

directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al 

desarrollo de la entidad bomberil. 

 

Recomendación 

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Dispondrá al responsable de la unidad de administración de talento 

humano, que de acuerdo con el ordenamiento jurídico vigente y las 

necesidades de la institución, formulen y revisen periódicamente la 

clasificación de puestos, definiendo los requisitos para su desempeño y 

los niveles de remuneración. 

 

Capacitación al personal 

La unidad de administración de talento humano, no formuló el plan anual 

de capacitación, que permita el desarrollo integral del talento humano que 

forma parte del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, a 

partir de procesos de adquisición y actualización de conocimientos, 

desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generación de una 

identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios 

de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento 
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y actitudes frente al desempeño de sus funciones de manera eficiente y 

eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta 

forma el derecho al buen vivir. 

 

1.- No cuentan con un plan de capacitaciones definido para el año 2014.   

2.- Se incumplió las normas de control interno 407-06 capacitación y 

entrenamiento continuo. 

3.- Por falta de planificación, elaboración y ejecución del área de Talento 

Humano.  

4.- No permite que el personal actualice sus conocimientos y mejore el 

rendimiento en su trabajo. 

 

Conclusión 

La unidad de administración de talento humano, no formuló el plan anual 

de capacitación, que permita el desarrollo integral del talento humano que 

forma parte del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, de 

esta manera se contribuye al desarrollo profesional e institucional.  

 

Recomendación 

A los directivos del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana  

Los directivos de la entidad promoverán en forma constante y progresiva 

la capacitación, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y 

servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus 

conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su 

trabajo. 

 

Análisis de Aplicación de Indicadores de Gestión 

Dependencia Financiera: La dependencia Financiera está constituida 

por las cuentas, contribución de energía Eléctrica, Predios Urbanos, 

emisión de permisos de funcionamiento y prestación de servicios 
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(capacitaciones),  con lo cual sustenta sus necesidades económicas de la 

entidad Bomberil.  

 

Ejecución Presupuesto de Ingresos: Una vez aplicando el índice de 

Ejecución de presupuesto de ingresos se demostró que del 100% 

presupuestado se ha ejecutado el 97% del presupuesto planificado para 

el año 2014, por cuanto los valores no fueron depositados a tiempo para 

su ejecución.  

 

1.- No se ejecutó el monto total de los ingresos del año 2014.   

2.- Se incumplió la programación presupuestaria para el año 2014. 

3.- Los valores no fueron recaudados en su debido tiempo.  

4.- No permite concretar las adquisiciones y gastos previstos afectando a 

la institución en su desenvolvimiento.  

 

Solvencia Financiera: Una vez aplicado el Indicador de Solvencia 

Financiera pude constatar que los ingresos no son suficientes para cubrir 

las necesidades que enfrenta la entidad bomberil, por cuanto no reciben 

una asignación directa del estado, sobreviven gracias a su autogestión, 

por concepto de contribución predial, energía eléctrica, permisos de 

funcionamiento y prestación de servicios.  

 

Conocimiento de Leyes que rige la entidad: Al utilizar el indicador de 

gestión al conocimiento de las leyes que rigen la entidad, se pudo verificar 

que la máxima autoridad no conoce a fundo las leyes y sus 

procedimientos lo que dificulta una buena administración de la entidad.  

 

1.- La máxima autoridad no conoce en su totalidad las normativas y leyes 

que rige la institución.  

2.- Se incumplió lo enmarcado en la constitución, LOSEP, Ley de Defensa 

Contra Incendios y sus conocimientos básicos. 
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3.- Por falta de verificación de las normativas y leyes vigentes.  

4.- No permite que la institución lleve sus actividades enmarcadas en la 

ley por falta de conocimiento.  

 

Actividades del Jefe: Las funciones a realizar del jefe dentro  la entidad, 

y de acuerdo al indicador de gestión, se ha cumplido en un 75%, el otro 

25% no se ha realizado debido a la falta de seguimiento en sus 

actividades y procesos.  

 

Estrategias de mejoramiento 

a. Elaboración de un Plan Operativo Anual (POA) he implantación 

del Programa Indicativo Anual (PIA) y de la Programación 

Cuatrimestral de Compromiso  (PCC):  

 

En los cuales se fijaran las los planes de acción así mismo las posibles 

estimaciones de ingresos de gastos para una buena formulación 

presupuestaría que ayude a la obtención de los objetivos propuestas y por 

ende el desarrollo de la institución.  

 

b. Participación del directorio del cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, para la planificación presupuestaria:  

 

En la elaboración del presupuesto asegurar la participación efectiva de los 

integrantes del directorio los mismos que intervendrán en la soluciones de 

las necesidades departamentales para mejorar la planificación 

presupuestaría.  

 

c. Tomar  en cuenta  la normatividad vigente para el Sector 

Público:  
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Adecuación de la institución a la normativa vigente para cumplir 

disposiciones legales y realizar las operaciones dentro del marco legal así 

contribuir al mejoramiento de adecuado uso de los recursos.  

 

d. Implementación de políticas de recaudación de ingresos 

propios y de las contribuciones especiales:  

 

Se pueden realizar planes específicos y políticas para el área de 

recaudación, procedimientos para el cobro de tasas y contribuciones 

especiales establecidas para los cuerpos de bomberos  lo que genera 

mayor flujo de recursos que conlleve a cubrir los gastos previstos así 

mismo evitar modificaciones presupuestarias.  

 

e. Desarrollar estudios y análisis del presupuesto por periodos 

de tiempo:  

Es aconsejable analizar el presupuesto por periodos de tiempo cada mes, 

tres meses o seis meses, para poder comparar a los resultados obtenidos 

contra lo planeado, con el fin de detectar desviaciones y así prever en lo 

que sea posible para los meses siguiente.- A así diagnosticar mejoras que 

se puedan establecer tenientes al mejoramiento operacional de los 

servicios bomberiles y de la institución.  
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Fase V: Seguimiento de Hallazgos 

 Hallazgos y recomendaciones al término de la Auditoría de Gestión. 

 Re-comprobación después de uno a dos años, luego de la auditoria 

de gestión. 

 Determinación de responsabilidades 

 

Seguimiento 

Una vez entregado el informe a los funcionarios del “Cuerpo de Bomberos 

del Cantón Francisco de Orellana”, de la ciudad de Orellana de la 

provincia de Orellana a través dela máxima autoridad de la entidad, el 

cual comprobara que se dé fiel cumplimiento a las recomendaciones 

sugeridas para prestar un excelente servicio a los clientes, con el afán de 

cumplir con la misión, visión, objetivos y políticas planteadas por la 

Institución Bomberil.  

 

Objetivos: 

Como resultado de la auditoría de gestión ejecutada al Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Francisco de Orellana, los auditores deberán 

efectuar el respectivo seguimiento de las recomendaciones vertidas en el 

siguiente informe: 

 

Actividad: 

Los auditores realizaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones 

correctivas y determinación de responsabilidades emanadas, en la 

entidad. 

 

Para  constatar  si  las  principales  autoridades  de  la  Institución  han 

cumplido  con  las  recomendaciones  presentadas  en  el  informe,  se 

deberá realizar un seguimiento después de uno o dos años de haber 

transcurrido la auditoria de gestión.  
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN FCO. DE ORELLANA 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 
 

N° RECOMENDACIÓN RESPONSABLE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

 
 
 
 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Solicitar a los 
directivos del 
Cuerpo de 
Bomberos de 
Orellana, realizar 
periódicamente 
auditorias de 
Gestión, a fin de 
detectar y evitar 
posibles 
desviaciones 
existentes y tomar 
oportunamente los 
correctivos 
necesarios.  

Realizar un Plan de 
Capacitación para 
el personal, de 
acuerdo a la 
necesidad 
institucional; con la 
finalidad de 
incrementar los 
conocimientos 
necesarios, para 
desarrollar sus 
actividades 
satisfactoriamente y 
brindar un servicio 
de calidad a la 
ciudadanía en 
general.  

Realizar la 
planificación para la 
contratación de 
personal, por 
cuanto la institución 
no cuenta con el 
suficiente personal 
para atender las 
emergencias que se 
presentan a diario. 

 

 

 

 

Primer Jefe  

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer Jefe y Jefe de 
RRHH  

 

 

 

 

 

 
Jefe de RRHH 

 

 
 
 
 

X  

  

 

 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
X  

 

 

 
 
 

X  

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

X 

 
 

 

X 
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN FCO. DE ORELLANA 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

N° RECOMENDACIÓN RESPONSABLE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE 

 
 
 
 
 
 
 

4  
 
 
 

 

 

Disponer de 

indicadores de 

gestión que 

permitan evaluar las 

actividades 

realizadas por el 

personal del Cuerpo 

de bomberos de 

Fco. De Orellana.  

Que se exija al 
personal el 
cumplimiento de sus 
funciones con ética 
y profesionalismo, 
brindando un mejor 
servicio e imponer 
sanciones 
correspondientes a 
quien no lo cumpla.   

Exigir al primer jefe 
de la entidad 
Bomberil, que se dé 
el cumplimiento a 
las 
recomendaciones 
vertidas en el 
informe final de la 
auditoria de gestión 
con el fin de corregir 
ciertas falencias a 
su debido tiempo.  

 

 

 

 

Primer Jefe  

 

 

 

 

Primer Jefe  

 

 

 

 

 

 

Primer Jefe  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

X  

  

 

 

 
 

5 
 
 
 
 

  

 

 

 
X  

 

 

 
X  

 

 
 

X  

 

 

 

 
6 

 

 

 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X  
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g. DISCUSIÓN 

 

En el presente trabajo de investigación para la tesis, se llevó acabo con 

todas y cada una de las etapas de la auditoria de gestión, tales como 

conocimiento preliminar, planificación, ejecución y comunicación de 

resultados, en el cual se ha logrado observar y verificar el nivel de la 

gestión en los procesos y procedimientos ejecutados en cada una de las 

actividades que realiza el cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana.   

 

Mediante la auditoria de gestión se pudo verificar que la institución no 

cumple con los respectivos procesos y procedimientos ejecutados en el 

año 2014, los mismo que dificultan sus actividades que desarrollan a 

diario, ya que los inconvenientes y problemas son aspectos negativos, 

para lo cual se ha podido realizar las respectivas sugerencias de 

correcciones que se efectúen a su debido tiempo y evitar mayores 

complicaciones a futuro, con el fin de tener un adecuado control en los 

recursos económicos, técnicos y humanos para conseguir los objetivos 

planteados. 

   

Es por ello que el presente trabajo se fundamenta en coadyuvar a la 

institución para que a través del estudio realizado generar efectos 

positivos futuros en la manejo de las asignaciones presupuestarias y 

cumplimiento de objetivos establecidos con el único fin de ofrecer un 

mejor servicio a los habitantes del Cantón Francisco de Orellana y de 

todos sus alrededores. 
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h. CONCLUSIONES 

 

 El presente trabajo de investigación fue desarrollado cumpliendo las 

etapas de auditoría de gestión, cuyos resultados han sido expresados en 

el informe final, los que permitirán a la entidad adoptar acciones 

oportunas para corregir las falencias. 

 

 Se aplicó indicadores de gestión para medir el nivel de eficiencia 

eficacia y calidad del Cuerpo de Bomberos del Cantón Francisco de 

Orellana, en el cumplimiento de los objetivos planteados y sus actividades 

a desarrollar.  

 

 Se eléboro el informe final para dar a conocer a la máxima autoridad de 

la institución Bomberil, los hallazgos encontrados en el proceso de 

auditoría de gestión realizada.   
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i. RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda a la máxima autoridad del cuerpo de bomberos del 

cantón Francisco de Orellana, tomar en consideración el informe final 

presentado donde se detalla los hallazgos encontrados durante las etapas 

de la auditoria de gestión. 

   

 Se recomienda a la máxima autoridad del cuerpo de bomberos del 

cantón Francisco de Orellana, disponer a quien corresponda se diseñe y 

ejecute indicadores de gestión con el fin de medir el nivel de desempeño 

del personal en sus actividades a desarrollar.  

 

 

 Se recomienda a la máxima autoridad del cuerpo de bomberos del 

cantón Francisco de Orellana, tomar en cuenta las observaciones y 

recomendaciones establecidas en el informe de auditoría de gestión y 

aplicarlas de manera inmediata, ya que su correcta aplicación permitirá 

mejorar la calidad del servicio que brinda a los habitantes de Francisco de 

Orellana, con eficiencia y eficacia. 
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k. ANEXOS 

ANEXO N.- 01- Solicitud de apertura a la institución.  
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ANEXO N.- 02 

PROYECTO APROBADO 

a. Tema 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN 

FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE ORELLANA, 

DURANTE EL PERIODO 2014. 

 

b. Problemática 

Podemos definir a la auditoría de gestión como el examen integral o 

parcial de una organización con el propósito de precisar su nivel de 

desempeño y oportunidades de mejora. 

 

La auditoría de gestión es un examen completo y constructivo de la 

estructura organizativa de una empresa, institución o departamento 

gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, 

medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y 

materiales”. 

 

Las entidades del sector público y privado son objeto de auditorías para el 

mejoramiento institucional, es necesario evaluar el cumplimiento de sus 

objetivos y el manejo sustentable de los recursos destinados a su 

operatividad institucional, a través de un control adecuado para el mejor 

aprovechamiento y correcta administración como consecuencia de un 

examen sistemático de las gestión pública, a las políticas de dirección y 

los requerimientos establecidos. 

 

Los avances teóricos e institucionales de la disciplina profesional de la 

auditoría son válidos para cualquier tipo de complejo organizativo siendo 

indiferente que sea éste privado o público. En cambio los especialistas en 

el análisis de la administración pública consideran que nos encontramos 
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ante una organización especial y diferenciada que requiere un tratamiento 

científico y técnico propio.  

 

Resultan sorprendentes las graves falencias que en materia de auditoría y 

control interno padecen las entidades del sector público, que afecta a la 

eficiencia, eficacia, economía, entre otros. 

 

Por otro lado la información que brinda la entidad no es razonable y 

oportuna, lo que conlleva al incumplimiento de objetivos, misión y visión 

institucional. La auditoría ha alcanzado un nuevo enfoque y visión en 

torno a la aplicación de sistemas de control interno específicos, es decir 

por departamentos o áreas. La misma está encaminada a los procesos de 

mejora continua y eliminación de despilfarros / desperdicios en las 

entidades como en las empresas, las nuevas herramientas a utilizar con 

una visión de gestión. 

 

En su gran mayoría los cuerpos de bomberos a nivel nacional, no llevan a 

cabo la evaluación del desempeño de sus empleados.  Dicha evaluación 

implica comparar un orden por la entidad a conducir sus actividades con 

los objetivos, metas y normativas establecidas por la legislación, y aplicar 

otros criterios razonables de evaluación al personal, recursos financieros, 

recursos materiales y otros. 

 

El cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana, no realiza la 

evaluación de eficiencia, porque no dispone de estándares para comparar 

los servicios entregados a la comunidad y la demanda utilizada para ese 

fin. Por tal motivo, no realiza la evaluación de la economía de sus 

recursos. Ya sean financieros, humanos, materiales, sin obtener la 

cantidad requerida, a nivel razonable, en la oportunidad y lugar apropiado 

y al menor costo posible. 
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La institución no dispone de un sistema de control de la eficiencia, 

economía y efectividad del capital humano, esta misma situación se 

presenta también entre los funcionarios, los cuales no son evaluados 

periódicamente permaneciendo en sus puestos sin conocer los índices y 

nivel de eficiencia, eficacia, calidad y beneficio que se brinde a los 

usuarios ya sea interno o externo.  

 

Así como también no permite identificar las necesidades 

de capacitación de su personal; no tolera proponer medidas y 

disposiciones orientadas a mejorar el patrón de comportamiento del 

desempeño. 

 

Para de esa manera gestionar oportunamente las actividades que realiza 

el cuerpo de Bomberos del cantón francisco de Orellana, con relación a 

las campañas preventivas de protección y control contra Incendios dirigido 

a la población en general, dentro de la Jurisdicción competente.  

 

Para el personal del cuerpo de bomberos del cantón Francisco de 

Orellana, la falta de un sistema de medición del desempeño, no permite 

conocer los aspectos de comportamiento y efectividad al brindar los 

servicios, no admite estar en condiciones para evaluar su potencial 

humano a corto, mediano y largo plazo y definir la contribución de cada 

empleado; no concede identificar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad 

de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo para la emisión de 

permisos de funcionamiento, campañas preventivas e índices de 

protección y mitigación de emergencias contra Incendios, que se susciten 

dentro del cantón francisco de Orellana, es decir la toma decisiones 

administrativas, operativas; así, como también un adecuado control 

institucional.  
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En vista al análisis realizado y conociendo parte de los diferentes 

problemas que aqueja al cuerpo de bomberos de francisco de Orellana, 

se ha propuesto realizar una auditoría de gestión a los diferentes 

procesos y procedimientos que realiza la entidad a fin de mejorar sus 

servicios. 

 

La falta de una auditoria de gestión en el cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, no permite conocer si se han logrado o no cumplir 

los objetivos planteados por la institución de una manera eficaz y 

eficiente.   

 

c. Justificación 

Justificación Académica 

La Universidad Nacional de Loja, a través de estos trabajos de 

investigación  pretende fortalecer los conocimientos impartidos a lo largo 

del proceso de enseñanza y aprendizaje, para que los estudiantes de esta 

manera podamos vincular la teoría con la práctica, generando así 

profesionales altamente competentes y ligados a la actividad relacionada 

con la especialidad y otros temas que se abordan en el transcurso del 

mismo, así como también es un requisito indispensable para la obtención 

del título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría.  

 

Justificación Institucional 

La investigación tiene como finalidad poder brindar al cuerpo de 

bomberos del cantón francisco de Orellana, el conocimiento de la 

situación actual de acuerdo a los indicadores de gestión previamente 

establecidos y así poder fortalecer los conocimientos del personal para 

que brinden un mejor servicio a la ciudadanía en general, podrán también 

proponer nuevas técnicas para el mejoramiento de sus servicios y cumplir 

con los  objetivos planteados enmarcados en las normativas y 

reglamentos vigentes de protección contra incendios. 
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Permitiendo así corregir a tiempo las falencias que aquejen al cuerpo de 

bomberos de Francisco de Orellana, para implantar cronogramas de 

capacitaciones en nuevas técnicas y directrices mejorando el servicio y la 

atención a los usuarios afín de que puedan conseguir todos los objetivos 

planteados.  

 

Justificación Económica 

El presente trabajo de investigación pretende, que la institución Bomberil, 

gracias al estudio a realizarse se observé cuáles son las falencias en la 

gestión, con respecto a tramites de permisos de funcionamientos y 

campañas preventivas, para de esa manera se realicen las respectivas 

correcciones y modificaciones en sus procedimientos para poder agilitar 

los tramites y por ende los cobros se realicen en un alto porcentaje, 

obteniendo así un mayor presupuesto anual, mismo que será de vital 

importancia para sustentarse y cubrir las necesidades económicas 

contribuyendo así al crecimiento y desarrollo económico de la institución. 

 

d. Objetivos 

Objetivo General 

“Realizar una auditoría de gestión al cuerpo de bomberos del cantón 

Francisco de Orellana, de la provincia de Orellana, durante el periodo 

2014”. 

 

Objetivos Específicos  

 Aplicar el proceso de auditoría de gestión, mediante las fases de 

conocimiento preliminar, planificación, ejecución, comunicación de 

resultados. 

 

 Medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que realiza los 

procesos y procedimientos para lograr cumplir los objetivos planteados 
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por el cuerpo de bomberos del cantón Francisco de Orellana a través de 

indicadores de gestión. 

 

 Dar a conocer a través de un informe, al responsable del cuerpo de 

bomberos del cantón Francisco de Orellana, los hallazgos encontrados en 

el proceso de auditoría de gestión, a fin de que se tome las respectivas 

correcciones a tiempo. 
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ANEXO N.- 03 – RUC de la institución.   
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ANEXO N.- 04 – Acuerdo de creación de la institución.   
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ANEXO N.- 05 – Registro Oficial de la institución.   
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ANEXO N.- 06 – Fotografía de la institución.   

Institución a la cual se realizó el trabajo de Investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N.- 07 – Fotografía de constancia.   

Revisando la documentación pertinente para el cumplimiento de los 

objetivos planteados por la institución durante el periodo 2014. 
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ANEXO N.- 08 – Fotografía de constancia.   

Verificando el cumplimiento de los procesos en la ejecución de las 

actividades que desarrolla el cuerpo de bomberos del cantón francisco de 

Orellana, durante el periodo 2014.  
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