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“AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,

DURANTE EL PERIODO 2014".



b. RESUMEN EN CASTELLANO Y TRADUCIDO AL INGLES

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el propdsito de medir el
nivel de gestion de los procesos y procedimientos que ejecuta el cuerpo de
bomberos del cantén Francisco de Orellana, durante el periodo comprendido
del afio 2014, mismo que se logré cumplir con los objetivos plateados,
durante el desarrollo del presente trabajo de tesis se ha obtenido evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada, para ser analizada y aplicadas en
las diferentes fases de auditoria de gestion tales como; conocimiento
preliminar, planificacion especifica, ejecucion, y comunicacion de resultados,
para el logro de este trabajo investigativo también se ha utilizado ciertos
métodos como él: cientifico, deductivo e inductivo y sus respectivas técnicas,
las que han permitido la obtencion de informacién de los procesos que
ejecuta la institucion bomberil como; capacitaciones al personal, planificacion
de camparias preventivas, indices de emergencias que se presentan a diario,
implementacibn de equipos y materiales para su correcto y buen

funcionamiento entre otros.

Asi mismo en el presente trabajo fue necesario aplicar la entrevista las
cuales permitieron obtener informacién real y precisa sobre las distintas
actividades que desarrolla esta institucién y aplicar indicadores de gestion, en
el cual se pudo verificar que no cuentan con un manual de clasificacion de
puestos, no realizan evaluaciones del desempefio al personal, no poseen un
FODA institucional, no tienen un plan de capacitaciones anual, informacion
que permitid llegar a términos generales desde lo particular y culminar con
las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que han sido
plasmadas en el correspondiente informe de auditoria de gestion, y que
deberan poner en practica para el mejoramiento continuo que se vera
reflejado en la calidad del servicio que brinda el cuerpo de bomberos del

canton Francisco de Orellana, a la ciudadania en general.

Palabras claves: Gestion, hallazgos, eficiencia, eficacia, calidad,

procesos, procedimientos, mejoramiento, medir.
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ABSTRACT

This research was conducted with the purpose of measuring the level of
management processes and procedures running the fire brigade of
firefighters the canton Francisco of Orellana, during the period understood
of the year 2014, same as achievement achieve the objectives raised
during the development the present work thesis It was obtained evidence
needed in quantity and quality appropriate for analysis and applied at
different stages of audit management such as; preliminary knowledge,
specific planning, execution, and communication of results, for the
achievement of this research work also It has been used certain methods
as he: scientific, deductive and inductive and their respective technical
which, they have allowed obtaining of information of the process running
the institution Fire Department as; personnel training, planning of
preventive campaigns, emergency indices presented daily, implementation

of equipment and materials for correct and proper operation among others.

Also in this work it was necessary to apply the interview which allow real
information and accurate on the various activities carried out by this
institution and apply indicators, in which it was verified that do not have a
manual job classification, they do not perform personnel performance
evaluations, They do not have an institutional SWOT, they do not have an
annual training plan, information that allows to draw general terms from
the particular and culminate with the respective conclusions and
recommendations, the same that have been reflected in the report of
audit, and should implement for continuous improvement that will be
reflected in the quality of service provided the fire brigade of firefighters the

canton Francisco of Orellana, to the general public.

Keywords: Management, findings, efficiency, effectiveness, quality,

processes, procedures, improvement, measure.
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c. INTRODUCCION

La auditora de gestion a aplicarse al cuerpo de bomberos del cantén Fco.
De Orellana, es de gran importancia por cuanto este estudio ayudara a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a esta importante
institucion del estado, con el fin de conseguir con éxito una estrategia,
para medir los procesos y procedimientos que ejecutan las mismas que
deben de estar dentro de los parametros de eficiencia, eficacia y calidad
del servicio, ademas este estudio constituira una herramienta para
diagnosticar problemas y enfrentarse a los constantes cambios que se
presenten tanto internos como externos, que inicia con el planteamiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar el cumplimiento de
los objetivos planteados y asi obtener los resultados buscados.

Asi mismo cabe indicar que con el presente trabajo investigativo se busca
el mejoramiento institucional mediante la asesoria administrativa-
organizativa que se brinda a través de la elaboracién de la presente
“auditoria de gestidn realizado al cuerpo de bomberos del cantén
Francisco de Orellana, de la Provincia de Orellana”, la cual se constituye
en una guia que fue elaborada en base a las necesidades de la institucion
y permitird a la institucion bomberil que tomen medidas correctivas de
acuerdo con las recomendaciones planteadas en el informe para un mejor

analisis y compresion.

El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente
manera: El TITULO el cual hace referencia al tema objeto de estudio,
RESUMEN que es el extracto de forma breve, precisa y concisa de todo el
trabajo realizado, la INTRODUCCION donde se hace referencia a la
importancia y relevancia del tema, asi como el aporte a la institucion y el

esquema del informe detallando cada uno de los puntos contenidos en él,
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la REVISION DE LA LITERATURA, en el que se detalla los conceptos y
descripciones tedricas relacionadas con la auditoria de gestion, los
MATERIALES Y METODOS utilizados en el cual se describe todos y
cada uno de los materiales, métodos, técnicas y procedimientos que se

aplicaron en el desarrollo de la tesis.

En los RESULTADOS se presenta el contexto institucional de las
actividades, procesos y procedimientos que ejecuta el cuerpo de
bomberos del cantdon Francisco de Orellana, a través de la aplicacion de
los cuestionarios de control interno, cedulas narrativas y sus respectivas
conclusiones y recomendaciones realizadas a los funcionarios que
comprenden la institucion, tales como; personal administrativo (contadora,
tesorera, secretaria y Jefe del Cuerpo de Bomberos de Orellana) y
bomberos operativos mismos que han asistido a las diferentes
emergencias atendidas durante el afio 2014. La DISCUSION en donde se
compara y analiza como la institucion ha estado desarrollando sus
actividades y cumpliendo o no con todos sus objetivos planteados, asi
como también es de gran ayuda y beneficio el estudio realizado para
poder corregir las falencias encontradas en su debido tiempo evitando
complicaciones a futuro y brindar un mejor servicio a la ciudadania.
También se detallan las respectivas CONCLUSIONES al término del
estudio realizado con las falencias y hallazgos encontrados dentro de la
institucion, las RECOMENDACIONES a las que se llegd luego de haber
terminado el trabajo de tesis con el afan que se tome las respectivas
correcciones de las falencias encontradas. Se incluye la BIBLIOGRAFIA
en donde constan todos los: libros, revistas, folletos, documentos y demas
fuentes de informacion, importantes bases bibliograficas que se tomaron
durante el desarrollo de la tesis, en los ANEXOS constan, fotografias y
documentacion habilitante, herramientas que sirvieron de mucha ayuda

en la realizacion de la tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Definicion de auditoria®

“Es un proceso sistematico, esto quiere decir que en toda Auditoria debe
existir un conjunto de procedimientos l6gicos y organizados que el auditor
debe cumplir para la recopilacion de la informaciébn que necesita para
emitir su opinién final. Sin embargo cabe destacar que estos
procedimientos varian de acuerdo a las caracteristicas que reuna cada
empresa, pero esto no significa, que el auditor no deba dar cumplimiento

a los estandares generales establecidos por la profesion.

También en esta definicién se indica que la evidencia se obtiene y evalla
de manera objetiva, esto quiere decir que el auditor debe realizar su

trabajo con una actitud de independencia neutral frente a su trabajo.

Clasificacion de la Auditoria

Las Auditorias pueden clasificarse de las siguientes formas:

Auditoria Externa

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones,
o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la
conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas
vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por
profesionales facultados, que no son empleados de la organizacion cuyas

afirmaciones o declaraciones auditan.

1 BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Afio 2010, Gestion y Gerencia empresariales, Segunda
Edicion, Bogota, Pag. 38.



Ademés, examina y evalla la planificacion, organizacion, direccion y
control interno administrativo, la economia y eficiencia con que se han
empleado los recursos humanos, materiales y financieros, asi como el
resultado de las operaciones previstas a fin de determinar si se han

alcanzado las metas propuestas.

Auditoria Interna?

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias
para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulaciéon
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un
auditor interno tiene a su cargo la evaluaciéon permanente del control de
las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento
de los métodos y procedimientos de control interno que ayuden en una
operaciéon mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por
Contadores Publicos profesionales independientes, la opinion de un
experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la
empresa y una garantia de proteccion para los intereses de los
accionistas, los acreedores y el Publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso

del auditor interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la

2 BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Afio 2010, Gestion y Gerencia empresariales, Segunda
Edicion, Bogota, Pag. 41.



influencia de la alta administracién, y aunque mantenga una actitud
independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos
de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente
debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del
Publico”.

La auditoria como actividad de control®

“Es la actividad de verificacién que, comparando los resultados obtenidos,
con estandares preestablecidos, para una determinada actividad, nos
permitird emitir un juicio de valor sobre su cumplimiento, o no razén por la
gue debe ser una técnica que nos permita la toma de decisiones,
confirmando asi que el control es un medio, y no un fin, no cayendo en el
error de pensar que, con el informe, se terminé la tarea. Porque la calidad
se mejora, mejorando los procesos Yy, el control, precisamente, lo que

debe vigilar, es que se cumplan los procesos.

Ahora, nos cabe precisar la auditoria como una modalidad de control, asi
como definirla y explicitar su contenido. A este fin acotamos que el control,
como actividad en si, tiene varias clasificaciones, entre ellas, y para
cumplir nuestro objetivo, nos que damos con aquella que lo clasifica

"Segun el Momento de Realizacion”, de acuerdo a la cual puede ser:

Previo.- (Antes que se produzca el hecho sujeto a inspeccion)
Verificacion de la disponibilidad de todos los recursos necesarios para un

proceso productivo, antes del inicio de éste.

Concomitante.- (Durante el acontecimiento del hecho sujeto a

verificacion) Toma de muestras de una produccion, durante el proceso de

*FRANKLIN ENRIQUE BENJAMIN, Auditoria Administrativa, afio 2007, Gestién Estratégica del
Cambio, Segunda Edicion, Gerente Editorial: Marisa de Anta Editor: Pablo Miguel, Pag. 56-58.
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fabricacion, sin esperar al final del mismo, para detenerlo en el momento

en que los descartes superen los limites establecidos.

Posterior.- (Luego de producido el hecho sujeto a verificacion) Aqui,
precisamente en el control posterior, se ubica la auditoria dado que, por
definicion, Auditoria es:

Aquella actividad de control que se realiza con posterioridad a la

ocurrencia del hecho sujeto a verificacion.

El ejemplo que mas acostumbrados estamos a observar es un informe de
auditoria de balance donde, siempre se deja en claro que corresponde a
un periodo determinado de tiempo, finalizado antes de la fecha de

presentacion del mismo”.

La Auditoria de Gestién*
“Es una recopilacion, acumulacién y evaluacion de evidencia sobre
informacion de una entidad, para determinar e informar el grado de

cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos.

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera obijetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y
otras situaciones que tienen una relacion directa con las actividades que

se desarrollan en una entidad publica o privada.

El fin del proceso consiste en determinar el grado de precisién del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso.

‘BERGHE ROMERO EDGAR VAN DEM, Gesti6on y Gerencia empresariales, Segunda Edicion,
Afio 2010, Bogotéa. Pag. 23.
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La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de
informacion y datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta
definicion no es estricta en cuanto a la naturaleza de la evidencia que se
ha revisado, mas bien nos indica que el auditor debe usar su criterio
profesional para saber cudl de toda la evidencia que posee es la
apropiada para el trabajo que esta ejecutando, él debe considerar
cualquier elemento o dato que le permita realizar una evaluacion objetiva

y expresar un dictamen profesional.

Los informes a los cuales hace mencion la definicién, no solo se refiere a
las actividades econdmicas, es decir, informes financieros de la empresa,
sino que también al ser una definicibn general se puede aplicar criterio
profesional para poder relacionarlo con otras actividades de interés

personal.

La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene
auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de
cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas
estd encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia

en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo
fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos

para el caso.

Sistemético: que no debemos tomar los hechos aislados, sino en toda su
dimensidn e interrelacion. Considerando que un hallazgo negativo en una
10



auditoria en el estado en general, no perjudica sélo al sector en el cual se
lo halla sino que, seguramente, tiene implicancias ramificadas que
siempre terminan perjudicando a los ciudadanos a los cuales debe servir.
Razon por la cual, aplicando la modalidad el control integral e integrado,
se debera hacer el seguimiento de la aplicacién o no, de las propuestas
de correcciones y/o mejoras elevadas en el rubro recomendaciones del
informe. Dada la importancia de esta retroalimentaciéon del proceso

volveremos sobre el tema mas adelante.

Interdisciplinario: para realizar eficientemente la auditoria de gestion,
por su caracter abarcativo de todas las actividades del ente bajo revision,
los equipos dedicados a esta actividad, no pueden quedar en manos de
una sola profesion, aunque si, quien sea el responsable del equipo, debe
estar formado en una disciplina generalista que le haya permitido
desarrollar un amplio sentido de analisis global a efectos de que los
informes de gestion sean el fiel reflejo del estado de situacién de la

organizacion sujeto de la auditoria”.

Elementos de Auditoria de Gestion®

“Entre los elementos de gestién conocidos tradicionalmente tenemos los

siguientes:

Economia.- Es una ciencia social que estudia los procesos de extraccion,

produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Eficiencia.-Se refiere a la utilizacion adecuada de los recursos.

>MORA GARCIA, Luis Anibal. Indicadores de la Gestion Logistica, Segunda Edicion, Ecoe
Ediciones, México 2008. Pag. 149.
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Eficacia.- Corresponde al cumplimiento de objetivos y metas en un

periodo determinado.

Ecologia.- Se estudian los procesos, la dinAmica y las interacciones entre
todos los seres vivos de una poblacion, de una comunidad, de un

ecosistema o de la biosfera.

Etica.- Dedicada a las cuestiones morales que regulan una actividad

profesional”.

Fundamentacién de la Auditoria de Gestién®

Como podemos observar, toda la tarea de control a realizar desde la
Auditoria de Gestion debe estar, obligatoriamente, dirigida a recopilar la
informacion necesaria para elevar un informe en el cual se deje
establecido el nivel de desempefio de las organizaciones con relacion al
cumplimiento de los objetivos fijados en el periodo analizado, o sea con
énfasis total en los resultados. Esta afirmacion se condice plenamente con
los postulados de la NGP (Nueva Gestion Pablica) que pone énfasis en el
ahorro, la eficiencia y la eficacia de las, organizaciones gubernamentales,
asi como en la mejora de la calidad de la prestacion de los servicios.
Cuyos postulados basicos consisten en atenuar los controles sobre los
gerentes publicos, confiandoles méas responsabilidades y autonomia, pero
con toda la importancia de la gestibn puesta en la obtencion de los

resultados.

Ambito y Objetivo General de la Auditoria de Gestién Publica’.

“Se lo puede asignar de la siguiente manera:

®FRANKLIN ENRIQUE BENJAMIN, afio 2007, Auditoria Administrativa, Gestion Estratégica del
Cambio, Segunda Edicion, Gerente Editorial: Marisa de Anta Editor: Pablo Miguel, Pag. 78.
"RODRIGO ESTUPINAN GAITAN Y ORLANDO ESTUPINAN GAITAN, Afio 2006, Analisis
Financiero y de Gestién, Segunda Edicién. Ecoe Ediciones, Bogota, Pag. 6.

12



Gestion Operativa:
Esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la infraestructura

econdmica, productiva, financiera y de valores.

Gestion Financiera:

Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria, contable.

Gestion Administrativa:

General de bienes, de transporte y construcciones internas de
comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta,
reproduccién de documentos y otros), de seguridad limpieza y mensajeria,

de recursos humanos, de desarrollo social interno, e informatica”.

Importancia de la Evaluacién Institucional en la Auditoria de
Gestion.®

“Tal como sucede con otros instrumentos de gerencia para que ellos
operen adecuada y efectivamente se deben cumplir ciertas condiciones
minimas, de alli la importancia de realizar una minuciosa evaluacion
institucional como fase previa al establecimiento de sistemas de Auditoria
de Gestion.

De un lado es importante establecer la capacidad administrativa,
operativa, técnica y financiera de la institucion. No es posible pretender
gue una organizacion sea eficiente sino cumple unas condiciones

minimas y si no cuenta con una capacidad operativa adecuada.

Es también necesario evaluar la cultura organizacional existente y verificar

si es permeable al cambio y si se apoya en objetivos, valores y principios

8GARCIA ASCA FERNANDO, Afio 2010, Gestién Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas

bésicas para gestionar eficazmente su empresa, Primera Edicion, Bogota, Pag. 10-16.
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comunes y compartidos que generan sentido de pertenencia, motivacion y

entusiasmo y alto grado de compromiso.

Se hace tradicionalmente necesario analizar la capacidad estratégica de
una organizacion antes de pensar en implantar sistemas de Auditoria de
Gestion.

Toda organizacién debe disponer de una minima capacidad estratégica
qgue le permita ser protagonista del cambio institucional con base en un
conocimiento adecuado de sus propias fortalezas y debilidades y una
evaluacion sistematica y objetiva de las amenazas y oportunidades que

ofrece el entorno.

Es fundamental efectuar el analisis de la capacidad de desempefio de una
organizacion y evaluar en qué se apoya para determinar su propio nivel y
mejorarlo. Vale la pena constatar si dicha evaluacion se limita a registrar
ciertos resultados o si se esfuerza por evaluar el desempefio en funcién

de rendimientos.

Finalmente es muy importante evaluar qué tan bien aprovecha una
determinada organizacion los recursos humanos de que dispone y que
tan bien administra dichos recursos. Ninguna organizacion puede aspirar
a crecer y desarrollarse adecuadamente si no se apoya dichos procesos
en una administracibn adecuada de los recursos humanos y un

aprovechamiento adecuado de los recursos con que cuenta.

La evaluacion institucional debe considerarse mas que simple diagnostico
y debe realizarse en forma periédica aplicando sistemas que permitan
establecer en forma permanente como se esté desarrollando la empresa y
si dicha evolucién se hace en forma planificada, ordenada y acorde con la

mision que le ha sido asignada”.
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Fig. 1: Evacuacion Institucional.

EFICIENCIA
Relacion entre los
bienes o servicios
entregados y el
manejo de los

ECONOMIA
Uso oportuno de los
recursos en cantidad y
calidad adecuadas y al
menor costo posible.

Auditoria hacia la

economiay
eficiencia

recursos.
IMPACTO
De los productos.

CALIDAD EFICACIA
Cantidad, grado y Auditoria hacia la Relacion entre los bienes
oportunidad de bienes eficacia 0 servicios generados y
y servicios. los objetivos y metas

programadas.

Fuente: Gestion Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas bésicas para gestionar
eficazmente su empresa.

Elaborado por: La Autora

Proceso de la Auditoria de Gesti6n®
“La auditoria de gestion consiste en la revision y evaluacion de los

elementos mayores de la administracion:

v Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado
y comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos

como elementos de control en areas funcionales; valorizacién de los

®GARCIA ASCA FERNANDO, Arfio 2010, Gestion Comercial de la PYME: Herramientas, técnicas
basicas para gestionar eficazmente su empresa, Primera Edicién, Bogota, Pag. 34.
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efectos de la ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion

o modificacion de los instructivos formalizados.

v Controles administrativos, determinacion de la existencia, y lo
adecuado de controles administrativos u operacionales como tales, y
como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia; el grado de
cumplimiento en las areas de funcionabilidad mayor; y la coordinacién de

controles de operacion con los instructivos de la politica de la corporacion.

v Evaluacion de los efectos de las acciones de controles administrativos
u operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la

adopcion o modificacion de tales controles.

También pueden tomar la forma de documentos o informes que actuen
como controles de si mismos, o que estan disefiados como medida de la
efectividad cémo funcionan otros controles operacionales; desde un punto
de vista funcional, son los medios de implantar los objetivos de politicas

de una corporacion.

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes
gue le sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se
tiene las utilidades historicas, recuperacion sobre inversion, clases de
productos usuales de distribucién, caracteristicas mercantiles inusitadas
en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas anuales.

El auditor también puede aplicar técnicas de andlisis financiero para
estadisticas de operacion, que también puede sugerir areas de
problemas, o condiciones que influencian una recuperacién desfavorable

sobre la inversion, o estadistica de operacion adversa”.
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Fig. 2: Flujo del proceso de la auditoria de gestion™®

INICIO

\/

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

. Visita de observacion a la entidad
. Revision de archivos y papeles de trabajo
. Determinar indicadores
. Detectar el FODA
. Evaluacion y estructura del control interno
. Definicién de objetivos y estrategias de
auditoria
|
EASE Il PLANIFICACION T— Memorando de planificacion
. Anadlisis de la informacién y documentacion \V/

. Evaluacién del control interno por componentes
. Evaluacioén del plan y programas

Programas de trabajo

\l/
FASE Ill EJECUCION

Aplicacion de programas. ] >
Preparacion de papeles de trabajo.
Hojas resumen de hallazgos por componente.

Papeles de trabajo II
Definicién de la estructura del informe. \|/

Archiv
\/
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

. Redaccioén del borrador de informe.

. Conferencia Final para la lectura del informe. - Conferencia.
o Obtencion de criterios de la entidad. -+—>| Borrador del informe Einal

L]

Emisién informe final, sintesis y memorando de

antecedentes.
| f

Informe final

FASE V SEGUIMIENTO

. De hallazgos y recomendaciones al término de J-

la auditoria
. Re-comprobacion después de uno o dos afios

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.

9 Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07.
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Fase I: Conocimiento Preliminar®!

Objetivos

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

Actividades
En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas

las tareas tipicas siguientes:

v’ Visita las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operacionales, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

v/ Revisién de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informacién y

documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la
Entidad sobre:
v’ La visién, misién, los objetivos, metas, planes, direccionales y

estratégicos.

v’ La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de
produccion, interesa: Que y como produce; proceso modalidad y puntos
de comercializacion; sus principales plantas de fabricacion; la tecnologia

utilizada; capacidad de produccion; proveedores y clientes; el contexto

“MORA GARCIA, Luis Anibal. Afio 2008, Indicadores de la Gestién Logistica, Segunda Edicion,
Ecoe Ediciones, México. Pag. 39.
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econdémico en el cual se desenvuelven las operaciones que realiza; los

sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

v ?La situacién financiera, la produccién, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

v Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que
constituyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente
compararlo con resultados reales de sus operaciones y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.
De no disponer la entidad de indicadores y tratdndose de una primera
auditoria de gestion, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios

de la entidad desarrollaran los indicadores basicos.

v’ Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o
factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir

los posibles impactos negativos de las segundas.

v Evaluacién de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacién de control interno y que en las siguientes
fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de
auditoria dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud,

complejidad y diversidad de sus operaciones.

v" Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse”.

2 MORA GARCIA, Luis Anibal. Afio 2008, Indicadores de la Gestion Logistica, Segunda Edicion,
Ecoe Ediciones, México. Pag. 40.
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Fig. 3: Flujo de actividades del conocimiento preliminar13

FASE | CONOCIMIENTO PASO Y DESCRIPCION
PRELIMINAR

N
Director de Auditoria designa Supervisor y Jefe de
Equipo y dispone visita previa.
Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad para
observar actividades, operaciones y funcionamiento.
Supervisor y Jefe de Equipo revisan y actualizan

archivo permanente y corriente de papeles de trabajo.

Supervisor y Jefe de Equipo obtienen informacion y

documentacién de la entidad.

Archivo
Papeles de
trabajo

Supervisor y Jefe de Equipo determinan y evalGan la

vision, misién, objetivos y metas.

Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos y

debilidades y, oportunidades y amenazas.
Supervisor y Jefe de Equipo determinan los
componentes a examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales que integraran el
equipo multidisciplinario.

<;’_.@ Supervisor y Jefe de Equipo determinan criterios,

parametros e indicadores de gestion.

Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos y

estrategia general de auditoria.

Director de auditoria emite la orden de trabajo.

Fuente Manual de auditoria de gestion de la CGE, acuerdo N0.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-
12-07.
Elaborado por: La autora

BManual de auditoria de gestion de la CGE, acuerdo No0.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07.
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Fase Il.- Planificacion'*

Objetivos

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollarse considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada
en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria los responsables y las fechas de ejecucién
del examen; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora

de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

v Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener elementos necesarios
para la evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria

de gestion.

v Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitirA acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos

que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”, a

“MORA GARCIA, Luis Anibal. Indicadores de la Gestién Logistica, Segunda Edicién, Ecoe Ediciones, México
2008. Pag. 60-68.
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base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinan la
naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacion de los
requerimientos de personal, programaran su trabajo, preparardn los
programas especificos de la siguiente fase y fijaran los pasos para
concluir la auditoria y presentar el informe y, después de la evaluacion
tendran informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas
de registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacién

implica la calificacion de los riegos de auditoria que son:

v" Inherente (Posibilidad de errores e irregularidades).

v' De control (Procedimientos de control y auditoria que no prevenga o
detecte).

v De deteccion (Procedimientos de auditoria no suficientes para
descubrirlos.

v' Otra clase de riesgos, en sus diferentes areas u operaciones a las que

esta expuesta la entidad”.

Los resultados obtenidos serviran para:*

v’ “Planificar la auditoria de gestion

v’ Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor de un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes
del equipo multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacion

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.

5 MORA GARCIA, Luis Anibal. Indicadores de la Gestion Logistica, Segunda Edicién, Ecoe
Ediciones, México 2008. Pag. 60-68.
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Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacioén de las 5 “E” (Economia, Eficiencia, Eficacia,
Etica y Ecologia), por cada proyecto o actividad a examinarse. El
supervisor con el Jefe de equipo prepararan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los
componentes, aunque también podria incluirse aspectos relativos a las

cinco “E”, breve descripcion del componente entre otros.

Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio,

la actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

Productos?®
v Memorando de Planificacion.

v' Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o
actividad).

Formatos y modelos de aplicacion

v' Memorando de planificacion.

v’ Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por

componentes.
v Flujo grama de procesos.

v Programa de trabajos por componentes.”

5 MORA GARCIA, Luis Anibal. Indicadores de la Gestion Logistica, Segunda Edicion, Ecoe
Ediciones, México 2008. Pag. 60-68.
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Fig. 4: Flujo de actividades de la planificacion

FASE Il PLANIFICACION

PASO Y DESCRIPCION

10005

O—{

eEquipo multidisciplinario revisan y analizan Ia
informacién y documentacion recopilada.

e Equipo multidisciplinario evalta el control interno de
cada componente.

e Supervisor y Jefe de Equipo elaboran memorando de
planificacion.

e Supervisor y Jefe de Equipo preparan programas de
auditoria.

e Subdirector revisa el plan de trabajo y los programas
por componentes.

e Director revisa y aprueba el plan y los programas de
auditoria.

Fuente: Manual de auditoria de gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07.

Elaborado por: La autora -

Fase IlI: Ejecucién®’

Objetivos

‘En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en

esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia

necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y

relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos

en cada programa, para sustentar los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones del informe.

Actividades

7 GARCIA ASCA, Fernando. Afio 2010, Gestion Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas
Basicas para Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edicién, Bogota Colombia, Pag. 210.
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En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario
realizaran las siguientes tareas tipicas:

v Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse. mediante la
utilizacion de: Estadisticas de las operaciones como base para detectar
tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su

importancia ameriten investigarse.

v' Parametros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros,
tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializadas, entidades similares,

organismos internacionales y otros.

v Preparacion de los papeles de trabajo que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

v Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros

relacionados.

v Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

8En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeacién; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de

8 GARCIA ASCA, Fernando. Afio 2010, Gestibn Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas
Basicas para Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edicién, Bogota Colombia, Pag. 211.
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equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento
de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que
el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado”.

Productos
v Papeles de trabajo

v’ Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Formato y modelo de aplicacion

1. Estructura del informe de auditoria de gestion
CAPITULO II: Resultados del Examen
CAPITULO III: Resultados generales

Fig. 5: Flujo de actividades de la ejecuci()n19

FASE Ill: EJECUCION PASO Y DESCRIPCION

e Equipo multidisciplinario aplica los programas que incluyen

®—© pruebas y procedimientos.

e Equipo multidisciplinario elabora papeles de trabajo que

Papeles de trabaijo contienen evidencias suficientes, competentes y pertinentes.

¢ Jefe de Equipo y Supervisor elabora y revisa hojas resumen
Hojas Resumen o
de hallazgos significativos por cada componente.
e Jefe de Equipo y Supervisor redacta y revisa los

comentarios conclusiones y recomendaciones.

e Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los

v

funcionarios de la entidad.
:: @ e Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del

informe.

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.O. 469-

¥ Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-
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Fase IV Comunicacion de Resultados?

Objetivos

‘Ademas de los informes parciales que puedan emitirse como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondré en forma resumida, el precio del incumplimiento
de su efecto econdémico y las causas y condiciones para el cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la

entidad auditada.

Actividades
En la entidad publica auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los
resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario

llevan a cabo las siguientes:

v' Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion

de los especialistas auditores en la parte que se considere necesario.

v' Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
de su emision, deba ser discutido en una conferencia final con los

responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel

GARCIA ASCA, Fernando. 2010, Gestion Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas Bdsicas para
Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edicion, Bogota Colombia, Pag. 219.
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relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y

perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por

otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.

Productos

En esta fase se elaboran los siguientes documentos:

v" Sintesis del informe

v Memorando de antecedentes

v" Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria”.

Fig. 6: Flujo de actividades de la comunicacién de resultados®

FASE IV:COMUNICACION DE
RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

=
-

Supervisor y Jefe de Equipo elaboran borrador de informe.
Subdirector revisa el borrador de informe.

Director revisa informe y autoriza realizacién de conferencia final.

Jefe de equipo convoca a involucrados a la lectura de borrador de
informe.

Equipo multidisciplinario realiza conferencia final con funcionarios y
relacionados.

Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos de vista y
documentacién de funcionarios y terceros relacionados.

Supervisor y Jefe de Equipo redactan el informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

Subdirector revisa el informe, sintesis y memorando de antecedentes.
Director de auditoria previa revision suscribe el informe.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional realiza control
de calidad del informe, sintesis y memo de antecedentes.

Contralor o Sub-contralor aprueban el informe

Director de Auditoria remite el informe a la entidad auditada; y el
informe, sintesis y memorando de antecedentes a la Direcciéon de

Responsabilidades.

Elaborado por: La autora Fuente: Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,

R.O. 469-2001-12-07.

1 Manual de auditoria de gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07.
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Fase V: Seguimiento®

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
que ejecutan la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades

Los auditores efectuardn el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en
la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, segun

corresponda, con el siguiente proposito:

v/ Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe y efectia el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado.

v De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizarse una re
comprobacién luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria.

v Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales vy
perjuicio econémico causado y, comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.

2GARCIA ASCA, Fernando. Afio 2010, Gestion Comercial de la PYME, Herramientas, Técnicas Basicas para
Gestionar Eficazmente su Empresa, Primera Edicion, Bogota Colombia, Pag. 85.
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Productos

v Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

v Encuesta sobre el servicio de auditoria.

v Constancia del seguimiento realizado.

v' Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la
fase de seguimiento.

Formatos y modelos de aplicacion
v Cronograma de aplicacion de recomendaciones.
v Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestion.

v Constancia del seguimiento realizado.

Fig. 7: Flujo de actividades de la fase de seguimiento®

FASE V:SEGUIMIENTO PASO Y DESCRIPCION

e Director de Auditoria solicita a auditores internos y/o dispone a
auditores externos realicen seguimiento de auditoria.

e Auditor designado recaba de la administracion la opinién sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y recomendaciones,
posterior a la entrega del informe de auditoria.

/ e Auditor designado y funcionarios de la entidad establecen un
cronograma de aplicacion de recomendaciones y correctivos.

e Auditor designado obtiene de la Direccién de Responsabilidades
el oficio de determinacion de responsabilidades.
e Auditor designado recepta de la entidad auditada Ila

documentacién que evidencie las medidas correctivas tomadas y
del cumplimiento de las recomendaciones y, evalia sus
resultados, dejando constancia en papeles de trabajo.

e Auditor designado prepara informe del seguimiento y entrega al
Director de Auditoria.

Papeles de e Auditor designado organiza en papeles de trabajo, resultados de
frahain seguimiento.
L \ 4

Archivo ® Auditor designado realiza seguimiento de acciones posteriores en
la Direccion de Responsabilidades y Departamento de Coactivas
de la CGE, en el Ministerio Publico y Funcién Judicial.

Elaborado por: La autora Fuente: Manual De Auditoria De Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,

R.O. 469-2001-12-07.

23 Fuente: Manual De Auditoria De Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0O. 469-2001-12-07.
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Informe de Evaluacién de la Gestion?“.

“‘En base a este modelo de ficha técnica, el que contiene, revela los
hallazgos de la evaluacion a la gestion institucional y esta estructurado de
tal forma que facilita su redaccion y su comprensién, aplicando los cuatro
atributos, estamos en condiciones de elaborar los Informes de los

resultados obtenidos para su ilustracion”.

Fig. 8: Atributos del hallazgo

[ ATRIBUTOS DEL HALLAZGO 1

| CONDICION |
* Situacion actual del problema.

| CRITERIO \

*Es lo que debe ser de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas.

| CAusA |

*Lo que origind que no se logre cumplir con las metas y objetivos establecidos
por la entidad y presentados en los planes operativos anuales.

| EFECTO |

*Es el impacto interno de las desviaciones o brechas, establecidas entre lo
planificado y lo ejecutado.

Elaborado por: La autora Fuente: Manual De Auditoria De Gestién de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,

R.0. 469-2001-12-07.

Programa de Auditoria de Gestién

Los programas de auditoria son esenciales para cumplir con esas
actividades, sus propésitos son los siguientes: Tener un plan sistematico
del trabajo de cada componente, area o0 rubro a examinarse.
Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente
del trabajo a ellos encomendado. Servir como un registro cronologico de

las actividades de auditoria, evitando olvidarse de aplicar procedimientos

2 Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07
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basicos. Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.
Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo”.

Fig. 9: Modelo de programa de auditoria de gestion.
EMPRESA XXXXXXXX

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL XXXXXXXX @

TIEMPO ELABORAD
ESTIMADQ | UTILIZADO | OPOR

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:

FECHA:

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.

Cuestionario de control interno®
“El cuestionario de control interno serd utilizado para evaluar los
procedimientos que utiliza la empresa en la definicion de niveles de

servicio; procedimientos administrativos y procedimientos de control en la

% ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo Y ESTUPINAN GAITAN, Orlando. Afio 2006, Anélisis Financiero y de Gestién,
Segunda Edicion, Ecoe Ediciones, Bogota. Pag. 6.
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gestion. Es la aplicacion de las pruebas de control o de cumplimiento a

través de un cuestionario previamente preparado.
Fig. 10: Modelo de cuestionario de control interno.

EMPRESA XXXXX

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERMNMO

CUENTA: Caja-Bancos

RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERWVACION
s1 NO LT

Se registra todas las
operaciones del dia en
el diario general?

Se lleva wun registro
detallado de control de
Ingresos W Egresos
suscitados
diariamente?

Existe cauciones para
las Ppersonas
encargadas del
manejo de los
recursos fimancieros
de la entidad?

Los walores
recaudados sSon
depositados
iNntegramente dentro
de las 2a horas
siguientes a s
recepcian

Los egresos son
debidamente
autorizados Por las
personas qgue tienen a
su cargo estos
walores?

ELABORADO POR: REWISADO POR:

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.

Cédula Narrativa®
“Estas cédulas como su nombre lo indica se utiliza para narrar los hechos
obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el auditor, mediante

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Matriz de Riesgos

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos Yy
productos) mas importantes de una institucion financiera, el tipo y nivel de

riesgos inherentes a estas actividades y los factores exogenos y

%% ECON. SUBIA, Jaime. Auditoria de Gestién (a través del internet y seminario de capacitacién) San
Francisco de Quito, Ecuador.
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enddgenos que engendran estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente,
una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos financieros, operativos y

estratégicos que impactan la mision de la organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y
evallue de manera global el riesgo de una institucion. Una matriz es una
herramienta sencilla que permite realizar un diagnostico objetivo de la

situacion global de riesgo de una institucion financiera.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas
entre proyectos, areas, productos, procesos o0 actividades. Finalmente,
una Matriz de Riesgo adecuadamente disefiada y
efectivamente implementada se convierte en soporte conceptual

y funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo”.

PT: PONDERACION TOTAL

CT: CALIFICACION TOTAL

CP: CALIFICACION PONDERADA
CP=CT/PT X 100 =%

27Fig. 11: Modelo de nivel de riesgo de control

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: La autora Fuente: Auditoria de Gestion (a través del internet y seminario de capacitacion)
San Francisco de Quito, Ecuador.

7 ECON. SUBIA, Jaime. Auditoria de Gestién (a través del internet y seminario de capacitacion) San
Francisco de Quito, Ecuador.
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Hoja de marcas®

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectie en la
realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula
(analitica o subanalitica generalmente), pero esto llenaria demasiado
espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para los

terceros, sino aun para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos
utilizados en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se
usan marcas de Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados
por el Auditor con una significacién especial.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color
del texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas
deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. El primer
papel de trabajo del Archivo de la Auditoria debe ser la cédula de las
Marcas de Auditoria.

Fig. 12: Modelo de hoja de marcas

SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Comprobado
< Analizado
\% Comparado
Indagado
/\ Observado
e Inspeccionado

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 20-05-2015

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.

28 Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.
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Hoja de indices®

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su
rapida localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno
de ellos en lugar visible que se escribe generalmente con un Iapiz de color

denominado "lapiz de Auditoria” por lo regular de color rojo.

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de

qué papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo

archivo.
Fig. 13: Modelo de hoja de indices
INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE GESTION
oT/1 Orden de Trabajo
Cl2 Comunicacion
HM/3 Hoja de Marcas
HI/4 Hoja de indices
HDT/5 Hoja de Distribucion de Trabajo
HDT/6 Hoja de Distribucion de Tiempo
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Conocimiento Preliminar
P PLANIFICACION
PP/1 Planificacién Preliminar
PE/2 Planificacion Especifica
PA/3 Programa de auditoria de gestion
CA/3A Componente Area Administrativo
CA/30 Componente Area Operativa
EA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
EA/A COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA (Directivo — Empleados )
SUBCOMPONENTE: Asignacion y Evaluacion de Funciones
EA/A1 Evaluacion del Sistema de Control Interno
EA/A2 Cédulas Narrativas
EA/A3 Identificacion de Funciones Asignadas
EA/A4 Verificacion de Requisitos
ELABORADO POR:L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-05-2015

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.

2 Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.
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Fig. 14: Modelo de hoja de indices

INDICE PAPELES DE TRABAJO
EA/A5 Indicadores para evaluar la gestiéon (Funciones)
EA/A6 Indicadores especificos de la gestion financiera
EA/M COMPONENTE: AREA OPERATIVA (Trabajadores)

SUBCOMPONENTE: PERSONAL BOMBERIL (BOMBERSOS).

EA/M1 Evaluacion del Sistema de Control Interno
EA/M2 Cédulas Narrativas
EA/M3 Verificacion de requisitos
EA/M4 Aplicacion de indicadores al personal médico
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:25-05-2015

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.O. 469-2001-12-07.

Marco General de Indicadores de Gestion®

“El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso
administrativo, es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el
puntual cumplimiento de sus etapas y propdésitos estratégicos, a partir de

la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacién, a cada
etapa del proceso, se le asignan indicadores cualitativos, y cuantitativos
que son los que dan razon de ser y traducen en hechos el objeto de la

organizacion.

El manejo de estos indicadores en forma simultanea, obedece al
proposito de que el auditor tenga una vision global y completa de la
situacion organizacional, mediante la vinculacion de las acciones tomadas

y el comportamiento con los resultados.

OESTUPINAN GAITAN, Rodrigo Y ESTUPINAN GAITAN, Orlando. Afio 2006, Analisis Financiero y de Gestién,
Segunda Edicion, Ecoe Ediciones, Bogota. Pag. 30.
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El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al
correspondiente plan, el cual fija la vision, mision, objetivos y estrategias

corporativas con base en el adecuado diagndstico organizacional.

Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en si
mismo, y de obtener informacion adicional de los factores que influyen en
sSu ejecucion, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite
respaldar las recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo
seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir un juicio

definitivo de la situacion de la organizacion.

Los indicadores de gestion se convierten en signos vitales de la
organizacién, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones
e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de

las actividades.

En una organizacibn se debe contar con un numero adecuado de
indicadores que nos garanticen contar con informacion constante real y
precisa, sobre aspectos tales como: eficiencia, eficacia y calidad, los que

constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion”.

Indicador de Economia®

“Los indicadores de economia se relaciona con evaluar la capacidad de
una instituciébn para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en el logro de su mision institucional. La administracion de los
recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y
de la capacidad de generacion de ingresos.

31 Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.
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Indicador de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos 0 recursos que se
utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera 6ptima. El indicador
habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de produccion,
ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

Indicador de Eficacia

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como
un todo, esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello”.

Conceptos de Indicadores®
“Es la fuente de medicién de cualquier objetivo, meta o proceso, debe ser

claro en lo que se quiere medir.

Los indicadores para medir la eficiencia, efectividad y calidad son
claramente diferenciables. Inicialmente son concebidos como frases, pero

luego de su aplicacién se transforman en cifras.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de
referencia permite detectar desviaciones o brechas positivas o negativas.
También es la conexion de dos medidas relacionadas entre si, que

muestran la proporcion de la una con la otra.

2ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo Y ESTUPINAN GAITAN, Orlando. Afio 2006, Anélisis Financiero y de Gestién,
Segunda Edicion, Ecoe Ediciones, Bogota. Pag. 37. *Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE,
acuerdo N0.031-CG 01-11-22, R.O. 469-2001-12-07
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El trabajar con indicadores, exige disponer de todo un sistema que
abarque desde la toma de datos de la ocurrencia del hecho hasta la

retroalimentacion de las decisiones que permiten mejorar los procesos.”

Indicadores de nivel directivos: >3

Fig. 15: Indicadores

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
N2 Funciones Ejecutadas
N2 Funciones Asignadas

ICF =

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

INDICADOR DE EFICACIA e = N° Actividades Realizadas
" N2 Actividades Programadas

CONOCIMIENTODE
LA NORMATIVA (LOSEP)
N¢ Funcionarios informados

ICNL = N° Totalde Funcionarios

CUMPLIMIENTO DE JORNADA

INDICADOR DE EFICIENCIA 1c) Dias Asistidos

Dias Programados

Elaborado por: Manual de Auditoria de Gestién de la CGE Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la
CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.

33 Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No0.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.
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Indicadores de nivel operativo: **
Fig. 16: Indicadores

ASISTENCIA

Dias Efectivos Laborables

INDICADOR DE EFICIENCIA
IA =

Dias Laborables Programados

CUMPLIMIENTO DE HORARIO
N° de Horas Trabajadas

ICH = N° de Horas Asignadas

INDICADOR DE EFICACIA CUMPLIMIENTO DE LABOR

Pacientes Atendidos

ICL = Total de Pacientes

SATISFACCION DE PACIENTES

Pacientes Satisfechos

ISP = Pacientes Entrevistados

Elaborado por: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la
CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.

Indicadores Econdmicos:
Fig. 17: indicadores

INGRESO PRESUPUESTARIO

[P = Ingreso Asignado
~ Ingresos Recibido
INDICADORES
ECONOMICOS GASTO PRESUPUESTARIO

Valor Anual Asignado
Valor Anual Pagado

GASTO EN PERSONAL
Gasto de Personal

5= Total de Gastos

Elaborado por: Manual de Auditoria de Gestién de la CGE Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la
CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.

3 Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No0.031-CG 01-11-22, R.0. 469-2001-12-07.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el normal desarrollo de la tesis se ha considerado la utilizacion de

ciertos materiales, métodos y técnicas.

Materiales
Para el correcto desarrollo del presente trabajo de tesis se empled los

siguientes materiales que se detallan a continuacion tales como:

Computadora, hojas de papel boom, esferos, lapiz, borrador, anillados,
CDS, sobres de manila, impresiones, copias, empastados, internet,

llamadas telefonicas, transporte, alimentacion, hospedaje, imprevistos.

Métodos

Método Cientifico

Este método ha estado presente durante todo el desarrollo del proceso de
investigacion para la tesis, por cuanto a través de este método se pudo
buscar la fundamentacion teodrica relacionada a la auditoria de gestion,
misma que se ha ordenado y clasificado los principales conceptos
cimentados en el proceso de auditoria de gestiébn lo cual permitid
fundamentar el trabajo.

Método Deductivo

Este método permitié analizar los procesos y procedimientos que ejecuta
el cuerpo de bomberos del cantdon Francisco de Orellana, con relacion a
las normativas, leyes vigentes, para alcanzar los objetivos establecidos en
cuanto a campafas de prevencion contra incendios y la atencién a las

diferentes emergencias.

Este método también sirvié para la obtencion de resultados, permitiendo

asi analizar e interpretar los datos obtenidos en los resultados de la
42



encuesta de control interno aplicada a dos componentes administrativos y

operativos.

Método Inductivo

Este método permitié analizar los procesos y procedimientos que realizan
para las campafias preventivas en el cuerpo de bomberos del canton
Francisco de Orellana, con el fin de tener criterios generales de los
indices de emergencias que se suscitan y son atendidas lo cual estan
plasmados en el informe de auditoria de gestion que se presentara, este
método también permiti6 elaborar las respectivas conclusiones vy
recomendaciones, con el fin de que la institucion pueda mejorar sus

servicios.

Técnicas

Observacién Directa

Esta técnica facilito observar la realidad de la Institucion, verificar si tienen
personal capacitado y acto para combatir las diferentes emergencias que
se presentan a diario, si cuentan con equipamiento y materiales

completos para su correcto funcionamiento.

Entrevista

Se realizé una entrevista al jefe del cuerpo de bomberos del cantén
Francisco de Orellana, para conocer la situacion actual del mismo, y asi
determinar posibles problemas que se presenten en los procesos y
procedimientos para el cumplimiento de objetivos y asi poder establecer la
necesidad de incrementar el nUmero de campafias de prevencion para

reducir el nimero de emergencias que se suscitan.
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f. RESULTADOS

Hoja de marcas

En esta etapa se desarrolla las fases del proceso de auditoria de gestion,

aplicando cada uno de los formularios disefiados para el efecto.

SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Comprobado
B< Analizado
\% Comparado
/\ Indagado
* Observado
@ Inspeccionado

ELABORADO POR: L.C FECHA: 20-05-2015

F?EVISADO POR: L.O

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.
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Hoja de indices

INDICE PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE GESTION

OT/1 Orden de Trabajo

C/2 Comunicacion

HM/3 Hoja de Marcas

HI/4 Hoja de indices

HDT/5 Hoja de Distribucién de Trabajo

HDT/6 Hoja de Distribucién de Tiempo

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP/1 Conocimiento Preliminar

P PLANIFICACION

PP/1 Planificacion Preliminar

PE/2 Planificacion Especifica

PA/3 Programa de auditoria de gestién

CA/3A Componente Area Administrativo

CA/30 Componente Area Operativa

EA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

EA/A COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA (Directivo —
Empleados )
SUBCOMPONENTE: Asignaciéon y Evaluacion de
Funciones

EA/AL Evaluacion del Sistema de Control Interno

EA/A2 Cédulas Narrativas

EA/A3 Identificacion de Funciones Asignadas

EA/A4 Verificacion de Requisitos
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O || FECHA:20-05-2015

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,
R.0. 469-2001-12-07.
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INDICE PAPELES DE TRABAJO

EA/A5S Indicadores para evaluar la gestion (Funciones)

EA/AG Indicadores especificos de la gestion financiera
COMPONENTE:AREA OPERATIVA (Trabajadores)

EA/M SUBCOMPONENTE: PERSONAL BOMBERIL
(BOMBERSOS).
Evaluacion del Sistema de Control Interno

EA/M1 Cédulas Narrativas

EA/M2 Verificacion de requisitos

EA/M3 Aplicacion de indicadores al personal médico

EA/M4

FECHA:25-05-
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O 2015

Elaborado por: La Autora Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE, acuerdo No.031-CG 01-11-22,

R.0. 469-2001-12-07.
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Orden de Trabajo 1-1

Francisco de Orellana, 16 de marzo del 2015.
Asunto: Orden de trabajo Nro. 001

Seforita.

Liliana Camacho
JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestion al cuerpo de bomberos del cantdn Francisco de Orellana de la
provincia en el periodo 2014; para lo cual designo a usted como Jefe de

Equipo.
Los objetivos del examen especial de gestion estaran dirigidos a:

v' Evaluar del Sistema de Control Interno de la entidad.

v Evaluar la eficiencia, efectividad y calidad con la que se desarrollan las
actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos.

v' Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

v" Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio y
cumplimiento de los objetivos.

v’ Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional.

El tiempo de duracién del presente trabajo es de 90 dias calendario y
concluido el mismo se servira presentar el respectivo informe, el mismo

gue contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Atentamente;

Mg. Leoncio Orellana

SUPERVISOR
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Notificacion del Trabajo
. NT/1
Francisco de Orellana, 18 de marzo de 2015 1.0
Asunto: Notificacién de inicio del trabajo Nro. 001 U
Capitan.
Fredi Mendoza
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE

ORELLANA

Orellana.
De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a su autoridad, para poner en
conocimiento que a partir del dia lunes 16 de marzo de 2015, se dara
inicio a la Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos de la provincia de
Orellana, en el periodo 2014, actividad que se cumplirhd en base a lo
dispuesto a la ORDEN DE TRABAJO Nro. 001 de fecha 16 de marzo del

presente afo.
Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran dirigidos a:

v' Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad.

v Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se desarrollan
las actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos.

v' Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

v Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio y
cumplimiento de los objetivos.

v Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestidn

institucional

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, solicitamos se digne
autorizar a quien corresponda nos facilite copias e informacion de lo

siguiente:
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Resefia Histdrica y Base Legal NT/l

Misién, Vision 2-2

Organigrama estructural

Manual de Puestos y Funciones del Personal

Numero del Personal que labora en el Cuerpo de bomberos
Leyes, reglamentos, normas con el que se rige la institucion
Fuente, financiamiento y utilizacion de los recursos

Plan anual de contraccién (PAC)

Plan Operativo Anual (POA)

NS N N N N N N N

Por su atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Sra. Liliana Camacho
JEFE DE EQUIPO
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1-1

Hoja de distribucion del trabajo

NOMBRES Y APELLIDOS | FUNCION FIRMAS SIGLAS | TRABAJO ASIGNADO

Revisar el informe vy;
Mg. Leoncio Orellana | Supervisor LO dar indicaciones

Planificacién Preliminar.

- Visita a la institucion

Planificacion especifica.

Sra. Liliana Camacho | Jefe de LC - Examinar las areas sujetas a la auditoria de
equipo gestion.

Aplicar los cuestionarios de control interno a cada
area.

Determinar el nivel de riesgo

Aplicar los indices de gestion.

Elaborar el informe del borrador.
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NOMBRES Y
APELLIDOS

FUNCION

FIRMAS

SIGLAS

TRABAJO ASIGNADO

TIEMPO

Mg. Leoncio

Orellana

Supervisor

LO

Revisar el informe.

Dar indicaciones

Sra. Liliana

Camacho

Jefe de equipo

LC

Planificacién Preliminar.
- Visita a la instituciéon

Planificacion especifica.

- Examinar las areas sujetas a la auditoria

de gestion.

- Aplicar los cuestionarios de control

interno a cada area.

- Determinar el nivel de riesgo
- Aplicar los indices de gestion.

- Elaborar el informe del borrador.

30

30

30
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Conocimiento Preliminar.

Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén
Francisco de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Informe de Visita Previa
Identificacion de la entidad
Nombre: Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco de Orellana
RUC: 2260004530001
Direccion: Calle Napo y Juan Montalvo— Barrio Central
Provincia: Orellana
Canton: Francisco de Orellana
Parroquia: Puerto Francisco de Orellana.
Teléfono: 062 881 335

e-mail: bomberorellana@yahoo.es

Tipo del examen: Auditoria de Gestion

Motivo de la auditoria de gestion: Se llevd acabo la auditoria de gestion
de acuerdo al orden de trabajo emitida por el Mg. Leoncio Orellana, con
fecha 16 de marzo de 2015, en el cual autoriza para efectuarse y cumplir
con el proceso de la auditoria de gestion para la tesis, requisito
indispensable para la obtencion del titulo de ingeniera en contabilidad y

Auditoria.

Alcance de la Auditoria de Gestion

La evaluacion de auditoria de gestion se realiza al Cuerpo de Bomberos
del Canton francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios
gue ofrecen y su nivel en su gestion, durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.
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Areas o componentes a ser analizados:

Como producto del andlisis de las principales actividades de la entidad y
del enfoque que se dara a la auditoria de gestion al cuerpo de bomberos
del canton francisco de Orellana, se establecen como punto de interés

para la auditoria de gestion las siguientes areas o componentes:

Directiva

Areas: Administrativa

Operativa

Base Legal de la Institucion

“El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, fue creado el
15 de agosto del afio 1989, con acuerdo ministerial N.- 01674, publicado
en el Registro Oficial N° 286 con fecha 29 de septiembre del 1989, en ese
entonces dirigido por los sefiores Julio Sevilla, José Pauker y Eduardo
Bustamante, su principal funcion es la proteccion y mitigacion contra

incendios, dirigido a la ciudadania y poblacion en general.

Se rige de acuerdo a la constitucion de la republica del Ecuador, ley
organica del servicio publico, ley de defensa contra incendios y sus
reglamentos, su financiamiento institucional lo realizan por medio de
autogestion, contribucion predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a
cargo de los gobiernos autébnomos descentralizados, contribucion
mensual por concepto de energia eléctrica, permisos, licencias, patentes y

prestacion de servicios (capacitaciones).

Fuente: Registro Oficial No. 268 del 29 de septiembre de 1989.

Mision
La mision de la familia bomberil eminentemente técnica para salvar vidas

y proteger bienes a través de la atencion efectiva de emergencias y
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gestion del riesgo, sembrando una cultura de prevencion y alerta

temprana para seguridad y bienestar de la sociedad.

Visién

Ser la primera institucion de respuesta a las emergencias y desastres en
forma inmediata, oportuna y gestiéon de riesgos a nivel nacional por un
servicio efectivo con altos indices de calidad vinculado a la comunidad,
dentro de un ambiente profesional y ético con abnegacion y disciplina,
acorde al avance tecnologico, que resulta en usuarios satisfechos dentro

de un contexto de desarrollo sostenible y sustentable del Pais.

Funcionarios Principales

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA
Cptan. Fredi Mendoza Primer Jefe del CBFO Area Directiva

Ing. Cecilia Herrera Tesorera del CBFO

Licda. Gissela Sanchez Secretaria del CBFO Area Administrativa
Tnte. Miguel Molina Oficial de Guardia Area Operativa

Estructura Orgénicay Funcional

COMANDANTE DEL CUERPC DE CONSESD DE ADMBNESTRACION Y
SOMSERDS DE ORELLAMA DISCIFLIMNA
SECRETARLA l—

FIRAMNCIERO ADMIMISTRATIO CPERATIVG

TESCORERLA e JEFES DE GRUSO
CONTABILIDAD COMPRAS
FUBLICAS
PRIMER GRUPDT | | SEGUNDC GRUPD |
Sero oo CAPATITACICHN

DEPARTAMENTC
DE FREVERCION

SUATTAL AT EN

DEPARTAMENTO
DE SISTEMA

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos de Orellana Fuente: Cuerpo de Bomberos de Orellana.
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Periodo de auditorias de gestion realizadas pasadas
El cuerpo de bomberos del cantdén Francisco de Orellana, no ha sido

objeto de estudio del proceso de auditoria de gestion anteriormente.

Determinacion de origen de ingresos

Su financiamiento institucional lo realizan por medio de autogestion,
contribucién predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a cargo de los
gobiernos auténomos descentralizados, contribucion mensual por
concepto de energia eléctrica, permisos, licencias, patentes y prestacion

de servicios (capacitaciones).

Sistema de informacion:

La informacion financiera del cuerpo de bomberos del cantén Fco. De
Orellana, se genera a través de un paquete informético, denominado
eSIGEF el cual es emitido por el Ministerio de Finanzas a todas las

entidades del sector Publico.

Politicas de la Institucion
El cuerpo de bomberos del cantdn francisco de Orellana, tiene planteado
las siguientes politicas que se detalla a continuacion, mismas que se

obtenido por medio de la entrevista.

v’ Ser el primer organismo de socorro ante emergencias.

v Brindar el servicio de emergencia las 24 horas del dia.

v Cumplir con los simulacros de incendios planteados

v/ Brindar las capacitaciones a los barrios y escuelas en la materias de
prevencion de incendios

v Promover la practica de los valores Institucionales.
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v Fortalecer la institucionalidad y profesionalizacion del personal del

Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana, sustentadas en
competencias, cultura y clima organizacional, con la finalidad de
garantizar el fiel cumplimiento de su mision.

v Trabajar con estandares nacionales e internacionales, a fin de garantizar
la excelencia en el servicio brindado a la comunidad Orellanence.

v Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones del Estado u
organizaciones privadas, relacionadas a las actividades acordes a la
mision.

v institucional.

v Seguimiento, monitoreo y control de las actividades operativas; asi
como la transparencia de la informacion y el manejo de recursos,

mismos que permitan una gestion institucional eficiente y eficaz.
Actividad Principal

La actividad principal del cuerpo de bomberos del canton Francisco de
Orellana es el servicio, destinado a la prevencion de incendios a través
del asesoramiento, capacitacion e inspeccién del sector comunitario,

comercial e industrial.

Objetivo General

El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, tiene como
objetivo socorrer y atender en casos de desastres y emergencias; por ello,
valientes hombres y mujeres arriesgan diariamente sus vidas por salvar la

de los demas.

Objetivos especificos

v/ Reducir el nimero de actos y practicas inseguras, ocasionados de
siniestros, por medio de programas destinados a instruir y orientar a la

comunidad.
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v Determinar zonas de riesgo para establecer en ellas los programas de
informacion que se van a otorgar en pos de reducir los flagelos.

v/ Buscar la introduccion de técnicas y/o sistemas administrativos que
promuevan el mejoramiento de condiciones humanas y materiales, y

por consiguiente de la productividad laboral.

Promover el desarrollo integral de los trabajadores a fin de satisfacer sus
diferentes necesidades y de esa manera gozar de un clima organizacional

optimo.

Servicios principales

Prevencion

Ser el eje principal del cuerpo de bomberos de Francisco de Orellana,
destinado a la prevencion de incendios a través del asesoramiento,

capacitacion e inspeccion del sector comunitario, comercial e industrial.

Objetivos:

v' Realizar camparias de prevencion de incendios

v' Capacitar a la ciudadania en el uso y manejo del extintor

Combate de Incendios

Es un grupo especializado, entrenado y competente encargado en la
lucha contra el fuego, proteccion de vidas y bienes materiales. Anticipa
que es lo que puede suceder y toma las acciones oportunas y necesarias

para prevenirlo, 0 minimizar sus efectos.

Objetivos:

v' Realizar simulacros de incendios dirigido a la ciudadania

v’ Precautela por la seguridad y bienes de la ciudadania
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v Ejecutar los procedimientos adecuados durante la extincion de

incendios.

Rescate y Salvamento

Para integrar el grupo de rescate se requiere aprobar el curso de
Busqueda Avanzada de Rescate (SAAR) que capacita al Bombero en las
diferentes areas de rescate urbano, espacios confinados, en alturas, vehi-

culos y acuatico.

Objetivos:

v Establecer las condiciones adecuadas para el rescate de victimas
v Evitar que la victima sufra mayores dafos durante salvamento
v' Asegurarse que la victima reciba la atencién inmediata de sea

trasladado a un centro de salud mas cercano.

Atencidn Pre-hospitalaria

Personal de bomberos que estan capacitados en la atencion pre-
hospitalaria con conocimientos en primeros auxilios, medios y avanzados;
con ambulancias, equipos e insumos para intervencion y estabilizacion de
accidentados con tablas para columna, oxigenoterapia, térmicos para
quemaduras, equipos de extricacion, fluido-terapia, succion, maletines de

atencion primaria, camillas, entre otros implementos.

Objetivos:

v' Asistir de manera inmediata a las llamadas de emergencia de la
ciudadania para la atencion pre-hospitalaria médicas.

v' Realizar la evaluacién primaria y secundaria de la victima que
sufrio el accidente.

v' Colocar de manera adecuada los equipos e instrumentos de

salvamento y atencién médica.
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La entidad para el cumplimiento de las actividades planificadas para el

afio 2014, contd con los siguientes recursos:

Ingresos de Enero a Diciembre del afio 2014.

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

Unidad Ejecutora 034-0440 fuente de Financiamiento = 001-002

Descripcion Asignado Modificado Vigente Recaudado Saldo por | %
recaudar Ejecutado

130108 65.940,00 65.940,00 65.940,00 100%

PRESTACION DE

SERVICIOS

130131 PREDIOS | 60.000,00 18.704,87 78.704,87 78.704,00 100%

URBANOS

LICENCIAS Y | 334.000,00 (101.103,88) 232.896,12 233.302,31 (406,20) 100%

PATENTES

130414 ENERGIA | 360.000,00 120.000,00 480.000,00 510.927,69 (30.927,69) 100%

ELECTRICA

TOTAL $754.000,00 $103.540,99 $857.540,99 $888.874,88 ($31.333,89) 100%

Fuente: Reportes presupuestarios de contabilidad.
Gastos de Enero a Diciembre del afio 2014.
PRESUPUESTO DE GASTOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014
Unidad Ejecutora 034-0440 fuente de Financiamiento = 001-002
Descripcion Asignado Modificado Vigente Devengado | Pagado Saldo por | %
Devengar Ejecut
ado

510000 217.972,00 52.991,92 270.963,92 269.172,27 268.042,59 1.791,65 99,34%

GASTOS  EN

PERSONAL

530000 GASTO | 493.028,00 (263.218,07) 229.809,93 213.039,99 213.039,99 16.769,94 92,70%

DE BIENES Y

SERV. DE

CONSUM. CTE.

570000 OTROS | 43.000,00 (5.489,62) 37.510,38 34.154,47 34.154,47 3.355,91 91,05%

GASTOS

FINANCIEROS

840000 BIENES | - 319.256,76 319.256,76 319.256,76 21.670,96 100%

DE LARGA

DURACION

TOTAL $754.000,00 $103.540,99 $857.540,99 $835.623,49 $536.908,01 $21.917,50 97,44

Fuente: Reportes presupuestarios de contabilidad.
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Puntos de interés para la auditoria de gestion (areas criticas)

v’ Evaluacién del control Interno para los diferentes componentes.

v Determinacion de la confianza y riesgo de los diferentes componentes.

v' Elaboracion de los Indicadores de gestion.

v’ Aplicacion de los indicadores de gestién para las principales areas:
directivo, administrativo y operativo.

v Evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos a través de la
aplicacion de indicadores de gestion.

v Comunicacion de los resultados de los hallazgos.
Determinar

v’ Componentes: Cuerpo de bomberos del cantébn Francisco de
Orellana.

v' Subcomponentes:

v’ Evaluacién de desempefio

v' Manual de puestos

v Capacitacion

v' Gestion

Indicadores de gestion para el area operativa:

Campafias ejecutadas en el afio 2014

Area O tiva:
red Uperativa Campanas planificadas en el afio 2014

indices de emergencias atendidas

Area Operativa: — ,
indices de emergencias
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INDICADOR DE EFICACIA

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
N2 Funciones Ejecutadas

ICF =
N2 Funciones Asignadas

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
N¢ Actividades Realizadas

ICA =
N2 Actividades Programadas

CONOCIMIENTODE ,  \ ormaTIvA (LOSCCA)

N2 Funcionarios informados
ICNL =

N° Totalde Funcionarios

INDICADOR DE EFICIENCIA

CUMPLIMIENTO DE JORNADA
Dias Asistidos
Dias Programados

Icj =

Indicadores al area de Operativo:

INDICADOR DE EFICIENCIA

ASISTENCIA
Dias Efectivos Laborables

A= Dias Laborables Programados

INDICADOR DE EFICACIA

CUMPLIMIENTO DE HORARIO
N° de Horas Trabajadas
N° de Horas Asignadas

ICH =

CUMPLIMIENTO DE LABOR

Pacientes Atendidos

1= Total de Pacientes

SATISFACCION DE PACIENTES

Pacientes Satisfechos

ISP = Pacientes Entrevistados
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Indicadores Econdémicos:
INGRESO PRESUPUESTARIO
1P = Ingreso Asignado
" Ingresos Recibido
INDICADORES
ECONOMICOS GASTO PRESUPUESTARIO
GP = Valor Anual Asignado
" Valor Anual Pagado
GASTO EN PERSONAL
Gasto de Personal
IGP =
Total de Gastos
Andlisis de FODA institucional
FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS
® Servicios Gratuitos. ® Apoyo e Ausencia de| ® Influencia
gubernamental. un  plan  de | Politica en la
SR e capacitacion para | €stabilidad
i d |
comprometidos con | ® Crea fuentes de | |0S servidores de € a
. . ., D 1A
el accionar | trabajo en la localidad. | '@ institucion. receion
L Institucional.
institucional.

® Acogida de ® Falta de
e No contar con
personal para el

® Servidores que la poblacion en -
. i el suficiente
cumplen general. Bl QR ElELIEL
recurso para
responsablemente sus .
ejecutar sus
tareas. ; ® Falta de .
® Mejora los objetivos.
procedimientos a | €ntrega oportuna
® Reglamento  general | ejecutarse. o LN e Los equipos
para la aplicacion de las de emergencia no
entidades bomberiles. e Personal técnico | ® Falta de | se encuentren en
especializado para las | €4UIPOS Y | buen estado.
e Personal capacitado | actividades a | Materiales para la
en prevencion de | ejecutarse. atencion eficaz.
incendios.
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Planificacién Especifica
Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

1.- Plan de muestreo

Para la verificacion de los controles y sus respectivos componentes, se ha
utilizado el juicio personal, es decir utilizare la clase de muestreo no
estadistico, por lo tanto puede ocurrir desviaciones. El universo de los
servidores del Cuerpo de Bomberos corresponde a veinte y seis (26)

funcionarios entre empleados, trabajadores y contratados.

2.- Evaluacion y calificacion del riesgo de la auditoria de gestién
El riesgo de control y el nivel de confianza han sido determinados a través

de la evaluacion del control interno.

3.- Descripcion de las actividades principales y de apoyo

v" Evaluar especificamente los componentes anteriormente descritos.

v’ Desarrollar los procedimientos que constan en el programa de auditoria
de gestion.

v' Medir el grado de eficiencia, efectividad y economia del cumplimiento
de las actividades de la institucion.

v' En base a los resultados obtenidos sugerir recomendaciones

4.- Programas detallados de la auditoria
Los procedimientos a aplicar en la ejecucion del trabajo se detallan en los

programas de auditoria de gestion de cada componente.

5.- Producto a obtenerse
Como resultado de la auditoria de gestion se emitira un informe que

contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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“AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROSDEL CANTON FCO.
DE ORELLANA”

%’ AUDITORIA DE GESTION
7 B

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
aOam>

MEMORANDO

Francisco de Orellana, 23 de marzo de 2015.

Cptan. Fredi Mendoza
Primer Jefe del Cuerpo del Cantén Francisco de Orellana (E).
Presente.-

De mi consideracién y estima,;

Tengo el gusto de poner a su consideracion los términos de referencia sobre los
cuales se desarrollara la Auditoria de Gestion a la entidad que muy
acertadamente dirige.

Naturaleza de la auditoria.
La auditoria de gestion se efectuara a la gestion y la los servicios que presta la
entidad, con la finalidad de evaluar la eficiencia, efectividad y calidad.

Objetivos de la auditoria.

v Evaluar el Sistema de Control Interno de la institucion.

v' Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se desarrollan las
actividades del Cuerpo Bomberil.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

v Aplicar indicadores de gestién inherentes al normal desempefio de las
actividades y cumplimiento de objetivos.

v' Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestion institucional.

Alcance de la auditoria.

La evaluacién de auditoria de gestién se realiza al Cuerpo de Bomberos del
Canton francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios que
ofrecen y su nivel en su gestién, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2015.

Tiempo de ejecucidon de la auditoria
Se propone desarrollar la auditoria con una duracion de 90 dias laborables,
dando inicio el 25/03/2015 dia de la entrevista al Jefe de la institucion.

Comunicacion de resultados de la auditoria:

Terminado el trabajo, se emitird el respectivo informe de las actividades
desarrolladas.
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Programa de Auditoria de Gestion

Componente: Area Directiva

ELABORADO
OBJETIVOS 1] . POR:
no || PROCEDIMIENTOS T FECHA
OBJETIVOS
1 Establecer el grado de
cumplimiento de normas vy
disposiciones legales que rigen
las funciones asignadas al
Cuerpo de bomberos.
2
Medir la eficiencia, efectividad y
economia en el cumplimiento de
objetivos mediante la utilizacion
3 de indicadores.
Preparar el informe que
contenga comentarios,
conclusiones y
4 recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS: EA/AL1 | L.C 03/04/2015
Aplique el cuestionario del | 1-3
control interno implementado
para el é&rea directiva que
conforma la institucion.
ELABORADO POR:L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15
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Programa de Auditoria de Gestion

Componente: Area Directiva

ELABORADO

OBJETIVOS Y POR: %
Ne || PROCEDIMIENTOS REF.R/T FECHA
5 Determine el nivel de riesgo de | EA/A2 | L.C 06/04/2015

cada componente o area| l-1

(directiva).

Prepare las cédulas narrativas | EA/A3 | L.C 13/04/2015
° de los puntos débiles del | 1-4

Sistema de Control Interno de

cada éarea.
/ EAIA4 || C 20/04/2015

Verifique el cumplimiento de | 1-4

las funciones asignadas al

personal de cada area

analizada. EAIAS 1 c 05/05/2015
8 1-2

Apligue indicadores de Gestion
correspondientes, para evaluar
las actividades cumplidas por
el area de directiva.

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR: L.O

FECHA:02-05-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdén Francisco

de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Programa de Auditoria de Gestion

Componente: Area Administrativa

ELABORADO
OBJETIVOS Y POR:
no || PROCEDIMIENTOS REF.RIT FECHA
OBJETIVOS
1 Establecer el grado de
cumplimiento de normas vy
disposiciones legales que rigen
las funciones asignadas al
Cuerpo de bomberos.
2
Medir la eficiencia, efectividad y
economia en el cumplimiento de
objetivos mediante la utilizacion
de indicadores.
3
Preparar el informe que
contenga comentarios,
conclusiones y
recomendaciones.
4 PRC_)CEDIMIENTOS:_ . EA/AL L.C 03/04/2015
Aplique el cuestionario del 13

control interno  implementado
para el area administrativa que

conforma la institucion.

ELABORADO POR:L.C

REVISADO POR: L.O

FECHA:02-05-15
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Programa de Auditoria de Gestion

Componente: Area Administrativa

ELABORADO @
OBJETIVOS Y POR: w
PROCEDIMIENTOS REF.R/T FECHA
Determine el nivel de riesgo de | EA/A2 | L.C 06/04/2015
cada componente o area| 1-1
(administrativa).
Prepare las cédulas narrativas de | EA/A3 | L.C 13/04/2015
los puntos débiles del Sistema de | 1-2
Control Interno de cada area.
Verifique el cumplimiento de las | EA/A4 | | ¢ 20/04/2015
funciones asignadas al personal | 1-6
de cada area analizada.
Aplique indicadores de Gestion
correspondientes, para evaluar | EA/AS LC 05/05/2015
las actividades cumplidas por el | 1-4

area administrativa.

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR: L.O

FECHA:02-05-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco

de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Programa de Auditoria de Gestion

Componente: Area Operativa

ELABORADO
OBJETIVOS Y POR:
Ne PROCEDIMIENTOS REF.R/T FECHA
OBJETIVOS
1 | Establecer el grado de
cumplimiento de normas vy
disposiciones legales que rigen
las funciones asignadas al
Cuerpo de bomberos.
2 Medir la eficiencia, efectividad y
economia en el cumplimiento de
objetivos mediante la utilizacion
de indicadores.
3
Preparar el informe que
contenga comentarios,
conclusiones y
recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS:
4 EA/A1 | L.C 03/04/2015
Aplique el cuestionario del control 1-3
interno  implementado para el
area operativa que conforma la
institucion.
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15
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Programa de Au

ditoria de Gestidn

Componente: Area Operativa
ELABORA
N OBJETIVOS Y DO
o || PROCEDIMIENTOS REF.R/T POR: FECHA
5 | Determine el nivel de riesgo de | EA/A2 L.C 06/04/2015
cada componente o area| 1-1
(operativa).
6 EA/A3 L.C 13/04/2015
Prepare las cédulas narrativas | 1-4
de los puntos débiles del
Sistema de Control Interno de
cada area. EA/A4 L.C 20/04/2015
/ 1-4
Verifique el cumplimiento de las
funciones asignadas al personal
de cada area analizada.
8 EA/AS L.C 05/05/2015
Apligue indicadores de Gestion | 1-2
correspondientes, para evaluar
las actividades cumplidas por el
area operativa.
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:02-05-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Cuestionario de Control Interno
Componente: Area directivos

Subcomponente: Asignacion y Evaluacién de Funciones

N PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORES | OBSERVACIONES

SI NO | NA | PT CT

PRIMER JEFE
1 No han elaborado

Cuentan con un manual X 10 0 por la falta de
de clasificacion de conocimiento 'y
puestos para la recursos para
Institucion. contratar un

profesional.
Cumple con vigilar el 10 9

correcto funcionamiento | x
2 | del cuerpo de bomberos
del canton francisco de

Orellana.

Cuen_ta _con una No han disefiado
3 | planificacion de X 10 0 por la falta de

estrategias para la delegacion y

determinacion del FODA preocupacion de

en el mejoramiento de la la maxima

institucion. autoridad.
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR:L.O FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno

Componente: Area directivos

2-3

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORES

OBSERVACIONES

SI NO NA PT

CT

Realiza campanas de
prevenciéon de incendios, a fin
de concientizar a la
ciudadania sobre las
necesidades de colaboraren
la prevencion.

Otorga permisos anuales,
clausura de locales y todas
las medidas necesarias
para prevenir flagelos y
sancionar el incumplimiento
de la Ley.

Cumple con el érgano regular
para sus actos y tramites
administrativos.

institucion
de acuerdo
la Ley

Administra la
adecuadamente
a lo que dispone
y sus Reglamentos.

Asiste 'y organiza cursos
periédicos de teoria y técnicas
bomberiles.

Se ha levantado un catastro
desde el inicio de sus
operaciones.

X 10

10

10

10

No mantiene
registros ya que
no ha elevado
informes 0
documentos de
respaldo.

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR:L.O

FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno

Componente: Area directivos

P F/A3

3-3

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORES

OBSERVACIONES

Sl | NO

NA

PT

CT

10

11

12

13

14

15

Realiza autogestion con la
finalidad de obtener mas
ingresos para la institucion.

Dispone de una tabla de
cobros para recaudaciones
de permisos de
funcionamiento de acuerdo
a la Ley de Defensa Contra
Incendios.

Entrega el informe de
idoneidad como requisito
para otorgar permisos de
construccién
funcionamiento de locales a
los usuarios.

Elabora usted el plan anual
de contratacion (PAC), para
la institucion.

Cuentan con indicadores de
gestion para definir el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se han cumplido o no con
los objetivos y programas
establecidos por la
institucion.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

No cuentan con
indicadores de

gestion.

)2

TOTAL

150

101

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR:L.O

FECHA: 03-04-15
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Resultados de la Evaluacion del Control Interno
Componente: Area Directiva (Jefe)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

1. VALORACION

PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA

CP =CT/PT = 101/150 X 100 = 67,33%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION
Con base a la asignacion y evaluacion de funciones del personal directivo del
cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de control es moderado y

confianza medio ubicandose en 67,33%; detectando los siguientes hallazgos:

v" En la instituciéon no ha elaborado un manual de clasificacion de puestos
para el personal.

v" No cuenta la institucion bomberil con el andlisis y definicién de un
FODA.

v" En la institucion, no han levantado un catastro desde el inicio de las
actividades ejecutadas por la maxima autoridad.

v" No cuentan con indicadores de gestion para definir el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: FECHA: 06-04-15

74



1-4

Cedula Narrativa
Componente: Area Directiva (Jefe)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
PARA LA INSTITUCION.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no
cuentan con un manual de clasificacion de funciones, infringiendo a
lo establecido en las normas de control interno de la contraloria
general del estado. 407-02 Manual de clasificacion de puestos. Las
unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucién,
formularan y revisaran periodicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de
remuneracion. Debido a la inexistencia de un manual de clasificacion
de puestos, ocasiona que los funcionarios no desarrollen actividades
gue le competen y estan de acuerdo a su perfil en el desempefio de las
tareas encomendadas.

CONCLUSION:

No se ha elaborado un Manuel de clasificacion de puestos para el
personal de la institucion.

RECOMENDACION:

Jefe de Talento Humano:

Formular y disefiar un manual de clasificacion de puestos, de acuerdo a
las necesidades de los servidoras y servidores aplicando las
disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan sobre la
materia.

Jefe :

Coordinar con la Unidad de Talento Humano la elaboracion de un
manual de clasificacion de puestos para una adecuada reestructuracion
y ejecucién de las funciones de los servidores y asi brindar un buen
servicio a la ciudadania en general.

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Directiva (Jefe)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones.

INEXISTENCIA DE LA DEFICION Y ANALISIS DE UN FODA
INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no
cuentan con la definicibn y analisis de un FODA institucional,
infringiendo a lo establecido en la guia metodologica de planificacion
institucional de la SENPLADES. En el items 5.2.4 Andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). La exploracion
de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen
efectos sobre la institucion permitird elaborar un estudio estratégico en
el que se identifiquen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la entidad. Debido a la inexistencia de un FODA
institucional, ocasiona que no se tenga definido ni fijado las actividades
a desarrollar por cada area.

CONCLUSION:

La institucién bomberil, no cuenta con un analisis y definicion del FODA
institucional.

RECOMENDACION:
Jefe :

Formular y disefiar un FODA institucional (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), de acuerdo a la realidad de la entidad para
conocer todos los aspectos que involucran para el fortalecimiento de la
misma, y asi poder plantear nuevas estrategias de mejoras,
enmarcados en las respectivas disposiciones legales, reglamentos y
otras normas que existan para su aplicacion.

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa 3-4

Componente: Area Directiva (Jefe)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

INEXISTENCIA DE UN CATASTRO DESDE EL INICIO DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA MAXIMA AUTORIDAD

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no
cuentan con catastro de las actividades ejecutadas por la maxima
autoridad, infringiendo a lo establecido en las normas de control
interno de la contraloria general del estado, 405-04 Documentacién
de respaldo y su archivo. La maxima autoridad, deber& implantar y
aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion
y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes. Debido a la inexistencia
de un catastro de las actividades ejecutadas por la maxima autoridad no
permite verificar los procesos ejecutados y asi verificar si se esté
cumpliendo o no los objetivos planteados de la institucion.

CONCLUSION:

La maxima autoridad no ha realizado un catastro desde el inicio de sus
actividades.

RECOMENDACION:
Jefe :

Elaborar un catastro de todas las actividades que desarrolla la maxima
autoridad dentro de la institucion bomberil para asi poder verificar si se
estd cumpliendo o no con los objetivos planteados para una correcta
administracion y marcha en base a las disposiciones legales,
reglamentos y otras normas existentes.

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Directiva (Jefe)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

LA MAXIMA AUTORIDAD NO CUENTA INDICADORES DE GESTION
PARA DEFINIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que hasta la presente fecha, no
cuentan con indicadores de gestion para medir el nivel de cumplimento
de sus objetivos, infringiendo a lo establecido en las normas de control
interno  de la contraloria general del estado, 200-02
Administracion estratégica.- Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizarén el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Por tal
razén no se puede conocer el nivel y cumplimiento de sus objetivos y
eficiencia en las actividades desarrolladas dentro de la entidad.

CONCLUSION:

La méaxima autoridad no cuenta indicadores de gestion para definir el
nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION:
Jefe :

Disponer al area competente el disefio de indicadores de gestion para
aplicar cada uno de los funcionarios de la institucion y conocer el nivel
de eficiencia, eficacia y el cumplimientos de los objetivos planteados,
dando cumplimiento a lo establecido en las normas de control interno de
la contraloria general del estado y mas disposiciones legales,
reglamentos existentes.

ELABORADO POR:L.C REVISADO POR:L.O FECHA: FECHA: 13-04-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Verificacion de Funciones
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

PERSONAL DIRECTIVO

Nro. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUEDESEMPENA

1 Cptan. Fredi Mendoza Jefe del CBFO \/

\/ = Comprobado

ELABORADO POR : L.C “ REVISADO POR: L.P “ FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Funciones
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES ASIGNADAS AL JEFE (MAXIMA AUTORIDAD)

COMENTARIO:

Se verifico las funciones del Jefe del cuerpo de bomberos del cantén
francisco de Orellana, mediante una entrevista realizada
personalmente; las funciones que tiene que desempefiar son varias, de

las cuales no cumple con la siguiente:

v" No cuenta con un catastro de las actividades ejecutas desde el inicio
de sus actividades.
v" No asiste de manera periddica a las reuniones convocadas por las

maximas autoridades de la provincia (delega funciones).

A: Indagado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Requisitos
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

CARGO REQUISITOS
v’ Titulo profesional.
PRIMER JEFE . . ~
v/ Experiencia de 1 afio en lo que respecta a
direccion y liderazgo.
v Conocer hacerse de actividades bomberiles.
v Contar con cursos de capacitacién a fines al
puesto.
ELABORADO POR : L.C | REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Conclusiones
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL DIRECTIVO

COMENTARIO:

Revisando la documentacién que mantienen en los archivos del cuerpo
de bomberos del cantén francisco de Orellana, se pudo verificar que se
cumple con un 60% de los requisitos establecidos para el desempefio
de sus funciones especificas que realiza el area directiva (Jefe) de la
institucion:

CONCLUSION:

En el periodo de analisis se establecié que el personal directivo (Jefe),
cumple en un 60% con el perfil profesional para el puesto asignado.
RECOMENDACION:

Al Jefe

Cumplir con el perfil profesional requerido para el area; capacitarse en
temas referentes al puesto asignado, cumplir con las leyes,

reglamentos, normas, entre otros y de esta manera mejorar la calidad
del servicio que presta la institucion.

A = Comprobado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Cuestionario de Control Interno
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES | OBSERVACIONES

SI |NO | NA | PT | CT

TESORERA
1 | Cumple con los pagos | X 10 | 8
oportunamente con el SRI
y pagos al personal que

labora en la institucion.

5 Efectua verificaciones X 10 | 0 | No realizan a diario
diarias de las por falta de tiempo
recaudaciones con la ya que cumplen con
finalidad de verificar que varias funciones por
los depositos sean iguales la falta de personal.

con lo ingresado.

Realiza arqueos
sorpresivos de los valores X 10 | 0 | No realizan por la
falta de designacién
recaudados. 8
de una persona
4
_ ) independiente al
Deposita a tiempo los )
area.
valores recaudados. X 10 9
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno
Componente: Area Administrativa
N PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORES | OBSERVACI
ONES
SI | NO | NA | PT | CT
Lleva un adecuado
5 manejo de documentos X 10 10
fuente que sustenta el
asiento contable.
6 Elabora Ia_l proforma X 10 | 10
presupuestaria.
; Cumple con eficiencia y X 10| 10
eficacia las funciones
asignadas.
8 | Su puesto esta de acuerdo | X 10 | 10
a su formacion profesional
9 | Conoce los objetivos que | X 10 | 10
se ha planteado la
institucion.
SECRETARIA
Lleva un correcto archivo
10 | de los documentos | X 10 | 10
enviados y recibidos.
Maneja el libro de actas
del consejo de
11 | administracién y disciplina | X 10 | 10
adecuadamente.

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR: L.O " FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno 33
Componente: Area Administrativa
No | PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES | OBSERVACI
ONES
Si NO [ NA | PT | CT
Realiza las tereas y| X 10 | 10
12 | funciones con puntualidad de
acuerdo a las disposiciones
emitidas por el jefe.
13 | Atiende al publico con| X 10 |10
amabilidad y cortesia.
14 | Asiste a cursos de | X 10 |8
capacitacion para actualizar
el nivel de conocimientos.
15 | Cuentan con  mobiliario | X 10 | 10
adecuado para el correcto
archivo de documentos.
16 | Su puesto esta de acuerdo a | X 10 | 10
su formacion profesional.
17 | Conoce los objetivos que se | X 10 | 10
han planteado la institucion.
)3 TOTAL 170 | 145
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O || FECHA: 03-04-15
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Resultados de la Evaluacién del Control Interno
Componente: Area Administrativa (Administracion)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones.

1. VALORACION

PT: PONDERACI,ON TOTAL

CT: CALIFICACION TOTAL

CP: CALIFICACION PONDERADA

CP = CT/PT = 145/170 X 100 = 85,29%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

Con base a la asignacion y evaluacion de funciones del personal
administrativo del cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de
riesgo de control es bajo y la confianza es alto ubicandose en 85,29%;
detectando los siguientes hallazgos:

v No realizan controles ni verificaciones diarias de las
recaudaciones ni los depdsitos que sean iguales.

v" No realizan arqueos de caja sorpresivos de los valores
recaudados.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 06-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Administrativa (Tesorera)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones.

NO REALIZAN CONTROLES NI VERIFICACIONES DIARIAS DE LAS
RECAUDACIONES NI LOS DEPOSITOS QUE SEAN IGUALES.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que no realizan controles diarios de
los depositos efectuados por concepto de recaudaciones, infringiendo a
lo establecido en las normas de control interno de la contraloria
general del estado. 403-04 Verificacion de los ingresos. Las
instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran
una verificacién diaria, con la finalidad de comprobar que los
depdsitos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los
valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al
depositario oficial. La verificacion la realizara una persona distinta a la
encargada de efectuar las recaudaciones y su registro contable, con el
fin de que exista una transparencia en sus procedimientos y garantizar
su buen funcionamiento.

CONCLUSION:

No realizan controles ni verificaciones diarias de las recaudaciones ni
los depdsitos que sean iguales.

RECOMENDACION:

A la Tesorera:

Realizar verificaciones diarias de los depésitos realizados, por concepto
de recaudacion de permisos de funcionamiento con el fin de garantizar
gue los valores recaudados diarios coincidan con el depdésito efectuado
y asi dar cumplimiento a las normas vigentes antes indicadas y mas
leyes que lo amparan.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Administrativa (Tesorera)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

NO REALIZAN ARQUEQOS DE CAJA SORPRESIVOS DE LOS
VALORES RECAUDADOS

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que no realizan arqueos de caja
sorpresivos a los valores recaudados, infringiendo a lo establecido en
las normas de control internos de la contraloria general del estado. 405-
09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo Los valores en
efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los
recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones
mediante arqueos periédicos y sorpresivos con la finalidad de
determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los
saldos contables, ocasionando que no se conozca Si se estan o no
manejando de una manera correcta los recursos publicos.

CONCLUSION:
No realizan arqueos de caja sorpresivos de los valores recaudados.
RECOMENDACION:

A la tesorera:

Designar a una persona independiente al area para que realice y
efectué arqueos de caja sorpresivos de manera periodica, dando asi
cumplir con establecido en las normas de control interno de la
contraloria general del estado, disposiciones legales, reglamentos entre
otros.

Al Jefe:

Disponer y verificar al area de tesoreria que se dé cumplimiento con los
arqueos de caja sorpresivos periodicos, establecido en las normas de
control interno de la contraloria general del estado, para tener un
adecuado control de los procesos y procedimientos.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Verificacion de Funciones
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA
1 v' Ing. Cecilia Herrera Tesorera \/
2 v" Lic. Gisela Sanchez Secretaria \/

\/ = Comprobado

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Funciones
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES ASIGNADAS ALA TESORERA

COMENTARIO:
Se verific6 las funciones dela tesorera, mediante una entrevista
realizada personalmente; las funciones que tiene que desempefiar son

varias; de las cuales no cumple con la siguiente:

v" No realiza verificaciones diarias de los depdsitos coincidan con las

recaudaciones efectuadas del dia.

A = Indagado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Funciones
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA

COMENTARIO:

Se verificd las funciones de la secretaria, mediante una entrevista
realizada personalmente; las funciones que tiene que desempefiar son

varias; de las cuales no cumple con la siguiente:

v" No realiza un registro de constancia de oficios recibidos y enviados.

v" No tiene la documentacion completa de los oficios enviados
(inexistencia).

v" No realiza la respectiva legalizacion de las actas de sesiones del

consejo de administracion y disciplina.

A = Indagado

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Requisitos
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

CARGO REQUISITOS

v Titulo profesional acorde con el area o puesto
a ejercer.

TESORERA o .

v Experiencia por lo menos de 1 afio en lo que
respecta al area.

v Tener capacitacion relacionada con su perfil y

puesto a ocupar.

v’ Titulo profesional acorde con el area o puesto
a ejercer.

v Experiencia por lo menos de 1 afio en lo que

SECRETARIA respecta al area.

v Tener capacitacion relacionada con su perfil y

puesto a ocupar.

<

Tener conocimientos basicos sobre archivo
v" Tener conocimientos basicos sobre redaccion

y mecanografia.

ELABORADO POR : L.C | REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Conclusiones
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO (TESORERA)

COMENTARIO:

Revisando la documentacion que mantienen en los archivos del cuerpo
de bomberos del canton francisco de Orellana, se pudo verificar que
cumple con un 96% de los requisitos establecidos para el desempefio
de sus funciones especificas que realiza el area administrativa

(Tesoreria) de la institucion:

CONCLUSION:
En el periodo de analisis se establecié que el personal administrativo
(Tesorera), cumple en un 96% con el perfil profesional para el puesto

asignado.

RECOMENDACION:

A la Tesorera

Capacitarse periédicamente en curso acordes con el area para la
actualizacion de conocimientos, y brindar un mejor servicio con

eficiencia, eficacia y calidad.

A = Comprobado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O || FECHA:20-04-2015
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Conclusiones
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO (SECRETARIA)

COMENTARIO:

Revisando la documentacion que mantienen en los archivos del cuerpo
de bomberos del canton francisco de Orellana, se pudo verificar que
cumple con un 95% de los requisitos establecidos para el desempefio
de sus funciones especificas que realiza el area administrativa

(Secretaria) de la institucion:

CONCLUSION:
En el periodo de analisis se establecié que el personal administrativo
(secretaria), cumple en un 95% con el perfil profesional para el puesto

asignado.

RECOMENDACION:

A la Secretaria

Capacitarse periédicamente en curso acordes con el area para la
actualizacion de conocimientos, y brindar un mejor servicio con

eficiencia, eficacia y calidad tanto a usuarios internos como externos.

A = Comprobado

ELABORADO POR: L.C || REVISADO POR: L.O || FECHA:20-04-2015
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Cuestionario de Control Interno
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

N | PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES | OBSERVACIONES

SI NO | NA | PT | CT

6 | Elaboran informes de| X 10 | 10
emergencias atendidas.

7 | Frecuentemente  realizan
simulacros para encaso | X 10 | 8
de emergencias.

g | Para el ingreso al Cuerpo
de Bomberos el aspirante | X 10 | 10
cumple con un perfil
académico.

No sé a
El  personal operativo ejecutado los
9 Jcuenta con todos los| X 10 | 5 |tramites en el
grados jerarquicos. tiempo
establecido de
Se capacitan acuerdo a la ley.
10 | frecuentemente para dictar | X 10 | 8
conferencias, dirigir,
charlas, mesas redondas,
cursos de capacitacion y
efectuar campafas de
cualquier nivel.

11 | Han acudido de manera
oportuna a todas las| X 10 | 10
llamadas de emergencia.

Han cumplido con todas las

12
actividades asignadas. X 10 | 10

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno

Componente: Area Operativa

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORES

OBSERVACIONES

Sl NO NA

PT

CT

BOMBEROS

Llevan el control diario de
las emergencias
realizadas.

Se encargan del
mantenimiento y
conduccion de los
vehiculos que tiene el
Cuerpo de Bomberos.

Realizan las
inspecciones a todos
los locales comerciales
de la ciudad y
cantones de su
jurisdiccion.

Cumplen atender
incendios forestales,
estructurales y
prevencion de incendios.

con

Atienden accidentes de
transito, atencion pre-
hospitalaria, rescate en
estructuras colapsadas.

10

10

10

10

10

10

10

10

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR: L.O

FECHA: 03-04-15
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Cuestionario de Control Interno

Componente: Area Operativa

3-3

N PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES | OBSERVACIONES
Sl NO | NA PT CT
13 | Cuentan con un plan X 10 0 No cuentan con un
de capacitaciones manual de
para el personal funciones por ende
operativo definido. no _asumen
responsabilidades
que les
corresponde y no
Cuentan con todos elaboran el mismo.
14 | los implementos Yy
equipos necesarios | X 10 8
para la atencién a
las diferentes
emergencias.
Cuentan con un i‘; han 5221:2?22
departe_lme_n,to de X 10 0 necesarias ni
15 | comunicacion y cuentan con el
vinculacion suficiente personal.
ciudadana.
Les han realizado X 10 0 El area competente
16 | evaluaciones de y _Ia maxima
desempefio. autoridad han
incumplido lo
establecido en la
Ley (sin conocer el
nivel de desempefio
del personal).
b3 TOTAL 160 116

ELABORADO POR: L.C

REVISADO POR: L.O

FECHA: 03-04-15
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Resultados de la Evaluacion del Control Interno

Componente: Area Operativa (Bomberos)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacién de Funciones.

1. VALORACION

PT: PONDERACION TOTAL

CT: CALIFICACION TOTAL

CP: CALIFICACION PONDERADA

CP = CT/PT = 116/160 X 100 = 72,50%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION
Con base a la asignacion y evaluacién de funciones del personal
operativo del cuerpo de bomberos, se evidencia que el nivel de riesgo
de control es moderado y confianza es medio ubicAndose en 72,50%;
detectando los siguientes hallazgos:

v El personal operativo no cuenta con todos los grados jerarquicos.

v No cuentan con un plan de capacitaciones para el personal
operativo definido.

v" No cuentan con un departamento de comunicacién y vinculacion
ciudadana.

v" No le han realizado evaluaciones de desempefio.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 06-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Operativa (Bomberos)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones.

EL PERSONAL OPERATIVO NO CUENTA CON TODOS LOS
GRADOS JERARQUICOS QUE LE CORRESPONDE.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que el personal operativo no cuenta
con todos los grados jerarquicos que le corresponde, infringiendo a lo
establecido en la Ley defensa Contra Incendios en su Art. 20. Grado
Jerarquico.- todo el personal operativo de los cuerpos de
bomberos en una sola linea de orden jerarquico estructurada en
dos escalas, oficiales y tropa. El grado jerarquico determina la
funcién y el mando del puesto de acuerdo a la clasificacién. Razon
por la cual el personal ha pasado méas de el tiempo establecido en la ley
antes indicada para sus ascensos y no han sido ubicados en el gado
superior correspondiente.

CONCLUSION:

El personal operativo no cuenta con todos los grados jerarquicos.
RECOMENDACION:

Al Jefe:

Realizar el respectivo tramite correspondiente para los ascensos del

personal y asi dar cumplimiento a la ley defensa contra incendio,
normas vigentes y mas leyes que lo amparan.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Operativa (Bomberos)

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones.

NO CUENTAN CON UN PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL
PERSONAL OPERATIVO.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que no cuentan con un plan de
capacitaciones para el personal operativo, para la capacitacion y
entrenamiento continuo, infringiendo a lo establecido en las normas de
control internos de la contraloria general del estado. 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras vy
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la
calidad de su trabajo, ocasionando que no se defina el tipo de
capacitacion que requiere el personal de cada area para la actualizacion
de conocimientos periddicos que deben recibir.

CONCLUSION:
No cuentan con un plan de capacitaciones para el personal operativo de
la institucién, para la actualizacion de conocimientos continuos.

RECOMENDACION:

Al Jefe:

Disponer a la unidad de talento humano de la institucion disefiar un plan
de capacitaciones anual, para todo el personal para su capacitacion y
actualizacion de conocimientos de manera continua.

Talento Humano:

Diseflar un plan anual de capacitaciones para todo el personal
bonmberil, para la actualizacién de conocimientos de manera continua y
progresiva, y dar cumplimiento a lo establecido en las normas de control
interno de la contraloria general del estado, y brindar un servicio de
calidad a al a ciudadania en general.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Operativa (Bomberos)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

NO CUENTAN CON UN DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y
VINCULACION CIUDADANA

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que no cuentan con un departamento
de comunicacion y vinculacién ciudadana, infringiendo a lo establecido
en las normas de control internos de la contraloria general del estado.
500-02 Canales de comunicacion abiertos.- Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informaciobn de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucidn, ocasionando que no se
tenga una comunicacion directa y asesoramiento continuo con los
usuarios tanto internos como externos, de cada uno de los
procedimientos que efectla la entidad.

CONCLUSION:

No cuentan con un departamento de comunicacion y vinculacion
ciudadana.

RECOMENDACION:

Al Jefe:

Realizar los procedimientos necesarios para la creacion de un
departamento de vinculacién ciudadana, y disponer al area competente

Su ejecucion.

Al Talento Humano:

Crear un departamento de vinculacion ciudadana, para que se pueda
brindar de manera oportuna y segura la informacion necesaria a la
ciudadania en general y dar cumplimiento a lo establecido en las
normas de control interno de la contraloria general del estado y mas
leyes vigentes.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Cedula Narrativa
Componente: Area Operativa (Bomberos)

Subcomponente: Asignacién y Evaluacion de Funciones.

NO REALIZAN EVALUACIONES AL DESEMPEI(JO DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LA INSTITUCION.

COMENTARIO:

De acuerdo a la investigacion realizada a través del cuestionario de
control interno, se pudo constatar que no realizan evaluaciones al
desempeiio del personal operativo de la institucion, infringiendo a lo
establecido en las normas de control internos de la contraloria general
del estado. 407-04 Evaluacion del desempefio.- la maxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en
funcién de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la
Institucion, ocasionando que no se conozca su rendimiento y
productividad en los niveles de eficiencia establecidos para cada
funcion, actividad o tarea.

CONCLUSION:

No realizan evaluaciones al desempefio del personal operativo de la
institucion.

RECOMENDACION:

Al Talento Humano:

Evaluar el desempefio del personal de la institucion bomberil bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
trabajo) en funcion de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos y dar cumplimiento
a lo establecido en las normas de control interno de la contraloria
general del estado y mas leyes y reglamentos.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA: 13-04-15
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Verificacion de Funciones
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

PERSONAL OPERATIVO

Nro. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA

1 Tnte. Miguel Molina Jefe operativo (bomberos) \/

\/ = Comprobado

ELABORADO POR : L.C ” REVISADO POR: L.O ” FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Funciones
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES ASIGNADAS AL PERSONAL OPERATIVO
(BOMBEROS)

COMENTARIO:

Se verificd las funciones del personal operativo (bomberos), mediante
una entrevista realizada personalmente al jefe operativo; las funciones
gue tiene que desempefiar son varias; de las cuales no cumple con la

siguiente:

v" No realizan rescate acuatico por cuanto no posee, el material y

equipos necesarios (vote, deslizadores).

A = Indagado

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Verificacion de Requisitos
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

CARGO REQUISITOS

v’ Titulo por lo menos de bachiller.

<\

Tener el curso de Bomberos.

v' Tener capacitacion relacionada con su perfil y
BOMBEROS puesto a ocupar.

v' Tener conocimientos basicos de: rescate en
(selva, vehicular, en alturas, espacios
confinados y acuaticos), atencidbn pre
hospitalaria, prevencion de incendios, uso y
manejo de extintores, combate de incendios

entre otros.

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:20-04-2015
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Conclusiones
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL OPERATIVO
(BOMBEROS)

COMENTARIO:

Revisando la documentacion que mantienen en los archivos del cuerpo
de bomberos del canton francisco de Orellana, se pudo verificar que
cumple con un 97% de los requisitos establecidos para el desempefio
de sus funciones especificas que realiza el area operativa (Bomberos)
de la institucion:

CONCLUSION:

En el periodo de analisis se establecio que el personal operativo
(bomberos), cumplen en un 97% con el perfil profesional para el puesto
asignado.

RECOMENDACION:

Al Talento Humano:

Capacitar periédicamente en curso acordes con el area, para la
actualizacion de conocimientos, facilitar el equipo e implementos
necesarios para la seguridad del personal operativo, y asi brindar un
mejor servicio con eficiencia, eficacia y calidad.

A = Comprobado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O “ FECHA:20-04-2015
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Fase Il
Ejecucion
Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Indicadores de Gestion
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DEL JEFE

ACTIVIDADES CANTIDAD
Actividades realizadas 15
Actividades programadas 20
Nro. Actividades realizadas 15
IGAD = = e = 0.75 x100 = 75% B<
Nro. Actividades programadas 20
ACTIVIDADES CANTIDAD
Conocimiento de la Ley 2
Leyes que rige la entidad 3
Nro. Conocimiento de la Ley 2
IGAD = = = 0.67 x100 = 67% B<
Nro. Leyes que rige la entidad 3
ACTIVIDADES CANTIDAD
Dias asistidos 235
Dias programados 260
Nro. Dias asistidos 235
IGAD = = =0.90 x100 = 90% B<
Nro. Dias programados 260

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O || FECHA:05-05-2015
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Indicadores de Gestion
Componente: Area Directiva

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DEL JEFE
COMENTARIO:

En relacién con la aplicacion de indicadores para medir la eficacia de
las funciones y actividades realizadas por el Jefe Del cuerpo de
bomberos del canton francisco de Orellana, se cumple en un 75% vy la
diferencia que es el 25% no se realizaron por motivos ajenos a la
institucion y falta de seguimiento en los procesos; en cuanto a
conocimientos de las leyes que rige a la institucion conoce en un 67%;
por falta de revision de las mismas, en lo que se refiere a los dias
asistidos cumple con un 90% la diferencia se relaciona a permisos por
asuntos personales o enfermedad:

CONCLUSION:

En el periodo de analisis se establecié que el jefe cumple parcialmente
con las funciones, actividades y dias encomendados.
RECOMENDACION:

Al Jefe

Procure cumplir con todas las actividades encomendadas y asi brindar
un servicio con eficiencia, eficacia y calidad a la ciudadania en general.

B< = Analizado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Papeles de trabajo Area Directiva
Justificacion Indicadores de Gestion Area Directiva

CUERPO DE BOMBEROS DE LA PRIMERA ZONA
PROVINCIA DE ORELLANA - CANTON “FCO. DE ORELLANA”

Acuerdo Ministerial N* 01674 del 15 de Agosto de 1989

CERTIFICACION:

Yo: Sr. Capitan. MENDOZA PINZA FREDI MARIO, en calidad de JEFE DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA (E), a
peticion verbal por parte de la Interesada.

CERTIFICO:

Que: dentro de las funciones de la maxima autoridad del Cuerpo de Bomberos de
Fco. de Orellana, se encuentran establecidos alrededor de 20 actividades a
desarroliarse en el afio 2014, de los cuales se cumplié con 15 actividades, ya que
por situaciones ajenas no se ha complementado en su totalidad.

Cabe indicar que los dias programados de asistencia para el aflo 2014 se han
establecido 260 y se ha cumplido con 235, el mismo que no se ha completado por
cuanto ha hecho uso de permisos por enfermedad, calamidad domestica entre
otros

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el interesado puede hacer
uso del presente documento en lo que creyere conveniente excepto para tramites
judiciales.

Cabe indicar que se extiende la presente certificacion en vista a que la institucion
no cuenta con un manual de funciones.

Francisco de Orellana, 15 de abril de 2015

Atentament

Cptan. Fredi Mendoza

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA (E)
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Resolucion del PAC (Plan Anual de Contrataciones)

#Z CUERPO DE BOMBEROS DE LA PRINERA ZONA
1) BROVINCIA DE ORELLANA CANTON *FC0, DE ORELLANK

Fundado con Acuerdo Ministerial *N* 01674 del 15 de Agosto de 1989
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PAC Plan Anual de Contrataciones

PLAN ANUAL DE COMPRAS
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Tabla de Cobros Péag. 1

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
“FRANCISCO DE ORELLANA"

REGLAMENTO DE TASAS DE SERVICIOS DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON “FRANCISCO DE ORELLANA

Expide el presente Reglamento que crea las tasas por servicios técnicos y administrativos del
Cuerpo de Bomberos del cantdn Francisco de Orellana.

CODIFICACION DE LA LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS

En su Capitulo |, de la Organizacion, en su Art. 10.- (Atribuciones de los consejos de
Administracién y Disciplina).- Corresponde a los consejos de administracion y disciplina, en su
numeral 1, 2, 3, velar por la correcta aplicacion de esta Ley y sus Reglamentos, Vigilar la gestion
administrativa y econémica de la Institucion como también elaborar los proyectos de presupuesto
y darles tramite legal respectivo.

En su Capitulo V, de los Recurso Econdmicos, en su Art. 35.- (Facultades especiales de los
Primeros Jefes del Cuerpo de Bomberos).- Los primeros Jefes de los Cuerpos de Bomberos del Pais,
concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios, ordenaran con los debidos
fundamentos, clausura de edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas
necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en
esta Ley y en su Reglamento.

REGLAMENTO DE APLICACION A LOS ARTICULOS 32 Y 35 DE LA LEY DE DEFENSA CONTRA
INCENDIOS REFORMADA

En su Capitulo I, del Cobros de tasas de Servicios, Clausura de Locales y Permisos de
Construccion, Art. 12.- (Cobro de Tasas).-El cobro de tasas, se refiere a los valores que el Cuerpo
de Bomberos mantiene en el cuadro que anualmente revisa y aprueba el Consejo de
Administracion respectivo para los permisos de funcionamiento.

Art. 13 (Clausura de Locales).- Para ordenar la clausura de locales, se citara previamente por tres
ocasiones al propietario o responsable, a fin de que cumpla con la disposiciones de defensa contra
incendios y, de no cumplir con lo requerido, el jefe de la institucion se dirigira mediante, solicitud
la clausura, una vez cumplidos los requerimientos, se oficializara el levantamiento.

Art. 1.- Ambito de Aplicacién.- El presente reglamento que crea las tasas por servicios técnicos y
administrativos del Cuerpo de Bomberos del Cantén Fco. De Orellana, es de aplicacion obligat
dentro del ambito de la jurisdiccion Cantonal.
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01. Carpinteria y afines 40,00 30,00 25,00
02. Costura y confecciones 40,00 30,00 25,00
03. Enderezada y pintada 60,00 50,00 40,00
04. Joyeria y relojeria 100,00 80,00 50,00
05, Lavadoras de carros 60.00 50.00 40.00
06. Reencauchadora 30,00 30,00 25,00
07. Rétulos y anunciados 45,00 30,00 25,00
08. Servicios mecanico automotriz y eléctrico 40,00 30,00 25,00
09. Servicios de Soldadura (Industrial) tornos y presion 300,00 250,00 170,00
10. Servicios eléctrico y refrigeracion 40,00 30,00 25,00
11. Tapiceria y afines 40,00 30,00 25,00
12. Vidrios y afines 40,00 30,00 25,00
13. Servicios Fotograficos 45.00 35.00 30.00
14. Taller de Calzado y Afines 35,00 30.00 25.00
15. Taller de Radio Y Television 40.00 30.00 25.00
16. Taller de bicicletas y Motos 40.00 30.00 25.00
17. Vulcanizadoras 50.00 40,00 30.00
18. Lubricadora 70,00 50,00 30,00
19. Talleres en general y talleres mecanicos Industriales 50,00 40,00 30,00
20. Servicio eléctrico para vehiculos automotores y venta
de accesorios en el mismo taller, : i foe e
21. imprentas 80,00 40,00 20,00
22. Copiadoras y escaner 40,00 30,00 20,00
23. Estaciones de Servicios y lavadoras 40,00 30,00 20,00
24, Construccion Botes 45.00 35.00 25.00
Floristeria 40.00 30.00 20.00
25. Aserraderos 45,00 35.00 25.00
26. Pozos perforados 50.00 35.00 25.00
13. SERVICIOS FINANCIEROS
01. Bancos 800,00 500,00
02. Casas de cambios 150,00 100,00 80,00
03. Cooperativas de ahorro y crédito 200,00 150,00
14. MATERIALES PELIGROS

01, Depdsitos de combustibles diesel, kérex. 150,00 100,00 70,00
02. Envasadoras de gas vehiculos o naves de transporte de
gas o combustibles 100,00 70,00 50,00
03. Gasolineras 500,00 400,00
04. Distribuidoras de gas 200,00 150,00 100,00
05. Depositos de Gas 60,00 50,00 40,00
06. Vehiculos para transportar Gases 70,00 60,00 50,00
07. Vehiculos para transportar Combustibles 70,00 60,00 50,00
08. Recarga y mantenimiento de extintores 80,00 60,00 50,00
09. Venta de armas y municiones 60,00 40,00 35,00
10. Venta de equipo de bd 50,00 40,00 30.00

60.00 45,00

11. Servicios de Fumigaciones
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Art. 3.- Multas

a) La primera citacion: el 10% del costo del permiso de funcionamiento.

b) La segunda citacion: el 20% del costo del permiso de funcionamiento, y se notificara el aviso de
la pre clausura del local;

¢) Tercera citacion: Si no acudiera a la tercera citacion, mediante solicitud del Cuerpo de
Bomberos, previo informe del Departamento Técnico, notificara a la comisaria Nacional de Policia,
para la sancion respectiva y/o clausura del local.

d) Si ya se encuentra clausurado este se deberia cancelar el 20% mds, es decir del valor del
permiso de Funcionamiento a cancelar.

e) Los contribuyentes que no hayan obtenido el permiso de funcionamiento del ejercicio actual
o afios anteriores, deberd pagar el 10% del valor del permiso, por incumplimiento a la obtencién
del permiso de funcionamiento.

Art. 3.- Derogatoria.- A partir del 14 de Febrero del 2014 entra en vigencia el presente reglamento,
déjese sin efecto cualquier otro cuerpo o reglamento que establezca o regule tasas por servicios
técnicos y administrativo en el Cuerpo de Bomberos de Orellana.

Art. 4.- Vigencia.- El presente reglamento entrara en vigencia a partir en su publicacién en el
Cuerpo de Bomberos del Cantdn de Fco. De Orellana.

Art. 5 - El plazo de entrega de los permisos de funcionamiento seran méximo hasta el 31 de Julio
del 2014, después de esta fecha, deben pagar por mora el valor el 10% del costo del permiso.

Dado en el Cuerpo de Bomberos del Cantdn de Francisco De Orellana a los 14 Dias del mes de
Febrero del 2014.

Consejo de AdministraCi }
L

y Disciplina del Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco de Orellana.

CNEL. (B).} 15 '!“"5, ERTO CHAQUINGA QUIGUIRE
PRIMER JEFE CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FCO. DE ORE

MASTER.@Q@L BARBA

REPRESENTANTE DE LOS PREDIOS URBANOS DE LA PROVINCIA DE ORELLANA Y MIEMBRO DEL
ONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA DEL CBFO.

\/\\\ :

SR/ EDISON VARGAS
JEFE POLITICO DEL CANTON FCO. DE ORELLANA Y MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTF
Y DISCIPLINA DEL CBFO \/
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Indicadores de Gestion
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacién de Funciones

FUNCIONES DELA TESORERA
ACTIVIDADES CANTIDAD

Ingresos recaudados $888.874,88

Ingresos planificados $857.540,99

Ingresos recaudados ~ $888.874,88

IGAD = = =1.0365 x 100 = 103,65% B<
Ingresos planificados  $857.540,99
ACTIVIDADES CANTIDAD
Gastos efectuados $835.623,49
Gastos planificados $857.540,99
Gastos efectuados $835.623,49 B(
IGAD = = = 0.97 x100 = 97%
Gastos planificados $857.540,99
ACTIVIDADES CANTIDAD
Permisos emitidos afio 2014 4500

Permisos programados afio 2014 | 4000

Permisos emitidos afo 2014 4500

IGAD = = = 1125 x 100 = <
112,5%

Permisos programados afio 2014 4000

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O || FECHA:05-05-2015
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Indicadores de Gestion
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DE LA TESORERA

COMENTARIO:

En relacién con la aplicacion de indicadores para medir la eficacia de
las funciones y actividades realizadas por la Tesorera del cuerpo de
bomberos del canton francisco de Orellana, se cumple en un 103,65%
de los ingresos planificados para el afio 2014; es decir mas de
planificado lo cual es favorable para la entidad, en cuanto a los gastos
ejecutados dentro del mismo periodo se desarrolld6 en un 97%; por
cuanto los valores provenientes de la empresa eléctrica no se
acreditaron a tiempo, de los permisos de funcionamiento emitidos se
realizé un 112,5% mas de los planificados debido al incremento de
negocios en general dentro de la jurisdiccion, lo cual es favorable y

beneficiosa para la entidad:

CONCLUSION:
En el periodo de analisis se establecio que al Tesorera cumple con sus

funciones, actividades y procedimientos establecidos.

RECOMENDACION:
A la tesorera

Procurar solicitar que los desembolsos de recursos a favor de la
institucién, por concepto energia eléctrica se realicen con anticipacion

para su respectiva ejecucion.

B<: Analizado

ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Indicadores de Gestion
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DE LA SECRETARIA

ACTIVIDADES CANTIDAD
Actividades ejecutadas 14
Actividades programadas 15
Actividades ejecutadas 14
IGAD = = =0.93 x 100 = 93%

Actividades programadas 15

ACTIVIDADES CANTIDAD
Oficios elaborados 200 B<
Oficios planificados 190
Oficios Elaborados 200
IGAD = = e = 1.05x 100 = 105%
Oficios Planificados 190

ELABORADO POR : L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Indicadores de Gestion
Componente: Area Administrativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DE LA SECRETARIA

COMENTARIO:

En relacion con la aplicacion de indicadores para medir la eficacia de
las funciones y actividades realizadas por la Secretaria del cuerpo de
bomberos del canton francisco de Orellana, se cumple en un 93% de
las actividades planificadas; el 7% que no se cumple, por situaciones
adversas a la institucion, con relacion a la elaboracion de oficios se ha
cumplido con un 105%; es decir mas de los planificado, debido a la

demanda de requerimientos para la institucion:

CONCLUSION:
En el periodo de analisis se establecié que la secretaria cumple con sus

funciones, actividades y procedimientos establecidos.

RECOMENDACION:

A la secretaria

Realizar su trabajo eficientemente, con rectitud, honestidad vy

transparencia brindando un servicio de calidad.

B< = Analizado

ELABORADO POR: L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Papeles de Trabajo
Cedula Presupuestaria de Ingresos afio 2014
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PAGINA © 1 DE 1
Ejecucion de Ingresos - Reportes - Informacion Agregada FECHA 19/01/2015
Ejecucion del Presupuesto de Ingresos por Entidad e Item HORA §:31.52
Expresado en Dlares REPORTE: ROODE(4416.rdlc
Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = (ddi)
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2014
FRESTFIESTO SALDO FOR SALDI0 FOR
RUBRO DERCRIPCION ASIGNADD MODIFICACIONES  CODIFICADO DEVENGADOD DEVENGAR RECAUDADO RECAUDAR
ENTIDAD :  034-0440-0000 CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
130000 TASAS Y CONTRIBUCIONES 754,000.00 103 54099 55754090 BBB 474 83 4133389 $38,874.88 000
130100 Tasas Generales 304,000.00 1645001 37754090 37794719 40620 ITT 4710 000
130108 Preawride de Servitios 0.00 £5.240.00 £5,040.00 £5,940.00 0.00 £5,040.00 0.00
130131 Contribucidn pradial a favor de los cusrpos de bomberns 0,000.00 15,704.87 78,704 47 78,704 87 0.00 78,704.47 0.00
130112  Pemmisos Licencies y Patentes 33400000 -101,102.82 132,806.12 23330232 40620 23330231 0.00
130400 Contribuclones 36, 000.00 12000000 450,000.00 510,927 69 4092769 510,927,690 000
130414 Coatribucion Adiciona] pars los Cusrpos de Bomberos proveniente de los Servicios de 360,000.00 120,000.00 480,000.00 51091749 -30,927.49 51092748 0.00
Aluebrade Elect
TOTALES: 0134-0440-0000 754 00000 103, 540,99 857 540,99 83887488 3133380 B3BAT488 \/ .00
GRAN TOTAL: 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.0 000
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Cedula Presupuestaria de Gastos afo 2014
[ PRODUCCION |
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA - 4 DE 4
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 19/01/2015
Expresado en Ddlares HORA - 1.0

Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = 0440
= Actividad - Grupo Gasto - Item - GEO - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

REPORTE: RO0BO4768.rdlc

EJERCICIO: 2,014
L

DESCRIPCION AZIGNADD MODIFICADD VIGENTE MONTO COMPROMETIDOD DEVENGADO PAGADOD SALDO POR BALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
L
B40M05 2201 D02 Vehitules (Bienet de Larga Duracion) 0.00 30,898.10 30,396.10 0.00 30,9810 30.B08.10 331030 0.00 0.0 27 SE5.80 0

B40M0T 2201 D02 Eyuipes Sistemas y Paguates 0.00 5007.72 500772 0.00 5,007.72 500772 5,007.72 0.00 .00 0.00
Inforiticss
B40202 2201 002 Edificies Locales y Residansiag 0.00 270,000.00 270,000.00 0.00 270,000.00 270,000.00 0.00 0.00 .00 270,000.00 100,00

[Bignas Inrushies)

TOTAL 840000 BIENES DE LARGA DURACION

0.00 $19,258.76 19,258.78 0.0 9,258.78 319,256.78 21.870.98 0.00 0.0 297,585.80 100.00
Ba0000 TRANSFERENCIAZ ¥ DONACIONES DE CAPITAL
BB0104 2201 002 A GOBIERNOS AUTONOMOS 0.00 0.00 0.00 000 0.00 .00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00
DESCENTRALIZADOS
TOTAL 880000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL .00 0.00 0.00 0.00 000 000 000 0.00 000 000 000

TOTAL 2100 000 001 ADMKINISTRACION GENERAL PARA CUERPOD
DE BOMBEROS
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Némina del personal mes de Octubre del afio 2014

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
ROL DE PAGOS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2014

PERSONAL BAJO LA LOSEP - REGIMEN 1.1 - 4.12 Y CODIGO DE TRABAJO 4.18

N NOMENLS DENOMINACION DL SWAPISS RUNIFICAD. | TOTAL DE INGRESOS
rEsTo

4 ALMEIDA COLOMA SLVWA WA A2 57178 622,00 622.00
2 (ANOGUE AZOGKE CESAR 13T @42 200 mn 5200
3 CAMAGHO SLVALLWNA 0000184 $781 279 527,00 M
4 CARDENAS CALDERONLUS HoeRIN SPAS £7500 671500 6150
5 CASTLLO FERNANDA L N 5PA 2 2200 2.m 2.0
¢ OMOUNGA MSAEL | e sPe T v 141200
7 CUTAYAUINOWABERTD | TN A3 500 50 7500

8 [CUARMZDERNESTO v At 0 M ™
9 HERRERACECLA - ntoutom 92 A 01,00 961,00 501,90
10 ESSA 20183 WA | 2% L

e Vot A2 | @m | eam | 2w
12 VENOGIAPOZABYRON 210002301 8PA 2 2.0 2 sam
13 (MMGA QUEZATA LVREN 1400NTHY B84 2 2200 52200 280
14 [MOLNA PALMA WBGLEL N0EED 3P 800 81700 "0
16 |TANDAZO ELCALDE SOMA e 4 4 e ™% e
W |CAZA AVERNOON Zomae g0 500 S0 S0
'8 [CHAOON DANEL RAA 201y IE 2000 %080 %0000
19 (GUAPLOMBEDA SMON 200 BRO. 50,00 55000 550,00
B DNEZOMELA oA ges am am 2700
21 [PAALLMKA JOROE L3S AT BR0. 00 550,00 910
27 |MORENO JONATHAN ST BRO, $50.00 850,00 450,00
" a [ORoORz ROSERIO o 880 5908 5400 P
24 VAENCAARNOLD D003 BRO, 550,00 59,00 50,00
3 [BETANOOURT AEXARGRA 210085404 SPA 2 sn.m £200 22,00
2 (AGUELO ENRRIOUE nones SPA 3 675,00 7500 675,00
TOTAL 4 wanse A0
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Pagos al SRI del mes Octubre del afio 2014
SEEVACDE RENTAS HTERMAS
ﬂm CORPRBANTEELECTRCHCD PARLPAG0

Hericacie gt pn Comein & et
Himen e ki prl 1)
(EPA e deSe) e R
Cip st il
st Imgeesr i oregadt il
i !
ESVBADEDNTS

Ritn Sl CLERP D€ STMGERIG CELCATONFRAWISCA DEORELLANK
P Fecal i
Fekade Decracn o
Hde Pockracin 1T
Fachade ety NI
Fehalicima e P [
WORESAPAGAR

dingeestoa P )
Freveses p g il
(1 il
'} §Hll
FOFHASDE PAGY

Disho B et Chege L)
mpersaiuees gl
st ot Crtres \/ il
s Cr Desmealds il
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Sustento de un asiento contable.

CUR (Comprobante Unico de Registro) del mes de octubre del afio

2014

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

Inatitucion: (34 | SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS | Reporie | rptComprobanteGastos.rde
U Ejacutors 0440 | CUERPQ DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA || Fecha Elaboracion | | Mo, CUR  No. Original
Ui, Dec: o000 020 |08 | 2014)| 274 264
Tipo Documento Respaldo Clase Documento Na. No. xpedente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS V4 PAGADD EN COMPRAS ORDEN DE PAGD 1%
RPA RTO DEV
Clasa de Clasa ds
Repiairo REGULARIZACION DEL DEVENGADO |  gaaty: OTROS GASTOS |—|_|_
Cugnia =
, , 135101 V2 -IVE PAGADO EN
Baneo: Muonatara: COMPRAS
COmprOBante | zasros Humero Opsracion 0
Benafciara: 1730732657001 |COMPANIA GENERAL DE COMERCIO COGECOMSA 5. &,
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG S PY ACT ITEM UBG FIE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
21 00 000 OD1 530805 221 Q02 OOOO OOOD Materiakes de Asec g.a
TOTAL PRESUPUESTARIO ]
VA 0.00
SUB -TOTAL 599
RETENCIOMES VA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARID 0.00
TOTAL & PAGAR B3
SON: OCHO DOLARES CON 551100 CENTAVOS
DESCRIPCION:

GEMNERAL DE COMERCID COGECOMIA S.A

REGULARIZACION DE IVA DEL PAGO DE LA ADQUISICICN DE SUMINGITROS DE ASEQ Y LIMPIEZA A FAVORDEL V
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Proceso de permiso de funcionamiento afio 2014
RUC (registro unico de contribuyente)
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 0925520660001
APELLIDOS Y NOMBRES: MARCILLO TUAREZ MAYRA MARLENE
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADD  ABMERTO WATHIZ FEC. INICIO ACT. 180212013
NONBRE COMERCIAL CANTINA PLNTO LIGHT FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. RERICIO;

VENTA DE BEBIDAS. CERVEZA'Y TRAGOS AL PASO PARA SU CONSUMO INMEDIATO EN CANTINAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO,

Provrcs ORELLANA Cantonr FRANCISCO DE ORELLANA Panuquii: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA [EL COCA) Barts;
FLOR DE ORIENTE Coalle. AV. LOS LAURELES Nimarn: SN Istersecciin: § DE ENERO Referendia, FRENTE A LA CANCHA
DEPOARTIVA Ceune: GA2616204

[ SRY o= tnme s e
ch.ludn n—mm( e
D e L L e

V',llg

Rt 28 ABR 20
d \ Wk e T
TTenad (pocakiin
UL} w m“"? Amutie ([l,.
ELGONTRISUYENTE SERVICIO DF RENTAS INTERNAS
Do que i datus ¢ - e #1800 RIS ¥ VARV SO 15 QU AU M JRSIASIIVANS WG B ok e s
dartens (A4 OF Oooga Trbutero Art ¥ Lay ow RUC ¢ At O R 0 povrs (e Apheacddr do ls Ley dal RUC)
Uswario  VUNETRIOTTE Uupar de emision ?WRBE Fecha y hora, JROUZ0TA 154308

Phgina2de 2
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Solicitud de inspeccién para emisién de permiso

CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON FRANCISO DE ORELLANA

SOLICITUD DE INSPECCION
No. 1320-2014-CBFO-DP-2014

Francisco de Orellana, a 28/04/2014

Sr.
Tnte. (B) CHACON ANGAMARCA DANIEL RAUL

JEFE DPTO. PREVENCION DE INCENDIOS CBFO
Prasents -

De mis consideracionss.

Yo, MAYRA MARLENE MARCILLO TUAREZ

Con cédula de ciudadania o RUC No. 0925520660001

En calidad de propietario o representante legal de:

CANTINA PUNTO LIGHT.

Solicto de la manera mas comedida. autorice a quien comresponda para que realice la
Inspeccion respectiva de prevencion de incendios a mi local comercial o campamento,
que se encuentra ubicado en la siguiente direccion.

AV. LOS LAURELES Y 6 DE ENERO

Punto de Referencia.  FRENTE A LA CANCHA DEPORTIVA.

Sin otro particular me suscribo de usted

Nombre: MAYRA MARLENE MARCILLO TUAREZ
Cl 0925520660 \/
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Inspeccién para emisién de permiso
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Informe favorable para emision de permiso

CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

INFORME FAVORABLE

No. 1126-2014
CBFO-DP- 2014

DE Tote. (B) Danel Chacon Angamarca
JEFE DPTO PREVENCION DE INCENDIOS CBFO

PARA Cmei. (B) CHAQUINGA QUIGUIRE MISAEL AUSBERTO
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE ORELLANA

FECHA 2042014

Permiso mi Coronel pasando por of respectivo érganc regular y basandome en o Art 361,
Informe de Inspeccitn de reglamentos de prevencion, mitigacon y proteccion contra
Incendios permitame informarie que @ ld®042014

Con Inspecodn General No 14631

S€ procedio @ realzar (A reSpECtva InSpeccon an
CANTINA PUNTO LIGHT

Cuyo propetancia o representante legal es
MARCILLO TUAREZ MAYRA MARLENE

El mismo que se ha comprobado of CUMPLIMIENTO de lss medidas de proteccidn contra
incendics que se encuentran estipulados en Ia Ley de Defensa Contra Incendios y su
reglamento, es decr. se encuentra APTO para oblener ¢ permso de Funcionamiento que
otorga & CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
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Primer Permiso de funcionamiento afio 2014

Ultimo Permiso de funcionamiento afio 2014
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Certificacién que justifica las actividades programadas y ejecutadas

del area administrativa

CUERPO DE BOMBEROS DE LA PRIMERA ZONA
PROVINCIA DE ORELLANA - CANTON “FCO. DE ORELLANA”

Acuerdo Ministerial N* 01674 del 15 de Agosto de 1989

()
R o e

CERTIFICACION:

Yo. Sefior Capitdn. MENDOZA PINZA FREDI MARIO, en calidad de JEFE
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
(E), a peticion verbal por parte de la interesada.

CERTIFICO:

Queé: dentro de las actividades programadas para la secretaria (4rea
administrativa) del Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco de Orellana,
para el afio 2014 se encuentran 15 funciones, mismas que son: Elaboracién de
oficios, archivo de documentos, solicitudes de requerimiento a bodega,
memorandos, elaboracién de actas, recepcién de documentos, entre otras
actividades, de las cuales ha cumplido con 14 de ellas, la diferencia no se »
cuiminado por diferentes situaciones ajenas a la institucién.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad el interesado puede hacer
uso del presente documento en lo que creyere conveniente excepto para
tramites judiciales.

Francisco de Orellana, 15 de abril de 2015

Atentamente,

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA (E)

bomberorellana@yahoo.es + www.bomberosorella
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Oficio enviado N.- 001 del aflo 2014

PROVINCIA DE ORELLANA CANTON “ FCO. DE ORELLANA

Fundade con Acuerdo Ministerial “N 01674 del 15 de Agosto de 1989

@ CUERPO DE BOMBEROS DE LA PRIMERA ZONA
N

Puerto Francisco de Orellana, 30 de enero de 2014
Of. N.- 01-2014-CBFO

Master
Eduardo Metz .
DIRECTOR NACIONAL DE LA'SECRETARIA NACGIONAL DE RIESGOS

Presente.-

De mi considasacion:

Madanie o presera hago exlensivo un cordial saludo, & 2 veg augurar & meor 08508 Exilos en
5US dehcadas funcones

En wriud de gdstir asuntos PRISONEEs Que raquianan o Im presencta. comunco a Usted Que me
dusentare por ef lapso de cnoo das contados a pertr def 03 de Fabraro 2014 Hampo en o cud
ashay defando o sncargo oe o Jefaturs Provndal ol Capt Fredgy Mendoza || JEFE DEL
CUERPO DE BOMBERCS DE FRANCISCD DE ORELLANA

Pot su gentl atenditn, y asparando la corgrension coTesponcianie me suscibo de Ustad

Y DISCIPLING

Seualr
= ;\>>]

il
PRIMER JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE FRANCISCO DE
ORELLANA

Tmergencia 062 S5O 102 “Telhs Oficine: D42 55T 535

Direccién: Catle Nope 50 3 Juan Wastatve Emelh Somberaraian v
Emveit chorvilanasnert
PROVINCIA DE ORELLANY - CCLADOR
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Oficio enviado N.- 200 del aflo 2014

( CUERPO DE BOMBEROS DE LA PRIMERA ZONA
PROVINCIA DE ORELLANA CANTON “ FCO, DE ORELLANA”

Fundado con Acuerdo Ministerial “N* 01674 del 15 de Agosto de 19589

Puerto Francisco de Orellana, 25 de diciembre de 2014
Of N.- 00200-2014-CBFO

Sefior:
SUBSECRETARIO DEL GOBIERNO ELECTRONICO
En su Despacho.-

De mi consideracion:

Reciban un cordial y fratemo saludo de la Jefatura del Cuerpo de Bomberos del
Canton Francisco de Oreliana,

Por medio del presente solicito de la manera mas comedida se autorice, el uso del
SISTEMA QUIPUX, para elio detallo los datos de la Institucion y de la persona que
administrara el sistema.

Datos de la_Entidad Bomberi:

Nombre: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
Ruc: 226004530001

Sigla: CBFO

Telefono: 062881-335

Direccién: Napo s/n y Juan Montalvo.

Datos del Administrador Quipux

Nombre: Enrique Emesto Arguelio Medina
Cédula: 220003488-8

Caroo Técnico Informético

Mail: ernest_200@hotmail.com
Teléfono. 062881-336 Ext. 121
Celular: 0994491525

Por su gentil atencidén, me suscribo de Usted.

Direccion: Calle Nape »,/n y Juan Montahve Lmeil. bomberureilanad ahoo.
“Emergencia: 062 S50 102 “Telts. Oficina: D62 551 335 Emedl cBoreilanadsnnesgon gol

PROVINCIA DE ORELLANA - ECUADOR
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Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco
de Orellana.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
Indicadores de Gestion
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignacion y Evaluacién de Funciones

FUNCIONES DELOS BOMBEROS
ACTIVIDADES CANTIDAD

Campafias ejecutadas en el afio 2014 2

Campafas planificadas en el afio 2014 | 3

Campafias ejecutadas en el afio 2014 2
IGAO = = =0.67 x100 = 67% 5<
Campafias planificadas en el afio 2014 3
ACTIVIDADES CANTIDAD

Valor utilizado en las campafias realizadas | $5.000

Valor planificado para las campafias $10.000

Valor utilizado en las campafias realizadas $5.000

IGAO = = = 0.50 x 100= 509X
Valor planificado para las campafias realizadas $10.000
ACTIVIDADES CANTIDAD
indices de emergencias atendidas. 114
indices de emergencias previstas 100
indices de emergencias atendidas. 114
IGAO = = =1.14 x 100 = 114% O
indices de emergencias previstas 100
ELABORADO POR: L.C REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Indicadores de Gestion
Componente: Area Operativa

Subcomponente: Asignaciéon y Evaluacion de Funciones

FUNCIONES DELOS BOMBEROS
COMENTARIO:

En relacion con la aplicacion de indicadores para medir la eficacia de las
funciones y actividades realizadas por los bomberos del cuerpo de
bomberos del cantén francisco de Orellana, se cumple con las camparfas
planificadas en un 67% y la diferencia que es el 33% no se realizaron
debido a la falta de recursos disponibles por la institucion, con relacion al
valor utilizado para las campafias se efectud el 50% y el 50% no se llevo
a cabo por falta de personal y recursos favorables, en lo que se refiere a
los indices de emergencia se cumplié con un 114% de las emergencias
previstas, esto es por cuanto la poblacién ha tenido un crecimiento y por
ende se han suscitado diferentes emergencias:

CONCLUSION:

En el periodo de andlisis se estableci6 que los Bomberos cumplen
parcialmente con las funciones y actividades encomendadas.

RECOMENDACION:

Jefe

Gestionar que los valores provenientes de la empresa eléctrica se
realicen y acrediten a tiempo y poder ejecutar las actividades previstas a

desarrollarse; contratar mas personal operativo para cumplir a cabalidad
de las actividades.

B< = Analizado

ELABORADO POR : L.C || REVISADO POR: L.O FECHA:05-05-2015
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Papeles de Trabajo Area Operativa
Estadisticas de emergencias atendidas afio 2014
INCENDIOS 014
Incendios Declarados( Apoyo de Otros Cuerpos Bomberos 1
Incendios(Atendidos por C.B.F 0) Fase de crecimiento -desarrollo A
Principios de Incendios (conatos, quemas, etc)  Fase Inicial 2
SALIDAS
Salidas(por accidentes , incendios, otros, sin victimas )
Falsas alarmas
RESCATES
Rescates Vehiculares 5
1

08, . Quebradas, etc.

Emergencias Médicas (Enfermedades, Alergias, envenenamiento. Accidentes

Control de incendios

domésticos, mjlwm@otras — 3
EMERGENCIAS TRANSITO

Accidentes de Transito ki

Transferencias desdelos Centros de Salud u otros. 2

Inundaciones /i

LTOTAL DE EMERGENCIAS POR ELCB.F.0
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Informe de emergencia atendida afio 2014 Pag. 1
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Informe de emergencia atendida afio 2014 Pag. 2

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCD DF ORELLANA
INFORME OF EMERGINCIA

§ Desarrollo de las acciones

£1 guardia 00 umo el CEFD Fectd la Bamada de amemence
- Despachar yehicuio

Retomo o le unided

Ase0 09 la urwisd

Autocrticas en s (e

& Planfficaciin de lon prosimos dias.

1 Proyeccion de b emergencia .
Traniacko 0w evmedato

& Nomére de quien rovisa ol infomme
Ego () Cputia Humnberto (Jefe de prevencdn CBFO |

| 8. Mapas NO
10 Fotografies S
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Informe de emergencia atendida afio 2014 Pag. 3
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Folleto de la Campafia de Prevencion afio 2014

&

-~ CAMPANA DE PREVENCION <
 DE INCENDIOS _

s 5 ODanos una ChMano &2
- X
00

& «

Cuerpo de Bomberos |

de Francisco de Orellanay
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Fase IV: Comunicacion de Resultados

Carta de Presentacion del Informe de la Auditoria de Gestion.

Francisco de Orellana, 05 de Julio de 2015

CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, art. 90, me permito convocar a la
maxima autoridad, servidores y ex -servidores (empleados vy
trabajadores) a la conferencia final de resultados de la Auditoria de
Gestidn al cuerpo de bomberos del cantén Francisco de Orellana, de
la Provincia de Orellana, en el periodo comprendido del 01 de Enero
al 31 de Diciembre del afio 2014.

La actividad se efectuara en las instalaciones antes mencionadas el
viernes 05 de Julio de 2015, a partir de las 08HOOam, para difundir el

borrador de la auditoria de gestion.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente;

Sra. Liliana Camacho Mg. Leoncio Orellana

JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE GESTION REALIZADO AL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA, DURANTE EL PERIODO 2014.

En la ciudad de Francisco de Orellana, a los cinco dias del mes de
julio del afio dos mil quince, a partir de las 08HOO en las Instalaciones
del Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana, de la
provincia de Orellana, se relnen los suscritos: Mg. Leoncio Miguel
Orellana Jaramillo, en calidad de Supervisor y la Sra. Silvia Liliana
Camacho Garofalo, Jefe de Equipo, Autoridades y Funcionarios dela
entidad antes mencionada, con el objeto de dejar constancia de la
conferencia final de comunicacion de resultados de la Auditoria de
Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantén Francisco de Orellana, de
la Provincia por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2014 de conformidad con la orden de trabajo Nro. 001
de fecha 16 de marzo del 2015. En cumplimiento a lo dispuesto al
articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
el art. 23 del Reglamento de la misma Ley, mediante notificacion
personal con fecha 05 de junio de 2015, con la cual se convocé a los
funcionarios, ex- funcionarios y personal relacionado al periodo
auditado.

Al efecto en presencia de quienes suscriben, se procedié a la lectura
del borrador del informe, con la cual se dio a conocer los resultados
obtenidos a través de COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos
ejemplares del mismo tenor, quienes han intervenido en esta
diligencia.

Silvia Liliana Camacho Garofalo Mg. Leoncio Miguel Orellana Jaramillo
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Cptan. Fredi Mario Mendoza Pinza
JEFE DEL CBFO (E)
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Informacién Introductoria

Motivo dela Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion al cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana, se llevo a cabo para determinar el grado de eficiencia y eficacia
con que se han desarrollado las actividades administrativas y operativas
tendientes a conseguir un servicio de calidad, asi como también cumplir
con el trabajo de investigacion indispensable para la aprobacion del
décimo modulo y obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria, ademas establecido por la Universidad Nacional de Loja.

Objetivos dela Auditoria
Objetivos Generales
Realizar una auditoria de gestion al cuerpo de bomberos del cantén

Francisco de Orellana.

Objetivos especificos

v' Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad.

v' Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se desarrollan
las actividades y cumplen los objetivos el cuerpo de bomberos.

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

v" Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio y
cumplimiento de los objetivos.

v' Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional.

Alcance de la Auditoria

La evaluacién de auditoria de gestion se realiza al Cuerpo de Bomberos
del Canton francisco de Orellana, con la finalidad de conocer los servicios
gue ofrecen y su nivel en su gestion, durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.
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Base Legal

El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, fue creado el 15
de agosto del afio 1989, con acuerdo ministerial N.- 01674, publicado en
el Registro Oficial N° 286 con fecha 29 de septiembre del 1989, en ese
entonces dirigido por los sefiores Julio Sevilla, José Pauker y Eduardo
Bustamante, su principal funcion es la proteccién y mitigacion contra

incendios, dirigido a la ciudadania y poblacion en general.

Se rige de acuerdo a la constitucion de la republica del Ecuador, ley
organica del servicio publico, ley de defensa contra incendios y sus
reglamentos, su financiamiento institucional lo realizan por medio de
autogestion, contribucion predial del 0.15 x mil, por medio de convenio a
cargo de los gobiernos autbnomos descentralizados, contribucion
mensual por concepto de energia eléctrica, permisos, licencias, patentes y

prestacion de servicios (capacitaciones).

Estructura Organica
El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, cuenta con la

siguiente estructura:

Nivel Legislativo

Representado por el consejo de administracion y disciplina.

Nivel ejecutivo

Representado por el Primer Jefe.

Nivel de Apoyo

Representado por las unidades administrativas y financiera.

Nivel de Gestion

Representado por el Departamento de Prevenciéon de Incendios del
cuerpo de bomberos.

Nivel Operativo

Bomberos en general.
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Funcionarios Principales

Jefe del cuerpo de bomberos de Fco. De
Orellana

Tesorera.

Secretaria

Jefe Operativo

Resultados de la Auditoria de Gestion realizada al Cuerpo de

Bomberos del Cantén Francisco de Orellana.

Cobertura de las campafias en prevencion de incendios.

El cuerpo de bomberos del Canton Francisco de Orellana, para el afio
2014 se proyectd desarrollar 3 campafas de prevencion, dirigidas a la
ciudadania de Francisco de Orellana, sin embargo; se cumplieron solo
con un 67%, es decir solo se llevé a cabo 2 campafas, debido a la falta
de recursos disponibles y falta de personal.

1.- No cumplieron con las campafias establecidas para el afio 2014.

2.- Se inobservo la norma de control interno 407-06 de capacitaciones y
entrenamiento.

3.- Por la falta de personal y rubros no se cumplié con la planificado.

4.- Ocasiona que la poblacién no se concientice ni conozca medidas

preventivas contra incendios.

Conclusion
El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana durante el afio

2014, realizo un 67% de las campafias de capacitacion en prevencion de
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incendios y el 33%, no se ejecutd por falta de recursos y personal
disponible para el desarrollo del mismo.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana

Dispondra a los responsables del departamento de prevenciéon de
incendios, analicen y evalten el crecimiento de la demanda poblacional
para la elaboracién y ejecucion de los planes operativos anuales y la

disponibilidad real de los recursos como del personal.

Simulacros de Rescate

El cuerpo de bomberos del cantén Francisco de Orellana, para el afio
2014 planifico realizar 20 simulacros dirigidas a las empresas, sin
embargo la demanda de requerimientos y necesidades de las
instituciones ocasion6 que se cumpliera mas de lo planificado, es decir se
dictaron 25 cursos lo que generd un impacto positivo del 125% que es

favorable para la entidad.

1.- Se cumplié6 mas de los simulacros programados para el afio 2014.

2.- Se dio cumplimiento a la norma de control interno 407-06 de
capacitaciones y entrenamiento.

3.- La demanda de las empresas y necesidad de entrenamiento continuo
genero un impacto positivo para la institucion.

4 .- Es favorable para la entidad ya que se capacita y se concientiza a la

poblacién en temas de prevencion.

Conclusion
El cuerpo de bomberos del cantén Francisco de Orellana, durante el afio

2014, realiz6 25 cursos dictados que equivalen al 125% de lo planificado,
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lo que ocasiond un impacto positivo del 25% que se considera favorable

para la entidad.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana

Dispondra a los responsables, analicen y evalien de manera oportuna los
requerimientos de la ciudadania, para cumplir con las expectativas

planteadas.

Estadisticas de emergencias afio 2014.

El cuerpo de bomberos del cantdn Francisco de Orellana, estimo6 que para
el aio 2014, en base a las estadisticas de afios anteriosres se considero
gue se efectuen 100 salidas de emergencias, sin embargo el crecimiento
de la demanda poblacional permiti6 que se desarrollaran 114 llamados de

emergencias reales, por lo que permitié un 14% mas de lo planificado.

1.- Se cumplié6 mas de las emergencias planificadas para el afio 2014.

2.- Se dio cumplimiento a la Ley de Defensa Contra Incendios en su Art.
44,

3.-  El crecimiento poblacional en Orellana y la falta de concientizacion
ocasionan que se genere emergencias en un alto indice en el afio 2014.
4.- Desde el punto de vista de la institucion es favorable ya que se cubre

y atiende las emergencias presentadas, pero lamentablemente es
desfavorable para la poblacion ya que se producen dafios humanos y

materiales.

Conclusién
El cuerpo de bomberos del cantdén Francisco de Orellana, durante el afio

2014, realiz6 el 114% de atencion a llamados de emergencia,
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determindndose un impacto positivo del 14% que se considera favorable

para la entidad.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana

Dotar del suficiente personal operativo para que cubran los llamados de
emergencias y se atienda de manera oportuna cumpliendo los
lineamientos y protocolos de seguridad para brindar un servicio de calidad

a la ciudadania de la Orellana.

Procesos parala emisién de permisos de funcionamiento

El cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, estimo para el
aflo 2014 realizar 4.000 procesos para la emision de permisos de
funcionamiento; sin embargo, el crecimiento de la demanda poblacional
permitié incrementar el nimero de requerimientos, por lo que se antendié
a 4.500 procesos, alcanzando asi la cobertura del 112.5%, situacion que
se considera favorable para la entidad ya que se cuenta con mas

ingresos.

1.- Se cumplié con la emision de permisos de funcionamiento mas de lo
planificado para el afio 2014.

2.- Se dio cumplimiento al Reglamento de Tasas y Servicios del Cuerpo
de Bomberos de Fco. de Orellana.

3.- El crecimiento poblacional en Orellana permito aumento de negocios
en general y por ende entrega de permisos.

4.- Es favorable para la institucién ya que cuenta con mayores ingresos

para el desenvolvimiento y desarrollo.
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Conclusion

El cuerpo de bomberos del cantén Francisco de Orellana, durante el afio
2014, realizé 4.500 procesos, alcanzando asi la cobertura del 112.5%,
situacion que se considera favorable para la entidad ya que se demuestra

un mayor ingreso de los recursos para la entidad.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana

Dispondra al responsable del area se estructure un instructivo en el que
se indiquen claramente los pasos a seguir y se establezcan los requisitos
previos a la emision de los permisos de funcionamiento, para agilitar los

tramites y permite un mayor ingreso.

Resultados Generales

Evaluacion de desempefio al personal del cuerpo de bomberos del
cantén Francisco de Orellana

La entidad no establecio politicas, normas e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permitan medir y mejorar el desempefio
organizacional desde la perspectiva de la institucién asi sus actividades,
procesos y procedimientos que llevan a cabo para campafas preventivas,
tramites administrativos y atencion a las diferentes emergencias que se

presentan a diario.

1.- No han realizado evaluacion del desempeiio en el afio 2014.

2.- Incumpliendo la norma de control interno 407-04 evaluaciones del
desemperio.

3.- La falta de planificacion y ejecucién de los procesos no ejecutados.
4.- Es desfavorable para la institucion ya que no permite conocer el

rendimiento y productividad de las tereas asignadas a cada funcionario.
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Conclusion

Las autoridades del cuerpo de bomberos del canton Francisco de
Orellana, de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, no cumplieron
con el procedimiento dentro de la fase de aplicacién del subsistema de

evaluaciéon de desempefio.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del cantén Francisco de
Orellana

Dispondra al responsable de la unidad de talento humano, emitir y difundir
las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefo, en
funcién de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la

Institucion.

Dispondra al responsable de la unidad de talento humano realizar la
evaluacion del desempefio aplicando los formularios establecidos por el
MRL al término del primero y segundo semestre de cada afio,
considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan las

servidoras y servidores a los usuarios internos y externos.

Manual de clasificacion de puestos

No se elaboré un manual de clasificacion de puestos, en el que consten
definidas claramente las funciones y responsabilidades que debe realizar
cada uno de los servidores en las diferentes &reas de la entidad,
considerando su perfil profesional y las necesidades de servicio de la
entidad, lo que no permitié la distribucion equitativa del trabajo, una
adecuada segregacion de funciones y asi se conozcan las actividades

gue compete a cada servidor.

1.- No cuentan con un manual de clasificacién de puestos definido para el
afno 2014.
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2.- Se incumpli6 la norma de control interno 407-02 manual de
clasificacién de puestos.

3.- La falta de planificacién, elaboracion y ejecucion del area de Talento
Humano.

4.- No permite conocer las actividades especificas a desarrollar por cada

funcionario y érea.

Conclusion

La entidad, no determiné de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitaciéon del personal, mismas que debieron estar relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al

desarrollo de la entidad bomberil.

Recomendacion

Al primer jefe del cuerpo de bomberos del canton Francisco de
Orellana

Dispondra al responsable de la unidad de administracion de talento
humano, que de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formulen y revisen periédicamente la
clasificacién de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y

los niveles de remuneracion.

Capacitacion al personal

La unidad de administracion de talento humano, no formulé el plan anual
de capacitacion, que permita el desarrollo integral del talento humano que
forma parte del cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, a
partir de procesos de adquisicion y actualizacibn de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una
identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios

de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento
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y actitudes frente al desempeiio de sus funciones de manera eficiente y
eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta

forma el derecho al buen vivir.

1.- No cuentan con un plan de capacitaciones definido para el afio 2014.
2.- Se incumplié las normas de control interno 407-06 capacitacion y
entrenamiento continuo.

3.- Por falta de planificaciéon, elaboracion y ejecucion del area de Talento
Humano.

4.- No permite que el personal actualice sus conocimientos y mejore el

rendimiento en su trabajo.

Conclusion

La unidad de administracion de talento humano, no formulé el plan anual
de capacitacion, que permita el desarrollo integral del talento humano que
forma parte del cuerpo de bomberos del canton Francisco de Orellana, de

esta manera se contribuye al desarrollo profesional e institucional.

Recomendacion

A los directivos del cuerpo de bomberos del canton Francisco de
Orellana

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.

Analisis de Aplicacion de Indicadores de Gestion

Dependencia Financiera: La dependencia Financiera estad constituida

por las cuentas, contribucion de energia Eléctrica, Predios Urbanos,

emision de permisos de funcionamiento y prestacion de servicios
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(capacitaciones), con lo cual sustenta sus necesidades econ6micas de la
entidad Bomberil.

Ejecucion Presupuesto de Ingresos: Una vez aplicando el indice de
Ejecucién de presupuesto de ingresos se demostr6 que del 100%
presupuestado se ha ejecutado el 97% del presupuesto planificado para
el afio 2014, por cuanto los valores no fueron depositados a tiempo para

Su ejecucion.

1.- No se ejecuto el monto total de los ingresos del afio 2014.

2.- Se incumplio la programacion presupuestaria para el afio 2014.

3.- Los valores no fueron recaudados en su debido tiempo.

4.- No permite concretar las adquisiciones y gastos previstos afectando a

la institucién en su desenvolvimiento.

Solvencia Financiera: Una vez aplicado el Indicador de Solvencia
Financiera pude constatar que los ingresos no son suficientes para cubrir
las necesidades que enfrenta la entidad bomberil, por cuanto no reciben
una asignacién directa del estado, sobreviven gracias a su autogestion,
por concepto de contribucion predial, energia eléctrica, permisos de

funcionamiento y prestacion de servicios.

Conocimiento de Leyes que rige la entidad: Al utilizar el indicador de
gestién al conocimiento de las leyes que rigen la entidad, se pudo verificar
que la maxima autoridad no conoce a fundo las leyes y sus

procedimientos lo que dificulta una buena administracion de la entidad.

1.- La maxima autoridad no conoce en su totalidad las normativas y leyes
gue rige la institucion.
2.- Se incumplié lo enmarcado en la constitucion, LOSEP, Ley de Defensa

Contra Incendios y sus conocimientos basicos.
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3.- Por falta de verificacion de las normativas y leyes vigentes.
4.- No permite que la institucion lleve sus actividades enmarcadas en la

ley por falta de conocimiento.

Actividades del Jefe: Las funciones a realizar del jefe dentro la entidad,
y de acuerdo al indicador de gestion, se ha cumplido en un 75%, el otro
25% no se ha realizado debido a la falta de seguimiento en sus

actividades y procesos.

Estrategias de mejoramiento

a. Elaboracion de un Plan Operativo Anual (POA) he implantacién
del Programa Indicativo Anual (PIA) y de la Programacion
Cuatrimestral de Compromiso (PCC):

En los cuales se fijaran las los planes de accion asi mismo las posibles
estimaciones de ingresos de gastos para una buena formulacion
presupuestaria que ayude a la obtencion de los objetivos propuestas y por

ende el desarrollo de la institucion.

b. Participacion del directorio del cuerpo de bomberos del canton

Francisco de Orellana, para la planificacion presupuestaria:

En la elaboracion del presupuesto asegurar la participacion efectiva de los
integrantes del directorio los mismos que intervendran en la soluciones de
las necesidades departamentales para mejorar la planificacion

presupuestaria.

C. Tomar en cuenta la normatividad vigente para el Sector

Publico:
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Adecuacion de la institucion a la normativa vigente para cumplir
disposiciones legales y realizar las operaciones dentro del marco legal asi

contribuir al mejoramiento de adecuado uso de los recursos.

d. Implementacion de politicas de recaudacion de ingresos

propios y de las contribuciones especiales:

Se pueden realizar planes especificos y politicas para el area de
recaudacion, procedimientos para el cobro de tasas y contribuciones
especiales establecidas para los cuerpos de bomberos lo que genera
mayor flujo de recursos que conlleve a cubrir los gastos previstos asi

mismo evitar modificaciones presupuestarias.

e. Desarrollar estudios y andlisis del presupuesto por periodos
de tiempo:

Es aconsejable analizar el presupuesto por periodos de tiempo cada mes,
tres meses 0 seis meses, para poder comparar a los resultados obtenidos
contra lo planeado, con el fin de detectar desviaciones y asi prever en lo
que sea posible para los meses siguiente.- A asi diagnosticar mejoras que
se puedan establecer tenientes al mejoramiento operacional de los

servicios bomberiles y de la institucion.
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Fase V: Seguimiento de Hallazgos
v' Hallazgos y recomendaciones al término de la Auditoria de Gestion.
v" Re-comprobacion después de uno a dos afios, luego de la auditoria
de gestion.

v' Determinacion de responsabilidades

Seguimiento

Una vez entregado el informe a los funcionarios del “Cuerpo de Bomberos
del Canton Francisco de Orellana”, de la ciudad de Orellana de la
provincia de Orellana a través dela maxima autoridad de la entidad, el
cual comprobara que se dé fiel cumplimiento a las recomendaciones
sugeridas para prestar un excelente servicio a los clientes, con el afan de
cumplir con la mision, vision, objetivos y politicas planteadas por la

Institucion Bomberil.

Objetivos:

Como resultado de la auditoria de gestion ejecutada al Cuerpo de
Bomberos del Cantdén Francisco de Orellana, los auditores deberan
efectuar el respectivo seguimiento de las recomendaciones vertidas en el

siguiente informe:

Actividad:

Los auditores realizaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacién de responsabilidades emanadas, en la
entidad.

Para constatar si las principales autoridades de la Institucibn han
cumplido con las recomendaciones presentadas en el informe, se
debera realizar un seguimiento después de uno o dos afios de haber

transcurrido la auditoria de gestion.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FCO. DE ORELLANA
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

N°| RECOMENDACION RESPONSABLE AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE|
Solicitar a los
directivos del
Cuerpo de
1 Bomberos de
Orellana,  realizar Primer Jefe X
periddicamente
auditorias de
Gestién, a fin de
detectar y evitar
posibles
desviaciones
existentes y tomar
oportunamente los
correctivos
necesarios.
|| Realizar un Plan de
Capacitacion para
el personal, de
acuerdo a la
necesidad
institucional; con la
) flnalldad de X X
incrementar los .
conocimientos Primer Jefe y Jefe de
necesarios, para RRHH
desarrollar sus
actividades
satisfactoriamente y
brindar un servicio
de calidad a la
ciudadania en
general.
| Realizar la
planificacion para la
contratacion de
personal, por
3 | cuanto la instituciéon Jefe de RRHH X X

no cuenta con el
suficiente personal
para atender las
emergencias que se
presentan a diario.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FCO. DE ORELLANA
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACION

RESPONSABLE

OCTUBRE|

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Disponer de
indicadores de
gestion que
permitan evaluar las
actividades
realizadas por el
personal del Cuerpo
de bomberos de
Fco. De Orellana.

Que se exija al
personal el
cumplimiento de sus
funciones con ética
y  profesionalismo,
brindando un mejor
servicio e imponer
sanciones

correspondientes a
quien no lo cumpla.

Exigir al primer jefe
de la entidad
Bomberil, que se dé
el cumplimiento a
las
recomendaciones
vertidas en el
informe final de la
auditoria de gestién
con el fin de corregir
ciertas falencias a
su debido tiempo.

Primer Jefe

Primer Jefe

Primer Jefe
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g. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion para la tesis, se llevé acabo con
todas y cada una de las etapas de la auditoria de gestion, tales como
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion y comunicacion de
resultados, en el cual se ha logrado observar y verificar el nivel de la
gestion en los procesos y procedimientos ejecutados en cada una de las
actividades que realiza el cuerpo de bomberos del cantén Francisco de

Orellana.

Mediante la auditoria de gestién se pudo verificar que la institucién no
cumple con los respectivos procesos y procedimientos ejecutados en el
afo 2014, los mismo que dificultan sus actividades que desarrollan a
diario, ya que los inconvenientes y problemas son aspectos negativos,
para lo cual se ha podido realizar las respectivas sugerencias de
correcciones que se efectlen a su debido tiempo y evitar mayores
complicaciones a futuro, con el fin de tener un adecuado control en los
recursos economicos, técnicos y humanos para conseguir los objetivos

planteados.

Es por ello que el presente trabajo se fundamenta en coadyuvar a la
institucion para que a través del estudio realizado generar efectos
positivos futuros en la manejo de las asignaciones presupuestarias y
cumplimiento de objetivos establecidos con el Unico fin de ofrecer un
mejor servicio a los habitantes del Cantdén Francisco de Orellana y de

todos sus alrededores.
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h. CONCLUSIONES

v El presente trabajo de investigacién fue desarrollado cumpliendo las
etapas de auditoria de gestion, cuyos resultados han sido expresados en
el informe final, los que permitiran a la entidad adoptar acciones

oportunas para corregir las falencias.

v' Se aplicéd indicadores de gestion para medir el nivel de eficiencia
eficacia y calidad del Cuerpo de Bomberos del Cantdén Francisco de
Orellana, en el cumplimiento de los objetivos planteados y sus actividades

a desarrollar.

v Se eléboro el informe final para dar a conocer a la maxima autoridad de
la institucion Bomberil, los hallazgos encontrados en el proceso de

auditoria de gestion realizada.
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i. RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda a la maxima autoridad del cuerpo de bomberos del
cantdn Francisco de Orellana, tomar en consideracion el informe final
presentado donde se detalla los hallazgos encontrados durante las etapas

de la auditoria de gestion.

v' Se recomienda a la maxima autoridad del cuerpo de bomberos del
cantdn Francisco de Orellana, disponer a quien corresponda se disefie y
ejecute indicadores de gestion con el fin de medir el nivel de desempefio

del personal en sus actividades a desarrollar.

v' Se recomienda a la maxima autoridad del cuerpo de bomberos del
canton Francisco de Orellana, tomar en cuenta las observaciones y
recomendaciones establecidas en el informe de auditoria de gestion y
aplicarlas de manera inmediata, ya que su correcta aplicacion permitira
mejorar la calidad del servicio que brinda a los habitantes de Francisco de

Orellana, con eficiencia y eficacia.
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k. ANEXOS
ANEXO N.- 01- Solicitud de apertura a la institucién.

Francisco de Orellana, 25 de marzo de 2015

Cptan. (B) Medoza Fredi

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA (E).

Presente.-

De mi consideracion y estima:

Reciba un atento y cordial saludo, deseandole el mayor de los éxitos en las
funciones a usted encomendadas.

Yo Sefora. SILVIA LILIANA CAMACHO GAROFALO, con cédula de identidad N.-
220004159-4, estudiante de la Universidad Nacional de Loja, del décimo mddulo de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria, me dirijo a usted Sefior Capitan, con la
finalidad de solicitarle muy comedidamente de ser posible su autorizacion para
poder realizar el trabajo de tesis titulacién denominado: “AUDITORIA DE GESTION
AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, DE
LA PROVINCIA DE ORELLANA, DURANTE EL PERIODO 2014", en el cual se
brinde la apertura y facilidades para el desarrollo del mismo.

Por su gentil atencion y aprobacion al presente anticipo sinceros agradecimientos de
consideracion y estima.

Atentamente,

/) &
& | J/'Q , S §
( el i f} o“?y
Sra. Liliana Camacho ,0;9@
ESTUDIANTE DE LA UNL-PLAN DE CONTINGENCIA. o
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ANEXO N.- 02

PROYECTO APROBADO
a. Tema
AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,
DURANTE EL PERIODO 2014.

b. Problematica
Podemos definir a la auditoria de gestibn como el examen integral o
parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de

desempeiio y oportunidades de mejora.

La auditoria de gestibn es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,
medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”.

Las entidades del sector publico y privado son objeto de auditorias para el
mejoramiento institucional, es necesario evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y el manejo sustentable de los recursos destinados a su
operatividad institucional, a través de un control adecuado para el mejor
aprovechamiento y correcta administracion como consecuencia de un
examen sistematico de las gestion publica, a las politicas de direcciéon y

los requerimientos establecidos.

Los avances teoricos e institucionales de la disciplina profesional de la
auditoria son validos para cualquier tipo de complejo organizativo siendo
indiferente que sea éste privado o publico. En cambio los especialistas en

el andlisis de la administracién publica consideran que nos encontramos
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ante una organizacion especial y diferenciada que requiere un tratamiento

cientifico y técnico propio.

Resultan sorprendentes las graves falencias que en materia de auditoria y
control interno padecen las entidades del sector publico, que afecta a la

eficiencia, eficacia, economia, entre otros.

Por otro lado la informacién que brinda la entidad no es razonable y
oportuna, lo que conlleva al incumplimiento de objetivos, mision y vision
institucional. La auditoria ha alcanzado un nuevo enfoque y visién en
torno a la aplicacién de sistemas de control interno especificos, es decir
por departamentos o areas. La misma esta encaminada a los procesos de
mejora continua y eliminacion de despilfarros / desperdicios en las
entidades como en las empresas, las nuevas herramientas a utilizar con

una vision de gestion.

En su gran mayoria los cuerpos de bomberos a nivel nacional, no llevan a
cabo la evaluacion del desempefio de sus empleados. Dicha evaluacion
implica comparar un orden por la entidad a conducir sus actividades con
los objetivos, metas y normativas establecidas por la legislacion, y aplicar
otros criterios razonables de evaluacion al personal, recursos financieros,

recursos materiales y otros.

El cuerpo de bomberos del cantén Francisco de Orellana, no realiza la
evaluacion de eficiencia, porque no dispone de estandares para comparar
los servicios entregados a la comunidad y la demanda utilizada para ese
fin. Por tal motivo, no realiza la evaluacion de la economia de sus
recursos. Ya sean financieros, humanos, materiales, sin obtener la
cantidad requerida, a nivel razonable, en la oportunidad y lugar apropiado

y al menor costo posible.
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La institucion no dispone de un sistema de control de la eficiencia,
economia y efectividad del capital humano, esta misma situacion se
presenta también entre los funcionarios, los cuales no son evaluados
periddicamente permaneciendo en sus puestos sin conocer los indices y
nivel de eficiencia, eficacia, calidad y beneficio que se brinde a los

usuarios ya sea interno o externo.

Asi como también no permite identificar las necesidades
de capacitacibon de su personal; no tolera proponer medidas vy
disposiciones orientadas a mejorar el patron de comportamiento del

desempeiio.

Para de esa manera gestionar oportunamente las actividades que realiza
el cuerpo de Bomberos del canton francisco de Orellana, con relacion a
las campafias preventivas de proteccion y control contra Incendios dirigido

a la poblacion en general, dentro de la Jurisdiccién competente.

Para el personal del cuerpo de bomberos del canton Francisco de
Orellana, la falta de un sistema de medicion del desempefio, no permite
conocer los aspectos de comportamiento y efectividad al brindar los
servicios, no admite estar en condiciones para evaluar su potencial
humano a corto, mediano y largo plazo y definir la contribucién de cada
empleado; no concede identificar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad
de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo para la emision de
permisos de funcionamiento, campafias preventivas e indices de
proteccion y mitigacion de emergencias contra Incendios, que se susciten
dentro del cantdén francisco de Orellana, es decir la toma decisiones
administrativas, operativas; asi, como también un adecuado control

institucional.
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En vista al analisis realizado y conociendo parte de los diferentes
problemas que aqueja al cuerpo de bomberos de francisco de Orellana,
se ha propuesto realizar una auditoria de gestion a los diferentes
procesos y procedimientos que realiza la entidad a fin de mejorar sus

servicios.

La falta de una auditoria de gestion en el cuerpo de bomberos del cantdn
Francisco de Orellana, no permite conocer si se han logrado o no cumplir
los objetivos planteados por la institucion de una manera eficaz y

eficiente.

c. Justificacion

Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja, a través de estos trabajos de
investigacion pretende fortalecer los conocimientos impartidos a lo largo
del proceso de ensefianza y aprendizaje, para que los estudiantes de esta
manera podamos vincular la teoria con la practica, generando asi
profesionales altamente competentes y ligados a la actividad relacionada
con la especialidad y otros temas que se abordan en el transcurso del
mismo, asi como también es un requisito indispensable para la obtencion

del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Justificacion Institucional

La investigacion tiene como finalidad poder brindar al cuerpo de
bomberos del cantén francisco de Orellana, el conocimiento de la
situacion actual de acuerdo a los indicadores de gestibn previamente
establecidos y asi poder fortalecer los conocimientos del personal para
qgue brinden un mejor servicio a la ciudadania en general, podran también
proponer nuevas técnicas para el mejoramiento de sus servicios y cumplir
con los objetivos planteados enmarcados en las normativas y

reglamentos vigentes de proteccidn contra incendios.
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Permitiendo asi corregir a tiempo las falencias que aquejen al cuerpo de
bomberos de Francisco de Orellana, para implantar cronogramas de
capacitaciones en nuevas técnicas y directrices mejorando el servicio y la
atencion a los usuarios afin de que puedan conseguir todos los objetivos

planteados.

Justificacion Economica

El presente trabajo de investigacion pretende, que la institucion Bomberil,
gracias al estudio a realizarse se observé cuales son las falencias en la
gestion, con respecto a tramites de permisos de funcionamientos y
campafas preventivas, para de esa manera se realicen las respectivas
correcciones y modificaciones en sus procedimientos para poder agilitar
los tramites y por ende los cobros se realicen en un alto porcentaje,
obteniendo asi un mayor presupuesto anual, mismo que serd de vital
importancia para sustentarse y cubrir las necesidades econdmicas

contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo econémico de la institucion.

d. Objetivos

Objetivo General

“Realizar una auditoria de gestion al cuerpo de bomberos del cantén
Francisco de Orellana, de la provincia de Orellana, durante el periodo
2014".

Objetivos Especificos
v Aplicar el proceso de auditoria de gestién, mediante las fases de
conocimiento preliminar, planificacion, ejecuciéon, comunicacién de

resultados.

v Medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que realiza los

procesos y procedimientos para lograr cumplir los objetivos planteados
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por el cuerpo de bomberos del cantdn Francisco de Orellana a través de

indicadores de gestion.

v' Dar a conocer a través de un informe, al responsable del cuerpo de
bomberos del cantén Francisco de Orellana, los hallazgos encontrados en
el proceso de auditoria de gestién, a fin de que se tome las respectivas

correcciones a tiempo.
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ANEXO N.- 03 — RUC de la institucion.

SR’ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

NUMERB ROTE: 2260004530001 \
RAZON SOCIAL: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE

ORELLANA >
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS : g
REP. LEGAL | AGENTE DE RETENCION: CHAQUINGA QUIGUIRE MISAEL AUSBERTO .
CONTADOR: TANDAZO ELIZALDE SOMIA ELIZABETH 4
FEC INCIO ACTIVDADES. 1500158 FEC. CONSTITUCION: .M
FEC INSCRIPCION: 28082001 . PECHA DE ACTUALIZACION: 087 2008
ACTIMIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

STMDADES DE CUBRPOS DE BONBCROS

DRECCION PRINCIPAL:

Provinde ORELLANA  Carnée: FRANCISCO D ORCLLANA wmmmumoedvaxmum;
Banio: CENTRAL Calle NAPO  Nomaro: SN Inflarsecatn. JUAN MONTAL VO Referendls ubicadbn: FRENTE AL
AMACEN LA GANGA Fac 032881335 Emal. clerpobomberaorsiee@edomed nd  Tdso Trabeo. 082280102

* ANEXQO RELACION DEPENDENCIA

* ANEX0 TRANSACCIONAL SNPUIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION NENSUAL DE IVA

~ GDF EXTARLECAWMENTOS REGISTRADOS dd 20 d 001 ABERT OB
JURISDICCION:  \REGIONAL NORTE\ ORELLANA CERRADOS L

.‘-gwml- ——
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. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES. |

SOCIEDADES
N : 2260004530001
RAZON SOCIAL: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA
ESTABLECIMIENT OS REGISTRADOS:
Wo ESTABLECINENTO: 001 : TCIO ACT, 15081088
NOMBRE COMERCIAL FEC. CERRE:

ACTIVDADE S ECONOMICAS: i .

ACTIVIDADES DE CUERPOS DE BOMBERDS

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provnca ORELLANA Canténc FRANCISCO DE CRELLANA Parroquis: PUERTO FRANGISCO DE ORELLANA
(COCA) Bamix CENTRAL Calie NAPO Nimers SN itersecaén: JUAN MONTALVO  Referendac FRENTE

AL ALMAGEN LA GANGA  Fac 062881335  Emall: cuarpobambaroscrsisna@endnanet.net  Telefono Trat
028802




ANEXO N.- 04 — Acuerdo de creaciéon de lainstitucion.

=

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL 7
ACUERDO No. 01674 .

€L, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA HREPUBLICA

CONSIDERANDO:

QUE, es oblfigacibn del Estado Ecuatoniano y por ende del Mindisterio de
Bienesian Social, estructurar Unidades de Defensa Contra Incendios, en
Pobfaciones que asi Lo nhequieran a gin de brindar prevencifn y prnotfec -
eibn contra incendios.

QUE, mediante comunicacidn dirigida a este Ministerio, el Presidente de
La Municipalidad de FRANCISCO DE ORELLANA (Coca), s0Liciid se efectde &
estudios de factibilidad para fa creacibn de una Unidad Contrna Incendio.
en déicho Cantbn.

De confonmidad con Lo seiafado por £a Ley de Defensa Contra Incendios e
sus Articulos & y 12 respectivamente.,

AL U E R0 A

ARTICULO UNICO .- Crean ol Cuerpo de Bomberos def Canifn FRANCISCO DE 0O
LLANA (Cocal, Provincia def Napo, para que cumpla coi
Las nesponsabilidades que Lo congiere La Ley de Degder
Contra Incendios y sus Reglamentos.

151989
cml@&.‘m en w. 47“.5.....---‘-...--....--. ooooooo DI

EMO /mam.
&7

170



ANEXO N.- 05 - Registro Oficial de la institucion.

=/ REGISTRO OFIGIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

FL ECUADOR HA SIDO, ES Y SERA PAIS AMAZONICO

Administrazién del Se, Dr. Rodrigs> Boda,
Presidente Constitucional de la Repiblica

ARO Il

QUITO, VIERNES 29 DE SEPTIEMBRE DE 1589

Ledo, RICARDO RIVERA FIERRO
DIRECTOR

Imprese en Editora Nacional

2564
Ny

Tiraje: 8390 Ejwplares.— Valor $ 2000
Edicioa: 34 pagines
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ANEXO N.- 06 — Fotografia de la institucién.
Institucion a la cual se realizo el trabajo de Investigacion.

ANEXO N.- 07 - Fotografia de constancia.
Revisando la documentacion pertinente para el cumplimiento de los

objetivos planteados por la institucion durante el periodo 2014.
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ANEXO N.- 08 - Fotografia de constancia.

Verificando el cumplimiento de los procesos en la ejecucién de las

actividades que desarrolla el cuerpo de bomberos del canton francisco de
Orellana, durante el periodo 2014.

174



INDICE:

PORTADA . ... .ot |
CERTIFICACION. ....ouui e, [
AUTORIA. ... e 1]
CARTA DE PRESENTACION. .......oiiiiiiiii e, \Y;
DEDICATORIA. ...t Y,
AGRADECIMIENTO. ..ot Y,
THTULO e, 1
RESUMEN EN CASTELLANO Y TRADUCIDO AL INGLES .................. 2
INTRODUCCION. ... ..o e 4
REVISION DE LITERATURA. ......oviiiiicee e 6
MATERIALES Y METODOS......uviiiieeeie e, 42
RESULTADOS. ..., 44
DISCUSION. ... .o 157
CONCLUSIONES.....oouiiiei e, 158
RECOMENDACIONES. ......ouuiieiie et 159
BIBLIOGRAFIA. ..., 160
ANEXOS ... ., 161
INDICE ... oot 175

175



