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a. TITULO

“EL FACEBOOK COMO MEDIO DE COMUNICACION EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO

DE LA UNIDAD EDUCATIVA JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA SALLE”



b. RESUMEN

La presente tesis denominada: “EL FACEBOOK COMO MEDIO DE
COMUNICACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA SALLE” . Se ha estructurado
y desarrollado de acuerdo a los Reglamentos del Régimen Académico de la

Universidad Nacional de Loja.

La probleméatica central de la investigacion fue ¢Como influye el Facebook
como medio de comunicacién en el rendimiento académico de los estudiantes

de primero de bachillerato del Colegio José Antonio Eguiguren “La Salle”?

Tiene como objetivo general: Determinar como influye el Facebook en el
rendimiento académico de los estudiantes de primero de bachillerato de la
unidad educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”, indicando principalmente
cuales son las ventajas y desventajas que tiene esta red social, investigando si
esta red, es positiva 0 negativa en relacion al desenvolvimiento académico,

ademas con que fines es utilizada esta red social.

Los métodos utilizados fueron analitico, deductivo, inductivo. Entre tanto, las
técnicas utilizadas: la encuesta y la entrevista. De la misma manera, se
emplearon varios instrumentos en la investigacion: camara fotogréfica, y

registros de datos. La investigacion se la ha realizado con caracter



bibliografico, el cual se ha realizado utilizando textos y estudios virtuales con la

finalidad de obtener la mayor la informacion mas actualizada posible.

Reconociendo que Facebook tiene un gran auge por parte de los adolescentes,
que de los adultos. Una vez realizada la investigacion se presenta las
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado. Dentro de una de las
conclusiones tenemos que el Facebook como otras redes sociales (twitter,
Instagram) nos quita tiempo, el cual podemos usarlo en actividades productivas
como hacer deporte, leer o pasar tiempo con la familia. En otros resultados de
¢, Sabe usted cuales son las desventajas de esta red social? El 28% manifesto
gue si conocen cuales son las desventajas que tiene Facebook, y el 72%

sefal6é que ignoran cuales son las desventajas.



SUMMARY

The thesis denominated: “EL FACEBOOK COMO MEDIO DE
COMUNICACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA SALLE”. Its principal problem
is: How does Facebook influences in the academic performance of the students
of first year of bachillerato from Jose Antonio Eguiguren “La Salle” High School.
The investigation’s general objective is to determinate how does Facebook
influences in academic performance of students of first year of bachillerato from
Jose Antonio Eguiguren “La Salle” High School, indicating mainly what are the
advantages and disadvantages that this social network has, investigating
whether this network is positive or negative in relation to academic

performance, also whit which purpose is used this network.

The methods used were analytical, deductive, and inductive. Meanwhile, the
techniques used were: the survey and interview. In the same way, the
instruments used during the investigation were: camera, and data registers. The
research was carried out with bibliographic character, which has been executed
by using texts and virtual studies in order to get the more updated possible

information.

Recognizing that Facebook has more popularity with adolescents than adults.

Once the research will be completed, the conclusions and recommendations



will be presented. Inside one of the conclusions we have Facebook and other
social networks (twitter, Instagram) takes away time, which can use it in
productive activities such as sports, reading and spending time with family. In
other results. Do you know what the disadvantages of this social network are?
28% said that if they know what are the disadvantages has Facebook, and 72%

said they ignore what are the disadvantages



c. INTRODUCCION

La elaboracion de esta tesis busca conocer la relacion que existe entre el
rendimiento académico y el facebook, debido a la gran acogida que tiene esta
red en la actualidad, aun mas en los jovenes, que este caso es en los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio
Equiguren La Salle”. Brindandoles un mayor conocimiento de las ventajas y
desventajas que ofrece este medio de comunicacién, y este influye poco o

bastante en su desarrollo educativo.

Para la realizacion de este proyecto hemos utilizado material bibliografico de
fuentes confiables de internet y libros, tanto del Rendimiento Académico como
del Facebook, y de la Comunicacion ya que la revision de estos textos ha

permitido un mayor conocimiento sobre estos temas.

Los adolescentes son conscientes de las amenazas potenciales de privacidad
en linea, como indican Almansa, Castillo, & F., (2013) que, de los adolescentes
con perfiles completamente abiertos, el 46% reporté que incluye al menos

algunos datos falsos de la informacién que publica. (pag. 127)

El problema central es ¢(Cdbmo influye el Facebook como medio de

comunicacién en el rendimiento académico en los estudiantes de primero de

bachillerato del Colegio José Antonio Equiguren “La Salle”?




El objetivo general: Determinar como influye el Facebook en el rendimiento
académico de los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad
Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”. Entre tanto, los objetivos
especificos son: fundamentar mediante criterios de varios autores como influye
el Facebook en el rendimiento académico; indagar el uso del Facebook en los
estudiantes investigados; plantear lineamientos alternativos: taller de
comunicaciéon educativa para el buen uso a la red social Facebook como medio
de comunicacion; aplicar los lineamientos alternativos, y finalmente, evaluar el

impacto de los lineamientos alternativos aplicados en los estudiantes.

La metodologia utilizada en el presente proyecto de investigacién se basoé en el
analisis del contexto del problema. A partir de ahi surgié que las técnicas y
métodos a emplearse en esta fase del desarrollo del trabajo investigativo
serian: analitico, se lo utilizo en el parafraseo de la revisién de literatura;
deductivo: permiti6 razonar sobre él porque afecta la red social facebook en
los estudiantes; el inductivo: permiti6 la delimitacion del problema, la
conceptualizacion del facebook como medio de comunicacion en el rendimiento

académico; asi como la encuesta y la entrevista.

El taller se lo aplic6 a 100 alumnos de segundo de bachillerato de la Unidad

Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”.

Las caracteristicas que le hemos dado a este trabajo de investigacion han sido

las de un proceso con un enfoque cualitativo, porque nos permitié entender los



contextos y puntos de vista de los adolescentes y docentes de la Unidad
Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle y un tipo de disefio no
experimental, es decir aqui ya no hay como manipular las variables
dependientes, en este caso los adolescentes ya tienen un problema o ya estan

sujetos a un grupo de la variable independiente.

CAPITULO I: El facebook, Historia del facebook, su importancia, las ventajas y

desventajas

CAPITULO I: La comunicacion y su importancia, Tipos de medios de

comunicacion

Comunicacion Digital ¢ Qué es comunicacion digital?

CAPITULO IlI: Rendimiento Académico, Tipos de rendimiento Académico.

Aprendizaje Virtual



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

EL FACEBOOK

Historia
Facebook es una red social, segun Martos (2010) “es un lugar donde se puede
poner en contacto con otras personas de forma gratuita y enormemente

popular, lo cual ha traido a millones de usuarios” p. 12.

Como indica Vander (2011), que en la actualidad la red cuenta:
“Con méas de 900 millones de miembros y traducciones a 70 idiomas, en
octubre de 2012, llegd a los 1000 millones de usuarios, de los cuales hay mas
de 600 millones de usuarios méviles. Brasil, india, indonesia, México y estados

unidos son los paises con mas usuarios” p. 24.

Sus inicios tienen referencia a la Universidad de Harvard, en donde el
estudiante Mark Zuckerberg, desarrolld el proyecto “The Facebook” como una
alternativa digital a los directorios con informacién sobre los alumnos, que
muchas universidades americanas dan a sus estudiantes para que se
conozcan Yy socialicen entre ellos; asi, esta red surgié en el 2004, dentro del
ambito de la universidad de Harvard que en el primer mes de funcionamiento
ya contaba con la suscripcion de mas de la mitad de los estudiantes, luego se
expandié a todas las universidades americanas como MIT, Boston University,

Boston College y las mas prestigiosas instituciones de Estados Unidos y tiempo



después al resto del mundo, con lo cual se elimind el “The” quedando

solamente facebook.

Es asi que el creador al observar la evolucion tan elevada e inmediata de la
pagina, considerd implementar diversas modificaciones que hagan de la red un
campo de interaccion efectivo entre sus publicos, llegando en el 2007 a
asociarse a la empresa Zynga Games, lo cual permitié que los usuarios puedan
jugar virtualmente a través de la pagina, un afio mas tarde se informé a los
usuarios que podrian estar conectados a esta red mediante sus dispositivos

moviles, lo cual tuvo gran aceptacion ante estos.

Se concuerda con Martos, puesto que facebook se ha convertido en un ambito
de interaccion social entre personas de indistinta edad que crean un perfil para
lograr mantener sus relaciones personales, laborales, educativas y demas; lo
gue ha generado que se la considere una de las mas eficaces redes sociales.
Siendo esta la principal razén por la cual al igual que Vander se considera el
incremento de usuarios a nivel mundial, ya que conforme se fue expandiendo
también se ofrecieron resultados positivos en cuanto a idioma y seleccion de
iconos que faciliten la interaccion entre los distintos perfiles, sin ningan tipo de

discriminacion.

Ademas, gracias a las implementaciones realizadas a la pagina, los usuarios

pueden acceder a una o0 mas redes sociales y compartir contenido, en relacién

a su situacion académica, su lugar de trabajo o region geografica. A través de

10



las conexiones que crean los usuarios, unos con otros, se puede encontrar con
facilidad y ponerse en contacto con personas que se conoce 0 hacer nuevos

amigos porque comparten los mismos intereses.

Importancia
El propdsito de esta red siempre fue la comunicacion con otras personas, y con
el avance de la tecnologia también se convirti6 en una red de informacion,
como indica Reig (2013) “Facebook demuestra que la necesidad de ser
sociable es la cualidad mas importante del ser humano, mientras que la de

obtener informacion queda en segundo lugar”.

Facebook ademas es una herramienta muy util siempre y cuando se le

dé el uso adecuado. Para Martos (2014):

“Facebook ayuda a estar informados en lo que acontece en todo el mundo, es
una red social gratuita y facil de manejar. Sirve para promocionar campafas ya
sean politicas o sociales, ademas de ser un medio para que algunas empresas
ofrezcan sus productos o busquen nuevos trabajadores. Facebook representa
a muchos mundos diferentes reflejados en distintos ojos. Esos reflejos ayudan
a entender mejor las mdaltiples costumbres de muy variados contextos sociales

y de los individuos que los habitan, incluyéndonos a nosotros mismos” p. 10.

Claramente las utilidades, de la pagina se desarrollan en el muro, en éste se
gestan las practicas comunicativas vy, refleja las actividades del usuario en la

red social: cada movimiento, cada sefial de vida en la red, queda registrada en

11



él, es decir, es una red que facilita a los usuarios la comunicacion, siendo su
principal funcién y la importancia de acercar a personas de distintos lugares por
medio de un ordenador o dispositivo moévil, simplemente con una conexién a

internet; en un muro que es de libre acceso.

Por lo tanto, se concuerda con Reig al decir que los usuarios acuden a las
redes sociales no tanto por informacion sino para socializar, esto considerando
gue la informacién emitida en la pagina no siempre es confiable, ya que no se
puede comprobar su fuente; pero si facilita la intercomunicacion con uno o
varios amigos ya sea a través del chat integrado, la video llamada o desde el

muro.

En cambio, Martos visualiza la importancia desde otra perspectiva igual de
valedera que la del autor antes mencionado, ya que otra facilidad de la red
social es poder transmitir a través de la seccidn noticias informacién de
diferentes ambitos desde el personal hasta la politica, educacién, entre otros;
facilitando a las personas el poder conocer la realidad local, nacional e
internacional sin la necesidad de salir de su hogar u oficina; por un medio que

tiene millones de visitas diarias.

En fin, con tantas facilidades y diferentes usos que se le puede dar a la red
social, la importancia se encuentra emergida en satisfacer una de las
principales necesidades basicas del ser humano que es el de ser aceptado

dentro de la sociedad, es decir generar una via de facil acceso para que las

12



personas se mantengan comunicados con sus seres queridos en diferentes
partes del mundo o de hacer nuevos amigos, aunque su agenda diaria no lo
permita realizar de forma personal sino virtualmente y desde cualquier

dispositivo electrénico que tenga conexion a internet.

Ventajas y desventajas
Las redes sociales, entre ellas facebook, continta avanzando en Internet a
grandes pasos, especialmente dentro de lo que se llama Web 2.0 y Web 3.0;
“el software social que las hace funcionar incluye un conjunto de herramientas
de comunicacion que facilitan la interaccién: correo electrénico, listas de correo,
IRC, mensajeria instantdnea, bitdcoras en la red, grupos de noticias, etc.”

Sanchez (2011), p. 3

Por lo cual, considerando que esta red social, combina lo mejor de los blogs,
los foros, grupos on-line, las paginas para compartir imagenes y muchos mas,
se ha convertido en la actualidad en una red social gratis y muy popular, por lo
qgque se han generado estudios por diferentes autores, en donde se han
devengado grandes ventajas como desventajas de esta plataforma. A

continuacion, se exponen las mas recientes:

Para Yus (2010), la principal ventaja que ofrece la red social es:
“Permitir que todo el contenido relacionado con una amistad en particular sea
mas facil de observar, en la I6gica de ayudar a centrar las historias en coman.
Las péginas de amistad crean una lista visual de las publicaciones

intercambiadas en el muro cuando, mediante intercambios comunicativos,

13



revelamos e identificamos una parcela de entornos mutuos, tendemos a formar

grupos y comunidades de interés” p. 8.

En cambio, Castells (2010) compara a la pagina social como una forma de

comunicacion interactiva entre diferentes masas, es decir:

“La capacidad que tiene la red social para enviar mensajes de muchos a
muchos, en tiempo real 0 en un momento concreto, y con la posibilidad de usar
la comunicacion punto a punto, estando el alcance de su difusion en funcion de

las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida” p. 88.

Centrandose el fundamento de la red en ofrecer la posibilidad de agregar
amigos, con los que se podian intercambiar fotos y mensajes y de unirse a
grupos siendo esta la mayor utilidad de facebook. Ademas, facebook permite
gue las personas que son un poco introvertidas y se les dificulta habar frente a
otras personas, puedan hacerlo libremente porque asi se sienten mejor y sin

temor alguno.

Esta ventaja como indica Yus facilita a los millones de usuarios poder socializar
con personas que compartan similares caracteristicas o que tengan intereses
afines, para que generen una cadena de amistad y puedan compartir sus
vivencias o los temas que les parecen relevantes mediante los grupos en

facebook.

También Castells acierta al mencionar que la pagina social se ha caracterizado

porque puede llegar a una audiencia global, como por ejemplo al subir un

14



video, o redactar uno varios mensajes en una misma plataforma, y se le dice
autocomunicacion ademas porque es la persona emisora del mensaje quien
decide con que receptores desea comunicarse, es decir elige a quien enviar la

informacion, documento o archivos en general.

Es asi, que se identifica como las ventajas fundamentales de facebook, el
ofrecer al publico un elemento integrador y esencial en donde los usuarios lo
vayan engrosando con sus contenidos (textos, foros, videos) no solo de esta
red sino de todas las redes a las que pertenece solamente a través de
compartir su publicacién, lo que facilita el crear amistades y mantenerse en

contacto en cualquier parte del mundo.

Por lo cual, el desarrollo eficiente y bien coordinado de las opciones que ofrece
facebook, permitira abrir una puerta al aprendizaje colaborativo. Es importante
de recordar en este punto que los espacios de colaboracion deben generarse
en el aula. No basta con crear un grupo de trabajo virtual. Facebook no es mas

gue una herramienta tecnoldgica al servicio de personas.

Las redes sociales permiten socializar colectivos articulandolos en proyectos
comunes y creando asi espacios interactivos compartidos. Y de poco a poco
van avanzado cada dia, aseveracion gue realiza Villesca (2014) al mencionar
gue facebook ha ido avanzado con el pasar de los afios y con ellos cada una

de sus aplicaciones, facilitando que los usuarios adquieran mayor destreza en

15



cuanto al uso de sus correos electrénicos, mensajes y grupos de trabajo, ya

sea por medio de un ordenador o dispositivo movil.

Aunque hasta el momento se ha visto de que formas se ha beneficiado la
poblacién con la introduccion de la red social facebook, también existe el lado
negativo, en donde se presentan diferentes desventajas que se ocasionan al
compartir la vida personal al publico, o el tener opiniones diferentes, los
publicos a los cuales esta dirigido entre ellos los jévenes y nifios que por lo
general aun no tienen los conocimientos requeridos en cuanto al manejo

adecuado del internet.

Es asi que como principales desventajas estan:

Al respecto Cebrian (2010) en su publicacion indica que:
“La facilidad de crear un perfil ocasiona la promocion de ventas o servicios que
no son reales y que pueden conllevar desde una intromisién a la vida personal,
hasta un secuestro si se llega a dar un encuentro con personas desconocidas,
por lo cual facebook no es el responsable directo pero la facilidad de
intromision en la vida personal genera dificultad en la seguridad de las paginas

y perfiles creados en la red” p. 15.

Otro autor que comparte dichos criterios, es Martos (2010) al decir que:
“La fiabilidad es otro factor que incide a una crisis en la red social facebook, ya
gue en la actualidad cualquier persona o empresa puede publicar la
informacion que desee, asi como subir archivos sin que exista mas limite que la

legislacion, lo cual no protege a los usuarios que utilizan dicha informacién”
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(pag. 30). “Asi como las conocidas estafas virtuales, que se presentan como
uno de los principales riesgos en las redes sociales, generando las mayores
crisis electronicas, ya que es un lugar abierto al publico y por lo cual los timos
se pueden desarrollar sin ningun tipo de control, se generan cuando solicitan
informacioén financiera o crediticia y su fuente no viene de una fuente confiable,
sino de una empresa fantasma, que por lo general desaparece del cyber

espacio luego de hacer la estafa” p. 32.

Adicional, a lo mencionado una ultima y gran desventaja es la que menciona el

autor en una publicacion mas reciente:
“Otra desventaja que existe en esta y otras redes sociales es la facilidad de
propagacion de virus, los cuales pueden ser de diferentes clases, y afectar de
diversas formas, es asi que los virus informéticos, que no son mas que
programas maliciosos que se introducen en el ordenador y pueden ocasionar
desastres tales como lentificar el funcionamiento hasta llegar a destruir los
archivos y programas; y los virus espias, que son programas que se instalan en
el ordenador sin que el usuario se prevenga enviando publicidad y ofertas no
deseadas, a través de mensajes, juegos en linea, concursos, premios, etc. y

pueden acceder directamente a claves y contrasefas” Martos (2014) p. 32.

En fin, la falta de privacidad, poca seguridad (hackers), posibilidad de fraudes,
informacion falsa y la facilidad para creacion de perfiles falsos los cuales ponen
en riesgo a todo tipo personas desde una informacién no veridica hasta la
consecuciéon de un fraude monetario por venta de productos, comercializacion

de servicios falsos y demas.
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Se concuerda con Cebrian y Martos que mencionan como principal desventaja
la falta de credibilidad a las publicaciones, puesto que son escritas por diversas
personas, la fuente en si no es clara, veridica ni comprobada, lo que ha
conllevado que se presenten grandes inconvenientes, ya que por lo general se
considera que los medios de comunicacion en este caso el internet debe
informar, educar, comunicar y ante todo decir la verdad, situacion que no se
genera en realidad. A esto se le suma la propagacion de virus que actualmente
se esta haciendo muy popular a través de publicaciones o mensajes de texto
qgue por lo generan conllevan un vinculo a una péagina falsa y les permite a los
hackers ingresar a informacién confidencial o dafiar los archivos del ordenador,
situacion que alarma al publico aunque no es motivo para dejar de ingresar a la

red.

Es por eso que los responsables de las redes sociales necesitan de mayor
organizacién, mejor manejo de herramientas, contenidos, asi como la
aplicacion de estrategias y capacitaciéon para lograr desarrollar correctamente
su labor, por lo cual algunos de ellos, como facebook ya han acudido a
especialistas cualificados, consultores o agencias que logren apoyarlos y

guiarlos segun los objetivos de cada una de ellas.

CAPITULO Il

COMUNICACION

La comunicaciéon y su importancia
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La comunicacion es un proceso que altera el conocimiento de la persona que
recibe el mensaje, tiene como funcion principal transmitir informacion de una
persona a otra o0 de una empresa a otra, puede ser uno o0 mas emisores al igual
que receptores y pueden coexistir simultineamente siempre y cuando
transmitan el mensaje. Como indica Alvarez (2011) “la comunicacién unilateral
como bilateral tiene un lugar mediante el lenguaje, la mirada, la mimica, los

gestos, los escritos, etc.”.

En relacion a lo mencionado, Castells (2010) reconoce como la comunicacion
al compartir mediante “el intercambio de informacion, definida por la tecnologia
de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la
informacion, sus coédigos culturales de referencia, sus protocolos de

comunicacion y el alcance del proceso” p. 87.

Con estos antecedentes, se puede reconocer que la comunicacion se ha
venido desarrollando con el pasar de los afios, al igual que los medios masivos
de comunicacion han ido evolucionando, lo que ha ocasionado que las
personas utilicen distintas formas para comunicarse, en particular desde la
llegada del internet que revolucioné el mundo aunque al principio no fue tan
conocido, hace ya varios afios se ha convertido en la fuente primaria de
informacion y comunicacién a niveles internacionales, esto se observa hasta en

la participacién de medios masivos en la revolucion de las redes en linea.

Se concuerda con la opinién de Alvarez, ya que, en esta época de mucho flujo

de informacién, ya no tan solo los individuos se conectan sélo en su entorno
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fisico, sino mas bien el mundo entero se conecta entre si y hay un mayor flujo
de informacion corriendo a través de diferentes medios. La sociedad esta
conectada una con otra, sin importar la cultura, pais, idioma, hora y demas.
Esto es una gran ventaja, ya que la informacién llega a muchos lugares y

personas mucho mas rapido que en épocas anteriores.

Ademas, Castells hace un gran aporte, al decir que la comunicacion también se
realiza a través de los escritos, ya que actualmente con la revolucion tecnologia
la comunicacion ha ayudado a vencer fronteras, antes era muy dificil poder
comunicarse con personas de otros lados, ahora es muy facil porque existen
diferentes instrumentos o herramientas, por ejemplo, estan las computadoras,
celulares, laptops, y estas a su vez sirven para poder buscar cosas en el
internet. La comunicacion ha ido evolucionando con el pasar del tiempo y con

ello los seres humanos y cada vez buscamos nuevas formas de comunicarnos.

Siendo asi, se concluye que la importancia de la comunicacion radica, en la
informacion que es enviada y en el numero de personas o receptores a los que
les alcanza la misma, para que este proceso se desarrolle correctamente es
necesario el uso de los diferentes medios de comunicacion como son la radio,
teléfono, television, periddico y en la actualidad el mayor medio masivo que ha

revolucionado el mundo, como es el internet.

Por otra parte, siendo la comunicaciéon uno de los principales medios para

interaccionar entre las personas, se considera importante principalmente al
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permitir un intercambio que tenga como propédsito generar accién, “es por eso
que, en los ultimos afos, la comunicacién se ha vuelto crucial a la hora de

imaginar y nombrar los nuevos modelos de sociedad” Zapata (2011), p. 12.

Sin embargo, en el mundo actual la comunicacion tiene gran relevancia, ya que
no solo funciona como un instrumento que acciona solo, sino que es mas que
una modalidad. La comunicacion en si, se ha convertido en una de las
principales vias de acceso para las relaciones de la era moderna basadas
netamente en la ciencia y la tecnologia y su interaccion continua, como Moran
(2010) indica que la comunicacidbn es un elemento constitutivo entre las

condiciones del saber.

Haciendo referencia a Zapata y Moran, la comunicacion es el elemento que ha
venido creando la reconocida alianza de la comunicacién, originada
principalmente por el internet, medio que ha revolucionado en los ultimos afios
a todo el mundo. Esta alianza representa uno de los mayores beneficios
originados en la comunicacion durante la era digital, haciendo visible facilitar de
un sistema de recuperacion de informacibn a los diferentes ambitos

profesionales.

Siendo entonces la comunicacion es un instrumento basico para la transmision
de mensajes a través de los diversos medios de comunicacién tanto
tradicionales como actuales, radicando su importancia en el intercambio de

informacion a través de una o varias personas, empresas, etc.
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Pasquali (2007), declara que Comunicacién es la relacibn comunitaria humana
consistente en la emisién-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado
de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre p.

101.

Homs (1995), publica que “la mas importante preocupacion de todo
comunicador es la posibilidad de que su mensaje no logre persuadir al publico

deseado” p. 45.

La comunicacion es la base fundamental de los seres humanos, por la cual
intercambiamos ideas e informacién. El concepto de comunicacion ha ido
cambiando y paralelamente lo hace la sociedad, al crear nuevas teorias que se

desarrollan de manera integral.

Aclaramos que comunicacion es todo aquellos por el cual se puede transmitir
informacion hacia una o varias personas siendo ellas las que reciben el
mensaje. Y luego son ellas las que se convierten en emisor para dar las
respuestas y nosotros nos volvemos receptores al captarla. Sin embargo, se
indica que como comunicadores sociales siempre se intenta que el mensaje
sea captado y entendido por los receptores. Para ello se debe poner a la altura
de la audiencia, es decir, que si Se n0sS vamos a comunicar con personas que
sean de un pueblo y no tengan un léxico muy bueno tendremos que buscar

palabras con las que ellos nos puedan entender.
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Tipos de medios de comunicacion

Al hablar de medios masivos, nos referimos a la comunicacion de masas, ya
que permiten transmitir mensajes con informacion en todo el mundo, y con el
ingreso del internet se lo puede realizar en tan solo segundos, vivimos en un
mundo online, que permite a la humanidad manejar gran cantidad de
informacion y acercarse virtualmente, cada vez mas, aunque en la realidad

tengan kildbmetros de separacion fisica Moran (2010).

Es por esto que actualmente se considera a los medios masivos como
“organismos primordiales para la humanidad, ya que afectan su cultura, sus
habitos de compra y su politica, los cuales resultan afectados por cambios en
las creencias, gustos, intereses y comportamiento de la sociedad” Biagi (2012)

pag. 12.

Ademas, Dominguez (2012) indica que “los medios de comunicacién son
complejos y por ello los separo en tres clases. Con el pasar del tiempo se le ha
agregado un nuevo medio, siendo asi cuatro clases” p. 13, las cuales se

identifican a continuacion:

1. Medios primarios: Estan ligados al cuerpo, no necesitan de ninguna
tecnologia para su comunicacion, la cual a su vez es asincronica.
Como ejemplo para este medio tenemos a un sacerdote o a una obra

de teatro.

23



2. Medios secundarios: Estan las maquinas, estos requieren del uso
de técnicas de parte del emisor de contenidos para la emision del
mensaje.

3. Medio terciarios (medios electrénicos): Necesitan el empleo de
técnicas (tecnologia) del lado del productor de contenidos y del
receptor. Aqui utilizamos la telegrafia, television, discos de musica.

4. Medios cuaternarios: Permiten tanto la comunicacion sincronica
como asincroénica (interaccidon). De igual forma necesitan el empleo
de la tecnologia es decir las técnicas del productor de contenidos y
del receptor. Aunque la division del productor y receptor tiende a

desaparecer, asi como el tiempo y la distancia.

Coincidimos con el autor, puesto que el primer medio primario esta la
comunicaciébn que no necesita ningun instrumento o artefacto para poder
comunicarse, es decir, persona a persona, siendo una el emisor y otra el
receptor. Por otra parte, en el medio secundario los receptores no necesitan de
ningun tipo de técnica o mas preciso de ninguna tecnologia para poder estar
informados, como ejemplo tenemos a los perioddicos, revistas, gacetas, folletos.
Mientras que el medio terciario si lo necesitan, como ejemplo esta la television.
Indicamos que a los medios cuaternarios también se los conoce como medios

digitales dentro del mismo esta el internet.

Los medios auxiliares complementarios también son un tipo de comunicacion,

pero se dirigen a un publico reducido o disminuido, es decir crea una relacion
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mas cercana con el publico a la que esta dirigido. Un ejemplo claro de estos
medios son la publicidad interior, la exterior y la directa. Comentamos que la
publicidad interior tiene como ventajas su bajo costo en presupuesto, ademas
tiene a su audiencia cautiva pero también tiene sus contras y es que no da
seguridad dentro de lo que es resultados inmediatos, la podemos encontrar en

estadios, plazas de toros, y centros comerciales.

Comunicacion digital

¢, Qué es comunicacion digital?

A principios del siglo XXI, los avances cientificos y tecnologicos que han tenido
lugar, fueron modificando sustancialmente los parametros espacio-temporales
generando un mundo complejo e interrelacionado, caracterizado por la
inmediatez, la comunicacion constante y la globalizacién de contenidos Galan,

Rubio, & Rueda (2014), p. 208.

Dentro de estos avances tecnoldgicos esta el internet, como indica Galdén
(2001) “es el canal integrador de audiencias, medios, mundos, estructuras y
contenidos que auna pasado y presente” p. 229, sin embargo, es también un
medio para la discrepancia, con potencial para amplificar la grieta tecnologica

y, por lo tanto, las divergencias comunicativas.

“Aunque es claro el progreso del internet, el cual supone un reto para la teoria 'y
la practica de la comunicacion, siendo este un nuevo y moderno canal que
suscita, espontaneamente, la comunicacion participativa, suspendida en los

medios tradicionales como el fax, teléfono y correo tradicional, ademas
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consiente la liberacion de la comunicacién, es decir, comunicacion sin cables,
otorgandole de esta manera contenidos a cambio de movimiento” p. 230.

Al respecto Castells (2010) asevera que:

“El internet se ha presentado como reflejo y metafora de la velocidad inherente
a la era contemporanea, facilitando mediante la interactividad que el usuario
tenga un papel mas activo al poder decidir, dentro de un campo ilimitado de
posibilidades, sus propios contenidos y canales de informacion; una de las
consecuencias mas importantes es que ha favorecido el intercambio con otros
usuarios a través de correo electrénico, redes sociales, foros, grupos, blogs,

etc...” p. 96.

Como ldentificando al internet como el canal integrador de audiencias y medios
gue han logrado traspasar el pasado y presente, sin embargo, es también un
medio para la discrepancia, con potencial para amplificar la grieta tecnoldgica
y, por lo tanto, las divergencias comunicativas. Es importante mencionar que a
pesar que las salidas de intercambio de las conversaciones y de insinuacion se
incrementan en el internet que es un medio que fortalece la comunicacion de

masas, en el sentido habitual.

Se concuerda con Galan & Rubio puesto que la red beneficia la cibernética y el
acceso a los mensajes, aunque la comunicacion tradicional ha arrebatado
perspectivas y someten con la estrategia del portal, siendo este sistema el
mediatico en la era digital en actualidad, siendo el internet el suefio dorado de

la comunicacion global.

26



Las evidencias mencionadas por Galon tienen referencia a como se introdujo la
denominada comunicacion digital que segun es conocida como sociedad
digital, puesto que es la cultura se determina en la tecnologia y sus avances en
la forma de comunicacién, informacion y trasmision de conocimiento sea este

investigativo, productivo, etc.

Considerando lo mencionado por Castells se establece que la sociedad digital
no conoce limites geograficos ni momentaneos; ademas de que se unifica al
concordar con diversas disciplinas, tareas y caracteristicas, logrando participar

dentro de la comunidad generando un gran impacto en el medio.

Ya adentrandose en el tema educativo, se puede citar a Nicholas Burbules en
una entrevista para el libro “Educacion y Tecnologias” manifiesta que el
impacto de las nuevas tecnologias “no se produce sélo en la escuela sino
también en los diversos ambientes donde el aprendizaje tiene lugar. Las
nuevas tecnologias son, crecientemente, dispositivos méviles y, al menos en
areas desarrolladas, se expande la conexidn inalambrica” Gvirtz & Necuzzi

(2011) p. 19.

Por otro lado, las TICs producen un terremoto en el espacio escolar,
ocasionado desde el boom de la web 2.0. Donde “el usuario abandona su rol
pasivo frente a los contenidos y se lanza a la red para aportar y compartir lo
propio. Las comunidades y la interaccion dentro de las llamadas Redes

Sociales” Arébalos (2009), p. 21.
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Los autores hacen referencia al claro ingreso de la tecnologia en la educacion,
conformando la interaccibn que ha surgido del grupo de dispositivos vy
aplicaciones que sustentan la proliferacion de espacios sociales en internet,
gracias a la mayor capacidad de la banda ancha, el revolucionario software y la

calidad de la interfaz grafica.

El ejemplo mas claro de esta afirmacion es el link, ya que mientras mas tenga
un servicio sea este blog, red social, perfil publico, video, foto, etc. Mayor
ranking tendra y los buscadores lo colocaran al inicio generando asi la captura

de mayor numero de usuarios, llegando a un crecimiento exponencial.

Es importante admitir, que en la actualidad la mayoria de personas utilizan el
internet para estar informados, en particular las diferentes redes sociales, con
lo cual mantienen el contacto con las demas personas. El acceso a estas
redes, les permite ademas subir fotos, videos, o escribir pensamientos, aunque
ademas se utilizan considerablemente los buscadores, a través de los cuales
se intenta estar al tanto de todo lo que acontece en nuestro pais o si es el caso

en el mundo.

CAPITULO Il
RENDIMIENTO ACADEMICO
Se presentan diferentes conceptos que se le han dado a lo largo de los afios

por diferentes autores:
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Figueroa (2004) define al rendimiento académico como “el conjunto de
trasformaciones operadas en el educando, a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la

personalidad en formacion” p.25.

Por su parte Martinez-Otero (2007) indica que el rendimiento académico es:

“El resultado del aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y
producido en el alumno”. Desde un enfoque humanista, que el rendimiento
académico es “el producto que da el alumnado en los centros de ensefanza y

gue habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares” p. 34.

Es por eso que el rendimiento académico implica el cumplimiento de metas,
logros y objetivos establecidos en la asignatura que cursa un estudiante,
expresado a través de calificaciones, que implica la superacion o no de
determinadas pruebas, materias o cursos, siendo el nivel de conocimiento
demostrado en un é&rea o0 materia, comparado con la norma, y que

generalmente es medido por el procedimiento escolar.

Se concuerda con Figueroa y Martinez ya que el Rendimiento Académico, no
solo son las calificaciones que el estudiante obtiene mediante pruebas o
deberes, sino que también influye su desarrollo y madurez biolégica y
psicolégica. El rendimiento se manifiesta cuando el estudiante muestra lo

aprendido en el centro de ensefianza.

Es decir, el rendimiento académico no solo afecta a las calificaciones, sino

también al alumno en su desarrollo psicolégico y en su madurez por progresar.
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Identificando asi el alto o bajo nivel de aprendizaje que muestran los nifios y
jovenes luego de rendir pruebas o de entregar los deberes. Pues es una
muestra de lo que han captado o no en clases. Podemos decir que existen
varios factores por el cual un estudiante puede decaer o alzar su rendimiento
académico, pero sea cual sea el motivo, no solo afectara a sus notas sino todo

a su alrededor.

El estudiante que este bajo en notas, no se sentird bien moralmente y esto
afectara en sus demas actividades hasta llegar a un punto de que el alumno ya
no quiera asistir a clases porque siente que es una pérdida de tiempo o que él

no sirve para €Sso.

Las relaciones interpersonales entre pares, que un adolescente mantenga,
tendran una influencia destacada en el rendimiento académico y en los logros o
no del mismo. Existe una amplia gama de variables que favorecen el buen
desempafio académico del adolescente, ya sean factores personales o

familiares Ibarra & Michalus (2010), p. 48.

Si los nifios/as estan teniendo problemas en la escuela, es importante que los
padres y maestros compartan la responsabilidad de crear una relacion de
trabajo que les motive durante su aprendizaje y desarrollo Quijada (2014).

Coincidimos con Ibarra & Michalus, porque los alumnos que sean apartados
dentro de un grupo de amigos 0 que sean acosados tendran una gran

posibilidad de que su rendimiento sea bajo hasta el punto de llegar a perder el
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afio escolar. Por otro lado, admitimos que un estudiante que tenga una buena
armonia en su hogar o en la sociedad tendra un mejor desenvolvimiento dentro

de clases y en su efecto un mejor rendimiento académico.

Acordamos con Quijada, ya que, al existir, participacion de los padres en la
vida escolar de sus hijos, se puede ejercer un mejor comportamiento para ellos,
porque tendran parece una mayor autoestima de los nifios, un mejor
rendimiento escolar, mejores relaciones padres-hijos y actitudes positivas de

los padres hacia la escuela.

Tipos de rendimiento Académico

Al resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de aprendizaje de

conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante

pruebas objetivas y otras actividades complementarias Figueroa (2004), p. 25.

Este mismo autor clasifica al rendimiento académico en dos tipos:

1. Individual: Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos,
experiencias, habitos, destrezas, habilidades, actitudes y aspiraciones; lo
que permitira al profesor tomar decisiones pedagdgicas posteriores. Dentro
de este tipo de rendimiento esta:
¢ Rendimiento General: es el que se manifiesta mientras el estudiante va

al centro educativo, en el aprendizaje de las Lineas de Accién
Educativa y habitos culturales y en la conducta del alumno.
e Rendimiento Especifico: es el que se da en la resolucion de los

problemas, desarrollo en la vida profesional, familiar y social que se

31



les presentan en el futuro. Se evalla la vida afectiva del alumno, se
considera su conducta parcelada mente: sus relaciones con el
maestro, consigo mismo, con su modo de vida y con los demas.

2. Social: La institucion educativa al influir sobre un individuo, no se limita a
esté, sino que atraveso del mismo ejerce influencia de la sociedad en que
se desarrolla. Se considera factores de influencia social: el campo
geografico de la sociedad donde se sitia el estudiante, el campo
demografico constituido por el nUmero de personas a las que se extiende la

accion educativa.

Como menciona Figueroa los tipos de rendimiento académico, se genera por
ser es una de las mas grandes problematicas que se han propagado en la
educaciéon a nivel mundial, lo cual genera preocupacién no solo a los
estudiantes sino también padres de familia, docentes, autoridades y demas

entes involucrados en el sistema.

Aprendizaje Virtual
Quijada (2014), menciona que inicialmente la educacién a distancia utilizaba
“textos impresos que distribuia por correo el docente o que los estudiantes
recogian en sus instalaciones, a lo mas, el contacto con los profesores podia

ser presencial en horarios especificos dentro de la institucién educativa” p.1.

Frelxas & Ramas (2014) explican en el modelo de la UNAM que es necesario

que la insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia debe
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adaptar, integrar y apoyar permanentemente al novato de acuerdo a las pautas
pedagogicas que recomiendan en funcién de las necesidades del estudiante
con las caracteristicas propias para un sistema de educacion a distancia de

calidad.

Se concuerda con Quijada puesto que la educacion a distancia se encuentra el
uso de diferentes herramientas que sirven como base para hacer uso de la
plataforma virtual siendo este el medio de comunicacion entre el docente y el
alumnado; aunque existen beneficios como es el ahorro de tiempo y facilidad
de acceso; también se generan desventajas al estar ausente de un aula,
evitando el contacto directo y el compartir experiencias entre el docente y los

alumnos. Esto sin mencionar la dificultad de acceso.

Que el objetivo del alumnado virtual es el saber autorregularse y lograr
autonomia en el aprendizaje, lo cual se puede conseguir siguiendo los pasos
gue en cada etapa son similares, ya que lo que varia es la eleccién de la

técnica y estrategia a aplicar en cada uno.

Ademas, considerando el comentario de Frelxas & Ramas se logra identificar
gue mientras mas avanza la tecnologia la educacién también se permite
desarrollar a grande escala, y con la educacion a distancia se potencia la
comunicacién educativa y que facilite que mas personas ingresen al sistema

educativo.
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Considerando que ahora es mas facil estar conectados en una red social como
el Facebook mediante una computadora, celular o una Tablet y poder estudiar
preguntando a un compafiero mediante el chat cualquier duda que tengamos.
Lo cual ha facilitado la comunicacion, situacion que antes era muy dificil poder
realizar particularmente con los profesores o tutores ya que en algunos casos
viviamos en otro lado y no podiamos estar viajando todos los dias, pero ahora
es facil mediante las redes sociales, una videollamada, correo electronico y con

eso despejamos cualquier duda que hayamos tenido.
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e. MATERIALES Y METODOS

Se implementd una investigacion a través de algunos libros y en otros casos
en recopilacion de informacién por medio de la Web, ya que por la hovedad del
tema no existen términos especificos en muchos libros de texto y se encuentra

mas desarrollado a nivel de articulos académicos.

MATERIALES:
Entre los materiales utilizados en la presente investigacion tenemos:
e Papel bond A4.
e Flash.
e Céamara.
e Impresora.
e Esfero.
e Libros.
e Memory flash.
e Tramites para presentar tesis.
.
METODOS:
ANALITICO.- Es la base principal de la investigacion porque a través de sus
elementos légicos y razonables se pudo resolver el objeto de estudio, es decir
se lo utlizo en el parafraseo de la revision de literatura. Al momento de
presentar los cuadros estadisticos a través del analisis se logré describir los

datos representados para hacer entendible la informacion al lector.
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DEDUCTIVO.- Permitid analizar el problema para estudiarlo desde lo general
hasta llegar a la esencia de sus partes especificas. Ademas permitié razonar

sobre el por qué afecta la red social Facebook en los estudiantes.

INDUCTIVO.- Mediante el cual se estudié el problema a investigar desde lo
particular hasta lo general. En la presente investigacion permitio la delimitacion
del problema, la conceptualizacion del Facebook como medio de comunicacion
en el rendimiento académico, en el desarrollo de la revision de literatura y de

esta forma tener una idea clara del tema central.

TIPO DE ENFOQUE

ENFOQUE CUALITATIVO: Permitié analizar la influencia que ejerce la Red
Social Facebook en el comportamiento y rendimiento académico de la
poblacién investigada. Desde el punto de vista metodolégico este paradigma

recurre a las técnicas como la observacion, entrevistas.

TIPO DE DISENO
DISENO NO EXPERIMENTAL: Es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de

fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

MUESTRA

100 Alumnos de primero de bachillerato y 4 docentes de primero de

bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”.
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f. RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA JOSE ANTONIO

EGUIGUREN “LA SALLE”

1. ¢;Conoce Usted lared social facebook?

CUADRO N°1
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 1

¢Conoce Usted la red social facebook?

u Si

ENo

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi



ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 100 encuestados, el 100% respondieron que si conocen esta red.
Facebook es una red social que permite estar comunicados con otras
personas, a Su vez nos permite conocer nuevas amistades. Facebook es
importante porque permite comunicarse y estar al pendiente con personas con

las cuales ya no vemos muy seguido.

2. ¢Sabe Usted cuales son las ventajas del Facebook?

CUADRO N° 2
Si 22 22%
No 78 78%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 2

¢Sabe Usted cuales son las ventajas del facebook?

uSi

mNo

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”

Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:
En esta pregunta, el 78% del alumnado respondié que no conocen las ventajas

gue tiene esta red social, mientras que 22% si las conoce.

Es evidente que los estudiantes encuestados manejan la red social Facebook,
mas por curiosidad e influencia de sus amistades antes que por obtener un

provecho académico.

Se concluye que los estudiantes encuestados no conocen las ventajas que
tiene la red social Facebook, ya que no investigan o consultan a personas

especializadas, desconociendo incluso los riesgos si es mal utilizado.

Se recomienda a los estudiantes encuestados que investiguen los beneficios

académicos e investigativos que se pueden obtener mediante el correcto uso

de éste medio.
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3. ¢Sabe usted cuales son las desventajas de estared social?

CUADRO N° 3
Si 28  28%
No 72 72%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 3

iSabe usted cuales son las desventajas de esta red
social?

m Si

mNo

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta el 28% manifestd que si conocen cuales son las desventajas
gue tiene Facebook, y el 72% sefiald que ignoran cuales son las desventajas.
Una de las desventajas mas importantes que tiene Facebook es que estamos
libres a que nuestra identidad sea robada, o que por medio de esta red saquen

informacion acerca de nosotros para asi poder ser sobornados o secuestrados.

Se concluye que los estudiantes desconocen de las desventajas que tiene esta

red social porque no investigan y no les interesa saberlo

Se recomienda a los adolescentes que se informen acerca de las desventajas

que tiene este medio porque de esta manera estaran previniendo cualquier

problema en su futuro.

41



4. ¢Cuanto tiempo utiliza facebook durante el dia?

CUADRO N° 4
| e R s
~ 30minutes 24 2%
1 hora 20 20%
2 horas 9 9%
3 horas 21 21%
Mas de 3 horas 26 26%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 4

¢,Cuanto tiempo utiliza facebook durante el dia?

® 30 minutos
= 1 hora

M 2 horas

® 3 horas

B Mas de tres horas

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a un 26% de encuestados dicen utilizar mas de 3 horas esta red
social, otro 24% indica que utiliza solo 30 minutos, mientras que el 21% indica
gue su uso es de 3 horas, en cambio el 20% sefiala que le dedican 1 hora a

este medio y por ultimo el 9% manifestoé que lo utilizan 2 horas.

Indudablemente el problema de estar mucho tiempo en una red social es que
nos quita valioso tiempo, en el cual podemos estar haciendo actividades que

nos ayuden a progresar.

Se concluye que un uso excesivo de todo a la larga es malo y siempre trae

consecuencias en un futuro ya sea en lo personal, académico o familiar.

Se recomienda a los estudiantes utilizar el Facebook un tiempo no muy

prolongado, para que puedan hacer actividades como el deporte o la lectura

gue eso si les aporta en su desarrollo tanto fisico como intelectual.
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5. ¢Con que fines utiliza Facebook?

CUADRO N° 5
e R e
~ Cchat 68  68%

Juegos 14 14%

Noticias 8 8%
Otros 10 10%

TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 5

éCon qué fines utiliza facebook?

m Chat
® Noticias
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Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun un 68% de los 100 alumnos, utilizan el facebook para el chat, otro 14%
muestra que lo usa para juegos, el 10% dice que utiliza a esta red para otros

asuntos, y el 8% informo que lo usa para noticias.

Es evidente que los adolescentes utilizan este medio mas para chatear y estar
en contacto con sus amigos y que también les interesa estar jugando en las
aplicaciones que ofrece este medio que para fines académicos o para estar

informados en lo que pasa a su alrededor.

Se concluye que los estudiantes utilizan el Facebook para estar en contacto

con sus amigos mediante el chat.

Se recomienda a los estudiantes que usen Facebook pero un tiempo corto de

una media hora, maximo una hora, porque por estar chateando o jugando en la

red no realizan sus deberes y tampoco estudian.
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6. ¢Usa el facebook para asuntos escolares?

CUADRO N° 6
- si 70  T70%
No 30 30%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 6

¢Usa el Facebook para asuntos escolares?
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Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 70% indic6 que maneja esta red para asuntos escolares, mientras que el
30% no lo hace. Los estudiantes mencionaron que utilizan Facebook para
enviarse deberes o poder hacer consultas acerca de los deberes, examenes,

lecciones que tengan en la escuela.

La deficiencia de las repuestas a estas preguntas es que los jovenes por este
medio se pasan facilmente los deberes y asi no aprenden nada y esto puede

afectar en el momento en que tengan que rendir pruebas.

Se concluye es que los jovenes necesitan aprender a usar correctamente

Facebook, para evitarse cualquier problema en el colegio.

Se recomienda a los estudiantes no utilizarlo para copiarse los deberes ya que
asi no aprenderan nada de lo que se les ensefia en el colegio, que lo utilicen
para socializar lo impartido en clases y explicando los ejercicios que no hayan

entendido
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7. ¢Cree que el Facebook afecta a su rendimiento académico?

CUADRO N° 7
Si 20 20%
No 38 38%
Tal vez 42 42%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 7

¢Cree que el facebook afecta a su rendimietno academico?

mSi
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mTalvez

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo a la pregunta siete un 42% de los encuestados mencionaron que
tal vez el facebook afecta a su rendimiento académico, otro 38% dijo que no, y

un 20% dijo que si lo es.

El problema es que la mayor parte de estudiantes creen que si es factor
negativo en sus estudios el estar mucho tiempo conectados en esta red porque

les causa distraccion y a veces se vuelven viciosos.

Se concluye que el rendimiento académico es importante ya que este nos
permite saber en qué nivel de aprendizaje esta un estudiante, ya sea en un

nivel alto o bajo.

Se recomienda que los estudiantes se centren en sus estudios porque este les
servird en su futuro y que si quieren despejarse un poco usen el Facebook un
tiempo de media hora a una hora, porque si se exceden pierden tiempo en el

cual pueden hacer actividades productivas como realizar deporte o leer.
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8. ¢Cree que el Facebook es una herramienta util para su vida?

CUADRO N° 8
Si 40 40%
No 20 20%
Tal vez 40 40%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 8
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Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “LaSalle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi



ANALISIS E INTERPRETACION:
El 40% de los encuestados manifestaron que creen que tal vez el Facebook es
una herramienta util para su vida, otro 40% dijo que si es Util en su vida y un

20% indic6 que no lo es.

Evidentemente los estudiantes manifestaron que Facebook es una buena
herramienta para comunicarse con amigos y familia que estén lejos, ademas de
poder estar mas en contacto, y que también sirve para establecer nuevas
amistades. Mientras que los estudiantes que respondieron que no le es dutil

para su vida el Facebook, dijeron que simplemente no lo usan por ese motivo.

Se concluye que Facebook es util en nuestra vida porgue nos ayuda a estar en
contacto con personas lejanas, nos informa de lo que acontece en el mundo y

conocer nuevas culturas.

Se recomienda a los estudiantes que utilicen Facebook de forma adecuada

para que no se involucren en problemas como el cyberbullying o el cyber

acoso.
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9. ¢(Esta de acuerdo que deberiamos tener un buen uso de la red

social Facebook?

CUADRO N°9
Si 64 64%
No 20 20%
Tal vez 16 16%
TOTAL 100 100%

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 9
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Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi



ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun un 64% de los estudiantes si estan de acuerdo en que deberiamos tener
un buen uso de la red social facebook, mientras que un 20% dijo que no y un

16% sefialo que tal vez.

La mayor parte de estudiantes menciono que un buen uso a esta red seria
adecuado ya que a veces hay personas que no saben utilizar bien este medio y

gue esto sabe traer consigo grandes consecuencias.

Se concluye que no saber usar bien este medio es malo ya que hay personas
escrupulosas que obtienen informacion facilmente de nuestras cuentas si es

gue no tenemos cuidado en lo que ponemos 0 hacemos.

Se recomienda usar bien esta o cualquier otra red nos servird para que nadie
nos perjudique o que tenga malas intenciones con nosotros, ademas para no

permitir un cyberacoso o el cyberbullying.

10.¢Cuédl seria sus sugerencias para el buen uso de esta red?
Entre las respuestas ante esta pregunta las mas importantes y que se han
repetido son, que no engafiemos a las demas personas haciéndonos pasar por
guien no somos, que pongamos cosas que no sean ciertas, que utilicemos
Facebook para fines educativos y noticiosos, no mantenernos mucho tiempo en

esta red ya que genera distraccion, vicio o adiccion.
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ENTREVISTAS A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JOSE

ANTONIO EGUIGUREN “LA SALLE”

1. ¢Exige a sus estudiantes tener un buen rendimiento académico?

CUADRO N°1
Si 3 75%
No 1 25%
TOTAL 100 100%

Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 1

Exige a sus estudiantes tener un buen rendimiento
académico?
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¥ No

Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun un 75% de los profesores si exigen a sus estudiantes en tener un buen

rendimiento académico y un 25% no lo hace.

Los docentes supieron manifiestar que es bueno exigirles ya que es por bien
suyo que siempre les dicen eso a sus alumnos y que ademas es para su futuro
por ello siempre deben dar lo mejor de si, el otro 25% menciono que no exige a
sus estudiantes ya que el siente que si exige mucho no van a ser las cosas de

buena manera sino que se van a sentir obligados.

Se concluye que los docentes son exigentes con sus alumnos porque saben

gue esto les servira en su futuro.

Se recomienda a los docentes que no pierdan la paciencia con los estudiantes

y que les expliguen por qué motivo piden que se involucren mas en sus

estudios, para que ellos puedan dar lo mejor de si mismos.
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2. ¢Participan activamente los estudiantes en clases?

CUADRO N°2
Si 3 75%
No 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 2

2. ; Participan activamente los estudiantes en clases?
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Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi



ANALISIS E INTERPRETACION:
El 50% de los profesores manifiestan que sus alumnos participan activamente

en clases, mientras el otro 50% dice que no lo hacen.

La mitad de los profesores supo explicar que sus clases las hacen muy abiertas
a opiniones y criterios de cada alumno ademas son muy dinamicas para que

los alumnos se sientan involucrados dentro de clase.

Se concluye que asi permiten al estudiante involucrarse con sus propias ideas

sin temor alguno.

Se recomienda a los docentes que hagan sus clases mas dinamicas realizando

diapositivas, trabajos en grupo, debates; para que los estudiantes no pierden

interés en la materia.
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3. ¢Cree Usted que facebook es una distraccion para ellos?

CUADRO N° 3

Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi

GRAFICO N° 3

¢,Cree Usted que facebook es una distraccion para ellos?
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Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi



ANALISIS E INTERPRETACION:
De acuerdo al 100% de los profesores indican que Facebook si es una

distraccion para los alumnos mientras estan en clases.

Los docentes supieron manifestar que mientras estan en clase hay alumnos
gue no prestan atencion a su materia, y por ello no saben como realizar sus
tareas, y a su vez no saben responder a las preguntas de sus examenes y esto

afecta a su rendimiento académico.

Se concluye que esta red social si ejerce distraccion en los estudiantes pues

ellos no prestan atencion por estar en Facebook.

Se recomienda que a las autoridades que no permitan que los estudiantes

estén con celulares, laptops, Tablet, mientras estén en horario de clases, para

gue de esta manera no se distraigan.
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4. ¢Cree que si baja el rendimiento académico el estudiante pierde fe

en si mismo?

CUADRO N°4
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi
Grafico N°4

¢, Cree que si baja el rendimiento academico el
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Fuente: Docentes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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ANALISIS E INTERPRETACION:
El 100% de los profesores estan de acuerdo en que el bajo rendimiento

académico afecta netamente a su autoestima.

Los docentes dicen que un bajo rendimiento no solo afecta a las calificaciones
del estudiante sino todo a su alrededor entre ellas su autoestima y comienza a

decaer poco a poco.

Se concluye que al bajar de notas los estudiantes pierden autoestima y fe en si

Mmismaos.

Se recomienda que el psicélogo(a) les den charlas de confianza y autoestima a
los estudiantes, ademas que los docentes hablen con los padres de familia
acerca de sus hijos y les indiquen en lo que estan fallando y cuél es el motivo a

este problema.

5. ¢Como ayudaria usted para que mejoren su rendimiento
académico?

La respuesta de los profesores fue “Nosotros como profesores ayudaremos

incentivandolos a que estudien, porque esto es por su bienestar, por tener un

futuro, ser profesionales y si algin rato se casan tengan que ofrecer a sus hijos

y en el caso de que no se casen, puedan decir soy lo que soy porgue me

esforcé, puse todo de mi parte y hoy soy alguien en la vida”.
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Se recomienda que los docentes y psicologo(a) no desamparen a los
estudiantes, si estos estan con un bajo rendimiento académico y que les den
confianza para que se puedan superar. Ademas que informen a los padres de
familia de lo que acontece con los estudiantes para que de esta manera ellos

puedan ayudar desde casa.
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g. DISCUSION

En la presente investigacion se plantearon algunos objetivos, los cuales deben
ser verificados con los resultados obtenidos del proceso investigativo, esos

objetivos son los siguientes:

OBJETIVOS
Objetivos especificos
» Fundamentar mediante criterios de varios autores como influye el
Facebook en el rendimiento académico.
Logramos verificar este objetivo en la revision de literatura donde
nombramos a algunos autores que se refieren al tema.
» Indagar el uso el Facebook en los estudiantes de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La

Salle”.

Este objetivo se verifica con la pregunta nimero cuatro de la encuesta, que
arroja los resultados que supieron dar los estudiantes y son de que utilizan mas
de tres horas esta red. También se verifica con la pregunta cinco donde
manifiestan que usan Facebook para chatear, estar al tanto de lo que acontece
en la ciudad, pais y el mundo, ademas de pasar un tiempo de relax en los
juegos que ofrece este mass media. Y por ultimo se verifica con la pregunta
namero seis donde indicaron que usan Facebook en el ambito académico, casi

siempre para enviarse deberes.
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» Plantear lineamientos alternativos: taller de comunicacion educativa
para el buen uso a la red social Facebook como medio de
comunicacion.

Este objetivo se verific6 al momento de crear el taller Manual de un
buen uso adecuado del Facebook, para los estudiantes de primero
de bachillerato.

= Aplicar el taller comunicacion educativa en los estudiantes de lero de
bachillerato del colegio José Antonio Eguiguren “La Salle”

Lo pudimos verificar en el desarrollo del taller concedido a los
estudiantes.

» Evaluar la transcendencia del taller en los estudiantes de lero de
bachillerato del colegio José Antonio Eguiguren “La Salle”

Logramos verificar este objetivo con una entrevista a los estudiantes
gue estuvieron involucrados en el taller impartido. Obteniendo un

resultado positivo a nuestras preguntas.

Objetivo general
= Determinar cémo influye el Facebook en el rendimiento académico en
los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José

Antonio Eguiguren “La Salle”.

Si ha sido posible demostrar los cinco objetivos especificos propuestos,

evidentemente se puede llegar a verificar el objetivo general, debido a que el

objetivo general abarca a otros citados y discutidos.

64



h. CONCLUSIONES

Existen estudiantes y docentes que no conocen las ventajas del Facebook.

El Facebook permite que nuestra identidad sea robada, o que por medio de

esta red extraigan informacion acerca de nosotros.

Esta red social como otras nos quita tiempo, el cual podemos usarlo en

actividades productivas como leer, hacer deporte o pasar tiempo en familia.

Los estudiantes utilizan Facebook para estar comunicados con sus grupos de
amigos y familiares, siempre y cuando sepan utilizarlo correctamente. De igual
forma los estudiantes mencionan que el Facebook causa distraccion y a veces

se vuelven adictos.

El Facebook es una buena herramienta para comunicarse con amigos y familia

lejanos, y establecer nuevas amistades.
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I RECOMENDACIONES

A los estudiantes y docentes que no conocen las ventajas que tiene esta red
social, que investiguen o pregunten, ya que es bueno saber que nos ofrece

este medio.

Aprender usar bien esta red, porque nos servira para que nadie nos perjudique

0 gue tenga malas intenciones con nosotros.

Utilizar en este caso el Facebook un tiempo de media hora y tres veces a la
semana para que tengan tiempo de realizar actividades productivas como el

deporte y la lectura.

No utilizarlo para copiarse los deberes ya que asi no aprenderan nada de lo
gue se les ensefia en el colegio, ademas los estudiantes se deben centrar en
sus estudios porque este les servira en su futuro y que si quieren despejarse un

poco usen el facebook pero no excesivamente.

Facebook es Util en nuestra vida porque nos ayuda a estar en contacto con

personas lejanas, nos informa de lo que acontece en el mundo y conocer

nuevas culturas.
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1. TEMA

TALLER MANUAL DE UN BUEN USO ADECUADO DEL FACEBOOK.

2. INTRODUCCION

El presente taller realizado se basa especificamente en la investigacion del
Facebook como medio de Comunicacion en el Rendimiento Académico en los
estudiantes de primero de bachillerato, lo cual brinda informacién relevante
sobre la relacién entre el Facebook y el Rendimiento Académico existente en el
area de estudio, la competencia directa y los lineamientos para establecer un
buen manejo de esta red social, dando a conocer las ventajas y desventajas
que tiene Facebook. El cual ayuda a determinar la rentabilidad del mismo. El
presente proyecto busca determinar el grado de factibilidad que tiene el mismo
y si cubre la necesidad de una mejor ensefia al utilizar Facebook. Ademas se
espera con la implementacion de este taller, obtener un buen resultado y que
Su ejecucion sea favorable para los estudiantes, y que este beneficio sea en

mayor escala.

3. JUSTIFICACION

El taller se lo realiza como uno de los objetivos especificos que tiene la tesis.

Este se lo hace para poder ver el desarrollo y el impacto que tendra el mismo al
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aplicarlo en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa

José Antonio Eguiguren “La Salle”.

Es importante que los jovenes sepan utilizar bien este medio, ya que es una
herramienta de comunicacion tan importante; que nos permiten comunicarnos

con demas personas.

La investigacion vamos a realizar ayudard a los estudiantes de primero de
bachillerato, a darse cuenta de las ventajas y desventajas que tiene Facebook.
Ademas aprenderan a tener un uso adecuado de esta red, el mismo que les

servira para tener un buen manejo.

La factibilidad que tiene este proyecto de igual forma es importante ya que las
autoridades, docentes y alumnos me prestaran sus servicios para poder
ejecutarlo, aportando cada uno de diferente forma. Las autoridades
brindandome el apoyo y el permiso correspondiente, los docentes y alumnos
respondiendo con seriedad y honestidad las entrevistas y encuestas
respectivamente, y de igual forma contamos con los recursos econémicos para

poder realizarlo.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

Umberto Eco (2013) en una entrevista a la pagina epoca.globo.com menciona

gue Internet no selecciona la informacion. Internet es todavia un mundo
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salvaje y peligroso. La inmensa cantidad de cosas que circula es peor que la
falta de informacion. El exceso de informacién provoca amnesia. El exceso de

informacion es malo.

Conocer los factores de riesgo y proteccion que inciden en el buen o mal uso
de estas nuevas tecnologias es importante, porque las posibles sefiales de
alerta de un mal uso pueden traer consecuencias y muchas de las veces

consecuencias fatales.

Gonzalo Erroz (2012) gerente de Ventas para el sur de América latina de la
marca de seguridad informatica Norton, del grupo Symantec, manifiesta que
Las redes sociales y la conectividad casi permanente a Internet desde
computadoras, teléfonos moviles y tabletas facilitan la comunicacién pero abren
las puertas a nuevos riesgos, ya que las principales amenazas orientadas a los

nifios y adolescentes son:

e Ciberacoso: es la utilizacion de las tecnologias de la informacion para
acosar a un individuo o grupo mediante el uso de ataques personales,
frecuentemente asociado a emails, redes sociales y blogs.

e Grooming: se basa en el accionar de un adulto con el objetivo de
establecer una relacion “amistosa” con nifios en Internet con la finalidad
de obtener imagenes inapropiadas del menor o como preambulo para un

encuentro de tipo sexual.
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Es importante que lo padres, estén conscientes del tiempo que sus hijos
pasan en el celular, laptop, tablet o computadoras porque por medio de
este, pueden acceder al internet, a las redes sociales y a otras paginas web.
Ellos también son responsables de que su hijo este bajo en notas
ocasionando un bajo rendimiento, ¢por qué? Porque ellos son quienes les
dan dinero para que vayan a un cyber o porque muchas de las veces no se
dan cuenta que ellos son los que pueden ayudar a sus hijos, hablando con
ellos y explicandoles el motivo del porque no pueden estar mucho tiempo en

estas herramientas.

En los centros, escuelas y colegios de ensefianza, es donde se deben captar a
estas personas, y ponerles mucha atencion, ya que en estas edades es donde

los jovenes afloran los posibles problemas.

Por tanto este taller nace para ofrecerles e impartirles un mejor conocimiento

para el buen uso del manejo del Facebook.

Seflalamos que en ocasiones los maestros y profesores no saben como
reaccionar ante las nuevas peticiones sociales y actian en cierto punto con
inquietud y recelo. Por una parte los padres piensan que la escuela es la que
solamente debe hacerse cargo de cada nueva situacion social que conlleve un
margen de riesgo o de conflicto en los adolescentes; y por otra estan los

maestros que piden colaboracion a los padres para que en casa controlen a
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sus hijos en cuanto a lo que es los deberes que se les envian, y que les

mantengan un horario para las redes sociales, internet, o juegos.

Hernandez Neyla (2011) menciona que al enfrentar el gran desafio
tecnoldgico, la comunidad del conocimiento se esta dotando de todo tipo de
aparatos digitales, para ser exitosos en las actividades diarias también conlleva
una responsabilidad; el vicio, es caer en la esclavitud de ella, o en el abuso, lo

cual puede ocasionar muchos problemas en lo personal y profesional.

Creemos que el buen uso del internet y dentro de este, las redes sociales, es
importante ya que si utilizamos de la mejor manera, no nos afectara en cuanto

a lo profesional ni personal.

Web and Cox (2004) afirman que el rol del docente es proveer la potencialidad
de las TIC y estimular a los alumnos a utilizarlas en su totalidad, explicarlas y
demostrarlas. Estos autores afirman que necesitamos un mayor desarrollo
profesional de los docentes porque las tecnologias estan propiciando que el rol

del maestro sea cada vez mas complejo.

Coincidimos en que esta actitud conlleva una buena dosis de confianza en la

institucion escolar, tanto para los docentes en su capacidad para poder educar

actitudes, como para los alumnos captar mejor lo que se les ensefa.
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Orihuela (2008) define las redes sociales online como “servicios basados en la
web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar

acciones y en general, mantenerse en contacto”

Acordamos que las redes sociales son y seran un medio para poder
comunicarnos con demas personas, son un fendmeno que con fuerza han
prendido el interés de adolescentes y jovenes, convirtiéndose en una de las

marcas de identidad de esa generacion.

5. OBJETIVOS

GENERAL:

» Disefiar un manual para el uso adecuado del Facebook.

ESPECIFICOS:
» Socializar el Manual del uso adecuado del Facebook
» Aplicar el manual y evaluar mediante unos cuestionarios el

resultado del taller.

6. METODOLOGIA

El taller de comunicacion educativa para un buen manejo de la red social

Facebook en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa

José Antonio Eguiguren “La Salle”, se caracterizara porque sera un beneficio
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para estos jovenes, ya que se nutriran de conocimientos faciles de entender y

de captar, y a la vez podran ponerlos en practica.

A este taller lo aplicaré durante tres semanas, los dias viernes 16, 23 y

30 de octubre del 2015, la cual durara 40 minutos.

7. DESARROLLO

SABIAN QUE...

Inicialmente el internet se difundié en Estados Unidos e Inglaterra, por lo cual
los datos se presentaban en inglés, y posteriormente se fueron agregando
idiomas hasta establecerse el internet que es conocido por todos nosotros y del

qgue nos servimos.

El internet como lo conocemos se basa en el protocolo htpp, que es un

formato que permite realizar una comunicacion universal.

1. ;/Qué es internet?
Podemos definir a Internet como una "red de redes", es decir, una red que no
sé6lo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras
entre si. Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se
comunican a través de algun medio (cable coaxial, fibra dptica, radiofrecuencia,

lineas telefdnicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.
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De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefas y permite
ampliar su cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global tiene
la caracteristica de que utliza un lenguaje comun que garantiza la
intercomunicacion de los diferentes participantes; este lenguaje comun
o protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al

compartir recursos) se conoce como TCP/IP.

2. ¢Qué es facebook?
Es una red social que nos permite comunicarnos, interactuar, hablar,

conversar, con familiares lejanos, amigos, comparieros.

En la actualidad muchas empresas la estan utilizando para promocionar sus
nuevos productos. En la educacion también esta siendo tomada como un

medio de aprendizaje

3. Caracteristicas del facebook
Entre las caracteristicas del facebook tenemos:
* Podemos compartir imagenes, informacion
* Red social mas informacion diaria.
» Gente que se conoce y no se conoce.
* Gran variedad de aplicaciones
* Permite publicar y editar
* Crea eventos, comentarios orientadas a grupos, paginas,

» Entretenimiento
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4. Facebook en la Educacion
Antes que prohibir el uso del Facebook en las escuelas, colegios, o
Universidades, considerando que es una batalla dificil, se debe educar en su
USO seguro y encontrar la estrategia 0 método mas adecuado para integrarla a

la practica educativa diaria.

5. ¢Cuales son las ventajas de Facebook?
Esta red social siempre ha estado en criticas buenas y malas, a continuacion

voy a nombrar algunas de ellas que son buenas.

e Facebook es un sitio web que nos ayuda a contactar familia, amigos,
seres lejanos, que en mucho de los casos no hemos visto hace mucho.

¢ Nos mantiene informado sobre acciones que se vean sospechosas y que
nos puedan perjudicar en nuestra cuenta 0 en nuestra ciudad.
Obviamente tenemos que poseer las aplicaciones que ofrece esta red.

¢ Nos permite un tiempo de relax y entretenimiento.

¢ Nos mantiene informados de acontecimientos de la ciudad, del pais o del
mundo entero, pero para ello debemos seguir a noticieros o alguna

pagina que este siempre esté al tanto de lo que sucede alrededor.

6. ¢Cuales son las desventajas de Facebook?
e Facebook al ser la red social mas utilizada e importante en el mundo,
nos facilita al obtener la informacion general de las personas, pero a

causa de esto los delincuentes han logrado ver en esto un beneficio ya
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que pueden acceder facilmente a las personas y hacerles un
seguimiento, porque muchas personas en nuestros perfiles tenemos: la
ciudad donde vivimos, la edad, el nombre completo, fotos, e incluso la
direccién de residencia y el nimero de celular.

Es una buena fuente de entretenimiento pero a su vez algunas personas
se vuelven adictas o viciosas y pasan horas de horas frente al
computador y desperdician el tiempo, en el cual podrian utilizarlo para
estudiar, trabajar, descasar, comer. A veces es tanto la adiccion que
gastan dinero real para poder comprar accesorios que les piden en el
juego.

Su nivel de seguridad o privacidad no es tan bueno ya que en bastantes
casos a personas famosas y no famosas se les ha hackeado la cuenta
con gran facilidad y esto ha generado un sinnimero de problemas.

Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos.

Pienso que muchos de estos tipos de redes sociales como lo es Facebook

son malo cuando se lo utiliza para crear un vinculo de amistad con aquellas
personas que en realidad no conoces personalmente y estas personas solo
buscan hacer dafio a otras. Puede que siempre te escribas con ellas pero en
realidad no conoces como son detras del computador, si en verdad dicen ser lo
gue son. Por eso hasta no estar seguros nunca dar informacién en la cual nos

arriesguemos o arriesguemos a nuestra familia o amigos.

Pues ahora sabiendo todo esto, podemos decir que Facebook si tiene

sus cualidades y ¢,Por qué no usarlas para fines educativos?
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¢,Como usarla para fines académicos?

Pues podemos crear grupos en esta red solo para fines educativos. Por
ejemplo crear un grupo de la materia de matematicas y asi poder hablar de
problemas, ejercicios, deberes que no entendamos, y ayudar en forma grupal

a sus compaﬁeros.

Pero siempre y cuando respetando el horario de clases en el colegio. Este

grupo lo utilizariamos cuando estemos en casa o fuera del colegio.

Los profesores también se pueden involucrar en esto, pueden enviarles una
solicitud de amistad a los estudiantes y poder estar mas en contacto en cuanto
a deberes, lecciones, pruebas. Y de igual forma poder dar un comentario

general de las clases dadas.

7. ¢Como usar adecuadamente esta red y cuanto tiempo debemos
dedicarle?
Debemos usar Facebook de la mejor forma posible, para que esta no sea un
impedimento en nuestro desarrollo tanto educativo, como personal. Tenemos
qgue darle tiempo a todo. Usemos Facebook durante nuestros tiempos libres, o
si es el caso que necesitemos saber algo que no hayamos entendido preguntar

al grupo de educacion que fue creado para este propadsito.

Respetemos los horarios, respetemos las clases, y a nuestros

profesores.
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Chicos somos jévenes y debemos aprender que un mal uso de esta red o

cualquier otra pueden perjudicar nuestras vidas o nuestros estudios.

8. BENEFICIARIOS

El taller manual de un uso adecuado del Facebook no solo beneficio a los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio
Eguiguren sino a los demas estudiantes porque al aplicar el taller en los
alumnos, ellos corrieron la voz a los demas estudiantes de la “La Salle” y estos

a amigos de otros colegios.

El buen uso del Facebook beneficia ya que pueden usarlo de una mejor

manera y evitando problemas en el futuro, ya sea en el estudio como en su

vida personaly familiar.

9. PRESUPUESTO

MATERIALES DE OFICINA

RUBROS CANTIDAD | V. UNITARIO $ | V. TOTAL $

Hojas de papel bond 110 0.05 5.50

Impresiones 110 0.10 11
TOTAL 16.50
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MATERIALES TECNOLOGICOS

RUBROS CANTIDAD V.UNITARIO $ | V.TOTAL $
Computadora 0 0
Camara 0 0

10.CRONOGRAMA

AGENDA DE ACTIVIDADES

A4
ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO “A”
DIA HORA ACTIVIDADES RESPONSABLE
16 de | 09:00-09:10 Saludo y presentacion Andrea Pérez
Octubre del | 09:10-09:20 Dinamica de integracién Andrea Pérez
2015 (Dindmica de
presentacion uno por uno)
09:20-10:00 Desarrollo del taller Andrea Pérez
(entrega de triptico a cada
estudiante)
09:45-09:55 Comentarios y opiniones Andrea Pérez
de los estudiantes acerca
de lo explicado en el taller
09:55-10:00 Agradecimiento y Andrea Pérez

despedida por parte de la

expositora
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ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO “B”

DIA

HORA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

23 de

Octubre del

2015

09:00-09:10

Saludo y presentacion

Andrea Pérez

09:10-09:20

Dindmica de
integracion (Dindmica
de presentacion uno

por uno)

Andrea Pérez

09:20-10:00

Desarrollo del taller
(entrega de triptico a

cada estudiante)

Andrea Pérez

09:45-09:55

Comentarios y
opiniones de los
estudiantes acerca de

lo explicado en el taller

Andrea Pérez

09:55-10:00

Agradecimiento y
despedida por parte de

la expositora

Andrea Pérez
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ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO “C”

DIA

HORA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

30 de

Octubre del

2015

09:00-09:10

Saludo y presentacion

Andrea Pérez

09:10-09:20

Dinamica de
integracion  (Dindmica
de presentacion uno

por uno)

Andrea Pérez

09:20-10:00

Desarrollo del taller
(entrega de triptico a

cada estudiante)

Andrea Pérez

09:45-09:55

Comentarios y
opiniones de los
estudiantes acerca de

lo explicado en el taller

Andrea Pérez

09:55-10:00

Agradecimiento y
despedida por parte de

la expositora

Andrea Pérez

82




11.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Los estudiantes de primero de bachillerato al conocer que es Facebook, y para

gue nos sirve, la usaran de una manera correcta

Al saber de las ventajas que tiene este medio, los chicos sabran de igual forma

usar mejor y explicarle a sus amigos para que estos lo hagan también.

Las desventajas que facebook tiene son varias pero al saberla los estudiantes
sabran que poner en sus estados o en los comentarios y de igual forma sabran

gué tipo de informacion y fotos subir

Los estudiantes aprendieron que utilizar Facebook como herramienta para el

estudio es importante pero siempre y cuando la usen fuera de clases.

Los estudiantes estuvieron de acuerdo que un uso excesivo de una red social

es malo porque se pierde tiempo valioso, el cual podemos estar haciendo

actividades que nos ayuden a progresar, o estar con nuestra familia.

Ademas comprendieron que el estar mucho tiempo conectado en esta red les

causa distraccion y a veces se vuelven adictos.
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Al conocer que existen personas escrupulosas que roban con facilidad las
cuentas 0 que extorsionan y secuestran a jovenes, adultos y nifios, haciéndose
pasar por una persona falsa; los estudiantes tendran mas cuidado con quien

hablar y no aceptar solicitud de amistad de personas desconocidas.

RECOMENDACIONES

A los estudiantes de primero de bachillerato que se informen si es posible una
vez a la semana de las actualizaciones que suele tener Facebook y sus

aplicaciones.

Por otro lado que no se olviden y estén pendientes de cuales son las ventajas y

desventajas del facebook.

Que utilicen a Facebook como una herramienta para el estudio creando grupos

de estudio y que lo involucren al docente, para que con ayuda de €l se les haga

mas facil cualquier deber o examen.

Que a este grupo de estudio lo usen fuera de clases, para no interrumpir los

horarios establecidos para el colegio.

Que se planifique un horario para utilizar esta red y evitar problemas tanto en el

colegio (estudiantil) como familiar.
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Que no acepten solicitudes de amistad de personas desconocidas y menos si

no son de otro pais u otra ciudad.
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k. ANEXOS

TALLER MANUAL DE UN BUEN USO ADECUADO DEL FACEBOOK

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La
Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La
Salle”

Elaboracion: Andrea Carolina Pérez Celi
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Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La
Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi

ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL TALLER MANUAL DE
UN BUEN USO ADECUADO DEL FACEBOOK

«

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato “A” de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren
“La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi
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Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato “B” de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren
“La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi

W

Fuente: Estudiantes de 1ro de bachillerato “C” de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren
“La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi
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UNIDAD EDUCATIVA JOSE ANTONIO EGUIGUREN “LA SALLE”

o

Fuente Unidad Educativa José Antonio guiguren “La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez Celi

Fuente Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez
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Fuente Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”
Elaboracién: Andrea Carolina Pérez
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a. TEMA

“EL FACEBOOK COMO MEDIO DE COMUNICACION EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA SALLE”

b. PROBLEMATICA

El uso del internet en la actualidad se ha magnificado y con ello una gran
influencia en los usuarios, creando interactividad entre el medio y el usuario.
Los medios electrénicos han tomado mayor protagonismo en la sociedad
debido a la inmediatez y accesibilidad, lo que ha beneficiado la reciprocidad
entre el medio y el lector.

Las redes sociales como el Facebook, sirven para dar a conocer todo tipo de
informacion ya sean de caracter politico, negocios, comercio, amor, deportes,

educacion, entretenimiento, etc.... la lista puede ser demasiado amplia.

El Facebook como cualquier otra red social, es arma de doble filo; y depende
de los estudiantes de primero de bachillerato saber manejarla, porque o bien
puede ayudar o perjudicarlos, pero a veces son los mismos joévenes que
buscando estar en contacto con la tecnologia pierden el interés en el estudio a

tal punto de bajar el rendimiento académico.

Situacién Actual del Problema

Cabe mencionar que hoy en dia, el Facebook esta a nivel mundial, lo utilizan
adultos, jévenes y chicos que a veces no llegan a cumplir ni los 13 afios. Esta
es la realidad que esta latente en el corazén de los chicos de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle” de la

ciudad de Loja
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Los jovenes de primero de bachillerato estan tan atraidos por esta red que se
olvidan de los demas y de las cosas importantes como es el estudio y la
comunicacion familiar. En casa ya no prestan atencion, hasta el punto de llegar
a comer pasan solo en el celular y no se involucran en los temas de
conversacion de la familia. En vez de hacer sus tareas prefieren estar horas y
horas tras un computador o en el celular revisando una y otra vez su cuenta en

Facebook.

Problema Central
Ante lo antes expuesto nos hacemos la siguiente incégnita:

..Como influye el Facebook como medio de comunicacidon en el rendimiento

académico en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad

Educativa José Antonio Equiguren “La Salle”?

Delimitacion del problema

Tras haber analizado el objeto de estudio con la técnica de observacion y con
la finalidad de conocer a profundidad el tema planteado, este se lo efectuara
durante 10 meses (marzo-diciembre del 2015). Se aplicara la técnica de la
encuesta a una muestra de poblacion estudiantil de 100 alumnos de primero de
bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”, ademas

se realizar& entrevistas a los docentes de estos cursos.

c. JUSTIFICACION

La investigacion que me propongo a realizar es de suma importancia ya que
servira como ejemplo para que los chicos que estan involucrados en el tema se
den cuenta de que un uso excesivo de la red social Facebook es malo y no
solo de esta red sino de todas en general. Ya que afecta negativamente en su
estudio llegando al punto de tener un bajo rendimiento académico; asimismo
ayudara a los estudiantes de primero de bachillerato, a darse cuenta de las
ventajas y desventajas que tiene Facebook. Ademas aprenderan a tener un
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uso adecuado de esta red, el mismo que les servird para tener un buen

manejo.

Es factible la realizacién de este proyecto, ya que cuento con el apoyo de las
autoridades del plantel, docentes, padres de familia y alumnos; y de igual forma

contamos con los recursos econdmicos necesarios para poder realizarlo.

Este proyecto tendra un gran impacto ya que permitird a través de los
lineamientos alternativos dar una solucion al problema que viven los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio

Equiguren “La Salle”.

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja, Area de la
Educacion, el Arte y la Comunicacion y de la carrera en Ciencias de la
Comunicacion Social, en la modalidad a distancia, tengo el compromiso de
participar activamente de los procesos de cambio social, para asi lograr
establecer un verdadero vinculo entre los estudiantes, medios de
comunicacién, instituciones y  comunidad, con el fin de aplicar los
conocimientos logrados durante los cuatro afios de actividad académica ligados

a la técnica, ética y moral.

d. OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar cémo influye el Facebook en el rendimiento académico de los
estudiantes en primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio

Equiguren “La Salle”.
Objetivos Especificos

» Fundamentar mediante criterios de varios autores como influye el

Facebook en el rendimiento académico
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» Indagar el uso del Facebook en los estudiantes de primero de
bachillerato Unidad Educativa José Antonio Eguiguren "La Salle”

» Plantear lineamientos alternativos: taller de comunicacion educativa
para el buen uso a la red social Facebook como medio de
comunicacion

= Aplicar lineamientos alternativos: Taller de comunicacién educativa
para los estudiantes de lero de bachillerato de la Unidad Educativa
José Antonio Eguiguren “La Salle”

= Evaluar el impacto de los lineamientos alternativos aplicados en los
estudiantes de lero de bachillerato de la Unidad Educativa José

Antonio Eguiguren “La Salle”

e. ESQUEMA DEL MARCO TEORICO

CAPITULO |

El Facebook

Historia y Concepto del Facebook
Importancia

Ventajas y desventajas

La Comunicacion y su Importancia
Tipos de Medios de Comunicacion
Comunicacion Digital

CAPITULO Il

Historia de la Unidad Educativa “La Salle”
Visién y Mision

Servicios que presta la Institucién
Rendimiento Académico

Tipos de Rendimiento Académico

El aprendizaje virtual
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f. MARCO TEORICO

CAPITULO

FACEBOOK

Historia y Concepto
Segun Danna Boyd de la universidad de California (2007) Facebook es un
servicio basado en la web que permiten a los individuos construir un perfil
publico o semi-publico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de
otros usuarios con quienes se comparte una conexion, ver y recorrer su lista de
conexiones y aquellas hechas por otros usuarios dentro del sistema.

Indicamos que Facebook se refiere a la interconexion entre varias

personas y de cdmo estamos en contacto con el resto del mundo.

Facebook es una red social, creada el 4 de febrero de 2004 por Mark
Zuckerbergy fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughesy Dustin
Moskovitz. Al principio Facebook fue creada para el uso de estudiantes de la
Universidad de Harvard, pero con el tiempo se fue expandiendo hacia otras
Universidades de Estados Unidos hasta convertirse en un sitio web a nivel
mundial. ElI propdsito de esta red siempre fue la comunicacion con otras
personas, y con el avance de la tecnologia también se convirtié en una red de

informacion.

Importancia
Gabriela de la Pefa Astorga (2012) manifiesta en su libro “La investigacion de
la comunicacion y su incidencia social”’, “Facebook es una forma de entender
Internet, una Web 2.0 participativa donde los usuarios comparten informacion,
se relacionan, tejen e imbrican sus redes personales fisico-virtuales,
profundizan en el conocimiento de sus amistades 0 meros contactos y

mantienen vivas sus relaciones mas esporadicas o superficiales, gracias a las
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posibilidades de interaccion que ofrece la aplicacion informatica que gestiona

estos portales” (pag. 198)

Aclaramos que Facebook es una herramienta muy util siempre y cuando la
sepamos utilizar adecuadamente, nos comunica con personas que no hemos
visto hace bastante o que se encuentran en otro pais. Nos ayuda a estar
informados en lo que acontece en todo el mundo. Facebook es una red social
gratuita y facil de manejar. Sirve para promocionar campafas ya sean politicas
o sociales, ademas de ser un medio para que algunas empresas ofrezcan sus
productos o busquen nuevos trabajadores. En fin la importancia es larga. Por

ello citare algunos criticos que hacen referencia a este tema.

Segun Orihuela (2008), Facebook es un “servicio basado en la web que
permite a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones
y en general, mantenerse en contacto”. En todos los casos lo que predomina es

la construccioén de la identidad en la nueva red.

Sefialamos que en Facebook podemos crear un perfil acerca de nosotros,
nuestras costumbres y escribir lo que hacemos diariamente, ademas podemos

subir fotos de momentos importantes de nuestras vidas.

Dupin (2009) citando a Orihuela y Dans; manifiesta que coinciden en sefialar
que las redes sociales son una prolongacién de las relaciones personales en la
vida real, donde se forman comunidades como la familia, el colegio, o los
comparieros de trabajo. Es decir, esas uniones se han trasladado a la red con

estas nuevas herramientas.

Opinamos en que Orihuela y Dans ya que por medio de esta red podemos
estar en una relacion mas seguida con nuestros familiares o amigos que no
podemos verlos muy seguido, también sirve para estar en contacto con

nuestros comparieros de trabajo.
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Los espacios virtuales, creados para establecer y fortalecer las redes sociales,
permiten a los usuarios interactuar con una mayor cantidad de personas, sin
importar la distancia; a esto Marshall McLuhan (1964) definiria como la era

electrénica.

Aprobamos que Facebook también no ayuda a conocer a mas personas que
vivan dentro o fuera de nuestra ciudad o pais, como también estar informados
de lo que sucede en nuestra localidad, nacién, o internacional. Ademas de

estar al tanto de lo que ponen nuestras amistades en sus perfiles.

Ventajas y Desventajas
Enunciamos que Facebook siempre ha estado en criticas buenas y malas, a
continuacion voy a nombrar algunas de ellas.

Criticas positivas.

1. Facebook es un sitio web que nos ayuda a contactar familia, amigos,
seres lejanos, que en mucho de los casos no hemos visto hace mucho.

2. Nos mantiene informado sobre acciones que se vean sospechosas y
gue nos puedan perjudicar en nuestra cuenta o en nuestra ciudad. Obviamente
tenemos que poseer las aplicaciones que ofrece esta red.

3. Nos permite un tiempo de relax y entretenimiento.

4. Nos mantiene informados de acontecimientos de la ciudad, del pais o
del mundo entero, pero para ello debemos seguir a noticieros o alguna pagina

gue este siempre esté al tanto de lo que sucede alrededor.¢

Criticas negativas

1. Facebook al ser la red social mas utilizada e importante en el mundo,
nos facilita al obtener la informacion general de las personas, pero a causa de
esto los delincuentes han logrado ver en esto un beneficio ya que pueden
acceder facilmente a las personas y hacerles un seguimiento, porque muchas
personas en nuestros perfiles tenemos: la ciudad donde vivimos, la edad, el
nombre completo, fotos, e incluso la direccion de residencia y el nimero de

celular.

101



2. Facebook es una buena fuente de entretenimiento pero a su vez
algunas personas se vuelven adictas u obsesionadas y pasan horas de horas
frente al computador y desperdician el tiempo, en el cual podrian utilizarlo para
estudiar, trabajar, descasar, comer. A veces es tanto la adiccion que gastan
dinero real para poder comprar accesorios que les piden en el juego.

3. Su nivel de seguridad o privacidad no es tan bueno ya que en
bastantes casos a personas famosas y no famosas se les ha hackeado la
cuenta con gran facilidad y esto ha generado un sinnimero de problemas.

4. Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos.

Manifestamos que muchos de estos tipos de redes sociales como lo es
Facebook son malo cuando se lo utiliza para crear un vinculo de amistad con
aguellas personas que en realidad no conoces personalmente y estas personas
solo buscan hacer dafo a otras. Puede que siempre te escribas con ellas pero
en realidad no conoces como son detrads del computador, si en verdad dicen
ser lo que son. Por eso hasta no estar seguros nunca dar informacién en la

cual nos arriesguemos o arriesguemos a nuestra familia o amigos.

La Comunicacion y su importancia

Segun Lomonosov en el libro “El problema de la comunicacion en Psicologia”
(2010). Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de
simbolos y sistemas de mensajes. Que ha estado en todas las épocas e
incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actlia como
estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

interindividual” (pag. 89)

Concordamos que todo lo que se conoce ha cambiado es decir la humanidad
ha sufrido una gran evolucion a través del tiempo, las sociedades han logrado
un gran avance en la tecnologia, la comunicacion no tiene fronteras, ahora es
posible comunicarnos alrededor del mundo con mucha facilidad. Por afios la

comunicacién ha sido la forma mas especifica de unir a la sociedad, ya que
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gracias a ésta podemos dialogar e intercambiar informacién con diferentes

personas alrededor del mundo.

Mientras que Antonio Pasquali (2007) manifiesta que “Comunicacion es la
relacion comunitaria humana consistente en la emision-recepcién de mensajes
entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume
la sociabilidad del hombre”.
(pag. 101)

En esta época de mucho flujo de informacion, ya no tan solo los individuos se
conectan soOlo en su entorno fisico sino mas bien estamos en una era
globalizada. EI mundo entero se conecta entre si y hay un mayor flujo de
informaciéon corriendo a través de diferentes medios. La sociedad esté
conectada una con otra, sin importar la cultura, pais, idioma, hora y demas.
Esto es una gran ventaja, ya que la informacién llega a muchos lugares y

personas mucho mas rapido que en épocas anteriores.

Acordamos en que esta ventaja nos demanda ser mejores comunicadores, el
estudiar comunicacion nos ensefia y desarrolla nuestro conocimiento para un
mejor dominio del tema y nos ensefia a transmitir mejor la informacién que
tenemos. Este conocimiento produce en la persona que recibe la informacion

una influencia mayor de quien transmite el mensaje.

Tipos de Medios de Comunicacion
La comunicacion ha ido evolucionando con el pasar del tiempo y con ello los

seres humanos y cada vez buscamos nuevas formas de comunicarnos.
Segun Harry Pross (1972) los medios de comunicacion son complejos y por

ello decidio separalos en tres categorias pero con el tiempo se le ha agregado

un nuevo medio.
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1. Medios primarios (medios propios): son aquellos que no necesitan de
un medio un instrumento para comunicarse como ejemplo tenemos a
un narrador, a un cura o en el mismo teatro.

2. Medios secundarios (maquinas): en este caso si necesitan de un
medio tal como el periddico, hojas volantes o revistas. El receptor de
la informacién no necesita ningun dispositivo para decodificar la
informacion.

3. Medio terciario (medios electronicos): necesitan el empleo de
técnicas (tecnologia) del lado del productor de contenidos y del
receptor. Aqui utilizamos la telegrafia, television, discos de musica.

4. Medios cuaternarios (medios digitales): permiten tanto la
comunicacion sincrénica como asincronica (interaccion). De igual
forma necesitan el empleo la tecnologia es decir las técnicas del
productor de contenidos y del receptor. Aunque la division del
productor y receptor tiende a desaparecer, asi como el tiempo y la
distancia.

Maletzke (1976) establece tres parejas de términos para precisar lo que es la

comunicacion:

La primera es:
Comunicacion Directa: Se requiere la presencia fisica de los interlocutores,
para emitir sus mensajes. Ejemplo: Una platica a la hora de la comida con la

familia.

Comunicacion Indirecta: No requiere que estén presentes los interlocutores,
para llevarse a cabo, se necesitan medios artificiales o técnicos de
comunicacién para lograrlo. Ejemplo: Una conversacion por Chat en My Space

entre varios amigos.
La segunda es:

Comunicacion Bilateral o Reciproca: En ésta, el intercambio de mensajes se

produce de manera inmediata. Este tipo de comunicacién se refleja en una

104



charla o platica. Los participantes son emisores y receptores a la vez. Ejemplo:

La conversacion entre dos novios sentados en el pasto.

Comunicacion Unilateral. Aqui, el emisor asume todo el control del proceso y
no permite el intercambio de roles con el receptor, ya que so6lo espera una
respuesta. Ejemplo: Una convocatoria para obtener una beca de estudios

colocada en las mamparas del colegio.

La tercera es:
Comunicacion Privada. Es la comunicacion que se dirige a una persona en
particular o nimero reducido de personas y se tiene conocimiento de quien es

el emisor. Ejemplo: Unas amigas que conversan acerca de sus novios.

Comunicacion Publica. En este tipo de comunicacion los receptores son un
namero grande, heterogéneo y anonimo. Para efectuarse se requiere de
medios artificiales o técnicos, masivos o colectivos de comunicaciéon. Ejemplo:

Una publicidad de unos tenis en una revista para jovenes.¢

Coincidimos en los dos autores porque llegan a un mismo punto y es, que la
comunicaciéon siempre debe ser entendible en cualquier forma ademas siempre

estan y estaran presentes en acto comunicativo del ser humano.

Comunicacion Digital
Castells (1996) sefiala “Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no
es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de
ese conocimiento e informaciéon a aparatos de generacién de conocimiento y
procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de

retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos” (pag. 58).
Admitimos que la comunicacion digital es un fendmeno que se ha unido a la

vida cotidiana del hombre. Esta comunicacién surge como efecto de las nuevas

tecnologias que se introducen de manera instantdnea en el campo de la
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comunicacién. La comunicacion digital permite transmitir informacion por
sefales binarias es decir, que la posibilidad de error del receptor se minimiza

porque hay que decidir solo entre uno u otro nivel.

En la actualidad la comunicacion digital es imprescindible y la mayoria de las
empresas y personas las utiliza para auto promocionarse o promocionar sus

productos.

Las redes sociales le dieron mayor auge a esta comunicacion digital, siendo asi

que esta dej6 atras los medios analdgicos y utiliza internet como nuevo medio.

Howard Gardner dice “Mi inteligencia no termina en mi piel; antes bien abarca
mis herramientas (papel, lapiz, computadora), mi memoria documental
(contenida en archivos, cuadernos y diarios) y mi red de conocidos
(compafieros de oficina, colegas de profesion y demas personas a quienes

puedo telefonear o enviar mensajes por medios electronicos)”.

Decimos que esta perspectiva enfatiza la interaccion de los individuos y su
entorno. Que estarian propiciados por la implementacion de estas herramientas

digitales.

CAPITULO I

Historia del Colegio “La Salle”
La pagina oficial de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle” dice
que el 28 de Febrero de 1863 se establecid en el Ecuador la obra Lasallana y
a mitad de noviembre de 1870, el Hermano Yon José, arriba a Loja y se

entrevista con sus entusiastas y comprensivas autoridades.
En la actualidad, la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “la Salle” es

considerada como un centro educativo de tipo particular-catdlico, y se

encuentra en el sector centro oriental urbano de la ciudad de Loja, a orillas del
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rio Zamora y cuenta con 1684 alumnos, distribuidos en sus dos secciones:

1393 en la seccién matutina 'y 291 en la seccién vespertina.

Para realizar este proyecto trabajaremos con 37 alumnos de primero de
bachillerato de la seccién matutina, ademas realizaremos unas charlas que
abarquen temas sobre el buen manejo de Facebook como herramienta de

comunicaciéon y educacion.

Servicios que presta la Institucion
De igual forma en la pagina oficial de esta magnifica Institucion sefiala que el
colegio lleva a cabo su proyecto de bilingismo incrementando afio a afio el
namero de horas en inglés. El proyecto de Desarrollo del Pensamiento desde
3ero. Béasica hasta 3ero de Bachillerato. Desde el afio 2010 tienen una
acreditacion internacional de calidad en educacion EFQM nivel 200+.

Ademas tienen un convenio de cooperacibn académica con
la Universidad Técnica Particular de Loja-UTPL para padres de familia,
empleados y funcionarios de los centros lasallistas. Por otro lado en el mes de
Mayo se firmo un acuerdo con la Universidad Pontifica Catolica Argentina como

alternativa para la continuacion de estudios en el extranjero.

La institucion cuenta con 5 laboratorios de computacion equipados con
tecnologia de punta distribuidos en campus centro y norte, 2 laboratorios de
audiovisuales para el idioma Inglés en campus centro y norte, laboratorios de

Fisica, Quimica y Biologia, Sala de Musica, Audiovisuales.

Misién
La misién de la Unidad Educativa “La Salle” es ser una Unidad Educativa
Particular catdlica al servicio de la sociedad lojana, brindamos una Educacion
de calidad y calidez, basada en la Doctrina Social de la Iglesia y en el carisma
de nuestro Fundador, San Juan Bautista De La Salle
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Visién
El libro general de esta institucion manifiesta que liderar la Educacién Particular
Catolica Lojana, integrando a la sociedad, personas con una formacion

holistica y sélida en valores, es su vision.

Rendimiento Académico
Dorn (1996, pag. 211) sefiala que el resultado de este fracaso se materializa en
el alumno tanto desde el punto de vista cuantitativo, bien en la repeticion de
curso, bien en el abandono escolar, como desde un punto de vista cualitativo,
en la medida que afecta a sus expectativas de éxito, su motivacion hacia el

aprendizaje y su autoestima.

Opinamos en que el bajo rendimiento académico también es conocido como
fracaso escolar que rodean al acto educativo. Por ello es un concepto de mayor
importancia, ya que por un lado esta el poco progreso o nada, que ha tenido el
alumno de primero de bachillerato, en el @mbito de sus conocimientos, en su
desarrollo personal y social. Por otro lado muestra una imagen negativa del
alumno, y lo cual afecta a su autoestima y por consiguiente a sus expectativas
en el futuro. Facebook puede ser (til para los estudiantes de este colegio, si la
manejan adecuadamente, pero en este caso se vuelve tan adictivo que olvidan
la responsabilidad de agentes o instituciones, como es la familia o la escuela.
Tener una cuenta en una red social y pasarse tiempo en ella es como una
moda para los adolescentes de hoy en dia, a punto de volverse una especie de
adiccion y comenzar a preferir contacto con sus amigos por esta via en vez de
un contacto mas presencial (fisico), y gastar las horas libres navegando en
ellas, esto puede ocasionar un abandono al plano escolar.

Monedero (1984, pag. 212) distingue entre dificultad de aprendizaje y fracaso
escolar. Al nifio que tiene una dificultad de aprendizaje tiene rendimientos
pobres desde un inicio; mientras que un niflo que fracasa puede mejorar con

ayuda.
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Alafion (1990, pag. 212) parte de la concepcion de fracasado escolar como
aguel alumno que no supera el curso ya sea por descuido o por estar
concentrado en otras cosas que no son la escuela y, por lo tanto, repite el

mismo nivel escolar o abandona los estudios.

Segun Martinez (1980) el fracaso escolar o el bajo rendimiento escolar es
producto de una inhibicidn intelectual que conduce al alumno a desvincularse

de las tareas escolares.

Indicamos que son varios los factores por los que el rendimiento académico
puede decaer. Puede ser desde la dificultad que tiene por captar informacion
de ciertas materias o la gran cantidad de deberes o exdmenes que se den en

una fecha especifica, las que afectan directamente al estudiante.

Por otro lado también puede estar el poco interés que le ponga el estudiante al
estudio o las distracciones que existan dentro o fuera del aula. También puede
haber distracciones causadas por sus celulares, Tablet, iPod, etc.; estos
medios afectan seriamente al alumno si este no las sabe utilizar en el momento

o tiempo adecuado.

Ademas aseveramos que tener una cuenta en una red social y pasarse tiempo
en ella es como una moda para los adolescentes de hoy en dia, a punto de
volverse una especie de adiccibn y comenzar a preferir contacto con sus
amigos por esta via en vez de un contacto mas presencial (fisico), y gastar las
horas libres navegando en ellas, esto puede ocasionar un abandono al plano

escolar.

Freddy Rojas Velasquez (2001). El aprendizaje es el proceso a través del cual
se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o
valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el

razonamiento y la observacion
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Estoy de acuerdo con Rojas pero siempre y cuando no tengan una distraccion
0 una mala utilizacion del Facebook porque en si el tener Facebook no es

malo, lo malo es no saberlo controlar.

Edel Navarro Rubén (2003) manifiesta que el rendimiento académico hace
referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el ambito escolar,
terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aguél que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo

largo de una cursada.

Afirmamos que el rendimiento es una medida en la cual el alumno expresa en
notas todo lo aprendido a través de cierto tiempo en un proceso educativo y
formativo. Pero para obtener un buen resultado en las notas el estudiante debe
estar netamente o simplemente darle prioridad a sus estudios, porque en si no

es malo distraerse lo malo es que este se vuelva o distraccion total.

Tipos de Rendimiento Educativo

Manuel Torrecillas (2013) dice que el rendimiento escolar en algunos casos
puede bajar al estar tanto tiempo conectado a estas redes, ya que se postergan
las actividades escolares o se comienzan a ignorar y asi el promedio de las

notas escolares de un estudiante puede comenzar a bajar drasticamente.

Carlos Figueroa (2004, pag.25) define al rendimiento académico como el
conjunto de trasformaciones operadas en el educando, a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento vy

enriquecimiento de la personalidad en formacion.
En otras palabras Figueroa se refiere a que el rendimiento académico no solo

afecta a las calificaciones, sino también al alumno en su desarrollo psicologico

y en su madurez por progresar.
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Rendimiento Individual
Este abarca todos los conocimientos, experiencias, habitos, destrezas,
habilidades, actitudes, aspiraciones, en el estudiante. Lo que facilitara al
profesor a tomar decisiones pedagdgicas posteriores. Dentro de este

rendimiento se encuentran tres puntos importantes que son:

e Rendimiento General
Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro educativo, en el
aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la
conducta del alumno.
e Rendimiento Especifico
Es el que se da en la resolucion de los problemas personales, desarrollo

en la vida profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro.

e Rendimiento Social
La institucién educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste
sino que a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se

desarrolla.

El campo geografico de la sociedad donde se situa el estudiante es un factor
de influencia social, ademas del campo demogréfico que es otro factor ya que
esta constituido por el nimero de personas a las que se extiende la accién

educativa.

Segun Cortéz Bohigas, (2012). El rendimiento escolar de los nifios y nifias es
una de las grandes preocupaciones de las familias y educadores. Cada vez es
mas habitual que los estudiantes reciban malas calificaciones escolares sin

ninglin motivo aparente que justifique este.

Emitimos que en nuestros dias el fracaso escolar es una problematica muy

extendida y cada vez mas comun.
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El Aprendizaje Virtual
De acuerdo a Kirchman (2010): Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon evolucionaron en los ultimos afios de manera exponencial. La
capacidad de interconexion a través de la red y programas de facil manejo son
parte de ese crecimiento. En ese sentido, las redes sociales, con su capacidad
innata de crear comunidad, se perfilan como una alternativa interesante para

incluir en los procesos educativos.

Manifestamos que en nuestro diario vivir los estudiantes han optado como una
manera de estudiar en grupo el estar conectado en red y asi evitar salir de su
casa, con este método dicen evitar gastar dinero y en cosas que pueden
hacerlo desde sus casas. Este método seria factible si solo lo utilizaran como
una forma educativa pero a veces lo utlizan para hablar mal de otros

compafieros y haciendo bullying cibernético

La idea misma de que aprendemos interactivamente con las pantallas de
nuestros computadores, celulares, laptop, Tablet; no deja de ser sorprendente
e interesante, por la misma novedad de estas tecnologias, pero a la vez por la
rapidez con la que nos hemos acostumbrado a utilizarlas y ahora se nos hace
tan facil ir y consultar informacién de algo, navegar por Internet, generar
documentos textuales y multimedia y, en definitiva, volver a aprender en un

mundo cada vez més digital.

Seflalamos que ahora existe la educacién a distancia resulta un campo
apropiado para aquellas personas que por motivos familiares o profesionales
no pueden asistir a un aula para que les impartan conocimiento y han optado

por este medio seguir estudiando.

Segun Jose Luis Rodriguez lllera, el constante debate en torno a la teoria que
ha prevalecido en la educacion a distancia a lo largo del tiempo y la aparicion
del ciberespacio y lo virtual han inducido al estudio permanente de estos

fendbmenos, con el fin de analizar la conveniencia de la teoria que subyace en
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la educacion a distancia y la teoria que se gesta para aplicarla en entornos
virtuales de aprendizaje. Asi, en cualquier disciplina se observa que los
modelos educativos a distancia que utilizan o no tecnologias de informacién y
comunicacién procuran sustentar tedricamente las propuestas educativas que
generan. Un aspecto relevante se refiere a la creacion de escenarios virtuales
colaborativos de ensefianza-aprendizaje, basados en dinamicas de

construccion grupal de conocimiento.

Consideramos que las comunidades en que se adopta el aprendizaje de esta
naturaleza tienen el compromiso de participar activa y planificada mente
atendiendo aspectos tedricos, intenciones educativas especificas y marcos

pedagogicos compartidos.

g. METODOLOGIA
En la presente investigacion se utilizara el método exploratorio, ya que el
objetivo de la misma es explorar el conocimiento que se tiene acerca del
Facebook y la influencia que ejerce en los estudiantes de la Unidad Educativa

José Antonio Eguiguren.

Se implementara una investigacion a través de algunos libros y en otros casos

en recopilacion de informacion por medio de la Web.

METODOS
Método Analitico.- Este procedimiento es la base principal de la investigacion
porque a través de sus elementos logicos y razonables se puede resolver el

objeto de estudio.

Método Deductivo.- Este método permitira analizar el problema para
estudiarlo desde lo general hasta llegar a la esencia de sus partes especificas.
Este método permitira razonar sobre él porque afecta la red social Facebook en

los estudiantes.

113



Método Inductivo.-Es el proceso mediante el cual se estudiard el problema a
investigar desde lo particular hasta lo general. La base de la induccion es la
suposicion de si algo es cierto o no; la calidad depende del numero de

fendbmenos observados.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Observacion.-Mediante la cual se analizaran las opiniones y criterios emitidos
por los docentes, y estudiantes que se encuentran en primero de bachillerato

paralelo “C” de la Unidad Educativa José Antonio Eguiguren “La Salle”.

Encuesta.- Con el propésito de conocer la existencia o no del rendimiento
académico y su incidencia en los estudiantes de primero de bachillerato de la

unidad educativa “La Salle.

Entrevista.- Técnica que permitira obtener informacion de primera mano de

personas que estan involucradas con el comportamiento de los alumnos.

Poblacién y Muestra:
En la presente investigacion se tendra la muestra del100% de la poblacion de
los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio

Eguiguren “La Salle”.

Cuadro de alumno vy docentes de primero de bachillerato:

PRIMERO DE BACHILLERATO

Estudiantes Docentes Total de la muestra

100 4 104
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h. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL MES DE ABRIL HASTA EL MES DE NOVIEMBRE

MESES
Descripcian Marzo | Abril | Mayo | Juni | Julio | Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0
|| Aprobacidn de Proyecto de Tesis sl 4 |1]12)2]3 (2(3]1]2]1]2 (12134112 34[1]2 384|123
X| X
7 Revisidn del Proyecto x| x| x| x
3 Trabajo de campo X[ X | X| X
4 Elaboracidn de |a propuesta X
g Evaluacitn/control de la efectividad de X | x
propuesta
B Presentacian y calificacidn del proyecto X
7 Sustentacitn Pablica del grado X
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I. PRESUPUESTO Y FINANCIMIENTO

Talento Humano

e Responsable: Andrea Carolina Pérez Celi

Recursos Materiales

Materiales de oficina: Resma de papel bond A4, impresiones y anillados.
Materiales de escritorio: Libros, documentos y libros digitales.

Materiales Tecnoldgicos: Computadora, cdmara, grabadora de periodista,

internet, USB, impresora y cartuchos.

PRESUPUESTO FINANCIERO

Materiales de oficina

Rubros Cantidad | V. Unitario $ V. Total $
Resma de papel bond A4 | 1 3.80 3.80
Impresiones 78 0.10 7.80
Anillados 2 1 2

Materiales de escritorio

Rubros Cantidad | V. Unitario $ V. Total $
Libros 2 0 0
Documentos Digitales | 8 0 0

116



Materiales Tecnoldgicos

Rubros Cantidad V. Unitario | V. Total $
$

Computadora 1 0 0

Camara 1 0 0

Grabadora de |1 5.00 (Hora) | 15.00

periodista

Internet 1 0 0

usB 1 0 0

Impresora 1 0 0

Cartuchos 1 Par 50 50

FINACIAMIENTO

Los recursos econOmicos que demanda elaborar la presente investigacion
seran cubiertos por el investigador, sin descartar la posibilidad de conseguir

recursos externos para financiar.
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTACION:

Con miras a determinar cémo influye el rendimiento académico en los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio
Eguiguren “La Salle”, contenido que servira para la obtencion de la licenciatura
en Comunicacion Social, he estructurado la siguiente encuesta

Por consiguiente, acudo a usted para solicitarle muy comedidamente se digne
a dar contestacion a las preguntas formuladas y asi cumplir con el propdésito de
la investigacion.

1. ¢Conoce usted la red social Facebook?

St ()
No ()

2. ¢Sabe usted cuales son las ventajas del Facebook?

Si ()
No ( )
Escriba una

3. ¢Sabe usted cuales son las desventajas de esta red social?

Si ()
No ( )
Escriba una

4. ¢Cuanto tiempo utiliza Facebook durante el dia?

30 minutos ()
1 hora ()
2 horas ()
3 horas ()
Mas de tres horas ()
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5. ¢Con que fines utiliza Facebook?

Chat ()
Noticias ( )
Juegos ()
Otros ()

6. ¢Usa el Facebook para asuntos escolares?

7. ¢Cree que el Facebook afecta a su rendimiento académico?

St ()
No ( )
Talvez ( )

¢ Por qué?

8. ¢Cree que el Facebook es una herramienta util para su vida?
Si ()

No ( )

Talvez ( )

¢Por qué?

9. ¢Esta de acuerdo que deberiamos tener un buen uso de la red social
Facebook?

Si ()
No ( )
Talvez ( )
¢Por qué?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTACION:

Con miras a determinar como influye el rendimiento académico en los
estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa José Antonio
Equiguren “La Salle”, contenido que servira para la obtencién de la licenciatura
en Comunicacion Social, he estructurado la siguiente encuesta

Por consiguiente, acudo a usted para solicitarle muy comedidamente se digne
a dar contestacion a las preguntas formuladas y asi cumplir con el propésito de
la investigacion.

1.

¢ Exige a sus estudiantes tener un buen rendimiento académico?
Si ()
No ( )

¢ Participan activamente los estudiantes en clases?
Si ()
No ( )

¢,Cree usted que Facebook es una distraccion para ellos?
Si ()
No ( )

¢,Cree que si baja el rendimiento académico el estudiante pierde fe en si
mismo?

Si ()

No ( )
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