
 

 i 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

  

AUDITORÍA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, PERIODO 2011. 

 

 

 

 

AUTORA: 
Janneth Alexandra Contento Guaillas  

 

DIRECTOR: 
Dr. Jorge Efraín Matute Espinosa Mg. SC. 

 

LOJA –ECUADOR 

2014

 

Tesis previo a optar el Grado de 

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría. 

Contador Público -Auditor. 



 

 ii 

 

 

 

 



 

 iii 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 iv 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE TESIS POR PARTE DEL AUTOR, 

PARA LA CONSULTA, REPRODUCCIÓN PARCIAL O TOTAL Y 

PUBLICACIÓN ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO. 

 

Yo, JANNETH ALEXANDRA CONTENTO GUAILLAS, declaro ser autora 

de la tesis titulada “AUDITORÍA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, PERIODO 2011”, como requisito para optar al 

grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría Contador Público-Auditor; 

autorizo al Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para 

que con fines académicos, muestre al mundo la producción intelectual de 

la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente 

manera en el Repositorio Digital Institucional. 

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en 

las redes de información del país y del exterior, con las cuales tenga 

convenio la Universidad. 

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o 

copia de la tesis que realice un tercero. 

Para constancia de esta autorización, en la ciudad de Loja, a los 20 días 

del mes de enero del dos mil catorce, firma la autora. 

 

 

 



 

 v 

Cédula: 110486016-6 

Dirección: Argelia Finca de la Universidad Nacional de Loja 

Correo electrónico: jannethale2011@hotmail.com 

Teléfono: 0968045523       Celular: 0968045523 

 

DATOS COMPLEMENTARIOS. 

Directora de Tesis: Dr. Jorge Efraín Matute Espinosa Mg. SC. 

Tribunal de Grado:  

Lic. Nelson Cobos Suárez Mg. SC. 

Dra. Yolanda Celi Vivanco Mg. Sc.  

Dra. Inés Narváez Cano Mg. Sc.                   

 

 

 

 

  



 

 vi 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente tesis dedico a  Dios por darme la sabiduría 

necesaria y por  levantarme de cada caída, a todos los 

miembros de mi familia de manera especial a mis padres 

quienes con su ejemplo de superación me han brindado todo 

el apoyo  tanto económica como moralmente para cursar mis 

estudios superiores, a mi hija por ser mi pilar fundamental y 

quien me ha impulsado a seguir adelante y a alcanzar cada 

una de mis metas planteadas. 

Janneth Alexandra 



 

 vii 

AGRADECIMIENTO 
 

 

Dejo constancia de mi más sincero agradecimiento a la Universidad 

Nacional de Loja, Área Jurídica Social y Administrativa, Carrera de 

Contabilidad y Auditoría por  haberme acogido en sus aulas y formado 

como profesional útil a la sociedad. 

 

A los docentes que por su compromiso, logística y sabiduría académica 

impartida contribuyeron a mi superación y formación profesional, 

marcando mi etapa de carrera universitaria, de manera especial al Dr. 

Jorge Efraín Matute Espinosa Mg. Sc., distinguido docente y Director de 

Tesis, quien con su aporte y conocimiento orientó el desarrollo de la 

presente tesis, que con su capacidad y responsabilidad profesional fue el 

soporte para incorporar, retroalimentar y reafirmar los conocimientos 

teóricos-prácticos, implícitos en la Auditoría Financiera.  

 

Al personal Directivo y Administrativo de la Cooperativa de Transportes 

Loja  al Dr. Polibio Vélez GERENTE GENERAL, al Ing. Edwin Apolo   

CONTADOR GENERAL y al Personal Administrativo por otorgarme la 

información necesaria para el desarrollo y culminación de la presente 

tesis. 

  

LA AUTORA



 
 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a). TÍTULO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“AUDITORÍA FINANCIERA A LA 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

LOJA, PERIODO 2011”. 
 



 
 

 2 

b). RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “AUDITORÍA FINANCIERA  A LA 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, PERIODO 2011” se 

desarrolló para cumplir con el requisito previo a optar el Grado de 

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría y para lograr los objetivos del 

proyecto académico señalados a continuación: Aplicar Pruebas 

Sustantivas que permitan determinar si los controles existentes son los 

adecuados para proteger  a la empresa de actividades fraudulentas o 

malversación de fondos; Revisar y comprobar que la información que se 

encuentra registrada contablemente o que contenga los Estados 

Financieros, sean realizados de conformidad a las Disposiciones Legales, 

con el fin de emitir una opinión sobre la razonabilidad de los mismos y por 

último; Redactar un informe de Auditoría al Gerente General de la 

Cooperativa de Transportes Loja, que contenga comentarios conclusiones 

y recomendaciones, el mismo que servirá para la correcta toma de 

decisiones gerenciales.   

 

Para cumplir con los objetivos propuestos se empleó varias entrevistas a 

los empleados de la Cooperativa tanto a la gerencia como al personal del 

departamento de contabilidad, luego se evaluó el sistema de control 

interno mediante cuestionarios aplicados a los diferentes grupos tanto del 
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Estado de Situación Financiera como del Estado de Resultados, con el fin 

de determinar la razonabilidad de los saldos presentados en los mismos, 

además se  aplicaron pruebas y técnicas de auditoría que faciliten la 

obtención de evidencia necesaria para sustentar el informe final donde se 

dará a conocer los resultados  de la auditoría a los directivos de la 

Cooperativa para la correcta toma de decisiones. 

 

Así mismo se utilizó métodos que sirvieron de herramientas para la 

elaboración de la Auditoría Financiera en sus tres fases establecidas que 

son: Fase 1 Planificación; Fase 2 Ejecución, y finalmente la Fase 3 

Comunicación de Resultados. 

 

Los resultados demuestran que la Auditoría Financiera aplicada a los 

Estados Financieros de la Cooperativa de Transportes Loja presenta una 

seguridad razonable de que los saldos contables al 31 de diciembre, 

están adecuadamente presentados y no contienen  exposiciones erróneas 

de carácter significativo, así mismo se pudo determinar que las 

operaciones financieras han sido realizadas de conformidad a las 

disposiciones legales, reglamentarias, políticas y demás normas 

aplicables. 
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 ABSTRACT 

 

This thesis entitled " FINANCIAL AUDIT OF TRANSPORT 

COOPERATIVE Loja , PERIOD 2011 " was developed to meet the 

prerequisite to opt Engineer Degree in Accounting, Audit and to achieve 

the objectives of the academic project outlined below : Apply Substantive 

Tests for determining whether existing controls are adequate to protect the 

company from fraudulent activity or misuse of funds ; Review and verify 

that the information has recorded or that contains financial statements, are 

made pursuant to the legal provisions , in order to express an opinion on 

the reasonableness thereof and finally ; Audit Write a report to the General 

Manager of Transportation Cooperative Loja, comments containing 

conclusions and recommendations, which will serve for the correct 

management decisions . 

 

To meet the objectives interviews was used to Cooperative employees 

both management and staff of the accounting department , then the 

internal control system was evaluated by questionnaires administered to 

different groups of both the Statement of Financial Position as Income 

Statement , in order to determine the reasonableness of the balances in 

them , plus testing and auditing techniques to facilitate obtaining evidence 

necessary to substantiate the final report which will be applied to the 
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results of the audit the directors of the Cooperative for proper decision 

making. 

 

Phase 2 Implementation, and finally Phase 3 Phase 1 Result 

Communication Planning: Also methods that served as tools for the 

development of the Financial Audit established in three phases which are 

used. 

 

The results demonstrate that the Financial Audit applied to the Financial 

Statements of Transport Cooperative Loja has a reasonable assurance 

that the accounting balances at December 31 , are properly presented and 

contain no material misstatements character , so it could be determined 

that financial transactions were carried out in accordance with the laws , 

regulations and other policy provisions applicable standards. 
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C). INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría Financiera se ha constituido en la base más sólida y 

sustentable que permite examinar y conocer a los directivos de la 

empresa como están siendo administrados y   manejados los recursos 

financieros y económicos de una empresa o entidad y si  la información 

financiera es oportuna, útil, adecuada y confiable, además permite 

determinar la razonabilidad misma en un  determinado tiempo. 

 

El presente trabajo de tesis está encaminado a presentar un aporte 

significativo para los directivos de la Cooperativa de Transportes Loja, 

tiene como propósito brindar un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados mediante 

la ejecución de la AUDITORÍA FINACIERA A LA COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, PERIODO 2011, el mismo que servirá a los 

directivos de la empresa para tomar medidas correctivas que permitan 

mejorar la gestión financiera y operativa de la cooperativa. 

 

El trabajo de tesis que se pone a consideración está estructurada de 

conformidad con lo que establece el Reglamento de Régimen Académico 

de la Universidad Nacional de Loja y está estructurada de la siguiente 

manera: TÍTULO que es la denominación del presente trabajo; RESUMEN  

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml


 
 

 7 

en español e inglés, representa una breve síntesis del contenido de la 

tesis realizada y del proceso  de la Auditoría Financiera; INTRODUCCIÓN 

en la cual se destaca la importancia del tema a desarrollar, el aporte a la 

empresa objeto de estudio y la estructura misma de la tesis; REVISIÓN 

DE LA LITERATURA en donde se expone los elementos teóricos 

referentes a la Auditoría Financiera y su proceso de ejecución; 

MATERIALES Y MÉTODOS, en donde se detallan los materiales y  

métodos utilizados que permitieron recolectar información necesaria para 

llevar a cabo el trabajo de auditoría; RESULTADOS reflejan el desarrollo 

de la auditoría como: contexto institucional de la Cooperativa de 

Transportes Loja y el resultados de la Ejecución de Auditoría mediante 

sus cuatro fases; FASE I Planificación; FASE II Ejecución del Trabajo y 

FASE III; Comunicación de Resultados; DISCUSIÓN en donde se narra el 

logro de los objetivos planteados, los hallazgos más relevantes 

encontrados y las recomendaciones de los mismos con la finalidad de que 

los directivos tomen medidas correctivas necesarias.; luego se ubican las 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES tendientes al mejoramiento 

de las actividades de la empresa auditada; BIBLIOGRAFÍA la misma que 

permite la recopilación de la información en diferentes fuentes 

bibliográficas como libros, revistas, tesis e internet para la elaboración de 

la revisión de literatura; ÍNDICE que sirve para guiar el trabajo realizado, 

permitirá una mejor localización del contenido expuesto en la presente 
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tesis y finalmente los ANEXOS que sirven para sustentar el trabajo 

realizado.  
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d). REVISIÓN DE LITERATURA 

 

EMPRESAS  PRIVADAS 

 

Una empresa privada o corporación cerrada es una empresa dedicada a 

los negocios cuyos dueños pueden ser organizaciones no 

gubernamentales, con fines lucrativos. 

 

Clasificación de Empresas   

 

 Por su actividad o giro 

 Según el origen del capital 

 Según la magnitud de la empresa 

 

Por su Actividad.-Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la 

actividad que desarrollan en: 

 Industriales  

 Comerciales 

 Servicio 
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Según el Origen de Capital.- Dependiendo del origen de las 

aportaciones de su capital y del carácter a quien se dirijan sus actividades 

las empresas  pueden clasificarse en: 

 Publicas  

 Privadas 

 

Según la Magnitud de la Empresa.- Este uno de los criterios más 

utilizados para clasificar a las  empresas, el de acuerdo al tamaño de la 

misma se establece que puede ser: 

 Pequeña 

 Mediana  

 Grande  

 

COOPERATIVA 

 

“Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han 

unido voluntariamente para formar una organización democrática, tiene 

como finalidad satisfacer necesidades de la colectividad y obtener  un 

beneficio o utilidad.”1 

                                                           
1
 MOCHON, Francisco y APARICIO, Rafael I., Diccionario de términos financieros y de 

inversión, 2ª Ed., (Madrid, Mc Graw-Hill, 1998), 502 págs. Pág. 330. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aut%C3%B3noma
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Democr%C3%A1tica
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Objetivos 

 

Los principales objetivos de la cooperativa son: 

 Atender problemas de sus asociados, buscando mejorar las 

condiciones y calidad de vida de sus socios. 

 Hacer frente a las necesidades de la colectividad, brindando servicios 

de calidad. 

 Propiciar la integración entre los socios de la Cooperativa con el sector 

cooperativo y la comunidad en general.  

 

Importancia 

 

Las cooperativas son importantes porque permiten al desarrollo 

económico, social y cultural del país, satisfaciendo las necesidades de la 

colectividad en general. 

 

COOPERATIVAS DE SERVICIO 

 

Son cooperativas de servicio las que tengan tienen como finalidad prestar 

servicios a la colectividad en general y preferentemente a sus socios, para 

mejorar sus situaciones económicas. 
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Cooperativas de Transportes.- Son asociaciones que ofrecen un 

servicio de asesoramiento profesional, jurídico y legal a los transportistas 

que forman parte de ellas. 

 

AUDITORÍA 

  

Definición  

 

“Es el examen objetivo, sistemático y profesional, de las operaciones 

Financiera y Administrativas, que  realizan las entidades públicas o 

privadas, con el fin de emitir un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, tendientes a promover la economía, 

eficiencia y eficacia de la gestión empresarial o gerencial de la empresa 

auditada”2 

 

Importancia  

 

Una auditoria es importante porque, evalúa el grado de eficiencia y 

eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de 

cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia. 

 

                                                           
2
 HERNÁNDEZ Celis, Domingo (2007) Auditoría Financiera. Lima. Edición a cargo del 

autor. Pág. 87. 

 

http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/concepto-auditoria
http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/importancia-auditoria
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Objetivos  

 

 La Auditoría Financiera dictamina la razonabilidad de los estados 

financieros. 

 Examina el manejo de los recursos financieros de un ente. 

 Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales. 

 Formulan recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno. 

 

Clasificación  

 

a) De Acuerdo a Quienes Realizan el Examen 

 Es Interna: Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoría de la 

Entidad. 

 Es Externa: Cuando el examen  lo practica la Contraloría o Auditores 

independientes.  

b) Dependiendo del Tipo de la Entidad que lo Realiza 

 Es Privada: Es ejecutada en las empresas particulares que estén 

fuera del alcance del sector público y es practicada por auditores 

independientes. 

http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/clasificacion-auditoria
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 Es Gubernamental: Cuando la practican auditores de la Contraloría 

General de la República, o auditores internos del sector público o 

firmas privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de 

la Contraloría. 

c) De Acuerdo al Área Auditada 

 Auditoría Financiera: Es un examen a los estados financieros para 

determinar si los estados financieros auditados presentan 

razonablemente la situación financiera de la empresa. 

 Auditoría de Gestión: Tiene por objeto evaluar la eficacia de los 

resultados con respecto a las metas previstas, los recursos 

humanos, financieros y materiales utilizada etc. 

 Auditoría Ambiental: Es un examen a las medidas sobre el medio 

ambiente contenidas en las leyes del país y si se están cumpliendo 

adecuadamente. 

 

AUDITORÍA FINANCIERA 

 

La Auditoría Financiera examina a los estados financieros, para 

determinar su razonabilidad, con la finalidad de emitir una opinión técnica 

y profesional. 

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
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“Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y 

otras evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u 

organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de 

la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, 

la situación financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; 

para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para 

formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a 

mejorar los procedimientos relativos a la gestión financiera y al control 

interno". 

 

OBJETIVOS 

 

General 

 

“La auditoría financiera tiene como objetivo principal, dictaminar  la 

razonabilidad de los estados financieros preparados por la administración 

de las entidades públicas o privadas y proporcionar seguridad de que la 

información financiera presenta en un determinado periodo es confiable y 

oportuno.”3 

 

                                                           
3
 GONZÁLEZ Santillana. "Auditorias Financieras" Editorial: ECASA. Cuarta Edición. 

Pág.134. 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml


 
 

 16 

Específicos 

 

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de una  empresa, 

unidad y/o de un programa para establecer el grado en que sus 

servidores administran y utilizan los recursos y si la información financiera 

es oportuna, útil, adecuada y confiable. 

2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

normativas aplicables en la ejecución de las actividades desarrolladas por 

las empresas. 

3. Propiciar el desarrollo de los sistemas de información utilizados por las 

empresas, como una herramienta para la toma de decisiones. 

4. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y 

contribuir al fortalecimiento de la gestión financiera y operativa. 

 

Características 

 

 Objetiva.- Porque el auditor revisa hechos reales sustentados en 

evidencias susceptibles de comprobarse. 

 Sistemática.- Porque su ejecución es adecuadamente planeada. 

 Profesional.- Porque es ejecutada por auditores o contadores 

públicos a nivel universitario o equivalentes, que posean capacidad, 

experiencia y conocimientos en el área de auditoría financiera. 

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
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 Específica.- Porque cubre la revisión de las operaciones financieras e 

incluye evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnósticos e 

investigaciones. 

 Normativa.- Ya que verifica que las operaciones reúnan los requisitos 

de legalidad, veracidad y propiedad e informa sobre los resultados de 

la evaluación del control interno. 

 Decisoria, Porque concluye con la emisión de un informe escrito que 

contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la 

información presentada en los estados financieros. 

 

CÓDIGO DE ÉTICA DEL AUDITOR  

 

El  auditor  está  llamado  a  jugar  un  importante  papel  con respecto  a  

la  implantación  de  las  normas  en  materia  de  administración  y control 

de los recursos financieros y económicos de una empresa,  

consecuentemente es necesario establecer un marco  normativo  de  

conducta  para  aquellos  auditores que  deberán dar un dictamen u 

opinión sobre la razonabilidad de los Estados Financieros presentados en 

un determinado periodo. Para llevar a cabo una auditoría financiera el 

auditor deberá: 

 

 Ser honesto, objetivo, independiente y diligente al llevar  a cabo sus 

deberes   y   responsabilidades. 

http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
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 Observar las disposiciones legales, las políticas y normas técnicas 

de auditoría, procurando perfeccionar y mejorar su competencia y la 

calidad de sus servicios. 

 Demostrar lealtad en todo lo relacionado con la empresa  u 

organismo donde está    empleado. 

 No aceptar ningún dinero, regalo u otro beneficio de la entidad u 

organismo, sus servidores  o de terceros relacionados con la misma. 

 Guardar con reserva y utilizar con prudencia la información obtenida 

durante el ejercicio de sus funciones. 

 Al   elaborar   sus   comentarios,   conclusiones   y   recomendaciones 

resultantes de sus labores, hacer todo lo posible por presentar 

suficiente evidencia que las respalde. 

 

PROCESO DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 

 

“El proceso que sigue una auditoría financiera, se puede resumir en lo 

siguiente: inicia con la expedición de la orden de trabajo (Entidades 

públicas) o con la contratación del  equipo de auditoría (Empresas 

Privadas)  y culmina con la emisión del informe respectivo.”4 

 

 

                                                           
4
 RUIZ Luis y PRIETO Alejandro. "Auditoria Práctica y Financiera" Editorial: Banca y 

Comercio, SA de CV. Décima edición. Págs.155-158. 

 

http://www.monografias.com/trabajos13/econo/econo.shtml#mon
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
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CONTRATO 

CARTA DE 

COMPROMISOO 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 Conocimiento de la empresa 

 Obtención de Información 

 Elementos de la Planificación Preliminar 

 Contenido de la planificación preliminar 

  

FASE II: EJECUCIÓN 

 Pruebas de Auditoría 

 Técnicas de Auditoría 

 Hallazgos de Auditoría 

1. Condición 

2. Criterio 

3. Causa  

4. Efecto 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 Control Interno 

 Evaluación y calificación de riesgos  

 

Memorando de la 

Planificación Específica 

Programas de 

Auditoría 

Papeles de 

Trabajo 

Generales 
Esp

ecíf

ico
FASE III: COMUCACIÓN DE RESULTADOS 

 Comunicación al inicio 

 Comunicación en el transcurso 

 Comunicación al final 

 Presentación del informe 

 
CONTENIDO DEL INFORME 
 
 Caratula 
 Siglas y Abreviaturas 
 Índice 
 CAPITULO I: Información 

Introductoria 
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INICIACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Para iniciar la auditoría se debe seguir los siguientes pasos: 

 

 VISITA PREVIA 

 

Luego de realizar la revisión del archivo permanente se realizará una 

visita previa a la entidad, en la cual se utiliza la guía de visita, la misma 

que tienen como finalidad ayudar en forma efectiva a obtener la 

información requerida para realizar el trabajo de auditoría. 

 

 CARTA DE COMPROMISO 

 

Es aquella en la cual se describe  la naturaleza y alcance del trabajo, la 

responsabilidad del auditor, la fecha en que se entregará el informe  y el 

costo de la Auditoría. 

  

El auditor  definirá la colaboración que la empresa a auditar le 

proporcionará  para el desarrollo de la auditoría.  La colaboración del 

cliente determinará las facilidades de que dispondrá el auditor y permitirá 

definir si no existirán limitaciones al alcance del examen y delimitará las 

responsabilidades del mismo. 



 
 

 21 

PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 

 

Definición 

 

“La planificación es la primera fase del proceso de la Auditoría Financiera 

y de su  concepción  dependerá  la  eficiencia  y  efectividad  en  el  logro  

de  los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente 

necesarios. La planificación debe ser cuidadosa y creativa, positiva e 

imaginativa, debe considerar  alternativas  y  seleccionar  los  métodos  

más  apropiados  para realizar las tareas.”5 

 

Objetivo de la Planificación 

 

El objetivo principal de la planificación consiste en determinar adecuada y 

razonablemente los procedimientos de auditoría que correspondan 

aplicar, en cada componente o grupo auditado, cómo y cuándo se 

ejecutarán, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva, 

con la finalidad de facilitar la elaboración del informe final. 

 

 

 

                                                           
5
 HERNÁNDEZ Celis, Domingo (2007) “Auditoría Financiera”. Lima. Edición a cargo del 

autor. Pág. 176. 
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FASE I: PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

Planificación Preliminar 

 

Tiene el propósito de obtener información general sobre la entidad y las 

principales actividades, para llevar a cabo la auditoría. 

 

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificación 

preliminar son las entrevistas, la observación y la revisión selectiva dirigida 

a obtener o actualizar la información importante relacionada con la 

auditoría. 

 

Elementos 

 

Sus principales elementos son los siguientes: 

 Conocimiento de la entidad o actividad a examinar; 

 Conocimiento  de  las  principales  actividades,  operaciones,  metas  

u objetivos a cumplir. 

 Identificación  de  las  principales  políticas  y  prácticas:  contables, 

presupuestarias, administrativas y de organización; 

 Análisis general de la información financiera: 

 Identificar las  cuentas significativas de los estados financieros. 
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 Determinación del grado de confiabilidad de la información producida; 

Comprensión global del desarrollo, complejidad y grado de 

dependencia de los sistemas de información computarizados; 

 Enfoque preliminar de Auditoría 

 

CONTENIDO ESQUEMÁTICO DEL MEMORANDO DE LA 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Nombre de la Entidad:En la cual se va a realizar el examen. 

Periódo: Comprende la fecha de ejecución del examen. 

 

 Antecedentes.- Referente a la última auditoría realizada. 

 Motivo de la Auditoría.- La razón por la cual se va a llevar a cabo la 

auditoría. 

 Objetivos de la Auditoría.-  Los que constan en el contrato. 

 Alcance de la Auditoría.- Tiempo estimado para llevar a cabo la 

auditoría. 

 Conocimiento de la Entidad y su Base Legal.- Obtener información 

actualizada de la entidad auditada, considerando los siguientes 

puntos: 

 Base Legal.- Decreto o Ley de creación de la entidad. 

 Estructura Orgánica.- Principales niveles y denominación de 

los cargos. 
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 Misión y Objetivos Institucionales.- Identifica la misión, visión, 

objetivos, principios de la entidad a ser auditada. 

 Financiamiento.- Se identificará la fuente de ingreso. 

 Funcionarios Principales.- Se detallarán los nombres, cargos 

y periodo de actuaciónde los principales funcionarios. 

 Principales Politicas Contables.- Se aplicarán de conformidad 

a la normativa vigente. 

 Sistema de Información Automatizada.- Incluye la unidad de 

informática, los equipos, programas básicos y aplicaciones 

utilizadas. 

 Puntos de Interes Para el Exámen.- Hechos importantes que 

ameritan ser consideradas como áreas críticas. 

 Matriz de Evaluación Preliminar del Riesgo de Auditoría 

 

 

 

 

 

Planificación Específica 

 

Tiene como propósito principal evaluar el control interno, evaluar y 

calificar los riesgos de la auditoría y seleccionar los procedimientos de 

COMPONENTE Inherente Control

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

ENFOQUE PRELIMINAR DE AUDITORÍA ESTRUCTURA PARA EL PLAN DETALLADO
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auditoría a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecución, 

mediante los programas de auditoría respectivos.  

 

Desarrollo de la Planificación Específica 

 

La planificación específica se ejecutará mediante la elaboración del 

programa general de auditoría que contendrá: 

 

 Consideración  del  objetivo  general  de  la  auditoría  y  el reporte  de 

la planificación preliminar. 

 Recopilación de información adicional  

 Evaluación de control interno 

 Calificación del riesgo de auditoría 

 Selección de los procedimientos de auditoría. 

 

CONTENIDO ESQUEMÁTICO DEL MEMORANDO DE LA 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

 Referencia de la Planificación Preliminar 

Se hará referencia al documento con el cual se emitió la planificación 

preliminar. 
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 Objetivos Específicos por Área o Componentes 

Constarán los objetivos específicos determinados para cada 

componente a evaluarse, en caso de las cuentas de balance, éstos 

corresponden a las afirmaciones de los estados financieros. 

 

 Resumen de la Evaluación del Control Interno 

Citará en forma resumida, las principales desviaciones detectadas en la 

entidad, que se iniciará con el seguimiento a la aplicación de 

recomendaciones del último informe emitido. 

 

 Evaluación y Calificación de Riesgos de Auditoría 

El Riesgo de Auditoría es la posibilidad de que la información de la 

entidad sujeta a auditoría contenga errores o irregularidades y no sean 

detectados durante la ejecución de la auditoría. Para la determinación y 

calificación de los factores específicos de riesgo, elabore una matriz 

con el siguiente esquema: 

 

 Matriz de Evaluación y Calificación de Riesgos de Auditoría 

 

 

 

COMPONENTES 

 

 
RIESGOS Y SU FUNDAMENTO 

 

CONTROLES 

CLAVE 

 
ENFOQUE DE AUDITORÍA 

 

INHERENTE 

 

CONTROL 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 
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                       CONCEPTO                   

 

  

 

                   IMPORTANCIA 

 

  

 

                  OBJETIVOS 

 

 

  

        CLASIFICACIÓN 

 

               

 

 

 

 

 OPERACIONALES: utilización eficaz y 

eficiente de los recursos de una organización.  

 CUMPLIMIENTO: todo lo referente al 

cumplimiento de las leyes y normas 

aplicables. 

 INFORMACIÓN FINANCIERA: preparación y 

publicación de estados financieros fiables. 
 

 

Detecta  irregularidades y errores para dar  

solución factible evaluando todos los niveles de 

autoridad, administración del personal, los 

métodos y sistemas contables. 

 CONTROL ADINISTRATIVO.- Mide el 

grado de cumplimiento de misión, visión y 

objetivos de la empresa. 

 CONTROL FINANCIERO.- Comprende 

los procedimientos que se relacionan para 

salvaguardar los activos y la confiabilidad 

de los registros financieros. 

  CONTROL PREVIO.- Se lo realiza a las 

actividades antes de su autorización y 

ejecución. 

 CONTROL CONTINUO.- Verifica la 

calidad y cantidad de las obras, bienes y 

servicios. 

 CONTROL POSTERIOR.- Es efectuado a 

las operaciones con posterioridad a su 

ejecución. 

Constituye un proceso aplicado por la máxima 

autoridad, y  el personal de cada institución con el 

fin de proteger los  recursos de la empresa y 

cumplir los objetivos institucionales. 

 

C 

O 

N 

T 

R 

O 

L 

 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 

FUENTE: Auditoría Financiera y Control Interno.  

ELABORADO POR: La Autora 
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EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

Actualmente los sistemas y las operaciones contables de los negocios 

son tan complejos que conducen a la necesidad de efectuar un adecuado 

estudio y evaluación del sistema de control interno existente en los 

mismos, con la finalidad de comprobar su funcionamiento y establecer 

posibles desviaciones y por consiguiente recomendar medidas correctivas 

a la gerencia. 

 

TÉCNICAS  PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO 

 

 Flujogramas 

 

Los diagramas de flujo son la representación gráfica de la secuencia de 

las operaciones de los sistemas contables y los controles vigentes dentro 

de una empresa, son fundamentales para desarrollar una auditoría 

efectiva y eficiente, tienen como finalidad reflejar los procedimientos en 

forma tangible, facilitando su comprensión, permiten al auditor identificar 

debilidades del control y permiten dirigir su atención a los asuntos más 

importantes para la auditoría y por ende a tomar decisiones en cuanto al 

alcance de las pruebas que se deberán realizarse. 
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 Cuestionario de Control Interno 

 

Los cuestionarios de control interno incluyen una serie de preguntas, las 

que son preparadas con el fin de obtener  información necesaria sobre la 

existencia de controles contables, con el objeto de evaluarlos. Los 

cuestionarios de control interno deberán adaptarse de acuerdo al tipo de 

compañía para obtener resultados positivos, de conformidad a los 

objetivos de la auditoría a efectuarse. 

 

 Descripciones Narrativas 

 

Es la descripción o relato de los aspectos más importantes de cada 

transacción, indican la secuencia de cada operación, las personas que 

participan y  los informes que resultan de cada procedimiento.  

 

EVALUACIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA  

 

Una vez evaluado el sistema de control interno de la empresa, se debe 

calificar el riesgo de auditoría. 
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El Riesgo de Auditoría 

 

El riesgo de auditoría es lo opuesto a la seguridad de la auditoría, es 

decir, es el riesgo de que los estados financieros o área que se está 

examinando o auditando, contengan errores o irregularidades no 

detectadas, una vez que la auditoría ha sido completada. 

 

El riesgo de auditoría se compone de los siguientes factores: 

 

 Riesgo Inherente. Es la posibilidad de errores o   irregularidades en 

la información financiera, administrativa u operativa, antes de 

considerar la efectividad de los controles internos diseñados y aplicados 

por el ente. 

 

Para poder determinar este tipo de riesgo es necesario considerar los 

siguientes factores: 

 

 La estructura de área de Contabilidad. 

 Grado de conocimiento de las actividades de la empresa. 

 Alta rotación del personal. 

 Cumplimiento de las recomendaciones. 

 Volumen de las transacciones. 
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 Riesgo de Control. Está asociado con la posibilidad de que los 

procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoría 

interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades 

significativas de manera oportuna. Para determinar el riesgo de control 

los auditores identifican los controles de la empresa objeto de 

auditoría, haciendo énfasis en aquellos controles que afectan la 

confiabilidad de la presentación de informes financieros. 

 

 Riesgo de detección. Existe al aplicar los programas de auditoría, 

cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores o 

irregularidades significativas. 

 

NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA 

 

“Para determinar el nivel de riesgo de la auditoría el auditor debe poner en 

práctica su  criterio, buen juicio, capacidad y experiencia”6.  

 

 El nivel de riesgo de auditoría depende de las diferentes debilidades 

encontradas en la empresa en donde se realiza la auditoría y este puede 

ser: 

                                                           
6
 HERNÁNDEZ Celis, Domingo (2005) “La auditoría Financiera en el Tercer Milenio”. 

Texto de Estudio. Lima. Edición a cargo del autor. Págs. 125-127. 
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 Nivel de Riesgo Mínimo.- Está conformado cuando en un 

componente poco significativo, no existe factores de riesgo y donde la 

probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades es remota. 

 Nivel de Riesgo Bajo.- Existe cuando en un componente significativo, 

no existe factores de riesgo pero no tan importantes y además la 

probabilidad de existencia ocurrencia de errores o irregularidades es 

baja. 

 Nivel de Riesgo Moderado.- Existe cuando en un componente 

significativo, existe varios factores de riesgo y existe la posibilidad que 

se presenten errores e irregularidades. 

 Nivel de Riesgo Alto.- Se determina cuando el componente es 

significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy 

importantes y en donde es altamente probable que existan errores o 

irregularidades. 

 

Tabla de Valoración y Significatividad 

 
NIVEL DE RIESGO 

 
SIGNIFICATIVIDAD 

 
FACTORES DE 

RIESGO 

 
PROBABILIDAD DE 
OCURRENCIA DE 

ERROR 

MINIMO 
No significativo No existen Remota 

BAJO 
 

Significativo 
Algunos pero poco 

importantes 
Improbable 

MEDIO 
Muy significativo Existen algunos Posible 

ALTO Muy significativo 
Varios y son 
importantes 

Probable 
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PROGRAMAS BÁSICOS DE AUDITORÍA 

 

El programa de auditoría es un enunciado lógico, ordenado y 

clasificado de los procedimientos de auditoría a ser empleados, así como 

la extensión y oportunidad de su aplicación.  

Es importante para la preparación de los programas de trabajo, identificar 

las cuentas que se encuentran relacionadas entre sí a fin de que los 

procedimientos de auditoría sean considerados en su conjunto. 

 

Propósitos del Programa De Auditoría 

 

Los programas de auditoría tienen los siguientes propósitos: 

 Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistemático del 

trabajo de cada componente, área o rubro a examinarse. 

 Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo. 

 

FASE II: EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 

 

Constituye la tercera fase de la auditoría en la cual se debe desarrollar los 

procedimientos establecidos en el programa de auditoría, obteniendo 

evidencia suficiente y competente para demostrar la veracidad de los 

resultados obtenidos en cada componente o área auditada. 

 



 
 

 34 

La fase de ejecución inicia con la aplicación de los programas de 

auditoría, continúa con la obtención de información, la verificación de los 

resultados financieros, la identificación de los hallazgos, las conclusiones 

por componentes importantes y la comunicación a la administración de la 

entidad para resolver los problemas y  promover la eficiencia y la 

efectividad en sus operaciones. 

 

PRUEBAS DE AUDITORÍA 

 

 De Cumplimiento.- “Son aquellas pruebas que diseña el auditor con 

el objeto de conseguir evidencia  de  que los controles claves existen  

y de que son aplicados en forma eficiente y efectiva.” 7 

 

 Sustantivas.- Son aquellas pruebas que diseña el auditor para 

proporcionar evidencia directa  sobre la integridad, razonabilidad y 

validez de  las transacciones, saldos incluidos en los registros 

contables o estados financieros de la empresa auditada. 

 

 Pruebas de Doble Propósito.- Tiene como finalidad suministrar una 

seguridad razonable de que los controles contables están funcionando 

                                                           
7
 HERNÁNDEZ Celis, Domingo (2007) Auditoría Financiera. Lima. Edición a cargo del 

autor. Pág. 193. 
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tales como fueron prescritos, además obtiene evidencia sobre la 

validez de las transacciones y saldos. 

 

TÉCNICAS Y PRÁCTICAS DE AUDITORÍA 

 

“Las técnicas de auditoría constituyen métodos prácticos que el auditor 

emplea a base de su criterio o juicio según las circunstancias, con el fin 

de obtener la evidencia o información adecuada y suficiente para 

fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.”8 

 

Entre las técnicas de auditoría más utilizadas se encuentran las 

siguientes: 

 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN OCULAR 

 

Comparación.- Es la relación que existe entre dos o más aspectos, para 

observar la similitud o diferencia entre ellos. 

 

Observación.- Está técnica permite al auditor verifica ciertos hechos y 

circunstancias, principalmente relacionados con la forma de ejecución de 

las operaciones. 

                                                           
8
 GONZÁLEZ Santillana. "Auditorias Financieras" Editorial:  ECASA. Cuarta Edición. 

Pág. 105-107. 

 

http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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Rastreo.- El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operación, 

dentro de su procesamiento.  

 

TÉCNICA DE VERIFICACIÓN VERBAL 

 

Indagación.- Se la utiliza en la auditoria especialmente cuando se 

examinan áreas específicas no documentadas, pero los resultados 

constituyen evidencia suficiente y competente. 

 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN ESCRITA 

 

Análisis.- Determina la composición o contenido del saldo y verifica las 

transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificándolas de manera 

ordenada. 

 

Conciliación.- Implica hacer concordar el saldo de una cuenta auxiliar 

según el banco, con el saldo según el Mayor General de Bancos.  

 

Confirmación.- Consiste en asegurar la autenticidad de la información de 

los activos, pasivos, operaciones, con el fin de conocer la naturaleza de 

cada operación. 
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TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN DOCUMENTAL 

 

Comprobación.-  Constituye la verificación de la evidencia que sustenta 

una transacción u operación, para comprobar la legalidad, propiedad y 

conformidad con lo propuesto.  

 

Computación.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la 

información numérica, con el propósito de verificar la exactitud 

matemática de las operaciones efectuadas. 

 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN FÍSICA 

 

Inspección.- Consiste en la constatación o examen físico y ocular de los 

activos, obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su 

existencia, autenticidad y propiedad.  

 

MUESTREO EN AUDITORÍA 

 

El muestreo puede ser definido como el proceso de inferir conclusiones 

acerca de un conjunto de elementos denominados universo o población, 

a base del estudio de una fracción de esos elementos, llamada muestra. 

El  muestreo  de  auditoría  puede  efectuarse  mediante procedimientos 

estadísticos o no estadísticos. 
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Clases de muestreo 

 

Muestreo Estadístico.- El muestreo estadístico utiliza las leyes de 

probabilidades con el     propósito de lograr en forma objetiva: 

 Determinar el tamaño de la muestra. 

 Seleccionar la muestra. 

 Evaluar los resultados. 

 

Muestreo no Estadístico 

 

El muestreo no estadístico se basa exclusivamente en el criterio del 

auditor, según sus conocimientos, habilidad y experiencia profesional; por 

lo que, su naturaleza es de carácter subjetivo. La decisión de utilizar el 

muestreo en auditoría depende del alcance y naturaleza de la evidencia 

que se necesita, de las características de la cuenta a examinar y los 

objetivos de la auditoría. 

 

DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO Y DE LA UNIDAD DE MUESTREO 

 

Para determinar el universo y la unidad de muestreo se debe comprender 

lo siguiente: 
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1. Universo.- Es aquel conjunto de datos del cual se va a seleccionar una 

muestra y se relaciona con el objetivo de la prueba a efectuarse para 

una cuenta.  

2. Unidad de Muestreo.- Son los elementos individuales que forman el 

universo, ejemplo: asientos, documentos, etc. 

 

EL MÉTODO DE SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

 

 Método de Selección por Probabilidades.- Mediante este método 

todas las unidades de muestreo del universo tienen la probabilidad  de  

ser  seleccionadas.   

 

 Método de Selección Representativo.-  Son métodos no 

estadísticos, cuyas muestras son seleccionadas a base de criterio del 

auditor esperándose que la muestra resultante sea representativa 

del universo. 

 

PAPELES DE TRABAJO 

 

“Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el 

auditor durante   el   curso   del   examen,   desde   la   planificación   

preliminar,   la planificación específica y la ejecución de la auditoría, sirven 

para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo 
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realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los 

hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los 

informes.”9 

 

Objetivos 

Los papeles de trabajo tienen como objetivos los siguientes: 

 

Principales.- Entre los objetivos que se consideran principales se pueden 

mencionar a los siguientes: 

 

a) Ayudar a la planificación de la Auditoría 

b) Redactar y sustentar el informe de auditoría 

c) Facilitar registrar la información reunida 

d) Defender las demandas, los juicios y otras acciones judiciales 

e) Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoría. 

 

Secundarios.- Entre los objetivos secundarios se encuentran: 

 

a) Ayudar al auditor en el desarrollo de su trabajo 

                                                           
9
 ANDRADE Ramiro, Teoría Básica. Enfoque Moderno De Auditoría. Editorial UTPL. 

Págs., 49-50. 
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b) Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado pueda ser 

revisado por terceros 

c) Constituir un elemento para la realización de exámenes posteriores. 

d) Permitir informar a los funcionarios sobre las desviaciones observadas 

y otros aspectos de interés 

e) Servir como evidencia del trabajo del auditor y de defensa contra 

posibles litigios o cargos en su contra. 

 

Contenido Básico de los Papeles de Trabajo 

 

El contenido básico del papel de trabajo es el siguiente: 

1. Nombre de la entidad, programa, rubro o actividad examinada. 

2. Título o propósito del papel de trabajo. 

3. Índice de identificación u ordenamiento. 

4. Fecha de aplicación de los procedimientos de auditoría. 

5. Referencia al procedimiento del programa de auditoría o la explicación 

del objetivo del papel de trabajo. 

6. Fuentes de información utilizadas como: archivos, registros, informes o 

funcionarios que proporcionan los datos. 

7. Base de selección de muestra verificada. 

8. Rubrica e iníciales de la persona que lo preparo y la fecha de 

conclusión. 
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Clases de Papeles de Trabajo 

 

1. Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que no corresponden a 

una cuenta u operación específica y que por su naturaleza y 

significado tienen uso general.  

2. Papeles de Trabajo Específicos.-Son aquellos que corresponden a 

una cuenta u operación específica. 

 

Archivo de los Papeles de Trabajo  

 

Los papeles de trabajo de una auditoría pueden ser archivados de la 

siguiente manera: 

 

 Archivo Corriente.-El material que se coloque en el archivo corriente 

debe estar constituido por información relacionada con las fases de la 

auditoria y que no se consideran de uso continuo en auditorias 

posteriores. 

 

 Archivo Permanente.- Este archivo debe contener la información de 

interés, o necesaria para auditorías subsiguientes. 
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MARCAS DE AUDITORÍA 

 

Las marcas de auditoría son signos o símbolos convencionales que 

utiliza el auditor, para identificar el tipo de procedimiento, tarea o 

pruebas realizadas en la ejecución de un examen.  

 

ÍNDICES DE AUDITORÍA 

 

El índice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la información 

contenida en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros 

usuarios, así como sistematizar su ordenamiento. 

 Normalmente  se  escribirá  el  índice  en  el ángulo superior derecho de 

cada hoja. 

 

HALLAZGOS DE AUDITORÍA 

 

Son todas las debilidades o aspectos trascendentales encontrados en la 

ejecución de la auditoría, se deben exponer en forma lógica y clara ya que 

constituyen la base para una o más conclusiones y recomendaciones. 

 

Atributos de los Hallazgos 

 

 Condición.- (Lo que es - situación actual) 
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Es la situación actual encontrada por el auditor con respecto a una 

operación, actividad o transacción auditada. Esta información servirá para 

determinar sí: 

 

Los criterios no se cumplen o se cumplen satisfactoriamente. 

 

 Criterio.- (Lo que debe ser) 

 

Son parámetros de comparación o las normas aplicables a la situación 

encontrada que permiten la evaluación de la condición actual. 

 Los criterios pueden ser los siguientes: 

 Leyes.  

 Reglamentos 

 

 Causa 

 

Es la razón fundamental por la cual se originó la desviación o es el motivo 

por el cual no se cumplió el criterio o la norma. La determinación de la 

causa o causas que originaron las desviaciones, es de primordial 

importancia, porque sin ubicar e identificarla claramente sería imposible 

sugerir la acción correctiva necesaria para eliminarla. 
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Las causas pueden originarse por: 

 Falta de capacitación. 

 Negligencia o descuido. 

 Falta de recursos humanos, materiales o financieros. 

 

Es importante que el auditor revele con mayor énfasis las causas de las 

desviaciones relacionadas con asuntos financieros, con el propósito de 

contribuir a mejorar la administración financiera. 

 

 

 Efecto 

 

Es el resultado adverso, que se produce de la comparación entre la 

condición y el criterio respectivo. Representan las consecuencias que 

ocasionará la inobservancia de las respectivas Leyes o reglamentos para 

ejecutar las funciones encomendadas. 

 

El efecto puede reflejarse en: 

 Pérdida de ingresos potenciales.   

 Violación de disposiciones legales. 

 Gastos indebidos. 

 Desconocimiento 

 Negligencia o descuido 



 
 

 46 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS EN LA AUDITORÍA 

FINANCIERA 

 

En el transcurso de una auditoría, se deberán mantener constante 

comunicación con los empleados de la empresa auditada, dándoles la 

oportunidad para presentar pruebas documentadas, así como 

información verbal pertinente respecto de los asuntos sometidos a 

auditoría; la comunicación de los resultados se la considera como la última 

fase de la auditoría, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el 

proceso. 

 

1. Comunicación al Inicio de la Auditoría 

 

Para la ejecución de una auditoría, el auditor jefe de equipo, mediante 

oficio notificará el inicio del examen a los principales empleados 

vinculados con las operaciones a ser auditadas de conformidad con el 

objetivo y alcance de la auditoría.  

 

2. Comunicación en el Transcurso de la Auditoría 

 

Con el propósito de que los resultados de un examen no propicien 

situaciones conflictivas, éstos deberán ser comunicados en el transcurso 

de la y en la conferencia final, tanto a los funcionarios de la entidad 
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examinada y a todas aquellas personas que tengan alguna relación con 

los hallazgos detectados. 

 

En el desarrollo de la auditoría, el auditor  puede identificar algunos 

hechos que requieren  ser  corregidos,  los  cuales  pondrán  en  

conocimiento  de  los directivos para que se tomen las acciones 

correctivas, luego, el auditor con la evidencia  necesaria,  llega a 

conclusiones firmes, aun cuando no se haya emitido el informe final. 

 

La comunicación de resultados durante la ejecución del examen tiene por 

finalidad: 

 Ofrecer oportunidad a los responsables para que presenten sus 

opiniones.  

 Hacer  posible  que  los  auditores  dispongan  de  toda  información  y  

de  las evidencias que existan. 

 Evitar  que  se  presente  información  o  evidencia  adicional,  

después  de  la conclusión de las labores de auditoría. 

 

3. Comunicación al Término de la Auditoría 

 

La comunicación de los resultados al término de la auditoría, se 

efectuará de la siguiente manera: 
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a) Se preparará el borrador del informe que contenga los resultados 

obtenidos   a   la   conclusión   de   la   auditoría,   los   cuales,   serán 

comunicados   a los directivos y empleados de la empresa auditada. 

b) El borrador del informe debe incluir los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, debe estar sustentado en papeles de trabajo, 

documentos que respaldan el análisis realizado por el auditor. 

 

4. Entrega del Informe 

 

El último paso de la comunicación de resultados constituye la entrega 

oficial del informe de auditoría al titular de la entidad auditada y a los 

funcionarios que a juicio del auditor deben conocer, divulgar y tomar las 

acciones correctivas. 

 

EL INFORME DE AUDITORÍA 

 

El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor en 

el que constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas 

a los estados financieros, la información financiera complementaria, la carta 

de Control Interno y los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones, en relación con los rubros auditados. 
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Clases de Informes 

 

Existen dos clases de informes que son: 

 

 Informe Extenso o Largo 

 

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para 

comunicar los resultados, en él constan: el Dictamen Profesional sobre 

los estados financieros e información financiera complementaria, los 

estados financieros, las notas a los estados financieros, el detalle de la 

información financiera complementaria,  los  resultados  de  la  auditoría,  

que  incluye:  la  Carta  de Control Interno, el Capítulo de Control Interno, 

que se organizará en condiciones reportables y no reportables y los 

comentarios se los estructurará en orden de cuentas, ciclos, procesos o 

sistemas, dependiendo del enfoque de la auditoría, además se 

agregarán los criterios y las opiniones obtenidas de los interesados y 

cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprensión completa 

del mismo. 

 

 Informe Breve o Corto 

 

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, 

cuando se practica una auditoría financiera en la cual los hallazgos no 



 
 

 50 

sean relevantes ni se desprendan responsabilidades, este informe 

contendrá: Dictamen Profesional sobre los estados financieros e 

información financiera complementaria, los estados financieros, las notas 

a los estados financieros, el detalle de la información financiera 

complementaria. 

 

Características del Informe 

 

 Concisión.- Debe ser completo y su redacción correcta y clara. 

 Precisión y Razonabilidad.- Debe ser equitativo de manera que 

todas sus partes guarden total razonabilidad y especialmente en 

sus conclusiones y recomendaciones 

 Respaldo Adecuado.-Todo informe debe estar sustentado en los 

respectivos papeles de trabajo. 

 Objetividad.- Su contenido debe ser veraz, equitativo y razonable 

sin exagera en la deficiencias detectadas. 

 Tono Constructivo.- Las conclusiones y recomendaciones deben 

resaltar las soluciones y no las deficiencias encontradas durante la 

auditoría. 

 Importancia del Contenido.- En el informe deben constar los 

asuntos más significativos y que ameriten la total atención de los 

administradores. 
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 Utilidad y Oportunidad.- La información entregada a tiempo a los 

usuarios permitirá tomar medidas correctivas necesarias. 

 Claridad.- El contenido del informe debe ser claro y preciso, la 

claridad permitirá el entendimiento del informe. 

 

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

Estructura del Informe 

 

El informe de auditoría financiera deberá contener lo siguiente: 

1. Caratula 

2. Relación de Siglas y Abreviaturas Utilizadas 

3. Índice 

4. Carta de Presentación o de Envió 

5. Informe que contendrá 2 Capítulos: 

 

CAPÍTULO I Información Introductoria 

 

 Motivo de la Auditoría 

 Objetivos de la Auditoría  

 Base Legal 

 Estructura Orgánica 
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 Objetivos de la Entidad 

 Financiamiento o Monto de Recursos Examinados 

 

CAPÍTULO II Resultados del Examen 

 

En este capítulo se deben desarrollar todos los comentarios sobre cada 

uno de los rubros o áreas examinadas, ordenándolos de acuerdo al grado 

de importancia relativa, empezando por el resultado del seguimiento de 

las recomendaciones de informes anteriores, todos los comentarios deben 

presentar sus atributos: condición, criterio, causa y efecto; serán 

redactados en forma narrativa y contendrán aspectos trascendentes 

detectados durante el examen, descritos ordenadamente con lógica y 

claridad. 

 

Anexo del Informe 

 

Nómina de Funcionarios Principales 

 

DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO DEL INFORME 

 

1. Caratula.-  Contendrá el logotipo de la Empresa que realiza la 

auditoría en la parte superior. En el recuadro de la parte inferior se 

incluirá la denominación del trabajo realizado: auditoría;  la  entidad,  
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lugar,  los rubros o áreas auditadas, el período de cobertura o alcance 

correspondiente. En la esquina inferior derecha del recuadro se 

incluirán las siglas de la unidad en la que se originó el informe, el año 

y el número secuencial. Ejemplo: DA-X-96-001. 

 

2. Detalle de Abreviaturas Utilizadas.- Es un detalle de todas las 

abreviaturas utilizadas en la redacción del informe y que se las incluye 

al inicio, sirve para que el lector o usuario del informe se familiarice con 

las mismas.  

 

3. Índice.- Constituye el detalle resumido del contenido del informe, e 

incluirá el número de las páginas, para guiar al lector o usuario respecto 

del contenido del informe.  

 

CAPITULO I: Información Introductoria 

 

Motivo de la Auditoría.- Señalar el número del contrato de trabajo, el 

motivo por el cual se realiza la misma. 

 

Objetivos de la Auditoría.- Se indicarán los objetivos que tienen relación 

directa con la naturaleza de la auditoría. 

 



 
 

 54 

Alcance da la Auditoría.- Amplitud del trabajo realizado con indicación de 

periodo auditado, áreas, rubros o componentes examinados. 

 

Base Legal.- Se señalará el instrumento legal en el cual  constará la 

creación o constitución de la empresa y se presentarán las disposiciones 

legales que tienen vinculación con la unidad de administración de la 

empresa o rubros examinados. 

 

Estructura Orgánica.- Se debe señalar la estructura orgánica de la 

empresa, según corresponda. 

 

Objetivos de la Empresa.- Se deben señalar los que constan en el 

Reglamento Orgánico Funcional, a fin de divulgar lo que la empresa 

pretende alcanzar a través de sus áreas o actividades. 

 

CAPITULO II: Resultados de la Auditoría 

 

En los resultados de la auditoría de deben describir todos los 

hallazgos encontrados por el auditor en la ejecución de la auditoría, 

estos comentarios reunirán las características necesarias para que 

los directivos de la empresa pueda tomar acciones correctivas 

tendientes a mejorar la gestión financiera y operacional de la 

cooperativa en los resultados de la auditoría se incluirá lo siguiente: 



 
 

 55 

Carta de Control Interno.- Como parte del informe de auditoría se 

deberá incluir una carta de control interno que contendrá: 

 

 Fecha 

 Destinatario 

 Identificación de la empresa auditada 

 Identificación de los Estados Financieros 

 Un párrafo de los hallazgos encontrados 

 Firma 

 

Anexo 

 

Detalle de los Principales Funcionarios.- Todo informe de 

auditoría deberá incluir el anexo de detalle de los funcionarios 

principales, nombres, cargos y periodos de ingreso y egreso del 

personal que labora en la cooperativa de la siguiente manera:  

 

NOMBRES CARGOS 

 
PERIODO DE INGRESO 

 
DESDE 

 
HASTA 
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e). MATERIALES Y MÉTODOS 

 

 MATERIALES 

 

 Materiales de oficina 

 Hojas  

 Lápiz  

 Esferográficos 

 Libros 

 

 Materiales de computación 

 CD 

 Computadora  

 Flash Memory 

 Internet 

 

 Materiales Proporcionados por la Cooperativa 

 

 Estados de Situación Financiera 

 Estado de Resultados 

 Conciliaciones Bancarias 

 Comprobantes de Ingreso y Egreso 
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MÉTODOS 

 

 Científico   

Permitió  la correcta organización y tratamiento de la información de la 

cooperativa e hizo posible la conformación de referentes teóricos y 

prácticos de la Auditoría Financiera. 

 

 Deductivo 

Fue utilizado en el acercamiento conceptual como resultado del análisis y 

adaptación de las Leyes, Normas, Políticas, Principios y Disposiciones 

Legales que se requieren para aplicar y sustentar la presente tesis de 

Auditoría. 

 

 Inductivo 

Facilitó la revisión, análisis y verificación de documentos, registros y 

comportamientos relacionados a la actividad de la cooperativa, para 

argumentar criterios generales sobre la confiabilidad y veracidad de la 

información financiera presentada por los administrativos de la empresa. 
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 Analítico 

Ayudó en la sistematización, procesamiento y evaluación de los 

procedimientos propuestos en los programas de auditoría, con la finalidad 

de determinar la confiabilidad de la información financiera, mediante la 

aplicación de pruebas de auditoría, para emitir criterios profesionales de 

conformidad a los hallazgos encontrados.  

 

 Sintético 

Este método fue aplicado con mayor incidencia en la parte final de la 

tesis, luego de analizar los resultados del proceso de auditoría para emitir 

el informe a la Cooperativa de Transportes Loja, además permitió 

estructurar el resumen, introducción, conclusiones y recomendaciones del 

trabajo de tesis que contribuyen al fortalecimiento y crecimiento de la 

empresa. 

 

 Matemático 

Sirvió para realizar los diferentes cálculos y operaciones en la fase de 

ejecución de la auditoría, con la finalidad de determinar la razonabilidad 

de los saldos presentados en los diferentes grupos de los Estados 

Financieros Auditados.  
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f). RESULTADOS 

 

Reseña Histórica 

 

El 15 de febrero de 1.961, socios que venían de la Cooperativa Ecuador, 

Célica y Cenepa, se unieron en un total de 38 para conformar la 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, en honor a la ciudad y 

provincia  y con el ferviente deseo de que se exhiba orgulloso el nombre 

LOJA, en todos los lugares en los cuales sus vehículos hicieran su 

recorrido, se efectivizó con la ayuda del Dr. Manuel Agustín Rodríguez 

Ruiz, quien fue el promotor para que el transporte de pasajeros trabaje de 

manera organizadamente, se iniciaron las siguientes frecuencias: Loja-

Cariamanga- Loja-Célica, Loja-Macará. 

El 15 de febrero de 1.961, los 38 socios de la Cooperativa de Transportes 

Loja, firmaron el documento histórico de los estatutos de la empresa, en 

compañía de las principales autoridades de la ciudad y provincia como el 

señor Gobernador Lic. Javier Valdivieso y el señor Capitán Recalde 

Aldaz, Jefe de Tránsito de Loja. 

La Cooperativa de Transportes Loja fue constituida jurídicamente 

mediante acuerdo ministerial Nro. 1525, e inscrita en el registro General 

de Cooperativas, con el Nro. de Orden 617 de fecha 13 de abril del año 
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1.961, reinscrita mediante acuerdo ministerial 3015 del 18 de noviembre 

del año 1.971. 

En el año 2002, se empezó con un proyecto de renovación constante de 

unidades vehiculares, que actualmente sigue fortaleciéndose cada día 

con unidades nuevas, únicas en el Ecuador, ratificando con esto el 

compromiso de renovación y actualización acorde a las exigencias de 

nuestros clientes. 

La Cooperativa de Transportes Loja, ha sido una institución llamada a 

ofertar servicios en beneficio de la colectividad satisfaciendo el mercado 

interno e internacional, para ello ha realizado planificaciones a corto, 

mediano y largo plazo, que visualice a la actividad de la empresa dentro 

del concepto empresarial de competitividad, en el que tengan cabida 

equilibrada los términos servicios y beneficio.  

 

BASE LEGAL  

 

Para su regulación y operatividad la Cooperativa de Transportes Loja se 

sujeta a las siguientes Disposiciones Legales:  

 

 Constitución Política del Ecuador  

 Ley de Cooperativas 

 Ley de Tránsito y Transporte Terrestre 
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 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Seguridad Social 

 Reglamentos General de la Cooperativa 

 Reglamentos Internos de la Cooperativa 

 Código de Trabajo 

 Políticas, Principios y Normas de Contabilidad 

 Otras Leyes, Ordenanzas y Reglamentos. 

 

Misión: Ofrecer un servicio de transporte seguro, cómodo y eficiente a 

todos nuestros clientes, en las rutas nacionales e internacionales que 

recorre nuestra empresa. 

 

Visión: Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional 

e internacional ofertando las mejores comodidades y servicios a través de 

una constante modernización del parque automotor. 

 

Objetivos de la Cooperativa 

 

 Brindar servicios de transporte público en pasajeros y encomiendas a 

nivel provincial, interprovincial e internacional cumpliendo con los 

requisitos establecidos por los organismos pertinentes. 
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  Proporcionar servicios de calidad, que satisfagan necesidades de la 

colectividad en general, celebrar contratos con personas naturales o 

jurídicas para el cumplimiento de sus fines. 

 Mantener un ambiente agradable de trabajo donde los colaboradores 

desarrollen una relación de respeto, lealtad, solidaridad y lealtad. 

 Organizar cursos de tecnificación en el ramo de sus actividades que 

estén de acuerdo a la Ley de Cooperativas, Reglamento Interno y 

demás Leyes que le rigen a la Cooperativa. 

 

Estructura Orgánica 

 

Para el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones y actividades la 

Cooperativa de Transportes Loja cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: Nivel Directivo: conformado por  la Asamblea General de 

Socios; Nivel Administrativo: se encuentra estructurado por el Consejo 

de Administración y el Consejo de Vigilancia; Nivel Ejecutivo: en donde 

se ubica el Gerente General de la Cooperativa y el Contador y finalmente 

el Nivel Operativo: en donde se encuentra las cajeras, Comité de Crédito 

y Comité de Educación. 
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CONTRATO 

                                                                          

 Loja, 01 de Mayo del 2012 

Srta.  

Janneth Contento  

AUDITOR OPERATIVO 

Ciudad.- 

 

De mi consideración:   

 

Yo Dr. Polibio Vélez Gerente General de la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, por medio de la presente me dirijo a usted, con la 

finalidad de solicitarle sus servicios de Auditora Profesional, para realizar 

una Auditoría Financiera a los rubros del Estado de Situación Financiera y 

del Estado de Resultados, la misma que permitirá determinar si la 

información financiera y económica es realizada de conformidad a las 

disposiciones legales y si  los saldos presentados durante un periodo 

económico son razonables. 

Por la atención  que se brinde, y seguros de contar con su testimonio a 

nuestra petición le antelamos nuestros más sinceros agradecimientos. 

 

Atentamente, 

        

                 

…………….......................... 
Dr. Polibio Vélez 
GERENTE GENERAL DE LA COOP.  
DE TRANSPORTES LOJA 

  

AD/1 
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CARTA COMPROMISO 

 

 

Loja, 02 de Mayo del 2013.  

 

En  la ciudad de Loja, el día 08 de Mayo del 2012, se celebra el presente 

contrato de trabajo entre el Dr. Polibio Vélez Gerente General de   la 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, que para efectos legales se 

denomina contratante y la Srta. Janneth Contento Auditor Profesional 

denominada contratada, el mismo que se sujeta a las siguientes causas: 

 

1. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO 

 

La contratada Srta. Janneth Contento, se comprometerá a ejecutar una 

Auditoría Financiera a los Rubros del Estado de Situación Financiera y del 

Estado de Resultados de la Cooperativa de Transportes Loja, periodo 

2011. 

 

2. PERIODO DE CONTRATACIÓN 

 

El trabajo se desarrollara entre el 08 de Mayo, fecha de firma de la 

presente carta de compromiso y el 31 de Julio del 2013 fecha en la que 

finaliza la contratación. 

 

 

AD/2 
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3. LIMITACIÓN DEL ALCANCE 

 

La auditora contratada se limitará a la revisión de la documentación 

referente a los rubros del Estado de Situación Financiera y del Estado de 

Resultados y el informe tendrá las mismas limitaciones. 

 

4. RESPONSABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

 

La emisión de los Estados Financieros y la certificación de los saldos de 

las cuentas en estudio son de responsabilidad de la Cooperativa, de igual 

manera la responsabilidad de que las operaciones se han ejecutado de 

conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

y más Disposiciones Legales y Reglamentarias aplicadas al Sector 

Privado.  

 

5. APOYO Y COMPROMISO A LA COOPERATIVA 

 

Los directivos se comprometerán a prestar toda clase de facilidades para 

el acceso de la información, de tal manera que no habrá limitaciones para 

el desarrollo de la auditoría. 

 

6. CONFIRMACIÓN DE LA CARTA DE COMPROMISO DE LOS 

DIRECTIVOS 

El presente trabajo se realizará por petición realizada por los directivos  

de la Cooperativa en oficio de la fecha 08 de Mayo del 2012. 

AD/2 

2-3 



 
 

 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 67 

 
 

 



 
 

 68 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

HOJA DE INDICES 

 
 
 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

 

AD 

AD/1 

AD/2 

AD/3 

AD/3.1 

AD/3.2 

AD/3.3 

AD/4 

AD/5 

AD/6 

 

P 

P/1 

P/2 

P/3 

P/4 

P/5 

 

ET 

A 

B 

C 

D 

E 

X 

Y 

 

CR 

I 

I/1 

 

 

 

Administración de Auditoría 

Contrato 

Carta compromiso 

Notificación  

Correspondencia  

Correspondencia enviada  

Correspondencia recibida 

Hoja de índice  

Hoja de marcas 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

 

Planificación 

Guía de visita previa 

Planificación Preliminar 

Planificación Específica 

Programas de auditoria 

Evaluación de cuestionario de control interno 

 

Ejecución de la Auditoría 

Activos corrientes 

Activos No Corrientes 

Otros Activos 

Pasivos Corrientes y No Corrientes 

Patrimonio 

Ingresos  

Gastos 

 

Comunicación de Resultados 

Informe 

Borrador del Informe 

ELABORADO POR:  J.C. REVISADO POR:  J.M. FECHA:  05-05-212 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

HOJA DE MARCAS 

 
 

SIMBOLO  SIGNIFICADO 

√ 

∑ 

Ø 

ӿ 

^ 

α 

© 

¢ 

s  

Chequeado o verificado  

Comprobado sumas  

Inspección física 

Nota adicional 

Transacción rastreada 

Saldo auditado 

Conciliado 

Confirmado 

Documentación sustentatoria 

 

ELABORADO POR: J.C. 

 

REVISADO POR:  J.M. FECHA:  05-05-212 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

Nº 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

FUNCIONES 
FIRMA SIGLAS 

TRABAJOS O CUENTAS ASIGNADAS 
TIEMPO 
(DIAS) 

1 
Dr. Jorge Efraín Matute 
Espinosa 

SUPERVISOR  
 

J.M. 

 Revisar el avance del trabajo 
realizado y hacer las respectivas 
correcciones 

 

60 días 

2 Srta. Janneth Contento AUDITOR 

   

 

 

 

     J.C. 

 

 Aplicar los programas de Auditoría 
para el desarrollo del trabajo de 
manera eficiente y efectiva. 

 Aplicar pruebas de cumplimiento que 
permitan determinar la veracidad, 
exactitud y razonabilidad de todos 
los rubros auditados. 

 Mantener ordenados y completos los 
papeles de trabajo. 

 Obtener evidencia suficiente, 
competente y pertinente de los 
hallazgos encontrados. 

 Elaborar el informe final de la 
auditoría. 

 

 

 

60 días 

ELABORADO POR:   J.C. REVISADO POR:     J.M. FECHA:   07-05-2012 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA. 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

GUÍA DE VISITA PREVIA 

 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Transportes Loja 

Dirección: 10 de Agosto y Lauro Guerrero 

Teléfono: 2570505 

Horario de trabajo: 8h: 00 - 12h: 00; y: 15h: 00- 18h: 00 de lunes a 

viernes.  

 

2. BASE LEGAL 

 

Para su regulación y operatividad la Cooperativa de Transportes Loja se 

sujeta a las siguientes Disposiciones Legales:  

 Constitución Política del Ecuador  

 Ley de Cooperativas 

 Ley de Tránsito y Transporte Terrestre 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Seguridad Social 

 Reglamentos General de la Cooperativa 

 Reglamentos Internos de la Cooperativa 

 Código de Trabajo 

 Políticas, Principios y Normas de Contabilidad 

 Otras Leyes, Ordenanzas y Reglamentos. 
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3. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Para el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones y actividades la 

Cooperativa de Transportes Loja cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: Nivel Directivo: conformado por  la Asamblea General de 

Socios; Nivel Administrativo: se encuentra estructurado por el Consejo 

de Administración y el Consejo de Vigilancia; Nivel Ejecutivo: en donde 

se ubica el Gerente General de la Cooperativa y el Contador y finalmente 

el Nivel Operativo: en donde se encuentra las cajeras, Comité de Crédito 

y Comité de Educación. 

 

 

4. FUNCIONARIOS PRINCIPALES  

 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

FECHA  DE INICIO FECHA DE 
CULMINACIÓN 

Lic. Roa Retete 
Rafael Andrés  

Dr. Vélez  Cabrera 
Polibio Hernán 

Ing. Apolo Piedra 
Edwin Javier 

Dr. Aponte Bereche 
Horley 

Presidente 

 

Gerente 

Contador 

 

Secretario General 

Septiembre 2009 

 

Enero 2010 

Septiembre 2005 

 

Septiembre 2006 

Continua  

 

Continua 

Continua  

 

Continua 
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5. FUNCIONES Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

Para el cumplimiento de las Actividades o funciones del Área  Financiera 

se cuenta con un Contador Ing. Apolo Piedra Edwin Fabián  encargada de 

mantener  al día los Registros Contables, con un auxiliar de contabilidad 

Licda. Díaz Paute Maritza Alexandra y con dos Cajeras  Srta. Tene 

Sánchez Matilde Inés y la Srta. Paccha Veintimilla María Gabriela las 

mismas que estarán encargadas de realizar los pagos tanto de sueldos 

como liquidaciones. 

 

6.   NÚMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 

 

 25 Empleados Administrativos 

 110 Empleados Operativos 

 

7. OBJETIVOS Y PRINCIPALES ACTIVIDADES 

 

 Brindar una atención al cliente personalizada. 

 Brindar un servicio de seguridad, confianza y calidad 

 Mantener un clima agradable de trabajo, donde los colaboradores 

desarrollen una relación de respeto, lealtad e integridad, y lo 

proyecten en todo momento a los usuarios 

 

8.  PERIÓDO CUBIERTO POR LA ÚLTIMA AUDITORÍA 

 

La última Auditoría Financiera realizada a la Cooperativa de Transportes 

Loja fue en el año 2007. 
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9.  VOLUMEN DE TRANSACCIONES SUJETAS A AUDITAR 

Existen  aproximadamente 250 transacciones mensuales dando un total 

de (3.000 en un año). 

 

10.  BANCOS DEPOSITARIO Y NÚMEROS DE CUENTAS 

CORRIENTES 

 

 Banco de Loja Cta. Cte. N° 1101023324 

 Banco de Loja Cta. Aho. N° 2101007996 

 Banco Pichincha Cta. Cte. N° 3433469904 

 Banco del Austro Cta. Aho. N° 11607756 

 Banco de Guayaquil Cta. Aho. N° 21083173 

 

11.  NÚMEROS Y LOCALIZACIÓN DE FONDOS ROTATIVOS Y CAJA 

CHICA 

La empresa cuenta con un fondo de caja chica de $ 500,00 

 

12.  ESTADOS FINANCIEROS DEBIDAMENTE LEGALIZADOS DEL 

PERIODO A AUDITAR 

 

Se los realiza mensualmente. 

 

13. CÓDIGO DE CUENTAS UTILIZADAS 

El Plan de Cuentas utilizado por el Departamento de Contabilidad es de 

conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno de la Cooperativa.  
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14. CONDICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN EN LOS ARCHIVOS 

CONTABLES 

Los documentos utilizados están debidamente organizados y archivados 

mediante libros empastados, ordenados lógicamente por el año de 

antigüedad. 

 

15.  APRECIACIÓN DEL DEPARTAMENTO CONTABLE SOBRE SU 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

Se ha observado una correcta organización, permitiendo el rápido acceso 

a la información financiera, garantizando la confiabilidad y veracidad de 

cada uno de las operaciones realizadas. 

 

16.  EL PERSONAL FINANCIERO CONTABLE ESTA CAUCIONADO Y 

SUS CAUCIONES SE QUEDAN EN VIGENCIA. 

El personal de la empresa no está debidamente caucionado. 

 

17. DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA 

RECAUDACION REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOS. 

La recaudación de los ingresos de la Cooperativa se los realiza por medio 

del personal encargado de boletería  y  bodega, el mismo que es 

depositado dentro de las 24 horas en la respectiva Cuenta Bancaria. 
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18. ESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES  PARA 

RECAUDACIÓN REGISTRO Y CONTROL DE LOS GASTOS. 

Para realizar los Gastos  respectivos estos se los realizará previa 

autorización tanto del Gerente como del Consejo  de Vigilancia ya que 

son un organismo fiscalizador y controlador de las actividades de la 

Cooperativa. 

 

19. DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

GENERAL (Reportes Internos Manuales Registros). 

 

 Inexistencia de codificación de los Activos Fijos  

 No mantiene un inventario de los activos fijos. 

 El personal responsable de los activos Fijos no están debidamente 

caucionados 

 Algunos Activos Fijos no tienen Mayores Generales 

 No cuentan con un Reglamento para el control de Activos Fijos 

 No se realizan arqueos de caja sorpresivos. 

 Las conciliaciones bancarias son realizadas por la misma persona 

encargada de la custodia y registro del efectivo de la empresa. 

 No realiza una planificación a análisis de las inversiones que 

realiza la cooperativa para determinar su rentabilidad. 
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Loja, 10 de Mayo del 2012  

 

 

Dr. 

Polibio Vélez 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

LOJA 

Ciudad.- 

 

 
 
De nuestras consideraciones: 
 
 
Nos dirigimos a usted para informarle el avance  de la Auditoría 

Financiera, como constancia del desarrollo se encuentra ya elaborado: 

Carta Compromiso, Notificación, Hoja de Distribución y Tiempo y 

finalmente Guía de Visita Previa  de la Auditoría Financiera  a los Rubros 

del Estado de Situación Financiera y a los Rubros del Estado de 

Resultados periodo 2011. 

 

 

Particular que ponemos a su conocimiento para su respectiva aprobación. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

………………………………..                                                                        
Srta. Janneth Contento  
AUDITOR OPERATIVO                                                 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

 

PLANIFICACION PRELIMINAR 

 

 

ANTECEDENTES 

 

La última auditoría financiera realizada a la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, fue en el año 2007. 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría Financiera a efectuarse a la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, se llevara a cabo con la finalidad de optar el título 

de Ingeniera en Contabilidad Y Auditoría, Contador Público Auditor (CPA).  

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno de los rubros a auditar. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los rubros a examinar. 

 Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones 

efectuadas por la COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA. 

 Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 
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ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

Se practicara una Auditoría Financiera a los Rubros del Estado de 

Situación Financiera y a los Rubros del Estado de Resultados, de la 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, periodo 2011. 

 

BASE LEGAL 

Para su regulación y operatividad la Cooperativa de Transportes Loja se 

sujeta a las siguientes Disposiciones Legales:  

 

 Constitución Política del Ecuador  

 Ley de Cooperativas 

 Ley de Tránsito y Transporte Terrestre 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Seguridad Social 

 Reglamentos General de la Cooperativa 

 Reglamentos Internos de la Cooperativa 

 Código de Trabajo 

 Políticas, Principios y Normas de Contabilidad 

 Otras Leyes, Ordenanzas y Reglamentos. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Para el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones y actividades la 

Cooperativa de Transportes Loja cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: Nivel Directivo: conformado por  la Asamblea General de 

Socios; Nivel Administrativo: se encuentra estructurado por el Consejo 

de Administración y el Consejo de Vigilancia; Nivel Ejecutivo: en donde 

se ubica el Gerente General de la Cooperativa y el Contador y finalmente 
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el Nivel Operativo: en donde se encuentra las cajeras, Comité de Crédito 

y Comité de Educación. 

 

MISIÓN Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

 Misión: Ofrecer un servicio de transporte seguro, cómodo y eficiente a 

todos nuestros clientes, en las rutas nacionales e internacionales que 

recorre nuestra empresa. 

 

 Visión: Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel 

nacional e internacional ofertando las mejores comodidades y 

servicios a través de una constante modernización del parque 

automotor. 

 

 Objetivos Institucionales:  

 

 Brindar servicios de transporte en pasajeros y encomiendas a nivel 

provincial, interprovincial e internacional, de conformidad con los 

requisitos exigidos por los organismos de control. 

 Mantener un ambiente agradable de trabajo donde los colaboradores 

desarrollen una relación de respeto, solidaridad y lealtad. 

 Organizar cursos especiales de tecnificación en el ramo de sus 

actividades profesionales y celebrar contratos con personas naturales 

o jurídicas para el cumplimiento de sus fines. 

 

PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES 

 

La actividad principal de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA es 

prestar  el servicio de transporte, seguro y confiable para  sus usuarios. 
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FINANCIAMIENTO 

La  Cooperativa se Financia por los siguientes ingresos: 

 Aporte de todos sus Socios 

 Ingreso por Encomiendas 

 Por venta de Boletería; 

 Y Estación de Servicios. 

 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

FECHA  DE INICIO FECHA DE 
CULMINACIÓN 

Lic. Roa Retete Rafael 
Andrés  

Dr. Vélez  Cabrera 
Polibio Hernán 

Ing. Apolo Piedra 
Edwin Javier 

Dr. Aponte Bereche 
Horley 

Presidente 

 

Gerente 

Contador 

 

Secretario General 

Septiembre 2009 

 

Enero 2010 

Septiembre 2005 

 

Septiembre 2006 

Continua  

 

Continua 

Continua  

 

Continua 

 

DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA AUTORIZACIÓN, 

REGISTRO Y CONTROL EN FUNCIÓN DEL CONTROL PREVIO Y 

CONCURRENTE DE GASTOS. 

 

Para realizar los Gastos  respectivos estos se los realizará previa 

autorización tanto del Gerente como del Consejo  de Vigilancia ya que es 

un organismo fiscalizador y controlador de las actividades de la entidad. 
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BANCOS DEPOSITARIOS, NÚMEROS DE CUENTAS CORRIENTES  

 

 Banco de Loja Cta. Cte. N° 1101023324 

 Banco de Loja Cta. Aho. N° 2101007996 

 Banco Pichincha Cta. Cte. N° 3433469904 

 Banco del Austro Cta. Aho. N° 11607756 

 Banco de Guayaquil Cta. Aho. N° 21083173 

 

CÓDIGO DE CUENTAS UTILIZADAS 

El Plan de Cuentas utilizado por el Departamento de Contabilidad es de 

conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno de la Cooperativa.  

 

EL PERSONAL FINANCIERO CONTABLE ESTA CAUCIONADO Y SUS 

CAUSIONES SE ENCUENTRAN EN VIGENCIA. 

El Personal de la Cooperativa no se encuentra debidamente caucionado. 

. 

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL  

 

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

Para el cumplimiento de las Actividades o funciones del Área  Financiera 

se cuenta con un Contador Ing. Apolo Piedra Edwin Fabián  encargada de 

mantener  al día los Registros Contables, con un auxiliar de contabilidad  
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Licda. Díaz Paute Maritza Alexandra y con dos Cajeras  Srta. Tene 

Sánchez Matilde Inés y la Srta. Paccha Veintimilla María Gabriela las 

mismas que estarán encargadas de realizar los pagos tanto de sueldos 

como liquidaciones. 

 

VOLUMEN DE TRANSACCIONES SUJETAS A AUDITAR  

 

Existen  aproximadamente 250 transacciones mensuales dando un total 

de (3.000 en un año). 

 

APRECIACIÓN DEL DEPARTAMENTO CONTABLE SOBRE SU 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO. 

 

Se ha observado una correcta organización debido a que los movimientos 

financieros son debidamente archivados permitiendo de una manera fácil 

y  rápida el acceso a la Información Financiera garantizando así la 

confiabilidad y veracidad de cada una de las operaciones realizadas. 

 

DETERMINAR ORÍGENES Y CLASES DE INGRESOS 

Las principales fuentes de Ingreso con las que cuenta la Cooperativa de 

Transportes Loja son las siguientes: 

 

 Aportación de Socios 

 De multas y cuotas de ingreso 

 Ingreso por encomiendas y boletería 
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PUNTOS DE ÍNTERES PARA LA AUDITORÍA 

 

DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO GENERAL: 

REPORTES INTERNOS, MANUALES, REGISTROS, ETC. 

 

 Inexistencia de codificación de los Activos Fijos  

 No mantiene un inventario de los activos fijos. 

 El personal responsable de los activos Fijos no están debidamente 

caucionados 

 Algunos Activos Fijos no tienen Mayores Generales 

 No cuentan con un Reglamento para el control de Activos Fijos 

 No se realizan arqueos de caja sorpresivos. 

 Las conciliaciones bancarias son realizadas por la misma persona 

encargada de la custodia y registro del efectivo de la empresa. 

 No realiza una planificación a análisis de las inversiones que 

realiza la cooperativa para determinar su rentabilidad. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

REPORTE DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Loja 

DIRECCIÓN: 10 de Agosto y Lauro Guerrero. 

TELÉFONO: 2570505 

HORARIO DE TRABAJO: 8h: 00 - 12h: 00; 

15h: 00- 18h: 00 de lunes a viernes.  

 

2. REFERENCIA DE LA PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

En la planificación preliminar se determinó un enfoque de Pruebas de  

Doble Propósito que se considerarán a futuro en la evaluación del Control 

Interno para cada componente específico. 

 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR ÁREAS O COMPONENTES 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los GRUPOS del 

Estado de Situación Financiera y del Estado de Resultados. 

 Analizar los movimientos de los grupos a examinar. 

 Verificar que las operaciones mantengan su respectiva 

documentación sustentatoria. 
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4. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

Luego de haber analizado los respectivos  “GRUPOS”, del Estado de 

Situación Financiera y del Estado de Resultados; se pudo determinar lo 

siguiente; el componente ACTIVO CORRIENTE presenta un nivel de 

riesgo moderado y un nivel de confianza moderado debido a que no 

realiza arqueos de caja sorpresivos, las conciliaciones son realizadas por 

la misma persona responsable de la custodia del efectivo y no se realizan 

informes mensuales de las cuentas pendientes de cobro; el componente 

ACTIVOS NO CORRIENTES presenta un nivel  de confianza y un nivel de 

riesgo  moderado, con un porcentaje de 66,67%, por las siguientes 

razones los bienes de la Cooperativa no se encuentran debidamente 

codificados, no existen mayores generales para algunos Activos Fijos, y 

algunos bienes no están deprecia dos, por lo que amerita la aplicación de 

pruebas de doble propósito; los componentes OTROS ACTIVOS, 

PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES, PATRIMONIO, 

INGRESOS Y GASTOS  presentan un nivel de riesgo y un nivel de 

confianza bajo por lo que ameritan la aplicación de pruebas de 

cumplimiento. 

 

5.  MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DEL RIESGO DE 

AUDITORÍA 

Se considerará la evaluación del Control Interno y la calificación 

 

6. PLAN DE MUESTREO 

 

Para la ejecución de la auditoría se tomara como muestra el segundo 

semestre del 2011 en el cual se determinaran la razonabilidad y 
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confiabilidad de toda la información financiera presentada, para los 

componentes de activos corrientes, se tomará tres conciliaciones 

bancarias de las cuentas que mantenga la cooperativa en las respectivas 

instituciones bancarias al azar, para  activos no corrientes, pasivos 

corrientes y no corrientes y patrimonio y para los componentes de 

ingresos y gastos se analizarán comprobantes de ingresos y egresos del 

mes de diciembre tomados al azar.  

 

7. PROGRAMA DETALLADO DE LA AUDITORÍA 

 

Se analizarán los procedimientos a aplicar en la ejecución de la auditoría 

por cada componente. 

 

8. DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

La distribución del trabajo se la realizará de la siguiente manera: 

N 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

FUNCIONES 
FIRMA SIGLAS 

TRABAJOS O CUENTAS ASIGNADAS 
TIEMPO 
(DIAS) 

1 

Dr. Jorge 

Efraín Matute 

Espinoza 

SUPERVISOR  
 

J.M. 

 

 Revisar el avance del trabajo 

realizado y hacer las 

respectivas correcciones 

 

60 días 

2 
Srta. Janneth 

Contento 
AUDITOR 

   

 

 

 

     

J.C. 

 

 Aplicar los programas de 

Auditoría para el desarrollo 

del trabajo de manera 

eficiente y efectiva. 

 Aplicar pruebas de 

cumplimiento que permitan 

determinar la veracidad, 

exactitud y razonabilidad de 

todos los rubros auditados. 

 Mantener ordenados y 

completos los papeles de 

trabajo. 

 Obtener evidencia suficiente, 

competente y pertinente de 

los hallazgos encontrados. 

 Elaborar el informe final de la 

auditoría. 

 

 

 

60 días 
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9. PRODUCTOS A OBTENERSE 

 

Los productos a obtenerse es el Informe de Auditoría son: 

 

 COMENTARIO 

 CONCLUSIÓN 

 RECOMENDACIÓN 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE AUDITORÍA 

COMPONENTES 
Y 

AFIRMACIONES 

RIESGOS Y  

SU FUNDAMENTO 

CONTROLES  

CLAVES 

ENFOQUE DE AUDITORIA 

PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

ACTIVO 

CORRIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

RIESGO INHERENTE 

 No existe reglamento para 

el control de caja chica. 

 

RI: MODERADO 

 

RIESGO DE CONTROL 

 No se realizan arqueos 

sorpresivos 

 Las conciliaciones son 

realizadas por la misma 

persona encargada del 

dinero  

 No se realizan informes 

mensuales de cuentas por 

cobrar. 

 

RC: MODERADO 

 

 El dinero 

recaudado por la 

empresa es 

debidamente 

depositado dentro 

del tiempo 

establecido para 

evitar malversación 

de los fondos o mal 

uso del mismo. 

 

 Existencia de 

segregación de 

funciones 

 

 Establecer 

normas o 

reglamentos que 

ayuden a 

controlar los 

fondos de caja 

chica. 

 

 Se recomienda 

que el personal 

que esté a cargo 

de dinero o 

bienes hacerles 

firmar una 

garantía como 

responsabilidad 

de los mismos. 

 

 

 Se sugiere realizar 

arqueos de caja chica 

sorpresivos por medio 

de una persona 

independiente de 

manera que se controle 

el dinero existente en 

esta cuenta y no 

ocurran errores 

contables. 

 

 Realizar las 

respectivas 

conciliaciones 

bancarias mensuales 

pero de manera 

correcta y con todos 

los datos que contiene. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE AUDITORÍA 

COMPONENTES Y 

AFIRMACIONES 

RIESGOS Y  

SU FUNDAMENTO 

CONTROLES  

CLAVES 

ENFOQUE DE AUDITORIA 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

ACTIVO NO 

CORRIENTE 

 

VERACIDAD 

 

 

 

 

 

 

CONTABILIZACIÓN 

RIESGO INHERENTE 

 No existe reglamento para el 

manejo de activos fijos. 

 El personal responsable de 

los activos fijos no está 

caucionado. 

RI: MODERADO 

 

RIESGO DE CONTROL 

 Algunos bienes no están 

debidamente codificados 

 Las constataciones físicas 

se realizan cada dos años.  

 No se realizan la 

depreciación de algunos 

activos. 

 No existen mayores 

auxiliares para algunos 

activos. 

RC: MODERADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Control de mayores 

auxiliares 

 

 Constataciones 

físicas 

 

 Depreciación de 

bienes 

 

 Constatar la 

codificación de 

todos los bienes 

 

 

 Elaborar una 

constatación 

física de todos 

los Activos Fijos 

de la 

Cooperativa 

 

 Realizar la 

depreciación de 

los bienes 

aplicando los 

respectivos 

métodos. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE AUDITORÍA 

 

 

 

 

COMPONENTES 

Y 

AFIRMACIONES 

 

RIESGOS Y  

SU FUNDAMENTO 

 

CONTROLES  

CLAVES 

 

ENFOQUE DE AUDITORIA 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

OTROS ACTIVOS 

 

 

 

 

 

PASIVOS 

CORRIENTES Y 

NO CORRIENTES 

 

 

 

 

 

 

RIESGO INHERENTE 

 No existe una planificación 

u análisis de las 

inversiones para verificar 

su rentabilidad. 

RI: BAJO 

 

RIESGO CONTROL 

 No todos los empleados 

ocupan un puesto de 

trabajo acorde a su título 

profesional. 

 No todo el personal recibe 

capacitación para realizar 

sus funciones 

encomendadas. 

RC: BAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Revisar el 

manual para 

conocer las 

funciones de los 

empleados de la 

cooperativa. 

 

 

 

 Verificar la 

existencia de 

políticas para 

realizar las 

inversiones dentro 

de la cooperativa. 

 Revisar los roles 

de pago y 

comprobar que 

todos los 

empleados reciban 

su respectiva 

remuneración más 

los beneficios de 

Ley. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE AUDITORÍA 

 

COMPONENTES 

Y 

AFIRMACIONES 

 

RIESGOS Y  

SU FUNDAMENTO 

 

CONTROLES  

CLAVES 

ENFOQUE DE AUDITORIA 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

INGRESOS 

 

 

 

 

RIESGO INHERENTE 

 No se realizan préstamos a los 

socios de la Cooperativa sobre 

sus propias acciones. 

 No se cancelan anualmente las 

cuentas de resultados a los 

socios de la Cooperativa 

RI: BAJO 

 

RIESGO INHERENTE 

 No Existen políticas de ventas 

autorizadas por el Consejo 

Directivo de la Empresa. 

RI: BAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Verificar que los 

Estados Financieros 

presenten saldos 

razonables en las 

cuentas de 

resultados. 

 

 

 Verificar que los 

ingresos de la  

Cooperativa sean 

debidamente 

enumerados. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE AUDITORÍA 

 

COMPONENTES 

Y 

AFIRMACIONES 

 

RIESGOS Y  

SU FUNDAMENTO 

 

CONTROLES  

CLAVES 

ENFOQUE DE AUDITORIA 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

GASTOS 

 

 

 

 

 

RIESGO INHERENTE 

 No existen contratos para 

realizar los pagos por 

honorarios u comisiones al 

personal. 

 RI: BAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Verificar que todos 

los pagos tengan su 

respectiva 

documentación 

soporte. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA                      

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE 

 

 
Nº 

 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS  

 
REF/PT 

 
ELAB. 

 
FECHA  

 

 

1 

 

2 

3 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 
3 
 
 

 

4 

 

 

OBJETIVOS 

Comprobar las existencias y propiedad de 

las cuentas del activo corriente. 

Verificar la legalidad de las operaciones. 

Determinar que todas las operaciones hayan 

sido registradas oportunamente. 

PROCEDIMIENTOS 

Evalúe el Sistema de Control Interno del 

componente Activos Corrientes con el fin de 

comprobar el grado de solidez y 

razonabilidad de las cuentas del 

componente antes mencionado. 

Realice un arqueo sorpresivo al fondo de 

caja chica y deje constancia en el acta 

respectiva, enlistando el dinero en efectivo y 

comprobantes. 

Revise las conciliaciones bancarias de 

algunas cuentas que mantiene la empresa y 

dejar constancia con exactitud numérica. 

Revise las cuentas pendientes de cobro y su 

veracidad en el Estado de Situación 

Financiera.  

  

 

 

 

 

 

 

 

J.C. 

 

 

J.C. 

 

 

J.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/05/2012 

 

 

24/05/2012 

 

 

26/05/2012 

 

28/05/2012 

                             

ELABORADO POR:   J.C.  REVISADO POR:   J.M. FECHA:   20-06-2012 

AD/3.2 

1-2 
AD/3.2 

1-2 

P4/A 

1-1 

A/3 

6-6 

A/2 

3-3 

P5/A 

7-7 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 
COMPONENTE: ACTIVOS CORRIENTES 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

1 
¿Existen controles adecuados sobre las entradas y 
salidas diarias del efectivo? 

X  3 3  

2 
¿Existe autorización previa de las salidas de dinero 
de la empresa?  

X  3 3  

3 
¿Hay una segregación adecuada de las funciones 
de autorización, adquisición, custodia y cobranza 
del efectivo? 

X  3 3  

4 
¿El dinero que ingresa a la empresa es depositado 
en la cuenta de la cooperativa integro e 
inmediatamente luego de la cobranza? 

X  3 3  

5 ¿Se realizan arqueos de caja sorpresivos?  x 3 0 
No se realizan 
arqueos sorpre. 

6 
¿Existe algún reglamento para el control de caja 
chica? 

x  3 1 
Si pero no se cumplen 
con todos los 
artículos. 

7 
¿Existen aperturas de cuentas bancarias 
necesarias para la empresa? 

X  3 3  

8 ¿Se efectúan conciliaciones bancarias? x  3 2 

Son realizadas por la 
misma persona 
encargada de los 
fondos. 

9 
¿Existe una vigilancia constante y efectiva sobre 
vencimientos y cobranzas? 

X  3 3  

10 
¿Se preparan mensualmente informes de cuentas 
por cobrar por antigüedad de saldos? 

X  3 2 
Se los realiza cada 
tres meses 

11 
¿Se mantiene una lista de los clientes que 
adeudan a la empresa con los datos personales de 
los mismos? 

X  3 3  

12 
¿Existe algún procedimiento para las cuentas 
difíciles o de dudosa recuperación y en su caso 
tienen creada alguna reserva? 

 x 3 1 
Solo se calcula el 1% 

de provisión. 

  
   TOTALES          36 27 

  

              

 

AD/3.2 

1-2 

AD/3.2 

1-2 

P5/A 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 
COMPONENTE: ACTIVOS CORRIENTES 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

13 
¿Los documentos por cobrar están debidamente 
sustentadas con su respectiva documentación 
soporte? 

X  3 3  

14 
¿Cuenta la empresa con un inventario de 
mercadería? 

X  3 3  

15 
¿Se realizan constataciones físicas oportunamente 
de la mercadería que dispone la Cooperativa? 

X  3 3  

     TOTALES          45 36   

              

P5/A 

2-7 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

            DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVOS CORRIENTES 
 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
36 X100 

  
  

45 
  

  
CP= 79,17 % 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

80%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado Grupo ACTIVOS CORRIENTES, se pudo determinar que 
presenta un Nivel de Confianza alto y un Nivel de Riesgo bajo en un 80 %, debido 
a que los arqueos de caja sorpresivos se los realiza una vez al año, las conciliaciones 
bancarias son deficientes, existe algún reglamento para el manejo del fondo de caja 
chica pero no se cumplen con todos los artículos, no se cuenta con una provisión para 
las cuentas de dudosa recuperación y no se realizan informes mensuales de las cuentas 

pendientes de cobro, por lo que amerita la aplicación de pruebas de 
Cumplimiento. 
 
 

ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE  

 
CÉDULA NARRATIVA 

 
INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE CAJA CHICA 

 

Una vez analizado el Grupo de ACTIVOS CORRIENTES, se ha podido 
determinar que la Cooperativa De Transportes Loja dispone de un 
Reglamento Interno para el manejo y control del fondo de Caja Chica, 
incumpliendo con el Art. 89 Del Reglamento Interno de la Cooperativa, 
esto puede  ocasionar malversación de los fondos de la empresa o la 
inexistencia física del mismo. 

    

 
CONCLUSIÓN: 
 
La Cooperativa de Transportes Loja no cuenta con un Reglamento 
Interno para el manejo y Control del fondo de Caja Chica 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
A la Junta General de Socios 
 
Realizar o elaborar un Reglamento para el manejo del Fondo de Caja 
Chica, con la finalidad de proteger el efectivo manejado dentro de la 
Cooperativa y de esta manera evitar posible malversación de fondos o 
pérdida del mismo. 
 
  

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

28 DE MAYO DEL 2012 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE  

 
CÉDULA NARRATIVA 

 
DEFICIENTES CONCILIACIONES BANCARIAS 

 
Luego de haber analizado el componente ACTIVOS CORRIENTES, de la 
cooperativa se ha podido evidenciar que las conciliaciones bancarias son 
efectuadas por la misma persona responsable de manejar el efectivo de la 
empresa, incumpliendo el Art. 90 Del Reglamento Interno de la Cooperativa 
el mismo que estipula lo siguiente: Se deberán efectuar conciliaciones 
bancarias por una persona diferente a la responsable de custodiar los fondos de 
la empresa, con la finalidad de comprobar la exactitud de los saldos 
presentados en los respectivos documentos de respaldo. 
 

 
CONCLUSIÓN: 
 
La Cooperativa de Transportes Loja realiza conciliaciones bancarias por 
la misma persona encargada de los fondos de la empresa. 
. 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Al Consejo de Administración 
 
Designar a una persona diferente a la responsable de manejar los fondos 
de la Cooperativa, para que realice las respectivas Conciliaciones 
Bancarias a las diferentes cuentas que tiene la empresa. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

28 DE MAYO DEL 2012 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE  

 
CÉDULA NARRATIVA 

 
ARQUEOS SORPRESIVOS AL FONDO DE CAJA CHICA DE LA 

EMPRESA 
 

Analizado el componente ACTIVOS CORRIENTES, de la cooperativa se 
ha podido determinar  que no se realizan arqueos sorpresivos a los 
fondos de caja chica, incumpliendo con el Art.  89  Del Reglamento 
Interno de la Cooperativa el mismo que estipula;  Se deberá realizar 
arqueos sorpresivos al fondo de caja chica, con el objeto de comprobar la 
existencia física del dinero que dispone la empresa con los respectivos 
registros contables, debido a que esto podría ocasionar la pérdida del 
efectivo de la cooperativa a malversación de los fondos. 
 

 
CONCLUSIÓN: 
 
La Cooperativa de Transportes Loja no realiza arqueos sorpresivos al 
fondo de caja chica. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Al Gerente 
 
Realizar arqueos sorpresivos al Fondo de Caja Chica, con la finalidad de 
comprobar la existencia física de los mismos y evitar la posible pérdida o 
sustracción del efectivo de la empresa. 
  

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

28 DE MAYO DEL 2012 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE  

 
CÉDULA NARRATIVA 

 
INFORMES INOPORTUNOS DE CUENTAS POR COBRAR 

 
Revisado los documentos de respaldo de las Cuentas por Cobrar de la 
Cooperativa de Transportes Loja, se ha podido comprobar que no se efectúan 
informes oportunos de las mismas, dificultando conocer las cuentas de dudosa 
recuperación, como también los deudores totales de la empresa, contraviniendo 
con el Art. 87 del Reglamento Interno de la Cooperativa el cual señala; El 
Gerente deberá presentar a consideración del Consejo de Administración un 
informe mensual de los deudores de la cooperativa y una nómina de deudores 
morosos y de las medidas que serán tomadas en cada caso, lo que podría 
ocasionar que todos los deudores de la Cooperativa no cancelan 
oportunamente las cuentas, pudiendo ocasionar pérdidas económicas para la 
Cooperativa. 

 
 

CONCLUSIÓN: 
 
La Cooperativa de Transportes Loja no elabora informes oportunos de las 
cuentas pendientes de cobro. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
A la Gerente 
 
Elaborar informes mensuales de las cuentas por cobrar, con la finalidad 
de recaudar en forma oportuna todas las cuentas pendientes de cobro y 
de esta manera continuar brindando servicios de calidad a la colectividad 
en general. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

28 DE MAYO DEL 2012 
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Loja, 15 de Mayo  del 2012. 

 

Dr. Polibio Vélez 
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 
Ciudad.- 
 

 

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para expresarle un cordial 

saludo, deseándole éxitos en sus labores encomendadas y a la vez 

solicitarle de la manera más comedida se digne concederme la siguiente 

información financiera referente al componente: ACTIVOS CORRIENTES, 

con el fin de continuar con el análisis de los mismos. 

 

 Estados Financieros correspondientes al semestre julio-diciembre 

del año 2011. 

 Estados de cuenta de las Instituciones bancarias del semestre 

antes mencionado. 

 Libro mayor de la Cuenta BANCOS del semestre julio-diciembre del 

2011. 

 Lista de los deudores de la cooperativa con su respectivo monto a 

cobrar 

 Monto del fondo de caja chica y persona responsable del mismo. 

Por la favorable atención que se le dé a la misma desde ya le anticipo mis 

más sinceros agradecimientos. 

 

ATENTAMENTE: 

 

Janneth Contento 

AUDITOR OPERATIVO 

AD/3.2 

1-1 
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A/2 

1-3 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera y 
Acta de Arqueo 
∑ Comprobado sumas  

√ 
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A/2 

1-2 

√ Chequeado o verificado con Acta de Arqueo y Certificación 
∑ Comprobado sumas  

√ 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

ACTA DE ARQUEO DE CAJA CHICA 

 
Fecha:  24-05-2012                          Hora: 10:00 AM 
Custodio:  Ing. Paulina Herrera       Delegada: Sra. Janneth Contento 

EFECTIVO 

CANTIDAD DENOMINACIÓN/DETALLE IMPORTE 

 
BILLETES 
1 
4 
2 
4 
6 
2 

 
 
Billetes de 100 dólares 
Billetes de 50 dólares 
Billetes de 20 dólares 
Billetes de 10 dólares 
Billetes de 5 dólares 
Billetes de 1 dólar 

$ 
 

100.00 
200.00 
40.00 
40.00 
30.00 

2.00 

$   412.00 

 
NIQUEL 
30 
20 
50 
150 
200 
50 

 
 
Monedas de 1.00 dólar 
Monedas de 0.50 centavos 
Monedas de 0.25 centavos 
Monedas de 0.10 centavos 
Monedas de 0.05 centavos 
Monedas de 0.01 centavo 

                                                                                                        
SUMAN 

$ 
 
30.00 
20.00 
12.50 
15.00 
10.00 

0.50 
 

$     88.00 

 
TOTAL PRESENTADO  

SALDO CONTABLE  
DIFERENCIA  

 
500.00 
500.00 

0.00 

 
El efectivo y comprobantes, cuyos valores ascienden a $ 500.00          
dólares fueron contados en mi presencia y devueltos a satisfacción. 

  
                                                                                                                                                                                                            
f………………………………                               f…………………. 
          Custodio                                                                      Delegado                                                       
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
                                     

 
REVISADO POR:  J.M. 

 
FECHA:  24-05-212 

√ Chequeado o verificado con Certificación y Estado de Situación 
Financiera 
∑ Comprobado sumas  
 
Ø Inspección física  

Ø 

√ 
 

∑ 
√ 

A/2 
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√ Chequeado o verificado con Libro Bancos y Estado de Cuenta 
∑ Comprobado sumas  

√ 
 

∑ 
 

∑ 
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√ Chequeado o verificado con Conciliación Bancaria  y Estado de 
Cuenta 
∑ Comprobado sumas  

√ 
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√ Chequeado o verificado con Libro Bancos y Estado de Cuenta 
∑ Comprobado sumas  

√ 
 

∑ 
 

∑ 
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√ Chequeado o verificado con Libro Bancos y Conciliación Bancaria 
∑ Comprobado sumas  

A/3 

5-6 

√ 
 

∑ 
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A/3 
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√ Chequeado o verificado con Conciliación Bancaria y Estado de 
Cuenta 
∑ Comprobado sumas  

√ 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

REVISIÓN DE LAS CUENTAS PENDIENTES DE COBRO 

 

A/4 

1-16 

√ Chequeado o verificado con Lista de Deudores  
 

√ 
 
√ 
 

√ 
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√

  

A/4 

2-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
 



 

 
114 

 

 

 

 

 

√

  

A/4 

3-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

4-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
 



 

 
116 

 

 

 

 

 

√

  

A/4 

5-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

6-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

  

A/4 

7-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
 



 

 
119 

 

 

 

 

 

 

 

√

  

A/4 

8-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

9-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

10-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

  

A/4 

11-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

12-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

  

A/4 

13-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

14-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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√

A/4 

15-16 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO CORRIENTE 

 

VERIFICACIÓN DE LAS CUENTAS PENDIENTES DE COBRO 

N° NOMBRE VALOR UNITARIO 
 

VALOR TOTAL 

1 Cuentas por Cobrar Socios $    90,369.68    $     90,369.68 

2 Cuentas por Cobrar Empleados 2,658.28 2,658.28 

3 Cuentas por Cobrar Salidas 15,739.04 15,739.04 

4 Cheques devueltos o protestados 622.88 622.88 

5 Cuentas por Cobrar Terceros 31,713.81 31,713.81 

6 Cuentas por Cobrar Planillas Taller 15,152.41 15,152.41 

7 Cuentas por Cobrar Combustible Estación 4,003.17 4,003.17 

8 
Cuentas por Cobrar Empleados Gastos 
Coop. 

2,082.68 2,082.68 

9 Cuentas por Cobrar Servicio Guardianía  6,290.00 6,290.00 

10 Cuentas por cobrar comisiones y rescates 10,219.76 10,219.76 

11 Cuentas por Cobrar Primas 32,308.46 32,308.46 

12 Garantías entregadas por Cobrar 20,945.19 20,945.19 

TOTAL $     232,105.36 

  

A/4 

16-16 AD/3.2 

1-2 
AD/3.2 

1-2 

√

  

√ Chequeado o verificado con Lista de Deudores  
∑ Comprobado sumas con Estado de Situación Financiera 
 

√  
∑  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVOS NO CORRIENTES 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

          

N°  OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 
 

OBJETIVOS 
 

      

Verificar la legalidad y razonabilidad de los 
saldos presentados en el componente 
Activos No Corrientes.       

  
 

      

2 
Verificar que las operaciones mantengan su 
respectiva documentación  sustentatoria.       

     

3 

Medir el grado de cumplimiento de las 
disposiciones legales y reglamentarias por 
los empleados de la empresa.    

  

 
      

  PROCEDIMIENTOS       

1   J.C. 22/05/2012 

 

Evalué el sistema de control interno del 
componente Activos Fijos para determinar la 
solidez de la información administrativa y 
financiera de la cooperativa. 
 

 

  

2 

Verifique la existencia de políticas para los 
activos fijos en el Reglamento Interno de la 
Cooperativa. 

 
J.C. 30/05/2012 

     

3 

Realice una constatación física de la cuenta 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN,  con el fin de 
determinar la existencia real de los mismos. 

 
J.C. 01/06/2012 

          

  ELABORADO POR:  J.C. 

  
  

  REVISADO POR:     J.M. 

  
  

  FECHA:    23 DE MAYO DEL 2012 

  
  

          

P4/B 

1-1 

B/3 

6-6 

B/2 

1-1 

P5/B 

8-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012                    

COMPONENTE: ACTIVOS NO CORRIENTES 
 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 

  

     

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

1 
Se mantiene un inventario de los Activos Fijos de 
la Empresa 

X 
 

3 3 
 

2 
Los Bienes se encuentran debidamente 
codificados 

X 
 

3 1 
Algunos no 
tienen códigos 

3 
Existe delegación de funciones para el registro, 
custodia y revisión de los bienes 

X 
 

3 3 
 

4 
El acceso a Bodega es restringido para el Personal 
no Autorizado 

X 
 

3 3 
 

5 
Existe Personal Responsable de los Activos Fijos 
para evitar perdida daño o robo de los mismos 

X 
 

3 3 
 

6 
Las Adquisiciones de los Bienes se encuentran 
debidamente registradas 

X 
 

3 3 
 

7 
Existen actas de entrega de los Bienes a los 
diferentes empleados 

X 
 

3 3 
 

8 
El personal responsable de la custodia de los 
Activos Fijos son debidamente caucionados  

x 3 0 
No existe 
ninguna caución 

9 
Se realizan constataciones físicas periódicas de 
los activos fijos  

x 3 0 
No se han 
realizado 
constataciones 

10 

Se realizan mantenimientos de los Activos Fijos, a 
fin de conservar su estado óptimo de 
funcionamiento 

x   3 3 

  

11 
Se llevan tarjetas de control para cada Activo Fijo x   3 1 

Algunas no 
cuentan con 
tarjetas 

12 
Existen cuentas en el Mayor General para cada 
clase de Activo Fijo 

x   3 2 
  

13 

Los vehículos de la Entidad cuentan con toda la 
documentación Necesaria para su respectiva 
circulación dentro y fuera del país. 

x   3 3 

  

14 
 Existen políticas para el manejo de los Activos 
Fijos 

x   3 3 
  

15 
 Se realizan depreciaciones mensuales de los 
Activos Fijos 

x   3 3 
  

16 
 Para la Baja de Activos Fijos se recibe 
autorización alguna 

x   3 3 
  

     TOTALES          48 37   

              

 

 

P5/B 

1-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE:ACTIVOS NO CORRIENTES 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
37 X100 

  
  

48 
  

  
CP= 77,08% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

77,08%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente ACTIVOS FIJOS, se pudo determinar que 
presenta un Nivel de Confianza Alto y un Nivel de Riesgo Bajo en un 77,08%% 
debido a que los bienes no se encuentran debidamente codificados, el personal 
responsable de la custodia de los mismos no está caucionado, las 
constataciones físicas se realizan cada dos años, no existen mayores auxiliares 
para algunos bienes, no existe reglamento para el manejo de los activos y 
algunos bienes no están depreciados, por lo que amerita la aplicación de 
pruebas de Cumplimiento. 
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

 

P5/B 

2-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

CAUCIÓN PARA EL PERSONAL DE CUSTODIO DE BIENES 

COMENTARIO  

Luego del análisis realizado a la cuenta Activos Fijos relacionado con los 
bienes de Larga Duración se pudo comprobar que los  encargados de la 
custodia de los mismos no se encuentran debidamente caucionados 
incumpliendo el Art. 84  del Reglamento Interno de la Cooperativa que en 
su parte pertinente menciona:  El gerente de la empresa o la máxima 
autoridad de la misma, será el responsable de designar a los custodios de 
los bienes, así como establecer un conjunto de procedimientos que 
garanticen la conservación, seguridad y mantenimiento de las existencias y 
de los bienes de larga duración. Esto se produce por la inexistencia de 
reglamento. La inobservancia de esta norma puede producir pérdida de los 
activos. 
 

CONCLUSION 

El personal encargado del custodio de los bienes no se encuentra 

debidamente caucionado. 

 

RECOMENDACIÓN 

AL GERENTE: Determinar las debidas cauciones para cada responsable del 

custodio de bienes para evitar mal uso y pérdida de bienes. 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

01-06-2012 

P5/B 

3-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 
CONSTATACIONES FÍSICAS  DE ACTIVOS FIJOS 

 
COMENTARIO 
 
Luego de aplicar las pruebas de doble propósito se comprobó que  varios 

activos fijos no se encuentran incluidos  en el  inventario y no podemos 

saber con exactitud el valor total de los mismos incumpliendo el Art. 83 

Del Reglamento Interno de la Cooperativa que en su parte pertinente 

menciona: Se efectuaran constataciones físicas de las existencias y 

bienes de larga duración  por lo menos una vez al año. El personal que 

interviene  en la toma física será independiente  de aquel que tiene a su 

cargo  el registro y manejo  de los conceptos  señalados. Esto es 

producido por la falta de conocimiento de las Normas.  Esta  situación 

dificulta  conocer el valor total de los bienes de la institución. 

 
CONCLUSION 
 
La Cooperativa no realiza constataciones físicas de los bienes de larga 
duración en un tiempo determinado.. 
 
RECOMENDACIÓN 
 
A  LA CONTADORA.- Proceder inmediatamente a inventariar los activos 
fijos de la cooperativa,  con la finalidad que podamos   conocer el   valor 
real  de los mismos. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

01-06-2012 

P5/B 

4-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 
LA FALTA DE CODIFICACION DE LOS ACTIVOS FIJOS 

 
COMENTARIO 

 
Luego de aplicar las pruebas de doble propósito se comprobó algunos de 
los activos fijos de la institución no se encuentran debidamente 
identificados mediante la respectiva codificación y se dificulta su 
localización esto se produce por la falta de observancia de Art. 85  del 
Reglamento Interno de la empresa que menciona: Se establecerá  una 
codificación adecuada que permita una fácil identificación, organización y 
protección de los bienes de larga duración. Todos los bienes de larga 
duración llevaran impreso el código correspondiente en una parte visible, 
permitiendo así su fácil identificación. Esto es debido a la negligencia por 
parte de la persona encargada de los activos. El incumplimiento de esta 
Norma puede ocasionar que en la Cooperativa se mantengan bienes sin 
usar.  
 
CONCLUSION 

 
Algunos activos fijos de la cooperativa no se encuentran con una 
identificación que permita una fácil localización de los mismos. 

 
RECOMENDACIÓN 

 
AL CONTADOR.- Proceder inmediatamente a identificar los bienes de la 
entidad  con la finalidad  que se facilite la localización de los mismos, 
utilizando cualquier forma de codificación. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

01-06-2012 

 

P5/B 

5-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 
NO SE LLEVAN TARJETAS DE CONTROL PARA CADA ACTIVO FIJO 

 
COMENTARIO: 
 
Una vez analizado la documentación soporte de la Cooperativa, se ha 

determinado que no existen Tarjetas de Control para cada Activo Fijo, 

incumpliendo con el Art.  86  del Reglamento Interno de la Cooperativa 

que menciona: Que el guarda almacén o bodeguero tiene la responsabilidad 

de acreditar con documentos, todos los bienes que ingresan, debiendo 

verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas 

solicitadas por las dependencias de la empresa, así como de los bienes que 

egresan. La inobservancia de esta norma puede originar el desconocimiento 

de las existencias de los bienes. 

 

CONCLUSION: 

No se lleva un registro adecuado de las tarjetas de control de todos los 

activos fijos con los que cuenta la Cooperativa. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 A la Contadora: Llevar tarjetas de control de los Activos Fijos, para 
conocer las existencias de la Cooperativa. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

01-06-2012 

 

P5/B 

6-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

NO EXISTEN MAYORES AUXILIARES PARA CADA ACTIVO FIJO 

 

COMENTARIO: 

Una vez analizado el Control Interno de la Cooperativa,  se ha podido 

determinar que no existen mayores auxiliares de los Activos Fijos, 

incumpliendo con el Art. 81 del Reglamento Interno de la Cooperativa 

que en su parte pertinente menciona: Para el control de los bienes se 

establecerá un sistema adecuado de registro permanente, debiendo 

incluirse registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes de 

iguales características, solo las personas que laboren en el almacén o 

bodega tendrán acceso a las instalaciones. Esto puede ocasionar que los 

saldos presentados en los respectivos estados financieros no sean reales o 

confiables. 

 

CONCLUSION:  

No cuenta con mayores auxiliares para cada Activo Fijo. 

 

RECOMENDACIÓN: 

A la  Contadora: Realice los mayores auxiliares para cada Activo Fijo. 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 

FECHA: 

01-06-2012 

P5/B 

7-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

INEXISTENCIA DE DEPRECIACIONES DE ALGUNOS ACTIVOS FIJOS  

 

COMENTARIO: 

Una vez analizado el Sistema de Control Interno de la Cooperativa, se ha 

podido determinar que algunos Activos Fijos no están debidamente 

depreciados, contraviniendo con el Art. 80 del Reglamento Interno de la 

Cooperativa, que en su parte pertinente menciona: La depreciación 

reflejará en la Contabilidad la amortización periódica prorrateada de los 

bienes de larga duración, en función del valor contable de los bienes y 

durante el tiempo establecido en la tabla de vida útil, desde la fecha que se 

encuentra en condiciones de operación y cumplan el objetivo para el cual 

fueron adquiridos. El incumplimiento de esta norma puede ocasionar la 

presentación de los saldos irreales por el desgaste que estos han sufrido 

en los respectivos Estados Financieros. 

 

CONCLUSION:  

La Cooperativa de Transportes Loja no realiza las depreciaciones de todos 

los bienes que posee la misma. 

 

RECOMENDACIÓN: 

A la  Contadora: Realice las depreciaciones para cada Activo Fijo. 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 
 

FECHA: 

01-06-2012 

P5/B 

8-8 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS PARA LOS ACTIVOS FIJOS  

 

 

B/2 

1-1 

√

√ Chequeado o verificado  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

CONSTATACIÓN FÍSICA DE ÉQUIPO DE COMPUTACIÓN  

CANT. DESCRIPCIÓN ESTADO UBICACIÓN MARCA P/U P/T 

4 
Computadora DUO CORE IV color 
negro, pantalla plana, teclado 2 
parlantes, CPU. 

Bueno 
Dpto. 
Contabilidad 

SANSUNG 1,800.00 7,200.00 

4 Impresora Matricial/ Scanner Bueno 
Dpto. 
Contabilidad 

EPSON LX 180.00 720.00 

1 
Impresora Matricial/ Scanner Color 
Azul 

Bueno 
Dpto. 
Contabilidad 

SQCANNER 
BEN 

188.64 188.64 

3 
Computadora PENTIUM IV, color 
negro, monitor, pantalla plana, CPU, 
Samsung. 

Bueno Caja SANSUNG 1,500.00 4,500.00 

3 Impresoras Matricial Bueno Caja 
EPSON 
LX_300 

150,00 450.00 

3 CPU color negro Bueno Caja  200.00 600.00 

2 
Clone FLATRON LG, monitor 17, 
pantalla plana, color negro, teclado, 
mouse, CPU LG, 2 parlantes. 

Bueno 
Boletería 
Matriz 

FLATRON LG 1,700.00 3,400.00 

 
Computadora PENTIUM IV, color 
negro, monitor 15, pantalla plana, 
CPU, mouse, teclado, 2 parlantes. 

Bueno 
Dpto. 
Gerencia 

PENTIUM 1,500.00 1,500.00 

1 Impresora Scanner Bueno 
Secretaria 
Gerencia 

EPSON LX-
300 

150.00 150.00 

 

 

B/3 

1-6 

√ Chequeado o verificado con  el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas  
Ø Inspección física  

 

Ø 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

CONSTATACIÓN FÍSICA DE ÉQUIPO DE COMPUTACIÓN  

CANT. DESCRIPCIÓN ESTADO UBICACIÓN MARCA P/U P/T 

2 
Computadoras DUO CORE IV, color 
negro pantalla plana, teclado, 2 
parlantes, CPU. 

Bueno 
Dpto. 

Subgerencia 
SANSUNG 1,500.00 3,000.00 

2 Impresoras Matricial Color crema Bueno 
Dpto. 

Subgerencia 
EPSON LX-

3OO 
150.00 300.00 

2 
Computadoras PENTIUM IV, color 
negro, monitor, pantalla plana, CPU, 
Samsung. 

Bueno 
Dpto. 

Presidencia 
SANSUNG 1,800.00 3,600.00 

2 Impresoras Scanner Bueno 
Dpto. 

Presidencia 
EPSON LX-

300III 
100.00 200.00 

2 
Computadora DUO CORE IV, color 
negro pantalla plana, teclado, 2 
parlantes, CPU. 

Bueno 
Dpto. 

Bodega 
SANSUNG 1,500.00 3,000.00 

2 Impresora Scanner Bueno 
Dpto. 

Bodega 
EPSON LX-

300 
150.00 300.00 

3 
Computadoras DUO CORE IV, color 
negro, CPU, color negro, 2 
parlantes. 

Bueno 
Dpto. 

Jurídico 
SANSUNG 1,500.00 4,500.00 

1 
Computadora DUO CORE IV, color 
negro pantalla plana, teclado, 2 
parlantes, CPU. 

Bueno 
Secretaria 
Gerencia 

SANSUNG 1,500.00 1,500.00 

 

 

B/3 

2-6 

√ Chequeado o verificado con  el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas  
Ø Inspección física  
 

Ø 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

CONSTATACIÓN FÍSICA DE ÉQUIPO DE COMPUTACIÓN  

CANT. DESCRIPCIÓN ESTADO UBICACIÓN MARCA P/U P/T 

2 
Computadora DUO CORE IV color 
negro, pantalla plana, teclado 2 
parlantes, CPU. 

Bueno 
Secretaría 
General 

SANSUNG 1,800.00 3,600.00 

2 Impresora Matricial/ Scanner Bueno 
Secretaría 
General 

EPSON LX 150.00 300.00 

2 
Impresora Matricial/ Scanner Color 
Azul 

Bueno Tesorería 
SQCANNER 

BEN 
120.00 240.00 

2 
Computadora PENTIUM IV, color 
negro, monitor, pantalla plana, CPU, 
Samsung. 

Bueno Boletería SANSUNG 1,200.00 2,400.00 

2 Impresoras Matricial Bueno Boletería 
EPSON 
LX_300 

150,00 300.00 

3 CPU color negro Bueno 
Dpto. 

Contabilidad 
 200.00 600.00 

3 
Clone FLATRON LG, monitor 17, 
pantalla plana, color negro, teclado, 
mouse, CPU LG, 2 parlantes. 

Bueno Caja General FLATRON LG 1,500.00 4,500.00 

3 Impresoras Scanner Bueno 
Dpto. 

Jurídico 
EPSON 150.00 450. 00 

 

 

B/3 

3-6 

√ Chequeado o verificado con  el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas  
Ø Inspección física  

 

Ø 

 



 

 141 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

CONSTATACIÓN FÍSICA DE ÉQUIPO DE COMPUTACION  

CANT. DESCRIPCIÓN ESTADO UBICACIÓN MARCA P/U P/T 

2 
Computadora DUO CORE IV color 
negro, pantalla plana, teclado 2 
parlantes, CPU. 

Bueno Sala General  SANSUNG 1,550.00 3,100.00 

3 Impresora Scanner Bueno Caja General  
EPSON LX-

300 
150.00 450.00 

2 
Computadora PENTIUM IV, color 
negro, monitor, pantalla plana, 
CPU, Samsung. 

Bueno 
Auxiliar 

Contabilidad 
SANSUNG 1,800.00 3,600.00 

2 Impresoras Matricial color crema Bueno  Aux. Cont. EPSON LX 200.00 400.00 

2 
Computadoras PENTIUM IV, color 
negro, monitor, pantalla plana, 
CPU, Samsung. 

Bueno Tesorería  SANSUNG 1,800.00 3,600.00 

TOTALES  
 
58,648.64 

 

 

 

 

 

B/3 

4-6 

√ Chequeado o verificado con  el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas  
Ø Inspección física  

 

√  
∑
  

Ø 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA                      

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

ACTA DE CONSTATACIÓN FÍSICA 

 

COMENTARIO 

 

Una vez realizado el conteo, ubicación y reclasificación de los activos 

fijos, se pudo determinar  que todos los bienes correspondientes a las 

cuenta Equipo de Computación se encuentran en buen estado y que los 

valores auditados coinciden con los del Estado de Situación Financiera. 

 

 

 

 

 

……………….......................... 
  Srta. Janneth Contento  
AUDITOR OPERATIVO   

  

B/3 

5-6 
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B/3 

6-6 

√ Chequeado o verificado con  la Constatación Física 
∑ Comprobado sumas  

√  ∑  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: OTROS ACTIVOS 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

          

N°  OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 

OBJETIVOS       
Verificar la razonabilidad de los saldos 
presentados en el componente Otros 
Activos.       

  
 

      

2 

Verificar que las operaciones mantengan 
su respectiva documentación  
sustentatoria.       

  
 

      
  PROCEDIMIENTOS       

1 

 
Evalué el sistema de Control Interno del 
componente y determinar el nivel de riesgo 
del mismo.  J.C. 22/05/2012 

2 

 

  
 

  
Solicite el Reglamento Interno de la 
Cooperativa, con la finalidad de determinar 
la existencia de políticas para el manejo de 
las inversiones. 

 

J.C. 03/06/2012 
     

3 

Verificar la existencia de políticas para 

realizar las inversiones de la Cooperativa. 
 

 
J.C. 05/06/2012 

          
  ELABORADO POR:  J.C. 

  
  

  REVISADO POR:      J.M. 
  

  
  FECHA:    19 DE MAYO DEL 2012 

  
  

          

 

 

P4/C 

1-1 

P5/C 

3-3 

C/3 

1-1 

C/2 

2-2 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011                    

 COMPONENTE: OTROS ACTIVOS 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 

              

N° PREGUNTAS 

RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO 
PON

D 
CALIF

. 

1 
¿Para las inversiones que realiza la empresa 
se ha realizado una planeación o un análisis 
para determinar la rentabilidad de la misma? 

 x 3 0 
No nunca se ha 
realizado 
planeaciones. 

2 
¿Existe autorización para realizar las 
inversiones dentro de la cooperativa? 

x  3 3  

3 
¿Se realiza un análisis periódico de las 
inversiones para determinar su correcta 
valuación? 

 x 3 2 

No se realizan por 
cuanto solo son 
inversiones en 
acciones colocadas 
en entidades 
bancarias. 

4 
¿Los rendimientos de las inversiones son 
cobrados y registrados oportunamente? 

x  3 3  

5 

¿Se mantiene un registro de cada inversión, 
incluyendo número de títulos u otra 
referencia y se compara con los registros 
contables? 

x  3 3  

6 
¿Las inversiones realizadas en valores están a 
nombre de la Cooperativa? 

x  3 3  

     TOTALES      
  

18 14   

              

 

 

 

 

 

P5/C 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: OTROS ACTIVOS 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
14 X100 

  
  

18 
  

  
CP= 77,78% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

77,78%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente OTROS ACTIVOS, se pudo determinar que 
presenta un Nivel de Confianza alto y un Nivel de Riesgo bajo en un 77,78% 

debido a que las  inversiones no son debidamente planeadas o analizadas para 
conocer cuál será su rendimiento, por lo que amerita la aplicación de pruebas 
de Doble propósito. 
 
 

ELABORADO POR: J.C.REVISADO POR: E.M.  
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

 

  

P5/C 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: OTROS ACTIVOS 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

FALTA DE PLANIFICACIÓN PARA REALIZAR LAS INVERSIONES  

 

COMENTARIO: 

Luego de haber analizado el Componente OTROS ACTIVOS de la 
Cooperativa de Transportes Loja, se ha podido determinar que no se ha 
realizado una planificación o análisis de las inversiones realizadas, con el 
fin de conocer la rentabilidad de las mismas, incumpliendo con el Art. 65     
Del Reglamento Interno de la Cooperativa, el mismo que estipula lo 
siguiente; El Consejo de Administración podrá autorizar contratos o 
inversiones hasta la suma que anualmente fije la Asamblea General de 
Socios. 
 

CONCLUSION:  

No se realiza una planificación a análisis de las inversiones realizadas por 

la Cooperativa. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Asamblea General de Socios 
 
Realizar planificaciones o análisis de las inversiones realizadas por la 
empresa, que permitan conocer la rentabilidad que originara para las 
mismas. 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 
 

FECHA: 

03 DE Junio del 2012 

P5/C 

3-3 
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L 

Loja, 04 de Junio del 2012. 

 

Dr. Polibio Vélez 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

Ciudad.- 

 

De mis consideraciones  

 

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para expresarle un cordial 

saludo, deseándole éxitos en sus labores encomendadas y a la vez 

solicitarle de la manera más comedida se digne concederme la siguiente 

información financiera referente al componente: OTROS ACTIVOS, con el 

fin de continuar con el análisis de los mismos. 

 

 Reglamento Interno de la Cooperativa. 

Por la favorable atención que se le dé a la misma desde ya le anticipo mis 

más sinceros agradecimientos. 

 

ATENTAMENTE: 

 

 

 

Janneth Contento 
AUDITOR OPERATIVO 

 

 

 P/4 

1-1 

C/2 

1-2 

√
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√ Chequeado o verificado con solicitud del 04 de Junio 2012 
 

√

C/2 

2-2 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

VERIFICACIÓN DE POLÍTICAS PARA REALIZAR LAS INVERSIONES 

DE LA COOPERATIVA 
 

 

 

C/3 

1-1 

√

√ Chequeado o verificado  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL01DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

          

N
° 

 OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 

OBJETIVOS       
Verificar la razonabilidad de los saldos 
presentados en el componente Pasivos 
Corrientes y No Corrientes.       

  
 

      

2 

Verificar que las operaciones 
mantengan su respectiva 
documentación  sustentatoria.       

  
 

      

  
1 

PROCEDIMIENTOS       
Evalué el sistema de control interno de 
los componentes pasivos corrientes y 
pasivos no corrientes y comprobar la 
eficiencia administrativa.  J.C. 22/05/2012 

     

2 

Verifiqué mediante una tabla de 
amortización  que los saldos 
presentados coincidan con los del 
Estado de Situación Financiera.  J.C. 05/06/2012 

3 

 
  

 

  

Revisé que las cuentas por pagar sean 
debidamente registradas en los 
respectivos Estados Financieros de la 
Cooperativa. 

 
J.C. 08/06/2012 

     

          
  ELABORADO POR:  J.C. 

  
  

  REVISADO POR:      J.M. 
  

  

  
FECHA:    22 DE MAYO DEL 2012 
 

 

 
 
   

P4/D 

1-1 

D/3 

4-4 

P5/D 

3-3 

D/2 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 
                            DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011                     

COMPONENTE: PASIVOS CORRIENTES Y PASIVOS NO CORRIENTES 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 

              

N° PREGUNTAS 

RESPUESTA
S VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO 
PON

D 
CALIF

. 

1 

¿Existe  segregación adecuada de las 
funciones de autorización, compra, 
recepción, verificación de documentos, 
registros  y pagos? 

x  3 3  

2 
¿Existe un uso y control adecuado de 
órdenes de compra y notas de recepción 
para todo gasto y compra?  

x  3 3  

3 
¿Se revisan las facturas, cálculos y precios 
que estén de conformidad a las órdenes 
de compra? 

x  3 3  

4 
¿Son debidamente archivados los 
comprobantes de retención? 

x  3 3  

5 
¿Los pagos de  los sueldos son realizados 
en su respectiva cuenta o personalmente?   

x  3 3  

6 
¿Se cancelan todos los beneficios de Ley a 
los empleados de la Cooperativa? 

x  3 3  

7 
¿El pago de los sueldos es respaldado con 
su respectivo rol de pagos? 

x  3 3  

8 
¿Se mantiene un registro de las cuentas 
por  pagar en función de la antigüedad de 
los saldos? 

x  3 3  

9 
¿Las cuentas pendientes de pago son 
debidamente canceladas dentro del plazo 
establecido? 

x  3 3  

10 
¿Son debidamente canceladas las cuotas 
de los préstamos adquiridos por la 
Cooperativa? 

x  3 3  

11 
Se realizan socialización entre todos los 
socios de la Cooperativa para contraer 
obligaciones. 

x  3 1 En algunos casos 

12 
¿Se lleva un control de asistencias, 
verificando hora de ingreso y salida? 

x  3 3  

13 
¿El personal recibe capacitación para 
realizar su trabajo? 

x  3 1 
No todo el personal es 
capacitado 

14 

¿Existe un control efectivo para elaborar 
los roles de pago de los descuentos, 
préstamos, u otros conceptos como 
anticipos de sueldos de cada empleado? 

x  3 3  

     TOTALES          42 38   

 

P5/D 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
38 X100 

  
  

42 
  

  
CP= 90,48% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

90,48%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES, se 
pudo determinar que presenta un Nivel de Confianza Alto y un Nivel de Riesgo 
bajo en un 90,48% debido a que no todo el personal es contratado de acuerdo al 
título profesional que posee y tampoco todo el personal es capacitado para 
ejecutar sus funciones encomendadas, por lo que amerita la aplicación de 
pruebas de Cumplimiento. 
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

P5/D 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE:  PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

FALTA DE SOCIALIZACIÓN PARA CONTRAER OBLIGACIONES  

 

COMENTARIO: 

Luego de haber analizado el componente PASIVOS CORRIENTES se ha 
podido evidenciar que la Cooperativa ha contraído  demasiadas 
obligaciones financieras con montos elevados, incumpliendo el Art. 92 del 
Reglamento Interno de la empresa que estipula lo siguiente: Se deberá 
dar a conocer a todos los socios de la Cooperativa cuando se vaya a 
contraer obligaciones con terceros, con la finalidad de verificar la 
disponibilidad de fondos con los que cuenta la empresa para poder cubrir 
satisfactoriamente los mismos. 
 

 

CONCLUSION:  

La cooperativa no realiza socialización para contraer obligaciones con 

terceros. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 
Al Gerente 
Al Consejo de Vigilancia  
 
Socializar con todos los socios de la cooperativa para determinar el nivel 
de endeudamiento y la capacidad de pago que tiene la cooperativa para 
cubrir satisfactoriamente sus obligaciones contraídas. 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 
 

FECHA: 

08 de Junio del 2012 

 

P5/D 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

VERIFICACIÓN DE LAS TABLAS DE AMORTIZACIÓN DE LOS 

PRÉSTAMOS DE LA COOPERATIVA 
 

  

D/2 

1-3 

√ Chequeado o verificado con Tablas de Amortización 
∑ Comprobado sumas con Tablas de Amortización 

√
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D/2 

2-3 

√ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas con Estado de Situación Financiera 
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  √ Chequeado o verificado con Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas con Estado de Situación Financiera 

D/2 

3-3 



 

 
158 

 

 

 

 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

REVISIÓN DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA COOPERATIVA 
 

 

D/3 

1-4 

√ Chequeado o verificado con lista de proveedores 
∑ Comprobado sumas con lista de proveedores 

√
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D/3 

2-4 

√

√ Chequeado o verificado con el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas con Estado de Situación Financiera 
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D/3 

3-4 
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D/3 

4-4 

√

√ Chequeado o verificado con el Estado de Situación Financiera 
∑ Comprobado sumas con Estado de Situación Financiera 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: PATRIMONIO 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

  
 

      

N
° 

 OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 

OBJETIVOS       
Verificar la razonabilidad de los 
saldos presentados en el componente 
Patrimonio.       

  
 

      

2 

Verificar que las operaciones 
mantengan su respectiva 
documentación  sustentatoria.       

     

3  

Determinar que el patrimonio de la 
empresa refleje el resultado de los 
Estados Financieros 
       

  PROCEDIMIENTOS       
     

1 

Evalué el sistema de control interno 
del componente patrimonio para 
verificar el grado de solidez y 
eficiencia administrativa.   J.C. 22/05/2012 

2 

 
Revisé que los resultados que se 
reflejen en los Estados Financieros 
sean correctos.    

3 

 

  J.C. 10/06/2012 
Elaboré una cédula narrativa en la 

que se indique los puntos débiles 

del sistema de control interno y sus 

respectivas recomendaciones para 

la correcta toma de decisiones. 
 

J.C. 16/06/2012 

  ELABORADO POR:  J.C. 
  

  
  REVISADO POR:      J.M. 

  
  

  FECHA:    22 DE MAYO DEL 2012 
  

  
          

P4/E 

1-1 

E/2 

2-2 

E/3 

1-1 

P5/E 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

   DEL 08 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011                     

COMPONENTE: PATRIMONIO 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 

              

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

1 
¿Se emiten certificados de aportación para el 
ingreso de cada socio a la Cooperativa? 

x  3 3  

2 
¿Se tiene autorización y procedimientos 
adecuados para el pago de dividendos? 

X  3 3  

3 

¿Se informa oportunamente al departamento de 
contabilidad los acuerdos de los accionistas o 
administradores, en el caso de que los mismos 
afecten a las cuentas del capital contable? 

X  3 3  

4 
¿Se realizan préstamos o anticipos sobre las 
propias acciones? 

 X 3 0 
No se realizan 
préstamos. 

5 
¿Los movimientos contables que afectan las 
cuentas del capital, están basadas únicamente en 
las decisiones de los accionistas? 

X  3 3  

6 
¿Todas las modificaciones al capital están basadas 
en decisiones de la Asamblea General de Socios? 

X  3 3  

7 
¿Se cancelan anualmente las cuentas de 
resultados contra la pérdida o ganancia del 
ejercicio? 

X  3 2 
Algunas veces 
se lo acumula 
al patrimonio 

     TOTALES          21 17   

              

 

 

 

 

 

 

P5/E 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: PATRIMONIO 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
17 X100 

  
  

21 
  

  
CP= 80,95% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

80,95%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente PATRIMONIO, se pudo determinar que 
presenta un Nivel de Confianza alto y un Nivel de Riesgo bajo en un 80,95% 

debido a que no se realizan prestamos sobre las mismas acciones de los socios, 
además no se cancelan a cada socio la utilidad del ejercicio,  por lo que amerita 
la aplicación de pruebas de Cumplimiento. 
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

 

 

P5/E 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: PATRIMONIO 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

CANCELACIÓN INADECUADA DE LAS UTILIDADES DE LA 

COOPERATIVA 

COMENTARIO: 

Una vez analizado el componente PATRIMONIO se ha podido 

comprobar que la Cooperativa no cancela oportunamente las utilidades 

arrojadas en cada ejercicio económico, contraviniendo con el Art. 29 

Literal g  del Reglamento Interno de la Cooperativa el mismo que 

señala lo siguiente: Decretar la distribución de los excedentes e 

intereses de conformidad con la Ley de Cooperativas, Su Reglamento 

General y el Presente Estatuto. Pueden también acordar la retención de 

dichos excedentes con el fin de capitalizar a la Cooperativa con el 

procedimiento señalado por el Art. 59 del Reglamento General de la Ley 

Cooperativas. 

 

CONCLUSION:  

La cooperativa de transportes realiza una inadecuada cancelación de 

las utilidades a los socios. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 
Al Gerente 
 
Realizar la cancelación oportuna a todos los socios de las utilidades de 
la cooperativa.  
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

j. M. 
 

FECHA: 

16 de Junio del 2012 

P5/E 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

REVISIÓN DE LAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS DE LA 

COOPERATIVA 

 

 

 

E/2 

1-7 

√   Chequeado con lista de aportaciones de los socios   
∑  Comprobado sumas 
© Conciliado con lista de aportaciones de los socios 
 

√ © ∑ 
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E/2 

2-7 
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E/2 

3-7 

√   
 

√   Chequeado con Estado de Situación Financiera 
 



 

 
169 

 

 

 

 

 

 

  

E/2 

4-7 

√   Chequeado con Estado de Situación Financiera 
 

√   
 



 

 
170 

 

 

 

 

  

E/2 

5-7 

√   Chequeado con Estado de Situación Financiera 
 

√   
 



 

 
171 

 

 

 

 

  

E/2 

6-7 

√   Chequeado con Estado de Situación Financiera 
 

√   
 



 

 
172 

 

 

 

 

 

 

E/2 

7-7 

√   Chequeado con Estado de Situación Financiera 
∑  Comprobado sumas 
 

√   
 

√ ∑ 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: INGRESOS 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

          

N°  OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 

 
OBJETIVOS 

      

Verificar la razonabilidad de los saldos 
presentados en el componente Ingresos.       

  
 

      

2 

Verificar que las operaciones mantengan 
su respectiva documentación  
sustentatoria.       

     

 3 

Comprobar que los ingresos 
correspondan a transacciones  auténticas 
de la empresa. 
 

  

    
 PROCEDIMIENTOS  J.C. 22/05/2012 

1 

Evalué el sistema de Control Interno del 
componente Ingresos para determinar el 
grado de solidez y eficiencia de la 
administración.    

     

2 

Solicité los comprobantes de ingreso del 
segundo semestre correspondiente a 
julio-diciembre del 2011. 

 

J.C. 17/06/2012 

3 

 

  
 

  
Verifiqué si los comprobantes de ingresos 
estén debidamente enumerados y 
sellados. 

 
J.C. 22/06/2012 

     

  ELABORADO POR:  J.C. 
  

  
  REVISADO POR:      J.M. 

  
  

  FECHA:    22 DE MAYO DEL 2012 
  

  
          

 

 

P4/X 

1-1 

X/3 

21-21 

X/2 

1-21 

P5/X 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 
PERIODO DEL 08 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011                      

COMPONENTE: INGRESOS 
 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 

              

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

1 
¿Existe autorización de precios de venta, 
condiciones de crédito, descuentos y lista de 
precios? 

x  3 3  

2 
¿Todas las ventas son respaldadas con su 
respectiva documentación soporte? 

x  3 3  

3 

¿Se mantiene un control adecuado para los 
siguientes tipos de ventas: 
Al contado 
A crédito 
Venta de activos fijos 
 

x  3 3  

4 
¿Se contabiliza diariamente los ingresos o en el 
periodo correspondiente?  

x  3 3  

5 
¿Tiene la Cooperativa otros ingresos distintos a 
la operación? 

x  3 3  

6 
¿El dinero obtenido de las ventas es depositado 
oportunamente? 

x  3 3  

7 
¿Se controla adecuadamente el dinero 
recaudado por las ventas, para que no se lo 
utilice al mismo para realizar pagos? 

x  3 3  

8 
¿Existen políticas de ventas autorizadas por el 
Consejo Directivo? 

 x 3 0 
No existe ningún 
tipo de políticas. 

9 
¿Se cumplen con todas las políticas estipuladas 
para realizar las respectivas ventas?  

 x 3 0 
No se ha estipulada 
políticas para 
ventas. 

     TOTALES      
  

27 21   

              

 

 

 

 

P5/X 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: INGRESOS 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
21 X100 

  
  

27 
  

  
CP= 77,78% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

    
 

77,78%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente INGRESOS, se pudo determinar que presenta 
un Nivel de Confianza moderado y un Nivel de Riesgo moderado en un 77,78% 

debido a que no se han determinado ningún tipo de políticas para realizar las 
ventas dentro de la empresa  por lo que amerita la aplicación de pruebas de 
Doble Propósito. 
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

 

  

P5/X 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 08 DE MAYO AL 31 DE JULIO DEL 2012 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

INEXISTENCIA DE POLÍTICAS DE VENTAS DE SERVICIO 

 

COMENTARIO: 

Luego de haber analizado el componente Ingresos, se ha podido 

determinar que el Consejo Directivo de la empresa no elabora políticas 

de ventas para el servicio, lo que puede originar que no toda la 

ciudadanía conozca de todos los servicios brindados por la Empresa.  

 

CONCLUSION:  

No se elaborar políticas de ventas para el servicio brindado por la 

Cooperativa. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 
Al Gerente 
 
Elaborar políticas de ventas, con la finalidad de tener una mejor acogida 
del servicio brindado por la empresa, de la colectividad en general.  
 
 
 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 
 

FECHA: 

22 de Junio del 2012 

P5/X 

3-3 
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Loja, 23 de Junio del 2012. 

 

Dr. Polibio Vélez 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

Ciudad.- 

 

De mis consideraciones  

 

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para expresarle un cordial 

saludo, deseándole éxitos en sus labores encomendadas y a la vez 

solicitarle de la manera más comedida se digne concederme la siguiente 

información financiera referente al componente: INGRESOS, con el fin de 

continuar con la auditoría financiera realizada a la cooperativa. 

 

 Comprobantes de ingresos correspondientes al semestre julio-

diciembre del 2011. 

Por la favorable atención que se le dé a la misma desde ya le anticipo mis 

más sinceros agradecimientos. 

 

ATENTAMENTE: 

 

 

 

Janneth Contento 
AUDITOR OPERATIVO 

 

X/2 

1-2 
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X/2 

2-2 

√   Chequeado  
 

√
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

REVISIÓN DE LOS COMPROBANTES DE INGRESO 

 

  

X/3 

1-20 

√

√   Chequeado  
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√

X/3 

2-20 

√   Chequeado  
 



 

 
181 

 

 

 

 

  

√

X/3 

3-20 

√   Chequeado  
 



 

 
182 

 

 

 

 

 

X/3 

4-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
183 

 

 

 

 

  

X/3 

5-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
184 

 

 

 

 

 

 

 

X/3 

6-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
185 

 

 

  

X/3 

7-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
186 

 

 

 

 

 

X/3 

8-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
187 

 

 

 

  

X/3 

9-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
188 

 

 

 

 

 

X/3 

10-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
189 

 

 

 

  

X/3 

11-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
190 

 

 

 

 

 

 

X/3 

12-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
191 

 

 

 

 

  

X/3 

13-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
192 

 

 

 

 

 

  

X/3 

14-20 

√

√   Chequeado  
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X/3 

15-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
194 

 

 

 

 

 

X/3 

16-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
195 

 

 

  

X/3 

17-20 

√

√   Chequeado  
 



 

 
196 

 

 

 

 

  

X/3 

18-20 

√

√   Chequeado  
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X/3 

19-20 

√

√   Chequeado  
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X/3 

20-20 

√

√   Chequeado  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: GASTOS 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

          

N°  OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA 
HECHO 

POR  
FECHA 

  
1 

OBJETIVOS       
Verificar la razonabilidad de los saldos 
presentados en el componente Gastos.       

  
 

      

2 
Verificar que las operaciones mantengan su 
respectiva documentación  sustentatoria.       

     

 3 
Verificar que los gastos registrados por la 
Cooperativa sean reales.        

     
  PROCEDIMIENTOS   J.C.  22/05/2012 

1 

Evalué el sistema de control interno 
correspondiente al componente GASTOS, 
para determinar su veracidad. 

 

  

2 

 

  J.C.  25/06/2012 
Verifiqué si los gastos estén debidamente 
clasificados en atención a su origen y 
concepto. 

 

       

3 

Compruebe que los comprobantes de 
gastos estén debidamente enumerados y 
sellados. 

 
J.C. 30/06/2012 

  
 

      
  ELABORADO POR:  J.C. 

  
  

  REVISADO POR:      J.M. 
  

  
  FECHA:    19 DE MAYO DEL 2012 

  
  

          

 

 

P4/Y 

1-1 

Y/3 

21-21 

Y/2 

1-1 

P5/Y 

3-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

PERIODEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011           

 COMPONENTE: GASTOS 

 

CUESTIONARIO Y VALORACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 

              

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACION 

OBSERVACION 

SI NO POND CALIF. 

1 
¿Existe un plan de cuentas para clasificar los 
gastos adecuadamente? 

x  3 3  

2 
¿Se realiza una revisión sistemática de las 
operaciones que afecten las cuentas de 
gastos?  

x  3 3  

3 
¿Se elaboran presupuestos y se compara 
frecuentemente con los gastos reales? 

 x 3 3  

4 
¿Los gastos realizados por la Cooperativa son 
debidamente autorizadas? 

x  3 3  

5 
¿Por los gastos de honorarios, arrendamientos 
y comisiones se cuenta con un contrato? 

 x 3 0 
No existen 
autorizaciones 
para los gastos. 

6 
¿Se verifica que los comprobantes que se 
paguen por adquisición de bienes o servicios se 
hayan recibido efectivamente? 

x  3 3  

7 
¿Se mantiene un control adecuado de los 
gastos realizados por la Cooperativa? 

x  3 3  

       

     TOTALES          21 18   

              

 

 

 

 

 

P5/Y 

1-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: GASTOS 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

 
PT= PONDERACION TOTAL 

 
  

CT= CALIFICACION TOTAL 
 

  
CP= CALIFICACION PONDERADA   

CP= 
CT X100 

  
  

PT 
  

  

CP= 
18 X100 

  
  

21 
  

  
CP= 85,71% 

  
  

 
NIVEL DE RIESGO   

 
ALTO MODERADO BAJO   

     85,71%   

  15 - 50 51 – 75 76 - 93   

  BAJO MODERADO ALTO   

 
NIVEL DE CONFIANZA   

 

 
CONCLUSIÓN: 
Una vez analizado el componente GASTOS, se pudo determinar que presenta un 
Nivel de Confianza alto y un Nivel de Riesgo bajo en un 85,71% debido a que no 
se celebran contratos para cancelar al personal por pagos de honorarios, por lo 
que amerita la aplicación de pruebas de Cumplimiento. 
 

 
ELABORADO POR: J.C. 
REVISADO POR: J.M. 
FECHA: 22 DE MAYO DEL 2012 

 

 

 

P5/Y 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

COMPONENTE: ACTIVO NO CORRIENTE 

 

CÉDULA NARRATIVA 

 

FALTA DE CAPACITACIÓN A NIVEL OPERATIVO  

 

COMENTARIO: 

Una vez analizado el Componente GASTOS, se ha podido comprobar que 
el personal del nivel operativo de la Cooperativa no recibe capacitaciones 
para el desarrollo de sus actividades, incumpliendo con Principio de 
Control Interno  SELECCIÓN DE PERSONAS HABILES Y CAPACES el mismo que señala lo 
siguiente: Se deberá seleccionar y capacitar a los trabajadores para la realización de sus 
tareas de tal manera que los mismos puedan contribuir al crecimiento de la empresa, a 
través de un trabajo eficiente y económico. 

 

 

CONCLUSION:  

No se capacita al personal del nivel operativo para el desarrollo de sus 

funciones.  

 

RECOMENDACIÓN: 

 
Al Gerente  
 
Capacitar al personal del nivel operativo para desarrollar las funciones 
encomendadas de manera eficiente y efectiva para el logro de todas las 
metas y objetivos propuestos. 

ELABORADO POR: 

J.C. 

REVISADO POR: 

J.M. 
 

FECHA: 

30 de Junio del 2012 

  

P5/Y 

2-3 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

VERIFICACIÓN DE LA CLASIFICACIÓN DE LOS GASTOS  
 

 

 

Y/2 

1-1 

√

√   Chequeado  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORIA FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

VERIFICACIÓN DE LOS COMPROBANTES DE EGRESO DE LA 

COOPERATIVA 

 

 

 

Y/3 

1-21 

√

√

√   Chequeado  
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Y/3 

2-21 

√   Chequeado  
 



 

 
206 

 

 

 

 

 

√

√

Y/3 

3-21 

√   Chequeado  
 



 

 
207 

 

 

 

  

Y/3 

4-21 

√   Chequeado  
 



 

 
208 

 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

5-21 

√   Chequeado  
 



 

 
209 

 

 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

6-21 

√   Chequeado  
 



 

 
210 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

7-21 

√   Chequeado  
 



 

 
211 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

8-21 

√   Chequeado  
 



 

 
212 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

9-21 

√   Chequeado  
 



 

 
213 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

10-21 

√   Chequeado  
 



 

 
214 

 

 

 

  

√

Y/3 

11-21 

√   Chequeado  
 



 

 
215 

 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

12-21 

√   Chequeado  
 



 

 
216 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

13-21 

√   Chequeado  
 



 

 
217 

 

 

 

 

 

 

√

√

Y/3 

14-21 

√   Chequeado  
 



 

 
218 

 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

15-21 

√   Chequeado  
 



 

 
219 

   

 

 

 

 

  

√

√

Y/3 

16-21 

√   Chequeado  
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AD/3.2 

1-2 

√

√

Y/3 

17-21 

√   Chequeado  
 



 

 
221 

 

 

 

 

 

√

√

Y/3 

18-21 

√   Chequeado  
 



 

 
222 

 

 
 
 
 

 
 

√

√

Y/3 

19-21 

√   Chequeado  
 



 

 
223 

 
 
 
 
 
 

 
 

Y/3 

20-21 

√

√

√   Chequeado  
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Y/3 

21-21 

√

√

√   Chequeado  
 



 

 
225 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
      DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

      

        

  Dr. Jorge Efraín Matute Carrión                      AUDITOR SUPERVISOR 

 

    Janneth Alexandra Contento Guaillas              AUDITOR OPERATIVO 

 

LOJA – ECUADOR 

 

2014                   

                                                                                 DA/31/05/2012 

 

GRUPOS DGREL EST GRUPOS DEL ESTADO 

DE SITUACIÓN FINANGGGGGGCIERA Y     

DEL     DE RESULTADOSADO DE SITUACIÓN 

GRUPOS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

INFORME DE 

AUDITORÍA 

FINANCIERA A LA 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

A LOS GRUPOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

EEFF: Estados Financieros 

 

NTC: Normas Técnicas de Contabilidad 

 

NAGA: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 

 

NEA: Normas Ecuatorianas de Auditoria 

 

NIA: Normas Internacionales de Auditoria 

 

CT: Código de trabajo 

 

LRTI: Ley  de régimen tributario Interno 

 

RI: Reglamento Interno 

 

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

A LOS GRUPOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

ÍNDICE DEL INFORME 

 

CONTENIDO: 

 Caratula  

 Siglas y Abreviaturas Utilizadas 

 Índice  

 Carta de Presentación 

 Informe que contendrá 2 capítulos 

 

CAPÍTULO 1: INFORMACIÓN INTRODUCTORIA   

 Motivo del Examen 

 Objetivo del Examen  

 Alcance del Examen  

 Base Legal  

 Estructura Orgánica 

 Objetivos de la Entidad 

 Financiamiento  

 

CAPÍTULO 2: RESULTADOS DE LA AUDITORÍA  

 

ANEXO: 

Nómina de Funcionarios Principales  
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

A LOS GRUPOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN DEL INFORME 

 

Loja, 03 de enero del 2014. 

 

DR. Polibio Vélez 
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 
Ciudad.- 
 

De mi consideración: 

La Auditoría Financiera efectuada a los Grupos del Estado de Situación 

Financiera y del Estado de Resultados de la Cooperativa de Transportes 

Loja, periodo 2011, se la realiza con la finalidad de determinar la 

razonabilidad de los saldos en un determinado tiempo. 

 

La auditoría fue realizado de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de 

Auditoria y Reglamento Interno de la Cooperativa. Estas normas 

requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada de tal manera, que 

permita obtener una seguridad razonable de que la información y 

documentación auditada no contenga  exposiciones erróneas de carácter 

significativo, igualmente de que las operaciones con las cuales 

corresponden se haya ejecutado de conformidad con las disposiciones 

legales,  reglamentarias, políticas y demás normas aplicables. 
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La presentación de la información financiera es de responsabilidad de la 

gerencia y mi responsabilidad consiste en determinar la razonabilidad de 

la información presentada en los Estados Financieros. 

 

Al planear y ejecutar la Auditoría a los Estados Financieros se consideró 

información financiera y procedimientos de control interno que permitieron 

tener una seguridad razonable de que los saldos contables al 131 de 

Diciembre están adecuadamente presentados y que las operaciones 

financieras han sido realizadas de conformidad a las Disposiciones 

Legales.  

 

Los resultados del examen se expresan en los comentarios, conclusiones 

y recomendaciones señaladas en el informe adjunto. 

 

Atentamente: 

 

 

Janneth Contento 

AUDITOR OPERATIVO 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

A LOS GRUPOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

CAPÍTULO 1 

 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA  

 

 MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

La Auditoría Financiera a efectuarse a la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, se llevara a cabo con la finalidad de optar el título 

de Ingeniera en Contabilidad Y Auditoría, Contador Público Auditor (CPA).  

 

 OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno de los grupos a examinar 

tanto del Estado de Situación Financiera como del Estado de 

Resultados. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los rubros a examinar. 

 Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones 

efectuadas por la COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA. 

 Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

Se practicara una Auditoría Financiera a los Rubros del Estado de 

Situación Financiera y a los Rubros del Estado de Resultados, de la 

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, periodo 2011. 
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 BASE LEGAL 

 

Para su regulación y operatividad la Cooperativa de Transportes Loja se 

sujeta a las siguientes Disposiciones Legales:  

 

 Constitución Política del Ecuador  

 Ley de Cooperativas 

 Ley de Tránsito y Transporte Terrestre 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Seguridad Social 

 Reglamentos General de la Cooperativa 

 Reglamentos Internos de la Cooperativa 

 Código de Trabajo 

 Políticas, Principios y Normas de Contabilidad 

 Otras Leyes, Ordenanzas y Reglamentos. 

 

 

 ESTRUCTURA ORGANICA 

 

Para el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones y actividades la 

Cooperativa de Transportes Loja cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: Nivel Directivo: conformado por  la Asamblea General de 

Socios; Nivel Administrativo: se encuentra estructurado por el Consejo 

de Administración y el Consejo de Vigilancia; Nivel Ejecutivo: en donde 

se ubica el Gerente General de la Cooperativa y el Contador y finalmente 

el Nivel Operativo: en donde se encuentra las cajeras, Comité de Crédito 

y Comité de Educación. 
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 MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA 

 

 

 Misión: Ofrecer un servicio de transporte seguro, cómodo y eficiente a 

todos nuestros clientes, en las rutas nacionales e internacionales que 

recorre nuestra empresa. 

 

 Visión: Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel 

nacional e internacional ofertando las mejores comodidades y 

servicios a través de una constante modernización del parque 

automotor. 

 

 Objetivos Institucionales:  

 

 Brindar una atención al cliente personalizada 

 Brindar un servicio de seguridad confianza y calidad  

 Mantener un ambiente agradable de trabajo donde los colaboradores 

desarrollen una relación de respeto, lealtad, integrada. 

 

 FINANCIAMIENTO 

La  Cooperativa se Financia por los siguientes ingresos: 

 Aporte de todos sus Socios 

 Ingreso por Encomiendas 

 Por venta de Boletería; 

 Y Estación de Servicios. 
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CAPITULO II 

 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 

 

 

 

INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE CAJA 

CHICA 

 

COMENTARIO 

 

Una vez analizado el Grupo de ACTIVOS CORRIENTES, se ha podido 

determinar que la Cooperativa De Transportes Loja dispone de un 

Reglamento Interno para el manejo y control del fondo de Caja Chica, sin 

embargo no se cumplen con todos los Artículos estipulados en el 

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA, lo que podría 

ocasionar que el dinero de la empresa sea manejado de manera 

incorrecta produciendo malversación de fondos o pérdida del mismo. 

  

CONCLUSIÓN: 

 

La Cooperativa de Transportes Loja cuenta con un Reglamento Interno 

para el manejo y Control del fondo de Caja Chica, pero no se cumplen 

con todos los Artículos. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

Al Gerente 

 

Estipular una sanción para el personal que no cumpla con lo establecido 

en el REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA, para el manejo 
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del fondo de caja chica, con la finalidad de proteger el efectivo manejado 

dentro de la Cooperativa y de esta manera evitar posible malversación de 

fondos o pérdida del mismo. 

  

DEFICIENTES CONCILIACIONES BANCARIAS 

 

COMENTARIO 

 

Luego de haber analizado el componente ACTIVOS CORRIENTES, de la 

cooperativa se ha podido evidenciar que las conciliaciones bancarias son 

efectuadas por la misma persona responsable de manejar el efectivo de 

la empresa, incumpliendo el Art. 90 Del Reglamento Interno de la 

Cooperativa el mismo que estipula lo siguiente: Se deberán efectuar 

conciliaciones bancarias por una persona diferente a la responsable de 

custodiar los fondos de la empresa, con la finalidad de comprobar la 

exactitud de los saldos presentados en los respectivos documentos de 

respaldo. 

 

CONCLUSIÓN: 

 

La Cooperativa de Transportes Loja realiza conciliaciones bancarias, por 

la misma persona encargada del custodio del dinero. 

. 

RECOMENDACIÓN: 

 

Al Consejo de Administración 

 

Designar a una persona diferente a la responsable de manejar los fondos 

de la Cooperativa, para que realice las respectivas conciliaciones 

bancarias a las diferentes cuentas que tiene la empresa. 
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ARQUEOS SORPRESIVOS AL FONDO DE CAJA CHICA 

 

COMENTARIO 

 

Analizado el componente ACTIVOS CORRIENTES, de la cooperativa se 

ha podido determinar  que no se realizan arqueos sorpresivos a los 

fondos de caja chica, incumpliendo con el Art.  89  Del Reglamento 

Interno de la Cooperativa el mismo que estipula;  Se deberá realizar 

arqueos sorpresivos al fondo de caja chica, con el objeto de comprobar la 

existencia física del dinero que dispone la empresa con los respectivos 

registros contables, esto se origina por desconocimiento por parte del 

personal que labora en la empresa y lo mismo puede originar la posible 

pérdida del efectivo.  

 

CONCLUSIÓN: 

 

La Cooperativa de Transportes Loja no realiza arqueos sorpresivos al 

fondo de caja chica. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

Al Gerente 

 

Realizar arqueos sorpresivos al fondo de caja chica, con la finalidad de 

comprobar la existencia física de los mismos y evitar la posible pérdida o 

sustracción del efectivo de la empresa. 

 

INFORMES INOPORTUNOS DE CUENTAS POR COBRAR 

 

Revisado los documentos de respaldo de las Cuentas por Cobrar de la 

Cooperativa de Transportes Loja, se ha podido comprobar que no se 
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efectúan informes oportunos de las mismas, dificultando conocer las 

cuentas de dudosa recuperación, como también los deudores totales de 

la empresa, contraviniendo con el Art. 87 del Reglamento Interno de la 

Cooperativa el cual señala; El Gerente deberá presentar a consideración 

del Consejo de Administración un informe mensual de los deudores de la 

cooperativa y una nómina de deudores morosos y de las medidas que 

serán tomadas en cada caso, lo que podría ocasionar que todos los 

deudores de la Cooperativa no cancelan oportunamente las cuentas, 

pudiendo ocasionar pérdidas económicas para la Cooperativa. 

 

CONCLUSIÓN: 

 

La Cooperativa de Transportes Loja no elabora informes oportunos de las 

cuentas pendientes de cobro. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

A la Gerente 

 

Elaborar informes mensuales de las cuentas por cobrar, con la finalidad 

de recaudar en forma oportuna todas las cuentas pendientes de cobro y 

de esta manera continuar brindando servicios de calidad a la colectividad 

en general. 

 

 

CAUCIÓN PARA EL PERSONAL DE CUSTODIO DE BIENES 

 

COMENTARIO 

  

Luego del análisis realizado a la cuenta Activos Fijos relacionado con los 

bienes de Larga Duración se pudo comprobar que los  encargados de la 



 

 
237 

custodia de los mismos no se encuentran debidamente caucionados 

incumpliendo el Art. 84  del Reglamento Interno de la Cooperativa que 

en su parte pertinente menciona:  El gerente de la empresa o la máxima 

autoridad de la misma, será el responsable de designar a los custodios 

de los bienes, así como establecer un conjunto de procedimientos que 

garanticen la conservación, seguridad y mantenimiento de las existencias 

y de los bienes de larga duración. Esto se produce por la inexistencia de 

reglamento. La inobservancia de esta norma puede producir pérdida de 

los activos. 

 

CONCLUSIÒN 

 

El personal encargado del custodio de los bienes no se encuentra 

debidamente caucionado. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

AL GERENTE: 

 

Determinar las debidas cauciones para cada responsable del custodio de 

bienes para evitar mal uso y pérdida de bienes. 

 

CONSTATACIONES FISICAS DE ACTIVOS FIJOS 

 

COMENTARIO 

 

Luego de aplicar las pruebas de doble propósito se comprobó que  varios 

activos fijos no se encuentran incluidos  en el  inventario y no podemos 

saber con exactitud el valor total de los mismos incumpliendo el Art. 83 

Del Reglamento Interno de la Cooperativa que en su parte pertinente 

menciona: Se efectuaran constataciones físicas de las existencias y 
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bienes de larga duración  por lo menos una vez al año. El personal que 

interviene  en la toma física será independiente  de aquel que tiene a su 

cargo  el registro y manejo  de los conceptos  señalados. Esto es 

producido por la falta de conocimiento de las Normas.  Esta  situación 

dificulta  conocer el valor total de los bienes de la institución. 

INEXISTENCIA DE DEPRECIACIONES DE ALGUNOS ACTIVOS FIJOS 

 

COMENTARIO: 

 

Una vez analizado el Sistema de Control Interno de la Cooperativa, se ha 

podido determinar que algunos Activos Fijos no están debidamente 

depreciados, contraviniendo con el Art. 80 del Reglamento Interno de la 

Cooperativa, que en su parte pertinente menciona: La depreciación 

reflejará en la Contabilidad la amortización periódica prorrateada de los 

bienes de larga duración, en función del valor contable de los bienes y 

durante el tiempo establecido en la tabla de vida útil, desde la fecha que 

se encuentra en condiciones de operación y cumplan el objetivo para el 

cual fueron adquiridos. El incumplimiento de esta norma puede ocasionar 

CONCLUSIÓN 

 

La Cooperativa no realiza constataciones físicas de los bienes de larga 

duración en un tiempo determinado. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

A  LA CONTADORA 

 

Proceder inmediatamente a inventariar los activos fijos de la cooperativa,  

con la finalidad que podamos   conocer el   valor real  de los mismos. 
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la presentación de los saldos irreales por el desgaste que estos han 

sufrido en los respectivos Estados Financieros. 

 

A la  Contadora: Realice las depreciaciones para cada Activo Fijo 

 

CONCLUSION:  

La Cooperativa de Transportes Loja no realiza las depreciaciones de 

todos los bienes que posee la misma. 

 

RECOMENDACIÓN: 

FALTA DE PLANIFICACIÓN PARA REALIZAR LAS INVERSIONES  

 

COMENTARIO: 

 

Luego de haber analizado el Componente OTROS ACTIVOS de la 

Cooperativa de Transportes Loja, se ha podido determinar que no se ha 

realizado una planificación o análisis de las inversiones realizadas, con el 

fin de conocer la rentabilidad de las mismas, incumpliendo con el Art. 65     

Del Reglamento Interno de la Cooperativa, el mismo que estipula lo 

siguiente; El Consejo de Administración podrá autorizar contratos o 

inversiones hasta la suma que anualmente fije la Asamblea General de 

Socios. 

 

CONCLUSIÓN:  

No se realiza una planificación a análisis de las inversiones realizadas por 

la Cooperativa. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Asamblea General de Socios.- Realizar planificaciones o análisis de las 

inversiones realizadas por la empresa, que permitan conocer la 

rentabilidad que originara para las mismas. 
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FALTA DE SOCIALIZACIÓN PARA CONTRAER OBLIGACIONES  

 

COMENTARIO: 

 

Luego de haber analizado el componente PASIVOS CORRIENTES se ha 

podido evidenciar que la Cooperativa ha contraído  demasiadas 

obligaciones financieras con montos elevados, incumpliendo el Art. 92 del 

Reglamento Interno de la empresa que estipula lo siguiente: Se deberá 

dar a conocer a todos los socios de la Cooperativa cuando se vaya a 

contraer obligaciones con terceros, con la finalidad de verificar la 

disponibilidad de fondos con los que cuenta la empresa para poder cubrir 

satisfactoriamente los mismos. 

 

CONCLUSIÓN:  

La cooperativa ha contraído demasiadas obligaciones financieras con 

instituciones bancarias. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

Al Gerente 

Al Consejo de Vigilancia  

 

Socializar con todos los socios de la cooperativa para determinar el nivel 

de endeudamiento y la capacidad de pago que tiene la cooperativa para 

cubrir satisfactoriamente sus obligaciones contraídas.
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g). DISCUSIÓN 

 

El desarrollo de la presente tesis aplicado a la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTES LOJA, surge por la necesidad de evaluar los 

procedimientos aplicados por la misma, para determinar la razonabilidad de 

los saldos presentados en los Estados de Situación Financiera y del Estado 

de Resultados. 

 

Una vez aplicado los diferentes procedimientos a cada uno de los 

componentes objetos de auditoría se ha podido obtener los siguientes 

resultados: No se realizan arqueos de caja sorpresivos, las conciliaciones 

bancarias son realizadas por la misma persona encargada de la custodia y 

registro del dinero de la cooperativa, no se realizan informes mensuales de 

las cuentas pendientes de cobro, no se realizan constataciones físicas de 

algunos bienes de la cooperativa, el personal responsable de los activos fijos 

de la empresa no se encuentran debidamente caucionado, no realiza una 

planificación o análisis de las inversiones que tiene la cooperativa para 

determinar su rentabilidad. A si mismo se ha podido evidenciar la falta de 

análisis para contraer obligaciones con terceros, tampoco se cuenta con 

políticas para la venta de servicios que ofrece la cooperativa, 

En lo referente a la elaboración de un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar la gestión financiera 

G/1 

42-43 
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de la empresa, se da a conocer las pautas necesarias para ofrecer 

soluciones que coadyuven al progreso de la cooperativa objeto de estudio. 

 

Al efectuar la Auditoría Financiera se ha podido evidenciar aspectos 

importantes encontrados en la empresa los mismos que están detallados en 

el informe de auditoría que facilitarán a los directivos de la empresa a tomar 

medidas correctivas y de esta manera procurar el desarrollo de la empresa. 
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h). CONCLUSIONES 

 

 La “COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA” presenta 

Información Financiera confiable, demostrando veracidad y exactitud 

en cada uno de los rubros presentados en los Estados de Situación 

Financiera y Estado de Resultados. 

 

 La Cooperativa de Transportes Loja actualmente presenta un índice 

de endeudamiento elevado, debido a que adquirido nuevas flotas 

vehiculares con la finalidad de mantenerse un buen nivel de 

competencia con relación a las demás cooperativas, que prestan el 

mismo tipo de servicios. 

 

 La Cooperativa cuenta con una excelente infraestructura para el 

desarrollo normal de sus actividades, lo que le permite seguir siendo 

una de las cooperativas que brinda un excelente servicio de transporte 

a nivel local e internacional. 

 

 La sistematización de los objetivos propuestos en el proyecto 

académico se cumplieron con la ejecución de la Auditoría Financiera, 

debido a que se determinó la razonabilidad de los saldos presentados 

en cada grupo de los Estados Financieros Auditados de la 

Cooperativa.  
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i). RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la Cooperativa seguir realizando Auditorías o 

aplicando procedimientos necesarios que permitan demostrar  la 

razonabilidad y exactitud de los saldos presentados en los Estados 

Financieros. 

 

 Es indispensable que los directivos de la Cooperativa realice una 

socialización antes de contraer obligaciones con terceros o con 

instituciones financieras, para cubrir satisfactoriamente las 

obligaciones contraídas. 

 

 Es necesario que el personal que labora en la Cooperativa continúen 

brindando servicios de calidad, a la ciudadanía en general con la 

finalidad de seguir manteniendo su prestigio ante las demás 

Cooperativas, convirtiéndose en una de las mejores empresas líderes 

en la transportación. 

 
 La universidad Nacional de Loja, Área Jurídica Social y Administrativa, 

Carrera de Contabilidad y Auditoría deberá seguir orientando los 

trabajos de tesis, hacia el aporte social, público y privado expandiendo 

la posibilidad al acercamiento de la realidad profesional y su intrínseca 

participación de sus egresados para el desarrollo sostenible del país.  
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k). ANEXOS 

ANEXO 1 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
AREA JURIDCA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

OBJETO DE LA GUIA.- Determinar la razonabilidad de los Estados 
Financieros presentados en un periodo determinado  mediante una 
Auditoría financiera. 

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de 

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, me dirijo a usted de la manera más 

comedida para solicitarle, se digne dar contestación a la presente guía de 

Observación, con la finalidad de  obtener la información necesaria para el 

desarrollo de mi tesis.  

 

GUIA DE OBSERVACION 

NOMBRE DE LA EMPRESA:……………………………………………. 

ACTIVIDAD ECONOMICA:………………………………………………. 

DIRECCION:……………………………………………………………….. 

RUC:………………………………………………………………………… 

TELEFONO:……………………………………………………………….. 

 

 

1. ¿Qué tipo de servicios brinda la empresa? 

………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………… 

  
 2. Los servicios que brinda la cooperativa son a nivel: 

               Local   (   )    Nacional   (   )     Provincial   (   ) 

 

3.  ¿Cuantos años viene prestando los servicios la cooperativa? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

4.  ¿Cómo está organizada administrativamente la empresa? 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿Con cuántos empleados cuenta actualmente la empresa? 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿Las funciones de los empleados y trabajadores son distribuidas 

de acuerdo al título profesional que poseen cada uno? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿Los empleados de la Cooperativa se encuentran debidamente 

asegurados? 

                            SI   (   )          NO   (   ) 

Porque:....…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

8. ¿La empresa tiene definida claramente su misión y visión? 

    SI   (   )          NO   (   ) 

Porque:....………………………………………………………………………… 
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9. ¿La misión y visión de la cooperativa son conocidas por todos 

los empleados de la Cooperativa? 

 

SI   (   )          NO   (   ) 

 

10. ¿Cuáles son las Leyes o Normas que regulan a la 

Cooperativa? 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

11. ¿La Cooperativa registra sus operaciones diarias mediante: 

        

      Un paquete o sistema contable   (   ) 

      Manualmente                                 (   ) 

       Otros: 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….................... 

 

12.  ¿En el caso de que su respuesta sea mediante un Sistema 

Contable qué tipo de paquete utiliza? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

14. ¿Qué Estados Financieros arroja su sistema? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 
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15.  Las declaraciones son realizadas de forma: 

  

       Mensual  (   )    Semestral   (   )      Anual   (   ) 

 

16.  ¿Cumple la empresa con toda la documentación solicitada por 

el Servicio de Rentas Internas? 

SI   (   )          NO   (   ) 

Porque:....…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

17. ¿La  empresa realiza arqueos de caja sorpresivos? 
………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..………………… 

 

18. ¿Realiza conciliaciones bancarias oportunamente? 
………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….. 

 
19. . ¿Qué cantidad de dinero tiene destinado para imprevistos? 
………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

20. ¿Con qué Instituciones Financieras trabaja la Empresa? 
 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

21.  ¿Lleva la empresa algún tipo de inventario de todos los bienes 

que posee la misma? 

SI   (   )          NO   (   ) 

Porque:....………………………………………………………………………… 
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22. ¿Existe alguna persona responsable de los bienes que posee 

la empresa? 

SI   (   )          NO   (   ) 

 

23. ¿Los ingresos que percibe la Cooperativa de que fuentes 

proviene? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

24. ¿Mantiene un control adecuado de los activos fijos de la 

empresa? 

…………….…………………………………………………………………….. 

 

25. La depreciación de los activos fijos los realiza por: 

Método de línea recta  (  )     

Otros: ………………………………………………………………………… 

 

26. Los activos fijos al culminar su vida útil son destinados a: 

                  Venta  (  )                                      Donaciones (  )  

Otros…………………………………………………………………… 

 

27. ¿Se ha realizado alguna Auditoría Financiera  a la 

Cooperativa? 

SI   (   )          NO   (   ) 

 

Porque:....………………………………………………………………………… 
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28. ¿En el caso de que su respuesta sea afirmativa hace que 

tiempo se realizó? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

29.  ¿Considera usted que una Auditoría Financiera beneficiaria a 

la Cooperativa? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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