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a. TITULO

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN CENTRO
DE TERAPIA FISICA PARA MUJERES EMBARAZADAS EN LA
CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulado “PROYECTO DE INVERSION PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE TERAPIA FISICA PARA MUJERES
EMBARAZADAS EN LA CIUDAD DE LOJA” el mismo se realiz6 dando
cumplimiento al objetivo general planteado, por lo cual fue necesario el desarrollo de
los objetivos especificos como: realizar un estudio de mercado para determinar la
factibilidad del proyecto, desarrollar un estudio técnico para determinar la capacidad,
localizacién y el proceso del servicio 6ptimo que se requiere para la puesta en
marcha del centro, analizar a través de un estudio administrativo legal, la estructura
organizacional y juridica, pertinente para la creacion de la empresa, evaluar el
proyecto a través del estudio financiero y los indicadores necesarios, para
establecer la factibilidad financiera del mismo y determinar conclusiones y

recomendaciones.

Frente a los resultados obtenidos en los diferentes estudios se determiné que estos
se muestran favorables, el primero el cual corresponde al estudio de mercado, se
aplicdé un cuestionario a una muestra representativa de la poblacion, en lo cual se
pudo constatar que existe clientes potenciales que desea adquirir el servicio, ya que
la demanda efectiva resulta34.955 mujeres, otro punto a favor del proyecto es que
no existe una oferta considerable, en la localidad se ha identificado como Unico
establecimiento competidor a la Empresa Asana Yoga, la cual se encarga de ofrecer
talleres de terapia fisica para mujeres embarazadas de manera esporadica, es por
ello que la oferta total que se ha considerado no tiene gran incidencia en la
demanda efectiva del servicio, el centro contiene cinco areas una de ellas brindara

el servicio principal de terapia fisica y las areas complementarias corresponden a los



servicios de estimulacién intrauterina, masajes prenatales, asesoria post-parto, y
nutricién, consecuentemente se efectud el estudio técnico correspondiente llegando
a determinar que la localizacion exacta de la empresa que es en la ciudad de Loja
en el sector Fuerte Militar Cabo Minacho, en las calles Eduardo Kigman, entre
Saraguro y Alamor, tendra una capacidad instalada para brindar 22.120 servicios al
afo, pero al ser una empresa que recién surge en el mercado la capacidad utilizada
para el primer afio serd el 70% de la instalada y aumentando un 10% cada afio
hasta llegar a brindar el 100% de la instalada, de la misma manera para que exista
una distribuciéon uniforme de cada una de las areas se realiz6 el disefio de la planta,
asi como se determinaron los debidos instrumentos y materiales necesarios, para
tener una infraestructura técnica, segura, y cdmoda, que permitira a los usuarios

mayor confort.

Posterior a ello en base al estudio organizacional se determin6 que la constitucion
de la compafiia serd como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, bajo la
razon social “EN CINTA”, con un niUmero de cuatro socios, también se disefi6 la
misién, vision, objetivos a seguir, valores y principios, ademas para su correcta
gestion, se encontrara organizada con los niveles jerarquicos correspondientes, sus
respectivos organigramas tanto estructural, funcional y posicional, con los
diferentes manuales como de funciones y seguridad en el trabajo; que le permitirdn
desarrollar técnicamente su proceso administrativo, dar a conocer los diferentes

lineamientos que debe cumplir.

Finalmente en lo que respecta al estudio financiero se llegé a determinar que el
monto total de inversién asciende a $ 27.873,57 cuyo valor sera solventado en un

100% por los socios. De la misma manera se contempla la proyeccion del



presupuesto de operacion de los primeros cinco afios de existencia del proyecto,
estableciéndose una utilidad neta sobre las ventas del 20%, para todos los afios, por

lo que dicho proyecto se considera rentable para el inversionista.

También se realizo la evaluacion financiera, misma que luego del analisis efectuado
a todos los indicadores, se ha determinado que el desarrollo de este proyecto es
factible, ya que el tiempo en que la empresa tardara en recuperar la inversion sera
en 1 afio 7 meses y 13dias, un valor actual neto de $ 40.251,12, la relacién
beneficio costo de 1,20, la Tasa Interna de Retorno de 56,22%, en el analisis de
sensibilidad, se determin6é que el proyecto soporta un incremento en los costos del

11,1596% y una disminucién de los ingresos de 9,2997%.

En conclusién se determin6é que el Centro de Terapia Fisica para Mujeres
Embarazadas en la cuidad de Loja, es un plan de negocio factible, para lo cual se
recomienda poner en marcha el proyecto, ya que a través del mismo se determiné la
existencia de demanda insatisfecha en el mercado, al ser un proyecto innovador,

contribuira al crecimiento empresarial de la ciudad.



SUMMARY

This thesis entitled "INVESTMENT PROJECT FOR THE CREATION OF A physical
therapy center for pregnant women in the city of Loja" it was done in fulfilment of the
overall objective, therefore, the development of specific objectives was necessary as
do a market study to determine the feasibility of the project, to develop a technical
study to determine the capacity, location and optimal service process that is required
for the launch of the center, analyzed through a legal administrative study, the,
relevant to the establishment of the company, organizational and legal structure
evaluate the project through financial analysis and indicators necessary to establish

the financial feasibility of it and determine findings and recommendations.

Faced with the results of the various studies determined that these are favorable, the
first which corresponds to the market survey, a questionnaire was applied to a
representative sample of the population, in which he could be found to exist leads
you want to buy the service, as the effective demand is 34,955 women, another plus
of the project is that there is a considerable range in the town has been identified as
the only competitor establishment Asana Yoga Company, which is responsible for
Workshops offer physical therapy to pregnant women only sporadically, which is why
the total supply has been considered no great impact on the effective demand for the
service, the center contains five areas of which provide the main service of physical
therapy and complementary areas correspond to intrauterine stimulation services,
prenatal massage, postpartum counseling, nutrition and consequently the
corresponding technical study was conducted reaching determine the exact location
of the company will be in the city of Loja in the sector Strong Military Minacho out in

the streets Eduardo Kingman, among Saraguro and Alamor, will have an installed



capacity to provide services 22,120 per year capacity, but as a company that
capacity utilization for the first year newly emerged in the market will be 70% of
installed and increasing by 10% each year up to provide 100% of the installed in the
same manner so that there is a uniform distribution of each of the areas the plant
design was performed and determined the due instruments and materials necessary
for a technical, safe, and comfortable infrastructure that will allow users greater

comfort.

Subsequent to this based on the organizational study found that the establishment of
the company will be a limited liability company, under the name "TAPE" with a
number of four partners, mission, vision, objectives was also designed to follow
values and principles, in addition to its proper management, it will be organized with
the relevant hierarchical levels, both their structural, functional and positional, with
different functions and manual and safety at work flowcharts; which allow you to
technically develop its administrative process, to meet the different guidelines that

must be met.

Finally with regard to the financial study it came to determine the total amount of
investment amounts to $ 27,873.57 whose value will be funded at 100% by the
partners. Similarly the projected operating budget of the first five years of the project
is contemplated, establishing a net return on sales of 20% for all years, so the

project is considered profitable for the investor.

Financial evaluation was also performed, same as after the analysis made all
indicators, it is determined that the development of this project is feasible, since the
time that the company will take to recoup the investment will be in 1 year 7 months

13 days, a net present value of $ 40,251.12, the cost benefit ratio of 1,20, the



internal rate of return of 56.22%, in the sensitivity analysis, it was determined that the
project supports an increase in costs of 11.1596% and a decrease in revenue of

9.2997%.

In conclusion it was determined that the Center for Physical Therapy for Pregnant
Women in the city of Loja, is a feasible plan of business, for which it is recommended
to start the project, as through it was determined the existence of unmet demand in

the market, being an innovative project will contribute to the business growth of the

city.



c. INTRODUCCION

En el mundo actual de creciente interdependencia se ha visto marcado por la
competitividad en donde, el estilo de vida, la vanidad y el sentirse bien, motivan a
los seres humanos a cuidar su apariencia fisica y mental, por tal razon las
organizaciones en la actualidad no solo generan productos y servicios, sino mas
bien, dedican su tiempo en buscar nuevas ideas de negocios u opciones de

inversion que permitan a la empresa lograr una completa satisfaccién del usuario.

La mujer siendo uno de los clientes méas potenciales que acuden a los centros de
cuidado para cubrir las distintas necesidades como: contar con un buen estado
fisico y mental, buscar en sentirse bien, cuidando su imagen, luciendo mejor cada
dia y sobre todo en aquellas etapas que marcan su vida, convirtiéndose de gran
importancia dichos momentos, siendo uno de ellos el embarazo donde llegan a
tener diversos cambios, no tan solo en el aspecto fisico sino que también en las
emociones y donde la futura madre, desea sentirse relajada, despreocupada y sobre

todo llevar un embarazo saludable.

Es por ello que el presente trabajo de tesis tiene como propdsito determinar la
factibilidad de la creacion de un Centro de Terapia Fisica para Mujeres
Embarazadas en la Ciudad de Loja, y a su vez brindar4 un aporte de cuidado a la
mujer, para que disminuyan los traumas fisicos, psicolégicos y lesiones adjuntas a
los que se expone durante el periodo de gestacioén, contribuyendo a la prevencion y
reduccion de riesgos en la atencién prenatal y de parto, asi como también
contribuird a la economia nacional y al desarrollo local, con generacion de puestos

de trabajo y el fomento de una mejor calidad de vida.



De acuerdo a la normativa y Reglamento de Régimen Académico vigente en la
Universidad Nacional de Loja para la estructuracion de tesis de grado, el presente

trabajo y su recopilacion en el documento de estudio, engloba las siguientes partes:

El titulo en el cual se presenta el tema objeto de estudio; resumen en donde se
describe una sintesis del proceso tanto en castellano como traducido al inglés, se
continua con la introducciéon dénde se hace referencia forma clara la importancia
del tema, el aporte y beneficio que obtiene la creacién del Centro de Terapia Fisica
para Mujeres Embarazadas, posteriormente se pasé a la revisién de literatura
donde se puede localizar todos los referentes tetricos que se utilizaron para el
desarrollo aceptado del presente proyecto. En los materiales y métodos
manejados en la investigacién, se abarca todo lo referente a materiales, métodos y
técnicas de estudio, siendo uno de sus puntales los fundamentos para el desarrollo

del presente trabajo de tesis.

En lo concerniente a resultados se encuentra la parte del trabajo de campo, donde
se procedié a la recolecciéon de informacion mediante la aplicacion de encuestas a
las mujeres en edad fértil comprendida entre 20 a 49 afios de la ciudad de Loja,
donde se determiné la demanda y oferta para el presente proyecto, a través de lo
cual se pudo establecer la demanda insatisfecha del mismo y asi como también
determinar cada uno de los servicios que se ofrecerd tanto el principal como los
complementarios y as su vez crear un el logotipo y eslogan pata identificar a la
empresa. En el estudio técnico se determind la mejor ubicacién de la nueva
empresa en la ciudad de Loja, llegando a establecer la micro localizaciéon, ademas
dentro de este estudio se encuentra incluido todo lo referente a la capacidad

instalada y utilizada de la empresa, asi como la ingenieria del proyecto y el proceso



l6gico para la adecuada prestacion del servicio, los equipos requeridos para la
puesta en marcha del proyecto, y distribucién de la planta. En lo referente al estudio
Administrativo Legal el presente estudio contiene los organigramas definidos para la
nueva empresa tanto el estructural, funcional y posicional y los diferentes manuales
como el de funciones y el de seguridad en el trabajo; ademas se estableci6 el tipo
de empresa, mision, vision, valores y principios institucionales, que permitan un
mejor desempefio administrativo y operativo. En cuanto al estudio financiero se
presentan las inversiones del proyecto, los presupuestos, ingresos y costos, estados
financieros, el flujo de caja; para luego realizar la evaluacion financiera con los
indicadores: VAN, TIR, RBC, PRC, y el andlisis de sensibilidad a través de lo cual

fue posible determinar la factibilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.

Posterior a ello, en la parte referente a la discusién en la cual se expone una breve

sintesis de los resultados obtenidos luego de realizado el trabajo de investigacion.

A continuacion el presente proyecto contiene las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llegaron, considerando los aspectos mas relevantes

del mismo, en relacién con los objetivos planteados al inicio del trabajo.

Finalmente en el presente proyecto se encuentra la bibliografia es decir el referente
bibliografico que permitieron estructurar cada una de las partes de este trabajo

investigativo y los respectivos anexos complementarios a la investigacion realizada.
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d. REVISION LITERARIA

EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es una capacidad de los seres humanos para salir adelante de
manera novedosa y con ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de habilidades
no so6lo a nivel individual, sino también colectivo.

Se refiere a la capacidad de una persona para realizar un esfuerzo adicional y
alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que inicia una nueva
empresa 0 proyecto. Asimismo, este término se atribuyd a aquellas personas que

fueron innovadoras o agregaban valor a un producto ya existente (Jaramillo, 2008,

p. 1).

Importancia del emprendimiento

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado un gran valor por la necesidad de muchas
personas de poder lograr su independencia y estabilidad econdmica. Los elevados
niveles de desempleo, y la baja calidad de los mismos, han creado en las personas,
a generar sus propios recursos, iniciando sus propios negocios, y pasar de ser

empleados a ser su propio Jefe (Jaramillo, 2008, p. 2).

EMPRESA

La empresa es una unidad productiva formada por un grupo de personas, bienes
materiales y econdmicos, dedicados y agrupados a desarrollar una actividad
econdmica, que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion

para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado que cubran las

11



necesidades de los clientes, con el fin de obtener el méximo de beneficios para la

entidad (Garcia& Casanueva, 2005, p. 1).

Elementos de una empresa

ELEMENTOS

DE UNA Bienes Capacidad

EMPRESA Materiales Técnica

Entidad Realizaciones

Satisfaccién de
Aspiraciones Necesidades y
Deseos

Fuente: (Garcia & Casanueva.2005, p. 3)
Elaborado por: La Autora

Entidad: Es una colectividad considerada como unidad por ejemplo, una
corporacion, compaifiia, institucion, etc., tomada como persona juridica o un ente

individual conformado por una sola persona por lo general, el propietario.

Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa estd conformada por

personas que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las

personas que conforman la empresa.

Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los miembros de la

empresa cuando logran cumplir aquello que aspiraban.

12



Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como;

instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen los

miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y

crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones.

Satisfaccién de necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el
gue se siente la privacion de algunos factores basicos como alimento, vestimenta,
salud y seguridad. En cambio, los deseos consisten en anhelar satisfacciones
especificas para éstas necesidades profundas, por ejemplo, una hamburguesa Mc

Donald, vacaciones en la playa entre otro (Garcia& Casanueva, 2005, p. 1).

Tipos de empresas

Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento bésico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo,

energia edlica, etc.

Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan
algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan

diversas como la construccion, la 6ptica, la maderera, la textil, etc.

13



Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes

(Zuani, 2003, p. 82).

CENTRO DE TERAPIA Y TERAPIA FiSICA

Es un lugar en donde habitualmente se retnen las personas que necesitan de un
tratamiento de determinadas enfermedades para mejorar su salud fisica y mental.
Se refiere a la medicina fisica y rehabilitacion, incluye diversas terapias para ayudar
a una persona restaurar la funcion después de una enfermedad o lesién (Picco &

Boladeras, 2011, parr.1).

Terapia fisica

La terapia fisica es aquellarama de la medicina que se ocupa de tratar las
afecciones fisicas de nuestro cuerpo a través del ejercicio o de diversas practicas
tales como la aplicacion de frio, de calor, de agua, electricidad y la realizacién de

masajes en aquellas zonas afectadas.

La fisioterapia o Terapia Fisica es una profesion libre, independiente y autbnoma de
las ciencias de la salud dedicada al estudio de la vida, la salud y las enfermedades
del ser humano desde el punto de vista del movimiento corporal humano, se

caracteriza por buscar el desarrollo adecuado de las funciones que producen los

14



sistemas del cuerpo, donde su buen o mal funcionamiento, repercute en la cinética o

movimiento corporal humano (Picco & Boladeras, 2011, parr.3).

Objetivos de la fisioterapia o terapia fisica

Los objetivos dependen de la enfermedad o condicion a tratar, se establecen en
funcibn de aumentar o restablecer la capacidad del cuerpo del paciente o de
cualquiera de sus partes para realizar actividades funcionales normales, y a eliminar

el dolor o malestar que cause la lesion.

Disminuir el Aumentar y
dolor, la mantener la fuerzay Favorecer la Evitar la
inflamacion, el elasticidad, la curacion de formacion de
espasmo y movilidad de las lesiones de contracturas y
espasticidad articulaciones y la tejidos blandos deformidades
muscular. coordinacion

Aumentar la
independencia
del paciente
para realizar sus
actividades de la
vida diaria

Reeducar la
marchay
postura de
acuerdo a cada
lesion

Disminuir las Corregir las
alteraciones de desviaciones
la marcha posturales

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, parr.5)
Elaborado por: La Autora

Especialidades de la fisioterapia

Fisioterapia en ortopedia.- Hace referencia a los accidentes o lesiones
musculares, fracturas, lesiones de partes blandas, reumatologia, enfermedades

Oseas, problemas ortopédicos congénitos y pediatricos, y artroplastias.

Fisioterapia deportiva.- Para aliviar lesiones se realizan masajes deportivos,
técnicas aplicadas para mejorar el rendimiento deportivo y valoracion muscular-

articular y postural del deportista, a través de un conjunto de métodos, técnicas y

15



actuaciones, que mediante el uso y la aplicacion de un tratamiento mediante medios

fisicos: eléctricos, térmicos, mecénicos, hidricos, manuales y ejercicios terapéuticos.

Fisioterapia en obstetricia y uroginecologia.-El embarazo y el parto son factores
que aumentan las posibilidades a las mujeres de sufrir de estos problemas, que casi
en un 80% todos estos pueden ser solucionados con un tratamiento fisioterapéutico,
de esta forma la importancia que tiene esta especialidad dentro de la vida de las
mujeres principalmente, que basicamente es producir una mejor calidad de vida. La
tarea mas practicada dentro de esta especialidad son los ejercicios de suelo pélvico
aplicadas en las mujeres embarazadas y recién aliviadas, principalmente para
recuperar la musculatura normal del cuerpo que pudo haberse modificado por el

laborioso trabajo de parto (Picco & Boladeras, 2011, pérr.9).

TERAPIA FISICA PARA MUJERES EMBARAZADAS

Es la terapia profesional médica centrada en la necesidad de las pacientes vy
focalizada en tratar los problemas asociados con la musculatura, los huesos las
coyunturas asi como también el sistema circulatorio, respiratorio y nervioso.
También se define como el método de entrenamiento que se realiza a la mujer, en
su etapa de gestacién, es un entrenamiento fisico y psicoldgico, para controlar sus
miedos y ansiedades con el fin de conseguir un parto normal y feliz a través de

diferentes técnicas.

Los dolores y otros malestares asociados a estos cambios, son normales y pueden
afectar de diferente manera a las mujeres. En la actualidad, los especialistas

recomiendan a las mujeres embarazadas realizar sesiones de fisioterapia para
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aliviar dichos malestares, asi como para preparar al cuerpo para facilitar el proceso

de parto y tener una recuperacion mas rapida del alumbramiento.

Casi todas las mujeres embarazadas experimentan malestares musculares, asi

como de sus ligamentos, tendones y articulaciones durante el transcurso de sus

embarazos, y hay un 25% de ellas que del todo no pueden realizar sus actividades

normalmente. Esto se da debido a los significativos cambios que van surgiendo en

el cuerpo durante cualquier embarazo saludable. Con la fisioterapia, se pueden

aprender técnicas que ayudaran a aliviar las siguientes condiciones:

v

Dolores en la cintura causados por un cambio en el centro de gravedad del
cuerpo de la futura mama a medida que el bebé va creciendo.

Dolor en el cuello y dolores de cabeza provocadas por los cambios posturales.
Espasmos musculares, presion o dolor en los tendones, pies y en el talon de
Aquiles causados por el aumento de peso.

Dolor en los brazos causado por la compresion de los nervios, lo cual a su vez
est& asociado con un incremento en el didmetro del pecho.

Incontinencia urinaria durante el embarazo y después del parto causado por el
aumento de peso que soportar sobre la faja pélvica.

Estrechamiento de las paredes abdominales, lo cual provoca dolor y dificultades
a la hora del parto por las contracciones abdominales inefectivas (Picco &

Boladeras, 2011, péarr.11).

Funcionamiento de la Terapia Fisica

En la actualidad existen programas de fisioterapia disefiados para tratar las

necesidades especificas de las mujeres embarazadas. Un fisioterapeuta dedicado a
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la salud de las mujeres se especializa en los temas relacionados con el embarazo y

puede recomendar ejercicios que podrdn ser realizados por las mujeres

embarazadas y por las que se encuentren pasando por la etapa postparto, luego de

haber realizado una evaluacion del estado de salud de las mismas. Una evaluacion

0 analisis generalmente consiste en lo siguiente:

v

v

Movilidad de las coyunturas y articulaciones.
Tratamiento de los desequilibrios y de la resistencia y fuerza muscular.
Evaluacion de la sensibilidad.

Evaluacion de las limitaciones funcionales.

Entre cuatro y seis sesiones son por lo general necesarias para aprender las

técnicas de fisioterapia, tales como:

v

v

Manejo del dolor para aliviar el mismo.

Ejercicios para mejorar la fuerza y la movilidad.

Ejercicios para ayudar al alineamiento postural y al equilibrio corporal.

Técnicas centradas en lograr la flexibilidad de las articulaciones y los tejidos
blandos.

Alivio del estrés y entrenamiento para lograr la relajacion.

Pruebas de aparatos ortopédicos para la espalda de las mujeres embarazadas y
soporte para la zona de la cintura.

Recomendaciones relacionadas con las posiciones para dormir.

Rehabilitacion postparto.

Una vez que la mujer se ha familiarizado con las recomendaciones especificas

dadas por su terapeuta, la misma podréa incorporarlas en su rutina de ejercicios a fin
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de mantener el bienestar y permanecer sana y saludable durante todo el transcurso

de su embarazo y después del parto (Picco & Boladeras, 2011, parr.13).

Aplicaciones de la fisioterapia

Preparacion y adecuacion de las articulaciones y musculatura de proceso
estacional y del parto.

Ejercitacion control y direccion de las posturas y pujos espontaneos
de forma eficaz evitando de esta manera dafar las visceras (vejiga,
recto, Utero).

Recuperacion post parto. Tratamiento y prevencion de las
disfunciones del suelo pélvico.

Ensefianza de técnicas de relajacion con el fin de mejorar la vivencia de
esta nueva etapa, asi como una profundizacién del vinculo afectivo
madre-hijo.

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, péarr.14)
Elaborado por: La Autora

Objetivos de la terapia fisica para mujeres embarazadas

Capacitar a la gestante, tedrica,
fisica y psicolégica, acerca de
los cambios fisiol6gicos del
embarazo, parto y puerperio, y
sus complicaciones.

Apoyar en la elaboracion del

- Estimular la participacion
plan para la atencién del

activa de la gestante durante
el trabajo de parto y parto.

parto o en caso de una
emergencia obstétrica.

Desarrollar sesiones de
gimnasia obstétrica, acode
con los hallazgos clinicos y

Capacitar a los gestantes
para el cuidado del recién
nacido.

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, parr.15)
Elaborado por: La Autora
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Beneficios de la psicoprofilaxis

Para la madre:

Contracciones uterinas regulares, menor duracién del trabajo de parto
y menor sensacion dolorosa para el parto, dilatacién uterina cervical
mas facil,

Menor uso de analgésicos y anestésicos menor parto de cesarea o
instrumentados

Permite controlar las emociones negativas y los temores, ayuda a
prevenir la depresién postparto en la madre, mayor capacidad para la
lactancia.

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, péarr.16)
Elaborado por: La Autora

Para él bebe:

Disminuye la
morbimortalidad del
recién nacido, la
calificacién del estado
de nacimiento es

mejor

Mejor desarrollo Menos asfixia

psicomotor y mejor neonatal, disminuyen
integracion socio las lesiones
familiar. obstétricas

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, parr.17)
Elaborado por: La Autora

Para la familia:

Mayor armonia familiar,

menos tasa de abandonos
y violencia familiar.

Fuente:(Picco & Boladeras, 2011, parr.18)
Elaborado por: La Autora
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PLAN DE TERAPIAS FISICAS DURANTE EL PERIODO DE GESTACION
El fisioterapeuta mediante el plan terapéutico lo que persigue es preparar y reeducar
a la mujer embarazada durante el embarazo, parto y posparto en los siguientes

aspectos:

v Evitar o tratar las lesiones del suelo pélvico que se pueden producir durante el
embarazo o el parto.

v' Preparar las articulaciones y el suelo pélvico para el parto.

v' Controlar los pujos del parto.

v' Ensefiar ejercicios de biomecanica de la pelvis, para disminuir el dolor.

v'Informa sobre las adaptaciones morfoldgicas que sufre el cuerpo y lo que ocurre
con el suelo pélvico.

v' A partir del séptimo mes impartir un curso de preparacion fisica a la maternidad,
donde se trabaja la gimnasia prenatal.

v' En el Ultimo periodo del embarazo se pone especial énfasis en la relajacién y los
ejercicios respiratorios.

v' Se instruye a la futura madre sobre cémo debe ser el control para reducir el
dolor cuando llegue el momento del parto.

v' Después del parto, en la sexta semana, el fisioterapeuta debe hacer una
valoracion abdomino pélvica, pelvi perineal, del diafragma y un examen
neuroldgico. Debe controlar el estado en el que ha quedado el tejido, si las
cicatrices estan adheridas o no, si el masaje perineal es suficiente, si hay

incontinencia urinaria o caida de visceras (Alvarez, 2010, p. 1.).
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EDAD GESTACIONAL RECOMENDADA PARA EMPEZAR LA PROFILAXIS

La edad de gestacién para poder comenzar una terapia de preparacién para el parto
es variable dependiendo de la persona y de la recomendacién del médico
especialista que se encuentre tratando a la futura madre, ya que se puede
comenzar desde el primer mes con ejercicios de respiracion y de relajacion, para
avanzar a las Asanas de estiramiento y lo mejor es comenzar desde el segundo
trimestre ya que el bebé se encontrara formado y en crecimiento, aunque se
encuentra el otro aspecto por el cual no se puede realizar la terapia.

Se consideran a los tres primeros meses del embarazo como una etapa de riesgo
ya que se puede perder al nuevo ser por diferentes causas y la terapia podria ser
contraproducente, debido a esto se recomienda un adecuado descanso, para

después de un tiempo comenzar una terapia de preparacion.

Quienes no deben hacer ejercicios durante el embarazo

v' Las que no tengan permiso de su médico

v'Las que abortan con facilidad.

v Las que tienen sangramientos.

v' Las que padecen de fiebre reumaticas Las que presenten patologias propias del

embarazo que limite su participacion en actividades fisicas (Alvarez, 2010, p. 2.).

TIEMPO TOTAL DE DURACION DE LAS TERAPIAS
Las terapias de preparacion para el parto con terapia deben durar todo el periodo de
gestacion ya que es indispensable que se siga una secuencia de ejercicios y de

técnicas de respiracibn que van a complementarse durante toda la terapia y
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mientras dure el embarazo, hasta que llegue el momento del parto, asi se lograra

ver los beneficios que brindara el Yoga a la nueva madre (Alvarez, 2010, p. 3.).

CANTIDAD DE TERAPIAS A LA SEMANA.

Lo mas recomendable es que se realicen de cuatro a cinco sesiones de preparacion
para el parto con terapia fisica a la semana para que las madres tengan la
oportunidad de practicar en sus hogares lo ya aprendido y regresen con nuevas
inquietudes para el terapeuta, de esta forma no se volveran aburridas o se
cansaran la mamas de asistir, dandole una oxigenacioén al tratamiento y brindando
una alternativa para salir de lo cotidiano.

Cada terapia de preparacion para el parto debe tener una duracién de sesenta
minutos al dia para poder obtener un buen y eficaz resultado de estiramiento y
relajacion, de esta forma se ayudara a la madre a sobrellevar de mejor manera las

molestias que pudiese tener durante el embarazo (Alvarez, 2010, p. 4.).

PROYECTO

Un proyecto es la blsqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantas de la necesidad humana. Cualquiera sea
la idea que se pretende implementar, la inversion, la metodologia o la tecnologia por
aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes
destinadas a resolver las necesidades de la persona humana. El proyecto surge
como respuesta a una idea que busca ya sea la solucién de un problema o la forma
para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general corresponde a la

solucion de un problema de terceros.
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El proyecto es un conjunto de pasos, etapas y actividades sistémicas e
interrelacionadas que se deben cumplir para ejecutar una idea encaminada a dar
solucion a un problema existente en la sociedad.

Ademas, se puede definir a un proyecto como toda actividad encaminada a
concretar y dar solucién inteligente una idea de negocio, mediante la utilizacién de
todos recursos los humanos y materiales necesarios que produzcan un grado

determinado de desarrollo econémico y social (Sapag& Sapag Ch, 2010, p. 54).

Decisién sobre un proyecto

Para tomar una decision sobre un proyecto es necesario que éste sea sometido al
analisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Aunque no se puede hablar de
una metodologia rigida que guie la toma de decisiones sobre un proyecto,
fundamentalmente debido a la gran diversidad de proyectos y sus diferentes
aplicaciones, si es posible afirmar categéricamente que una decision siempre debe
estar basada en el analisis de un sin nimero de antecedentes con la aplicacién de
una metodologia légica que abarque la consideracion de todos los factores que

participan y afectan al proyecto (Baca, 2003, p. 2).

Clases de inversion

Fuente:(Cérdoba, 2011, p.7)
Elaborado por: La Autora
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Tipos de proyectos

Proyectos Sociales.- Son proyectos para lograr alguna obra que beneficie a la
comunidad. Su unico fin es mejorar la calidad de vida de la colectividad en sus

necesidades basicas como salud, educacién, empleo y vivienda.

Proyectos de Desarrollo Sostenible.- Es un proyecto social y econémico de una
comunidad que incluye ecologia o del medio ambiente como un elemento
importante tanto para mejorar la economia como para ser protegido durante un largo

periodo.

Proyectos de Investigacion.- Tiene relaciones con la teoria existente en el tema 'y
a su vez con el mundo empirico, de esta forma se planea lo que se pretende

investigar.

Proyectos de Inversion.- Es wun instrumento que permite determinar
anticipadamente todas las asignaciones necesarias de monto y capital para poner
en marcha un negocio, producir un bien o servicio dentro de un periodo determinado
de tiempo, Util para satisfacer las necesidades insatisfechas del ser humano en el

mercado y obtener beneficios en general(Coérdoba, 2011, p.5-6).

Etapas de un proyecto de inversion

LA ETAPA DE LA IDEA
LA ETAPA DE PRE-INVERSION

PRE-FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD

Fuente:(Coérdoba, 2011, p.7)
Elaborado por: La Autora
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La etapa de la idea.- La primera y fundamental etapa de un proyecto es la
correspondiente a la generacion de la idea. Basado en el concepto de gerencia de
beneficios, se postula que la identificacion de ideas de negocio se puede gestionar y
no soélo dejarla a la ocurrencia inesperada de una genialidad. Para ello, es necesaria
la busqueda permanente tanto de problemas, necesidades insatisfechas e
ineficiencias que podrian ser mejoradas, como de oportunidades de negocios que

pueden aprovecharse.

La etapa de pre-inversiéon.- Es la que debe concluir con una propuesta para
recomendar el abandono, implementacion inmediata, postergacion o profundizacion
de una parte o todo el estudio de viabilidad. Para ello, y en consideracion de las
dificultades para evaluar una gran cantidad de opciones, este estudio se puede

hacer en tres niveles el perfil, la prefactibilidad y la factibilidad.

Perfil.- Su analisis es generalmente estatico (compara, por ejemplo, los costos con
los beneficios de un periodo tipo) y se basa en informacion secundaria,
generalmente de tipo cualitativo, en opiniones de expertos o cifras estimativas,
buscando fundamentalmente que no existan bases para abandonar inmediatamente

el proyecto.

Pre-factibilidad.- Proyecta los costos y beneficios sobre la base de criterios
cuantitativos, pero sirviéndose de informacion secundaria (elaborada por terceros,
como, por ejemplo, tasa de crecimiento de la poblacion revelada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, registros de importacion del Banco Central,

etcétera).
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El estudio de pre-factibilidad consiste en descarte de soluciones y, por otro lado, su
propésito final viene a ser la determinacion de la existencia de una alternativa
factible o rentable a nivel de la solucion seleccionada, cabe sefalar que el estudio
de pre-factibilidad no se pretende elegir la “mejor alternativa” sino hallar una

rentabilidad que justifique proseguir los estudios.

Factibilidad.- Es la etapa mas profunda, completa y demostrativa de la informacion
que se utiliza en la evaluacion. Es de caracter demostrativo, por lo que se basa en

fuentes de informacién primaria, o sea, en la que origina los antecedentes

La etapa de la factibilidad es esencialmente dinAmica; es decir, proyectan los costos
y beneficios del proyecto a lo largo del tiempo y los expresan mediante un flujo de

caja estructurado en funcion de criterios convencionales cominmente establecidos.

La etapa de la inversion.- Corresponde al proceso de implementacion del proyecto,

donde se materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

La etapa de operacién.- Es aquella donde la inversion ya materializada esta en

ejecucion (Cordoba, 2011, p.8).

ESTUDIOS DEL PROYECTO DE INVERSION

“Profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias en investigacion de
mercados, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la
rentabilidad econdémica del proyecto, y es la base en que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision.” (Baca, 2003, p. 5)
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& ESTUDIO DE MERCADO

Consta basicamente de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de
esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del servicio o

producto en un mercado determinado.

El estudio del mercado también es util para prever una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el producto o servicio y contestar la primera
pregunta importante del estudio: ¢Existe un mercado viable para el servicio que se
pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continda. Si la respuesta
es negativa, puede replantearse la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y
confiable; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria
detener la investigacion. Para el estudio de mercado se reconocen cuatro partes
fundamentales, que son las siguientes: andlisis de la demanda, andlisis de la oferta,

analisis de los precios y analisis de la comercializacion (Baca, 2003, p. 14).

Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a
un precio determinado y en un lugar establecido. El principal propdésito que se
persigue con el andlisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas
gue afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi
como determinar la posibilidad de participacion del producto o servicio del proyecto

en la satisfaccion de dicha demanda(Cordoba, 2011, p. 62).
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Demanda potencial

“Es el volumen maximo que podria alcanzar un producto o servicio en un horizonte
temporal establecido. Se calcula a partir de la estimaciébn del numero de
compradores potenciales a los que se determina una tasa de consumo individual.”

(Cordoba, 2011, p. 64)

Demanda real

La demanda de mercado se define como la cantidad total de compras de un bien,
servicio o familia de productos/servicios que pueden ser realizadas por un
determinado grupo demogréfico. La demanda de mercado también puede incluir el
total de ventas realizadas en una zona geografica concreta en una ciudad, una

region, un pais (Coérdoba, 2011, p. 64).

Demanda efectiva

“La Demanda efectiva es el deseo de adquirir un Bien o servicio, mas la capacidad
que se tiene para hacerlo. Demanda Efectiva es la demanda ejercida realmente en
los mercados, que no tiene por qué coincidir con la demanda prevista o

esperada.”(Cérdoba, 2011, p. 64)

Oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado
para satisfacer necesidades o deseos. El proposito que se persigue mediante el

andlisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que
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una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un
servicio, para satisfacer las necesidades de los consumidores; ademas se entiende
por oferta como el comportamiento de los empresarios en el mercado, basados en

la ley de la oferta y la demanda (Cordoba, 2011, p. 65).

Demanda insatisfecha

Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el proyecto; la demanda es mayor que la oferta.

La demanda insatisfecha, constituye la cantidad de bienes y servicios que los
demandantes estan dispuestos a consumir en el mercado y que los oferentes no
han podido satisfacer. La demanda insatisfecha es el resultado de la diferencia de la
demanda proyectada menos la oferta proyectada. Es un punto importante ya que en

este se verificara la factibilidad del proyecto (Cérdoba, 2011, p. 64).

Plan de mercado o marketing mix

Es un documento previo a una inversion, lanzamiento de un producto o comienzo de
un negocio donde, entre otras cosas, se detalla lo que se espera conseguir con ese
proyecto, lo que costara, el tiempo y los recursos (humanos, materiales y
financieros) a utilizar para su consecucién, y un analisis detallado de todos los

pasos que han de darse para alcanzar los fines propuestos.

El servicio.- Son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el
resultado de esfuerzos humanos o mecénicos que producen un hecho, un

desempenfio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del cliente por
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tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las

necesidades o deseos de los clientes.

El cliente.- Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera el dinero u otro medio de pago. Quien compra, es el
comprador, y quien consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y

consumidor son la misma persona.

Precio.- El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al
vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el

producto o servicio.

El analisis de precios es uno de los elementos fundamentales de la estrategia
comercial en la definicion de la rentabilidad del proyecto, pues es el que define en
dltima instancia el nivel de ingresos del proyecto. Por ultimo el andlisis de precios
permite tener una idea monetaria basada en los ingresos histéricos y actuales del

mercado.

Plaza.- Es todo lo relacionado con el recorrido fisico del producto antes de llegar al
consumidor o cliente. Se trata de la distribucion, los intermediarios, la logistica, los
depositos o almacenes regionales, la recepcion, procesado, despacho y entrega de

pedidos.

Promocion.- Es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los

productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera,
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influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas para alentar las ventas, como relaciones publicas, marketing directo y

venta personal.

Publicidad.- Es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado para informar, persuadir o recordar a un
grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, con
la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u

otros (Cérdoba, 2011, p. 77-79).

& ESTUDIO TECNICO

Se define al estudio técnico como una herramienta dentro de un proyecto de
inversion que permite determinar el tamafio y localizacién éptima para la ejecuciéon
futura del proyecto, considerando la capacidad productiva del mismo, asi como
también como resultado de este estudio podra obtenerse la informacién de las
necesidades de recurso humano y recursos materiales, tanto para la puesta en
marcha como para la posterior operacion del proyecto (Sapag & Sapag Ch, 2010, p.

95).

Localizacién del proyecto

Tiene el propdsito de buscar la ubicacion y cubrir las exigencias o requerimientos de
los proyectos, contribuye a minimizar los costos de inversion y, costos y gastos
durante el periodo productivo del proyecto. Factores que determinan la localizacion

son los siguientes:
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Factores geogréaficos: condiciones naturales, clima niveles de contaminacion,

carreteras, conectividad, comunicaciones.

Factores institucionales o gubernamentales: son los relacionados a planes y

estrategias de desarrollo y descentralizacion.

Factores sociales: elementos relacionados al ambiente humano, seguridad,
culturales, servicios como escuelas, hospitales, centros recreativos, de capacitacion,

etc.

Factores econdémicos: referidos a costos de los suministro e insumos en esa
localidad, tales como impuestos, regulaciones, materias primas, agua, energia
eléctrica, combustibles, infraestructura disponible, cercania de mercado y de las

materias primas.

Territorio o regién en la que el proyecto tendra influencia
con el medio.
MACRO

LOCALIZACION

La region puede ser en el ambito internacional, nacional
o territorial, acuerdo a su alcance geografico.

LOCALIZACION
DEL PROYECTO

Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona (zona
urbana o rural), en donde se ubicara definitivamente la
empresa o negocio

MICRO
LOCALIZACION Existencias de vias comunicacionales, Medios de
transporte y servicios publicos basicos, Topografia,
estudio de suelos y condiciones ambientales, Tamafio,
tecnologia y disponibilidad de é&rea para los
requerimientos actuales y futuras ampliaciones.

Fuente:(Marin, 2012, parr. 1-2)
Elaborado por: La Autora
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Ingenieria del proyecto

Es la etapa dentro de la formulacién de un proyecto de inversiéon donde se definen

todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto como:

Todas las maquinas y
equipos necesarios para el
funcionamiento del
establecimiento productivo;
lugar de implantacion del
proyecto

Disenfar el plan funcional y
material de la planta
productora, determinar las
obras complementarias de
servicios publicos

Fuente:(Cérdoba, 2011, p.122)
Elaborado por: La Autora

Las actividades necesarias
para el suministro de los
insumos y de los
productos; los
requerimientos de recursos
humanos

Definir los dispositivos de
protecciéon ambiental,
determinar gastos de

inversién y costos durante

la operacion

Planear el desarrollo del
proyecto durante la
instalacion y operacion. Es
importante definir algunos
conceptos basicos para
poder realizar la ingenieria
de proyecto.

El tamafio de un proyecto es la capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se debe realizar el analisis del tamafio del proyecto en funcion
a la demanda, de los recursos tecnoldgicos, materia prima y mano de obra,

financiamiento y costos de produccion.

El tamafio estd definido por la capacidad fisica o real de produccion de bienes o
servicios, durante un periodo de operacion normal, teniendo en cuenta los aspectos
econdmicos, técnicos y a las caracteristicas propias de cada proyecto, es decir, se
todos identificar

debe considerar los factores estratégicos que permitan

adecuadamente el tamafio, los costos de funcionamiento e ingresos proyectados.
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Por ultimo se recomienda que el tamafio propuesto para el proyecto solo se podra
aceptar en el caso de que la demanda insatisfecha sea claramente superior a dicho

tamafio(Baca, 2006, p. 92).

Flujograma del producto o servicio

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de
una linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos
y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

Basicamente, el flujpgrama hace que sea mucho mas sencillo el analisis de un
determinado proceso para la identificacion de, por ejemplo, las entradas de los
proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso

(Gémez, 2007, p. 96).

Distribucién de la planta

Comprende determinar la ubicacion de los departamentos, de las estaciones de
trabajo, de las maquinas y de los puntos de almacenamiento de una instalacion. La
finalidad fundamental consiste en organizar estos elementos de manera que se
asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion a través

del sistema productivo.

La distribucién en planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales y

comerciales. Esta ordenacidon ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los

espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores
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indirectos y todas las actividades de servicio, para lograr de esta manera que los

procesos se ejecuten de manera mas racional (Chaese &Aquilano, 2008, p. 374).

& ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Proceso Administrativo

Planeacién.- Requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una

jerarquia completa de planes para coordinar las actividades.

Organizacion.- Es una estructura social disefiada para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos, esta compuesta por subsistemas interrelacionados
gue cumplen funciones especializadas, coordinadas formado por dos o mas

personas.

Direccion.- Se refiere aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada

todas las 6rdenes emitidas.

Control.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado,
tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente. Mide los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias (Bustos, 2013, p. 1).
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ESTRUCTURA LEGAL

Es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la
organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucién y la Ley. La
estructura legal abarca fundamentalmente las diferentes tipos de compafias que

puede constituirse una empresa.

Tipos de compaifiias que existen en Ecuador

La Compaifiia en Nombre Colectivo.- Se contrae entre dos 0 mas personas que
hacen el comercio bajo una razén social. La razén social es la férmula enunciativa
de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la agregacién de las
palabras y compafiia. El capital de la compafiia en nombre colectivo se compone
de los aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar, para la
constitucion de la compafiia serd necesario el pago de no menos del cincuenta por

ciento del capital suscrito.

La Compafiia en Comandita Simple.- Existe bajo una razén social y se contrae
entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables y otro u otros,
simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al monto de sus aportes. La razdén social sera,
necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios solidariamente
responsables, al que se agregara siempre las palabras “compafia en comandita”,

escritas con todas sus letras o la abreviatura que comdnmente suele usarse.

La Compafiia de Responsabilidad Limitada.- Es la que se contrae entre tres o

mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
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monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacién obijetiva, a la que se afiadirdn, en todo caso, las palabras “compania
limitada" o su correspondiente abreviatura. El capital de la compafia estara formado
por las aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafiias, estara dividido en participaciones expresadas en la

forma que sefiale el Superintendente de Compafiias.

La Compafila Andnima.- Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. La denominacion de esta compafiia
debera contener la indicacion de “compariia anénima", o "sociedad anonima", o las
correspondientes siglas. No podrd adoptar una denominacibn que pueda

confundirse con la de una compaifiia preexistente.

La Compafiia de Economia Mixta.- Empresas dedicadas al desarrollo y fomento
de la agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional y a la
satisfaccion de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios
publicos o al mejoramiento de los ya establecidos. Las entidades podran participar
en el capital de esta compafiia suscribiendo su aporte en dinero o entregando

equipos, instrumentos industriales, efectos publicos y negociables.

La Compafia en Comandita Simple Dividida por Acciones.- El capital de esta
compainiia se dividira en acciones nominativas de un valor nominal igual. La décima
parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios
solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus acciones se

entregaran certificados nominativos intransferibles.
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Extranjeras.- Para que una compafiia u otra persona extranjera puedan operar y
ejercer actividades en el Ecuador, debera cumplir con lo previsto en la Seccién
Décimo Tercera de la Ley de Compairiias. Debera presentar el poder otorgado al
representante en el Ecuador, otorgandole amplias facultades para realizar todos los

actos y negocios juridicos y contestar demandas (Blacio, 2014, p. 2).

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
En toda actividad organizada se plantea una divisién del trabajo y una coordinacién
de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a distribuir, asignar y

coordinar las tareas dentro de la organizacion.

Organigrama.- El organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquemaética, la
posicion de la areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal,

comités permanentes, lineas de comunicacion y de asesoria.

Clases de organigramas:

Organigrama Estructural.- Tiene por objeto la representacion de los érganos que
integran el organismo social, de todas las unidades administrativas de una

organizacioén asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Organigrama Funcional.- Indican en el cuerpo de la gréfica, ademas de los

organos, las funciones principales que éstos realizan Incluyen en el diagrama de
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organizacion, ademas de las unidades y sus interrelaciones, las principales

funciones que tienen asignadas las unidades.

Organigrama Posicional.- Sefialan en cada o6rgano, los diferentes puestos
establecidos, asi como el nimero de puestos existentes y requeridos. También
pueden incorporar los nombres de las personas que ocupan las plazas y el sueldo

gue perciben (Fincowsky &Benjamin, 2011, p.17-20).

Manuales

Manual de funciones

Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa. Engloba el
disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas de

coordinacioén entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una
empresa. Determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi

como de cada puesto de trabajo (Cortés, 2013, parr. 2).

Manual de seguridad e higiene

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidas para la
prevencién y control de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Es
fundamental para las organizaciones debido a que permite utilizar una serie de
actividades planeadas que sirven para crear un entorno que promueva la seguridad

en la ejecucion de las labores (Cortés, 2013, parr. 5).
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& ESTUDIO FINANCIERO

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones,
costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos y todos aquellos
elementos que debe suministrar el propio estudio financiero. La evaluacién
financiera es la parte final de toda secuencia de andlisis de la factibilidad de un
proyecto. Es la herramienta que se utiliza para demostrar que la inversion propuesta

sera econémicamente rentable (Baca, 2003, p. 134).

Inversién inicial

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del
capital de trabajo. La inversion inicial constituye el desembolso monetario destinado

a financiar la construccién, adquisicion de maquinarias muebles y enseres u otros.

Inversién fija o Activo fijo.- Un activo fijo es un bien de una empresa, tangible que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios
para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de

activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.

Inversion diferida o Activo diferido.- Son todos aquellos gastos pagados por
anticipado incurridos para recibir en el futuro servicios. Cargos diferidos, que
representan bienes o servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficio

econdémico en otros periodos.

Activo circulante o Capital de trabajo.- El activo circulante o activo corriente es el

activo liquido al momento de cierre de un ejercicio o que es convertible en dinero en

41



un plazo inferior a los doce meses. Este tipo de activo estd en operacién de modo
continuo y puede venderse, transformarse, utilizarse, convertirse en efectivo o

entregarse como pago en cualquier operaciéon normal.

Inversioén total

Aqui se debe hacer una adecuada presentacion de la informacion financiera
teniendo en cuenta la realizacién de un cémputo de los costos correspondientes a la
inversion fija, la inversién diferida y al capital de trabajo necesario para la instalacién

y operacion del proyecto (Cérdoba, 2011, p. 191-192).

Gasto.- Corresponden a pagos que como deciamos, una persona u organizacion
realizan a partir de la compra o adquisicién de un bien o de un servicio en particular.
Es decir el gasto, en cambio, es el conjunto de erogaciones destinadas a la

distribucion o venta del producto, y a la administracion (Cérdoba, 2011, p.193).

Costo.- Los costos se generan dentro de la empresa privada y esta considerado
como una unidad productora. Es decir el costo hace referencia al conjunto de
erogaciones en que se incurre para producir un bien o servicio, como es la materia

prima, insumos y mano de obra (Coérdoba, 2011, p.193).

Costos fijos.- Los costos fijjos son aquellos en los que incurre la empresa
independientemente del nivel de actividad o del nivel de produccion. Los
investigadores denominan que este tipo de costo permanece constante o invariable

frente a cualquier volumen de produccion (J. Alegre, 2003, p. 232).
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Costos variables.- Los costos variables son aquellos que varian proporcionalmente
al volumen de ventas es decir varian en funcién del nivel de produccién. Si la
producciébn aumenta estos costos aumentan, por el contrario si disminuye la
produccidn estos costos se reducen también

Los costos variables son aquellos que dependen del volumen de la produccion, es
decir, si esta se incrementa o disminuye, los costos variables también siguen la
misma tendencia, como es el caso de materia prima que varia directamente con los

cambios en los niveles de produccién(J. Alegre, 2003, p. 233).

Presupuestos de Ingresos y Egresos

Presenta el andlisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el
tiempo, de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo
durante la vida util del proyecto. En la elaboracion de los presupuestos se tiene en
cuenta la informacion recolectada en los estudios de mercado, estudio técnico y la
organizacién del proyecto, ya que unos originan los ingresos y otros los gastos e

inversiones.

Las proyecciones de los ingresos financieros obedecen a otras variables adicionales
tales como la colocacion de excedentes de caja en el mercado financiero, lo cual
genera intereses y rendimientos que sirven para aumentar los ingresos del proyecto.

En la elaboracion de los presupuestos se deben seguir los siguientes pasos:

* Revisiéon de la informacion béasica: estudio de mercado, situacién econémica

general, perspectivas del sector y tendencia histdrica.
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* Formulacién de las bases para las proyecciones: a partir de las proyecciones
del estudio de mercado, y teniendo en cuenta las politicas financieras fijadas, se

establecen los criterios para la preparacion de los presupuestos.

* Preparaciéon de los principales presupuestos: gastos de inversion, gastos de
operacion, ingresos de capital, ingresos de operacion, ingresos no operacionales y
necesidades de financiamiento, que comprenden, entre otros, ventas, costos de
ventas, gastos de administracion y ventas, gastos financieros, otros ingresos y
egresos, provisiones para impuesto de renta, activos fijos, capital, reservas,

dividendos.

* Presentacion de los estados financieros: entre los que se tienen estado de
pérdidas y ganancias, flujo de caja, balance general y flujo neto (Cérdoba, 2011, p.

195).

Estado de resultados

Mide las utilidades de la unidad de produccién o de prestacion de servicios durante
el periodo proyectado. Como ingresos usualmente se toman en cuenta las ventas
realizadas y como costos lo concerniente al costo de produccion, gastos de
administracién y ventas e intereses por concepto de préstamos; igualmente, se
deduce la cuota por depreciacién y amortizacion de activos. Es uno de los estados
financieros bésico, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo
determinado por actividades ordinarias y extraordinarias.

El Estado de Resultados estad compuesto por las cuentas nominales, transitorias o
de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos, cuyos saldos deben

ser cerradas al finalizar el ejercicio contable. Los valores deben corresponder
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exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los
valores que aparecen en la seccién de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo

(Cérdoba, 2011, p. 209).

Flujo de caja

Son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado
para una empresa. El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un
periodo determinado vy, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez
de una empresa.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacién relevante sobre los
ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo. Es un
estado financiero dinAmico y acumulativo.

El estado de flujo de efectivo o estado de fuentes de uso de fondo, muestran en
resumen las fuentes de donde se obtuvieron el dinero y usos de los fondos durante

un periodo especifico (Cérdoba, 2011, p. 210).

Punto de equilibrio

Es el nivel de ventas que permite cubrir los costos, tanto fijos como variables. Dicho
de manera mas simple, es el punto en el cual la empresa no gana ni pierde, es
decir, su beneficio es igual a cero.

Si el punto de equilibrio determina el momento en el que las ventas cubren
exactamente los costos, entonces, un aumento en el nivel de ventas por encima del
nivel del punto de equilibrio, nos dara como resultado algun tipo de beneficio
positivo. Y asi, una disminucién ocasionara pérdidas. Este célculo es util, al

comienzo, para conocer el nivel minimo de ventas a fin de obtener beneficios y
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recuperar la inversion. Una vez en marcha el emprendimiento, vas a poder saber si
el nivel de ventas alcanza para cubrir costos, y de no ser asi, podrias realizar

cualquier modificacion que sea conveniente (Cérdoba, 2011, p.231).

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Punto de Equilibri COSTOS F1jOS 100%
= *
Unto ae LquIttbrio = v eNTA TOTALES — COSTOS VARIABLES 0

EN FUNCION DE LAS VENTAS

COSTOS FIjOS
COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES

Punto de Equilibrio =

Valor actual neto

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos
generados a través de la vida util del proyecto. Alternativamente esta actualizacion
puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor
presente de los ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios
de operacion econémica del proyecto. EI VAN, representa en valores actuales, el
total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida
uatil, es decir, es el retorno liquido actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversion es conveniente, caso

contrario no es conveniente (Cérdoba, 2011, p. 236).

VAN = Sumatoria Flujo Neto - Inversién
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Tasa interna de retorno

Método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en
consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja
durante toda la vida util del proyecto.

Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta tasa de interés
que se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion, si el préstamo con
los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando con los ingresos
provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo generados a través de
toda la vida util del proyecto. La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones

de aceptacién o rechazo de un proyecto lo siguiente:

v' Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

v SilaTIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.
v SilaTIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

Para el presente proyecto la TIR es 141.75% siendo este valor satisfactorio para

realizar el proyecto (Cérdoba, 2011, p.242).

VANmENOR )

TIR =Tm+ Dt (
VANyENor — VANyayor

Costo beneficio
Se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada dolar

invertido. Se lo conoce también como indice de rentabilidad, ya que permite medir el
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rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria invertida. Permite decidir si el
proyecto se acepta o no de acuerdo al siguiente criterio.

o Silarelacion es = 1 el proyecto es indiferente

o Silarelacion es > 1 el proyecto es rentable

o Silarelacion es< 1 el proyecto no es rentable (Cérdoba, 2011, p.420).

INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO

RELACION COSTO BENEFICIO =

Periodo de recuperacion

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una medida
de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original de capital.
Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se utilizan para
evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacién consiste en el

numero de afios requeridos para recobrar la inversion inicial (Cérdoba, 2011, p.234).

. ] » Inversion — Y,Primeros flujos
PRC = Ao supera la inversion + ( - = - — )
Flujo del aio que supera la inversion

Andlisis de sensibilidad

En un proyecto, es conveniente efectuar el andlisis de sensibilidad, porque se trata
de medir si le afectan o0 no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una
economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en los ingresos. El
andlisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que
respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen las

condiciones que se espera en el futuro.
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Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

v

v

Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.
Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre ningun
efecto.

Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible (Cordoba, 2011, p.250).

DIFERENCIADELTIR = TIR DEL PROYECTO — NUEVA TIR

. DIFERENCIA DEL TIR
% DEVARIACION =~ e on v ECTO
SENSIBILIDAD = 2DELATIR
" NUEVATIR
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
En el desarrollo de la presente tesis, se utilizd diferentes materiales con el fin de
cumplir con los objetivos planteados en dicho trabajo. Principalmente se utilizé
materiales bibliograficos como libros, enciclopedias, diccionarios e internet con el

proposito de obtener informacién necesaria para argumentar el marco teérico.

De igual forma se utilizaron suministros de oficina tales como, resmas de papel,
carpetas, perfiles, esferos, borradores, flash memory, Cd’s, y cartuchos de recarga
de tinta de color y negro, necesarios para trabajar y desarrollar las actividades de la
presente tesis. Los materiales electronicos como, la computadora, la impresora y el
proyector de imagenes, también fueron utilizados en el proceso de elaboracion de

este trabajo.

METODOS

Para fortalecer el desarrollo del presente trabajo se utiliz6 un conjunto de
procedimientos l6gicos, considerando los aspectos mas relevantes en lo que a

métodos, técnicas e instrumentos investigativos se refiere.

En cuanto a los métodos se manejo principalmente el método deductivo, el cual
sirvio para disefiar el tema de tesis planteado en base a necesidades que surgen
dentro de la localidad, asi también fue pertinente su aplicacion para obtener los
datos generales concerniente a la problematica actual y el contexto cotidiano la cual
se tiene como punto de partida sobre el servicio que se brindara, para determinar el

impacto que genera en la poblacién la creacién de este centro.

50



Para el analizar las encuestas y entrevistas, se us6 el método inductivo con el
propdsito de obtener de informacién en cuanto a gustos y preferencias en la
utilizacion del servicio de terapia fisica para mujeres embarazadas, asi como
precios, servicios adicionales, horarios, proveedores etc., mismas que sirvieron para

determinar la oferta y demanda existente en el mercado.

A su vez para reunir todos los resultados obtenidos en cada una de las partes del
proyecto, se utilizé el método sintético, con la finalidad establecer juicios y criterios

que permitieron determinar la factibilidad del mismo.

Asimismo se utilizé el método analitico el cual consintié en analizar cada uno de los
estudios que conforman el proyecto de inversion, y en general de toda la
informacién recopilada durante el desarrollo de la tesis, que en lo posterior permitié
la interpretacion de los respectivos resultados que conllevaron al desarrollo de un
diagndstico situacional y consecuentemente la determinacién de las conclusiones y

recomendaciones.

Por medio del método matematico se logré establecer un proceso numérico a través
de la aplicacion de los diferentes célculos para obtener datos, cifras, y porcentajes
gue ayudaron a interpretar la realidad del estudio econdémico financiero para

determinar la factibilidad del mismo.

Por dltimo se empled la estadistica para establecer el muestreo, mediante el cual
se obtuvo datos e informacion relevante de la muestra representativa de la
poblacion, y esta se la representd mediante graficos y tabulaciones numéricas el
comportamiento de dichas variables del mercado, determinandose hechos

importantes del fendmeno investigativo.
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TECNICAS

Entre las técnicas e instrumentos que permitieron llegar a obtener informacién
necesaria y concreta en el desarrollo de la presente investigacion se tiene la
observacion directa la cual se la realizo con la finalidad tener un registro visual del
medio donde se desarroll6 el proyecto, lo que permitié visualizar el contexto
cotidiano, el lugar donde se ubicara la empresa y los requerimientos necesarios

para su implementacion.

También se utiliz6 la encuesta, misma que consintid en recopilar testimonios, por
medio de un listado de preguntas especificas que se aplicé a las mujeres en edad
fértil comprendida entre 20-49 afios de la ciudad de Loja, en la cual se determinaron

los gustos, necesidades y actitudes de las potenciales consumidoras.

Mediante el dialogo directo a través de un banco de preguntas se obtuvo
informacién importante acerca de los clientes que utilizan servicios con similares
caracteristicas, asi mismo se conocié los proveedores, frecuencias de clientes y
precios de los servicios entre otros, los cuales permitieron obtener un sondeo
directo de uno de los elementos fundamentales del mercado como son los

oferentes.

Y finalmente se utilizé la revision bibliografica que sirvié para la recoleccion de
informacion de vital importancia, con lo que se argumentd el marco teérico, de
manera que se genere una mayor comprension de todas las tematicas, procesos y

términos, el cual permiti6 mostrar la fundamentacion teorica de la investigacion.
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POBLACION Y MUESTRA

SEGMENTACION DEL MERCADO

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollé una segmentacion de
mercado, con la finalidad de analizar e identificar los productos y servicios que se
pretende ofrecer a nuestros posibles clientes.

Tomando en cuenta esta consideracion, se segmento a la poblacion de acuerdo con
las variables demogréficas, geograficas, socio-econdmicas y conductuales como se
muestra en el siguiente cuadro:

CUADRON°1
CRITERIOS DE SEGMENTACION - CARACTERISTICAS DEL CLIENTE

VARIABLES DEMOGRAFICAS

SEXO: Femenino

EDAD: Mujeres en edad fértil comprendidas entre 20 a 49 afios
INSTRUCCION: Indiferente

OCUPACION: Toda profesion, oficio o clase de trabajo
ESTADO CIVIL: Indiferente

ZONA: Urbana

VARIABLES GEOGRAFICAS

PROCEDENCIA LOCAL: Mujeres de la Ciudad de Loja

VARIABLES SOCIO-ECONOMICAS

CLASE SOCIAL: Indiferente

VARIABLES CONDUCTUALES

Poblacién de mujeres en edad fértil

Fuente: (Cérdoba, 2011 p. 55)
Elaborado por: La Autora

En la segmentacion de mercado en primer lugar se determind, como segmentacion
geografica la ciudad de Loja. Luego se tomd los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), segun el censo poblacional del afio 2010 que

establece la poblacién existente de la ciudad de Loja conformada por las parroquias

53



urbanas es de 170.280 habitantes y como se trata de investigar el servicio
terapéutico para mujeres embarazadas, la misma que es considerada como un
producto solo para el sexo femenino, por lo tanto el total de habitantes mujeres de la
ciudad de Loja es de 88.805 habitantes para el afio 2010 de conformidad con la
misma fuente, por lo que la poblacion que se tomé en cuenta es la poblacion en
edad fértil comprendida entre los 20-49 afos, la cual es de 50.472 mujeres; luego se
saco la proyeccion de la poblacion al afio de estudio siendo el 2015, para lo cual se

utilizé la siguiente formula:

Pf = Poblacion actual (1 + Tasa de crecimiento)™
Pf =50.472(1+ 0.0265)5

Pf =57.523 Mujeres

La poblacion de estudio esta constituida por las 57.523 mujeres, que habitan en la
zona urbana de la ciudad de Loja, para el afio 2015 a la cual se aplica una tasa de
crecimiento 2,65% establecida de igual forma por el INEC. Por consiguiente el
segmento mercado objetivo o nicho de mercado se constituyé por las mujeres en

edad fértil entre los 20-49 afos de edad de la ciudad de Loja.

CUADRO N° 2
DETERMINACION DEL SEGMENTO DE MERCADO
) POBLAQION DE MUJERES EN EDAD
CIUDAD POBLACION FERTIL 20-49 ANOS 2010 TC 2015
ANO 2010 %
Loja 170.280 50.472 | 2,65 | 57.523
TOTAL DE MUJERES EN EDAD FERTIL DE 20 A 49 ANOS 57.523

Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaborado por: La Autora
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SELECCION DE LA MUESTRA

Se utiliza la siguiente férmula:

& Tamaro de la Muestra

B N o? Z?
- (N—=1)e?2+ og2272

n

Fuente: Suarez & Tapia (2011, p. 15)
Elaborado por: La Autora

DONDE:

n = Muestra

N = Poblacién

o = Desviacién estandar de la poblacion 0,5
Z = Nivel de confianza 1,96 — 95%

e = Limite de error aceptable 5% — 0,05

_ (57523)(0,5%)(1,96%)
~ (57523 — 1)(0,052) + (0,52 )(1,962)

n

n = 382

Con el desarrollo de la formula se tiene como resultado que se debe aplicar la
cantidad de 382 encuestas.

En la determinacion de la distribucibn muestral de la poblacion de estudio se
procedié a utilizar los porcentajes de participacion, considerando la poblacion de

mujeres en cada una de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja.
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CUADRO N° 3

NOMBRE DE LA | POBLACION DE MUJERES EN | MUESTRA | PORCENTAJE
CIUDAD EDAD FERTIL

Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 4

POBLACION DE MUJERES
NOMBRE DE LA EN EDAD FERTIL MUESTRA | PORCENTAJE
PARROQUIA
El Valle 10.314 69 17.93
Sucre 23.527 156 40.90
Sagrario 5.292 35 9.20
San Sebastian 18.390 122 31.97

Fuente: Catastro del llustre Municipio de Loja.
Elaborado por: La Autora

Nota: Se recalca que actualmente la ciudad de Loja cuenta con seis parroquias,
pero en la actualidad la informacion disponible en el Catastro del llustre Municipio de
Loja, se encuentran las cuatro parroquias urbanas en mencién, en la cual se

encuentra incluido lo barrios que ahora constan como parroquias.
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f. RESULTADOS

A continuacién se presenta la interpretacion de datos de la encuesta desarrollada,
esta encuesta implica la recopilacion y el andlisis de las respuestas de las personas
que participaron, a través de un cuestionario disefiado para conocer sus opiniones y
actitudes hacia la creacion de un centro de terapia para mujeres embarazadas.

La encuesta fue aplicada a las mujeres en edad fértil de 20 a 49 afios de edad de la
ciudad de Loja, el cuestionario est4 disefiado de 16 preguntas abiertas y de
seleccién mudltiple, las mismas que son claves para determinar si el proyecto es

factible o no y en qué proporcion.

TABULACION DE ENCUESTAS

1. EDAD
CUADRO N°5
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
20-29 203 53%
30-39 141 37%
40-49 38 10%
Total 382 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Con respecto a la primera interrogante se puede apreciar que del total de mujeres
encuestadas, el 53% tiene una edad comprendida entre 20 a 49 afios informacion
importante para dividir el mercado ayudando a determinar la edad de las mujeres

que mas les hace atractivo el servicio.
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2. ¢Sabia usted que la psicoprolaxis es una terapia mediante la cual la mujer se

prepara fisica y mental a fin de facilitar el parto sin sufrimiento y en los mejores

condiciones para el recién nacido y tener una recuperacion mas rapida del

alumbramiento?

CUADRO N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 34 9%
NO 348 91%
Total 382 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:
Del total de personas encuestadas el 91% manifestaron que no

beneficios de la psicoprolaxis, con lo que se puede determinar

conoce de los

gue existe un

desconocimiento acerca de las terapias a mujeres embarazadas, lo que incrementa

la posibilidad que el proyecto sea factible y acogido por el mercado.

3. ¢Le gustaria ser madre, y que en su embarazo goce de la atencién de terapia

fisica para un buen desenvolvimiento del mismo?

CUADRO N° 7
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 231 60%
NO 151 40%
Total 382 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Al consultarles si le gustaria ser madre y que en su embarazo

gocen de una

excelente atencién para un buen desenvolvimiento del mismo el 60% contestaron

gue si les gustaria, demostrando de esta manera que mas de la mitad de las

mujeres encuestadas desean ser madres y que en su periodo gestacional tenga

una adecuada atencion.
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Informacion de gran importancia para determinar el volumen de potenciales clientes,
debido a que el proyecto a implementarse va dirigido solo es a mujeres que desean

tener hijos.

4. ¢Cuantos hijos le gustaria tener?

CUADRO N° 8
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
UNO 84 36%
DOS 92 40%
TRES 46 20%
OTRO 9 4%
Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:
Del total de las personas encuestadas la mayoria de las mujeres quiere tener entre

uno y dos hijos para brindarles una adecuada calidad de vida.

5. ¢Conoce los beneficios de realizar ejercicio, terapias fisicas a mujeres
embarazadas?

CUADRO N° 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 57 25%
NO 174 75%
Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

El 75% de las encuestadas indicaron que no tienen conocimiento de los beneficios
de la terapia fisica, con lo expuesto se puede determinar que la mayoria de las
mujeres no tienen nocion de las ventajas de la fisioterapia para mujeres
embarazadas.

6. ¢Usted ha realizado ejercicios fisicos, o tomado terapias en el estado de
gestacion?
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CUADRO N° 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 1%

NO 229 99%

Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Del total de las encuestadas manifestaron que el 99% no ha realizado terapias en
estado de gestacion, principalmente debido al desconociendo de los beneficios de
las terapias fisicas y que en la localidad no hay un lugar que brinde este tipo de
servicio de manera frecuente, estableciendo de esta forma que hay un gran

porcentaje de demanda que no ha sido cubierta o satisfecha.

7. ¢Conoce usted de la existencia de algin Centro de Terapia Fisica para Mujeres
Embarazadas en la ciudad de Loja, u otra institucion que se encargue de ofrecer
este tipo de servicio?

CUADRO N° 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 231 100%
Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Del total de la poblacién encuestada el 100% no conoce de la existencia de una
institucion que brinde el servicio en mencién, este resultado impulsa la creacion del

centro y por ende la ejecucién del proyecto.

8. ¢De crearse un Centro de Terapia fisicas para mujeres embarazadas en la

ciudad de Loja, Ud. utilizaria el servicio?
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CUADRO N° 12

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 231 100%
NO 0 0
Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Como se puede observar en el cuadro el 100% de la poblacion manifesté que si
utilizaria el servicio de terapias fisica a mujeres embarazadas, en caso de la
creacion. Este resultado alienta cada vez mas la implementacién de este proyecto

ya que muestra la demanda insatisfecha existente en la localidad.

9. ¢Con que frecuencia le gustaria asistir al centro de terapia?

CUADRO N° 13

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TODOS LOS DIAS 88 38%
3 VECES A LA SEMANA 84 36%
1 VEZ ALA SEMANA 44 19%
3 VECES AL MES 15 7%

Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Al realizarles la pregunta #9 en su mayoria respondieron que les gustaria asistir
todos los dias, estableciendo de esta forma la frecuencia de asistencia que prefieren
las mujeres, testimonio importante para determinar el espacio fisico adecuado para
el centro de terapia, y todos los requerimientos necesarios para la prestacion de un

servicio de calidad.

10. ¢ Qué horario serian los mas comodos para que Ud. reciba la terapia fisica?

61



CUADRO N° 14

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MANANA 76 33%
TARDE 81 35%
NOCHE 74 32%
Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.

Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el horario mas comodo para
las futuras madres puedan recibir las sesiones de terapia fisica es durante todo el
dia, debido a que en la mafiana, tarde y noche son ideales para realizar ejercicios

fisicos que ayuden a disminuir dolencias.

11. ;Cual de los siguientes servicios adicionales, le gustaria que ofrezca el Centro

de Terapia Fisica para mujeres embarazas?

CUADRO N° 15

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUTRICION 73 24%
ASISTENCIA POST-PARTO 68 22%
MASAJES PRENATALES 26 8%
ESTIMULACION INTRAUTERINA 20 7%
TODAS LAS ANTERIORES 119 39%

Total 306 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.

Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

Segun la informacion obtenida en su mayoria las personas encuestas quieren como
adicional todos los servicios antes mencionados. Dato util para establecer los
servicios complementarios, mismo que todos los antes descritos son relevantes y
requeridos por las mujeres, es decir son los mas idéneos que debe tener el centro

de terapia para brindar un servicio completo de calidad y que promueva el bienestar

tanto de la madre como del bebé.

62




mes?

CUADRO N° 16

12. ¢ Usted cuanto estaria dispuesto a pagar por las sesiones de terapias durante un

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
$25 172 74%
$35 57 25%
$45 2 1%
$ 55 O MAS 0 0

Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.

Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

El 74% de las personas encuestadas indicaron que estan dispuestas a pagar $25
dolares por un paquete de sesiones de terapias mensual. Informacion muy valiosa
para tener un referente al momento de fijar el valor del servicio, con el fin de

establecer un costo accesible para la poblacion.

13. ¢Cbémo le gustaria realizar el pago del servicio?

CUADRO N° 17

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
AL CONTADO 118 51%
DEBITO BANCARIO 90 39%
A CREDITO 23 10%

Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:
Con respecto a la interrogante un gran porcentaje sefialaron que el pago lo
realizarian al contado, dato importante a considerar para determinar las posibles

formas de pago que manejara la empresa.

14. ¢ Cudl es el nivel de ingresos mensuales que usted percibe?
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CUADRO N° 18

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
$ 1-400 95 41%
$ 401-800 124 54%
$ 801-1200 12 5%
Total 231 100%

Fuente: Poblacién de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos el 54% de las mujeres encuestadas perciben unos
ingresos entre $401-800 dolares, dato para conocer el nivel de ingresos que percibe
las potenciales clientas, y asi determinar si cuenta con recursos para acceder al

servicio.

15. ¢ Qué medio publicitario usted prefiere?

CUADRO N° 19

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TELEVISION 156 39%
RADIO 37 9%
PERIODICO 41 10%
INTERNET 167 42%

Total 401 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenido en gran parte prefieren como medio publicitario el
internet y la television con lo que se determina el medio més usado por la
ciudadania, mismos que serdn los idoneos para promocionar los servicios que

prestara el centro de terapia fisica para mujeres embarazadas.

16. ¢ En qué horarios usualmente usted tiene acceso a estos medios publicitarios?
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CUADRO N° 20

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
7H00-12H00 15 7%
13H00-18H00 56 24%
19H00 EN ADELANTE 160 69%

Total 231 100%

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.

Elaborado por: La Autora

INTERPRETACION:

La informacion presentada en el cuadro indica que en un gran porcentaje las
personas encuestadas tienen acceso a los medios de comunicacién en la noche a

partir de las 19h00, siendo el horario ideal para difundir al centro de terapia fisica

para mujeres embarazadas.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se ha realizado para obtener y analizar el comportamiento de
los consumidores, sus necesidades, gustos, preferencias, actitudes, demanda
insatisfecha etc., de forma que se tenga la suficiente informaciéon que permita

conocer el mercado y tomar decisiones.

En definitiva, este estudio significa el aspecto clave del proyecto ya que determina
los bienes o servicios que seran demandados por la comunidad; obliga por lo tanto a
la realizacibn de un analisis profundo de la oferta, demanda, precios,
comercializacion, es decir determinar: cuanto, a quién, como y donde se vendera el

producto o servicio.

También se realiza un estudio de mercado para diagnosticarlos principales factores
que inciden sobre el producto o servicio en el mercado, esto es: Precio, Plaza,
Promocién, y Publicidad todo esto permitird conocer el posicionamiento del producto

en su fase de introduccion en el mercado.

Objetivos

v" Conocer los requerimientos y necesidades del consumidor.

v' Establecer cudl es la Demanda Potencial, Demanda Real y Demanda
Efectiva

v" Analizar la Oferta, del servicio con sus respectivas proyecciones.

v' Determinar la Demanda Insatisfecha

v'  Elaborar un Plan de Mercado
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La empresa a crearse contard con varios servicios predestinados a satisfacer la

demanda de los potenciales clientes, los mismos que se detallan a continuacion:

El servicio de terapia fisica: Serd el principal servicio del que dispondra la

empresa, el cual tendrd un espacio fisico establecido exclusivamente para ofrecer
dicho servicio, mismo que se basa en realizar ejercicios y terapias de acuerdo a
cada trimestre del embarazo, mediante la utilizacion de materiales e instrumentos
necesarios con personal especializado que permitan dar un servicio de calidad,
donde las clientas se sienta satisfechas.

El servicio de nutricién: Este serd uno de los servicios complementarios con que

contara el Centro de Terapia Fisica, el mismo que va enfocado a brindar mediante

charlas el cuidado alimenticio de la futura madre.

El servicio de estimulacidon intrauterina: Este servicio estara orientado a ofrecer

la estimulacion prenatal, mediante la utilizacion de equipos e instrumentos que
permitan promover el desarrollo visual, auditivo, motor y cerebral del bebe en el

Utero.

El servicio de asesoria post-parto: Este servicio estard encaminado a ofrecer

charlas sobre el cuidado que debera tener la futura madre, después del embarazo.

El servicio de masajes prenatales: Se enfocara en la prestacion de un servicio de

cuidado a las mujeres en estado de gestacion, a través de masajes para disminuir

dolencias que ha sido provocadas por el embarazo.
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CARACTERISTICAS DEL CLIENTE
Los servicios del centro de terapia fisica a mujeres embarazadas estaran dirigidos
especificamente a las mujeres en estado de gestacion de la ciudad de Loja, que

estén interesados en un 100% a acceder a este servicio.

En torno a este contexto el mercado objetivo lo constituyen las mujeres en edad
fértil entre 20 y 49 afios, tomando en consideracion la tasa global de fecundidad de
2,3% datos obtenidos del INEC Censo Poblacién y Vivienda 2010, para asi poder
determinar la proyeccién para cinco afios de vida Util estimada para este proyecto

en especifico.

, CUADRO N° 21 i
PROYECCION MUJERES EN EDAD FERTIL DE 20 A 49 ANOS

ANOS N° PROYECCION
2015 0 57523
2016 1 58846
2017 2 60199
2018 3 61584
2019 4 63001
2020 5 64450

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

ANALISIS DE LA DEMANDA

Mediante la aplicacion de 382 encuestas, se procede a determinar cuales son las
necesidades que hay en la poblacion dada entre las mujeres en edad fértil que les
gustaria ser madres en la ciudad de Loja.

En lo que al andlisis de la demanda respecta, se puede mencionar que es un
aspecto de gran importancia para el desarrollo del estudio de mercado, el mismo
que se ha efectuado con el objeto de conocer la aceptacion del servicio de terapia

fisica para mujeres embarazadas, por lo tanto al ser considerada la demanda como
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la cantidad de bienes o servicios que el mercado objetivo quiere y puede adquirir
para satisfacer sus necesidades permitié conocer y determinar la demanda potencial

y efectiva de los servicios propuestos.

DEMANDA POTENCIAL

PREGUNTA.- ¢Le gustaria ser madre, y que en su embarazo goce de la
atencién de terapiafisica para un buen desenvolvimiento del mismo?
Si = 60% No=40%
Poblaciéon = 57.523 Mujeres
Tasa Global de fecundidad de la Provincia Loja= 2.3%

Tiempo Proyeccion= 5 afios

Con respecto a la demanda potencial cabe enfatizar que se segmenta a un mas el
mercado que se pretende abarcar con el nuevo centro, debido a la siguiente
pregunta ¢Le gustaria ser madre, y que en su embarazo goce de la atencién de
terapia fisica para un buen desenvolvimiento del mismo?, la cual fue esencial para
determinar la demanda potencial, la misma que de acuerdo a los resultados
arrojados en dicha interrogante es del 60% que corresponde a 231 individuos que
representan aquellas personas que les gustaria ser madres, mientras que un 40%
es decir 151 personas manifestaron que no, con estos resultados se generaliza a
toda la poblacion de mujeres en edad fértil de 20 a 49 afios de edad como se

muestra en la siguiente tabla.

Demanda Potencial = 57.523 * 60% = 34514

Pf = Poblacion actual (1 + Tasa de crecimiento)"
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CUADRO N° 22
DEMANDA POTENCIAL

ANOS Ne PROYECCION
2015 0 34514
2016 1 35308
2017 2 36120
2018 3 36950
2019 4 37800
2020 5 38670

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora

DEMANDA REAL

PREGUNTA.- ¢Usted ha realizado ejercicios fisicos, terapias en el estado de
gestaciéon?
Si =1% No=99%
Poblaciéon = 34.514Mujeres
Tasa Global de fecundidad de la Provincia Loja= 2.3%
Tiempo Proyecciéon= 5 afios
La demanda real del servicio se obtiene, tomando en cuenta la demanda potencial

obtenida anteriormente, a esa cantidad se la multiplica por el porcentaje de

tabulacion de la pregunta. Luego se aplica la férmula de proyeccién para cinco afios.

Demanda Real = 34514 * 99%
Demanda Real = 34169
Pf = Poblacion actual (1 + Tasa de crecimiento)"

CUADRO N° 23
DEMANDA REAL

ANOS Ne PROYECCION
2015 0 34169
2016 1 34955
2017 2 35758
2018 3 36581
2019 4 37422
2020 5 38283

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora
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DEMANDA EFECTIVA

PREGUNTA.- ¢De crearse un Centro de Terapia fisicas para mujeres
embarazadas en la ciudad de Loja, Ud. utilizaria el servicio?
Si =100 % No= 0%

Poblacion = 34.169 Mujeres
Tasa Global de fecundidad de la Provincia Loja= 2.3%
Tiempo Proyeccion= 5 afios

Para obtener la demanda efectiva de igual manera fue necesario realizar una
segmentacion de la muestra poblacional lo cual se pudo realizar a través de la
pregunta ¢ De crearse un Centro de Terapia fisicas para mujeres embarazadas en la
ciudad de Loja, Ud. utilizaria el servicio?, de acuerdo a los resultados de dicha
interrogante se determind que la demanda efectiva del proyecto es el 100% de la
demanda real debido a que las personas manifestaron en un 100% que utilizarian el
servicio obteniendo como resultado una demanda efectiva de 34955 personas en el
primer afio.

Demanda Efectiva = 34169 * 100%
Demanda Efectiva = 34169
Pf = Poblacion actual (1 + Tasa de crecimiento)™

CUADRO N°24
DEMANDA EFECTIVA

ANOS Ne PROYECCION
2015 0 34169
2016 1 34955
2017 2 35758
2018 3 36581
2019 4 37422
2020 5 38283

Fuente: Poblacion de Mujeres de la Ciudad de Loja.
Elaborado por: La Autora
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OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes, servicios y productos que se estan ofreciendo en
un determinado mercado los mismos que pueden ser adquiridos por los
consumidores para satisfacer una necesidad, es por ello que la oferta se convierte
en un factor de andlisis importante tomando en consideracion que la misma se

constituye en la competencia de la empresa.

Partiendo de este punto es factible destacar que para determinar la oferta de
mercado respecto del centro de terapia fisica, se realiz6 una indagacion u
observacion directa de las empresas con una oferta de servicios de las mismas
caracteristicas, para de esta manera determinar cuales son sus fortalezas y
elaborar estrategias que permitan competir por un posicionamiento en el mercado,
asi mismo nos representa cuales son las oportunidades y amenazas que puedan
afectar o favorecer a las empresas de servicios de Terapia Fisica a Mujeres

Embarazadas.

Para lo cual se aplicé un cuestionario de preguntas a las empresas de terapia fisicas

mas representativas de la localidad como se muestra a continuacion:

1. ¢Como sellama el Centro de Terapia Fisica, que esta a su cargo?
- Centro de Masajes y Rehabilitacion Zait San Sebastian

- Centro De Hipoterapia Senderos De Alegria

- Fisiomed

- Yoga Asana
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2. ¢Usted realiza terapia fisica a mujeres embarazadas?

- El Centro de Masajes y Rehabilitacion Zait San Sebastian, manifesté realiza
rehabilitacion fisica para dolores musculares, articulares, paralisis, hemiplejias,
fracturas, contusiones, golpes, artritis, lumbalgia y solo masajes desestrezantes
a todas las personas incluso a mujeres embarazadas.

- El Centro De Hipoterapia Senderos De Alegria, solo tratan retraso psicomotor,
sindrome de Down, retardo mental, retraso mental, autismo, hiperactividad, labio
leporino y paladar hendido, son parte de los problemas que tratan en el centro.
Para hacerlo ejecutan terapia fisica, terapia del lenguaje, psicomotriz,
musicoterapia, estimulacion temprana e hipoterapia.

- Fisiomed, solo trata a pacientes con diversas patologias, siendo las mas
frecuentes las lumbalgias, fracturas, lesiones de rodilla y tobillo, contracturas
musculares de cuello y espalda, y paralisis faciales.

- Asana Yoga, ofrece clases de yoga, meditacion, terapia de Sanacion, y un taller
especifico para mujeres embarazadas cada seis meses, en donde ofrecen
técnicas de relajacion, ejercicios fisicos, y de respiracion y posturas que
ayudaran a prepararse al parto.

3. ¢A partir de qué mes la mujer embarazada puede realizar ejercicios,
terapias fisicas?

A pesar de que los centros de terapia entrevistados en su mayoria no realizan

terapia fisica a mujeres embarazadas, estos nos manifestaron por su formacién de

fisioterapeutas ellos recomiendan que el mes adecuado para realizar terapia fisica

es a partir de:
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- Centro de Masajes y Rehabilitacion Zait San Sebastian, expuso que existe un
periodo en concreto y siempre que no exista ninguna contraindicacion, la
preparacion puede iniciarse a partir del primer trimestre.

- Centro De Hipoterapia Senderos De Alegria, este nos expresé que a partir del
primer mes, siempre que no exista alguna prohibicién por parte de su médico y
lo mejor es empezar poco a poco con actividades de bajo riesgo, como técnicas
de respiracion, relajacion posturas etc.

- Fisiomed, este nos dijo que a partir del primer mes de embarazo para ayudar a
la gestante a prepararse de una manera adecuada para el parto y una
recuperacion mas rapida.

- Yoga Asana, manifestd que durante el primer mes es recomendable realizar la
terapia debido que a partir de ese mes se presentas cambios fisicos, organicos y
mentales en la futura mama con el fin de obtener la informacién teérico practica
necesaria para mejorar el estado fisico, prevenir las molestias asociadas al
embarazo, romper el circulo de miedo, tension, dolor y prepararse para el parto.

4. ¢Las mujeres embarazadas que realizan las terapias en su centro que edad
promedio tienen?

Debido a que los centros de terapia entrevistados el Unico que realiza terapias a
mujeres embarazadas es la empresa ASANA YOGA, mismo que se continué
realizando la entrevista en mencion, es por ello que la instructora manifestd que la
edad promedio de la mujeres que realizan terapias son jévenes entre 27 afios,
quienes acuden son generalmente madres primerizas, lo hacen para que su etapa
de embarazo sea placentera.

5. ¢Quétiempo lleva ofreciendo usted las terapias a mujeres embarazadas?
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La duefia manifesté que en la empresa ASANA YOGA, no tienen horarios o clases

especificas de terapia a mujeres embarazadas, que solo brinda talleres cada seis

meses a mujeres en su etapa de gestacion y expreso que es segundo taller que

brindan, esto debido principalmente a que no cuentan con un profesional de planta

que brinde estas terapias y que es una empresa nueva en la ciudad de Loja que

recién estan por cumplir un afio en el mercado local.

6. ¢Con que frecuencia usted realiza las terapias fisicas a las mujeres
embarazadas?

La duefia de la empresa nos explicd que el taller se lo realiza cada seis meses y que

este consta de 6 a 10 sesiones de terapia segun la eleccién de la clienta que estas

sesiones se reparten durante un mes.

7. ¢Qué terapias o ejercicio a mujeres embarazadas usted realiza?

Técnicas de relajacion, ejercicios fisicos, y de respiracion y posturas adecuadas

especificas que ayudaran a liberar el cuerpo, armonizar emociones dando una

sensacion de serenidad, confianza y claridad para atravesar la etapa del embarazo

en armonia y alegria.

8. ¢Cudles son los productos o bienes que utiliza para realizar las terapias?

Principalmente el recurso humano capacitado para brindar un servicio de calidad,

los productos son colchoneta, mancuerdas, balones terapéuticos, tubo de terapia de

espuma, cobijones en esponja, almohadas cervicales.

9. ¢Cudles son los proveedores de los productos que utiliza para realizar las
terapias fisicas a mujeres embarazadas?

Mega- Sport

10. Actualmente ¢ Cuantos clientes atiende diariamente?

El taller de cada seis meses, se atienden alrededor de 60 mujeres.
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11. Aproximadamente ¢Qué tiempo se tarda en realizar las terapias a las
mujeres embarazadas?

Cada terapia dura de 45 minutos una hora

12. ;Cuales son los horarios de atencion?

El taller depende de la disponibilidad y eleccion de la clienta, pero los horarios de

atencion son de 10h00 a 19h00 y los sabados de 9h00 a 18h00.

13. Usted ofrece algun servicio adicional ¢Cuél?

Su principal servicio que ofrece son clases de yoga, meditacion, terapia de sanacién

y como taller las terapias a mujeres embarazadas.

14. ¢ Cuél es el costo de cada sesion de terapia?

El taller de 6 sesiones $ 35.00 y el de 10 sesiones $ 45,00 cada paquete tiene una

duracion de un mes.

15. Cuenta con formas de pago ¢ Cuales?

Debito de cuenta, tarjeta de crédito.

16. La actividad que Usted realiza ¢ es rentable? Si

17. ¢La mujer embarazada antes de realizar la terapia fisica debe contar con
una autorizacién del médico ginecdlogo?

Si, para saber si no tiene ninguna prohibicién por parte de su médico, ya sea

porgque tenga un embarazo riesgoso o por amenaza de aborto.

18. ¢, Qué precauciones considera usted para la mujer embarazadas antes de
realizar la terapia fisica?

Si no tiene ninguna prohibicion por parte de su médico, ya sea porque tenga un

embarazo riesgoso o por amenaza de aborto.

19. ¢ Cual es la documentacién que pide a la mujer embarazadas al momento

de adquirir el servicio?
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La cedula y certificado de votacion, una breve entrevista para abrir una historial de
la clienta y establecer formas de pago.
20. ¢ Como hace conocer los servicios que presta?

A través de las redes sociales, facebook, twitter e instagram y en periédico.

Andlisis de la Oferta

En esta parte del proyecto se determinaran y cuantificaran los productos o servicios
que la competencia quiere o puede poner en consideracién del mercado meta,
ademas, aqui se identificara las instituciones que ofrecen el servicio de terapia fisica

para mujeres embarazadas dentro de la ciudad de Loja.

De acuerdo con la informacion recopilada mediante las entrevistas, se ha
identificado al Unico establecimiento competidor, la Empresa Asana Yoga, la cual se
encarga de ofrecer talleres de terapia fisica para mujeres embarazadas de manera
esporadica, mismo que se realiza cada 6 meses y con una asistencia de 60
mujeres, y que este consta de 6 a 10sesiones de terapia segun la eleccién de la

clienta que estas sesiones se reparten durante un mes.

Esto debido a que su especialidad es brindar clases de yoga, meditacion, terapia de
sanacion; sumado a ello que no cuentan con un profesional de planta que brinde

este tipo de terapia para este segmento de mercado.

Las terapias o ejercicio a mujeres embarazadas que se realizan en el taller en
Asana Yoga son técnicas de relajacion, ejercicios fisicos, y de respiracion y posturas

adecuadas especificas que ayudaradn a liberar el cuerpo, armonizar emociones
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dando una sensacion de serenidad, confianza y claridad para atravesar la etapa del
embarazo en armonia y alegria. Y la duracion de cada terapia comprende entre 45

minutos a una hora.

Los productos o bienes que utiliza para realizar las terapias principalmente el
recurso humano capacitado para brindar un servicio de calidad, los productos son
colchoneta, mancuerdas, balones terapéuticos, tubo de terapia de espuma,
cobijones en esponja, almohadas cervicales. El proveedor de este tipo de productos

es Mega- Sport de la ciudad de Quito.

Las precauciones que toma para que la mujer en estado de gestacién pueda realizar
terapia fisica, una autorizacién del médico ginecol6gico y determinar si no tiene
ninguna prohibicién, ya sea porque tenga un embarazo riesgoso o por amenaza de
aborto. El costo del taller de 6 sesiones $ 35.00 y el de 10 sesiones $ 45,00, cada
paquete tiene una duracién de un mes. Con facilidades de pago a través de débito
de cuenta, tarjeta de crédito. Y para dar a conocer los servicios que presta este
establecimiento lo hace a través de las redes sociales, facebook, twitter e instagram

y en periodico de la localidad.

PROYECCION DE LA OFERTA

Para realizar el célculo de la proyeccion de la oferta, tomamos en consideracion el
total de los clientes de la competencia, y el patron de crecimiento de la empresa
privada del sector salud, dato obtenido mediante fuente secundaria publicado por el
Banco Central del Ecuador, lo que permitié realizar los siguientes calculos para
llegar a obtener el dato requerido para proyectar la oferta a través de la siguiente

féormula;
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Oferta de la empresa Asana Yoga: 60 Clientes

Tasa de crecimiento de la empresa privada del sector salud: 2,2%

Pf = Poblacion actual (1 + Tasa de crecimiento)"

CUADRO N° 25

EMPRESA OFERTA
SEMESTRALMENTE
Asana Yoga 60

Fuente: Entrevista
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 26
OFERTA ANUAL DEL SERVICIO

ANOS Ne OFERTA ANUAL
2015 0 120
2016 1 123
2017 2 125
2018 3 128
2019 4 131
2020 5 134

Fuente: Entrevista
Elaborado por: La Autora

DEMANDA INSATISFECHA
La demanda insatisfecha es simplemente la diferencia que resulta entre la demanda
y la oferta, permite conocer la relacion existente, y ésta diferencia si es favor de la

demanda, viene a constituir la demanda insatisfecha, con respecto al servicio.
Demanda Insatisfecha = Demanda efectiva — Oferta

Para cuantificar la demanda insatisfecha, se realiza un balance entre oferta y
demanda, datos obtenidos a través de la entrevista aplicada en el presente estudio.
A continuacion se presenta la demanda que no ha sido cubierta o satisfecha

completamente por el mercado de servicio de terapia fisica a mujeres embarazadas.
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CUADRO N° 27
DEMANDA INSATISFECHA

2015 0 34169 120 34049
2016 1 34955 123 34832
2017 2 35758 125 35633
2018 3 36581 128 36453
2019 4 37422 131 37291
2020 5 38283 134 38149

Fuente: Entrevista
Elaborado por: La Autora
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PLAN DE MERCADO

ANALISIS DEL SERVICIO

El servicio tiene por objeto la necesidad de la poblacién de contar con un centro de
terapias fisica para mujeres embarazadas, donde se brinde un servicio de calidad
que pueda mejora el estado fisico de las futuras madres y prepararlas a que tenga
un alumbramiento feliz. Por consiguiente, el servicio del proyecto en mencion
pretende disminuir los traumas fisicos, psicologicos y lesiones adjuntas a los que se
expone la mujer durante el periodo de gestacion y tomar acciones encaminadas a
orientar y controlar la recuperacion postparto y prevenir la aparicion de
enfermedades futuras que compliqguen el desarrollo normal de su vida diaria,
mediante la implementacion de un servicio adecuado en términos de eficiencia y
eficacia de atencion terapéutica a costos razonables en un ambiente personalizado
y con profesionales capacitados, en una infraestructura técnica, segura, y comoda,
proporcionando al mercado un servicio de elevada calidad, que permita satisfacer

las necesidades del consumidor.

Es por esta razon que el Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas,
ofrecerd un servicio basado en ejercicios en las tareas mas comunes, tales como:
respirar, sentarse, caminar y permanecer de pie, actividades aparentemente
sencillas, pero que, pueden llegar a ser sumamente dificultosas y provocar
malestares musculo esqueléticos, debido a los significativos cambios que van
surgiendo en el cuerpo, durante el transcurso del embarazo. Los ejercicios de la
terapia fisica serdn alineamiento postural, técnicas centradas en lograr la flexibilidad

de las articulaciones en la mujer embarazada. Clases de respiracion, de relajacion,
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de pujo, sintomas de alarma, conocimiento del proceso del parto normal y parto por

cesarea.

+ Ademas del servicio de terapia fisica el centro brindara los siguientes
servicios con la finalidad de tener un cuidado éptimo de la futura

madres durante los nueve meses de embarazo.

NUTRICION

La nutricién es el proceso por el cual el organismo absorbe y asimila las substancias
necesarias para el funcionamiento del cuerpo. Este proceso biologico en el
embarazo es una etapa delicada desde el punto de vista nutricional, con unas
necesidades de nutrientes elevadas y dificiles de cubrir.

Considerando razonable dicha necesidad, el Centro de Terapia Fisica para Mujeres
Embarazadas, se enfatizara a ofrecer mediante charlas al cuidado alimenticio de la
futura madre con la finalidad de precautelar el correcto crecimiento y desarrollo del
bebé, ademas, ayudar a controlar y mantener el peso adecuado de la madre, que le
permita a la misma tener un nivel éptimo de energia a lo largo del embarazo, el

parto y el post parto.

ESTIMULACION INTRAUTERINA

La estimulacion prenatal es el proceso que promueve el aprendizaje en los bebés
dentro del Utero, optimizando su desarrollo mental y sensorial.

Con la utilizacién de este servicio se buscara promover el desarrollo visual, auditivo,

motor y cerebral del nifio antes de nacer. Mediante estimulos como, sonidos suaves
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y melodiosos, el sonido de la voz humana especialmente el de la madre y del padre
asi como las vibraciones y la luz son placenteros para el bebé, para que los mismos
al ser estimulados de esta manera tengan mayor capacidad de aprendizaje y

superiores coeficientes de inteligencia.

ASESORIA POSTPARTO

El periodo postparto comprende la etapa final del parto hasta la normalizacion de los
cambios fisiolégicos, anatémicos y endocrinos producidos durante el embarazo, los
cuales desapareceran poco a poco. Es un periodo largo aproximadamente de seis
semanas de duracion llamado cuarentena, la cual requiere de cuidados y vigilancia
permanente

Considerando la importancia de este periodo, en el Centro de Terapia Fisica para
Mujeres Embarazadas, se ofrecera este servicio mediante charlas con el fin de
evitar la aparicién de futuras enfermedades (el puerperio), que compliquen la facil
recuperacion y reintegracion de la madre a sus actividades normales, ademas, se

brindara asesoria acerca del cuidado y lactancia del bebé

MASAJE PRENATAL

El masaje durante el embarazo es una terapia corporal, concentrada en las
necesidades especiales del cuerpo de la futura madre, que estd atravesando por
dramaticos cambios para la experiencia del parto.

Debido al alto prestigio del masaje prenatal, el Centro de Terapia Fisica para
Mujeres Embarazadas brindara el servicio, con la finalidad de elevar el nivel de
bienestar de la futura madre consolidando el crecimiento de una nueva vida dentro

de ella, a través de un servicio basado en el cuidado de la gestante para disminuir
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las molestias relajar los muasculos tensos, aliviar puntos dolorosos, mejorar la

circulacion y hacerte sentir bien.

A su vez es necesario proporcionar un logotipo para dar a conocerse en el mercado
lo que permita identificarse ante el resto de competencia.

GRAFICO N° 1
PRESENTACION DEL SERVICIO

C@dﬂ//if d%/ézw Coondl Mméz:gzq‘e

g%m degecta

Nombre Comercial: “En Cinta”

Eslogan Publicitario: Tu bienestar, nuestro objetivo espera segura.

El logotipo del Centro de Terapia para Mujeres Embarazada, fue disefiado, en base
al tipo de negocio que se quiere implementar, donde esta formado por una mujer
embarazada y un corazon que es el futuro bebé simbolo de una transformaciéon en
la vida, también de dicha imagen se despliegan letras que indican el nombre del
negocio y abajo el slogan; los colores significan, la feminidad, describiendo a la
mujer, relajamiento e influencia en los sentimientos convirtiéndolos en amables,
profundos con vitalidad y entusiasmo, al tiempo de llegar a la felicidad de que su

periodo de gestacion sea seguro y disfrute de él.
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Productos Complementarios.-
Este centro de terapia ademas de ofrecer el servicio de terapia brindara servicios
de:

+ Nutricion, Asistencia post-parto, Masajes prenatales, Estimulacion

intrauterina

Productos Sustitutos.-

Los centros de terapia fisica para mujeres embarazadas pueden de alguna manera
ser sustituidos, por diferentes lugares de cuidado a la mujer en periodo de gestaciéon
como los spas.

ESTRATEGIA DEL SERVICIO

La principal estrategia de servicio va a ser la atencion al cliente de una manera
personalizada, cordial, brindandole un ambiente confortante y procurando su mayor
bienestar durante toda la sesion de terapia. El personal que va a trabajar en el
centro de terapia fisica sera capacitado en ese sentido y de igual manera, sera
motivado y evaluado constantemente. Se dispondrd de medios suficientes para
solventar aspectos emergentes tales como cisternas y luces de emergencia que

permitiran evitar malestar a los clientes.

ANALISIS DEL PRECIO

Es importante recalcar que los clientes confian mucho en los precios como un

indicador de la calidad del servicio, en especial cuando tienen que tomar decisiones.

Por lo tanto para la determinacion del precio de los servicios a ofrecer, sera segun

andlisis de costos fijos, variables, mas un porcentaje de ganancia.

Precio = costos fijos + costos variables + % de ganancia
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También se tomara en cuenta el estudio de mercado en cuanto a los resultados
obtenidos en las encuestas especificamente en el precio que estaria dispuesto a
pagar la poblacion sumado a ello el precio de la competencia de tal manera que los
servicios de terapia estén basados en precios competitivos accesibles en el

mercado.

ANALISIS DE LA PLAZA

En el presente proyecto de inversion para la creacion del Centro de Terapia Fisica
para Mujeres Embarazadas, el canal de distribucién a utilizar cuando se ejecute el
proyecto serd por venta directa, con un servicio personalizado y de calidad. El
servicio principal ni los complementarios se pueden separar del prestador del
servicio. Los clientes deben realizar el pago para el servicio que deseen antes de
ingresar al mismo.

GRAFICON°2
CANAL DE DISTRIBUCION

cint

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

ANALISIS DE LA PUBLICIDAD Y PROMOCION

PUBLICIDAD

Considerando la informacion obtenida a través de las encuestas, se establece que
el medio de comunicacion a utilizar para llegar al mercado meta estimado es la
television y el internet, ya que los mismos son los mas frecuentados o sintonizados
por los habitantes de la ciudad de Loja. Pero a su vez se tomara en cuenta la

utilizacién del medio de comunicacion la radio, la entrega o volanteo de flyers y
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afiches. La utilizacion de alternativas de publicidad sera de gran importancia,

especialmente en el periodo cercano a la inauguracion.

La publicidad se basara por medio de comerciales en la radio y en la television que
son de vital importancia para dar a conocer los servicios que brinda el centro de

terapia fisica a mujeres embarazadas.

Los comerciales en la televisién tendran una duracion larga que permitirAin mostrar
diversas imégenes y videos del centro de terapia, profundizar en las actividades
mas llamativas y presentar al centro como un lugar donde, la mujer se sienta
cuidada, y disminuya dolencias a los que se expone la mujer durante el periodo de
gestacion y tomar acciones encaminadas a orientar y controlar la recuperacion
postparto y prevenir la aparicion de futuras enfermedades que compliquen el

desarrollo normal de sus actividades diarias.

Mientras que la publicidad por la radio, tendréa un contenido sera relativamente breve
y tendra el objetivo de comunicar la existencia del centro de terapia, su ubicacion
exacta, servicios y actividades innovadoras que llamen la atencion, asi como el
énfasis en el cuidado de la mujer durante los nueve meses de embarazo y después

del embarazo.

En los ultimos tiempos al ser el internet un medio con mayor acceso por las
persona, es conveniente contar con una pagina en las redes sociales Facebook
herramienta cibernética, con informacion e imagenes sobre distintos aspectos del
centro. Esta permitira al cliente informarse sobre los servicios del centro de terapia,

conseguir informacion y sus caracteristicas principales, ver un tour virtual de las
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instalaciones, consultar los precios y promociones, averiguar como llegar al centro,

informarse sobre eventos futuros e ingresar cualquier sugerencia o queja.

Otra alternativa de publicidad especialmente util durante el periodo cercano a la
inauguraciéon del centro sera la distribucién de “flyers” o tarjetas de presentacion.
Estos mostraran imagenes del centro, listaran los servicios mas atractivos e
incluiran un mapa con la ubicacién exacta, en la parte posterior. La distribucion se
podra realizar en centros comerciales, en frente de colegios y en los paraderos con

mayor flujo de personas.

Asimismo, se podran emplear afiches de diversos tamafos, los cuales seran
instalados en las avenidas con mayor transito de la ciudad de Loja. Los cuales
tendran relativamente poca informacién porque su objetivo serd atraer la atencién a
través de imagenes y frases llamativas para que los potenciales clientes puedan

investigar con mayor detalle mas adelante por su cuenta

Una vez que la existencia y beneficios del centro sean plenamente difundidos en la
poblacion, el nivel de publicidad se podra reducir y centrarse en temas como
actualizaciones del centro de terapia, aperturas de nuevas zonas, distintas
promociones y eventos especiales.

CUADRO N° 28
PRESUPUESTO DE LA PUBLICIDAD

A COSTOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | TIEMPO VALOR | MENSUAL | ANUAL

15 Pasada spot Ecotel tv 12 meses | 300,00 300,00 | 3600,00

1 Cufias al dia | Super Laser |12 meses 3,00 90,00 | 1080,00
1000 Flyers 1 mes 0,15 150,00 | 150,00
1000 Afiches 1 mes 0,09 90,00 | 90,00

TOTAL 630,00 | 4920,00

Fuente: Ecotel tv, Radio Super Laser, Graficas Narvaez.
Elaborado por: La Autora
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PROMOCION
Es un incentivo de corto plazo para alentar las compras o ventas. Inicialmente se

ofreceran promociones para captar mercado, entre ellas tenemos las siguientes:

= La venta de pases especiales que permitan utilizar los servicios
complementarios del centro a un precio menor que la suma de los precios de los
servicios pagados individualmente. Dichos pases especiales seran variados para

acomodarse a las necesidades especificas de los clientes.

= Promociones 2x1 en ocasiones especiales como son: El dia de la Madre, Dia del

Nifio, Navidad, donde se aplicar4 mediante cupos limitados.

= Paquetes para clientes recurrentes con un 10% de descuento.
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ESTUDIO TECNICO

Es la consideracién técnica dentro de un proyecto, lo cual es altamente importante,
ya que tiene la finalidad de definir un tamafo optimo de para producir bienes y
servicios que se requieran, dependiendo de las necesidades del mercado o también
entrando en un nuevo campo competitivo, obteniendo la informacion necesaria que
permita verificar la factibilidad técnica, debido a que este estudio identifica, los
equipos, maquinaria, las materias prima, y las instalaciones necesarias para el
proyecto, por tanto los costos de inversién y operacion requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita.

Es por ello, que este estudio permite considerar el tamafio y las dimensiones de la
infraestructura para el desenvolvimiento de los recursos humanos, tanto en el
aspecto productivo como administrativo, las inversiones de los recursos materiales
gue contribuirdn a la prestacion eficiente y de calidad del servicio para el cual la
empresa sera implementada, también determinar los resultados que sean atractivos
a los inversionistas y por ultimo disefiar la estructura organica funcional de la

empresa.

LOCALIZACION DEL PROYECTO
MACROLOCALIZACION

La ubicacion del centro de terapia fisica a mujeres embarazadas a crearse sera en
la ciudad de Loja, al sur del Ecuador. Se tomé la decision por esta ciudad, por ser
donde viven sus futuros propietarios, y por ende su mayor facilidad al momento de
supervisar el trabajo y desarrollo del mismo. También se tomd en cuenta a esta

ciudad, por el bajo nivel de competencia.
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GRAFICO N° 3 ]
MAPA DE MACROLOCALIZACION

Fuente:(Zalme, 2013)
Elaborado por: La Autora

Entonces, se puede evidenciar en el grafico N° 2, que el presente proyecto se
desarrollara en la Republica del Ecuador, Provincia y Canton Loja, en la ciudad de

Loja.
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MICROLOCALIZACION

CUADRO N° 29

LISTA DE CHEQUEO PARA LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

IDEA DE NEGOCIO/PROYECTO: Creacion de un centro de terapia fisica para
mujeres embarazadas
CANTON: Loja CIUDAD: Loja
MICROLOCALIZACION
SECTOR SECTOR
Elemento CENTRO DE LA gESTﬁf‘; NORTE
CIUDAD N°1 N°3
1. Acceso al mercado 5 5 5
2. Local
a. Costo 3 3 3
b. Ubicacién 5 5 5
c. Area del local 1 5 1
3. Disponibilidad de mano de obra
a. Calificada 5 5 5
b. Semicalificada 5 5 5
4. Costos de mano de obra
a. Calificada 3 3 3
b. Semicalificada 5 5 5
5. Transporte
a. Disponibilidad 5 5 5
b. Costos 5 5 5
6. Actitud de la colectividad 5 5 5
7. Agua 5 5 5
8. Alcantarillado y Drenaje 5 5 5
9. Energia eléctrica 5 5 5
10. Telefonia 5 5 5
11. Internet 5 5 5
12. Servicios médicos 5 5 5
13. Informacién 5 5 5
14. Autoridades 5 5 5
15. Educacién 5 5 5
16. Otros 5 5 5
SUMA 97 101 97

Fuente: (Cérdoba, 2011, p. 123)

Elaborado por: La Autora

PUNTUACION

5= Muy Conveniente

3= Medianamente Conveniente

1= Poco Conveniente
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Para determinar la micro localizacion del centro de terapia fisica para mujeres
embarazadas, se tuvo que trasladar a diferentes lugares de la ciudad de Loja y se
encontré tres locales, pero al analizar su ubicacion por la facilidad que tenga los
posibles clientes para llegar al centro de terapia, asi como todos los accesos tanto
de servicios basicos como vias y también el area adecuada, para su implementacion
se determind que el mas idoneo para cumplir con el objetivo de la empresa es el
local N° 2 sector sur de la ciudad, el cual es un lugar relativamente cercano al centro
de la ciudad. Por lo tanto se llegd a determinar que el lugar para ubicar al Centro de
Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas es el siguiente:

PROVINCIA: Loja

CANTON: Loja

PARROQUIA: San Sebastian

SECTOR: SUR Fuerte Militar Cabo Minacho

UBICACION: Calles Eduardo Kigman, entre Saraguro y Alamor

Finalmente, en el siguiente mapa grafico N° 3 se pude apreciar la ubicacion exacta

del local.

GRAFICO N° 4
LUGAR SELECCIONADO

Fuente: (Lars, 2015)
Elaborado por: La Autora
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TAMANO DEL PROYECTO

Para el presente proyecto la prestacion del servicio del centro de terapia fisica para
mujeres embarazadas ubicado en la ciudad de Loja es determinante, por los que se
considera aspectos tales como la capacidad, requerimientos necesarios como
disponibilidad de maquinarias, equipos, recursos materiales, talento humano,

tecnologia entre otros.

Capacidad

La capacidad instalada est4 determinada por el volumen maximo de prestacion de
servicio que puede alcanzar el centro de terapia, asi como también el componente
tecnolégico sometiéndolo a su pleno uso en un periodo de tiempo determinado,
independientemente de los costos de produccion que genere. Esta en funcion de la

demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa.

La capacidad instalada esté ligada a la demanda insatisfecha que para el primer afio
34.832 mujeres, y la frecuencia de asistencia al centro de terapias de acuerdo a la
encuesta en la pregunta #9, la cual es a diario es decir, de lunes a viernes, por tal

razon se debe realizar las siguientes operaciones:

Demanda insatisfecha 34832

= = 138 Mujeres Diarias
# frecuencia anual 252 J

Luego de realizar las operaciones se debe tomar en cuenta el tamafio del local que
se seleccion6 de acuerdo al a micro localizacién, el cual posee un area de 143.21
m? mismo que cumple con los criterios para el desarrollo del proyecto.
Posteriormente para la determinacion de la capacidad instalada del presente

proyecto, se considera como factor principal los parametros como area adecuada

de acuerdo a la ordenanza # 22, donde dice los lugares destinados a actividades
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fisicas en espacios cerrados el area adecuada sera de: 1.5 a 6 m? por persona de

acuerdo a la area y a la actividad que se va a realizar, esta ordenanza es para

gimnasios y centros de rehabilitacion fisica.

Y para poder ahorrar espacio se distribuy6 las areas que tendra el centro, como se

evidencia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 30
TAMARNO DEL PROYECTO

Area de terapia fisica 30 3 10
Area de nutricion 15 1.5 10
Area de estimulacion intrauterina 30 5 6
Area de asesoria post-parto 15 1.5 10
Area de masajes prenatal 25 6 4
Area de Administracion 8,21 - -
Recepcion y sala de espera 6 - -
Bafios/ vestidores 10 - -
Bodega 4 - -

TOTAL 143.21 - 40

Fuente: Investigacion de Campo (Area del local)

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 31

TAMARNO DEL PROYECTO DE ACUERDO AL NUMERO DE TERAPIAS QUE SE

OFRECERAN

Area de terapia fisica 5 5 5 5 5
Capacidad por sesion 10 10 10 10 10
TOTAL 50 50 50 50 50
Area de nutricién 1 1 1 1 1
Capacidad por sesion 10 10 10 10 10
TOTAL 10 10 10 10 10
Area de estimulacion intrauterina 5 5
Capacidad por sesion 6 6
TOTAL 30 30
Area de asesoria post-parto 5
Capacidad por sesion 10
TOTAL 50
Area de masajes prenatal 5 5
Capacidad por sesion 4 4
TOTAL 20 20
TOTAL DE CAPACIDAD 90 80 110 80 90

Elaborado por: La Autora
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La capacidad instalada del centro de terapia semanalmente es de 450 personas,
luego para determinar la capacidad anual, se multiplica por las 52 semanas al afio,
menos el promedio de dias festivos mismo que es de 8 dias al afio con relacién a la
al numero de personas que se atendera por dia de acuerdo al servicio.
A continuacion se detallan las siguientes operaciones:

Terapia fisica = 250x52 = 13000 — (8 * 50) = 12600

Nutricion = 50x52 = 2600 — (8 *x 10) = 2520
Estimulacion intrauterina = 60x52 = 3120 — (8 * 30) = 2880
Asesoria post — parto = 50x52 = 2600 — (8 * 50) = 2200

Masajes prenatales = 40x52 = 2080 — (8 x 20) = 1920

CUADRO N° 32
CAPACIDAD INSTALADA AL ANO

SERVICIO CAPACIDAD SEMANAL CAPACIDAD ANUAL
Terapia fisica 250 12600
Nutricion 50 2520
Estimulacion intrauterina 60 2880
Area de asesoria post-parto 50 2200
Area de masajes prenatal 40 1920
TOTAL 450 22120

Fuente: Cuadro n° 31
Elaborado por: La Autora

CAPACIDAD UTILIZADA

La capacidad utilizada esta determinada por el nivel de demanda que se desea
atender o cubrir durante un periodo determinado. Consecuentemente el nivel de
utilizaciéon, es el 70% de la capacidad instalada. De acuerdo a los estudios
realizados, en el presente proyecto existe una diferencia entre la oferta y la

demanda, la misma que es muy favorable para la nueva unidad productiva por la
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demanda insatisfecha existente. Tomando en cuenta estos antecedentes la
capacidad instalada del cuadro N° 32 sera a partir del 70% capacidad utilizada y
aumentando un 10% para los siguientes afios hasta completar los 5 afios de vida
del proyecto, por cuanto el area fisica se brindara un ndmero de servicios

anualmente como se evidencia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 33
CAPACIDAD UTILIZADA DE LA PLANTA

2016 1 22120 70% 15484
2017 2 22120 80% 17696
2018 3 22120 90% 19908
2019 4 22120 100% 22120
2020 5 22120 100% 22120

Fuente: Cuadro n° 33
Elaborado por: La Autora

CUADRO N°34
CAPACIDAD UTILIZADA CON RELACION DE LA DEMANDA

2016 1 34832 15484 44%
2017 2 35633 17696 50%
2018 3 36453 19908 55%
2019 4 37291 22120 59%
2020 5 38149 22120 58%

Fuente: Cuadro n° 32y n°® 27
Elaborado por: La Autora
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INGENIERIA DEL SERVICIO

El estudio tiene como funcion el acoplar los recursos fisicos para los requerimientos
6ptimos de un buen servicio, tiene que ver fundamentalmente aspectos relacionados
con el proceso del servicio, la distribucién en planta y requerimientos de maquinaria,
equipos, edificios e inversion requerida para facilitar las estimaciones de los costos

de produccion del Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas.

PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo hace referencia al proceso de prestacion del servicio el cual
es de gran importancia dentro de la ejecucién del proyecto, ya que el mismo permite
describir técnica y sisteméaticamente los métodos y secuencias de operaciones que
se deben considerar para cumplir con los requerimientos y necesidades de los

clientes que favorezcan para brindar un servicio de calidad.

DESCRIPCION DEL PROCESO
Para poder describir el proceso productivo se utilizara el flujograma de procesos el
cual detallara las actividades que se realizaran en cada uno de los servicios

considerados en presente proyecto.

Entonces, es importante sefialar que el procedimiento disefiado en el diagrama de
flujo, ayudara a proporcionar una mayor calidad en el servicio que va ofrecer el
Centro de terapia, y que esté acorde a las exigencias que el nuevo entorno
demanda al eliminar operaciones innecesarias y que no generen valor, asi como el
involucrar a todas los colaboradores que forman parte del proceso; de tal manera

que permita a la empresa lograr una mayor ventaja competitiva, un manejo
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adecuado en la atencién al cliente cumpliendo con los procedimientos de manejo

operativo, para mayor compresion del mismo se lo describe a continuacion de una

manera detallada en el flujograma .

Flujograma de procesos

A continuacion se detalla la simbologia utilizada para representar los flujograma de

procesos:

CUADRO N° 35

Inicio Inspeccién o
Chequeo
Decisién Operacién
Archivo o Conexion de
Documento Procesos
Procesos Finalizacion

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 36

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE TERAPIA FISICA

ACTO N° DURACION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 1 minuto Saludo de bienvenida del cliente.
_ Explicacién de los servicios que brinda el centro de
2 3 minuto )
terapia.
Eleccion del servicio, si desea hacer uso del
3 3 minuto mismo.
v Terapia fisica
4 5 minutos Establecimiento de horarios y formas de pago
Inscripcion y apertura historial, ingreso de datos
. personales, y recepcion de certificado del médico
5 5 minutos ] . ] o
ginecdlogo que no tenga ninguna prohibicion de
realizar terapia fisica.
_ Colocacion de vestimenta adecuada para recibir
6 10 minutos o
las terapias fisicas.
7 1 hora Sesidn de terapia fisica
8 10 minutos Cambio de vestimenta
9 3 minutos Facturacion del servicio
10 1 minuto Despedida del cliente

Total de duracién del servicio 1 horay 41 minutos

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 5
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE TERAPIA FISICA

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 37
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE NUTRICION

1 1 minuto Saludo de bienvenida del cliente.
_ Explicacién de los servicios que brinda el centro de
2 3 minuto _
terapia.
Eleccion del servicio, si desea hacer uso del
3 3 minuto mismo.
v" Nutricién
4 5 minutos Establecimiento de horarios y formas de pago
_ Inscripcién y apertura historial, ingreso de datos
5 5 minutos
personales.
6 10 minutos Ingreso a la sala de charlas
7 45 minutos Se realiza una charla de nutricion
8 5 minutos Salida de la sala de charlas
9 3 minutos Facturacion del servicio
10 1 minuto Despedida del cliente
Total de duracién del servicio 1 horay 21 minutos

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 6
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE NUTRICION

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 38

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ESTIMULACION

INTRAUTERINA

ACTO N° DURACION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 1 minuto Saludo de bienvenida del cliente.
_ Explicaciéon de los servicios que brinda el centro
2 3 minuto )
de terapia.
Eleccion del servicio, si desea hacer uso del
3 3 minuto mismo.
v Estimulacion intrauterina
4 5 minutos Establecimiento de horarios y formas de pago
_ Inscripcion y apertura historial, ingreso de datos
5 5 minutos
personales.
6 10 minutos Ingreso a la sala de estimulacion intrauterina
7 45 minutos Sesion de estimulacion intrauterina
8 5 minutos Salida de la sala de estimulacion intrauterina
9 3 minutos Facturacion del servicio
10 1 minuto Despedida del cliente

Total de duracién del servicio 1 horay 21 minutos

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 7
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE ESTIMULACION
INTRAUTERINA

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 39

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MASAJES

PRENATALES
ACTO N° DURACION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 1 minuto Saludo de bienvenida del cliente.
_ Explicacion de los servicios que brinda el centro
2 3 minuto )
de terapia.
Eleccion del servicio, si desea hacer uso del
3 3 minuto mismo.
v' Masajes prenatales
4 5 minutos Establecimiento de horarios y formas de pago
_ Inscripcion y apertura historial, ingreso de datos
5 5 minutos
personales.
6 10 minutos Ingreso a la sala de masajes prenatales
7 45 minutos Sesidn de masajes prenatales
8 5 minutos Salida de la sala de masajes prenatales
9 3 minutos Facturacion del servicio
10 1 minuto Despedida del cliente

Total de duracién del servicio 1 horay 21 minutos

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 8
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE MASAJES PRENATALES

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 40

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ASESORIA POST-

PARTO
ACTO N° DURACION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 1 minuto Saludo de bienvenida del cliente.
_ Explicaciéon de los servicios que brinda el centro
2 3 minuto )
de terapia.
Eleccién del servicio, si desea hacer uso del
3 3 minuto mismo.
v' Asesoria post-parto
4 5 minutos Establecimiento de horarios y formas de pago
_ Inscripcién y apertura historial, ingreso de datos
5 5 minutos
personales.
_ Ingreso a la sala de chalas sobre asesoria post-
6 10 minutos
parto
7 45 minutos Se realiza la charla de asesoria post-parto
8 5 minutos Salida de la sala de charlas de asesoria post-parto
9 3 minutos Facturacion del servicio
10 1 minuto Despedida del cliente

Total de duracién del servicio 1 horay 21 minutos

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 9
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE ASESORIA POST-PARTO

Elaborado por: La Autora

109



LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA DEL CENTRO DE TERAPIA FISICA PARA
MUJERES EMBARAZADAS

GRAFICO N° 10
RECEPCION Y SALA DE ESPERA

— | =

Fuente: Infografia
Elaborado por: La Autora

AREA 1: Recepcion y Sala de Espera.- Comprende una oficina de 6 m? lugar
donde se recibirdn a las futuras clientes, el espacio estard equipado con un
completo equipo de computo y con muebles adecuados para dar confort a los
clientes.

GRAFICO N° 11
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—

Fuente: Arghys
Elaborado por: La Autora
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AREA 2: Administracién.- Comprende una oficina de 8.21 m?, en este espacio se
ubicara el gerente el cual estara encargado de la gestion administrativa de la

empresa, de igual manera dispondra de un equipo de computo y muebles de oficina.

GRAFICO N° 12
SALA DE TERAPIA FISICA

Fuente: Gimnasios Barcelona
Elaborado por: La Autora

AREA 3.-Sala de Terapia Fisica.-Comprende un area de 30 m? lugar destinado
especificamente para realizar sesiones de terapia fisica a mujeres embarazadas,
estara dirigido por un fisioterapeuta con amplia experiencia.

GRAFICO N° 13 ,
SALA DE CHARLAS DE NUTRICION

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 4.- Sala de Charlas de Nutricion Comprende un area de 15 m?, en este lugar

se ubicara una sala de charlas de nutricion enfocado en el cuidado y atencion
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relacionada con la alimentacion y el control de peso adecuado de la madre durante

el periodo de gestacion, y sera atendido por un profesional de la salud.

GRAFICO N° 14
SALA DE ESTIMULACION INTRAUTERINA

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 5.-Sala de Estimulacion Intrauterina.- Comprende un area de 30 m?, en este
lugar se ubicara una sala de estimulacion intrauterina donde se brindara el servicio
de estimulacion prenatal tactil, visual y auditiva.

GRAFICO N° 15
SALA DE MASAJES PRENATALES

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 6.-Sala de Masajes Prenatales.- Comprende un area de 25 m?, en este lugar

se ubicara una sala para el servicio de masajes prenatales.
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GRAFICO N° 16
SALA DE ASISTENCIA POST-PARTO

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 7.-Sala de Asistencia Post-Parto.- Comprende un area de 15 m?, en este
lugar se ubicara una sala de charlas de asesoria post-parto, enfocado a brindar
asistencia en recuperacion de la mujer, con el objetivo que la madre tenga un
postparto pleno, apoyo emocional e informacién sobre lactancia y los cuidados
basicos del bebé y de la madre.

GRAFICO N° 17
BANOS/ VESTIDORES

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 8: Bafios/Vestidores.- Comprende un &rea de 10 m? lugar destinado al

cambio de vestimenta y cuidado de la salud e higiene de los clientes.
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GRAFICO N° 18
BODEGA

Fuente: Actiu & Decorlux
Elaborado por: La Autora

AREA 9: Bodega.- Comprende un area de 4 m?, lugar destinado al almacenamiento

de equipo, y Utiles de limpieza.
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LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA DEL CENTRO DE TERAPIA FiSICA
PARA MUJERES EMBARAZADAS
En el siguiente gréfico, se indica como quedara distribuida la planta con todos

Sus servicios.

GRAFICO N° 19
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Elaborado por: La Autora
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
Los recursos a utilizar son fundamentales para brindar un buen servicio y que esté

acorde con los niveles esperados de la demanda a satisfacer. Para su
determinacion el punto clave es la informacién sobre la demanda insatisfecha y su
porcentaje de cobertura, por ello es necesario realizar un listado detallado y claro de
cada uno de los materiales, insumos, herramientas y equipos necesarios para la
operacion del negocio.

CUADRO N° 41
RECURSO HUMANO

2 Fisioterapeuta

1 Terapeuta
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 42
REMUNERACION SALARIAL POR HORAS
PERSONAL OPERATIVO

‘ 1 ‘ NUTRICIONISTA \

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 43
RECURSO HUMANO

1 Gerente

1 Secretaria Contadora
1 Asesor Juridico

1 Recepcionista-Cajera
1 Limpieza

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 44
MAQUINARIA'Y EQUIPO

Plasma 32"

Minicomponente

Ultrasonido Chattanooga (Portatil)

Microondas

Camillas ortopédicas

Electro-estimulador Profesional

Rl R|IR|IN|R

Balanza de alta precision

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 45
MUEBLES Y ENSERES

3 Escritorio

1 Dispensador de agua
4 Archivadores

1 Juego de sala

22 Sillas cromadas

5 Silla giratoria

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 46 )
EQUIPO DE COMPUTACION

3 Computadoras de escritorio

1 Computadora portatil

3 Impresoras

1 Software

1 Paquete de 4 camaras de seguridad con accesorios
1 Proyector de imagen

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 47
EQUIPO DE OFICINA

3 Teléfonos

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 48
SUMINISTROS DE OFICINA

Grapadoras
Sumadora
Perforadoras
Archivadores
Resmas de papel
Caja de esfero negro
Caja de esfero azul
Caja de lapices

Caja de borradores
Correctores
Resaltadores

Caja de clips
Factureros

Paquete de notas
Paquete de carpetas folder

1 Cintas scotch grandes
Elaborado por: La Autora

RN

CUADRO N° 49
SUMINISTROS DE ASEOQO Y LIMPIEZA

Dispensador de gel anti-bacterial
Gel anti-bacterial
Cloro 100 GL
Desinfectante de aroma
dispensador de papel higiénico
Papel higiénico
Basureros
Ambientales
Jabon liquido GL
Paquete de fundas de basura
Escobas
Trapeadores
Recogedores de basura
1 Paquete de guantes
Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 50

INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA TERAPIA FISICA

12 Cojinetes o disco vestibular

12 Almohadas Cervical

12 Cojines forma cilindrica

12 Balones terapéuticos tipo mani de 90x45 cm

12 Kit de Bandas de ejercicio semi dura, blanda y dura
18 Colchoneta gym cam

12 Tubos terapéuticos

1 Paquete de pelotas pequefias 50 unidades

12 Mancuerdas 1 kg

12 Sillas plasticas

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 51

INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA ESTIMULACION INTRAUTERINA

6 Lamparas de colores led
6 Audifonos
6 Parlantes

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 52

INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA MASAJES PRENTALES

12 Cold pack

Lumbar de 40cm x 22.5 cm.

Kits de compresas Dorsolumbarm de 46cm x 29.5cm, Cervical de 17cm x 56 cm y

4 Paquetes de esencias, aceites y cremas

12 Toallas

Elaborado por: La Autora
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

El estudio administrativo brindara informacion fundamental para la identificacion de
necesidades administrativas en las areas de planeacién, personal, informacion,
comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras, de la misma manera permitira
conocer los procesos juridicos y legales a seguir para la constitucion del CENTRO
DE TERAPIA FISICA PARA MUJERES EMBARAZADAS EN LA CIUDAD DE
LOJA.ESTATUTO LEGAL PARA LA CONFORMACION DE UN CENTRO DE

TERAPIA FiSICA PARA MUJERES EMBARAZADAS EN LA CIUDAD DE LOJA.

ADMINISTRACION LEGAL

MINUTA DE CONSTITUCION

& Acta constitutiva.- Conformada por cuatro personas, los cuales se convertiran

en socios para la constitucion y puesta en marcha de la empresa.

& Razén social.- La empresa a constituirse sera Compafiia de Responsabilidad

Limitada, bajo la razén social “EN CINTA”

& Domicilio.- La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, sector sur, Fuerte

Militar Cabo Minacho en la calles Eduardo Kigman entre Saraguro y Alamor.

& Objeto social.- El Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embrazadas, brindara
un servicio enfocado en rutinas fisicas para un buen desenvolvimiento de la

mujer, promoviendo su cuidado y desarrollo en esta importante etapa.
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& Duracioén.- La duracion de la empresa a constituirse sera por un lapso de 5 afios
a partir de la fecha de inscripcién en el registro mercantil, duracién que hace

referencia a los 5 afios de vida estimada del proyecto.

& Capital social.- El capital social de la empresa estard constituido por el aporte

de cuatro socios el cual suman un total de 27873,57.

REQUISITOS LEGALES PARA EL FUNCIONAMIENTO

Para el funcionamiento del negocio, se necesitara los siguientes aspectos legales:
v" Obtencién del RUC

v' Permiso de funcionamiento, Patente municipal

v' Permiso de los cuerpos bomberos

v" Permiso del Ministerio de salud publica

v Afiliacién del seguro social IESS

v Inscripcion en la Camara de Comercio

v Inscripcion en el registro mercantil

v' Registrar en el Instituto de Ecuatoriana de Propiedad Intelectual IEPI

Escritura de Fundacién Publica

La escritura de fundacion contendra:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;
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10.

11.

12.

13.

El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

El domicilio de la compafiia;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;

La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

La forma de designacién de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compania;

Las normas de reparto de utilidades;

La determinacién de los casos en que la compafia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

La forma de proceder a la designacién de liquidadores.

SRI - Registro Unico de Contribuyentes

Para que el servicio de rentas internas emita un Numero RUC a una empresa se

requiere:

1.

Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderado).

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcién de los Fideicomisos

Mercantiles y Fondos de Inversion.

122



Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafilas (Datos generales, Actos juridicos vy
Accionistas).

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacién (exigible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido por la
Consejo Nacional Electoral o Provincial.

Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente

Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda a
transeuntes (12-X).

Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder a uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion. En caso de que las planillas sean emitidas de manera acumulada y
la ultima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un
comprobante de pago de los Ultimos tres meses.

Ubicacion de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera de los
siguientes:Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o
accionistas y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha

de inscripciébn. En caso de que las planillas sean emitidas de manera
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10.

11.

12.

13.

acumulada y la dltima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntara
también un comprobante de pago de los Ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television pagada,
de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe constar a nombre de la
sociedad, representante legal, accionista 0 socio y corresponder a uno de los
ualtimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder al del
afio en que se realiza la inscripcion o del inmediatamente anterior. Original y
copia del contrato de arrendamiento y comprobante de venta valido emitido por
el arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal o accionistas y puede estar o no vigente a la fecha de
inscripcion. El comprobante de venta debe corresponder a uno de los udltimos
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.  El emisor del comprobante
debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de inmuebles.
Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la
fecha de emision.

Se presentara como requisito adicional una Carta de cesion de uso gratuito del
inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a
nombre de la sociedad, representante legal, accionistas o de algun familiar
cercano como padres, hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula
del cedente. Este requisito no aplica para estados de cuenta bancario y de

tarjeta de crédito.
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IESS- Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social

Para la emisibn de un nimero patronal se requiere utilizar el sistema de historia
laboral que contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web
del IESS en linea en la opciébn Empleadores podra:

1. Actualizacion de Datos del Registro Patronal,

2. Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Doméstico),

3. Digitar el nimero del RUC y seleccionar el tipo de empleador.

Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega

de clave firmada con los siguientes documentos:

1. Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

2. Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

3. Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en
caso de autorizar retiro de clave.

4. Copias de las papeletas de votaciéon de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencién del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

5. Copia de pago de teléfono, o luz

6. Calificacién artesanal si es artesano calificado

Inscripcion en la Camara de Comercio

Para inscribirse en la Cadmara de Comercio de Loja, son necesarios los siguientes
requisitos:

v' Copia del RUC

v' Copia de la cédula de ciudadania

v'  Certificado de honorabilidad
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v Declaracion jurada del capital invertido
v' Tres fotografias tamafio carné

v' Pago mensual de la cuota de afiliacion $5,00

Reqistro Mercantil

Institucion Publica en donde se inscribe la escritura publica; la informacion que se
solicita a una persona juridica para inscribirse en el Registro Mercantil es la
siguiente:

1. Escritura de constitucion de la empresa ( minimo tres copias )

2. Pago de la patente municipal

3. Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos

4. Publicacién en la prensa del extracto de la escritura de constitucion

5. Certificado de afiliacion a una de las caAmaras de la produccién.

Permisos de funcionamiento de locales comerciales

1. Formulario n°2 (llenar solicitud con la direccion exacta del negocio)

2. Formulario de permiso de funcionamiento

3. Copia de la cédula de identidad

4. Pago de patente municipal, activo totales y bomberos

5. Documentos de salud de las personas que laboran en el LOCAL (certificado

de la Policlinica Municipal o permiso de la Jefatura Provincial de Salud)
Tramite
Con todos los requisitos adjuntados el interesado debera acercarse a la Jefatura de
archivo para ingresar los datos en el sistema. El trdmite regresa a la Jefatura de
Higiene para inmediatamente realizar la visita e inspeccion al local comercial en la

direccion sefialada por la persona interesada.
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En la inspeccion del negocio se haran algunas observaciones (en el caso de
haberlas) otorgandole al interesado un plazo de 8 dias para realizar las
adecuaciones que sean necesarias; Transcurrido este plazo se har4d una re

inspeccion del local con el fin de verificar si se ha cumplido con todo lo sefialado.

En caso de no haber ninguna observacién y el local cuente con todo lo establecido
se extendera el permiso de funcionamiento, el cual podra ser retirado al siguiente

dia de realizada la inspeccién en la Jefatura de Higiene Municipal.

Patentes Municipales

1. Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.

2. RUC actualizado.

3. Formulario debidamente llenado de patente, (ventanilla #12 de Recaudaciones)

4. Copia cédulay certificado de votacion del duefio del local.

5. Nombramiento del representante legal y copias de escritura de constitucién, si
es companiia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

6. Copia de declaracion del Impuesto a la Renta

7. En caso de tener sucursales en varios cantones, presentar Cuadro de
Distribucion del impuesto del 1.5 x Mil a los Activos.
8. Copia de la escritura de la Constitucion de la empresa (solo para quienes

inician actividades)

Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de servicios

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspeccién por

parte del Municipio de Loja
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Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a
entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o la hoja original del
censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar

Copia del RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacién del duefio del local y de quien realiza el
tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Certificado de seguridad del cuerpo de bomberos

Todo establecimiento esta en la obligacion de obtener el referido certificado,

Para lo cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamafio y

Numero de extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:

1.

2.

Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

Fotocopia nitida del RUC actualizado.

Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a
realizar el tramite.

Nombramiento del representante legal si es compaiiia.

Original y copia de la calificacion Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Sefalar dimensiones del local.
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En materia impositiva toda persona natural o juridica estd en la obligacion de

presentar y declarar sus impuestos, segun las fechas sefaladas por la entidad

tributaria y son:

IMPUESTO A LA RENTA Sociedades $101 Anual

RETENCIONES EN LA FUENTE $103 Mensual Conforme el noveno digito del
RUC

IVA $104 Mensual. Conforme el noveno digito del RUC Anticipo del impuesto a
la Renta Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad y Personas

Juridicas

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

El procedimiento para el registro de una marca es:

INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El procedimiento para el registro de una marca es:

v

Depositar USD 208,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcién
“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el nUmero
de comprobante del depdsito realizado.

Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y
dos copias de la papeleta del deposito realizado.

Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y

negro de la cédula de identidad.
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Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del

nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

v' Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos
y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

v' Entregar estos documentos en la oficina del IEPI méas cercana.

v' La proteccioén de la marca tiene una duracion de 10 afios, y siendo renovables
indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes
y seis meses de la fecha de vencimiento.

Tramite

a. Una vez ingresados los documentos, el IEPI los revisard para verificar si estan
completos.

b. Una vez que las observaciones, de existir, fuesen subsanadas, un extracto de la
solicitud debera ser publicado en la Gaceta del IEPI.

c. Efectuada la publicacion en la Gaceta, cualquier tercero que pudiera
considerarse perjudicado con el registro podra oponerse por escrito, y la
contestacion se realizard de la misma manera. En este momento, el IEPI
determinard administrativamente a quién le correspondera el derecho titular: al
solicitante o0 a quien se opuso.

d. La autoridad verifica la registrabilidad de la marca.

e. Finalmente, el Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion

aprobando o negando el registro de la marca. Este proceso puede prolongarse
mediante apelaciones o recursos en caso de que las partes discreparan con la

autoridad.
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f.

Si la marca es aprobada, el titulo se emite al nuevo titular luego del pago previo

de una tasa

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo

Ministerial 818

1.

2.

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en
el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud

Publica.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

IMAGEN CORPORATIVA

NOMBRE
El nombre que se eligi6 para el Centro De Terapia Fisica Para Mujeres
Embarazadas “EN CINTA” que se deriva del servicio en si que ofrecera cuidado

para la mujer en el periodo gestacional.

SLOGAN
Tu bienestar, nuestro objetivo, espera segura, el cual refleja servicio es de calidad y

esta formado, por factores como seguridad, tranquilidad, y cuidado.

GRAFICO N° 20
FILOSOFIA DE LA EMPRESA

Elaborado por: La Autora
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MISION

Brindar un servicio de calidad en atencién fisioterapéutica a las futuras mamas,
brindandoles relajamiento fisico y mental, mediante preparacion psicolégica, afectiva
y autoconfianza durante una de las etapas mas importantes de la mujer, el

embarazo, y asimismo apoyando al desarrollo del bebé.

VISION

Ser reconocido como el primer centro de terapias fisicas para mujeres embarazadas
en la ciudad, dedicado a los cuidados y apoyo materno mediante la relacion de
confianza y calidez con nuestras clientas lo que nos permitird forjar lealtad de las
mismas, para convertirnos en el centro de terapia fisica para mujeres embarazadas

mas idéneo y reconocido a nivel local.

OBJETIVOS
GENERAL

Brindar a nuestros clientes bienestar y satisfaccion personal, mental y fisica,
mediante los servicios que se ofrecen, con un ambiente Gnico para la relajaciéon y
cuidado de la futura mama, basandose en principios y valores, contando con un

personal idéneo capacitado y comprometido institucionalmente.

ESPECIFICOS

e Ofrecer un servicio de calidad, en términos de eficiencia y eficacia en atencion

fisioterapéutica, que permita satisfacer todas las necesidades de la mujer
durante el periodo gestacional.
e Ofrecer precios competitivos para satisfacer la demanda existente.

e Captar fidelidad y confianza de los clientes

133



VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

VALORES

= FEtica: La determinacion de la conducta humana llamada moral, en el cual la
empresa debe desenvolverse en esto facilitando y apoyando el trabajo en
equipo, sefialando ademas el respeto que se debe mantener a las clausulas
acordadas entre las partes contratantes, cualidades que son de preferencia para
asegurar a los actuales y potenciales clientes y que el servicio a prestar se
encuentre dentro de los parametros de calidad.

» Honestidad: Cada dia ser mejor en todas las acciones procurando
salvaguardar los intereses de los socios y clientes, a través de la busqueda de
la prudencia, compostura y moderacion en las personas y acciones a realizarse,
por ende en la empresa se debe mantener todo lo mencionado para asi lograr y
conservar el prestigio y el éxito de la empresa en todo momento.

= Transparencia: Realizar todas las actividades, de una manera licita, respetando
la Ley, la moral, y nuestro compromiso como empresa.

= Respeto: Es un valor que implica el respeto a la diversidad ambiental y
pluralidad de opciones, convicciones e ideas dentro de la empresa,
reconociendo en el didlogo la herramienta esencial para la construccion de
consensos, la identificacion del bien comdn y la soluciéon de conflictos y
diferencias.

= Atencidn al cliente: El eje principal para el progreso de la empresa, en base a
la calidad del servicio, buen trato desde el momento mismo de la solicitud de
informacién en recepcién, dando la informacion respectiva debe ser clara

precisa para cumplir con todas las expectativas del cliente.

134



Responsabilidad: Se fundamenta en la capacidad de la empresa para cumplir
adecuadamente sus obligaciones frente a los clientes, es decir, no dejar de
hacer su trabajo bajo ninguna circunstancia.

Seguridad: La empresa tiene en sus manos la seguridad de sus clientes, por lo
que su labor cotidiana de todos es estar pendientes de los sistemas de
seguridad para que el cliente se sienta seguro en el momento de hacer uso de
las instalaciones y la prestacién del servicio.

Puntualidad: Es muy importante ya que las actividades estan establecidas, con
el horario respectivo de cada grupo de mujeres embarazadas para el desarrollo

de las diferentes actividades.

PRINCIPIOS

Motivacion: Debido a que el trabajo debe ser de calidad, es indispensable que
el personal sienta que la empresa retribuye su esfuerzo a través de cursos,
capacitacion e incentivos de tal manera que va a comprometer sus mejores

esfuerzos en su labor diaria.

Solidaridad Social: La empresa brinda una valiosa contribucion al bienestar
socio economico del pais, pues contribuye a disminuir dolencias causadas por el

embrazo y crea fuentes de empleo.

Calidad: La incorporacion de este principio, compromete a la empresa y a sus
miembros a realizar su trabajo altamente elaborado para poder entregar a los
clientes un servicio final competitivo que cumpla ampliamente con sus

expectativas.
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NIVELES JERARQUICOS

CUADRO N° 53
NIVELES JERARQUICOS

LEGISLATIVO | Dictan las politicas y reglamentos Junta General De Socios
EJECUTIVO | Gestion directiva de la empresa Gerente
Aconseja, informa, prepara proyectos en -
ASESOR materia juridica, econémica, financiera Asesor Juridico
APOYO Apoya al nivel operativo Secretaria- Contadora
Fisioterapeutas
Terapeuta
OPERATIVO Ejecuta las actividades operacionales de Nu;rlcu_)nlsta
la empresa Limpieza
Caja

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 21
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EN CINTA CIA. LTDA.
NIVEL

NIVEL
LEGISLATIVO
ASESOR

NIVEL
EJECUTIVO

NIVEL
DE
APOYO
NIVEL
OPERATIVO

ﬁa

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 22
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
EN CINTA CIA. LTDA.

i

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 23
ORGANIGRAMA POSICIONAL
EN CINTA CIA. LTDA.

Elaborado por: La Autora
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MANUALES DE FUNCIONES
MANUAL DE FUNCIONES N° 01: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 01

Puesto: Socios de la Junta General
Area, departamento o seccién: Nivel Legislativo

DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Tomar las decisiones claves para la marcha y funcionamiento
de la sociedad al tomar resoluciones que son de gran relevancia, y que pueden
de una u otra forma alterar el curso de la sociedad para mejorarla.

Descripcion General:

Nombrar, remover por causa legal a los funcionarios y resolver las renuncias
que presenten.

Fijar remuneraciones y alza de sueldos.

Conocer sobre las cuentas bancarias, informes, documentos que le fueren
presentados y dictar las resoluciones correspondientes.

Resolver sobre el reparto de los beneficios sociales.

Facultar al Gerente General para que suscriba actos y contratos en cada caso
concreto.

Pronunciarse sobre la reforma de los Estatutos.

Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que
sean presentados por el Gerente General y los auditores externos en caso de
existir.

Acordar la transformacion, fusion, reorganizacion y disolucion de la sociedad,
asi como resolver sobre su liquidacion.

Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su
intervencion y en cualquier otro que requiera el interés social.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Conocimientos:

Economia y Finanzas.

Habilidades y aptitudes

Liderazgo.
Capacidad en la toma de decisiones.
Practica de valores éticos y morales.

V.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion:

Titulo de nivel secundario o superior
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MANUAL DE FUNCIONES N° 02: PRESIDENCIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 02

Puesto: Presidente
Dependencia: Junta General de Socios
Area, departamento o seccién: Nivel Legislativo

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcion Genérica: Representar a los socios y ejecutar labores de

direccién técnico-administrativas, financieras de la operadora.

Descripcion General:

e Presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias de los socios.

e Firmar conjuntamente con el secretario todos los documentos relacionados
con las actividades econémicas y financieras de la empresa.

e Representar a la compafiia en todos los actos oficiales dentro y fuera

de ella.

e Velar por la buena marcha organizativa, socio economico de g
operadora.

e Realizar cualquier acciébn que establezca la Junta General vy
Estatuto.

e Presentar a la Junta General de socios un informa anual de las
labores del centro de terapia.

e Firmar los cheques de pago (proveedores, sueldos y salarios, caja chica,
entre otros.)

e Autorizar la adquisicibn de bienes muebles, inmuebles, enseres,
alimentos y demas provisiones que requieran para el normal
funcionamiento del centro de terapia.

lll.  REQUISITOS PARA EL PUESTO

Conocimientos:

e Administracion de empresas.

e Economiay Finanzas, Relaciones Humanas, Leyes y reglamentos
Habilidades y aptitudes

e Socio de la compafiia.

e Direccion, Organizacion, Planeacion, Liderazgo.

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Titulo profesional en Administracion o carreras afines.
Experiencia: Minimo un afio en campos relacionados y similares al de la
empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 03: GERENCIA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 03

Puesto: Gerente General
Dependencia: Junta General
Area, departamento o seccion: Nivel Ejecutivo

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcion Genérica: Supervisar, planificar, coordinar, controlar, dirigir y
ejecutar las actividades de la empresa.
Descripcion General:

e Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la compafiia.

o  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Junta General.

e Es responsable ante los Socios, por los resultados de las
operaciones y el desempefio organizacional.

o Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

e Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

e Implementar una  estructura  administrativa que contenga los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de accién.

e Firmar los cheques de pago (proveedores, sueldos y salarios, caja chica,
entre otros.)

Seleccionar y contratar al personal.

e Velar por la continua capacitacibn y que se otorguen los debidos
beneficios del personal.

e Autorizar la adquisicion de bienes muebles, inmuebles, enseres,
alimentos y demas provisiones que requieran para el normal funcionamiento
del centro de terapia.

lll. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Conocimientos:

e Ley del Sistema Financiero.

e Comercializacion por internet.

e Técnicas basicas de liderazgo, ventas, negociacion gestién de
personal.

e Procesos y procedimientos béasicos administrativos, contables,

financieros.

Sistemas informéticos.

Administracion empresarial.

Formulacion y evaluacion de proyectos

Desarrollo y relaciones Humanas.

Gestion de calidad.,
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Habilidades y aptitudes
e Comunicacién oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de
gramatica y vocabulario adecuado.

Raciocinio numérico aplicado a negocios.

Toma de decisiones en situaciones criticas.

Capacidad para solucionar conflictos y evaluar ideas.
Relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales.
Previsor

Equilibrado emocionalmente.

Persuasivo

Optimista

Innovador

Concentracion

Discreto

Responsable

Cumplimiento de valores éticos y morales

Compromiso con la empresa

Saber organizar, dirigir y controlar

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Titulo profesional en Administracién o carreras afines.
Experiencia: Minimo un afilo en campos relacionados y similares al de la
empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 04: SECRETARIA-CONTADORA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 04

Puesto: Secretario (a)
Depende de. Gerente General.
Area, departamento o seccién: Nivel de Apoyo.

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Proporcionar un servicio eficiente en el manejo de la
correspondencia y la documentacion existente.

Descripcion General:

¢ Recibir y archivar informacién de la empresa, Receptar llamadas, Coordinar la
correspondencia.

Redactar y transcribir comunicaciones, Definir citas con los clientes.

Mantener comunicacion abierta con los clientes.

Recordar las actividades diarias a la gerencia.

Elaborar los estados financieros de la empresa.

Realizar el cierre diario de caja, Elaborar los roles de pago para el personal.
Registro y control del movimiento de materiales e insumos.

Ocuparse de que la operadora este al dia con sus obligaciones.

Elaborar un informe mensual sobre el estado econdmico de la operadora.
Registro y control de comprobantes de egreso y caja chica.

Elaboracion de retenciones a la fuente.

Efectuar las declaraciones de impuestos al SRI.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Conocimientos:

e Dominio de sistemas contables, Auditoria, tributacién, Ley de régimen tributario
interno, declaraciones de impuestos en linea.

e Dominio de sistemas informaticos e internet.

e Comunicacion oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de
gramética y vocabulario adecuado.

e Atencion al cliente.

Habilidades y aptitudes

e Liderazgo, capacidad en la toma de decisiones, practica de valores éticos y

morales, iniciativa, creatividad, liderazgo, lealtad, responsabilidad,
discrecion, cumplimiento, ética, honradez.

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo de contador
Experiencia: Contar con dos afios de experiencia profesional en el area.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 05: ASESORIAJURIDICA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 05

Puesto: Asesor Juridico
Depende de: Gerente General
Area departamento o seccién: Nivel Asesor

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Asesorar y asistir a la empresa en asuntos de caracter legal;
aconsejar oportunamente a la Junta General y gerente con respecto a las
consideraciones legales que pueden afectar el funcionamiento de la empresa.
Descripcion General:

e Asesorar al Representante Legal en el cumplimiento de las leyes.

e Asesorar a la empresa sobre las soluciones legales a los problemas y
demas asuntos que se presenten en la gestibn diaria,
especialmente en materia financiera, fiscal, administrativa y laboral.

e Preparar contratos
Resoluciones, actas

e Otros documentos legales que le sean encargados.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Conocimientos:

Especializacion en aspectos relacionados a sus funciones con relacion a las
especialidades de Derecho Laboral, Administrativo, Normatividad elaboracién de
minutas, contratos, entre otros.

Habilidades y aptitudes:

¢ Responsabilidad

e Comunicacion con claridad y simpleza
e Criterio juridico

e Paciencia

e Discrecion

e FEtica.

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Titulo Universitario en Derecho o Jurisprudencia.
Experiencia: 3 aiilos como asesor legal de empresas.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 06: TERAPEUTA FiSICO

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 06

Puesto: Terapeuta Fisico
Depende de: Gerente General.
Area, departamento o seccién: Nivel Operativo.

ll. DESCRIPCION DE LA POSICION

|Descripcion Genérica: Con conocimientos en terapia manual, técnicas de relajacion,
ejercicios resistidos, ejercicios terapéuticos, pediatricas y los ejercicios maternales pre
y postparto.

Descripcion General:

¢ Con capacidad de observacién, andlisis, sintesis y reflexion critica, destrezas
psicomotoras y sentido de la estética.
Conducta regida por normas éticas.
Actitud de servicio.
Disposicion para trabajar en un equipo multidisciplinario.
Dirigir al equipo que esté conformado por las/los masajistas.
Realizar charla de mejoramiento y cuidado de la mujer embarazada.
Innovar los mecanismos al dar el servicio.
Encargado del entrenamiento y sugerencias en el uso de ayudas técnicas.
Recibir al paciente, recoger y valorar los datos subjetivos manifestados por el
usuario.
e Garantizar una atencion a la salud de forma continuada y permanente.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

|Conocimientos:

Especializacibn en aspectos relacionados a sus funciones con relacion a las
especialidades de tipo terapéutico a mujeres embarazadas.
Habilidades y aptitudes:

¢ Responsabilidad

e Comunicacién con claridad y simpleza

e Paciencia

e Discrecion

e FEtica.

IV. PERFIL DEL PUESTO

|[Educacion: Titulo Universitario en terapia fisica y/o capacitaciones en todos los tipos de
terapias.
|[Experiencia: Minima de 6 meses
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MANUAL DE FUNCIONES N° 07: TERAPEUTA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 07

Puesto: Terapeuta
Depende de: Gerente General.
Area, departamento o seccién: Nivel Operativo.

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcion Genérica: Conocimiento en terapia manual, técnicas de relajacion,
ejercicios resistidos, ejercicios terapéuticos, pediatricas y los ejercicios maternales
pre y postparto.
Descripcion General:

Capacidad de transferir conocimientos, experiencias y destreza productiva.

Trabajo en equipo.

Realizar diferentes masajes pre-natales y post- natales.

Tener conocimiento de terapia fisica.

Actitud de servicio.

Procurar que siempre estén muy tranquilos los clientes.

Alcanzar la eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

|Conocimientos:
Especializacibn en aspectos relacionados a sus funciones con relacion a las
especialidades de terapias fisicas a mujeres en periodo de gestacion.
Habilidades y aptitudes:
e Responsabilidad
e Comunicacion con claridad y simpleza
e Paciencia
e Discrecion
e FEtica.
e Atencion al cliente

IV. PERFIL DEL PUESTO

|[Educacion: Estudios o capacitaciones en todos los tipos de masajes prenatales y post
natales.
|[Experiencia: Minima de 6 meses.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 08: NUTRICIONISTA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 08

Puesto: Nutricionista
Depende de: Gerente General.
Area, departamento o seccién: Nivel Operativo.

ll. DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Conocimiento en alimentaciéon de la persona o grupo de
personas sanas o enfermas (en este caso después del diagndstico médico para
una buena alimentacion de la mujer en estado de gestacién), teniendo en cuenta
las necesidades fisioldgicas o patoldgicas.
Descripcion General:

Cubrir las necesidades de alimentos propias de la mujer gestante.

Satisfacer las exigencias nutritivas debidas al crecimiento fetal.

Preparar al organismo materno para afrontar mejor el parto.

Asegurar reservas grasas para la producciéon de leche durante la futura lactancia.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

|Conocimientos:

Especializacibn en aspectos relacionados a sus funciones con relacion a las
especialidades nutricién de proveer al organismo energia necesaria para mantener
una vida.

Habilidades y aptitudes:
¢ Responsabilidad
e Comunicacion con claridad y simpleza

e Paciencia

e Discrecion

e Etica.

e Atencion al cliente

IV. PERFIL DEL PUESTO

|[Educacion: Titulo Universitario de nutricionista y/o capacitaciones en todos los tipos de
nutricion.
|[Experiencia: Minima de 6 meses.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 9: CAJA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 09

Puesto:. Cajero (a)
Depende de: Gerente General
Area departamento o seccién: Nivel Operativo

ll.  DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Recibir y dar efectivo.
Descripcion General:
Cobro de efectivo y entrega de cambio.
Entrega de vales y bonos.
Reportar fallas y quejas.
Identificar dinero falso.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

|conocimientos: Especializacion en aspectos relacionados a sus funciones con relacion
a las especialidades de cierre y cuadre de caja.

Habilidades y aptitudes:

e Responsabilidad

e Comunicacion con claridad y simpleza

e Paciencia

e Discrecion

e Etica.

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacién: Estudios a nivel secundario.
Experiencia: Minima de 4 meses.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 10: LIMPIEZA

I IDENTIFICACION DEL PUESTO CODIGO: 10

Puesto: Limpieza
Depende de: Gerente General
Area departamento o seccién: Nivel Operativo

ll. DESCRIPCION DE LA POSICION

Descripcién Genérica: Ejecutar todas las tareas de limpieza necesarias para mantener
la higiene en el local.
Descripcion General:

Barrer y trapear suelos.

Quitar el polvo.

Vaciar y limpiar botes de basura.

Limpiar espejos y ventanas.

Limpieza de oficinas y servicios higiénicos.

Responsable de los utensilios de limpieza.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

|Conocimientos: Tareas de limpieza necesarias para mantener la higiene dela empresa.

Habilidades y aptitudes:
o Responsabilidad
e Comunicacion con claridad y simpleza

e Paciencia
e Discrecion
e Etica.

IV. PERFIL DEL PUESTO

Educacion: Estudios secundarios, buenas referencias
Experiencia: Minima 4 meses
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MANUAL DE SEGURIDAD

EN CINTA CIA. LTDA.

RAZON SOCIAL: Compafia de Responsabilidad Limitada

ACTIVIDAD ECONOMICA: Terapia fisica para el cuidado de la mujer

CAPITULO |

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

ARTICULO 1.- OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR

a.

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia y planes de contingencia.

En caso de que las medidas de prevenciébn colectivas resulten
insuficientes, el empleador deberd proporcionar, sin costo alguno para el
trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados.

Diseflar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo, que
garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo,

incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones
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de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual
tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores.
Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
con el proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares.
Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos.

El Reglamento Interno de Seguridad Laboral, debera ser revisado y actualizado
periddicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo
caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones y materiales para un
trabajo seguro.

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de incapacidad del
IESS o del facultativo del Ministerio de Relaciones Laborales, para no afiliados,
el patrono deber& ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo consentimiento
del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

Proveer a los trabajadores y funcionarios de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de

aplicacion en el &mbito de la empresa
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m. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta

materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los érganos
internos de la empresa.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas

en su oficina de trabajo y en los recorridos turisticos.

ARTICULO 2.- OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS

TRABAJADORES

Todos los trabajadores tienen derecho a:

a.

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan durante el desarrollo de las terapias
fisicas.

Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones
necesarias a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se
ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.

Los trabajadores tienen derecho a solicitar a la autoridad competente la
realizacion de una inspeccion del lugar de trabajo, cuando consideren que no
existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores y
funcionarios tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su

seguridad.
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Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacién y recapacitacion.
Los trabajadores tienen derecho a la informacién y formacién continua en

materia de prevencién y proteccién de la salud en el trabajo.

Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de

riesgos laborales:

a.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como
con las instrucciones que es impartan sus superiores jerarquicos directos.
Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al
empleador.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion individual y colectiva.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion
de trabajo que a su juicio entrafie por motivos razonables, un peligro para la vida
o la salud de los trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera.
Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demés trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus
labores.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y

ambiente de trabajo.
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h.

Usar correctamente los medios de proteccibn personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes
de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y
oportunas.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de
enfermedades.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o

bajo los efectos de dichas substancias.

ARTICULO 3.- PROHIBICIONES AL “EMPLEADOR”

Toda empresa debera considerar las siguientes prohibiciones:

a.

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases o sustancias toxicas.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accién de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y
equipo de proteccién personal.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de
la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de Seguridad y Salud
del Ministerio de Relaciones Laborales o de Riesgos del Trabajo del IESS.

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la

Comisién de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o
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definitivo de los trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar
sus lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa.

ARTICULO 4.- PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES

Los empleados deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a. Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a
realizar. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo
ingerido cualquier tipo de sustancia toxica.

b. Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafos en las instalaciones de las empresas.

C. Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que
puedan ocasionar accidentes.

d. Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocién de las
medidas de prevencion de riesgos.

ARTICULO 5.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Las sanciones a los trabajadores se aplicaran conforme lo disponga la maxima

autoridad de la empresa. Y las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo

determina el Cédigo del Trabajo.

a. Seran faltas leves, aquellas que contravienen al presente reglamento, pero
gue no ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras
personas.

b. Se considerara faltas graves, cuando por primera vez debido a
ignorancia o inobservancia de los hechos, el trabajador pone en peligro su
seguridad, de terceros y de los bienes de la empresa.

C. Se considera faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves, violacién

al reglamento interno que con conocimiento del riesgo o mala intencién,
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ponga en peligro su vida, la de terceros y de las instalaciones, equipos
y bienes de la empresa.

d. Se tomardan medidas disciplinarias contra los trabajadores que a
sabiendas persisten en llevar a cabo practicas inseguras o peligrosas para
él, cuyas sanciones que podra aplicar la empresa serd de conformidad al
Reglamento Interno de Trabajo, de acuerdo a la gravedad de la falta, seran:

e Amonestacion Verbal, Amonestacién escrita, Multa de hasta el 10% de la
remuneracion diaria unificada, Solicitud de visto bueno, de conformidad con
lo previsto en el Cédigo Trabajo.

e. El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto
bueno por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas
por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por
contrariar sin debida justificacién las prescripciones y dictAmenes médicos.

f. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad y salud determinadas en los reglamentos y facilitados por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacién del

contrato de trabajo.

CAPITULO II

DE LA PROTECCION DE RIESGOS

ARTICULO 6.- PROTECCION DE RIESGOS PARA MENORES DE EDAD

a. Se prohibe la contratacibn de nifias, niflos y adolescentes para la
realizacion de actividades insalubres o peligrosas que puedan afectar su normal
desarrollo fisico y mental. La legislacion nacional establecera las edades limites

de admision de tales empleos, la cual no podra ser inferior a los 18 afios.
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ARTICULO 7.- PROTECCION A TRABAJADORAS EMBARAZADAS

a. Cuando las actividades que normalmente realiza una trabajadora
resulten peligrosas durante el periodo de embarazo o lactancia, los
empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para evitar su
exposicion a tales riesgos.

b. Para ello adoptardn las condiciones de trabajo, incluyendo el traslado
temporal a un puesto de trabajo distinto y compatible con su condicién, hasta
tanto su estado de salud permita su reincorporacién al puesto de trabajo
correspondiente. En cualquier caso, se garantizard a la trabajadora sus
derechos laborales, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional.

ARTICULO 8.- PROTECCION DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

a. El empleador debera garantizar la proteccion de los trabajadores que por su

situacion de discapacidad sean especialmente sensibles a los riesgos derivados
del trabajo. A tal fin, deberan tener en cuenta dichos aspectos en las
evaluaciones de los riesgos, en la adopcion de medidas preventivas y de

proteccién necesarias.

CAPITULO 1l

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

ARTICULO 10.- RIESGOS FiSICOS

Cada empresa deberda considerar analizar: Vibraciones, iluminacion,

temperatura (alta o baja), electricidad, y sefiales de prevencion entre otros.
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SENALES DE PREVENCION

El centro de terapia fisica para mujeres embarazadas “EN CINTA”, para mayor

seguridad utiliza los siguientes sefialamientos que se debe seguir para prevenir

accidentes de trabajo.

fisico y cerebral.

PROHIBIDO FUMAR

como la nicotina,
otras toxinas que pueden afectar su desarrollo

Se utiliza para indicar la
prohibicion de fumar donde
ello puede causar peligro
de incendio. Ademas, en el
local donde se va tener una
concentracion de publico
especialmente mujeres
embarazadas, no se puede
fumar para no exponer al
bebé a sustancias dafiinas
el monodxido de carbono y

e —————————
HO CORRA

POR LAS ESCALERAS
|

NO CORRA POR LAS ESCALERAS

Se utiliza para indicar
la  prohibicion de
correr por las
escaleras, sean estas
escaleras principales
o de emergencia.
Tanto al subir como al
bajar de estas, dicha
y  prohibicion  se
acatara tanto en

circunstancias habituales como en caso

de emergencia.

NO CORRER
EN LOS PASILLOS

NO CORRER EN LOS
PASILLOS
Se utiliza para indicar la
prohibicion de correr en los

pasillos tanto para
trabajadores como publico
en general, siendo

situaciones
los

aplicable en
habituales como en
casos de emergencia.

EXTINTOR

EXTINTOR

Se utiliza para
informar la ubicacién
de un extintor, esta
sefial debera
instalarse tantas veces
como extintores
existan en el edificio.

PRIMERDS AUXILIDS

PRIMEROS AUXILIOS

Se coloca para identificar el
botiquin de primeros auxilios.

SALIDA

Direccion de una
salida.

SALIDA
ruta de
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ARTICULO 11.- RIESGOS MECANICOS

Cada empresa deberd considerar analizar: instalaciones, vehiculos, orden en las
areas de trabajo, espacios confinados, entre otros.

ARTICULO 12.- RIESGOS BIOLOGICOS

Cada empresa debera considerar analizar: Riesgos relacionados con la salubridad,
agua para consumo humano, alimentacién, baterias sanitarias, almacenamiento de
desechos, animales peligrosos, entre otros.

ARTICULO 13.- RIESGOS PSICOSOCIALES

Cada empresa debera considerar si aplica medidas preventivas para evitar dafios a
la salud o estados de insatisfaccion originados por: la organizacién del trabajo, nivel
y tipo de remuneracion, tipo de supervision, relaciones interpersonales, nivel de

responsabilidad, exigencia y sobrepresién, entre otros.

CAPITULO IV

DE LOS ACCIDENTES MAYORES

ARTICULO 14.- PREVENCION DE INCENDIOS

a. Pasillos, corredores, puertas y ventanas cumpliran los siguientes requisitos:
e Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstéaculos

y seran de facil apertura.

ARTICULO 15.- PLANES DE EMERGENCIA

El plan de respuesta a emergencias se establecerd mediante el andlisis de riesgos,

determinacion de zonas seguras, rutas de escape, acercamiento con las entidades

externas tales como la policia, bomberos, sub-centro de salud y otros destinados a

tal efecto:
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a. Para el desarrollo del plan de emergencias adecuado, el personal
estara capacitado para reaccionar ante un suceso, minimizando sus efectos
y consecuencias. Después de esto se tendra un plan alterno para reactivar
cualquier proceso productivo o administrativo después de la ocurrencia de
cualquier acontecimiento.

b. En el caso de presentarse desastres naturales como terremotos
inundaciones, temblores, entre otros; los trabajadores actuaran de acuerdo a
los instructivos correspondientes.

CAPITULO V

DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 16.- EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

a.

El administrador responsable, definird  las especificaciones vy
estandares que deberan cumplir los equipos de protecciéon individual a ser
utilizados por sus empleados y trabajadores.

El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y trabajador,
en funcién de su puesto de trabajo y las actividades que realiza, sera entregado
de acuerdo con los procedimientos internos.

Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el uso
apropiado de los equipos de proteccion individual que utiliza, su correcto
mantenimiento y los criterios para su reemplazo.

Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, deberd ser
inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para cumplir
con este requerimiento, la empresa deberd mantener un stock adecuado de los

equipos de proteccion individual para sus empleados y trabajadores.
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CAPITULO VI

DE LA GESTION AMBIENTAL

ARTICULO 17.- GESTION AMBIENTAL

La empresa cumplird con la legislacion nacional aplicable y vigente sobre

conservacion y protecciéon del ambiente. Para cumplir dicho cometido, deberé:

a. Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables y ambientalmente
sustentables.

b. Evitar cualquier tipo de contaminaciébn e impacto adverso sobre el

ambiente y las comunidades de su area de influencia.
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ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero constituye una parte fundamental del estudio de factibilidad del
proyecto de inversion, en el cual se ordena, identifica, y sistematiza todos los items
de inversién, costos e ingresos y toda la informacion de caracter monetario que
proporcionan los estudios anteriores, para determinar el potencial econémico de la
idea de negocio que se estd analizando y establecer si efectivamente es una

oportunidad de negocio desde el punto de vista financiero.

En general a través de este estudio se pretende determinar la viabilidad financiera
del proyecto en términos de recuperacion del capital invertido, para ello se
determind los costos totales en que incurrira el proyecto, desglosando para el efecto
los costos de produccién, costos de administracién donde se detalla el sueldo a
percibir por parte de cada uno de los miembros de la empresa, costos de ventas y
financieros asi como también desarrollar todo lo referente a la evaluacion financiera
para determinar la rentabilidad del mismo, consecuentemente se analiza
detalladamente cada una de las alternativas de financiamiento lo cual permita elegir
la opcibn mas viable que represente los menores costos posibles para financiar el

Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas en La ciudad de Loja.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Una vez conocido los diversos requerimientos para el proyecto, se procede a
estimar el monto total de la inversién en sus diferentes rubros; considerando las
cotizaciones mas convenientes, asi como las mejores alternativas de

financiamiento.
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INVERSIONES
Es la sistematizacién de la informacion a fin de cuantificar los activos que requiere el
proyecto para la trasformaciéon de insumos y la determinaciéon del monto de capital
de operacion requerido para el funcionamiento del proyecto después de su
implementacion.
Las inversiones que el proyecto tendré seran de tres tipos de activos:

v' Activos Fijos

v' Activos Intangibles o Diferidos y,

v Activo Circulante o Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad de
la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los bienes
gue se emplean tanto en produccién, como en administracion y ventas, para efectos
contables, los activos fijos estan sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de
acuerdo a una tabla establecida por la contraloria. Los activos fijos necesarios para

el proyecto son los siguientes:

MAQUINARIA Y EQUIPO

El rubro en maquinarias y equipos que necesitara la empresa para efectuar sus
actividades. El precio de los equipos se obtuvo mediante cotizaciones en el mercado
libres, lo requerido para la puesta en marcha del proyecto se escribe en el siguiente

cuadro:
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CUADRO N° 54
MAQUINARIA'Y EQUIPO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

1 Plasma 32" 769,00 769,00
2 Minicomponente 179,00 358,00
1 Ultrasonido Chattanooga (Portatil) 650,00 650,00
1 Microondas 140,00 140,00
4 Camillas ortopédicas 165,00 660,00
4 Electro-estimulador Profesional 23,90 95,60
1 Balanza de alta precision 49,00 49,00

TOTAL 2721,60

Fuente: Master Pc, Euroestetica S.A, y Megamobilier S.A.
Elaborado por: La Autora

MUEBLES Y ENSERES
Constituye el costo al que se debera incurrir para adquirir los bienes que seran
utilizados por el servicio del parque, los mismos que se detallan a continuacion.

CUADRO N° 55
MUEBLES Y ENSERES

. VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL

3 Escritorio 210,00 630,00
1 Dispensador de agua 120,00 120,00
4 Archivadores 135,00 540,00
1 Juego de sala 700,00 700,00
22 Sillas cromadas 20,00 440,00
5 Silla giratoria 50,00 250,00

TOTAL 2680,00

Fuente: Megamobilier S.A. y Zerimar
Elaborado por: La Autora

EQUIPO DE COMPUTO

Comprende los componentes tecnologicos necesarios para el funcionamiento de la
empresa y que deberan estar acorde con el avance de la tecnologia, para que sean
utilizados por el personal administrativo. La empresa al momento de iniciar sus

actividades comenzard con los siguientes equipos informaticos
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CUADRO N° 56

EQUIPO DE COMPUTACION

. VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
Computadoras de escritorio (INTEL CELERON
3 2.6GHZ) 689,00 2067,00
1 Computadora portétil (TOSHBA C55-B5515KM) 680,00 680,00
3 Impresoras (HP LASER 1102) 205,00 615,00
1 Software 900,00 900,00
1 Paquete de 4 camaras de seguridad con accesorios 394,00 394,00
1 Proyector de imagen 1172,00| 1172,00
TOTAL 5828,00

Fuente: Master PC
Elaborado por: La Autora

EQUIPOS DE OFICINA

Comprende los componentes necesarios para el funcionamiento de la empresa que

seran utilizados por el personal administrativo. La empresa al momento de iniciar

sus actividades comenzara con los siguientes equipos de oficina:

CUADRO N° 57
EQUIPO DE OFICINA

. VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
3 Teléfonos 69,00 207,00
TOTAL 207,00

Fuente: Toners
Elaborado por: La Autora

VALOR TOTAL DE ACTIVOS FIJOS
El rubro total en activos fijos que

funcionamiento es de $ 11436,60d0lares americanos.
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CUADRO N° 58
RESUMEN DE ACTIVO FIJO

Magquinaria y equipo 2721,60
Muebles y enseres 2680,00
Equipo de computacion 5828,00
Equipo de oficina 207,00

Elaborado por: La Autora

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

Son aquellos gastos que se realizaran sobre activos constituidos por los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto como:
estudios, gastos de constitucibn, marcas y adecuaciones a infraestructura, que
garantizan el normal funcionamiento de la empresa, y que su desembolso es una

solo vez durante la vida del proyecto.

CUADRO N° 59
INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

Tramites legales (asesoria legal, escrituras de constitucion,

. \ - ; 1000,00| 1000,00
registros mercantiles, costos de documentacion notarial)

Adecuacion a local (Division modular de vidrio y melanina 70m2) 80,00 5600,00
Adecuacion a local (Bafios casilleros 10m2) 130,00 | 1300,00
Marcas IEPI 208,00 208,00
Lanzamiento del producto 1000,00 | 1000,00

Instalaciones de internet ﬁ linea telefénica 150,00 150,00

Fuente: Asesoria Juridica, técnica, Administrativa, Arquinova Loja, y Megamobilier S.A.
Elaborado por: La Autora
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INVERSIONES EN ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO
Esta compuesto por el capital que se requiere para empezar las diversas
operaciones en la nueva unidad productiva, para ello se calcula los gastos a

efectuarse para el primer mes de actividad productiva.

GASTOS ADMINISTRATIVO

Este rubro comprende los sueldos al personal administrativo con sus respectivos

beneficios que establece la ley como se detallan a continuacioén:

CUADRO N° 60

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
1 Gerente 491,37 5896,39

1 Secretaria Contadora 479,99 5759,82

1 Cajera-Recepcionista 470,76 5649,13

1 Limpieza 470,76 5649,13
TOTAL 1912,87 22954,47

Fuente: Tabla sectorial del MRL, con todos los beneficios de ley.
Elaborado por: La Autora

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

Son tributos cuya obligacion se deriva de la creacion de una empresa, en razén de

beneficios individuales o de grupos sociales.

CUADRO N° 61

IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES Y OTROS

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

1 Permiso de funcionamiento 31,67 380,00

1 Permiso Ministerio de Salud 8,50 101,95

1 Permiso Cuerpo de Bomberos 0,34 4,10
Patentes municipales (patente, tarifario

1 cuerpo de bomberos, timbres 9,00 108,00

municipales)
TOTAL 49,50 594,05

Fuente: llustre Municipio de Loja, Cuerpo de Bomberos, y Ministerio De Salud
Elaborado por: La Autora
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SUELDOS DE PERSONAL OPERATIVO
Es aquella que interviene directamente en el servicio teniendo contacto con los

usuarios. Para la empresa estara constituida por que se detallan a continuacion:

CUADRO N° 62
SUELDOS PERSONAL OPERATIVO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
2 Fisioterapeuta 1004,35 12052,15

1 Terapeuta 502,17 6026,07
TOTAL 1506,52 18078,22

Fuente: Tabla sectorial del MRL, con todos los beneficios de ley.
Elaborado por: La Autora

REMUNERACION SALARIAL POR HORAS

El salario se calcula en relacion con el factor tiempo, el trabajador tiene derecho a
percibirlo si presta la tarea en el tiempo convenido.

Se utiliza como unidad de computo la hora. Se paga en relacién hora de trabajo,
con todos los beneficios de ley.

CUADRO N° 63
REMUNERACION SALARIAL POR HORAS

CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
1 NUTRICIONISTA 62,79 753,48
TOTAL 62,79 753,48

Fuente: Tabla sectorial del MRL, con todos los beneficios de ley.
Elaborado por: La Autora

INSTRUMENTOS DE TRABAJO
Son aquellos suministros que interviene directamente en el servicio teniendo
contacto con los usuarios. Para la empresa estara constituida por que se detallan a

continuacion:
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CUADRO N° 64
INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA TERAPIA FISICA

12 Cojinetes o disco vestibular 35,46 35,46 425,52

12 Almohadas Cervical 65,00 65,00 780,00

12 Cojines forma cilindrica 22,00 22,00 264,00

12 Balones terapéuticos tipo mani de 5532 5532 663,84
90x45 cm

12 Kit de Bandas de ejercicio semi dura, 98.35 98.35| 1180,20
blanda y dura

18 Colchoneta gym cam 67,28 100,92 | 1211,04

12 Tubos terapéuticos 23,76 23,76 285,12
Paquete de pelotas pequefias 50

1 unidades 77,00 6,42 77,04

12 Sillas plasticas 8,00 8,00 96,00

12 Mancuerdas 1 kg 48,39 48,39 580,68

I

Fuente: Chaide & Chaide, Megasport, Megamobilier S.A.
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 65
INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA ESTIMULACION INTRAUTERINA

6 Lamparas de colores led 89,00 44,50 | 534,00
6 Audifonos 65,30 32,65| 391,80
6 Parlantes 98,30 49,15| 589,80

Fuente: Euroestetica S.A
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 66
INSTRUMENTOS DE TRABAJO PARA MASAJES PRENATALES

12 Cold pack 65,00 65,00 | 780,00
Kits de compresas Dorsolumbarm de

4 46cm x 29.5cm, Cervical de 17cm x 56 410,00 136,67 | 1640,00
cmy Lumbar de 40cm x 22.5 cm.

3 Paquetes de esencias, aceites y cremas 21,24 21,24 | 254,88

12 Toallas 15,00 15,00 180,00

Fuente: Aromas & recuerdos, Euroestetica S.A
Elaborado por: La Autora
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ARRIENDO LOCAL

Para la puesta en marcha del proyecto se establecié la necesidad de tomar en
arriendo un local comercial que preste las comodidades y espacios adecuados para
prestar cada uno de los servicios de EN CINTA, el valor de arriendo del local es de

$2000 mensuales, es decir $24000 anuales.

CUADRO N° 67
ARRIENDO DE LOCAL

ARRIENDO LOCAL 2000,00 24000,00

Fuente: Costo del local ubicado en las calles Eduardo Kigman, entre Saraguro y Alamor
Elaborado por: La Autora

SERVICIOS BASICOS

También se conoce como gastos generales de fabricacién; para el normal
funcionamiento de la empresa se requiere invertir en diversas necesidades y
servicios como son: energia eléctrica, agua e internet.

CUADRO N° 68
SERVICIOS BASICOS

Luz 100,00 1200,00
Agua 40,00 480,00
Teléfono 56,00 672,00
Internet 39,20 470,40

Fuente: Empresas Publicas y privadas proveedoras de servicios
Elaborado por: La Autora

GASTOS EN VENTA
Son gastos en los que incurre por concepto de publicidad que permita llegar con

nuestro servicio a los principales compradores de la ciudad.
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CUADRO N° 69
GASTOS EN VENTA

. COSTOS
CANTIDAD DESCRIPCION TIEMPO VALOR | MENSUAL | ANUAL
15 Pasada spot Ecotel tv 12 meses 300,00 300,00 3600,00
1 Cufias al dia Super Laser 12 meses 3,00 90,00 1080,00
1000 Flyers 1 mes 0,15 12,50 150,00
1000 Afiches 1 mes 0,09 7,50 90,00
TOTAL 410,00 4920,00

Fuente: Ecotel tv, Radio Super Laser, Graficas Narvaez.
Elaborado por: La Autora

SUMINISTROS DE OFICINA

Constituyen los materiales y utiles que se emplean en la empresa, los principales
son el papel tamafo carta u oficio, los lapices, los borradores, las tintas, los
secantes, etc.

CUADRO N° 70
SUMINISTROS DE OFICINA

- VALOR VALOR VALOR

GANTIDAD PSR HE I UNITARIO MENSUAL ANUAL
1 Grapadoras 3,00 0,25 3,00
1 Sumadora 50,00 4,17 50,00
1 Perforadoras 3,00 0,25 3,00
1 Archivadores 5,00 5,00 60,00
2 Resmas de papel 3,25 6,50 78,00
1 Caja de esfero negro 4,00 4,00 48,00
1 Caja de esfero azul 4,00 4,00 48,00
1 Caja de lapices 3,00 3,00 36,00
1 Caja de borradores 2,00 2,00 24,00
1 Correctores 3,00 3,00 36,00
2 Resaltadores 4,00 8,00 96,00
1 Caja de clips 1,00 1,00 12,00
1 Factureos 25,00 25,00 300,00
1 Paquete de notas 2,00 2,00 24,00
1 Paquete de carpetas folder 15,00 15,00 180,00
1 Cintas scotch grandes 2,00 2,00 24,00
TOTAL 85,17 1328,04

Fuente: La Reforma y Grafimundo
Elaborado por: La Autora

SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA

Son aquellos que ayudan a eliminar la suciedad, como el detergente, la lavandina,

el amoniaco o el jabon, y los diferentes utensilios o articulos de limpieza.
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CUADRO N° 71
SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA

CANTIDAD DESCRIPCION U\I\/l'lo"l'ljb‘??RIO M\éﬁLS?JIXL Xﬁb%?

3 Dispensador de gel anti-bacterial 40,00 10,00 120,00
3 Gel anti-bacterial 5,00 15,00 180,00
1 Cloro 100 GL 6,00 6,00 72,00
1 Desinfectante de aroma 3,50 3,50 42,00
3 Dispensador de papel higiénico 30,00 7,50 90,00
4 Papel higiénico 4,20 16,80 201,60
5 Basureros 15,00 6,25 75,00
1 Ambientales 4,00 4,00 48,00
1 Jabon liquido GL 3,75 3,75 45,00
2 Paquete de fundas de basura 2,00 4,00 48,00
1 Escobas 2,00 2,00 24,00
1 Trapeadores 3,00 3,00 36,00
1 Recogedores de basura 2,00 0,17 2,00
1 Paquete de guantes 2,00 2,00 24,00

TOTAL 83,97 1007,60

Fuente: Zerimar
Elaborado por: La Autora

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Son elementos destinados a contener los medicamentos y utensilios indispensables

para brindar los primeros auxilios o para tratar dolencias comunes. La disponibilidad

de un botiquin suele ser prescriptiva en areas de trabajo para el auxilio de

accidentados. Generalmente se dispone dentro de una caja u otro adminiculo capaz

de ser transportado pero también se aplica el término a una instalacion fija ubicada

en un area de atencion a la salud.
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CUADRO N° 72
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

| CANTIDAD
1 Caja impermeable identificable. 0,83 10,00
1 Una caja de tiritas tamafo variado. 0,17 2,00
6 6 apositos estériles medianos. 0,08 1,00
4 4 apdsitos estériles grandes. 0,08 1,00
2 2 apositos estériles extra grandes. 1,00 12,00
2 2 parche de ojos estériles. 0,08 1,00
6 6 pafiuelos triangulares. 0,17 2,00
1 Guantes descartables. 0,17 2,00
8 8 vendas de diferentes tamafos. 1,25 15,00
1 1.equip,o de_curaciones (tijera, pinza de 0,50 6.00
diseccion, pinza Kelly recta).
1 Algodan. 0,08 1,00
1 Esparadrapo. 0,08 1,00
1 Alcohol. 0,08 1,00
1 Gasa estéril. 0,13 1,50
1 Gasa con vaselina. 0,17 2,00
1 Agua oxigenada. 0,08 1,00
5 Aspirina antalgina. 0,17 2,00
Fuente: Farmacias econdémicas
Elaborado por: La Autora
CUADRO N° 73
RESUMEN DEL ACTIVO CIRCULANTE
Gastos administrativos 1912,87 22954,47
Impuestos, contribuciones y otros 49,50 594,05
Sueldos de personal operativo 1506,52 18078,22
Remuneracion salarial por horas 62,79 753,48
Instrumentos de trabajo para terapia fisica 463,62 5563,44
Instrumentos de trabajo para estimulacion intrauterina 126,30 1515,60
Instrumentos de trabajo de masajes prenatales 237,91 2855,04
Arriendo local 2000,00 24000,00
Servicios basicos 235,20 2822,40
Botiquin de primeros auxilios 5,13 61,50
Gastos en venta 410,00 4920,00
Utiles de oficina 85,17 1328,04
Utiles de aseo y limpieza 83,97 1007,60

Elaborado por: La Autora
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INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

CUADRO N° 74
RESUMEN INVERSIONES

DETALLE | VALOR
ACTIVO FIJO
Maquinaria y equipo 2721,60
Muebles y enseres 2680,00
Equipo de computacion 5828,00
Equipo de oficina 207,00
TOTAL DE ACTIVO FIJO 11436,60
ACTIVO DIFERIDO
Tramites legales (asesoria legal, escrituras de constitucion, registros
mercantiles, costos de documentacioén notarial) 1000,00
Adecuacion a local (Divisién modular de vidrio y melanina 70m2) 5600,00
Adecuacion a local (Bafios casilleros 10m2) 1300,00
Marcas IEPI 208,00
Lanzamiento del servicio 1000,00
Instalaciones de internet y linea telefénica 150,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 9258,00
ACTIVO CIRCULANTE

Gastos administrativos 1912,87
Impuestos, contribuciones y otros 49,50
Sueldos de personal operativo 1506,52
Remuneracion salarial por horas 62,79
Instrumentos de trabajo para terapia fisica 463,62
Instrumentos de trabajo para estimulacion intrauterina 126,30
Instrumentos de trabajo de masajes prenatales 237,91
Arriendo local 2000,00
Servicios basicos 235,20
Botiquin de primeros auxilios 5,13
Gastos en venta 410,00
Utiles de oficina 85,17
Utiles de aseo y limpieza 83,97
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 7178,97

TOTAL ACTIVO 27873,57

Elaborado por: La Autora

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
El financiamiento de la inversion, es de gran importancia, puesto que una vez

definida la inversion del proyecto se requerira de los fondos, mismos que
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constituyen la asignacion de recursos por parte de los socios o capital propio y la
busqueda de una fuente externa, para la obtencion de los bienes necesarios para la
puesta en marcha de la empresa, con la finalidad de obtener rendimiento en el
futuro con ello iniciar las operaciones necesarias para brindar a nuestro mercado

objetivo los servicios ofertados.

FUENTE INTERNA

La fuente interna de financiamiento corresponde al capital propio, es decir aquellos
recursos que seran solventados por el aporte de cada uno de los socios de la
empresa, en el caso especifico de este proyecto el aporte lo realizaran los socios
con un monto total de $27.873,57, a razén de $ 6.968, 39por cada socio.

CUADRO N° 75
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO | VALOR PORCENTAJE

CAPITAL SOCIAL | 27.873,57 100%

TOTAL 27.913,10 100%
Elaborado por: La Autora

El 100% de la inversién, sera financiada por aporte de los socios

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Se refiere a la pérdida de valor de los activos fijos producto de su utilizaciéon en las
diferentes actividades: administrativas y operativas. Para lo cual se debe considerar
el porcentaje de depreciacion y la vida util.

Para el célculo de las depreciaciones se utiliza el método de la linea recta en
funcion de los afios de vida util de los activos fijos, tomando en referencia lo

establecido por la Contraloria General del Estado para el efecto.
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CUADRO N° 76

DEPRECIACIONES

Magquinaria y o
Equipo 2.061,60 10% 5 1855,44 371,09 206,16
Magquinaria y o
Equipo 660,00 10% 10 594,00 59,40 363,00
Muebles y 0
Enseres 2.680,00 10% 10 2412,00 241,20 1474,00
Equipode | 5555 09 100% 3 5828,00| 1942,67 0,00
Computo
Equipo de 207,00 10% 10 186,30 18,63| 113,85
Oficina
Equipo de
Cbébmputo para | 6.541,65 100% 3 6541,65| 2180,55 2180,55
la reinversion
4337,56 VALOR DE RESCATE
DEPRECIACION ANUAL DEL ANO5Y 6
4813,54
DEPRECIACION DENL EQUIPO DE
2180,55 COMPUTO ANO 4y 5

Elaborado por: La Autora

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

El activo diferido comprende todos los gastos necesarios para la constitucion de la

empresa, entre ellos se encuentran: gastos de constitucion, y adecuacion del local

entre otros cuyo monto total asciende a $9258,00

CUADRO N° 77

AMORTIZACION DIFERIDA

1 9258,00 1851,60 7406,40
2 7406,40 1851,60 5554,80
3 5554,80 1851,60 3703,20
4 3703,20 1851,60 1851,60
5 1851,60 1851,60 0,00

Elaborado por: La Autora
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PRESUPUESTO DE COSTOS

Aqui se detallan los recursos necesarios para la prestacion del servicio, es decir

este andlisis permite determinar los costos generales del proyecto para los cinco

afios de vida util del mismo, los cuales constituyen aspectos béasicos para la

realizacion; para de esta manera determinar la rentabilidad del proyecto asi como la

valoracion de los desembolsos del mismo.

Es por ello al iniciar el funcionamiento de la empresa se incurre en algunos gastos,

los mismos que estan basados en los precios del mercado y también estan dados

por la inflacion, que para este proyecto se ha considerado la siguiente inflacion a

través de la proyeccién de la misma mediante el método de minimos cuadrados. La

cual se detalla a continuacion:

CUADRO N° 78
MINIMOS CUADRADOS

2009 0 0,043100 -2,5 0,003800 -0,0095 6,25
2010 1 0,033300 -15 -0,006000 0,009 2,25
2011 2 0,054100 -0,5 0,014800 -0,0074 0,25
2012 3 0,041600 0,5 0,002300 0,00115 0,25
2013 4 0,027000 15 -0,012300 | -0,01845 2,25
2014 5 0,036700 2,5 -0,002600 -0,0065 6,25

> 15 0,235800| 0,000000 0,00000 | -0,031700 | 17,500000

Fuente: Datos histéricos de la inflacién Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 79

N = nimero de afios 6
X=15/6 2,5
Y= 0,235800/6 0,0393
xyl x"\2 -0,001811

(xy/ X"2)*-x 0,004529
((xy/ x~2)*-x) + (0,235800/6) 0,043829

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 80

INFLACION
ANOS INFLACION = ((xy/ x*2)*-x) + (0,235800/6)) +((xy/ x"2)*(afios))
6 |2016 3,30%
7 |2017 3,11%
8 2018 2,93%
9 |2019 2,75%
10 | 2020 2,57%

Elaborado por: La Autora

ANALISIS DE COSTOS

Este analisis lleva a establecer los costos generales del proyecto de inversion, para
lo cual primeramente se calcula los costos de prestacion del servicio, los cuales
sobrellevan a definir también los gasto de administracion y de ventas y determina el
precio de venta de produccién, ya que de éstos dependen los costos unitarios del

servicio a prestar.

Ademas es importante recalcar que el presupuesto de costos se elabord de
acuerdo a los servicios que va prestarla empresa con relacion con la capacidad
instalada de cada uno de ellos, por lo cual principalmente se elabor6 un
presupuesto de costos proyectado del total de servicios y luego se desarrollé un
presupuesto de cada servicio determinando los costos de prestacion de cada uno de

ellos y multiplicando con el porcentaje de participacion para de esta manera
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asignarle a cada uno los costos que le corresponden como se muestra en los

siguientes cuadros:

CUADRO N° 81
PARTICIPACION DE CADA SERVICO

Terapia fisica 250 12600 57%
Nutricion 50 2520 11%
Estimulacion intrauterina 60 2880 13%
Area de asesoria post-parto 50 2200 10%
Area de masajes prenatal 40 1920 9%

TOTAL 450 22120 100%

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 82 PRESUSPUESTO DE COSTOS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sueldos de personal operativo 18674,08 20465,91 21065,56 21644,87 22201,14
Remuneracion salarial por horas 778,68 852,78 877,77 901,91 925,09
Instrumentos de trabajo 10261,90 10581,05 10891,07 11190,58 11478,18
Depreciaciéon de maquinaria y equipo 430,49 430,49 430,49 430,49 430,49
Energia eléctrica 1239,60 1278,15 1315,60 1351,78 1386,52
Agua 495,84 511,26 526,24 540,71 554,61
TOTAL COSTOS 31880,59 34119,65 35106,74 36060,34 36976,02
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos administrativos 23711,05 25981,39 26742,64 27478,06 28184,25
Suministros de oficina 1371,87 1414,53 1455,98 1496,02 1534,46
Suministros de aseo y limpieza 1040,85 1073,22 1104,67 1135,04 1164,22
Arriendo del local 24792,00 25563,03 26312,03 27035,61 27730,42
Depreciacion de muebles y enseres 241,20 241,20 241,20 241,20 241,20
Depreciacion de equipo de computo 1942,67 1942,67 1942,67 2180,55 2180,55
Depreciacion de equipo de oficina 18,63 18,63 18,63 18,63 18,63
Servicios basicos (teléfono e internet) 1180,10 1216,80 1252,45 1286,89 1319,97
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 54298,36 57451,47 59070,26 60872,01 62373,70

IMPUESTO,CONTRIBUCIONES Y OTROS
Permiso de funcionamiento 392,54 404,75 416,61 428,06 439,07
Permiso Ministerio de Salud 105,31 108,59 111,77 114,85 117,80
Permiso Cuerpo de Bomberos 4,24 4,37 4,49 4,62 4,74
F_’atentes mu_nl_upales (patente, tarifario cuerpo de bomberos, 111,56 115,03 118,40 121,66 124,79

timbres municipales)
TOTAL IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 613,65 632,74 651,28 669,19 686,39
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
IMPUESTO,CONTRIBUCIONES Y OTROS 54912,02 58084,20 59721,54 61541,20 63060,09
GASTOS DE VENTA
Publicidad y propaganda 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
TOTAL GASTOS DE VENTA 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
OTROS GASTOS

Botiquin de primeros auxilios 63,53 65,51 67,42 69,28 71,06
Amortizacion diferida 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60
TOTAL OTROS GASTOS 1915,13 1917,11 1919,02 1920,88 1922,66
TOTAL GASTOS 61909,51 65241,73 67034,53 69004,37 70667,48
COSTOS TOTALES 93790,10 99361,38 102141,27 105064,71 107643,50

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 83
PRESUPUESTO DE COSTOS DE TERAPIA FISICA

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sueldos de personal operativo 12449,39 | 13643,94 | 14043,71 | 14429,91 | 14800,76
Instrumentos de trabajo 5747,03| 5925,77| 6099,39| 6267,12| 6428,19
TOTAL COSTOS CON EL 57% 36523,00 | 38453,13 | 39504,91 | 40656,59 | 41632,29

TOTAL 54719,42 | 58022,84 [ 59648,01 | 61353,63 | 62861,24

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 84
PRESUPUESTO DE COSTOS DE ESTIMULACION INTRAUTERINA

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sueldos de personal operativo 2074,90| 2273,99| 2340,62| 2404,99| 2466,79
Instrumentos de trabajo 1565,61 | 1614,31| 1661,60| 1707,30| 1751,18
TOTAL COSTOS CON EL 13% 8329,81| 8770,01| 9009,89| 9272,56| 9495,08

TOTAL 11970,32|12658,31|13012,11 | 13384,84 | 13713,05
Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 85
PRESUPUESTO DE COSTOS DE MASAJES PRENATALES
COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sueldos de personal operativo 2074,90| 2273,99| 2340,62| 2404,99| 2466,79
Instrumentos de trabajo 2949,26 | 3040,98| 3130,08( 3216,16| 3298,81
TOTAL COSTOS CON EL 9% 5766,79 | 6071,55| 6237,62| 6419,46| 6573,52

TOTAL 10790,94 | 11386,52|11708,31 | 12040,60 | 12339,12

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 86
PRESUPUESTO DE COSTOS DE ASESORIA POST-PARTO

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sueldos de personal operativo 2074,90|2273,99 | 2340,62 | 2404,99 | 2466,79
TOTAL COSTOS CON EL 10% 6407,54 | 6746,16 | 6930,69 | 7132,74 | 7303,91
TOTAL 8482,44|9020,15 [ 9271,30 | 9537,72 | 9770,70

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 87
PRESUPUESTO DE COSTOS DE NUTRICION

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Remuneracion salarial nutricionista 778,68| 852,78 877,77 901,91| 925,09
TOTAL COSTOS CON EL 11% 7048,30| 7420,78| 7623,75| 7846,01| 8034,30
TOTAL 7826,98| 8273,56 | 8501,52| 8747,92| 8959,39

Elaborado por: La Autora
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Para la realizacion de todo proyecto es necesario incurrir en costos para prestacion
de un servicio, los mismos que se clasifican en costos Fijos y Variables, dicha
clasificacion se realiza debido a que algunos costos tienden a incrementar de
acuerdo al nivel de produccién, mientras otros permanecen sin variacion bajo
cualquier circunstancia. Los costos se clasifican en costos fijos y variables como se

demuestra a continuacion:

COSTOS FIJOS

Son aquellos que no varian durante el transcurso del periodo completo de
produccién puesto que no se encuentran sujetos a ella, es decir la empresa incurre
en estos valores independientemente de si existe o no produccion.

Esta representado por los gastos que incurre la empresa por el solo hecho de
existir. Es un gasto que se incurre asi no produzca la empresa y normalmente
dentro de estos gastos estdn los administrativos entre otros que generalmente

sirven para realizar las operaciones no productivas.

COSTOS VARIABLES

Son aquellos valores en los que incurre la empresa y que varian con gran facilidad
debido a que estadn directamente relacionados en funcion a la capacidad del
servicio.

Los costos variables por su parte estan representados por todos los componentes
del costo total a excepcién del costo fijo, es decir, los costos que estan intimamente
relacionados con la capacidad del servicio.

Para una mayor comprensiéon de cada uno de los costos se detallan a continuaciéon

la clasificacién de costos fijos y variables.
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CUADRO

N° 88

CLASIFICACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FIJO | VARIABLE FIJO | VARIABLE FIJO | VARIABLE FIJO | VARIABLE FIJO | VARIABLE
COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sueldos de personal operativo 18674,08 20465,91 21065,56 21644,87 22201,14
Remuneracién salarial por horas 778,68 852,78 877,77 901,91 925,09
Instrumentos de trabajo 10261,90 10581,05 10891,07 11190,58 11478,18
Depreciacién de maquinaria y equipo 430,49 430,49 430,49 430,49 430,49
Energia eléctrica 1239,60 1278,15 1315,60 1351,78 1386,52
Agua 495,84 511,26 526,24 540,71 554,61
TOTAL 430,49 31450,10 430,49 33689,16 430,49 34676,25 430,49 35629,85 430,49 36545,53
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos 23711,05 25981,39 26742,64 27478,06 28184,25
Suministros de oficina 1371,87 1414,53 1455,98 1496,02 1534,46
Suministros de aseo y limpieza 1040,85 1073,22 1104,67 1135,04 1164,22
Arriendo del local 24792,00 25563,03 26312,03 27035,61 27730,42
Depreciacion de muebles y enseres 241,20 241,20 241,20 241,20 241,20
Depreciacion de equipo de computo 1942,67 1942,67 1942,67 2180,55 2180,55
Depreciacion de equipo de oficina 18,63 18,63 18,63 18,63 18,63
Servicios basicos (teléfono e internet) 1180,10 1216,80 1252,45 1286,89 1319,97
IMPUESTO,CONTRIBUCIONES Y OTROS
Permiso de funcionamiento 392,54 404,75 416,61 428,06 439,07
Permiso Ministerio de Salud 105,31 108,59 111,77 114,85 117,80
Permiso Cuerpo de Bomberos 4,24 4,37 4,49 4,62 4,74
Ec?rt'sgéerzsr,ntlijrr::EIrizlfnsu(rrl)iiitsgltgé)ta“fan0 cuerpo de 111,56 115,03 118,40 121,66 124,79
TOTAL IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 613,65 632,74 651,28 669,19 686,39
TOTAL 54912,02 58084,20 59721,54 61541,20 63060,09
GASTOS DE VENTA
Publicidad y propaganda 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
TOTAL GASTOS DE VENTA 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
OTROS GASTOS
Botiquin de primeros auxilios 63,53 65,51 67,42 69,28 71,06
Amortizacién diferida 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60
TOTAL OTROS GASTOS 1915,13 1917,11 1919,02 1920,88 1922,66
TOTAL 62340,00 31450,10 | 65672,22 33689,16 | 67465,02 34676,25 | 69434,86 35629,85 | 71097,97 36545,53

Elaborado por: La Autora
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ESTRUCTURA DE INGRESOS

Costo Unitario de Produccién

Constituye el valor del servicio significando, todas las operaciones desde la
adquisicion de instrumentos de trabajo, mano de obra entre otros hasta la prestacion
del mismo, Para determinar el costo unitario de prestacidon del servicio se utiliza la
siguiente férmula.

Costos totales

Costo Unitario =
Numero de unidades producidas

Este procedimiento lo realizamos para los 5 afios de vida util del proyecto.
Precio de Venta
Para establecer el precio de venta se considera como base el costo unitario de
produccion, al cual se le agrega un margen de utilidad, para realizar este calculo se
utilizé la siguiente formula:

PVP = CUPS + %MU

En donde:

PVP = Precio de Venta al Publico

CUPS = Costo Unitario de Prestacién del Servicio

%MU = Margen de Utilidad

Presupuesto de Ingresos

Este nos permite estimar los ingresos que va a generar la empresa en un periodo
determinado, para proyectar los ingresos de cada afio de la empresa multiplicamos
la cantidad de produccién anual por el precio de venta de la empresa estos valores

los detallamos en el siguiente cuadro.

186



PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos son producto de la venta del servicio que produce el proyecto, en el
presente caso por la prestacion de servicio de terapia fisica para mujeres
embarazadas, y servicios adicionales. La determinacion de ingresos esta dada en
primer lugar por la capacidad instalada que es de 22120 personas anualmente.

El siguiente cuadro nos ayudara a entender mejor:

CUADRO N° 89
PRESUPUESTO DE INGRESOS DE TERAPIA FISICA

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
COSTOS TOTALES 54719,42 | 58022,84 | 59648,01 | 61353,63 | 62861,24
SERVICIOS ANUALES 8820 10080 11340 12600 12600
EEEF%'SA%'T'(')T,\’?R'O 6,20 5,76 5,26 4,87 4,99
20% UTILIDAD 1,24 1,15 1,05 0,97 1,00
PRECIO DE VENTA 7,44 6,91 6,31 5,84 5,99
INGRESOS ANUALES 65663,30 | 69627,41 | 71577,61 | 73624,35 | 75433,48

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 90

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEESTIMULACION INTRAUTERINA

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
COSTOS TOTALES 11970,32 | 12658,31 | 13012,11 | 13384,84 | 13713,05
SERVICIOS ANUALES 2016 2304 2592 2880 2880
Eisgl'&“c'?'c';,\fmo 5,94 5,49 5,02 465 476
20% UTILIDAD 1,19 1,10 1,00 0,93 0,95
PRECIO DE VENTA 7,13 6,59 6,02 5,58 5,71
INGRESOS ANUALES 14364,38 | 15189,97 | 15614,54 | 16061,81 | 16455,66

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 91
PRESUPUESTO DE INGRESOS DEMASAJES PRENATALES

COSTOS TOTALES 10790,94 | 11386,52 | 11708,31 | 12040,60 | 12339,12
SERVICIOS ANUALES 1344 1536 1728 1920 1920
PRECIO UNITARIO

FABRICACION 8,03 7,41 6,78 6,27 6,43
20% UTILIDAD 1,61 1,48 1,36 1,25 1,29
PRECIO DE VENTA 9,63 8,90 8,13 7,53 7,71

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 92
PRESUPUESTO DE INGRESOS DEASESORIA POST-PARTO

COSTOS TOTALES 8482,44 | 9020,15| 9271,30| 9537,72| 9770,70
SERVICIOS ANUALES 1540 1760 1980 2200 2200
PRECIO UNITARIO

FABRIGACION 5,51 5,13 4,68 4,34 4,44
20% UTILIDAD 1,10 1,03 0,94 0,87 0,89
PRECIO DE VENTA 6,61 6,15 5,62 5,20 5,33

Elaborado por: La Autora

CUADRO N° 93
PRESUPUESTO DE INGRESOS DENUTRICION

COSTOS TOTALES 7826,98 | 8273,56 | 8501,52| 8747,92| 8959,39
SERVICIOS ANUALES 1764 2016 2268 2520 2520
PRECIO UNITARIO

FABRICACION 4,44 4,10 3,75 3,47 3,56
20% UTILIDAD 0,89 0,82 0,75 0,69 0,71
PRECIO DE VENTA 5,32 4,92 4,50 4,17 4,27

Elaborado por: La Autora
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias presenta en forma resumida el comportamiento
de los ingresos y egresos resultante de las operaciones de la empresa durante un
ejercicio econdémico, en este caso anual y durante la vida util de la empresa, por otro

lado permitié determinar la utilidad que se obtendra cada afio.

La empresa ha planificado cumplir con todas las obligaciones legales,
administrativas e institucionales para de esta manera garantizar el normal
funcionamiento de la misma y evitar problemas de tipo econdémico, financiero y
legal, en el siguiente cuadro (estado de pérdidas y ganancias) estan reflejadas las
obligaciones que deben cumplir las empresas privadas segun la ley y la

superintendencia de compafias.

De los datos obtenidos en los presupuestos tanto de ingresos como de costos y
luego de establecer su diferencia se obtiene la utilidad neta para completar el estado
de resultados, se toma en cuenta el 15% de distribucion de utilidades entre los
trabajadores de la empresa posteriormente se aplica el 22% de impuestos a la renta

de las compaiiias.

El estado de pérdidas y ganancias se lo proyecta durante la vida Gtil del proyecto en

este caso 5 afios y los resultados representan la utilidad liquida para ser

distribuidos.

La siguiente tabla muestra el estado de pérdidas y ganancias con la respectiva

utilidad neta de la empresa.
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CUADRO N° 94
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBROS . ANo1 | ANO2 | ARO3 | ARNO4 | ARNOS5
INGRESOS
VENTAS 112548,12 | 119233,65| 122569,52| 126077,65| 129172,21
TOTAL DE INGRESOS 112548,12 | 119233,65| 122569,52| 126077,65| 129172,21
EGRESOS
(-)COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sueldos de personal operativo 18674,08 20465,91 21065,56 21644,87 22201,14
Remuneracion salarial por horas 778,68 852,78 877,77 901,91 925,09
Instrumentos de trabajo 10261,90 10581,05 10891,07 11190,58 11478,18
Depreciacion de maquinaria y equipo 430,49 430,49 430,49 430,49 430,49
Energia eléctrica 1239,60 1278,15 1315,60 1351,78 1386,52
Agua 495,84 511,26 526,24 540,71 554,61
TOTAL DE COSTOS DE PRESTACION DEL 31880,59 34119,65 35106,74 36060,34 36976,02
SERVICIO
(1)GASTOS ADMINISTRATIVOS, DE VENTA Y OTROS GASTOS
Gastos administrativos 54298,36 57451,47 59070,26 60872,01 62373,70
Impuestos, contribuciones y otros 613,65 632,74 651,28 669,19 686,39
Gastos de venta 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
Otros gastos 1915,13 1917,11 1919,02 1920,88 1922,66
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS, DE VENTA
Y OTROS GASTOS 61909,51 65241,73 67034,53 69004,37 70667,48
TOTAL DE EGRESOS 93790,10 99361,38| 102141,27| 105064,71| 107643,50
=)UTILIDAD ANTES DE |IMPUESTOS Y
KFI%ABAJADORES 18758,02 19872,28 20428,25 21012,94 21528,70
(-) 15% TRABAJADORES 2813,70 2980,84 3064,24 3151,94 3229,31
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15944,32 16891,43 17364,02 17861,00 18299,40
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 3507,75 3716,12 3820,08 3929,42 4025,87
(=) UTILIDAD NETA 12436,57 13175,32 13543,93 13931,58 14273,53

Elaborado por: La Autora
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio (PE), corresponde a la situacion productiva o generacion de
servicios, en que la empresa no obtiene ganancia, ni incurre en pérdida, cuando los
ingresos y los gastos son iguales se produce el Punto de Equilibrio, es decir,
mediante el punto de nivelacién econémica, se obtiene los niveles de generacion de
servicios criticos del proyecto, a través de relacionar el comportamiento de las
variables, ingresos totales y costos totales; para ellos el costo total se divide en
costos fijos, que es aquel que no varia cuando aumenta o disminuye el nivel de
generacion de los servicios; y los costos variables, cuyo valor se modifica para los
distintos niveles de produccion. En toda empresa es importante anticiparse a los
resultados y sobre esa base tomar decisiones que le permitan acercarse a

conseguir los resultados esperados, uno de esos métodos es el punto de equilibrio.

Este método permite cambiar los diferentes factores determinantes de las posibles
utilidades o pérdidas a diferentes niveles de operacién, por lo cual se constituye en

una herramienta importante para la toma de decisiones.

El punto de equilibrio nos permitié conocer el punto de balance entre ingresos y
costos; teéricamente es el momento en que los ingresos se igualan con los gastos y
por lo tanto la inversidon no genera ganancias ni tampoco pérdidas.

Para el andlisis del presente proyecto el punto de equilibrio se calculd

matematicamente en base a los siguientes métodos:
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

punto de Eouilibri COSTOS F1J0S L0
= *
unto ae LquIttbrio = N T A TOTALES — COSTOS VARIABLES °
o 62340,00
Punto de Equilibrio = *100% = 76,87%

112548,12 — 31450,10

EN FUNCION DE LAS VENTAS

COSTOS FIJOS 62340,00
PE = | _ COSTOSVARIABLES = 1 31.450,10
VENTAS TOTALES 11254812

Punto de Equilibrio = $86.515,67

PUNTO DE EQUILIBRIO PRIMER ANO

140000,00
120000,00
(%]
& 100000,00
& PUNTO DE EQUILIBRIO
L 80000,00 o —e— COSTOS FIIOS
ok
S 60000,00 $==——0——00—0—0 COSTOS VARIABLES
a COSTOS FIJOS $62.340,00
INGRESOS TOTALES
20000,00
0,00
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

UNIDADES MONETARIAS

ANALISIS: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con una
capacidad instalada de 76,87% y con un ingreso en las ventas de$ 86.515,67
dolares, en éste punto la empresa cubre con sus ingresos los gastos totales, es

decir la empresa no gana ni pierde.
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL QUINTO ANO

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

punto de Eouilibri COSTOS F1J0S L0
= *
unto ae LquIttbrio = N T A TOTALES — COSTOS VARIABLES °
o 71097,97
Punto de Equilibrio = *100% = 76,76%

129172,21 — 36545,53

EN FUNCION DE LAS VENTAS

COSTOS FIJOS 71097,97
PE = | _ COSTOSVARIABLES = 1 36.54553
VENTAS TOTALES 12917221

Punto de Equilibrio == $99.149,43

PUNTO DE EQUILIBRIO EL QUINTO ANO

140000 INGRESOS TOTALES $129.172,21
120000
2,
100000
= PUNTO DE EQUILIBRIO
E 80000 —@— INGRESOS TOTALES
w
2 60000 COSTOS FIJOS
()]
= 40000 COSTOS VARIABLES
o}
20000 COSTO TOTAL
0
0 5000 10000 15000 20000 25000

UNIDADES MONETARIAS

ANALISIS: El punto de equilibrio en el quinto afio se produce cuando la empresa
trabaja con una capacidad instalada del 76,76% y con un ingreso en las ventas de $
99.149,43dd6lares, en éste punto la empresa cubre con sus ingresos los gastos

totales, es decir la empresa no gana ni pierde.
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EVALUACION FINANCIERA
La Evaluacién Financiera es el proceso que se desarrolla una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos para la prestacién del servicio, lo
cual permite determinar las ganancias del proyecto, es decir antes que mostrar el
resultado contable de la operacion en la cual puede haber utilidad o pérdida, tiene
como proposito principal determinar la conveniencia de emprender o no en un

proyecto de inversion.

Es por ello que hacer una evaluacion financiera es de vital importancia debido a que
permite concluir si el proyecto es factible, tomar decisiones en la puesta en marcha,
si se recuperara la inversion durante la vida util del proyecto y si se obtendran
ganancias de la misma. El objetivo de la Evaluacién Financiera desde el punto de
vista privado es determinar la factibilidad de un proyecto, estimandose para ello el
nivel de utilidad que obtiene el empresario privado como recompensa al riesgo de
utilizar su capital y capacidad empresarial en la implementacién de un proyecto.

La evaluacion financiera se fundamenta en medir los siguientes aspectos

primordiales:

v' Determina la factibilidad en que todos los costos pueden ser cubiertos
oportunamente.

v' Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion.

v" Brindar la informacién base para la toma de decisiones sobre la inversion en el
proyecto.

v' Genera la informacién necesaria para realizar una comparacion del proyecto con

otras oportunidades de inversion.
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FLUJO DE CAJA

Es una herramienta financiera que permite reconocer la verdadera liquidez que tiene
la empresa. El flujo de caja nos permite enfrentar las decisiones sobre la compra de
activos o el pago de pasivos. En el flujo de caja se consideran los valores
correspondientes a depreciaciones y amortizaciones del activo diferido como valores
que incrementan la liquidez empresaria, toda vez que ellos no signifiquen egresos
durante el ejercicio econémico.

En él campo Financiero el flujo de caja permite calcular los indicadores del valor
actual neto y tasa interna de retorno que son los que permiten tomar una decision a
cerca de la inversion a realizar.

Para evaluar la circulacién del efectivo durante los primeros cinco afios de

existencia del proyecto, se elabor6 un flujo de caja, el cual se detalla a continuacion:
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CUADRO N° 94
FLUJO DE CAJA

INGRESOS
VENTAS 112548,12 119233,65 122569,52 126077,65 129172,21
EGRESOS
(-)COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sueldos de personal operativo 18674,08 20465,91 21065,56 21644,87 22201,14
Remuneracion salarial por horas 778,68 852,78 877,77 901,91 925,09
Instrumentos de trabajo 10261,90 10581,05 10891,07 11190,58 11478,18
Depreciacion de maquinaria y equipo 430,49 430,49 430,49 430,49 430,49
Energia eléctrica 1239,60 1278,15 1315,60 1351,78 1386,52
Agua 495,84 511,26 526,24 540,71 554,61
TOTAL DE COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO 31880,59 34119,65 35106,74 36060,34 36976,02
(-)JGASTOS ADMINISTRATIVOS, DE VENTA Y OTROS GASTOS
Gastos administrativos 54298,36 57451,47 59070,26 60872,01 62373,70
Impuestos, contribuciones y otros 613,65 632,74 651,28 669,19 686,39
Gastos de venta 5082,36 5240,42 5393,97 5542,30 5684,74
Otros gastos 1915,13 1917,11 1919,02 1920,88 1922,66
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS, DE VENTA Y OTROS GASTOS 61909,51 65241,73 67034,53 69004,37 70667,48
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y TRABAJADORES 18758,02 19872,28 20428,25 21012,94 21528,70
(-) 15% TRABAJADORES 2813,70 2980,84 3064,24 3151,94 3229,31
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15944,32 16891,43 17364,02 17861,00 18299,40
-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 3507,75 3716,12 3820,08 3929,42 4025,87
(+) DEPRECIACIONES 2632,98 2632,98 2632,98 4813,54 4813,54
(+) AMORTIZACIONES 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60 1851,60
(A) (=) FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 16921,15 17659,90 18028,52 20596,72 20938,66
(-) INVERSION INICIAL 27873,57
(-) REINVERSION EN COMPUTADORAS 6541,65
(+) VALOR DE RESCATE DE ACTIVOS 4337,56
(B) (=) FLUJO DE EFECTIVO DE LA INVERSION -27873,57 0,00 0,00 0,00 -6541,65 4337,56

Elaborado por: La Autora
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Como se puede apreciar en este cuadro se toman los valores del Estado de
Pérdidas y Ganancias, por lo cual este flujo de caja empieza con datos generados
por dicho estado, es decir ya tomando en cuenta la participacién a trabajadores e
impuesto a la renta, para luego sumar las depreciaciones y amortizaciones, con lo
que se determina el flujo operacional, para luego restar la inversion inicial, la
reinversion del equipo de computo y la suma del valor de rescate de los activos,
llegando a determinar el flujo de efectivo antes de financiamiento, para empezar el

desarrollo de la evaluacién del proyecto.

Este flujo muestra el comportamiento de los recursos durante los 5 afios de vida Uutil,
cabe recalcar que dichos valores o flujos sufriran variaciones en cada afio de vida
atil del proyecto puesto que los ingresos de la empresa iran fluctuando de acuerdo a

su nivel de prestacién del servicio.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de
los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida atil del proyecto.
Indicador que permite calcular el valor presente de un determinado namero de flujos
de caja futuros originados por una inversién, es decir representa los valores o saldos
actuales que permanecen en manos de la empresa luego de la vida util del
proyecto. Para tomar una decisién de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma
en cuenta los siguientes criterios:

- Si el VAN es menor a cero, se considera que el proyecto no es factible de

realizarse ya que se interpreta que ese valor negativo es el que le falta para
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completar la rentabilidad exigida por lo tanto no responde a las expectativas del o
los inversionistas
- Si el VAN es igual o mayor a cero, es conveniente realizar la inversion
+ Para determinar el costo de oportunidad se procede a tomar en cuenta la
tasa activa la misma es de 10,38% la cual es tomada del Banco De
Fomento.
FACTOR DE ACTUALIZACION

1 1
= = 0,90596122

FA =
(1+0D" (1+10,38%)!

CUADRO N° 95
VALOR ACTUAL NETO

1 16921,15 0,90596122 15329,91
2 17659,90 0,82076574 14494,64
3 18028,52 0,74358194 13405,68
4 14055,06 0,67365640 9468,28
5 25276,22 0,61030658 15426,25

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

VAN = Sumatoria Flujo Neto - Inversiéon

VAN = 68124,76 — 27873,57 = $ 40251, 19
Analisis.-Como se aprecia en el cuadro anterior para el presente proyecto se ha
obtenido valores actuales netos positivos representados por un valor de $ 40251,19
dicho valor permite entonces conocer que financieramente es factible realizar el

proyecto, es decir que si existe rentabilidad.
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es un indicador que muestra la capacidad de ganancia o la tasa de rentabilidad que

le va generar a la empresa por la inversion realizada a través de los cinco afios de

vida util del proyecto, este método toma en consideracion el valor en el tiempo del

dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida util del proyecto.

La TIR calculada se utiliza para comparar la tasa de rentabilidad del proyecto con

las tasas de oportunidad que ofrezca el mercado financiero.

Existen ciertos criterios para evaluar los resultados que presenta este indicador:

v" Cuando la TIR es superior al costo de oportunidad del capital (es decir, aquel

porcentaje de interés que le pagaria la banca privada sin correr riesgo alguno)

se acepta el proyecto.

v' Sila TIR es igual al costo de oportunidad del capital es indiferente ejecutar el

proyecto.

v' Y si la TIR es menor que el costo de oportunidad del capital se rechaza el

proyecto.
CUADRO N° 96
TASA INTERNA DE RETORNO
ANOS FLUJO NETO | FACTOR VAN 1 FACTOR | VAN2
56% 56,50%
1 16921,15 | 0,641025641 10846,89 | 0,638977636 | 10812,24
2 17659,90 | 0,410913872 7256,70|0,408292419 | 7210,40
3 18028,52 | 0,263406328 4748,83|0,260889725 | 4703,45
4 14055,06 | 0,168850211 2373,20|0,166702699 | 2343,02
5 25276,22 | 0,108237314 2735,83|0,106519297 | 2692,41
27961,45 27761,52
VAN + 87,88| VAN- -112,05
TIR 56,22%

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora
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TIR = Tm + Dft ( VAN menor )
=Tm+Df VAN menor — VAN mayor
87,88

87,88 — (—112,05)

TIR = 56% + (56,50% — 56%) ( ) = 56,22%

Andlisis.- Al realizar el andlisis correspondiente, se puede observar que se tiene
una TIR de 56,22% lo que da a entender que es atractiva porque es superior al
costo de oportunidad o a las tasas ofertadas en entidades financieras y en otros
proyectos, por lo tanto este resultado indica que es conveniente invertir en este

proyecto.

RELACION BENEFICIO-COSTO (RBC)

Este indicador permite medir el rendimiento de un proyecto, es decir la relacién
beneficio-costo toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultados para determinar los beneficios que se obtendra por cada délar invertido

en el proyecto.

Para poder decidir si el proyecto se acepta 0 no, se lo realiza en base al siguiente

criterio:

v' Cuando la relacion B/C > 1 Se puede realizar el proyecto, esto indica que el
proyecto renta justo lo que el inversionista exige de la inversion.
v" Cuando la relacion B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto.

v Cuando la relacion B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto.
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CUADRO N° 97
RELACION COSTO BENEFICIO

AROS | origiNAL | FACTOR | AcTUAlizabO | ORIGNAL | FACTOR | AcTUAL 1700
10,38% 10,38%

1 93790,10 | 0,90596122 84970,19 | 112548,12 | 0,90596122 101964,23
2 99361,38 | 0,82076574 81552,41 | 119233,65( 0,82076574 97862,90
3 102141,27| 0,74358194 75950,40 | 122569,52 | 0,74358194 91140,48
4 105064,71 | 0,67365640 70777,51 | 126077,65 | 0,67365640 84933,02
5 107643,50 | 0,61030658 65695,54  129172,21| 0,61030658 78834,65

TOTAL 378946,06 TOTAL 454735,27

Fuente: Presupuesto de costos y Presupuesto de ingresos
Elaborado por: La Autora

Ingresos Actualizados

Relacion Costo Beneficio =
/ Costos Actualizados

) . 454735727
Relacion Costo Beneficio = ——=$1,20
378946,06

Andlisis.-En el presente proyecto se tiene que la relacion costo-beneficio es de
1,20esto quiere decir que por cada dolar invertido se recibira 20 centavos de
utilidad, por lo tanto al ser mayor a uno los resultados, lo que ratifica la conveniencia

de realizar el presente proyecto.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (PRC)

Este indicador consiste en dar a conocer el tiempo requerido por la empresa para
solventar o recuperar la Inversion Inicial mediante el flujo de entradas de efectivo
gue producira el proyecto, esto en medida de la rapidez con que el proyecto
rembolsara el desembolso original de capital realizado por los inversionistas, en este
sentido para asegurar la rentabilidad del proyecto el PRC debe ser inferior al

periodo de vida util del proyecto.
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El periodo de recuperacion de capital, nos sirve para darnos cuenta en que tiempo
se espera recuperar la inversion inicial, a través de este calculo se puede establecer
el nimero exacto de afios, meses y dias necesarios para recuperar la inversion
inicial.

CUADRO N° 98

ANOS INVERSION INICIAL FLUJO NETO

27873,57

16921,15

17659,90

18028,52

14055,06

g [ (W N |k |O

25276,22

TOTAL 91940,86

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

Inversion — Y,Primeros flujos )

PRC = Aio supera la inversion + ( - — - —
Flujo del aio que supera la inversiéon

27873,57 — 34581,05
) = 1,62

PRC=2+ ( 17659,90

ANOS =1
MESES =0.62%12 =7
DIAS = 0.44 % 30 = 13

PRC = 1lafio,7 mesesy 13 dias

Analisis.-En consecuencia como se puede apreciar en los célculos obtenidos se
evidencia que el tiempo en que la empresa tardara en recuperar la inversion
realizada serd en 1 afio, 7 meses y 13 dias, lo cual se acepta puesto que es un

periodo inferior al periodo de vida Gtil del proyecto. Lo cual permite que los recursos
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gue se obtengan durante el periodo de tiempo restante para completar los 5 afios de

vida util del proyecto representaran Unicamente ganancias para los inversionistas.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad se refiere al grado de soporte del proyecto ante posibles o
eventuales cambios econdémicos que podrian ocurrir en el futurotodo, ello dado que
no es posible prever el ambiente econdémico en el que se desenvolvera el proyecto
durante toda su vida util, siendo los ingresos y los costos las variaciones mas
sensibles a un incremento en los costos o disminucién de los ingresos.

Es por ello que se debe tomar en cuenta algunos criterios de decision los cuales se

muestran a continuacion:

v Si el coeficiente es mayor que uno el proyecto es sensible, los cambios reducen o

anulan la rentabilidad (los cambios le afectan).

v Si el coeficiente de sensibilidad es menor que uno, el proyecto no es sensible, o

sea se lo puede poner en ejecucién por ser factible el proyecto.

v Si el coeficiente es igual a uno, no hay efecto sobre el proyecto, el proyecto es
indiferente a los cambios, y queda a criterio del inversionista el ponerlo en

ejecucion o no.

203



CUADRO N° 99
ANALISIS DE SENSIBILIDAD INCREMENTO EN LOS COSTOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 112548,12 119233,65 122569,52 126077,65 129172,21
COSTOS ORIGINALES 93790,10 99361,38 102141,27 105064,71 107643,50
COSTOS AUMENTADOS 104256,70 110449,71 113539,82 116789,51 119656,09
FLUJO DE CAJA 8291,42 8783,94 9029,70 9288,14 9516,12

0
1 8291,42 0,85106383 7056,53 0,8438818565 6996,98
2 8783,94 0,72430964 6362,29 0,7121365878 6255,37
3 9029,70 0,61643374 5566,21 0,6009591458 5426,48
4 9288,14 0,52462446 4872,79 0,5071385197 4710,37
5 9516,12 0,44648890 4248,84 0,4279649955 4072,56
Fuente: Presupuesto de costos e ingresos. >= $ 28.106,66 = $ 27.461,76
Elaborado por: La Autora INVERSION $ 27.873,57 INVERSION $27.873,57
DIFERENCIA VAN 644,89
TIR DEL PROYECTO 56,22%
NUEVA TIR 36,14%
DIFERENCIA DE LA TIR 20,08%
% VARIACION 35,71%
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD INCREMENTO EN LOS COSTOS

DIFERENCIA DE LATIR = Tir del proyecto — Nueva Tir
DIFERENCIA DE LATIR = 56,22% — 36,14%

DIFERENCIADE LATIR = 20,08%

Diferencia de la Tir

% DE VARIACION = ——
Tir del proyecto
% DE VARIACION = 2008% _ 35,71%
0 T 5622% 07
% De Variacion
SENSIBILIDAD = _
Nueva Tir
SENSIBILIDAD = 35,71%
"~ 36,14%

SENSIBILIDAD = 0,99

Andlisis de Incremento de los Costos.- En la tabla anterior muestra que el
proyecto soporta un incremento en los costos del 11,1596%, asi con este porcentaje
se obtiene una sensibilidad de 0,99 que es menor a uno, lo que demuestra que el
proyecto se puede poner en ejecucion debido a que no se ve afectado

financieramente ante los cambios que puedan producirse en el entorno.
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CUADRO N° 100
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DISMINUCION DEN LOS INGRESOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 112548,12 119233,65 122569,52 126077,65 129172,21
DISMINUCION EN INGRESOS 102081,48 108145,28 111170,92 114352,81 117159,58
COSTOS ORIGINALES 93790,10 99361,38 102141,27 105064,71 107643,50
FLUJO DE CAJA 8291,38 8783,90 9029,66 9288,10 9516,07

:
;

0 17,50% 18,50%
1 8291,38 0,851063830 7056,50 0,84388186 6996,95
2 8783,90 0,724309642 6362,27 0,71213659 6255,34
3 9029,66 0,616433738 5566,18 0,60095915 5426,45
4 9288,10 0,524624458 4872,76 0,50713852 4710,35
5 9516,07 0,446488900 4248,82 0,42796500 4072,55
Fuente: Presupuesto de costos e ingresos. 2= $28.106,53 2= $27.461,64
Elaborado por: La Autora $
Inversion = 27.873,57 Inversion=| $ 27.873,57
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TIR DEL PROYECTO 56,22%
NUEVA TIR 36,12%
DIFERENCIA DE LA
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% VARIACION 35,74%
[SENSIBILIDAD [ 0,99]



ANALISIS DE SENSIBILIDAD DISMINUCION DE LOS INGRESOS

DIFERENCIA DE LATIR = Tir del proyecto — Nueva Tir

DIFERENCIADE LATIR = 56,22% — 36,12%

DIFERENCIADE LATIR = 20,10%

Diferencia de la Tir

% DE VARIACION = -
Tir del proyecto
% DE VARIACION = 20,10% = 35,74%
0 T 5622% 7
% De Variacion
SENSIBILIDAD = -
Nueva Tir
SENSIBILIDAD = 35,74%
T 36,12%

SENSIBILIDAD = 0,99

Andlisis de disminucion de los Ingresos.- En la tabla anterior muestra que el
proyecto soporta una disminucion en los ingresos de 9,2997%, asi con este
porcentaje se obtiene una sensibilidad de 0,99 que es menor a uno, lo que indica
que el proyecto no se ve afectado en caso de producirse este tipo de cambio, por lo
gue se sostiene su ejecucion.

Con lo que se determina que el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la
rentabilidad, el proyecto se lo puede poner en ejecucion debido a que no se ve
afectado financieramente ante los cambios que puedan producirse en el entorno

econdmico.
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g. DISCUSION

El emprendimiento tanto en el Ecuador como en muchos paises, se ha convertido
en una parte esencial para reactivar la economia, debido a que ven la oportunidad
para iniciar un negocio con ideas innovadoras. Loja, ubicada al sur del Ecuador, es
una de las ciudades mas bellas del pais, posee un gran crecimiento econémico, por
sus caracteristicas de ciudad moderna con una variedad de empresas, han hecho
que la localidad progrese cada vez mas; siendo asi el principal ndcleo econémico,

comercial de la provincia.

La ciudad de Loja tiene una poblacion de 170.280 habitantes, siendo el 54,91%
mujeres y el restante hombres, considerando a las mujeres como un gran segmento
de mercado, para diversos productos y servicios, debido a que son ellas las que
mas se preocupan de contar con un buen estado fisico, buscar sentirse bien, activas
atractivas, cuidadas y sobre todo en aquellas etapas inolvidables de su vida, siendo
una de ellas el embarazo donde llegan a tener diversos malestares, que pueden

provocar traumas fisicos, psicoldgicos y lesiones.

De ahi nace la necesidad de realizar un “Proyecto de Inversion para la Creacion de
un Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas en la Ciudad de Loja”, que
ofrezca a la mujer, un lugar para mejorar su calidad de vida, orientando e
informando sobre los diversos cambios que atravesara la futura madre, con la
finalidad de prevenir y quitar alteraciones o molestias tan frecuentes y comunes, y
asi prevenir la aparicion de enfermedades futuras que compliquen el desarrollo

normal de su vida diaria.

Asi en base a los estudios realizados se pudo conocer que el proyecto es

economicamente factible, ya que se obtuvo resultados muy buenos, debido a la
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existencia de demanda insatisfecha en el mercado, sumado a ello la ausencia de
centros de terapia que se dediquen especialmente al cuidado de la mujer durante
los nueve meses de gestacion, asi como también se conocid, a un mercado
potencial que desea adquirir el servicio, consecuentemente se determind que la
empresa estard ubicado cerca al centro de la ciudad, asimismo se disefié una
adecuada distribucion fisica de las instalaciones considerando que se tendra una
capacidad instalada de 22.120 servicios, y al ser una empresa nueva tendra una
capacidad utilizada del 70% de la instalada y aumentando 10% cada afio hasta
brindar el 100% de servicios, la empresa se constituirA como Compafiia de
Responsabilidad Limitada, bajo la razéon social “EN CINTA”, contara con una

estructura organizacional y reglamentos para su 6ptimo funcionamiento.

El monto de la inversién estara integrada por el capital de sus socios, cuantificado
en una inversion total de $ 27.873,57, se establecié una utilidad neta sobre las
ventas del 20%, y para culminar se analiz6 los diferentes indicadores financieros
gue permitieron determinar la viabilidad, el tiempo en que se tardara en recuperar la
inversion realizada sera menor a dos afios, el VAN de $ 40.251,19 significa que
dicho valor permite entonces conocer que financieramente es posible realizar el
proyecto, la RBC de 1,20, la TIR de 56,22% mayor a la tasa de oportunidad; en la
sensibilidad, se determin6é que el proyecto soporta un incremento en los costos del
11,1596% y una disminucién de los ingresos de 9,2997%, lo que indica que el
proyecto no se ve afectado en caso de producirse este tipo de cambio, lo que

sostiene su ejecucion.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado el presente proyecto de inversion y en base a los
resultados obtenidos de los diferentes estudios realizados, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

1. El Centro de Terapia Fisica para Mujeres Embarazadas en la ciudad de Loja
constituye una alternativa comercialmente factible, existiendo un segmento de
mercado interesado en acceder al servicio, afirmando desde el punto de vista de
analisis de cada uno de los estudios de mercado, técnico, legal organizacional y

financiero.

2. Luego de haber realizado el estudio de mercado, mediante la utilizacién y
aplicacion de encuestas se pudo obtener informacion de gran importancia, lo que
permitid concluir que existe demanda insatisfecha en el mercado, debido a la
ausencia de centros de terapia que se dediquen especialmente al cuidado de la
mujer durante los nueve meses de gestacion, asi como también se conocié, que
existe un mercado potencial que desea adquirir el servicio, dando como resultado la
aceptacion e implementacién del centro de terapia, también se pudo evidenciar la
competencia que no ofrecen regularmente este tipo de ejercicios para mujeres

embarazadas, lo que incentiva aponer en marcha la idea del negocio.

3. Mediante el estudio técnico se determiné que el Centro de Terapia Fisica
para Mujeres Embarazadas, contara con una infraestructura alquilada, el cual estara
ubicado relativamente cerca al centro de la ciudad en las calles Eduardo Kigman,
entre Saraguro y Alamor, ya que es accesible para los potenciales clientes, también
se disefid una adecuada distribucion fisica de las instalaciones considerando que se

captara el 44% de la demanda insatisfecha para el primer afio, y aumentado de
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acuerdo a los 5 afios de vida estimada del proyecto, esto de acuerdo a las
condiciones y necesidades de las personas que usaran el mismo, con los debidos
instrumentos y materiales necesarios, infraestructura técnica, segura, y coémoda,

gue permitira a los usuarios mayor confort, como se establece en este estudio.

4, En la propuesta administrativa legal, la empresa se constituira como una
Compafiia de Responsabilidad Limitada, con un numero de 4 socios, bajo la razén
social “EN CINTA”, se disefi6 mision, visién, objetivos a perseguir, valores y
principios, ademas administrativamente, se encontrara organizada con los niveles
jerarquicos correspondientes, sus respectivos organigramas y por ende con los
diferentes manuales como de funciones y de seguridad en el trabajo; que le
permitiran desarrollar técnicamente su proceso administrativo, dar a conocer los

diferentes lineamientos que debe cumplir el Centro de Terapia Fisica.

5. De acuerdo al estudio financiero se determind la inversion que se va a
requerir para la puesta en marcha del negocio, lo cual suma un total de $
27.873,57,mismo que sera cubierto con capital de los socios, a su vez se
desarrollaron cada uno de los indicadores para demostrar si es rentable invertir, si
generara utilidad después de cubrir los costos y la recuperacion de la inversion, con
lo que se ha podido determinar que el proyecto es factible, siendo esto un factor

predominante para la puesta en marcha del mismo.
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i RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido las respectivas conclusiones, es necesario dar a

conocer las recomendaciones:

1. Es aconsejable se realice una adecuada campafa publicitaria, dando a conocer
la empresa y sobre qué tipo de servicio se va ofrecer, también realizar
convenios con las diferentes instituciones médicas y consultorios para asi de
esta manera contribuir a la prevencion, reduccion de riesgos en la atencion
prenatal y de parto, ademas contribuird a la empresa adquirir mas clientela en

la ciudad.

2. En base a la informacion obtenida en el estudio de mercado se recomienda
poner en marcha el proyecto para la creacion del Centro de Terapia Fisica para
Mujeres Embarazadas, ya que a través del mismo se determiné la existencia de
demanda insatisfecha en el mercado, al ser un proyecto innovador, contribuird

al crecimiento empresarial de la ciudad.

3. Se debe tomar en cuenta la informacion obtenida en el estudio técnico; ya que
el mismo permitié definir, la localizacion, tamafio 6ptimo para la prestacion del
servicio y distribucion adecuada que debera tener el Centro de Terapia, también
se debe considerar una vez recuperada la inversidbn se debe establecer
estrategias y respectivos andlisis para la adquisicién de un local propio y asi
mismo a medida que crece la empresa se debe incorporar la prestacion de

NUEvVOoS Servicios.

4. Se recomienda tomar en consideracién el estudio administrativo legal, para que

logren llevar de una forma adecuada todas las actividades y funciones a
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realizarse dentro de la empresa que contribuyan a un buen desenvolvimiento de
la misma, asi como también se recomienda programar talleres de capacitacion
continua para el personal, que contribuyan a mejorar la calidad de prestacion

del servicio.

Se recomienda presentar este trabajo investigativo, ha diferentes instituciones o
futuros inversionistas que consideren el presente estudio, ya que al determinar

la demanda y evaluacion financiera se asegura la factibilidad del mismo.
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K. ANEXOS

ANEXO N° 1

ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
A través de la presente encuesta solicito a usted, conteste las siguientes preguntas,
con toda honestidad y confianza las mismas g seran de gran ayuda para desarrollar
el trabajo de Tesis cuyo tema es : “PROYECTO DE INVERSION PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE TERAPIA FISICA PARA MUJERES

EMBARAZADAS EN LA CIUDAD DE LOJA” , por su colaboraciéon le anticipamos

nuestros sinceros agradecimientos.

- ¢Sabia usted que la psicoprolaxis es una terapia mediante la cual la mujer se
prepara fisica y mental a fin de facilitar el parto sin sufrimiento y en los mejores
condiciones para el recién nacido y tener una recuperacidbn mas rapida del
alumbramiento?

SI() NO ()

- ¢Le gustaria ser madre, y que en su embarazo goce de la atencion de terapia
fisica para un buen desenvolvimiento?

SI() NO ()

- ¢ Cuantos hijos le gustaria tener?

SI() NO ()

- ¢ Conoce los beneficios de realizar ejercicio, terapias a mujeres embarazadas?
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SI() NO ()
- ¢Usted ha realizado ejercicios fisicos, terapias en el estado de gestacién?
SI() NO ()

- ¢Conoce usted de la existencia de algun Centro de Terapia Fisica para Mujeres
Embarazadas en la ciudad de Loja, u otra institucion que se encargue de ofrecer
este tipo de servicio?

SI() NO ()

- ¢De crearse un Centro de Terapia fisicas para mujeres embarazadas en la
ciudad de Loja, Ud. utilizaria el servicio?

SI() NO ()

- ¢Con que frecuencia le gustaria asistir al centro de terapia?

Todos los Dias () Una vez a la semana ( )

3 veces ala Semana ( ) 3 veces al mes ( )

- ¢ Qué horario serian los mas comodos para que Ud. reciba la terapia fisica?
Mariana ( ) Noche ()

Tarde ()

- ¢Cudl de los siguientes servicios adicionales, le gustaria que ofrezca el Centro
de Terapia Fisica para mujeres embarazas?

Nutricion () Masajes prenatales ()

Asistencia post-parto () Estimulacion Intrauterina ()

Otros Indique-- e

- ¢Usted cuanto estaria dispuesto a pagar por cada sesion de terapia?

$25() $35()
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$45() $550mas ()

- ¢ Como le gustaria realizar el pago del servicio?

Al contado ()

Débito Bancario ()

A crédito ()

- ¢ Cual es el nivel de ingresos mensuales que usted percibe?
$1-%$400 ()

$401-$800 ()

$801—$1200 ()

- ¢ Qué medio publicitario usted prefiere?

Television ()

Radio ()

Periddico ( )

Internet ()

- ¢En qué horarios usualmente usted tiene acceso a estos medios publicitarios?
7h00-12h00 ()

13h00-18h00 ()

19h00 en adelante ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2
Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

A través de la presente entrevista solicito a usted, conteste las

siguientes preguntas, con toda honestidad y confianza las mismas ¢
seran de gran ayuda para desarrollar el trabajo de Tesis cuyo tema es “PROYECTO
DE INVERSION PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE TERAPIA FISICA
PARA MUJERES EMBARAZADAS EN LA CIUDAD DE LOJA” , por su colaboracion

le anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

- ¢Cbmo se llama el Centro de Terapia Fisica, que esta a su cargo?

- ¢Usted realiza terapia fisica a mujeres embarazadas?

- ¢A partir de qué mes la mujer embarazada puede realizar ejercicios, terapias
fisicas?

- ¢Las mujeres embarazadas que realizan las terapias en su centro que edad

promedio tienen?
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¢, Qué tiempo lleva ofreciendo usted las terapias a mujeres embarazadas?

¢Con que frecuencia usted realiza las terapias fisicas a las mujeres

embarazadas?

¢ Qué terapias o ejercicio a mujeres embarazadas usted realiza?

¢,Cuales son los productos o bienes que utiliza para realizar las terapias?

¢, Cuales son los proveedores de los productos que utiliza para realizar las

terapias fisicas a mujeres embarazadas?

Actualmente ¢, Cuantos clientes atiende diariamente?

Aproximadamente ¢Qué tiempo se tarda en realizar las terapias a las mujeres

embarazadas?
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¢ Cudles son los horarios de atencion?

Usted ofrece algun servicio adicional ¢ Cuél?

¢, Cual es el costo de cada sesion de terapia?

Cuenta con formas de pago ¢ Cudles?

La actividad que Usted realiza ¢ es rentable?

¢La mujer embarazada antes de realizar la terapia fisica debe contar con una

autorizacion del médico ginec6logo?

¢ Qué precauciones considera usted para la mujer embarazadas antes de

realizar la terapia fisica?
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¢, Cuél es la documentacion que pide a la mujer embarazadas al momento de

adquirir el servicio?

¢ Coémo hace conocer los servicios que presta?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3

PROFORMAS

I ;Mggl%ier

-.excelencia en mobiliarios

MEGAMOBILIER 5.A. Comercializacion De Mobiliaios

Direccidn: P. Icaza 630 y Boyach. Guayaquil - Ecuador

Tel: (04) 2566500 — 2566990 RUC: 7001423633001

Vel hitp:f v me gamobiber.com/ COTREACION

Contribuyente E special Nro, 373764 HUMERO DE AUTORIZACION

OBUGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: 51 1TE2BE2813183 701935299
CLAVE DE ACCESOD Fecha: 16/08/2015

197

STTIT2852983TT 263500900873

Razdn Social | Nombres y Apellidos: Pacla Alexandra Avarado
Identificacion: 110515829

Fecha: 18/08/2015

E-maik pac-S42@hotmal.com

DETALLE

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIOS DESC.§ TOTALS
3 Escritorios ejecutivos 210,00 0,00 630,00
4 Camillas criopedicas para masajes 165,00 0.00 660,00
4 Archivadores 135,00 0,00 540,00
1 Juego de sala 700,00 0,00 700,00
22 Sillas cromadas 20,00 0.00 420,00
5 Silla giratoria ejecutivos 50,00 0,00 250,00
12 Sillas plasticas £,00 0,00 56,00
70 Adecuacion a kbcal (Divisidn medular de vidrio y mekanina T0m2) 80,00 0,00 58500,00
SUBTOTAL 12% 5 B918,00

SUBTOTAL 0% L 0,00

SUBTOTAL 5 8816,00

DECUENTO -] 0,00

VALOR TOTAL INCLUYE IVA § 8518,00
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ANEXO N° 4

MeoosEoE §

TODO EN IMPLEMENTOS DEPORTIVOS Y MAS

PROFORMA 7005.029

5rta. FAOLA ALVARADO JIMA

05/03/2015

LOJA, CIPRES DE LA ARGELIA

2545112/0968501211

pan-342@hotmail com

0-06‘_]2312 Ealones terapéuticos tipo mani de 90343 cm 384,18
0.0780241 12 Kit de Bandas de ejercicio semi dura, blanda y dura 3635 10838
00634239 13 Colchoneta gy cam S de espesor W21 106,12
0.0802313 12 Tubos tetapenticos en espuma v lona plastificada de 70x33 2051 23051
0.0102316 L Paquete de pelotas pequefias 50 unidades 6776 61,76
0.0240317 12 Mancverdas 1 kg 42,58 511,00

SUBTOTAL |5 351313
IVA 5 4218
TOTAL 5 3194031

Direccion: Asurswion Ge3-131 y Av Amerion. Edifico Cajias Oficne 103 Quite -
Teleforno: O - 232683 4 BN 71 Tax OZIIT6EI6
T i jrTRe g T g MRl Soem
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ANEXO N° 5

PROFORMA

RUC: 1131725847001
Numero de comprobante:
003-013-0000007 06

Humero de autorizacion SR
1206201509445011017258470018246058758

Fecha y hora de autorizacion:
2015-08-12 03:44:59

Ambiente:
PRODUCCION

Tipo de emision:
MORMAL
CLAVE DE ACCESD:

110620150111817256470012003013000000706 1190081712

Sr(a)  PAOLA ALEXANDRAALVARADO JIMA
RUCICL: 1105158287

Fecha de emision: 2015/08/11

Direccion: L& ARGELIA
Telefono: 2545112
Email: pac-542 @hotmail.com

Vencimiento: 2015/08/11

CANTIDAD DESCRIPCION

3 TELEFONOS INALAMBRICOS PANASONIC

Fom@ﬁs

Soluciones Tecnologicas

EMPRESA TECNOLOGICA TONERS CIA LTDA

Matriz: SUCRE 10-88 ¥ AZUAY
Loja-Ecuador
Email: mfoq@toners.ec
Email Para Retenciones:contabilidad @toners.ec

Telefonos: 072567111, 072581380, 072576307
Wb ww toners.ec
Contribuyente especial N* 00152

DETALLE
PRECIO UNITARIO$  DESC.UNIT.$ TOTALS
60,72 0,00 182,16
SUBTOTAL12% § 132,16
SUBTOTAL 0%  § 0,00
SUBTOTAL 5 182,16
DECUENTO $ 0,00
IVA 12% $ 2484
VALORTOTAL  § 207,00
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ANEXO N° 6

(, master pc

—tecnologla

MASTERPC ClA LTDA

Direccion Matriz AZUAY 1257 ¥ BERNARDO
VALDIVIESOD

Dir Sueursal :
Caontribuvente Especial Nro : 00290
OBLIGADOD A LLEVAR CONTABILIDAD : 51

Fecha: 28/05/2015

TIF: EFECTIVOY
CODGD: T30

RLC: 1191732525001
COTIZACION

Nu. 1252

NUMERD DE AUTORIZACION

IR0320 151129431191 732525001 40180 19065

Contribuyente Especial Nro : 00200

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION

T015-05-28T11:29:43. T8 6-05:00

AMBIENTE : PRODUCCION

EMISION : NORMAL

2B03201501119173252500120010060000055550112307012

Razon Social | Nombres y Apellidos: PAQLA ALEXANDRA ALVARADO JIMA Identificacion: 1105158297

Guia de Remisidn:

COD. CANT. DESCRIPCION DETALLE  PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
a0 1 Minicomponente Panasonic 12 Meses garantia 174,00 174,00
1233 1 Microondas Indurama 12 Meses garantia 40,00 140,00
S3E80 1 Plasma 32" Smart ty 12 Meses garantia TES,00 TES,00
002 3 Computadoras de escritoriofINTEL CELERON 2.6GHZ) 12 Mezes qarantia £24,00 206700
43036 1 Computadora portatl [TOSHEA CH5-B5515KM) 12 Meses garantia 580,00 £40,00
070 3 Impresoras [HP LASER 102) 12 Meses garantia 206,00 £15,00
R3EER 1 Diisenio de Software Contable 00 12 Meses garantia 500,00 00,00
B2430 1 Paquete de 4 chmaras de sequridad con accesorios 12 Mezez garantia 354,00 344,00
BEME 1 Proyector deimagen 12 Meses garantia 172,00 172,00

SUBTOTAL 12X B316,00

Direccion: Lja SUBTOTAL 0%

Telefuma : 145112 SUBTOTAL NO OBJETO I¥A

Einsil: o542 hotmsil comi SUBTOTAL EXCENTO DE I¥A

BOBECA : DEF TECKIOD SUBTOTAL CON IMPUESTOS E31E,00

VSUARIDR: silh i yaguana TOTAL DESCUENTODS 0,00

TECNICT: Lewmirds Pachecs ICE 0,00

VERIFEDOR: ALEX RENE jaramille INCLUIDO I¥A ESIE.E":'

OESERVACIONES: YALOR TOTAL £916,00
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ANEXO N° 7

Av. Los Shyxis K 4 W Sangolqui Anaguads
CHAIDE T
fel. 509 Q006025

ENA N UM MUNDO MEJOR .
suU CON U UNDOQ MEJO www. chaide. com

Estimada Sria. Alvarado:

Muchas gracias por contadamos respondiendo asu consulta, detallamos el predio del
producto de su interés:

PRECIO FINAL
PRODUCTO
INCLUYE IVA
Cojinetes o disco vestibular (60x40) 35,46
Almohadas Cenvical (60x38) §5,00
Cojines forma cilindrica forma caramelo 2200

La entreqa serd inmediata, contamos con servicio de transporte a domicilio en todo &l pais.

Sirvase confirmar su pago a la direccdn  de correo  electronico:
guissela.zalgado@chaideychaide. com o via fax al 3989100.

Paor favor, no dude en consultamos si requiere informadion adicional

Saludos cordiales,

fuissela Salgado
SPOTRA CONTACT CENTER
GRI0E & GRIDE
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ANEXO N° 8

@

Aromdas y IECUEFDOS

PROFORMA 7005.029
IMPRE S5A:
ATENCION: Sra. PAOLAALVARADD JIMA
‘ECHA: 05/05/2015

JRECCION: LOJA CIPRES DE LAARGELIA
MTELEFONO: 2543112/0868501211

-MAIL: pao-342@h otmail. com
PRECIO
CODIGD  CANTIDAD DE SCRIPCION UNIT.
300.0023145 1 Paguete de ezsencas 3000 ml 6,32
1000023155 1 Paguete de cremas 3000 ml 6,32
000023187 1 Paquete de acettes 3000 ml 8 32
SUBTOTAL
CARMEMN CASANOWVA VA
Azezora de ventas TOTAL

Aromasy Recuerdos

Direccion: C.C. Unicentro Zdo. Piso local 200,
Guavaguil - E cuador

Em ail: info@armmasyre cuerdos.com

Tel&fu no: (04} 2530085

Telefono: (04) 2320538

£ 200 Aromarymeoseedon com - Todos ios Denchos Resereadon. Guyaqul - Eosador

5
5
5

TOTAL
5,32
832
8,32

18,95
2,28
2124
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ANEXO N° 9

CANTIDAD

momm = e =

¥

FlLIRCOIES

Equipos "| F:‘of:i:..'c.tc:s De !:_;et:'omea::ic.iﬂa

para Cerﬂ:,—os f::e terapia: estétjca: ]::e;et.a iy Spas_

Direccion Guayaquil: 4v. del Bombero km 6 % Edif. Ceibos
Center Local # 1 Planta baja

Telf. 51006571 Cel. 0902141489

COTIZACI{M: 98378

Contribuyente Especial Mro. 3534%5
OBLIGADD A LIEVAR CONTABTLIDAD: 5T
Fecha: 16/06/2015

Razdén Social f Mombres v Apellidos: Pacla Alexandra &lvarado
Identificacion: 110515829

Fecha: 16/06/2015

Email: pac-542@hotmai | . com

DETALLE
DESCRIPCION PRECIO UNITARIOS DESC. S

Uttrasonido Chattanocoga (Portatil) 650,00 0,00
Electro-estimulador Profesional 23,50 0,00
Balanza de alta precision 49,00 0,00
Lamparas de colores led 89,00 0,00
Audifonos £5,20 0,00
Parlantes 88,30 0,00
Cold pack 65,00 0,00
Kits de comprezas Dorsolumbarm de 46cm x 29.5cm, Cervical

de 17cmx 56 cmy Lumbar de 40cm x 22.5 cm. 410,00 0,00
Toallas 15,00 0,00

SUBTOTAL 12%  §
SUBTOTAL 0% §
SUBTOTAL 5
DECUENTO $
VALOR TOTAL INCLUYE IVA §

TOTAL §
850,00
95,60
43,00
534,00
381,80
589,80
T&0,00

1640,00
180,00

4910,20
0,00
4910,20
0,00
4910,20

Web: vy, euroestetica. ec
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ANEXO N° 10

\:

y
]

RUC/CI:
CLIENTE:

TELEFONO:
CIUDAD:

ConGo
00.9448
00.1003
009844
00.5445
00.1003
00.9544
00.9544
00.9448
00.1003
005544
00.94458
00.1003
00.9544
00.9448
00.1003

Q‘LA REFORMA

iwq Contribuyente Especial Mro, 00209

PROFORMA N*002-0026-0000-258

Aut. Nro, 110620151029050701095366001621876TE56
Fecha: 2015-06-11T10:28:05.761-05:00

1105158297
Pacla Alvarado Jima

DIRECCION: | 3 Argelia

2545112

Lajs

DESCRIPCION
Grapadoras
Sumadora
Perforadoras
Carpetas Archivadores
Resmas de papel
Caja de e=fero negro
Caja de esfero azul
Caja de lapices
Caja de borradores
Correctores
Resaltadores
Caja de clips
Paguete de notas
Paguete de carpetas folder

Cintas scotch grandes

LA REFORMA
LUZURIAGA ESPINOZA GUIDO HONORIO

RUC: 0701095366001
Direcc.: 18 DE NOVIEMERE 1287 Y LOURDES

Amblente: PRODUCCION
Tipo Emision: NORMAL

FECHA: 02D8/2015

E-MAIL.: pac-542@ hotmail com

EEEL,

CANTIDAD PRECIO UNITARIOS DESC.S
1 3,00 0,00
1 50,00 0,00
1 3,00 0,00
1 10,00 0,00
2 3,25 0,00
1 4,00 0,00
1 4,00 0,00
1 3,00 0,00
1 2,00 0,00
2 3,00 0,00
4 4,00 0,00
1 1,00 0,00
1 2,00 0,00
1 15,00 0,00
3 2,00 0,00
SUBTOTAL12%  §
SUBTOTAL 0% : 7
SUBTOTAL §
DECUENTO $

VALOR TOTAL INCLUYE IVA §

TOTAL §
3,00
50,00
3,00
10,00
6,50
4,00
4,00
3,00
2,00
G,00
16,00
1,00
2,00
15,00
6,00

125,00
6,50
125,00
0,00
131,50
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ANEXO N° 11

CANT.
10

RUC: 1103177554001

ARQUITECTO LUIS FERNANDO ROMERO SONGOR

DIR. AV. SALVADOR BUSTAMANTE CELI

TELF. 2613343

CEL. 0087044437 [COTIZACION Nro. 231

Cl/RUC: 110818297 TELEFOMNO: 2545112
NOMBRE: Pacla Alvarado Jima FECHA: 22052015

DIRECCION: La Argelia CORREOQ: pac-542(@ hotmail. com

DESCRIPCION PVP

Adecuacion a local (Bafios casilleros 10m2) 130,00

VALOR TOTAL INCLUYE IVA §

TOTAL
1300,00

1300,00
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ANEXO N° 12

FARMASMLACE C1A LTDA
RUC: 171984722001

&: 10 DE AGOETO 1827 ¥ LAURD GUERRERD
TEL: 2523100 EXT: 2848
FECHA: LOJA, 2015/08/08 2:05:54
COMPROCANTE DOC: S52-00C-000500549
HONERE: PADLA ALVARADD JIMA
C1: 1105155257
DIR: CIPRES DE LA ARGELIA
CAJERD: LAURA DEL CARMEN GUTIERREL

CETALLE DE LA PROFORMA BELECTROMICA
~++DOCMENTD E1H VALOR TRIEUTAR Q%+

AT DESGIPGIDM PP TOTAL
1 ifioable. 10,00 10,00
i a bamafio 200 2,00
-] Tlme madiancs. Q.17 1.00
4 T mm grandes 0,25 1.00
= s mxkra

080 1.00
Z - 2 parchs do ojon esbériles. 060 1.00
-] - 0 pafusion Eriangulares. 0.3 2.0
1 - Guentes descarbables. 20 2.0
g § wendzs do diferentes tama 1.88 165.00
1 squipo deo curmciones (Eijera,

1 pin= ds disscoidn, pinzs ksl ly

rane 800 8,00
1 1.00 1.00
1 1.00 1.00
1 100  1.00
1 1.80 1.80
1 ina. 2,00 2.00
1 1.00 1.00
g ne. 040 2.0

RETOTAL B0, B

RETOTAL- TGS B0, B

TARIFA 1Z%

TARIFA 0% 0,60

1% VA

TOTAL R0 B0, B

[sg=nul.] B0, B

VALDR BRIV B0, B
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ANEXO N° 13

ZERIMAR
COMERC | AL | ZADORA RAMIFEZ GALVAN CIA. LTDA.
RUCT 119172945600 1
SUCURSAL: 18 DE MOVIEMERE S/M E/ MIGUEL RIDFRIO ' AZUAY
TEL: 072555083 LOJA-ECUADOR
CONTR EUVENTE ESPECIAL
FESOLUCIOH HINAC-PCTRSGE11-00290 DEL29 £5 JULIO DEL 2011
PROFCRMA Mo 004-014-000011512
CLIEHTE: PADLA ALVARZDO JIMA
RUC: 1105158257
DOMICILIO: CIFRES DE LA ARGELIA
FECHA: LOJA, 2015/05/21  18:53:14
DETALLE DE LA PROFORMA ELECTRONICA
+++DOCUMENTO SIN VALOR TRIEUTAR|Qsss

AR IGLD CAdT [

O mpermador de agua oo bidon 1 120,00

O mpesrmador de go | ank —bacber ‘s 3 000

Gs! ant —bmotsris 5,100 18,0
Gloro 100 AL 1 G.100 §.100
Desinfectants ds smoms

Dimpermador de paps’ Rig &n oo

Peps| higiénioo 5

Basurarcs 5

Fabientales 2 4,00

~abgn |iquida G TS TS
Pagusts ds funds ds besurs 3 200 8,100
=L 1 200 200
Trapesacio T

Rsoogedores ds bamrs 1 200 200
Paguste d= guanbes Z 2.00 4,00

SUETOTAL 7,55
I8E 0,00
TR 1% .56
TR & -3
12 I -3
TOTAL 180
MCDD WA 49,96

05163055 CAJ: CAJA—1E 022713

WIEJAL FAZ 9.0 Tovsoompu Sistemss

L L LT

AUTOR 1 2400

L L L
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ANEXO N° 14

<,
N\
IMPRENTA OFFSET PROFORMA
VENTA DEFACTURAS, COMPROBANTES DE RETENCION, GUIAS
DE LIQUIDACION DE COMPRAS Y SERVICIOS, CREDENCIALES 001 - 265
PERSOMNALIZADAS, TARJETAS, FLAYERS, VOLANTES, 2
TRIPTICOSHOJAS MEMBRETADAS, PLOTTERS
CARIAMANGA 14-73Y SUCRE
Teléfono: 07-2588570 IMPRENTA UTORIZADA POR SRI
Celular: 0999952907
Sefor(es):_a0la Alvarado Jima Ruc. 1105158297
Direccion: L"'-I Avrg_e!i,a Guia de Remision: " )
(cant. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE )
1 FACTURERO 25,00 25,00
Son: SUB-TOTAL| 2500
—— IVA %
e i 25,00
\ X y,
p.Cavolina Cynthia Medina Packeco
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ANEXO N° 15

ROL DE PAGOS ANO BASE

GERENTE 370,53 370,53 45,02 30,88 29,50 15,44 | 491,37
SECRETARIA 361,40 361,40 43,91 30,12 29,50 15,06 479,99
CAJERA 354,00 354,00 43,01 29,50 29,50 14,75| 470,76
LIMPIEZA 354,00 354,00 43,01 29,50 29,50 14,75 | 470,76
FISIOTERAPEURA 379,20 379,20 46,07 31,60 29,50 15,80 | 502,17
FISIOTERAPEURA 379,20 379,20 46,07 31,60 29,50 15,80 502,17
TERAPEUTA 379,20 379,20 46,07 31,60 29,50 15,80 502,17

TOTAL 3419,39
ANEXO N° 16

ROL DE PAGOS ANO UNO

GERENTE 382,74 382,74 46,50 31,90 30,47 15,95| 507,56
SECRETARIA 373,31 373,31 45,36 31,11 30,47 15,55| 495,81
CAJERA 365,67 365,67 44,43 30,47 30,47 15,24 | 486,28
LIMPIEZA 365,67 365,67 44,43 30,47 30,47 15,24 | 486,28
FISIOTERAPEURA 391,70 391,70 47,59 32,64 30,47 16,32 | 518,72
FISIOTERAPEURA 391,70 391,70 47,59 32,64 30,47 16,32 | 518,72
TERAPEUTA 391,70 391,70 47,59 32,64 30,47 16,32 | 518,72

TOTAL 3532,09
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ANEXO N° 17

ROL DE PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

GERENTE 394,65 394,65 47,95 32,89 31,42 16,44 32,87 | 556,22
SECRETARIA 384,92 384,92 46,77 32,08 31,42 16,04 32,06 | 543,29
CAJERA 377,04 377,04 45,81 31,42 31,42 15,71 31,41 532,81
LIMPIEZA 377,04 377,04 45,81 31,42 31,42 15,71 31,41 532,81
FISIOTERAPEURA | 403,88 403,88 49,07 33,66 31,42 16,83 33,64 | 568,50
FISIOTERAPEURA | 403,88 403,88 49,07 33,66 31,42 16,83 33,64 | 568,50
TERAPEUTA 403,88 403,88 49,07 33,66 31,42 16,83 33,64 | 568,50
TOTAL 3870,61
ANEXO N° 18
REMUNERACION SALARIAL POR HORAS
SUELDO BASICO MENSUAL 379,20 391,71 403,90
SUELDO BASICO ANUAL 4550,40 4700,56 4846,75
DECIMO TERCERO 379,20 391,71 403,90
DECIMO CUARTO 354,00 365,68 377,05
VACACIONES 189,60 195,86 201,95
APORTE PATRONAL 12,15% 552,87 571,12 588,88
FONDOS DE RESERVA 8,33% - - 403,73
TOTAL 6026,07 6224,93 6822,26
REMUNERACION SALARIAL POR HORAS MENSUAL 62,79 64,89 71,07
REMUNERACION SALARIAL POR HORAS ANUAL 753,48 778,68 852,78
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ANEXO N° 19
PLAN DE TERAPIA FISICA

EJERCICIOS GENERALES

SUELO PELVICO

GRAFICO N° 1

Boca arriba, piernas flexionadas y paralelas y pies apoyados en el suelo. Coger aire
suavemente y al echarlo contraer la parte abdominal y el suelo pélvico como si se
quisiere contener la orina.
ELEVADOR DE PELVIS

GRAFICO N° 2

Posicion igual que la anterior. Coger aire suavemente y al echarlo contraer
ligeramente el suelo pélvico, volver a coger aire manteniendo la contraccion del
sueleo pélvico. Al echarlo de nuevo volver a contraer un poco mas. Se puede utilizar
una pelota para realizar este tipo de ejercicio.

Repetir las respiraciones y las contracciones hasta un total de 5 veces.
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CONTRACCIONES CONTINUAS

GRAFICO N° 3

Posicién igual que la anterior. Contraer y relajar rapidamente el suelo pélvico
mientras se respira de forma regular se puede utilizar una pelota terapéutica. La

contradiccion debe durar unos 2-3 segundos y la relajacion el doble 4-6 segundos.

PRIMER TRIMESTRE

OBJETIVO: Desacondicionar a la gestante de sus temores sobre la gestacion, parto

y postparto.
ACTIVIDADES

v' Recepcion y bienvenida de las gestantes participantes.

v" Brindar informacién sobre el embarazo, parto y puerperio.

v Dialogar respecto a mitos y creencias alrededor del embarazo, parto y puerperio.
v" Valorar la importancia y beneficios de la psicoprofilaxis en el embarazo.

v Importancia del parto sin temor.
PREPARACION FISICA: Cambios posturales, incluir posicion ideal de relacion

v' Reforzar ciertos grupos musculares y prepararlos para el esfuerzo del parto.
v' Dar mayor flexibilidad y elasticidad a los tejidos y articulaciones que intervienen

en el parto.

239



v' Mejorar el estado general, mediante el estimulo de la respiracion.

v" Alivio de sintomas molestos en el embarazo.

Ejercicio N° 1: Estabilidad Pelviana

GRAFICO N° 4

Boca arriba con pelvis, omoplatos y columna estable. Rodillas flexionadas, piernas
paralelas y los pies apoyados en el suelo.

Coger aire manteniendo la posicion. Echar el aire mientras se contrae el centro de
fuerza y se desliza una de las piernas por el suelo mientras se estira la rodilla.
Volver a coger aire doblando la rodilla hasta volver a la posicion inicial. Repetirlo con
la otra pierna.

Realizar el ejercicio tres veces.

Ejercicio N° 2: Estabilidad Cruzada

GRAFICO N° 5
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Igual que la anterior. Coger aire manteniendo la posicion. Echar el aire mientras se
contrae el centro de fuerza y se desliza una de las piernas por el suelo mientras se
estira la rodilla, al mismo tiempo se extiende el brazo contrario hacia atras hasta
dejarlo a la altura de la oreja.

Coger aire llevando las dos extremidades a la posicién inicial. Echar el aire y repetir
de la misma forma con el otro lado.

Repetir tres veces con cada lado. Es importante mantener la pelvis y la columna
neutral.

Ejercicio N° 3: Elevacion de Columna

GRAFICO N° 6

Posicién igual que la anterior. Coger aire manteniendo la posicién. Echar el aire
levantando la columna del suelo poco a poco empezando por la pelvis. Como si se
fuesen despegando del suelo vertebra a vertebra hasta llegar a la base de los
omoplatos.

Coger aire manteniendo la posicion y volver a echarlo haciendo el movimiento
contrario, bajando poco a poco hasta la posicién inicial. En este ejercicio se puede
utilizar una pelota.

Repetir de tres a seis veces teniendo especial cuidado en no cambiar la posicién de

los omoplatos, cuello y hombros.
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Ejercicio N° 4: Estiramiento de Isquiotibiales

GRAFICO N° 7

Boca arriba, pelvis y columna neutral. Omoplatos estables, piernas paralelas,
rodillas flexionadas y un muslo flexionado hacia el tronco. Colocar una banda
elastica en la planta del pie levantado. Las manos sujetan la banda cerca del pie.
Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo estirando la rodilla pero manteniendo el
pie en dorsiflexion (dedos de los pies hacia la pelvis). Coger aire volviendo a la
posicion inicial. Repetirlo entre tres y cinco veces. Cambiar de pierna y hacer el
ejercicio.

Ejercicio N° 5: Circulos con Piernas

GRAFICO N° 8

Boca arriba con pelvis, omoplatos y columna estable. Rodillas flexionadas, piernas
paralelas y los pies apoyados en el suelo. Coger aire manteniendo la posicion.
Echarlo flexionando la cadera hasta que el muslo quede vertical. Coger aire

haciendo medio circulo con la rodilla, llevandola hacia dentro, rozando la otra pierna.
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Echarlo dibujando la otra mitad del circulo que quedaria. Coger aire manteniendo la
posicién y echarlo bajando la pierna hasta el suelo.

Repetirlo cinco veces con cada pierna prestando atencion a la coordinacion de la
respiracion con el movimiento.

Ejercicio N° 6: Estiramiento de Columna

GRAFICO N° 9

Sentada con la columna bien estirada. Pelvis y columna neutral. Oméplatos
estables. Piernas estiradas hacia delante, paralelas. Pies en dorsiflexion (dedos
hacia la pelvis). Brazos estirados hacia delante a la altura y anchura de los hombros.
Palmas hacia abajo.

Coger aire manteniendo la posicién inicial. Echarlo contrayendo el centro de fuerza
mientras se echa la pelvis hacia atrds y el tronco hacia delante. Como intentando
hacer una "C" con la columna. Coger aire manteniendo la posicién y echarlo
volviendo a la posicion inicial poco a poco.

Repetir entre una y tres veces.

Ejercicio N° 7: Flexo extension de piernas sobre lateral

GRAFICO N° 10
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Tumbada de lado con la columna alineada. El brazo de abajo estirado debajo de la
cabeza y el de arriba delante del cuerpo, con la mano apoyada en el suelo a una
mano de distancia del pecho. La pierna de abajo flexionada para tener mas
estabilidad. La pierna de arriba estirada, con el pie a la altura de la cadera. Pelvis y
columna neutral. Omdéplatos estables.

Coger aire llevando la pierna de arriba hacia delante mientras se flexiona el pie.
Echarlo contrayendo el centro de fuerza llevando la pierna y la punta del pie hacia
atras. También se puede utilizar una banda para este ejercicio.

Repetir de tres a cinco veces con cada pierna.

Ejercicio N° 8: Rodar desde las rodillas hacia los lados

GRAFICO N° 11

Boca arriba, columna y pelvis neutral. Omdplatos estables. Piernas juntas, rodillas
flexionadas con los pies apoyados en el suelo. Brazos en cruz con las manos hacia
arriba.

Coger aire llevando las piernas hacia un lado, tan lejos como sea posible. Pero sin
despegar el omédplato contrario ni separar las piernas. Y rotar la cabeza hacia el
lado contrario que van las piernas. Echar el aire contrayendo el centro de fuerza
volviendo a la posicion inicial.

Repetir entre una y tres veces con cada lado.
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Ejercicio N° 9: Levantar las rodillas desde cuadrupedia

GRAFICO N° 12

A cuatro patas, brazos extendidos con las manos apoyadas a la altura de los

hombros. Piernas juntas flexionadas apoyando las rodillas y los dedos de los pies.

Pelvis y columna estables.

Coger aire manteniendo la posicidon. Echarlo y contraer el centro de fuerza mientras

se levantan las rodillas unos 2-3 cm. Coger aire volviendo a la posicion inicial.

Repetir entre tres y cinco veces.

SEGUNDO TRIMESTRE

OBJETIVO: Promocionar medidas de autocuidado en las gestantes.

ACTIVIDADES:

v Brindar informacién acerca de la reproduccién humana y desarrollo fetal.

v Promover los cuidados especiales durante la gestacion: Alimentacion y
nutricion, ropa, higiene, actividad sexual, otros.

v' Enfatizar el conocimiento de los signos de alarma de la gestacion, parto y
puerperio.

v' Brindar informaciéon sobre la importancia del cuidado prenatal y de la

estimulacion prenatal.
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GIMNASIA PRENATAL.:
v' Ejercicios basicos de adaptacion y rutina
v' Ejercicios localizados, respiracién 1 (respiracién habitual), Técnica de relajacion

Ejercicio N° 1: Flexion de Columna

GRAFICO N° 13

De pie, con los pies separados de la pared unos 25-30 cm. Piernas separadas y
ligeramente flexionadas, apoyando en la pared la cabeza, columna dorsal y pelvis.
Hombros y brazos relajados a los lados del cuerpo. Coger aire manteniendo la
posicién. Echarlo contrayendo el centro de fuerza mientras se flexiona la columna
poco a poco, de arriba abajo, vertebra a vertebra de la pared hasta la zona lumbar.
Coger aire manteniendo la posicién vertebra a vertebra. Este ejercicio se puede
realizar con bandas duras.

Repetir entre tres y cinco veces.

Ejercicio N° 2: Deslizar la Columna

GRAFICO N° 14
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De pie, con los pies separados de la pared unos 25-30 cm. Piernas separadas y
ligeramente flexionadas, apoyando en la pared la cabeza, columna dorsal y pelvis.
La columna esta bien estirada. Pelvis y oméplatos neutrales. Brazos colgando a los
lados del cuerpo.

Coger aire dejando resbalar la columna y la pelvis hacia abajo, flexionando las
rodillas. Bajar hasta que las rodillas estén a la altura de la pelvis, si es posible.
Echarlo contrayendo el centro de fuerza mientras se empuja el suelo con los pies,
estirando las rodillas deslizando la columna y la pelvis hacia arriba. También se
puede utilizar una pelota terapéutica.

Ejercicio N° 3: Circulos con los brazos

GRAFICO N° 15

~—

Boca arriba con pelvis y columna neutral. Omaéplatos estables, rodillas dobladas con
los pies apoyados en el suelo. Brazos a los lados del cuerpo. Coger aire levantando
los brazos dejandolos verticales.

Echarlo contrayendo el centro de fuerza y bajando los brazos por encima de la
cabeza sin que se levante la columna del suelo, continuar moviendo los brazos
llevandolos hacia los lados (dibujando un circulo) hasta que lleguen a la cadera.
Esta accion se la realiza también con mancuerdas de una libra.

Repetir tres veces en un sentido y tres en el otro.
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Ejercicio N° 4: Circulos Cruzados
GRAFICO N° 16

Igual que el ejercicio anterior pero cuando bajan los brazos desde la vertical cada
brazo va en un sentido: uno hacia la cabeza y otro hacia los pies, dibujando el
semicirculo y volviendo a la posicion inicial.

Repetir tres veces en un sentido y tres en el otro.

Ejercicio N° 5: Rotar la cadera con rodillas flexionadas

GRAFICO N° 17

Igual que el ejercicio rodar desde las rodillas hacia los lados pero con la cadera
flexionada 90°.

Coger aire llevando las rodillas juntas hacia un lateral teniendo cuidado de no
despegar el hombro y omoplato contrario. Llevar las rodillas hacia los lados lo que
se pueda sin levantar hombro y oméplato contrario.

Echar el aire contrayendo el centro de fuerza y volviendo a la posicién inicial. Es
importante no arquear la columna lumbar durante el ejercicio.

Repetir entre una y tres veces a cada lado.
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Ejercicio N° 6: Elevar la columna

GRAFICO N° 18

Boca arriba con pelvis y columna neutral. Omadplatos estables. Rodillas flexionadas,
piernas flexionadas con los pies apoyados en el suelo. Brazos a los lados del
cuerpo.

Coger aire manteniendo la posicién inicial.

Echarlo levantando la pelvis y la columna poco a poco hasta llegar a la base de los
omoplatos. Coger aire llevando los brazos hacia atras mientras se mantiene la
posicion. Echarlo volviendo a la posicion inicial solamente con la columna. Coger
aire llevando los brazos al suelo.

Repetir entre tres y cinco veces.

Ejercicio N° 7: Rotacion de Columna

GRAFICO N° 19
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Sentada con las piernas estiradas o cruzadas. Columna estirada y brazos en cruz a
la altura de los hombros con las palmas para abajo. Omadplatos estables.

Coger aire rotando el cuerpo hacia un lado y estirando la columna hacia arriba.
Echar el aire regresando al centro estirando aun mas la columna.

Repetir hacia el otro lado. Este ejercicio se puede hacer utilizando una pesa en cada
mano.

Repetir entre tres y cinco veces para cada lado.

Ejercicio N° 8: Trabajo de piernas desde lateral

GRAFICO N° 20
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Tumbada de lado con el cuerpo bien alineado, brazo de abajo extendido debajo de
la cabeza y el otro brazo separado unos 20 cm del cuerpo con la palma apoyada en
el suelo. Pierna de abajo flexionada para dar estabilidad y pierna de arriba extendida
a la altura de la cadera. Pelvis y columna neutral. Omoplatos estables.

Coger aire manteniendo la posicion inicial. Echarlo contrayendo el centro de fuerza
llevando la pierna de arriba hacia el techo.

Coger aire bajando la pierna hasta la altura de la cadera. Espirar y repetir el
movimiento.

Repetir diez veces con cada pierna.

Ejercicio N° 9: Elevacion cruzada desde cuadrupedia
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GRAFICO N° 21

A cuatro patas, con brazos a la altura de los hombros y rodillas a la altura de las
caderas. Columna y pelvis neutrales. Omodplatos estables y cabeza alineada con el
tronco.

Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo contrayendo el centro de fuerza,
estirando y levantado una pierna a la altura de la cadera y a la vez el brazo contrario
a la altura de los hombros. Coger aire volviendo a la posicién inicial. También se
puede utilizar una pelota terapéutica.

Repetir de tres a siete veces con cada pierna.

Ejercicio N° 10: Posicion del Gato

GRAFICO N° 22

De rodillas sobre la esterilla como si quisiésemos sentarnos sobre los pies. Se
flexiona el tronco estirando los brazos y apoyando las palmas sobre la esterilla.
Estiramos la cabeza y los brazos (como si se quisiese crecer) todo lo que se pueda.

Levantar el cuerpo hasta acabar a cuatro patas sin despegar las manos del suelo.
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Es importante dejar el cuerpo un poco retrasado para que el paso del cuerpo caiga
sobre las piernas, no sobre los brazos.

Echar el aire dejando caer lentamente la barriga hacia el suelo sintiendo como
bascula la pelvis. Coger aire volviendo a la posicion inicial y sobrepasandola
arqueando ligeramente el troco. Echarlo volviendo a la posicion inicial. Tener
cuidado de no exagerar los movimientos.

Repetir entre tres y cinco veces.

Ejercicio N° 11: Trabajo del abdomen desde cuadrupedia

GRAFICO N° 23

Posicion inicial igual que el ejercicio anterior.

Coger aire dejando caer el abdomen. Coger aire mientras se contrae ligeramente el
abdomen como queriendo contener, recoger la barriga.

Repetir de dos a cuatro veces.

Ejercicio N° 12: Trabajo de Pies

GRAFICO N° 24
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De pie, con las piernas paralelas, pelvis neutral, oméplatos estables y estirando la
columna hacia el techo. Poner una pelota entre los tobillos, sujetdndola para que no
se caiga. Inspirar manteniendo la posicion inicial. Echarlo contrayendo el centro de
fuerza y levantar los talones del suelo sujetando bien la pelota. Coger aire bajando
poco a poco. Echarlo y volver a repetir el movimiento. Repetir el mismo ejercicio
pero en la posicién sentada.

Repetir entre tres y cinco veces.

TERCER TRIMESTRE

OBJETIVO: Estimular en la gestante una actitud positiva frente al trabajo de parto.

ACTIVIDADES:

v' Ensefiar los sintomas y signos del inicio de trabajo de parto y sus fases.

v Incentivar la participacion activa de la gestante durante la etapa de la dilatacion.

v' Entrenar a la gestante para lograr reacciones positivas frente a la contraccion
uterina. Y ensefar técnica de estimulacién prenatal (intrauterina)

GIMNASIA PRENATAL:

v Ejercicios localizados, respiracion 2 (respiracion (jadeo), y relajaciéon progresiva

Ejercicio N° 1: Elevacion de columna con cojin

GRAFICO N° 25
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Boca arriba con columna y pelvis neutrales. Omoplatos estables. Rodillas dobladas
y pies apoyados en el suelo. Brazos a los del cuerpo y un cojin sujeto entre las
rodillas.

Coger aire apretando suavemente el cojin con las rodillas. Echarlo levantando
lentamente la cadera y la columna del suelo, vertebra a vertebra hasta la base de
los omoplatos. Coger aire manteniendo la posicién y echarlo bajando la columnay la
cadera poco a poco. Durante todo el movimiento mantener la presién sobre el cojin
con las rodillas.

Repetir entre tres y cinco veces.

Ejercicio N° 2: Abrir piernas desde lateral

GRAFICO N° 26

Tumbada de lado con el cuerpo bien alineado, brazo de abajo extendido debajo de
la cabeza y el otro brazo separado unos 20 cm del cuerpo con la palma apoyada en
el suelo. Ambas piernas flexionadas con los pies debajo de las pelvis (formando con
las piernas una "V" hacia atras).Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo
contrayendo el centro de fuerza mientras se rota la pierna de arriba hacia el techo.
Como si la pierna fuese la tapa de un baul. Cogerlo llevando la pierna a la posicién
inicial. Echarlo y repetir el movimiento. Esto se puede realizar también utilizando una
almohada cervical para ayudar a la gestante a tener la posicibn adecuada en el

momento de dormir. Repetir diez veces con cada pierna.
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Ejercicio N° 3: Abrir las piernas con pies en pared

GRAFICO N° 27

Boca arriba con la pelvis a unos 20-30 cm de la pared. Piernas elevadas con los
pies apoyados en la pared. Piernas separadas el ancho del abdomen.

Respirar mientras las piernas va moviéndose hacia fuera, haciendo un zigzag con
los pies. Hasta que las piernas queden a 90° entre ellas. Después volver con zigzag
a la posicién inicial.

Repetir tres veces.

Ejercicio N° 4: Posicién de Gato

GRAFICO N° 28

De rodillas sobre la esterilla como si quisiésemos sentarnos sobre los pies. Se
flexiona el tronco estirando los brazos y apoyando las palmas sobre la esterilla.
Estiramos la cabeza y los brazos (como si se quisiese crecer) todo lo que se pueda.

Levantar el cuerpo hasta acabar a cuatro patas sin despegar las manos del suelo.
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Es importante dejar el cuerpo un poco retrasado para que el paso del cuerpo caiga
sobre las piernas, No sobre los brazos.

Echar el aire dejando caer lentamente el estbmago hacia el suelo sintiendo como
bascula la pelvis. Coger aire volviendo a la posicion inicial y sobrepasandola
arqueando ligeramente el troco. Echarlo volviendo a la posicion inicial. Tener
cuidado de no exagerar los movimientos.

Repetir entre tres y cinco veces.

Ejercicio N° 5: Trabajo del abdomen desde cuadrupedia

GRAFICO N° 29

Posicion inicial igual que el ejercicio anterior. Echar el aire dejando caer el abdomen.
Coger aire mientras se contrae ligeramente el abdomen como queriendo contener,
recoger la barriga.

Repetir de dos a cuatro veces.

Ejercicio N° 6: Rotacion de Brazos

GRAFICO N° 30
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Sentada en una silla o de pie con piernas paralelas y pies a lo ancho de la cadera
apoyados en el suelo. Brazos a los lados del cuerpo con codos flexionados y las
palmas hacia el techo a la altura de los codos. Se puede utilizar un palo para la
realizacion de este ejercicio.

Coger aire manteniendo la posicién. Echarlo contrayendo el centro de fuerza y
girando los brazos hacia fuera manteniendo el contacto de los codos con el tronco.
Coger aire regresando con ambos brazos a la posicién inicial. Echarlo y repetir el
movimiento.

Repetir entre tres y seis veces.

Ejercicio N° 7: Trabajo de Pies

GRAFICO N° 31

De pie, con las piernas estiradas a lo ancho de la cadera. Estirando la columna
hacia arriba, con los brazos relajados y omdplatos estables. Poner la banda elastica
estirada frente a los pies.

Respirando normalmente levantar y abrir los dedos del pie y cerrarlos sobre la
banda como queriendo acercarla a nosotros. Seguir con el movimiento hasta
recoger toda la banda.

Repetir tres veces con cada pierna.
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Ejercicio N° 8: Estiramientos Laterales

GRAFICO N° 32

i

Sentada en el suelo, con la columna en vertical, estirdndola hacia el techo. Si no se
puede mantener la posicion, con la pelvis neutral sentarse sobre un par de mantas.
Piernas flexionadas y cruzadas por delante del cuerpo. Brazos relajados a los lados
del cuerpo.

Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo flexionando la columna hacia un lado
sin despegar los gluteos del suelo y manteniendo la pelvis neutral. El brazo contrario
acompafa al tronco estirdndose por encima de la cabeza, como si fuese una
continuacion del tronco.

El brazo del mismo lado se desliza por el suelo acompafiando también el
movimiento. Coger aire manteniendo la posicion y echarlo contrayendo el centro de
fuerza volviendo a la posicion inicial.

Repetir de tres a seis veces con cada lado.
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EJERCICIOS POST-PARTO

LEVANTAR LAS PIERNAS DESDE EL LATERAL

GRAFICO N° 33

Tumbada de medio lado, columna estirada, con flexion de piernas mayor de 90°, el
brazo de abajo por debajo de la cabeza y el de arriba de la mano en el suelo delante
del cuerpo unos 15 a 20 cm.

Coger aire manteniendo la posicién. Echarlo levantando los pies pero sin mover las
rodillas. Contraer el suelo pélvico al mismo tiempo. Coger aire volviendo a la
posicién inicial.

Repetir de tres a seis veces con cada lado.

LEVANTAR LAS PIERNAS DE ABAJO DESDE EL LATERAL

GRAFICO N° 34

Tumbada de medio lado con la pierna de abajo estirada a lo largo del cuerpo y la de

arriba flexionada, con el pie apoyado en el suelo por delante del cuerpo. El brazo de
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abajo por debajo de la cabeza y el de arriba de la mano en el suelo delante del
cuerpo unos 15 a 20 cm.

Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo levantando la pierna de abajo sin
perder al alineamiento con el cuerpo.

Repetir de tres a seis veces.

FLEXION RESISTIDA DE CADERA

GRAFICO N° 45

o,
A

-

Tumbada de boca arriba, columna estirada. Con un pie apoyado en el suelo y el otro
con flexion de cadera superior a 90° y las manos apoyadas por delante del muslo
levantado. Coger aire manteniendo la posicion. Echarlo mientras se intenta llevar el
muslo levantando hacia la cara pero resistiendo ambas manos. Contraer el suelo

pélvico al mismo tiempo. Repetir de dos a cinco veces.

Nota.- Este plan de terapias se lo realizo con la ayuda de un fisioterapeuta de la

localidad la Dra. Paulina Espinosa, sumado a ello de acuerdo a un Blog. De

NATALBEN, Hospital Clinico de San Carlos de Madrid.
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ANEXO N° 20
CERTIFICACION DE ASIGNACION DE DIRECTOR DE TESIS

De conformidad al informe favorable sobre la estructura y coherencia del proyecto
de tesis, previo a la obtencion del grado de Ingeniera en Banca y Finanzas y del
titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas, de la aspirante senorita PAOLA
ALEXANDRA ALVARADO JIMA, emitido por el Econ. Lenin Ernesto Pelaez
Moreno, MGP., docente de la Carrera de Banca y Finanzas, del Area juridica Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loia, se autoriza la ejecuciéon de
dicho proyecto; y, atendiendo la peticion que antecede, se designa como Director
de Tesis al sefior Ing. Jaime Rodrigo Lojan Neira, Mg. Sc.- Notifiquese.
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Ing. Jésus Raguel Padilla Andrade, Mg, Sc.
COORDINADORA DE LA CARRERADE
BANCA Y FINANZAS

Loja, seis de mayo de dos mil quince, a las 10H30.- Notifiqué con el decreto que
antecede al Ing. Jaime Rodrigo Lojan Neira, Mg Sc., v firma.
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Ing. jaime 700 Lojan Neira, Mg. Sc.

DIRECTOR DE TESIS
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Elaborado por: Scledad Medina Gordiilo
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