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a) TITULO
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SUCURSAL DEL LABORATORIO CLINICO “BIOLAB” EN LA CIUDAD
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b) RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la
implementacion de una sucursal del laboratorio clinico “BIOLAB” en la ciudad
Centinela del Condor de la provincia de Zamora Chinchipe, la cual permitio la
aplicacion de distintos Métodos y Técnicas que la investigacion permite
realizar, como el Método Deductivo el cual trata del método cientifico mas
usual, que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el
registro de todos los hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos; la
derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos; y la
contrastacion, el Método Inductivo el cual parte de lo particular para llegar a
lo general, es asi que mediante el estudio de las diversas partes que
comprenden una evaluaciéon del proyecto se llegé a obtener la conclusion
general como es la factibilidad del proyecto, el Método Estadistico el cual
consiste en una serie de procedimientos para el manejo de los datos

cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

En el estudio de mercado realizado en el Canton Centinela del Céndor, con
una muestra de 368 del PEA y 3 oferentes; tabuladas las encuestas se han
analizado y se han inferido los resultados para luego realizar el andlisis del
mercado, determinando la Demanda Potencial de 4.610 PEA, la Demanda
Real 3.504 PEA, Demanda Efectiva 2.382 PEA, las cuales usan 4.765
servicios de laboratorio clinico, la Oferta de 2.236 servicios de laboratorio

clinico y la Demanda Insatisfecha de 2.529 servicios de laboratorio clinico, el



cual permitié determinar que el proyecto puede y debe ejecutarse, por los
resultados obtenidos en el andlisis de la demanda, la oferta y niveles de

comercializacion de este servicio.

La Capacidad instalada del proyecto determina que la empresa estara en
capacidad de ofrecer 2.340 servicios de examenes de laboratorio clinico y
cuya capacidad utilizada sera del 100% de la capacidad instalada, ademas se
determina la localizacion de la misma que estara ubicada en la ciudad de
Centinela del Condor. El proceso productivo demanda la utilizacion de
maquinas y equipos adecuados, lo que sera garantia para obtener un servicio

de calidad y a precios moderados.

Seguidamente se desarrolla la ingenieria del proyecto determinando los
diagramas de procesos, las caracteristicas de operatividad y gestion,

requerimientos técnicos como equipos, instalaciones, muebles y enseres.

Asi mismo se realiz0 un estudio administrativo determinandose como una
Compaiiia de Responsabilidad Limitada, y con la estructura organica funcional
a los niveles jerarquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel Asesor, Nivel
Auxiliar de Apoyo, Nivel Operativo, asi como los manuales de funciones,
organigramas; que sirvieron de pauta para implementar una buena
organizacion, ya que se contara con el siguiente personal: Gerente, una

Secretaria, un Conserje-Guardian, una Contadora quienes seran parte del



personal Administrativo, y el personal operativo distribuido de la siguiente

manera: un Jefe de laboratorio, un Laboratorista.

El proyecto alcanza una inversion de 42.678,22 dolares y se financiara con un
aporte de los socios del 53,14% del total de la inversion que corresponde a
22.678,22 ddblares y un préstamo que mantendré el proyecto con el Banco de
Fomento constituira el 46,86% que corresponde a 20.000 dolares a 10 afios

plazo al 12% de interés anual.

La evaluacion financiera presenta los siguientes resultados: De acuerdo al
VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de 28.896,42 ddlares, lo

gue indica que el proyecto o inversion es conveniente.

Para el presente proyecto la TIR es 25,65%, siendo este valor satisfactorio
para realizar el proyecto, el tiempo que se requeriria para recuperar la
inversion original seria 5 afios, 6 meses y 25 dias, para el presente proyecto,
los valores de sensibilidad son menores que uno, por lo tanto no afectan al
proyecto los cambios en los costos y los ingresos incrementados 23,94% y
disminuidos en un 17,00%, respectivamente, es decir el proyecto no es

sensible a estos cambios.



ABSTRABT

The overall objective of this research is to determine the implementation of a
clinical laboratory branch "BIOLAB" in the city Centinela del Condor in the
province of Zamora Chinchipe, which allowed the application of different
methods and techniques that allows research, as The deductive method which
is the most usual scientific method, which is characterized by four basic stages:
observation and recording all the facts: the analysis and classification of the
facts; inductive derivation of a generalization from the facts; and the contrast,
the inductive method which part of the particular to reach usually is so by
studying the various parts that comprise a project evaluation failed to win the
overall conclusion as is the feasibility of the project, Statistical method which
consists of a series of procedures for handling qualitative and quantitative

research data.

In the market study in the Canton Centinela del Condor, with a sample of 368
of the PEA and 3 bidders; Weighted surveys have been analyzed and the
results have been inferred then undertake market analysis, determining the
potential demand of 4,610 PEA, PEA 3,504 real demand, 2382 Effective
Demand PEA, which use 4,765 clinical laboratory services, Supply 2,236
clinical laboratory services and the unmet demand of 2,529 clinical laboratory
services, which allowed us to determine that the project can and should be run
by the results of the analysis of demand, supply and marketing levels this

service.



The installed capacity of the project determines that the company will be able
to offer services 2,340 clinical laboratory tests used and whose capacity will
be 100% of the installed capacity, plus the location of it to be located in the city
of Sentinel is determined Condor. The production process requires the use of
suitable equipment, which will guarantee for quality service and moderate

prices.

Then the project engineering process diagrams determining the characteristics
of operation and management, technical requirements such as equipment,

facilities, furniture and fixtures develops.

Also an administrative study determined as a Limited Liability Company, and
the functional organizational structure both hierarchical levels Legislative,
Executive, Consultant Level Support Assistant, Operational Level Level as well
as operating manuals, charts held; which they served as a guideline to
implement good organization, since it will feature the following personnel:
Manager, secretary, Concierge-Guardian, an accountant who will be part of
the administrative staff and operational staff distributed as follows: a Head

laboratory, a laboratory.

The project reaches an investment of $ 42,678.22 and will be financed by a
contribution of the partners of 53.14% of the total investment corresponds to $
22,678.22 and a loan that will keep the project with the Development Bank will

be the corresponding to 46,86% $ 20,000 10-year term at 12% annual interest.



The financial evaluation presents the following results: According to the NPV
of this project gives us a positive value of $ 28,896.42, which indicates that the

project or investment is suitable.

For this project, the IRR is 25,65%, this being satisfactory value for the project,
the time required to recover the original investment would be five years, seven
months and nine days, for this project, the sensitivity values are less than one,
therefore not affecting the project changes in costs and increased revenue
decreased 23.94% and a 17.00%, respectively, ie the project is not sensitive

to these changes



c) INTRODUCCION

El tema salud, siempre ha sido una prioridad para el ser humano, debido a
gue de ella depende su subsistencia y si esta no es buena, no se puede
realizar ningun tipo de actividad, ya sea laboral, recreativa, estudiantil,

deportiva, ni familiar.

En el Ecuador, el numero de empresas dedicadas a la salud ha venido
creciendo en los Uultimos afios, tal es asi que en la actualidad existen
aseguradoras que brindan servicios medicos en todas las especialidades,

incluyendo el servicio de laboratorio.

Segun las cifras del INEC, el 9.4% de la poblacion tiene acceso a la salud pre

pagada.

Este porcentaje de personas son las que con mayor facilidad acceden a los

diferentes servicios médicos, incluyendo el de laboratorio clinico.

En lo que respecta a la ciudad de Centinela del Céndor, el 18% de la poblacion
tiene acceso a la salud pre pagada, el resto de personas al no tener un servicio
médico privado, tiene como alternativas para cubrir esta necesidad el centro
de salud publico de la ciudad, los hospitales privados, los mismos que
manejan costos elevados, los hospitales y centros médicos del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, si es una persona econémicamente activa.



El servicio de Laboratorio Clinico es una parte esencial dentro de la medicina,
ya que sin este, no se puede realizar por parte de los médicos diagnésticos

gue permitan curar y prevenir enfermedades.

La ciudad de Centinela del Condor tiene alrededor de 7.230 habitantes, es un
sector que ha tenido un crecimiento poblacional considerable en la ultima
década, y por ende las demandas de las personas han aumentado en forma
vertiginosa. Entre estas demandas esta la falta de laboratorios clinicos, ya que
en la zona existen colegios, donde se piden periédicamente examenes
médicos, ademas existen personas que no tienen ningun tipo de seguro e
inclusive gente que lo tienen pero que para acceder a algunas de las clinicas
tienen que desplazarse largas distancias, ya que la mayoria de clinicas y

hospitales privados estan en la ciudad de Zamora y Yantzaza.

El presente trabajo de investigacion propone una alternativa para cubrir la falta
del servicio de laboratorios clinicos en el canton Centinela del Condor,
poniendo énfasis especial en la gente que no dispone de seguros médicos
privados, de ahi que el servicio que proponemos tiene como prioridad el que

esté al alcance de la comunidad.

De ahi se ha creido conveniente realizar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA SUCURSAL DEL LABORATORIO

CLINICO “BIOLAB” EN LA CIUDAD CENTINELA DEL CONDOR DE LA
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, que contribuya al desarrollo de la

ciudad Centinela del Céndor.

El primer objetivo planteado es el realizar un estudio de Mercado, en el cual
se analiza la demanda, oferta y demanda insatisfecha del servicio que se
pretende ofrecer a la ciudadania de Centinela del Condor, incluido un plan de

comercializacion.

El segundo objetivo planteado es el Estudio Técnico el que contiene lo
referente a la capacidad instalada, la capacidad utilizada, la demanda
insatisfecha, asi como también, el tamafio y localizacion adecuada y la
Ingenieria del proyecto que permite acoplar los recursos fisicos para los

requerimientos Optimos del servicio.

El tercer objetivo es el Estudio Organizacional, en el cual se describe la
organizacion juridica y administrativa de la empresa, se propone su nombre y
se sugiere un Manual de Funciones y de los puestos para el personal de la

empresa.

En el cuarto objetivo se realiza un Estudio Financiero, en el que se ordend y
sistematiz6 la informacién de caracter monetario estableciéndose la inversion

del proyecto y se elabor6 los cuadros de presupuestos.
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De acuerdo a los estudios realizados, como son Estudio de Mercado, Estudio
Técnico, Estudio Organizacional, Estudio Financiero y Evaluacién Financiera,
se ha podido determinar la factibilidad del proyecto de inversién, el mismo que
permite recomendar la implantacion del proyecto tanto desde el punto de vista

econdmico como financiero para su implantacion.



12

d) REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL
LABORATORIO CLINICO
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ELABORACION: La Autora

“El laboratorio clinico es el lugar donde los profesionales y técnicos en analisis
clinicos, analizan muestras biologicas humanas que contribuyen al estudio,
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades. También se
conoce como laboratorio de patologia clinica y utiliza las metodologias de
diversas disciplinas como la bioquimica- también llamada quimica clinica -
hematologia, inmunologia y microbiologia. En el laboratorio clinico se
obtienen y se estudian muestras bioldgicas diversas, como sangre, orina,
heces, liquido sinovial (articulaciones), liquido cefalorraquideo, exudados

faringeos y vaginales, entre otros tipos de muestras.”™

“A los laboratorios acuden pacientes externos, puesto que los examenes que
se requieren de los enfermos hospitalizados se hacen mediante muestras que
se toman en las unidades de hospitalizacion. En consecuencia su ubicacién

sera preferentemente en la planta baja, con facil acceso a la seccion de

! Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO |, Pag. 1
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recepcion del Archivo Clinico y en menor grado con el departamento de
Consulta Externa.

Este servicio debera ubicarse en relacion cercana a los servicios de consulta
externa, urgencias, terapia intensiva, quiréfano y con fécil acceso hacia las

areas de hospitalizacion.”

AREAS DE SERVICIO
e “Sala de espera y recepcion. Donde los pacientes esperaran a ser
atendidos, la atencion se rige por orden de llegada.
e Cubiculos de toma de muestras. En este punto se obtienen las muestras
para luego ser analizadas mediante equipos especializados.
e Secciones de Laboratorio:
o Hematologia: En esta seccion se efectia el hemograma y diversas
pruebas para evaluar los valores de los distintos componentes de la
sangre.
o Bioquimica clinica: Aqui se realizan andlisis que se clasifican de la
siguiente forma:
e Quimica sanguinea de rutina, lo que abarca multiples pardmetros como la
determinacién de glucosa, colesterol, etc.
e« Examenes generales de orina
o Determinacion de gases en sangre (presion parcial de oxigeno, de

anhidrido carbdnico, reserva de bicarbonato, PH, etc.)

2 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO |, Pag. 1
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e Microbiologia: Las diversas labores que se realizan aqui pueden
clasificarse en la siguiente forma:

o Coproparasitologia: Tiene por objeto investigar la presencia de parasitos
en materias fecales.

« Bacteriologia: Consiste en examinar directa o indirectamente la presencia
o actividad de organismos microscépicos en sangre, orina, materia fecal, jugo
gastrico y exudados organicos.

e Inmunologia: En esta seccion se hacen determinaciones de anticuerpos y
otras determinaciones con el fin de evaluar el sistema inmunitario

e« Hormonas: En esta seccion se analizan las diferentes hormonas con el fin
de evaluar el sistema endocrino.

e Marcadores tumorales: En esta seccion se analizan unos parametros que
aumentan o aparecen como parte de los procesos tumorales y que sirven para
detectar los diferentes tipos de cancer y su evaluacion durante el

tratamiento.”

RAZONES PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO
CLiNICO

1. Descubrir enfermedades en etapas subclinicas

2. Ratificar un diagnostico sospechado clinicamente.

3. Obtener informacioén sobre el prondstico de una enfermedad

4. Establecer un diagnéstico basado en una sospecha bien definida.

3 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO I, Pag. 3
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5. Vigilar un tratamiento o conocer una determinada respuesta
terapéutica.

6. Precisar factores de riesgo.

BIOSEGURIDAD
Son todos los procedimientos y acciones que garantizan una mejor calidad de

vida, tanto del profesional, del paciente y del medio ambiente.

METODOS DE BARRERA
e PBata
e (Guantes

e Tapabocas

e Gorro
e Gafas
e Careta
e Peto

CONSIDERACIONES PARA SU PROTECCION PERSONAL
“Todas las muestras de especimenes biolégicos deben considerarse

potencialmente infecciosas.

Vacunarse contra los principales agentes infecciosos.”

4 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO |, P4g. 4
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Procurar no producir "salpicaduras” con la muestra obtenida. Debe limpiarse
y desinfectarse cualquier superficie contaminada por algun espécimen
biolégico.

“Lavarse las manos correctamente, después de haber tenido contacto con

cada paciente y al concluir cualquier procedimiento.

No deben ingerirse comidas, bebidas, goma de mascar o fumar durante los

diferentes procedimientos en el Laboratorio.

Vigile que los elementos de trabajo estén en perfectas condiciones fisicas.

Algun elemento en mal estado, podria causarle una herida.”™

ESTERILIZACION
Proceso mediante el cual se eliminan todas las formas de vida de los
microorganismos de un objeto o0 de wuna sustancia para evitar

su reproduccion.

ASEPSIA: Libre de microorganismos.

METODOS DE ESTERILIZACION

Comprende todos los procedimientos fisicos, mecanicos y preferentemente

guimicos, que se emplean para destruir gérmenes patdégenos. A través de

5 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO |, Pag. 4
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esta, los materiales quirargicos y la piel del enfermo alcanzan un estado de
desinfeccion que evita la contaminacion operatoria. Hay varias formas de

esterilizar como:

METODOS QUIMICOS

Estos métodos provocan la perdida de viabilidad de los microorganismos.

Hipoclorito de Sodio: Es el mas utilizado por su facil adquisicion y por su
efectividad en la desinfeccion. Vida media 20  minutos.

Oxido de etileno: Destruye todos los microorganismos incluso virus.

Aldehidos: Son agentes alquilantes que actian sobre las proteinas. Estos
compuestos destruyen las esporas. Glutaraldehido: Este método tiene la
ventaja de ser rapido y ser el unico esterilizante efectivo frio. Formaldehido:
Las pastillas de formalina a temperatura ambiente esterilizan en 36
horas. Gas-plasma de Peroxido de Hidrogeno: Es proceso de esterilizacion a
baja temperatura la cual consta en la transmision de peréxido de hidrégeno

en fase plasma.

Alcohol: Esteriliza superficies, pero se evapora facilmente.

METODOS FiSICOS
“Calor: La utilizacion de este método y su eficacia depende de dos factores:

el tiempo de exposicidon y la temperatura. Todos los microorganismos son


http://www.monografias.com/trabajos10/gase/gase.shtml
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susceptibles, en distinto grado, a la accion del calor. El calor provoca
desnaturalizacién de proteinas, fusion y desorganizacion de las membranas

y/o procesos oxidantes irreversibles en los microorganismos.

Calor Hamedo: El calor humedo produce desnaturalizaciéon y coagulacion de

proteinas.”®

“Autoclave, se realiza la esterilizacion por el vapor de agua a presion.
El modelo mas usado es el de Chamberland. Esteriliza a 121° C, 15Lb de

presién, por 20 minutos.

Calor seco: El calor seco produce desecacion de la célula, es esto toxico por

niveles elevados de electrolitos, fusion de membranas.

Estufas —Hornos Doble camara, el aire caliente generado por una resistencia,
circula por la cavidad principal y por el espacio entre ambas camaras, a
temperatura de 170° C para el instrumental metélico y a 140° C para el
contenido de los tambores.
Radiaciones: Su accion depende de:

e Eltipo de radiacion

e Eltiempo de exposiciéon

e Ladosis

6 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO I, Pag. 6
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Rayos Ultravioletas: Afectan a las moléculas de DNA de los microorganismos.
Son escasamente penetrantes y se utilizan para superficies, se utilizan para
la esterilizacion en quiréfanos. Rayos Gamma: Su empleo est4 basado en los
conocimientos sobre la energia atdbmica. Filtracion: Se usan membranas
filtrantes con poros de un tamafio determinado. El tamafio del poro dependera

del uso al que se va a someter la muestra.””

MARCO CONCEPTUAL

Empresa

Desde el punto de vista economico, empresa es la fusion de capitales para
crear una organizacion con fines de lucro, que puede ser de diversa naturaleza

juridica y de diferentes ramas de explotacion.

En efecto, la empresa puede tener caracter individual cuando pertenece a una
sola persona, o asumir la forma de una sociedad, por ejemplo, colectiva,
anonima o de responsabilidad limitada. Pero ademas de estos tipos de
empresas privadas existen también empresas publicas o del Estado y
empresas mixtas, cuyos capitales son de origen privado y gubernamental. En
cuanto a los objetivos de la explotacién, la actividad de la empresa puede
corresponder a los mas variados ramos, por ejemplo, la industria del calzado,

el negocio del seguro o la actividad bancario, etc.”

7 Juan Carlos Pifiera, Medicina Actual, afio 2011, TOMO |, Pag. 9
8 SAPAG, Nassir. Preparacion y Evaluacion de Proyectos p .p 130y 131
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PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

CONCEPTO

“Un proyecto de factibilidad es el entrecruzamiento de variables financieras,
econdémicas, sociales y ambientales que implican el deseo de suministrar un
bien o de ofrecer un servicio, con el objetivo de determinar su contribucion
potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va dirigida, y de estructurar
un conjunto de actividades interrelacionadas que se ejecutaran bajo una
unidad de direccion y mando, con miras a lograr un objetivo determinado, en
una fecha definida, mediante la asignacion de ciertos recursos humanos,

materiales y econdémicos.”

CICLO DE LOS PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

El ciclo del proyecto contempla tres etapas que son:

PREINVERSION

“Consiste en un proceso retroalimentador de formulacion y evaluaciéon en el
cual se disefa, evalla, ajusta, redisefia. Esta etapa tiene por objeto definir y
optimizar los aspectos técnicos, financieros, institucionales y logisticos de su
ejecucion con los que se pretende especificar los planes de inversion y
montaje del proyecto destacando la necesidad de insumos, estimacion de

costo, necesidad de entrenamiento, etc.

® BACA URBINA GABRIEL, “Evaluacién de Proyectos 2" Edicion Mcgraw-Hill. México, D. F.
Mx/2010.
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Se inicia en el momento en el que nace la posibilidad de invertir en un negocio

0 empresa existente o nuevo, el cual aparenta ser atractivo.

Identificacion de ideas.- Los resultados de la evaluaciobn muestran el camino
mas indicado para el desarrollo del ciclo del proyecto, teniendo como
alternativas:

e Continuar a la siguiente fase.

e Retroceder o detener dentro de la etapa de preinversion.

e Suspender la etapa de preinversion y descartar el proyecto.

e Un proyecto de inversion puede tener su origen en necesidades

insatisfechas o posibilidades de aprovechar oportunidades especificas

derivadas de otros proyectos.

Perfil.- Contempla un analisis preliminar de los aspectos técnicos, estudio de
mercado, estudio técnico, estudio econémico y la evaluacion. Con el resultado
del estudio a nivel de perfil, sera posible profundizar aspectos especificos que
requiera el proyecto. Cuando el nivel de confianza alcanzado en los resultados
del estudio se estima aceptable, es factible realizar el proyecto con los
recursos disponibles, o puede ser el caso de paralizar o abandonar totalmente

la ejecucion del proyecto.”t°

10 BACA URBINA GABRIEL, “Evaluacién de Proyectos 2" Edicion Mcgraw-Hill. México, D.
F. Mx/2010.
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Prefactibilidad.- Se analiza las alternativas que a nivel de perfil se estimo
como viables desde el punto de vista técnico, econdémico y social, es posible
aqui desechar los menos factibles y seleccionar para ser analizadas a mayor

profundidad los que aparecen con mejores perspectivas.

La evaluacion a este nivel requiere esfuerzos para precisar los beneficios de
la puesta en practica de las alternativas seleccionadas y los costos a cubrir

para obtenerlos.

Factibilidad.- Se realiza un andlisis detallado de la alternativa seleccionada.
Se requiere una cuantificacion de los beneficios y costos que involucra
ejecutarla. A la evaluacion de la alternativa debe adicionarse los aspectos
relacionados con obra fisica, tamafo, localizacion y oportunidad de ejecucion
de la inversion, también las actividades que afectan la eficiencia en la
ejecucion del proyecto, como cronogramas de desembolsos, implementacion

y operacion del proyecto.”?

ESTUDIO DE MERCADO.

“El estudio de mercado hace un diagnostico de los principales factores que
inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, Calidad, Canales de
comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocién, etc.; todo esto permitira

conocer el posicionamiento del producto en su fase de introduccién en el

11 BACA URBINA GABRIEL, “Evaluacién de Proyectos 2" Edicién Mcgraw-Hill. México, D.
F. Mx/2010.
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mercado. El estudio o investigacion de mercado de un producto o productos,
es la compilacion sistemética de los datos historicos y actuales de oferta y
demanda de ese producto para un area determinada que permite estimar el

comportamiento futuro de sus elementos basicos.”

MERCADO.

Mercado es lo que se considera el arte de acumular, ordenar, clasificar,
analizar, interpretar y organizar los datos, tanto cuantitativos como cualitativos
0 descriptivos, que se obtienen de fuentes directas e indirectas, ya sean
internas o externas para ser utilizadas por la direccion de una negociacién con

objeto de aumentar las utilidades netas.

Producto.- “Cualquier elemento tangible o intangible que puede ofrecerse a

un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo.”. 12

Precio.- El precio de un bien es su relacion de cambio por dinero, esto es, el
namero de unidades monetarias que se necesitan obtener a cambio una

unidad del bien.

Plaza.- “Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de

la empresa productora al consumidor final y que pueden generar costos para

2BACA URBINA GABRIEL, “Evaluacion de Proyectos 2” Edicion Mcgraw-Hill. México, D. F.
Mx/2010
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el proyecto”. 13

Es importante porque permite al productor hacer llegar un bien o un servicio
al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. Asi mismo porque es parte
esencial en el funcionamiento de una empresa. Se puede estar produciendo
el mejor articulo en su género y al mejor precio, pero si no se cuenta con los
medios adecuados para que llegue al cliente en forma eficaz, esa empresa ira

a la quiebra.

Promocion.- Tiene que ver con el sistema de difusion y consecucion de la

aceptacion del producto por parte de los consumidores.

DEMANDA.

“‘Es el numero de unidades de un determinado bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a adquirir durante un periodo determinado de
tiempo segun determinadas condiciones de precios, calidad, ingresos, gastos

de los consumidores, etc.”. 14

ANALISIS DE LA DEMANDA.
Con el analisis de la demanda se busca determinar y cuantificar las fuerzas

de mercado que acttan sobre los requerimientos de un producto por parte del

mercado y asi mismo establecer las oportunidades del producto para

BBLANCO Adolfo. Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion,
2011.
14 BLANCO Adolfo. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion,
2011
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satisfacer dichos requerimientos del mercado. Es un estudio que permite
conocer claramente cudl es la situacion de la demanda del producto, se
analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en
funcion de la cual estara el proyecto. En un proyecto puede suceder que la
demanda este cubierta en funcion de la cantidad, no asi en cuanto a la calidad
o el precio, por lo tanto seguird existiendo la necesidad y por consiguiente la

oportunidad para un nuevo proyecto.

CLASIFICACION DE LA DEMANDA.
Por su cantidad, de acuerdo a ellos se la puede clasificar de la siguiente

manera.

a. Demanda Potencial:
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o

utilizar de un determinado producto en el mercado.

b. Demanda Real:
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o se

utilizan de un producto en el mercado.

c. Demanda Efectiva:
“I5Es la cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos por

el mercado, ya que existen restriccioOnes en productos de la situacion

15 BLANCO Adolfo. Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion,
2011
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economica, el nivel de ingresos u otros factores que impediran que puedan

acceder al producto aunque quisieran hacerlo.”

d. Demanda Insatisfecha:
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que hacen falta en el

mercado para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Por su oportunidad en cuanto a calidad y cantidad puede clasificarse en:
a. Demanda Insatisfecha:
Es en la que los bienes o servicios ofertados no lograr satisfacer las

necesidades del mercado en calidad, en cantidad o en precio.

b. Demanda Satisfecha:
“I18Es en la cual lo que se produce es exactamente lo que quiere el mercado

para satisfacer una necesidad.”

OFERTA

“Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va a
ofrecer en el mercado. Analiza las condiciones de produccion de las
empresas productoras mas importantes. Se referird a la situacién actual y
futura, y debera proporcionar las bases para prever las posibilidades del

proyecto en las condiciones de competencia existentes.”

16 BLANCO Adolfo. Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Ediciones Toran, 4ta edicion,
2011
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Analisis de la oferta.- El analisis de la oferta tiene como objetivo, en primer
lugar conocer las condiciones en las que se producen bienes 0 servicios
iguales o similares a los que seran producidos por el proyecto; y en segundo
lugar, dimensionar la demanda insatisfecha futura y la franja del mercado que

serd atendida por el proyecto.

Proyeccion de la oferta.- Estimacion a base del andlisis de la oferta de

personas tanto internas como externa a la organizacion.

Oferta global.- Es el conjunto de bienes y servicios, producidos internamente
0 en el exterior, de los cuales dispone un pais para satisfacer sus necesidades

de consumo, formacion de capital y exportaciones.

Estudio Técnico

Es la parte del proyecto que por su naturaleza llega a determinar la funcion
de produccién Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado, para ello se
analizara las alternativas en que pueden combinarse los factores productivos
, identificando , a través de la cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los
montos de inversiones de capital , los costos y los ingresos de operacion

asociados a cada una de las alternativas de produccién.
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Materia Prima
Son los bienes de gran consumo en el proceso productivo a lo largo del
ejercicio econémico, contablemente se los considera costos y forman parte

del producto final.

Tamarfo

El tamafio que tendria el proyecto se manifiesta principalmente en su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y por
tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su

implementacién.’

Localizacion De La Planta

La localizacion puede tener un efecto condicionador sobre la tecnologia
utilizada en el proyecto tanto por las restricciones fisicas como por la
variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas alternativas

tecnoldgicas asociadas a cada ubicacion posible.

Tamarfo y Localizacion
Relacion entre la capacidad de produccion que tiene la empresay la ubicacion

geografica apta para realizar las actividades productivas de la entidad.

7 ETTINGER, karl, Administracion y Productividad p .p 10-12, 2010
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

“Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion de
los recursos mediante la organizacion de jerarquias, disposicion vy
coordinacion de actividades con el fin de poder viabilizar los beneficios del

grupo social.

Como es de conocimiento en todo grupo social la organizacion es lo primordial
para la utilizacion en forma racional de los recursos. En el caso de nuestra
organizacion este concepto no se ha quedado atras y por el contrario nos da

mayor relevancia como estara organizada la empresa.”8

Organizacion Administrativa

Consiste en llevar a la practica los objetivos y metas de la planeacion
administrativa, a través de la cuantificacion y determinacion de actividades
gue deben desarrollarse mediante el estudio, disefio y aprobacion de la

estructura adecuada para su deficiente funcionamiento.

Por tal razén, la empresa objeto del proyecto estara constituida por un sistema
de cometidos y funciones jerarquicas enlazadas entre si y orientadas a

producir bienes.

Organizacion Juridica

18 ETTINGER, karl, Administracién y Productividad p .p 15, 2010
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De acuerdo al régimen juridico la constituciéon legal de una empresa puede
ser: sociedad andénima, sociedad anénima de capital variable, sociedad
responsabilidad limitada, sociedad cooperativa, sociedad en nombre
colectivo, sociedad en comandita simple y sociedad en comandita por

acciones.

Organigramas
Son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion
gue muestra las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos las

obligaciones y la autoridad existente dentro de ella.*®

Los organigramas permitiran ver con facilidad los diferentes niveles

jerarquicos y los departamentos que contendra la empresa.

Los organigramas jugaran un papel importante para demostrar el contexto de

la empresa.

19 ETTINGER, karl, Administracion y Productividad p .p 17, 2010.
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Organigrama Estructural

Gréfica 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

. . . JUNTA GENERAL DE
Nivel Legzslanva ACCIONISTAS
Nivel Ejecutivo GERENCIA
Nivel Asesor | ASESORIA
JURIDICA
Nivel Auxiliar SECRETARIA
CONTABILIDAD
Nivel DPTO PRODUCCION DPTO VENTAS
Operativo

FUENTE: ETTINGER, karl, Administracion y Productividad
ELABORACION: La Autora

“Es un tipo de organigrama que representa en si la estructura jerarquica de
los niveles de la empresa, asi el nivel directivo, ejecutivo, asesor, operativo,

los cuales tienen una secuencia de trabajo y autoridad descendente.

Ademas los organigramas ayudan a representar la estructura administrativa y
juridica de la empresa sin olvidar la razén social de la entidad, esta
representatividad es principalmente para el puablico en general el cual otorgara

la imagen positiva o negativa de la entidad.”?®

2 ETTINGER, karl, Administracion y Productividad p .p 20, 2010
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Organigrama Funcional

Representa una organizacién administrativa elaborada segun las funciones
gue tiene cada integrante, es asi que cada nivel jerarquico tendria que cumplir
objetivos diferentes, pero a la vez todos trabajan por metas comunes, este
tipo de organigrama se lo usa principalmente para representarlo en areas
de produccion, en donde se distingue al personal por sus funciones,

experiencia, y profesionalizacion.

Organigrama Posicional

“Al igual que el organigrama funcional sistematiza funciones, pero con la
caracteristica de que al exponerlo consta los nombres y apellidos de las
personas que ocupan los cargos de la empresa, segun su orden jerarquico y
aunque no es muy recomendable también el sueldo mensual o anual que se
percibe, este tipo de organigrama interesa mas a los directivos de la empresa
ya que de él podrian obtener informacion para futuras reingenierias de

procesos administrativos y productivos.

Es necesario aclarar que este tipo de organigrama no es muy utilizado por
los empresarios de la empresa privada por la razon de que causa
incomodidades en el aspecto de que en la jerarquizacion da unidad de mando
a una u otra persona provocando celo profesional entre el personal de la

empresa.””!

2L ETTINGER, karl, Administracion y Productividad p .p 22, 2010
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ESTUDIO FINANCIERO

“Son declaraciones informativas de la situacién econdémica, financiera que
tiene la empresa. Por lo tanto, en esta fase se agrupa los instrumentos
financieros que nos ayudaran a determinar la rentabilidad de la gestion

empresarial realizada”??

Inversién

Incluyen desde la inversion del proyecto construccion o remodelacion de
edificios, oficinas o salas de ventas, hasta la construccion de caminos, cercos
0 estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar
estimaciones aproximadas de costos, si el estudio se hace en nivel de pre
factibilidad, la informaciéon obtenida debe perfeccionarse mediante la
realizacion de estudios complementarios de ingenieria que permitan una
apreciacion exacta de las necesidades de recursos financieros en las

inversiones del proyecto.

Presupuesto

Es un prondéstico del futuro periodo de planificacién, se base en estimaciones
y no podra superar la capacidad de quien llevara a cabo dichas estimaciones.
Mediante el presupuesto estimaremos todos los ingresos o egresos gue seran
necesarios estimar, realizar o recibir para operar dentro del proceso

productivo.

22 JENNER F. ALEGRE, “Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion, 2010”



34

Flujo De Caja

“Es un resumen detallado de los ingresos de la empresa ya sea por capital
propio, crédito, ventas y los egresos o presupuestos de operacién anuales lo
cual mediante la resta de las depreciaciones, amortizaciones nos da como

resultado el flujo de efectivo que tendria la organizacién cada cierto periodo.”??

Estado De Pérdidas Y Ganancias

Es el segundo de los estados financieros principalmente, basicos o sintéticos
y muestra el total de ingresos o egresos de los productos y gastos y su
diferencia que es el resultado obtenido en determinado periodo, pudiendo ser

positivo cuando represente utilidad y negativo cuando haya sufrido pérdidas.

Balance General

Es un estado conciso o sintético formulado con datos de los libros de
contabilidad, llevados por partida doble, en el cual; se consignan de un lado
todos los recursos y de otro lado todas las obligaciones de la empresa en una

fecha

Depreciacion
Significa la pérdida de valor como activo que tienen los edificios, vehiculos,

maquinaria y mas activos fijos, el valor depreciable es anual y es calculado en

23 JENNER F. ALEGRE, “Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion, 2010”
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segun el activo y su tiempo de durabilidad y uso, el activo que no sufre

depreciacion es el terreno. 24

Utilidad
Margen o incremento sobre el costo unitario del bien o servicio, el mismo que
es planificado segun se cubra los costos y los precios que tenga la

competencia.

La aplicaremos para indicar la ganancia obtenida después de cubrir todos los

gastos que han sido necesarios realizar.

EVALUACION FINANCIERA

Punto De Equilibrio

Se define como aquel volumen de actividad de la empresa donde el monto
total de sus ingresos sera exactamente iguales a los gastos de estos es decir,

no existe ni utilidad ni pérdida.

Se lo aplicara matematicamente y se lo representara graficamente.

a. En Funcién de las ventas

c__ CFT
1-(CVT /VT)

b. En Funcidn de la Capacidad Instalada

2 JENNER F. ALEGRE, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién, 2010”
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CFT
E=——x100
VT -CVT
Valor Actual Neto (Van)
Es aquel que permite atraer el valor futuro al valor actual a través de un factor

de actualizacion. Ademas si él VAN es positivo el proyecto es conveniente

financieramente, caso contrario el proyecto no conviene.

Se lo obtiene asi:

VAN =E del (flujo neto de caja) x fact. de actualizacion.

Servira para demostrar a los inversionistas si el proyecto conviene o no
ponerlo en ejecucion.

1

(@+i)

Formula: FA=

Tasa Interna de Retorno (TIR)
“Es latasa de descuento que hace que el valor presente proporcione entradas

en efectivo iguales a la inversion neta seleccionadas con el proyecto.

Ayudara a determinar que si el proyecto tiene una tasa mayor que la de la
banca, el proyecto es conveniente financieramente.”?®

Su férmula es:

TIR=TM + DT ( VANTm J

VANTm —VANTM

% JENNER F. ALEGRE, “Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion, 2010”
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Relacion Beneficio Costo (RCB)
El indicador financiero beneficio-costo, se interpreta como la cantidad
obtenida en calidad de beneficio, por cada ddlar invertido, pues para la toma

de decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.
B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.?®

Su féormula es:

Ingresos Actualizados

C/B = Egresos actualizados

Analisis de sensibilidad

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto.

Mide hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las
disminuciones o decrementos en los ingresos. Cuando en un proyecto afectan
estas variaciones es sensible el proyecto. Cuando se dan condiciones

viceversa no es sensible el proyecto.

Se la obtendra mediante la aplicacion de la Siguiente formula:
% de variacion

Nueva tasa de retorno

% JENNER F. ALEGRE, “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2010”



a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno.

TIR =Tm + Dt VANTm
VANTM — VANTM

b. Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante.

TIRR=TIRO - N.TIR

c. Se calcula el porcentaje de variacion.

%V = (TIR.R / TIRO)*100

d. Se calcula el Valor de Sensibilidad. S =%V /NTIR

38
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e) MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Textos

Suministros de oficina
Impresiones

Copias

Internet

Empastados

METODOS

METODO DEDUCTIVO.- El proceso que sigue este método es sintético-
analitico, que se basa en la presentacion de conceptos, principios,
definiciones, leyes o0 normas generales, de las cuales se extrae conclusiones
particulares. Se utilizé este método en el muestreo estadistico, en el que para
obtener datos se aplicé encuestas a una muestra representativa del universo,

determindndose hechos importantes en el fenomeno investigado.

METODO INDUCTIVO.- Es un proceso analitico sintético mediante el cual se
partié del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general que los rige. Se utilizé este
método que consiste en analizar ciertos fendmenos para luego establecer

relaciones del hecho con la investigacibn y obtener conclusiones. La
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aplicacion de este método se basoé en la observacion, es decir ver y escuchar
hechos y fendbmenos relacionados con la investigacion, a fin de obtener
informacion objetiva, que en el presente caso se utilizé en el estudio de

mercado y estudio técnico.

METODO DESCRIPTIVO.- Es el cual permite describir los diferentes factores
causantes de los efectos econémicos y sociales. Se utilizé en la redaccioén del
proyecto, especialmente en lo referente a la interpretacion racional y el
analisis objetivo de los hechos o fenbmenos que se encontraron en la
obtencion de datos e informacidon que fueron aplicados en la construccion de
las fases del proyecto. La investigacion es de tipo descriptivo, en vista que se
presentan los hechos tal como ocurren en la realidad. Por otra parte, también
la investigacion entra en un estudio de prediccién, en razén de realizarse
proyecciones de algunas variables como la demanda, precios, ingresos,

costos, utilidades, etc.

METODO ANALITICO.- Implica la sintesis, esto es, unién de elementos para

formar un todo.

El juicio analitico implica la descomposicién del fendmeno, en sus partes
constitutivas. Es una operacién mental por la que se divide la representacion

totalizadora de un fenémeno en sus partes.
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El método sintético se lo utilizé en la presente cuando se utilizé las ciencias
administrativas ya que mediante ésta se extrajo las leyes generalizadoras de
la Sucursal del Laboratorio Clinico “BIOLAB”, ademéas permitié determinar el

estudio financiero y el Punto de Equilibrio de la empresa.

TECNICAS
De igual manera se utilizd técnicas que permitieron recopilar informacion

COmo son:

La técnica de la observacion directa que permitié determinar la situacion

actual de los laboratorios Clinicos en la provincia de Zamora Chinchipe.

Otra técnica aplicada fue la encuesta la misma que se aplico a los
demandantes en un total de 4.125 que es la poblacidbn econémicamente
activa del canton Centinela del Céndor; y, la tasa de crecimiento poblacional

2,25%.

Determinacién del Tamaro de La Muestra

Procedimiento para la muestra.

El censo del 2010 con una poblacion de 4.125 que es la poblacién

econdmicamente activa que proyectado al 2015 da un total de 4.610.

Férmula de proyeccion
Pf= Pa (1+i)"

Pf= Poblacion futura
Pa= Poblacién actual
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i= Tasa de crecimiento
1= Valor nominal

n= NUmeros de anos
= 4.125(1+0.0225)°

= 4.610 PEA de la ciudad de Centinela del Céndor

Muestra
Una vez elegida la poblacién de estudio se aplico la formula estadistica para

determinar las encuestas aplicarse en dicha poblacion.

Dénde:

N= Poblacion
e= Error muestral 5%

n = Muestra
N
n=——+—
1+e2N
4.610

= 368 encuestas

n=
1+0.0025 %4610

Para determinar la oferta se determinan los dos laboratorios clinicos
existentes en la ciudad Centinela del Céndor y el centro de Salud de Centinela

del Condor.



43

CUADRO 1
PROYECCION POBLACION
N TASA DE .
ANOS CRECIMIENTO POBLACION
2010 2,25 4.125
2011 2,25 4.218
2012 2,25 4.313
2013 2,25 4.410
2014 2,25 4.509
2015 2,25 4.610

FUENTE: INEC afio 2010 TC 2,25
ELABORACION: La Autora




f)

RESULTADOS

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

Pregunta N° 1

. Sexo de los encuestados?.

CUADRO 1
SEXO ENCUESTADOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MASCULINO 135 37
FEMENINO 233 63
TOTAL: 368 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 1

SEXO ENCUESTADOS

B MASCULINO
B FEMENINO

INTERPRETACION:

centro de salud.

44

En cuanto se refiere al sexo de los encuestados, el 63% de ellos corresponde
al sexo femenino; mientras, que el 37% de ellos corresponde al sexo
masculino, esto determina que la mayoria de encuestados corresponden al

sexo femenino ya que ellas son las que regularmente se hacen atender en un
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Pregunta N° 2

¢, Cuéntas personas conforman su familia?.

CUADRO 2
INTEGRANTES POR FAMILIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
2a3 66 18
4ab5 239 65
5 Mas 63 17
TOTAL: 368 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 2
INTEGRANTES POR FAMILIA

m2a3 ®=4a5 5 Mas

INTERPRETACION:

En lo referente al promedio de integrantes por familia, el 65% de ellos tienen
un promedio de integrantes por familia entre 4 a 5 miembros, el 18% entre 2
a 3 integrantes por familia; y, el 17% mas de cinco integrantes por familia, esto

determina un promedio entre 3 a 5 integrantes por familia.
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Pregunta N° 3

¢,Cuéles son sus ingresos promedio en ddélares?.

CUADRO 3
PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
$1-%$354 36 10
$ 355 - $ 500 62 17
$501 - $ 1000 127 35
$ 1001 - $ 1500 111 30
$ 1501 - $ 2000 21 6
$ 2000 en adelante 11 3

TOTAL: 368 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 3
PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL
6% 3% 10% m$1-$354
‘ ' m$355-$500

‘ $ 501 - $ 1000

m$1001-$ 1500

34% m$ 1501 - $ 2000

$ 2000 en adelante

INTERPRETACION:

En cuanto al salario de los encuestados tenemos que el 34% tiene un ingreso
econémico mensual de $ 501 - $ 1000, el 30% sefialo que su ingreso es de $
1001 - $ 1500, seguidamente con un 17% de $ 355 a $500, con un 10% entre
$1 -3 354, un 6% entre $1501 a $2000 dolares y con un 3% manifiesta que

su ingreso mensual por familia son mayores a $ 2000.
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Pregunta N° 4

.Se harealizado examenes médicos?

CUADRO 4
REALIZACION EXAMENES MEDICOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 278 76
NO 90 24
TOTAL 368 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 4

REALIZACION EXAMENES MEDICOS

LN
ENO

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las encuestas se ha
podido observar que un 76% de los encuestados se han realizado examenes
médicos; mientras, que el 24% respondieron que no se han realizado

examenes médicos ya que hasta la fecha no han tenido necesidad de hacerlo.



Pregunta N° 5

¢Dbénde se harealizado sus examenes médicos?
CUADRO 5
LUGAR DE EXAMENES MEDICOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
HOSPITAL 167 60
LABORATORIO PRIVADO 95 34
CLINICA 16 6
TOTAL 278 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor

ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 5

6%

LUGAR DE EXAMENES MEDICOS

m HOSPITAL

B LABORATORIO PRIVADO

CLINICA

INTERPRETACION:
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En cuanto se refiere al lugar donde regularmente se han realizado los

examenes meédicos, el 60% lo ha realizado en los hospitales, el 34% en los

dos laboratorios clinicos que existen en la localidad; y, el 6% en la clinica

privada existente en la localidad.
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Pregunta N° 6

¢, Cuantos examenes meédicos se realiza usted al afio?
CUADRO N° 6
CANTIDAD DE EXAMENES MEDICOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1-2 209 75
3-4 69 25
Mas de 4 0 0
TOTAL 278 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 6
CANTIDAD DE EXAMENES MEDICOS

0%

ml-2
m3-4
Mas de 4

INTERPRETACION:
De las encuestas realizadas el 75% se realizan entre 1 a 2 exadmenes médicos
anualmente; y, el 25% realizan entre 3 a 4 examenes médicos anualmente,

esto determinara el promedio anual.
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Pregunta N° 7

¢, Cual es el precio promedio que paga por examenes médicos?

CUADRO 7
PRECIO PROMEDIO DE EXAMENES MEDICOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
$1,00a$ 10,00 3 1
$10,01 a $ 15,00 41 15
$15,01 a $ 20,00 51 18
$20,01 a $ 25,00 62 22
$25,01 a $ 30,00 49 18
Mas de $ 30,00 72 26
TOTAL 278 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 7

PRECIO PROMEDIO DE EXAMENES MEDICOS

1%
W 51,002 $ 10,00

W $10,01a$ 15,00
$15,01a $ 20,00

P,

18%

m $20,01a $ 25,00
‘ m $25,01a $ 30,00

Mas de $ 30,00

26%

INTERPRETACION:

En cuanto se refiere al precio promedio el 26% pagan mas de $30,00 délares
por examenes meédicos, el 22% pagan un promedio entre $20,01 a $ 25,00, el
18% entre 15,01 a $20,00 y 25,01 a 30,00 ddlares respectivamente, el 16%
entre $10,00 a $15,00 dodlares; y, el 1% entre $1,00 a $10,00 dodlares, esto

permitira tener un referente de precios.
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Pregunta N° 8

¢El precio esta acorde a la calidad del servicio?

CUADRO 8
PRECIO ACORDE AL SERVICIO
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 85 31
NO 193 69
TOTAL 278 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 8

PRECIO ACORDE AL SERVICIO

m Sl
ENO

INTERPRETACION:

En cuanto se refiere a si el precio esta acorde al servicio el 69% manifiestan
gue no; mientras, que el 31% manifiestan que el servicio si esta acorde al
precio, esto determina que la gente no esta totalmente satisfecha con los

servicios que prestan los laboratorios de la localidad.



Pregunta N°9
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¢,Qué toma en cuenta Ud. Antes de acudir a un centro de laboratorio

clinico?
CUADRO 9
CARACTERISTICAS PARA ACUDIR AL SERVICIO
ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
PRECIO 145 47
CALIDAD 160 52
SERVICIO 35 11
OTROS 10 3
FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 9
CARACTERISTICAS PARA ACUDIR AL SERVICIO
10% 3%
‘ B PRECIO
m CALIDAD
SERVICIO
m OTROS

INTERPRETACION:

Aqui se presenta una relacién horizontal puesto que la frecuencia no es igual

al nimero de encuestas. El 46% de las personas encuestadas manifiesta que

el servicio que adquieren satisface sus necesidades en cuando a la calidad;

el 41% al precio; el 10% satisface sus necesidades en cuanto a cantidad; y

el 3% en cuanto al servicio que brindan al momento de realizarse los

examenes médicos.
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Pregunta N° 10

¢Sienlaciudad de Centinela del condor, provincia Zamora Chinchipe se
implementaria una sucursal del laboratorio clinico “BIOLAB”, estaria
dispuesto a utilizar sus servicios?

CUADRO 10
CREACION NUEVA EMPRESA
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 190 68
NO 88 32
TOTAL 278 100

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 10

CREACION NUEVA EMPRESA

m Sl
ENO

INTERPRETACION:
Un 68% de las familias encuestadas si utilizarian los servicios de la sucursal
del laboratorio clinico “BIOLAB”; mientras, que el 32% no utilizarian los

servicios de la sucursal del laboratorio clinico “BIOLAB”.



Pregunta N° 11
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¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria que le informaran

de la nueva sucursal del laboratorio clinico “BIOLAB”?

CUADRO 11
MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
TELEVISION 10 5
RADIO 65 34
PRENSA ESCRITA 184 97
OTROS 6 3

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 11

2% _4%

/N

69%

MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

m TELEVISION
H RADIO

PRENSA ESCRITA
m OTROS

INTERPRETACION:

En esta interrogante los encuestados contestaron de varias alternativas por lo

gue de las personas encuestadas el 69%, manifiestan que el medio por el cual

les gustaria conocer la nueva empresa sea a través de la prensa escrita; el

25% a través de la radio; el 4% por medio de la television y para concluir el

2% por otros medios como hojas volantes, revistas, internet, etc.
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Pregunta N° 12
¢Cual es el horario que con mayor frecuencia usted prefiere para la
publicidad de la sucursal del laboratorio clinico “BIOLAB”?
CUADRO 12
HORARIOS PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
PREFERENCIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TELEVISION

08HO00 a 10h00 80 42
12h00 a 15h00 65 34
18h00 a 20h00 45 24
RADIO

08HO00 a 10h00 88 46
12h00 a 15h00 52 27
18h00 a 20h00 62 33
PRENSA ESCRITA

ENTRE SEMANA 120 63
FIN DE SEMANA 70 37

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 12
HORARIOS PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
PREFERENCIA
37%  42% .
m TELEVISION
34% B 08HO00 a 10h00
63% 12h00 a 15h00
W 2%
m 18h00 a 20h00
® RADIO

33% 46%
27%

INTERPRETACION:

En cuanto se refiere a los horarios de preferencia en los diferentes medios de
comunicacion, el 42% prefieren el horario de 08h00 a 10h00, el 46% al igual
gue la television prefieren el horario de 08h00 a 10h00 la radio; vy, el 63%

prefieren comprar el periédico entre semana.




Pregunta N° 13

56

¢, Cudles de las siguientes promociones le gustaria recibir cuando utilice

los servicios de la nueva sucursal?

CUADRO 13
PROMOCIONES DE PREFERENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SORTEOS 32 17
DESCUENTOS 164 86
RIFAS 21 11
OTROS 10 5

FUENTE: PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 13

PROMOCIONES DE PREFERENCIA

5%

W SORTEOS

B DESCUENTOS

RIFAS
m OTROS

INTERPRETACION:

En esta interrogante los encuestados contestaron de varias alternativas por lo

gue de las personas encuestadas el 72%, manifiestan que les gustaria recibir

descuentos, el 14% sorteos mensuales, el 9% que se realicen rifas; y, el 5%

otros como paguetes promocionales, etc.
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ENCUESTA DIRIGIDA A OFERENTES

Pregunta N° 1

¢, Qué tipos de examenes médicos realiza en su laboratorio?

CUADRO 14
TIPOS DE EXAMENES MEDICOS
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
HEMOGLOBINA 3 100
HEMATOCRITO 3 100
HEMODASIFICACION 3 100
PLAQUETAS 3 100
GICEMIA 3 100
BUN 3 100
CREATININA 3 100
PT 3 100
PTT 3 100
INR 3 100
TIEMPO COAGULACION 3 100
SODIO (Na+) 3 100
POTACIO (K+) 3 100
GASES ARTERIALES 3 100
P. TIROIDEAS 3 100
P. ORINA 3 100
UROCULTIVO 3 100
TEST EMBARAZO 3 100
ALBUMINA 3 100
RX TORAX 2 67
EKG 1 33
ECOCARDIOGRAMA 1 33
PRUEBA ESFUERZO 0 0
NEUMOCOCO 1 33
OTROS 2 67

FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Condor

ELABORACION: LA AUTORA
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GRAFICA 14
TIPOS DE EXAMENES MEDICOS

® HEMOGLOBINA

® HEMATOCRITO

= HEMODASIFICACION
M PLAQUETAS

H GICEMIA

H BUN

B CREATININA

mPT

®PTT

H INR

H TIEMPO COAGULACION
m SODIO (Na+)

B POTACIO (K+)
m GASES ARTERIALES
= P. TIROIDEAS

INTERPRETACION

Como se puede determinar el la mayoria de oferentes realizan examenes
médicos de diferente tipo, exceptuando el RX Torax, el EKG que lo realiza el
Centro de Salud, eocardiograma, que lo realizan solamente los un laboratorio,
y el neumococo, el resto de examenes los realizan los tres laboratorios

existentes en la ciudad Centinela del Céndor, .
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Pregunta N° 2

¢,Cuél es el precio promedio que cobra en su laboratorio por examenes

médicos?
CUADRO 15
PRECIO PROMEDIO
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$10,00 a $ 15,00 0 0
$15,01 a $ 20,00 1 33
$20,01 a $ 25,00 0 0
$25,01 a $ 30,00 1 33
Mas de $ 30,00 1 33
TOTAL 3 100

FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Céndor

ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA 15

PRECIO PROMEDIO

0%

m $10,00a $ 15,00
m $15,01a $ 20,00
$20,01a $ 25,00
m $25,01a$ 30,00
m Mas de $ 30,00

INTERPRETACION

Respecto al precio promedio por examenes médicos que cobran se obtuvo
gue estos van desde valores equivalentes de $25,01 a $30,00 en un 33%, de
$15,01 a $20,00 en un 34%, de mas de $30,00 en un 33%,como promedio,

esto determina una equidad de precios entre los laboratorios existentes en la

ciudad.




Pregunta N° 3
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¢Indique la cantidad de pacientes que acuden a realizar examenes

médicos semanalmente?.

CUADRO N° 16
CANTIDAD DE PACIENTES SEMANALMENTE

EXAMENES MEDICOS
CANTIDAD Xm
f SEMANAL
10-15 12,5 2 25
16 - 20 18 1 18
21 -25 23 0 0
26 - 30 28 0 0
TOTAL 3 43
FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Condor
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICA 16
CANTIDAD DE PACIENTES SEMANALMENTE
[
[
10-15
m16-20
‘ m21-25
26 -30

INTERPRETACION

Concerniente con la cantidad de pacientes que realizan examenes médicos

en sus establecimientos, se logré determinar un promedio equivalente a 43

pacientes semanalmente, que multiplicado por los 52 semanas al afio

determinando que venden 2.236 pacientes que realizan examenes médicos al

ano.
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Pregunta N° 4
¢En Cudles de los siguientes medios de publicidad realizala promocion
de su laboratorio?

CUADRO N° 17
MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE %

TELEVISION 0 0
PRENSA ESCRITA 2 67
RADIO 1 33
TOTAL 3 100

FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA N° 17

MEDIOS DE COMUNICACION DE PREFERENCIA
0%

33%
B TELEVISION

B PRENSA ESCRITA
RADIO

INTERPRETACION:

El 67% de los encuestados manifiestan que prefieren ofrecer sus productos
en el medio de comunicacion mas utilizado como es la prensa escrita,

mientras que el 33% de los encuestados lo realizan por medio de la Radio.



Pregunta N° 5
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¢En qué horario acostumbra usted a poner propaganda en los medios

de comunicacién?

CUADRO N° 18

HORARIOS DE PREFERENCIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE %

08HO0O0 a 09n00 0 0
12h00 a 13h00 1 33
18h00 a 21h00 2 67
TOTAL 3 100

FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Céndor

ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA N° 18

67%

HORARIOS DE PREFERENCIA

0%

33%

m 08HOO0 a 09h00
H 12h00 a 13h00
18h00 a 21h00

INTERPRETACION:

Como se puede determinar el 67% de los encuestados prefieren el horario de

18h00 a 21h00 para dar a conocer sus empresas; mientras, que el 33%

prefieren el horario del medio dia que son los programas de los noticieros.
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Pregunta N° 6

¢Realiza algan tipo de promocion por la venta de sus productos?

CUADRO N° 19
REALIZAN PROMOCIONES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE %

Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

FUENTE: Encuestas Oferente ciudad de Centinela del Céndor
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICA N° 19
REALIZAN PROMOCIONES

0%

m S|
ENO

100%

INTERPRETACION:
En cuanto se refiere a si los oferentes realizan promociones, el 100% de ellos
manifiestan que no realizan ya que lo consideran un gasto innecesario el

realizar este tipo de ofertas por sus servicios.
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g) DISCUSION

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Permite conocer cudl es la situacion de la demanda del servicio, es decir, el
conocer los clientes y futuro del servicio, se analiza el mercado potencial a fin
de establecer la demanda insatisfecha en funcion del laboratorio clinico.

La demanda del servicio a ofrecerse esta sujeta a la calidad y confiabilidad

de los examenes médicos.

La demanda actual da una pauta de la cantidad de usuarios que se tendra en

anos futuros.

DEMANDA POTENCIAL

Para la determinacién de los posibles demandantes se ha considerado la
poblacién econdmicamente activa de la ciudad Centinela del Céndor (4.610),
y en tal sentido se ha procedido a realizar la proyeccion de los mismos para

los 10 afios de vida util del proyecto, utilizando la siguiente formula:

Formula de Proyeccion:

Pd = Dt (1+r)!

En donde:
Pd= Proyeccién de la Demanda
Dt= Demanda Total

r= indice de crecimiento

t= Tiempo en Afios
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CUADRO N° 20
PEA CIUDAD CENTINELA DEL CONDOR
Afo Poblacion
2015 4,610

Fuente: INEC. Censo 2010
Elaboracion: La Autora

Calculo de la Proyeccion

Pao16= (4.610) (1+0.0225)

= 4.714

CUADRO N° 21
PROYECCION DEMANDA POTENCIAL

Demanda
Afo Potencial
PEA

4610

4714
4820
4928
5039
5152
5268
5387
5508
5632

10 5759

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracion: La Autora

Ol |N[o|OR]|W|IN|F] O

DEMANDA REAL.- Para calcular la demanda real se toma en consideracion
el numero de personas para el afio 2015 que es 4.610 al mismo que se lo
multiplica por el 76% (Cuadro N° 4) que constituye la poblacién que se realizan

examenes meédicos, para lo cual se utiliza la siguiente férmula:



Formula:

Dp = Qp.M%
Para el afno 2015
Dp= Qp. M%
Dp= 4.610 *0.76

Dp= 3.504 familias

En donde:

Dp = Demanda Potencia

Qp = Poblacién Proyectada
M%= Porcentaje de la demanda
Muestral

CUADRO N° 22
DEMANDA REAL

Afio Demanc_ja Demanda
Potencia [ Real 76%

0 4.610 3504

1 4.714 3582

2 4.820 3663

3 4.928 3745

4 5.039 3830

5 5.152 3916

6 5.268 4004

7 5.387 4094

8 5.508 4186

9 5.632 4280

10 5.759 4377

Fuente: Cuadro N° 4
Elaboracién: La Autora

Se determina una demanda Real para el afio 2015 de 3.504 personas.

DEMANDA EFECTIVA

66

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que en la practica son

requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la

situacion econdmica, el nivel de ingresos u otros factores que impediran que

puedan adquirir el producto.
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Para calcular la demanda efectiva se ha tomado en consideracion la demanda
real para el afio 2015 que es de 3.504 al mismo se lo multiplica por el 68%
(cuadro N° 10) de los usuarios que si desearian que se creara una sucursal
del Laboratorio BIOLAB en la ciudad de Centinela del Céndor, para lo cual se

utiliza la siguiente formula.

Férmula:
De = Qp.M% En donde:
De = Demanda Efectiva
Para el aiio 2015 Qp = Poblacién Proyectada
M%= Porcentaje de la demanda Muestral
De= Qp. M%

De= 3.504 * 68%

De= 2.383 PEA

CUADRO N° 23
DEMANDA EFECTIVA

Ao |PeTan0a cmpresa | DEnanc
68%
0 3.504 68 2.382
1 3.582 68 2.436
2 3.663 68 2.491
3 3.745 68 2.547
4 3.830 68 2.604
5 3.916 68 2.663
6 4.004 68 2.723
7 4.094 68 2.784
8 4.186 68 2.847
9 4.280 68 2911
10 4.377 68 2.976

Fuente: Cuadro N° 10
Elaboracién: La Autora

Se determina una demanda efectiva para el afio 2015 de 2.383 PEA.
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Uso Per capita
Se calcula el uso Per capita (indicador que se utiliza para estimar la cantidad

promedio de uso anual del producto).

Eérmula X = Media aritmética
ZfX = Sumatoria de la Frecuencia* porciones
X= S fx N = Poblacion Total

M%= Porcentaje de la demanda Muestral

Qp = Poblacion Proyectada

Consumo Per cépita

X= 55 = 2 examenes médicos anuales

278

CUADRO N° 24
USO REAL PER CAPITA

EXAMENES MEDICOS
CANTIDAD Xm
f CANTIDAD
ANUAL
1-2 1,5 209 313,5
3-4 3,5 69 241,5
Mas de 4 0 0 0
TOTAL 278 555

Fuente: Cuadro N° 6
Elaboracién: La Autora

DEMANDA EFECTIVA FUTURA
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen 0

utilizan de un producto en un mercado.
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Para el calculo de la demanda efectiva futura del producto, al consumo per
capita de 2 exdmenes meédicos por cliente al afio; en consecuencia la
demanda futura efectiva es el resultado de la multiplicacion de la demanda
efectiva por el consumo per cépita.

Cuadro N° 25
DEMANDA FUTURA EFECTIVA

AfiO Dema_nda gsécr) Dema_nda

Efectiva capita Efectiva
0 2.382 2 4.765
1 2.436 2 4.872
2 2.491 2 4,982
3 2.547 2 5.094
4 2.604 2 5.208
5 2.663 2 5.326
6 2.723 2 5.445
7 2.784 2 5.568
8 2.847 2 5.693
9 2.911 2 5.821
10 2.976 2 5.952

Fuente: Cuadro 21
Consumo per capita 12 litros anuales)
Elaboracioén: La Autora

Para el afio 2015 la demanda esperada efectiva es de 4.765 examenes

médicos al afio.

ESTUDIO DE LA OFERTA
La Oferta es la cantidad de bienes o servicios especificos que los productores

estan dispuestos a ofrecer en un mercado.
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Su objetivo es definir estrategias de mercado, publicidad y presentacién del
servicio, como también el estudio de la competencia en aspectos basicos
como: capacidad instalada y su nivel de utilizacién, tecnologia, fallas y

limitaciones.

Para determinar la oferta de Examenes médicos fue necesaria una
observacion directa, la cual permitié establecer la existencia de 2 laboratorios
y un Centro de Salud en la ciudad Centinela del Condor, que segun el cuadro
N° 26, 2.236 examenes médicos al afio Cuadro N° 19, a esta se la proyecta a
los afios de vida util del proyecto con una tasa de crecimiento del 1.12 % anual
para los comercios que establece el Municipio del canton Centinela del

Condor.

Cugdro N° 26
PROYECCION DE LA OFERTA

Afio OFERTA
2.236
2.261
2.286
2.312
2.338
2.364
2.391
2.417
2.444
2472

10 2.499

Fuente: Cuadro 19
Elaboracion: La Autora

o
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BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

El balance entre la oferta y demanda permite obtener la demanda insatisfecha
la misma, que esté constituida por la cantidad de productos o servicios que no
logra satisfacer el mercado para lo cual se ha tomo en cuenta la cantidad
ofertada en exdmenes médicos que es de 2.236; dicha oferta tendra un
incremento del 1.12% cuyo dato fue tomado de la tasa de crecimiento
comercial segun el Municipio del canton Centinela del Céndor, el mismo que
permitira conocer cual sera el comportamiento de la demanda insatisfecha.

CUADRO N° 27
BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA

AfiO Demanda Oferta Demanda
Efectiva Insatisfecha
0 4.765 2.236 2.529
1 4.872 2.261 2.611
2 4.982 2.286 2.695
3 5.094 2.312 2.782
4 5.208 2.338 2.871
5 5.326 2.364 2.962
6 5.445 2.391 3.055
7 5.568 2.417 3.151
8 5.693 2.444 3.249
9 5.821 2.472 3.350
10 5.952 2.499 3.453

Fuente: Cuadros N° 25y 26
Elaboracion: La Autora

Los calculos:

DI= DE - Oferta Total

DI= 4.765 - 2.236

DI= 2.529
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Determinando asi, la demanda insatisfecha para el primer afio que es de

2.529 examenes médicos.

PLAN DE MERCADEO
El servicio técnico de laboratorio clinico, se dara a conocer a través de la
aplicacion del marketing Mix, el cual analiza las cuatro Ps. A continuacion se

platea estrategias para cada una de ellas:

SERVICIO
Para el presente caso se trata de un servicio, dirigido exclusivamente a la

poblacién de la ciudad Centinela del Condor.

El servicio que brindara la nueva empresa a diferencia de otros talleres sera
especializado, es decir, se dispondra de equipo técnico y personal capacitado
en laboratorio clinico de este tipo de maquinaria, con el fin de brindar

seguridad a los clientes.

‘ Nl . ’

W DI0L AB

~ LABORATORIO CLINICO

HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES
7:00 am. A 18:30 pm.

FIN DE SEMANA Y FERIADOS

7:30 am. A 12:30 pm.

= 2300280
E 0990832384

L EMERGENCIA 24 HORAS O
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PRECIO

De acuerdo al estudio de mercado se ha establecido que el precio que
actualmente cobra la competencia por el servicio esta en $30,00; por lo tanto,
para inclinar la preferencia hacia el nuevo laboratorio y resaltar la calidad del
servicio que se prestara se ha considera un precio similar a la competencia o
menor; se estima que éste permitira cubrir los costos operativos y obtener un

excedente que beneficie a los inversionistas.

PLAZA
Al tratarse de la prestacion de un servicio este no necesita intermediarios, por
lo tanto el canal de comercializacion que utiliza la empresa es directamente al

cliente.

EMPRESA BIOLAB CLIENTE

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Promocién

La introduccién del laboratorio clinico se hara por medio de una promocion
para dar a conocer los servicios que brinda, se ha considerado directamente
el realizarlo en los diferentes medios de comunicacién de la provincia de

Zamora Chinchipe.
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Publicidad

La publicidad principalmente se la efectuara a través de la Radio LVZ RADIO
FM, en la cual se contratardn spots publicitarios de 30 segundos, 10 pasada
diarias, a un costo anual de $720,00. Adicional se realizara una publicidad en
el periédico La Hora de la ciudad de Zamora con un valor mensual de $ 80,00,
alcanzando un costos total de $960,00 dolares anuales, es decir un costo por
publicidad anual de $1.680 ddlares como se demuestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 28

PUBLICIDAD
CONCEPTO ler. MES ANOS 1
Radio 60,00 720,00
Periédico 80,00 960,00
TOTAL 140,00 1.680,00

Fuente: Medios de Comunicacién Local
Elaboracién: La Autora

ESTUDIO TECNICO.

En el estudio técnico se define los aspectos fundamentales de la ingenieria
del proyecto y el objeto del estudio técnico es poder visualizar la eventualidad
de la investigacion y esto se realiza haciéndose las preguntas: como, cuando
y dénde; como se producira y darles vias de solucion en lo referente al tamafio
de la planta, el nUmero de maquinaria que se van a utilizar a la capacidad
instalada de acuerdo al numero de empleados; en conclusion es saber las
obligaciones y exigencias en el proceso de produccién del servicio que se esta
ofreciendo, estableciendo métodos, procesos apropiados, determinando el

tamafo de la planta y la cantidad de recursos humanos que se necesita.
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Entre los aspectos fundamentales que poseen los estudios de proyectos,
podemos citar los siguientes:

1.- Tamafio del proyecto.

2.- Localizacién del proyecto.

3.- Distribucion de la planta.

4.- La Organizacion Administrativa.

5.- El Proceso del Servicio.

1.- TAMANO DEL PROYECTO.

Para determinar el tamafio del proyecto se toma en cuenta el estudio de
mercado en el cual se determind en funcidn a los resultados obtenidos en el
analisis de la oferta y la demanda, en especial en lo que respecta a la
determinaciéon de la demanda de clientes que realizan examenes médicos.
Ademas se tomara en cuenta para determinar el tamafio de proyecto los
siguientes puntos:

a) El tipo fisico que se refiere al tamafio del proyecto que identifica al
maximo rendimiento que se lo puede obtener de sus instalaciones y
equipos utilizados.

b) EIl tipo econémico que se refiere al tamafio que hace mas rentable al

proyecto disminuyendo costos y maximizando las utilidades.

El tamafio del proyecto es la capacidad de generacion de servicio que tiene el

proyecto durante su periodo de funcionamiento.
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CAPACIDAD INSTALADA.

La capacidad instalada es el volumen total de servicios que se pretende
ofrecer utilizando el 100% de la capacidad de la maquina que en este caso es
la Cromatégrafo de Gases Thermo cientifico; siendo también la capacidad

maxima que puede brindar la empresa en cuanto a examenes médicos.

Para la capacidad instalada del laboratorio clinico, se tom6 como referencia
la demanda insatisfecha que es de 2.611 examenes médicos para el afio uno,
para ello la capacidad de la maquina Cromatografo de Gases Thermo
cientifico, la cual realiza un analisis de examenes cada veinte minutos, es
decir esta en capacidad de realizar 3 examenes cada hora, esto es en ocho
horas 24 examenes diarios, pero la empresa solo realizara examenes a partir
de las 10 am, porque de las 07 am a 10 am se cogera muestras, es decir de
10 am a 13h00 se realizaran los examenes en la maquina Cromatografo de
Gases Thermo ya que a partir de las 13 horas se realiza el diagndstico del
resultado de los examenes, es decir la empresa realizara 9 examenes diarios
gue multiplicados por cinco dias laborables determina 45 exadmenes

semanales esto es 2340 examenes médicos anuales.

Considerando el 100% de la capacidad instalada en relacién al proyecto, lo

gue determina que al afio se realizaran 2.340 examenes médicos anuales.
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CUADRO N° 29

DEMANDA PORCENTAJE % CAPACIDAD
INSATISFECHA INSTALADA
2.611 89,62% 2.340

Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado por: La Autora

CAPACIDAD UTILIZADA

Para estimar la capacidad utilizada se toma como informacion base la
demanda y la informacion de la capacidad instalada. Por ser una empresa de
examenes de laboratorio cinico, se utilizara el 100% de la capacidad instalada,
ya que se esta desperdiciando la capacidad que tiene la maquina, por tal

motivo se aprovechara la capacidad que tiene ella para realizar el presente

estudio.

CUADRO N° 30

CAPACIDAD UTILIZADA

ARIOS CAPACIDAD PO(?EPEL\I;'I‘E‘)‘LEDDE CAPACIDAD
INSTALADA INSTALADA UTILIZADA
1 2.340 100% 2.340
2 2.340 100% 2.340
3 2.340 100% 2.340
4 2.340 100% 2.340
5 2.340 100% 2.340
6 2.340 100% 2.340
7 2.340 100% 2.340
8 2.340 100% 2.340
9 2.340 100% 2.340
10 2.340 100% 2.340

Fuente: Cuadro N° 28

Elaborado por: La Autora
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LOCALIZACION.

La empresa de laboratorio clinico BIOLAB para la ciudad Centinela del
Coéndor, ha realizado un estudio y andlisis de varias alternativas, bajo el
principio de que una buena seleccion del lugar en donde se pretende ubicar
la empresa, sea de optima incidencia hacia los clientes de la misma, y por
ende el éxito de la misma se debe no solo a criterios econdémicos, sino a
niveles estratégicos, institucionales e inclusive preferenciales que la técnica

de proyectos identifica como Factores de Localizacion exitoso.

La empresa se la va a localizar en un punto donde el nivel de rentabilidad es
maximo y el de costos sea minimo, en primera instancia se optara por una
Macro localizacion que permitira reducir el namero de alternativas o
soluciones posibles, y luego una Micro localizacién que sera el lugar exacto

en donde se ubicara la empresa.

MACROLOCALIZACION.

CENTINELA DEL CONDOR.

El canton Centinela del Céndor, es un cantén en la provincia de Zamora
Chinchipe, Ecuador. El origen de su nombre se debe por ser una de las

entradas hacia la Cordillera del Céndor, atravesando Paquisha.
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Prov. de Azuay Prov. de Morona Santiago

El Pangui

Yanzatza

Prov. de Loja

Palanda

PERU

MICROLOCALIZACION.

Para realizar la micro localizacion optima fue necesario estudiar el mapa de la
ciudad de Centinela del Condor, a fin de segmentar por zonas o sectores,
posteriormente determinar los factores de importancia para definir los rangos
de evaluacion y ponderar de acuerdo a su importancia a fin de establecer la
mas idonea.

CUADRO N° 31
MATRIZ LOCALIZACIONAL

PROYECTO: LABORATORIO CLINICO

PARROQUIA / CANTON / CIUDAD: CENTINELA DEL CONDOR/ZAMORA CHINCHIPE

MICROLOCALIZACION:

A CALLE CUENCA Y RIO AMAZONAS
B BELEN Y JORDAN
C ] CALLE RAMON AGUIRRE Y BERLEN
MICROLOCALIZACION
ELEMENTO P(%) A p B p C P
1) Acceso a mercados 30 9 27,00 |9 27,0 |9 27,00
2) Acceso a mat. Primas 20 10 20,00 |10 |20,0 |8 16,00
3) Disponibilidad de:
a) M.O. calificada 6 10 6,00 10 |6,00 |10 6,00
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b) M.O. No calificada 6 10 6,00 10 |6,00 |10 6,00
4) Costos de M. de Obra:

a) Calificada 2 8 1,60 8 1,60 |8 1,60

b) No calificada 2 10 2,00 10 (2,00 |10 2,00
5) Transporte:

a) Disponibilidad 3 10 3,00 9 2,70 |8 2,40

b)Costos 3 10 3,00 9 2,70 |7 2,10
6) Agua 2 10 2,00 10 |2,00 |10 2,00
7) Energia Eléctrica 2 10 2,00 10 |2,00 |10 2,00
8) Combustible 2 10 2,00 10 (2,00 (10 2,00
9) Apoyos Legales 1 10 1,00 10 |[1,00 (10 1,00
10) Drenaje 2 10 2,00 10 |2,00 |10 2,00
11) Serv. Médicos 2 10 2,00 10 |2,00 |10 2,00
12) Serv. De Seguridad 1 10 1,00 10 |1,00 |10 1,00
13) Educacion 1 10 1,00 10 |1,00 |10 1,00
14) Clima 1 10 1,00 10 |[1,00 |8 0,80
15) Terreno:

a) Extension 3 10 3,00 9 2,70 |7 2,10

b)Costo 3 10 3,00 10 [3,00 |5 1,50
16) Actitud de la comunidad 7 10 7,00 10 |7,00 |7 4,90
17) Restricciones ambientales 1 10 1,00 10 (1,00 |8 0,80
18) Otros -

SUMA | 100 96,60 95,7 86,20

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

Analizando los factores de la matriz localizacional y para asistir a los clientes

gue necesitan de nuestro servicio, se toma en consideracion la de mayor

calificacidon para lo cual las instalaciones de la empresa estaran ubicadas en

el sector Céntrico, calles Cuenca y Rio Amazonas esquina, que reune las

exigencias de los clientes y necesidades de la empresa.
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MICROLOCALIZACION

FPERALTA MEZA

EMPRESA
BIOLAR

SYMNOZYINY Oy
PO AOM=®

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Es el proceso en donde se ordena la planta o espacio fisico en donde esta
ubicada el laboratorio clinico en estudio de todos los elementos industriales
de manera que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los

objetivos y metas fijadas de forma eficiente y eficaz.

La distribucién del laboratorio se la elaborara en un area, en relacién a la
infraestructura de cada una de las secciones, dentro de la cuales tenemos:
- Sala de espera 17 m?

- Laboratorio 24 m?



- Sala de muestras 13 m?

- Oficina de Administracion 30 m2

- Bodega de Almacenamiento 26 m?

TOTAL =110 m?
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El presente proyecto se efectuara, tomandose en cuenta todos los

reglamentos, ordenanzas municipales, comerciales, de sanidad, de incendios,

etc.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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INGENIERIA DEL PROYECTO.

Para poder disefar este tipo de investigacion, se tomé en cuenta un conjunto
de conocimientos de caracter cientifico y técnico que permitira determinar el
proceso del servicio, para la utilizacién racional de los recursos disponibles
destinados a la generacién del servicio de examenes Médicos para la ciudad

de Centinela del Céndor.

El servicio que se va a prestar es el de examenes médicos, lo cual se debe
tomar en consideracion el proceso que se va a desarrollar en todas las

actividades desarrolladas dentro de la prestacion de este tipo de servicio.

PROCESO DEL SERVICIO
Podemos analizar el proceso de negociacion de la siguiente manera:

- Llegada del cliente al laboratorio.

- Atencidn del cliente por parte de la laboratorista.
- Cogida de muestras (Orina, Heces, Sangre)

- Acercamiento a la caja registradora o cajera.

- Cancelacion o pago de la factura emitida.

- Entrega de tique para entregar los resultados.

SIMBOLOGIA

Operacion.

Inspeccion.

Demora.

Almacenamiento en bodega.

Transporte

| <VHO
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS

DIAGRAMAS.
A continuacién se dard a conocer algunos diagramas de procesos que servira

para explicar las formas de prestar el servicio de laboratorio clinico.

FLUJO DEL PROCESO DE LABORATORIO CLINICO.

INGRESO
|
5 min. Llegada del cliente.
10 min. Cogida de muestras.

'

20 min. - Examinacion de muestras.

5 min. - Cancelacién del pedido.

10 min. Entrega de tique para en la tarde retirar resultados.
SALIDAL»

TOTAL: 50 minutos.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL.
Una de las partes fundamentales para implementar un proyecto es la
organizacion, pues para su funcionamiento debe contar con procesos legales

y administrativos.

Organizacion Legal

Para la organizacion juridica se ha previsto la implementacion de una
Compaiiia de Responsabilidad Limitada, de conformidad con el Art. 93 de la
Ley de Companias, que en su parte pertinente dice que “La Compafiia de
Responsabilidad Limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo su razon social o
denominacion objetiva, a lo que analizara, en todo caso, las palabras

Compaiiia Limitada a su correspondiente abreviatura”.?’

Se llama de Responsabilidad Limitada por cuanto nace de la necesidad de
dirigir una determinada organizacién juridica adecuada a la pequefia y
mediana empresa, asi como también por las ventajas que presenta en

relacion a otro tipo de compafias.

La razon social de la empresa sera Sucursal BIOLAB Cia. Ltda.

2’REGISTRO OFICIAL, LEY DE COMPANIAS ART. 93
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Objetivo Social
La empresa tendra como su objeto social el realizar exdmenes de laboratorio

en la ciudad de Centinela del Céndor, provincia de Zamora Chinchipe.

Realizacién de la Acta Constitutiva

ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA SUCURSAL BIOLAB

En la ciudad de Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, a los veinte dias
del mes de mayo del afio 2015, por propia iniciativa y con el asesoramiento
del Dr. Carlos Cuenca Ramon, se redne un grupo de personas naturales, con
todos los derechos, han decidido asociarse, dentro de una Compaiia de
Responsabilidad Limitada, con el fin de lucro, la que tendra por objeto el
realizar examenes de laboratorio clinico, como desarrollo fundamental en el

desarrollo de la Provincia de Zamora Chinchipe.

MINUTA DE CONSTITUCION DE LA SUCURSAL DEL LABORATORIO

CLINICO “BIOLAB”.

SENOR NOTARIO:
Sirvase insertar en el protocolo de escrituras publicas a su cargo, una Acta de

constituciéon de compafia, contenida en las siguientes clausulas:
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PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Glenda Yarizell Loja Cevallos,
ecuatoriana portadora de la cédula 1103255410 y Juan Ignacio Loja,
ecuatoriano portador de la cédula 1102822310, en ejercicio pleno de sus
derechos comparecen a la constitucion de la Sucursal del Laboratorio Clinico

BIOLAB.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes
declaran que constituyen una sucursal del Laboratorio Clinico BIOLAB
dedicada a la realizacion de examenes de laboratorio clinico, con
responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley de
Compaiiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las

normas del Cadigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA EMPRESA

TITULO PRIMERO.- DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y
DURACION.-

Art. 1.- La empresa de Economia Privada, formada en virtud del presente
contrato de sociedad y que se regira de acuerdo a este estatuto se denomina

Sucursal de laboratorio Clinico BIOLAB.

Art. 2.- (DOMICILIO).- La compairiia tendra su domicilio principal en el canton
Centinela del Céndor, provincia de Zamora Chinchipe, Republica del Ecuador,

pudiendo establecer sucursales, agencias o0 mandatarios en otras ciudades
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del pais o en el exterior, podra asi mismo trasladarse el domicilio social a otra

ciudad del pais cumpliendo lo que dispone la ley para este caso.-

Art. 3.- (OBJETO).- El objeto de la compafiia es el realizar examenes de
laboratorio clinico de diferentes clases.- Para el cumplimiento de su objeto, la
empresa podra intervenir como socio en la formacion de toda clase de
sociedades o empresas, aportar capital a las mismas, o adquirir, tener y
poseer acciones, obligaciones o participaciones de otras empresas en general
en el pais o en el exterior; la empresa podra realizar toda clase de actos,
contratos importaciones, exportaciones y operaciones permitidas por la Leyes
Laborales, franquicias y de cualquier otra indole.- Para estos negocios en
general, la empresa podra realizar toda clase de actos, contratos y
operaciones permitidas por las Leyes Ecuatorianas, que sean acordes a su

objeto.-

Art. 4.- (PLAZO, DURACION).- El plazo de duracion de la sociedad sera de
cincuenta afios desde la inscripcidén del contrato de sociedad en el Registro
Mercantil, plazo que podra ser modificado por la Junta General de Accionistas

siguiendo el procedimiento que sefiala la Ley.-
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TITULO SEGUNDO.- CAPITAL, ACCIONES, OBLIGACIONES Y

AUMENTOS.-

Art. 5.- (CAPITAL).- El capital autorizado, suscrito y pagados es de UN MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. $ 1.000,00).-
Las acciones seran ordinarias y nominativas de UN DOLAR DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. $ 1,00) cada una.-

Art. 6.- (TITULOS DE ACCIONES).- Los titulos de acciones seran ordinarios
y nominativos y deberan ser autorizados por las firmas del Presidente y

Gerente General de la Empresa.-

Art. 7.- (DERECHOS).- Las acciones dan derecho a voto en la Junta General
de Accionistas en proporcion a su valor pagado, para tomar parte en las
juntas, es necesario que el accionista conste como tal en el libro de acciones

y accionistas.-

Art. 8.- (AUMENTO DE CAPITAL).- EIl capital de la empresa podra ser
aumentado en cualquier momento, por resolucion de la Junta General de
Accionistas, por los medios y en la forma establecida por la ley de Compafiias.
Los accionistas tendran derecho preferente en la suscripcion de las nuevas
acciones en proporcion de las que tuvieren pagadas al momento de efectuar

dicho aumento.-
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Art. 9.- (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los accionistas por las
obligaciones sociales se limita al monto de sus acciones. La accién con
derecho a voto lo tendra en relacién a su valor pagado, los votos en blanco y

las abstenciones se sumaran a la mayoria.-

Art. 10.- (LIBRO DE ACCIONES).- La empresa llevara un libro de acciones
y accionistas en el que se registrara las transferencias de las acciones, la
constitucion de derechos reales y las demas modificaciones que ocurran
respecto del derecho sobre las acciones, la propiedad de las acciones se
probara con la inscripcion en el libro de acciones y accionistas, el derecho de
negociar las acciones y transferirlas se sujeta a lo dispuesto por la Ley de

Compaiiias.-

TITULO TERCERO.- EJERCICIO ECONOMICO, BALANCE,

DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y RESERVAS.-

Art. 11.- (EJERCICIO ECONOMICO).- El ejercicio econémico sera anual y
terminara el treinta y uno de diciembre de cada afio, al fin de cada ejercicio y
dentro de los tres primeros meses del siguiente afio, el Gerente General
someterd a consideracion de la Junta General de Accionistas , el balance
general anual, el estado de pérdidas y ganancias, la formula de distribucion
de beneficios y demas informes necesarios, durante los quince dias anteriores
a la sesion de junta tal informe y balances podran ser examinados por los

accionistas en las oficinas de la empresa.-
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Art. 12.- (UTILIDADES Y RESERVA).- La Junta General de Accionistas
resolvera la distribucién de utilidades, la que serd en proporcion al valor
pagado de las acciones. De las utilidades liquidas se segregara el 10% para
la formacion e incremento del fondo de reserva legal el mismo que seré
depositado en un banco calificado como altamente seguro tanto del pais o del
exterior, el fondo de reserva no sera disminuido por ninguna causa y de él se
puede suponer exclusivamente el 50 % de los intereses que generan por su
condicion de deposito permanente, la duracion del fondo seré igual al plazo o
duracion de la empresa, para el traslado del fondo de un Banco a otro o
depdsito en varios Bancos se debera contar con la autorizacion de la Junta
General de Accionistas, el objeto del fondo es el de respaldar las operaciones

de la empresa.

TITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO, ADMINSITRACION Y

REPRESENTACION DE LA COMPANIA.-

Art. 13.- (GOBIERNO Y ADMINISTRACION).- La empresa estara gobernada
por la Junta General de Accionistas y Administrada por el Directorio, por el
Presidente y por el Gerente General, cada uno de estos d6rganos con las
atribuciones y deberes que les concede la Ley de Compafias y estos

estatutos.-

Art. 14.- (DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS).-La Junta General

de Accionistas es el organismo supremo de la empresa, se reunird
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ordinariamente una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacién del ejercicio econémico y extraordinariamente las veces que fuere
convocada para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria. La Junta

estara formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos.-

Art. 15.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a la Junta General de
Accionistas la hara el Presidente de la empresa mediante comunicacion por
la prensa, en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio de la
empresa, cuando menos con ocho dias de anticipacion a la reunién de la Junta

y expresando los puntos a tratarse.-

Art. 16.- (REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS).- Las Juntas
Generales de Accionistas, ordinarias y extraordinarias, se reuniran en el
domicilio principal de la empresa, los accionistas podran concurrir a la junta
personalmente o mediante poder otorgado a un accionista o tercero, ya se
trate de poder notarial o de carta poder, para cada junta, el poder a un tercero
sera necesariamente notariada, no podran ser representantes de los

accionistas los administradores.

Art. 17.- (QUOROM).- Para que se instale validamente la Junta General de
Accionistas, en primera convocatoria se requerira de la presencia de por lo
menos la mitad del capital pagado, si no hubiere este quérum habrd una
segunda convocatoria mediando cuando mas treinta dias de la fecha fijada

para la primera reunion y la Junta General de instalar con el nimero de
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accionistas presentes o0 que concurran, cualquiera sea el capital que
representen, particular que se expresara en la convocatoria para los casos
contemplados en el Art. 240 de la Ley de Compafias, se seguira al

procedimiento sefialado.

Art. 18.- (DE LA PRESIDENCIA).- Presidira la Junta General de Accionistas
el Presidente de la Empresa, actuara como secretario el Gerente General, a
falta del Presidente actuara quien lo Subrogue y falta del Gerente General,

actuara como secretario la persona que designe la junta.-

Art. 19.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL).- La
Junta General de Accionistas legalmente convocada y reunida, es el érgano
supremo de la empresa y en consecuencia tiene plenos poderes para resolver
todos los asuntos relacionados con los negocios sociales asi como con el
desarrollo de la empresa que no se hallaren atribuidos a otros érganos de la
empresa siendo de su competencia los siguiente a) Nombrar al Gerente
General; b) Autorizar la contratacion de auditorias externas; c¢) Conocer y
aprobar el presupuesto anual y sus reformas; d) Conocer y resolver todos los
informes que presente el Directorio como los relativos a balances, reparto de
utilidades, formacion de reservas, administracion; e€) Resolver sobre el
aumento o distribucién de capital, prorroga de plazo, disolucion anticipada,
cambio de domicilio, de objeto social y demas reformas al estatuto de
conformidad con la Ley de Compaiiias; f) conocer y aprobar los reglamentos

internos de la empresa; g) Fijar las remuneraciones que percibira el Gerente
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General, fijar las dietas que percibiran los miembros del Directorio; h) Resolver
acerca de la disolucién y liquidacion de la empresa, designar a los
liquidadores, sefialar la remuneracién de los liquidadores y considerar las
cuentas de liquidacion; i) Autorizar al Gerente General el otorgamiento de
poderes generales de conformidad con la ley; j) Interpretar obligatoriamente
el presente estatuto; k) Resolver cualquier asunto que fuere sometido a su
consideracién y que no fuere atribucién de otro 6rgano de la empresa; I) Los

demas que contemple la ley y estatutos.-

Art. 20.- (JUNTA UNIVERSAL).- La empresa podra celebrar sesiones de
Junta General de Accionistas en la modalidad de Junta Universal de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compaiiias, esto es
gue la Junta pueden constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar,
dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté
presente todo el capital pagado y de los asistentes, quienes deberan suscribir
el acta bajo sancién de nulidad, acepten por unanimidad la celebracion de la

junta, entendiéndose asi legalmente convocada y validamente constituida.-

Art. 21.- (DEL DIRECTORIO).- El directorio estara integrado por el Presidente
de la empresa y por cuatro vocales principales, los vocales deben ser elegidos
por la Junta General de Accionistas, los vocales duraran en sus funciones

cuatro afios y pueden ser reelegidos y permaneceran en sus cargos hasta ser
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legalmente reemplazados, para ser vocales del Directorio no se requiere la

calidad de accionista.-

Art. 22.- (PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO).- Presidir4 las sesiones del
Directorio el Presidente de la empresa y actuara como secretario el Gerente
General, a falta del Presidente lo remplazar4d su Subrogante vy falta del

Gerente General se nominara un secretario Ad-hoc.-

Art. 23.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a sesion de directorio la hara
el Presidente de la empresa mediante comunicacion escrita a cada uno de los
miembros, con cuarenta y ocho horas de anticipacion, por lo menos a la fecha
de sesion, el quérum se establece con mas de la mitad de los miembros que

lo integran.-

Art. 24.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO).- Son
atribuciones y deberes del directorio los siguientes: a) Sesionar
ordinariamente cada cuatro meses y extraordinariamente cuando fuere
convocado; b) Someter a la consideracion de la Junta General de Accionistas
el Proyecto de Presupuesto en el mes de Enero de cada afio; c) Autorizar la
compra Yy transferencia de inmuebles a favor de la empresa, asi como la
elaboracién de contratos de hipoteca y cualquier otro gravamen que limite el
dominio y autonomia o posesion de los bienes inmuebles de propiedad de la
empresa; d) Autorizar al Gerente General el otorgamiento y celebracion de

actos, contratos e inversiones para los que se requiera tal aprobacion, en
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razén de la cuantia fijada por la Junta General; e) Controlar el movimiento
econémico de la empresa y dirigir la politica de los negocios de la misma; f)
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General y las
disposiciones legales, del Estatuto y Reglamentos; g) Presentar a
conocimiento de la Junta General de Accionistas el proyecto de creacion e
incrementos de reservas legal, facultativas o especiales; h) Determinar los
cargos para cuyo ejercicio se requiera caucion y calificar las cauciones; i) Los
demas que contemple la ley, los estatutos y las resoluciones de la Junta

General de Accionistas.-

Art. 25.- (RESOLUCIONES).- Las resoluciones del Directorio seran tomadas
por simple mayoria de votos y los votos en blanco y las abstenciones se

sumaran a la mayoria.-

Art. 26.- (ACTAS).- De cada sesion de Directorio se levantara la
correspondiente acta, la que sera firmada por el Presidente y el Secretario que

actuaron en la reunioén.-

Art. 27.- (DEL PRESIDENTE).- El Presidente de la Empresa sera al mismo
tiempo del Directorio y de la Junta General, sera nombrado por el Directorio
de entre sus miembros y durard 4 afios en el ejercicio de su cargo, podréa ser
indefinidamente reelegido, siendo sus atribuciones las siguientes: a) Convocar
y presidir las reuniones de la Junta General y del Directorio; b) Firmar

juntamente con el Secretario las actas de las sesiones del Directorio y la Junta
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General y los titulos de acciones; c) Velar por el estricto cumplimiento del
estatuto social y de las decisiones de las Juntas Generales de Accionistas y
del Directorio; d) Asesorar al Gerente General en los asuntos que éste le
pidiere; e) Ejercer la representacion legal de la empresa para lo cual tiene las
facultades sefaladas; f) Supervisar las finanzas de la empresa y las funciones
administrativas del Gerente General, en caso de falta del Presidente, le
reemplazard el primer miembro del Directorio, de acuerdo al orden del
nombramiento de los miembros del Directorio, quien ejercera sus funciones

con las mismas facultades y atribuciones que el Presidente Titular.-

Art. 28.- (DEL GERENTE GENERAL).- El Gerente General sera elegido por
la Junta General de Accionistas, para un periodo de cuatro afos, puede ser
reelegido indefinidamente y podra tener o no la calidad de accionista, ejercera
el cargo hasta ser legalmente reemplazado. EI Gerente General sera el

representante legal de la empresa.-

Art. 29.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL).- Son
deberes y atribuciones del Gerente General de la empresa: a) Representar
legalmente a la empresa, en forma judicial y extrajudicial; b) Conducir la
gestion de los negocios sociales y la marcha administrativa de la empresa; c)
Dirigir la gestion econdmico-financiera de la empresa; d) Gestionar, planificar,
coordinar, poner en marcha y cumplir las actividades de la empresa; €e)

Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la empresa; f)
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Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, sin necesidad de firma
conjunta con el Presidente, hasta por el monto para el que esta autorizado; g)
Extender el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones
sobre el mismo; h) Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion
en el Registro Mercantil; i) Presentar anualmente informa de labores ante la
Junta General de Accionistas; j) Conferir poderes especiales y generales de
acuerdo a lo dispuesto en el estatuto y en la ley; k) Nombrar al Gerente
Técnico, responsable directo de las plantaciones; I) Nombrar empleados y fijar
sus remuneraciones; m) Cuidar que se lleven de acuerdo con la ley los libros
de contabilidad, el de acciones y accionistas y las actas de la Junta General
de Accionistas; n) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta
General de Accionistas; fi) Presentar a la Junta General de Accionistas el
Balance, el estado de Pérdidas y Ganancias, la liquidacion presupuestaria y
la propuesta de distribucidon de beneficios dentro de los sesenta dias
siguientes al cierre del ejercicio econdmico; 0) Subrogar al Presidente de la
Empresa en todo caso de falta o ausencia; p) Ejercer y cumplir las demas
atribuciones, deberes y responsabilidades que establece la ley, el presente
estatuto y reglamentos de la empresa, asi como las que sefale la Junta

General de Accionistas.-

Art. 30.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA).- La disolucién
y liquidacion de la empresa se regira por las disposiciones pertinentes de la

Ley de Compaiiias, especialmente por lo establecido en la seccién décimo
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segunda de esta ley, asi como por el Reglamento sobre disolucion y

liquidacién de compafiias y por lo previsto en el presente estatuto.-

Art. 31.- (DISPOSICION GENERAL).- En todo lo no previsto en este estatuto
se estara a las disposiciones de la Ley de Compaiiias y sus Reglamentos, asi
como a los reglamentos de la empresa y a lo que resuelva la Junta General

de Accionistas.-

Art. 33.- (AUDITORIA).- Sin perjuicio de la existencia de 6rganos internos de
fiscalizacion, la Junta General de Accionistas podra contratar la Asesoria
Contable o Auditoria de cualquier persona natural o juridica especializada,

observando las disposiciones legales sobre esta materia.

TITULO QUINTO.- NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES Y
REPRESENTANTES

De conformidad con el Art. 312 de la Ley de Compafiias y el presente estatuto
se designa Presidente al sefior Juan Ignacio Loja; se designa Gerente General
a la Sra. Ing. Glenda Yareli Loja Usted Sefior Notario sirvase agregar los
documentos habilitantes mencionados y las demas clausulas de estilo para la
validez de la presente Escritura Publica. Dr. Carlos Cuenca, Matricula CAZ-
301. Hasta aqui la minuta que queda elevada a la calidad de escritura publica
formalizado el presente instrumento.- Yo el Notario lo lei integramente a los

otorgantes y firman en unidad de acto conmigo el notario que doy Fe.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Es necesario determinar un modelo de estructura administrativa que le

permita, a la nueva empresa, realizar funciones de la manera mas eficiente.

Niveles Administrativos.- Los niveles administrativos de la Sucursal de
Laboratorio Clinico BIOLAB Cia. Lda., estad establecida por 5 niveles

jerarquicos que son:

Nivel Legislativo.- Su funcidn basica es legislar sobre la politica que debe
seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar los reglamentos,
resoluciones, etc. y decidir sobre los aspectos de mayor importancia. Este
organo representa el primer nivel jerarquico y generalmente esta conformado

por la Junta General de Socios.

Nivel Directivo.- Planea, orienta y dirige la vida administrativa e interpreta
planes, programas y mas directivas técnicas y administrativas de alto nivel y

los tramites a los érganos operativos y auxiliares para su ejecucion.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de
las actividades encomendadas a la unidad bajo su mando, puede delegar
autoridad mas no responsabilidad. El nivel ejecutivo o directivo es

unipersonal, cuando exista un presidente, director o gerente.
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Nivel Asesor.- Este nivel no tiene autoridad de mando, Unicamente aconseja,
informa, prepara proyectos en materia juridica. Lo constituye la persona que
la empresa contratard en forma temporal segun las necesidades de la misma,

estara integrada por un Asesor Juridico.

Nivel Auxiliar o de Apoyo.- Este nivel ayuda a los otros niveles
administrativos en la prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia, y

se encuentra conformado por la Secretaria y Conserje.

Nivel Operativo.- El nivel operativo es responsable directo de la ejecucion de
las actividades basicas de la empresa. Dentro de este nivel estara el

Departamento de Laboratorio Clinico.

ORGANIGRAMAS
Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una
empresa, con sus servicios, érganos y puestos de trabajo y de sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad”?.

28 Organizacion Aplicada, Victor H. Vazquez, 1985, pag. 122.
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LABORATORIO CLINICO BIOLAB Cia. Ltda.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

**

*k%k

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL

ASESOR
JURIDICO

SECRETARIA
i CONTADORA

LEYENDA
Mando

Dependencia

Temporal —————-

*kkkk

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

* Nivel Legislativo
i Nivel Ejecutivo
***  Nivel Asesor
*xx Nivel Auxiliar
*rxkk Nivel Operativo

ELABORACION: La Autora

DEPARTAMENTO
LABORATORIO
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LABORATORIO CLINICO BIOLAB Cia. Ltda.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GEN. SOCIOS
Aprobar Estados. Financi.
Nombrar al Gerente

Aprobar el presupuesto

Dictar Politicas

GERENCIA
Planificar, organizar, dirigir y
controlar
Representar legalmente a la
Embresa

SECRETARIA
Llevar archivos y
correspondencia.

Elaborar informes

CONSERJE-
Mantener el aseo de las
instalaciones
Abrir las instalaciones de la

ASESORIA JURID.

Representar juridicamente
Elaborar contratos
Aconsejar en materialegal

CONTADORA.
Emitir 6rdenes de compra
Llevar la contabilidad de la
empresa

CAJERA
Cobranza de pedidos
Elabora informes de caja

ME'DICO

LABORATORISTA
Realiza las labores de
laboratorio clinico.

Analiza los resultados de
lae AvvVArmAanne

TECNICO

LABORATORISTA
Coge muestras del
laboratorio.

Realiza las labores de

laboratorio clinico
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ORGANIGRAMA POSICIONAL
LABORATORIO CLINICO BIOLAB Cia. Ltda.

~
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
2 Socios
J
GERENTE
1 Gerente
NN
ASESORIA JURIDICA
——————————————————— NN Adhoc
SECRETARIA CONTADORA
1 Secretaria Contadora
NN
CONSERJE — GUARDIAN
1 Conserje Guardian
NN
CAJA MEDICO
1 Cajera 1 Laboratorista
NN NN
TECNICO
Técnico Laboratorista
NN

ELABORACION: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

Cédigo: 01

Titulo del puesto Gerente

Naturaleza del trabajo |Planificar, organizar, ejecutar, controlar vy

coordinar las diferentes actividades del sistema
administrativo de la empresa.

Tareas tipicas

Planificar lo que va a realizar la empresa.

Organizar en forma coordinada los recursos y actividades materiales
técnicas y humanas.

Cumplir con las disposiciones dadas en el Directorio e informar sobre
la marcha de la misma.

Ejecutar la planificacion estratégica trazada.

Controlar la ejecucion del plan para realizar los ajustes
correspondientes.

Representar legalmente a la empresa, interpretar planes, programas
y mas directrices técnicas y administrativas de alto nivel.
Seleccionar al personal idoneo para que trabaje con la empresa.
Controlar el desenvolvimiento del personal a su cargo.

Hacer cumplir, la ley, los estatutos y las resoluciones de la Junta
General de Socios.

Delegar bajo su responsabilidad, funciones especificas en otro
funcionario de la empresa.

Caracteristicas del - Responsabilidad, administrativa econémica y

técnica en la ejecucion de las tareas.

puesto: -Requiere de iniciativa y criterio para resolver

problemas que se pudieran presentar en la
empresa.

Actuar con independencia profesional usando su
criterio para la solucibn de los problemas
inherentes al cargo.

Requisitos minimos e Titulo de Ingenieria comercial.

e Pertenecer a la empresa en calidad de
socio.

e Experiencia minima dos afios en trabajos
similares.

e Cursos relacionados al area de trabajo

Caddigo: 02

Titulo del puesto Asesor Juridico
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Naturaleza del trabajo El trabajo implica el manejo de las relaciones

conflictivas que tenga que enfrentar la
empresa.

Funciones Bésicas:

Aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica, para la
empresa.

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

Revisar y analizar actividades relacionadas con la compra de bienes

e inmuebles, derechos, acciones y mas.

Facilitar asesoria o requerimientos de la Junta General de Socios,
Gerencia o demas unidades de la empresa.

Preparar informes y dictamenes de orden legal.

Patrocinar en defensa de la empresa en los juicios de cualquier
indole relacionado con sus actividades.

Participar en reuniones en junta de socios.

Preparar memorandums, informes sobre orden juridico que sean

solicitados por los miembros ejecutivos de la empresa.

Caracteristicas del El puesto requiere de un profesional en

puesto: resolver problemas de tipo legal. Ademas su

Jurisprudencia con iniciativa y capacidad para

participacion en la Empresa seré eventual.

Requisitos minimos e Titulo de Doctor en jurisprudencia.

e Experiencia dos afios en funciones

similares.

Caddigo: 03

Titulo del puesto Secretaria — Contadora

Naturaleza del trabajo |Realizar labores de secretariado y contabilidad

asi como brindar asistencia directa a la

Administracion de la empresa..
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Funciones Bésicas:
e Atender al publico que solicite informacion de la empresa.
e Cuidar y responder del archivo de la Institucion
e Redaccién y mecanografiado de todo tipo de correspondencia
e Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto interna como
externas.
e Manejar datos e informacion confidencial de la empresa.
e Tramitar pedidos u 6rdenes del jefe.
e Enviar y recibir correspondencia de la empresa.

e Mantener la informacion administrativa al dia.

Caracteristicas del El puesto requiere de gran responsabilidad y
puesto: conocimiento de normas y procedimientos de
secretariado y contabilidad que llevara la
empresa.
Requisitos minimos e Titulo en Contabilidad y Auditoria o
carreras afines.
e Experiencia minima dos afios en
funciones similares.
e Cursos de capacitacion afines al puesto.
Caddigo: 04
Titulo del puesto Jefe de Laboratorio
Naturaleza del trabajo | Ejecucion de las labores de analisis de
examenes de laboratorio clinico.
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Funciones Bésicas:

e Recepcion de resultados de exadmenes.

e Ejecucioén de informes.

e Realizar el andlisis de los resultados de los examenes.
e Ordenar la ejecucion de los resultados.

e Efectuar las labores de manejo de maquinaria y equipo.

e Control de calidad.

Caracteristicas del

puesto:

El puesto requiere de formacion especializada,
requiere habilidad y destreza suficiente para
hacer cumplir las labores de laboratorio y
capacitacion permanente. Es un puesto que
requiere de alta movilidad y alto grado de

responsabilidad

Requisitos minimos

e Titulo en Laboratorio Clinico .
e Experiencia minima dos afios en
funciones similares.

e Cursos de capacitacion afines al puesto.

Caodigo:

05

Titulo del puesto

Laboratorista

Naturaleza del trabajo

Preparar y tomar muestras biologicas, a fin de

emitir un resultado que contribuya al diagnostico

médico de los pacientes.
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Funciones Bésicas:

Prepara los medios de cultivo para los exdmenes y pruebas de
laboratorios.

Recibe, clasifica y codifica las muestras biolégicas y material para
recoleccion de muestras.

Selecciona y prepara el material para lo diversos examenes.

Extrae muestras de sangre.

Prepara y registra muestras biolégicas, medio de cultivo y lamina
para examenes en fresco.

Registra y lleva el control de los materiales de laboratorio.

Dar mantenimiento y conservar los equipos bajo su responsabilidad.
Prepara los reactivos quimicos, soluciones y colorantes de acuerdo
a las especificaciones del profesional especializado

Lava y esteriliza el material e instrumental de trabajo.

puesto:

Caracteristicas del Maneja constantemente equipos y materiales

medianamente complejos, siendo su

responsabilidad directa.

Requisitos minimos e Técnico Superior Universitario en

Citotecnologia, Biologia o mencioén
relacionada con el area objeto de estudio
de laboratorio.

e Experiencia minima dos afnos.

e Cursos de capacitacion afines al puesto.

Caddigo: 06

Titulo del puesto Conserje Guardian

Naturaleza del trabajo |Encargado de las actividades de tramitacién

administrativa, limpieza y vigilancia de oficinas

de la empresa.
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Funciones Bésicas:

e Determinar el control previo sobre gastos
e Estar vigilando permanentemente la empresa
e Controlar el ingreso y egreso de personas en la empresa

e Informar a sus superiores sobre acontecimientos que atenten con la

seguridad de la empresa

e Garantizar la proteccion de las personas y de los bienes de la

empresa.

Mantener limpia el area fisica de la empresa
Mantenerse vigilante y a la expectativa de los servicios basicos

Caracteristicas del

puesto:

Se caracteriza por tener autoridad funcional mas
no de mando, ya que cumple con las funciones

encomendadas a él y no toma decisiones.

Requisitos minimos

Titulo de Bachiller

Haber cumplido con el Servicio Militar
Obligatorio

Experiencia minima 2 afios

Curso de preparacion fisica y defensa
personal

Cursos de Relaciones Humanas..

Caodigo:

07

Titulo del puesto

Cajera

Naturaleza del trabajo

Encargado de las actividades de cobranza y

toma de pedidos.
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Funciones Bésicas:

e Consolidacién de cartera de clientes
Prospeccion y captacion de otros clientes

e Argumentacion y cierre de ventas suficiente para cumplir con las
cuotas asignadas
e Presentaciéon de la empresa en su ambito de actuacion

e Elaboracién de informes cuantitativos que recogen su actividad y

resultados
Caracteristicas del Se caracteriza por tener autoridad funcional mas
no de mando, ya que cumple con las funciones
puesto: yaq P

encomendadas a él y no toma decisiones.

Requisitos minimos Titulo de Bachiller
Experiencia minima 2 afios
Curso de caja

Cursos de Relaciones Humanas.

ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero determina cual sera el monto total de la inversion y el
financiamiento que se puede realizar, esto se hace en funcion a los
requerimientos de recursos humanos, materiales y fisicos necesarios para
poder cubrir la capacidad instalada de produccién durante un ejercicio
econdmico y a lo largo de la vida util de la empresa, esta determinacion
cuantitativa de productos la obtenemos mediante los estudios anteriores, para
evaluar el proyecto se tiene que partir de indicadores econémicos que serviran
de base para determinar su implantacién o no y en caso de la posibilidad, se

determina la rentabilidad.
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Las inversiones que el proyecto tendra seran de tres tipos de activos:
+ Activos Fijos
+ Activos Intangibles 'y,

+ Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS.

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de
propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son
todos los bienes que se emplean tanto en produccion, como en administracion
y ventas, para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a
depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla establecida por

la contraloria. Los activos fijos necesarios para el proyecto son los siguientes:

ADECUACIONES
El area para las adecuaciones del local que se arrendara tiene una extension
de 110 m? a un costo de $80,00 délares el metro cuadrado, inversiéon que

asciende a un total de $8.800,00 délares.

CUADRO N° 32
ADECUACIONES

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Area de adecuaciones 110 m? 80,00 8.800,00
TOTAL 8.800,00

Fuente: Municipio de Centinela del Condor
Elaboracion: La Autora
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MAQUINARIA'Y EQUIPO
La maquinaria indispensable para la puesta en marcha del proyecto ha sido
cotizada en diferentes almacenes de venta de maquinaria en la ciudad de

Guayaquil ya que en la ciudad de Yantzaza no existe este tipo de maquinaria.

CUADRO N° 33
DESCRIPCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

COSTO |COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
g;onrpiﬁ(t:c;grafo de Gases Thermo 1 3600 3600
Analizador Bioquimico 1 2100 2100
Analizador de Quimica sanguinea 1 3000 3000
Analizador Hematologico 1 1600 1600
Balanza recolectora de sangre 1 900 900
Bafio de Flotacion 1 420 420
Congelador Vertical 1 2100 2100
Centrifuga de laboratorio 1 1400 1400
Analizador coagulometro 1 3200 3200
Lavador de células automatica 1 900 900
Microscopiode precision retractil 1 1400 1400
Procesador de Tejidos 1 1100 1100
TOTAL 21720

Fuente: Almacenes de la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: La Autora

HERRAMIENTAS
Las herramientas para la puesta en marcha del proyecto ha sido cotizada en

diferentes almacenes de venta de herramientas de la ciudad.



CUADRO N° 34
DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS
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DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
KIT DE HERRAMIENTAS 2 280,00 560,00
TOTAL 560,00

Fuente: Almacenes de la localidad
Elaboracion: La Autora

MUEBLES Y ENSERES

Se requieren muebles y enseres para el equipamiento de las oficinas

administrativas de la empresa: en el mercado local podemos encontrar

muebles metalicos y de madera, variando sus precios de acuerdo a la calidad

y marca de los mismos.

CUADRO N° 35
MUEBLES Y ENSERES

COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorios 2 210 420
Silla giratoria 2 120 240
Sillas 15 22 330
Sillas para donantes 3 160 480
Percheria 2 210 420
TOTAL 1.890,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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UTILES DE OFICINA
Para el normal desarrollo de las actividades administrativas de la empresa,
deberd adquirirse equipos de oficina como:

calculadora, teléfono,

computadoras, papeleras, perforadoras, engrapadoras.

CUADRO N° 36
UTILES DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD U(lilﬂ'iTR?o ('I:'S'IS':IA-(LJ
Calculadora 1 100 100
Teléfonos 1 75 75
Papeleras 2 21 42
Perforadoras 2 12 24
Engrapadoras 2 15 30
TOTAL 271,00

Fuente: Almacenes de la localidad

Elaboracién: La Autora

EQUIPOS DE COMPUTACION

Para el normal desarrollo de las actividades administrativas de la empresa,

debera adquirirse equipos informaticos.

CUADRO N° 37

EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD uﬁﬂiTR?o ?8?;8
Computadoras 2 810 1.620,00
Impresoras 2 85 170,00
TOTAL 1.790,00

Fuente: Almacenes de la Ciudad

Elaboracion: La Autora
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IMPREVISTOS
Con el fin de afrontar los inconvenientes y fluctuaciones de precios que se
pueden presentar durante la puesta en marcha del proyecto, se estima un 2%

del total de activos fijos.

CUADRO N° 38

IMPREVISTOS
DETALLE CANTIDAD

Imprevistos, 2% del total de activos fijos 700,62
TOTAL

Fuente: Cuadro N° 36
Elaboracion: Las Autoras

CUADRO N° 39
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

DETALLE CANTIDAD
Adecuaciones 8800,00
Maquinaria y equipo 21720,00
Herramientas 560,00
Muebles y enseres 1890,00
Utiles de oficina 271,00
Equipos de computacion 1790,00
Imprevistos 2% 700,62
TOTAL 35731,62

Fuente: Resumen de los cuadros N° 32 hasta el N° 38
Elaboracion: La Autora
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ACTIVOS DIFERIDOS

Se considera activos diferidos a todos los bienes intangibles necesarios para

la puesta en marcha del proyecto.

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS
Son aquellos gastos en que se incurrira previo al inicio de las operaciones de

la empresa. Estos activos son:

Elaboracion del Estudio.- Son los gastos invertidos en la elaboracion del
presente proyecto, los mismos que estan compuestos de los gastos de
movilizacion, medios de comunicacion, tabulacion de datos, materiales de
escritorio, tiempo invertido en tabulacidén y recoleccion de datos entre otros.
Estos gastos estan detallados en el cuadro siguiente y su valor asciende a $
1.281,00 ddlares.

Gastos de Constitucion.- La Minuta tendra un costo de $300,00 dolares
segun informacion otorgada por la Notaria 1™ del canton Centinela del
Coéndor.

Registro Sanitario y Patentes- El valor de la patente de acuerdo a lo indicado
en el GAD Municipal de Centinela del Céndor, es de $40,00 ddlares ademas

el registro sanitario, el cual se estima en un valor de $220,00 délares.

Permiso de funcionamiento.- El permiso de funcionamiento otorgado por los

Bomberos tendra un costo de $100,00 ddlares.
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Instalacion de servicios basicos.-_Los servicios basicos como agua y luz
tiene un valor de instalacion ya que necesitan de un medidor para laborar de

manera normal, este valor asciende a $ 310,00 doélares en el area urbana.

Organizacién y puesta en marcha.- Para que la empresa se ponga en
funcionamiento se debe tener en cuenta algunos aspectos de organizacion
como ubicacion de los materiales necesario en la planta tramites
administrativos logistica de las instalaciones y traslado para desarrollar las
labores de poner en marcha la empresa, este valor se ha estimado en $

220,00 dolares

CUADRO 40
INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS VALOR USD.

Elaboracion del Estudio 1.281,00
Gastos de Constitucion 300
Registro Sanitario y Patentes 260
Permiso de Funcionamiento 100
Instalacion de Servicios. Basicos 310
Organizacion y Puesta en Marcha 220
Imprevistos 5% 123,55

TOTAL 2.594,55

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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ACTIVOS CIRCULANTE

Son los recursos indispensables que se requiere para la organizacion para

poner en marcha el proceso productivo, estos recursos estan calculados en

un mes de operaciones, tiempo en el cual seran recuperados.

MATERIALES E INSUMOS

Son los que se utilizan para realizar los examenes médicos y que se detallan

a continuacion:

CUADRO N° 41
MATERIALES E INSUMOS

COsSTO COsSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

zlepgt;l?jgnﬁlcamcas de volumen ajustable 10 A5 450
Pipetas mecanicas de volumen ajustable

do 10 ¥ 100 ul : 10 45 450
Pipetas mecanicas de volumen ajustable

de 100 y 1000 ul : 10 45 450
Capilares de heparina 100 5,75 575
Capilares sin heparina 100 5.75 575
Pipeta glébulos blancos 150 1.55 2325
Puntas amarillas 200 1.6 320
Puntas azules 200 1.2 240
Tubos wintrobe 200 4.6 920
Tubos tapa roja 200 4.1 820
Tubos tapa lila 200 3.2 G540
Tubos tapa celeste 200 3.1 G620
Jeringuillas 3cc 1000 0.21 210
Jeringuillas Scc 1000 0.21 210
Jeringuillas 10 cc 1000 0.21 210
Agua destilada G640 .11 70,4
Alcohol 840 0,05 42
Algodan 600 0.034 20,4
Guantes 500 1.4 T00
Recipientes heces 200 0.1 20
Recipientes orina 200 .11 22
TOTAL 7560 168,284 T797.3

Fuente: Importadoras a nivel nacional
Elaboracion: La Autora
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MATERIALES INDIRECTOS
Son los que sirven de complemento al servicio que se va a ofrecer, en este

caso las etiquetas que irdn en los examenes.

CUADRO N° 42
MATERIALES INDIRECTOS

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Etiquetas. 2.611 0.05 130,55
TOTAL 130,55

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora

MANO DE OBRA DIRECTA
Se considera mano de obra directa al personal que interviene con su trabajo

en el laboratorio, esto es los dos laboratoristas y el Jefe de Laboratorio.

CUADRO N° 43
MANO DE OBRA DIRECTA

JEFE DE

RUBRO/PUESTOS LABORATORIO LABORATORISTAS
Basico 420 354
Décimo Tercero 1/12 35,00 29,50
Décimo Cuarto SBU/12 29,50 29,50
Vacaciones 1/24 17,50 14,75
Aporte patronal 11.15% 46,83 39,47
Aporte IECE 0,5% 2,1 1,77
Aporte CECAP 0,5% 2,1 1,77
Remuneracion unificada 553,03 470,76
Nro. De personas 2 1
Total Mensual 1106,06 470,76
Total anual 13.272,72 5.649,13

Fuente: El Contador
Elaboracién: La Autora
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SERVICIOS BASICOS
Estan constituidos por el gasto de energia eléctrica, servicio telefénico y agua
potable.

CUADRO N° 44
DESCRIPCION DE SERVICIOS BASICOS

DETALLE VALOR MENSUAL Xﬁlbili
Luz 35 420
Agua 15 180
Teléfono 30 360
TOTAL 80 960

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: La Autora

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Son gastos que se realizan por concepto de sueldos al personal

administrativo, Utiles de aseo, de limpieza, materiales de oficina, etc.

CUADRO N° 45
PERSONAL ADMINISTRATIVO

RUBRO/PUESTOS GERENTE | SECRETARIA | CONSERJE
CONTADORA | GUARDIAN

Basico 590 420 354
Décimo Tercero 1/12 49,17 35,00 29,50
Décimo Cuarto SBU/12 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 1/24 24,58 17,50 14,75
Aporte patronal 11.15% 65,79 46,83 39,47
Aporte IECE 0,5% 2,95 2,1 1,77
Aporte CECAP 0,5% 2,95 2,1 1,77
Remuneracion unificada 764,94 553,03 470,76
Nro. De personas 1 1 1
Total Mensual 764,94 553,03 470,76
Total anual 9.179,22 6.636,36 5.649,13

Fuente: El Contador
Elaboracién: La Autora
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CUADRO N° 46
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

CONCEPTO ler. MES | ler. ANO V/TOTAL
Suministros de Oficina 36,97 443,64
Utiles de Aseo 47,25 507,00

TOTAL 84,22 1.010,64

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La Autora

CUADRO N° 47
SUMINISTROS DE OFICINA

DENOMINACION CANT. V. UNIT. VAL. TOTAL
Papel bond 6 3,5 21,00
Facturas 24 16 384,00
Esferograficos 50 0,35 17,50
Otros 5% 21,13

Total 443,63

Fuente: Investigacion
Elaboracién: La Autora

CUADRO N° 48
UTILES DE ASEO

Cantidad Descripcién Valor Valor Valor
(min.) Unitario Mensual Anual
3 Escobas 1.25 3.75 45.00
2 Recogedores 1.50 3.00 36.00
6 Cestos para basura 5.00 30.00 360.00
2 Trapeadores 2.50 5.00 60.00
2 Desinfectantes 2 It. 2.75 5.50 66.00
TOTAL 163.25 47.25 507.00

Fuente: Investigacion
Elaboracion: La Autora

CUADRO N° 49
AMORTIZACION DIFERIDO
CONCEPTO VALOR TOTAL ANOS 1-10
ACTIVO DIFERIDO 2.594,55 259,46

Fuente: Cuadro N° 39
Elaboracién: La Autora
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CUADRO N° 50
GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO ler MES ler ANO
Personal Administrativo 1.788,73| 21.464,76
Gastos Generales Adm. 84,22 1.010,64
Amortizacion Diferida 21,62 259,44

TOTAL 1.894,57| 22.734,84

Fuente: Cuadros N° 45, 46 y 49
Elaboracion: La Autora

GASTOS EN VENTAS
Son gastos en los que incurre por concepto de publicidad que permita llegar

con el servicio de laboratorio clinico a los principales mercados de la ciudad.

CUADRO N° 51

PUBLICIDAD
CONCEPTO ler. MES ANOS 1
Radio 60,00 720,00
Periédico 80,00 960,00
TOTAL 140,00 1.680,00

Fuente: Medios de Comunicacion Local
Elaboracién: La Autora

CUADRO N° 52
GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO ler MES ler ANO
Publicidad 140,00 1.680,00
TOTAL 140,00 1.680,00

Fuente: Cuadro N° 51
Elaboracién: Las Autoras



CUADRO N° 53
RESUMEN DEL ACTIVO CIRCULANTE AL MES

DETALLE VALOR ANUAL VALOR MENSUAL
Materiales e insumos 7.797,30 649,78
Materiales indirectos 130,55 10,88
Mano de obra directa 18.921,85 1576,82
Servicios Basicos 960,00 80,00
Gastos de administracion 22.734,84 1894,57
Gastos en ventas 1.680,00 140,00

TOTAL 52.224,54 4352,05

Fuente: Resumen de los cuadros N° 41 al N° 52
Elaboraciéon: La Autora
CUADRO N° 54
INVERSIONES
DETALLE COSTO TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Adecuaciones 8800
Maquinaria y equipo 21720
Herramientas 560
Muebles y enseres 1890
Equipos de oficina 271
Equipos de computacion 1790
Imprevistos 2% 700,62 35.731,62
ACTIVOS DIFERIDOS
Elaboracién del Estudio 1.281,00
Gastos de Constitucion 300
Registro Sanitario y Patentes 260
Permiso de Funcionamiento 100
Instalacion de Servicios Basicos 310
Organizacion y Puesta en Marcha 220
Imprevistos 5% 123,55 2.594,55
ACTIVO CIRCULANTE (Un mes)
Materias primas 649,78
Materiales indirectos 10,88
Mano de obra directa 1576,82
Servicios Basicos 80,00
Gastos de administracion 1894,57
Gastos en ventas 140,00 4.352,05
TOTAL 42678,22

Fuente: Cuadros N° 39, 40y 53
Elaboracién: La Autora
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
El proyecto haré uso de las fuentes internas y externas de financiamiento bajo

los siguientes aspectos:

a. FUENTES INTERNAS
El 53,14% del total de la inversion y que corresponde a 22.678,22 Délares

sera financiado con aportaciones de los socios.

b. FUENTES EXTERNAS

Después de buscar la alternativa mas conveniente, se decidio solicitar un
préstamo al Banco Nacional de Fomento, ya que es el organismo que otorga
créditos a largo plazo y con intereses mas bajos a través de sus lineas de

crédito.

El crédito que mantendra el proyecto con Banco Nacional de Fomento
constituird el 46,86% que corresponde a 20.000 ddlares a 10 afios plazo al
12% de interés anual con el objeto de financiar la adquisicion de: maquinaria
y parte de las adecuaciones. Esto en el primer mes, en consecuencia los
rubros de financiamiento se presentan asi:

CUADRO N° 55 )
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Crédito 20.000,00 46,86
Capital social 22.678,22 53,14

TOTAL: 42.678,22 100,00%

FUENTE: CUADRO N° 54



AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CUADRO N° 56

CAPITAL: 20.000,00 PAGO: SEMESTRAL

INTERES: 12%

TIEMPO: 10 ANOS

SEMESTRES |CAPITAL [INTERES |[DIVIDENDO |CAPITAL RED.
0 20.000,00
1 1.000,00( 1.200,00 2.200,00 19.000,00
2 1.000,00( 1.140,00 2.140,00 18.000,00
3 1.000,00| 1.080,00 2.080,00 17.000,00
4 1.000,00| 1.020,00 2.020,00 16.000,00
5 1.000,00 960,00 1.960,00 15.000,00
6 1.000,00 900,00 1.900,00 14.000,00
7 1.000,00 840,00 1.840,00 13.000,00
8 1.000,00 780,00 1.780,00 12.000,00
9 1.000,00 720,00 1.720,00 11.000,00
10 1.000,00 660,00 1.660,00 10.000,00
11 1.000,00 600,00 1.600,00 9.000,00
12 1.000,00 540,00 1.540,00 8.000,00
13 1.000,00 480,00 1.480,00 7.000,00
14 1.000,00 420,00 1.420,00 6.000,00
15 1.000,00 360,00 1.360,00 5.000,00
16 1.000,00 300,00 1.300,00 4.000,00
17 1.000,00 240,00 1.240,00 3.000,00
18 1.000,00 180,00 1.180,00 2.000,00
19 1.000,00 120,00 1.120,00 1.000,00
20 1.000,00 60,00 1.060,00 0,00

20.000,00{ 12.600,00 32.600,00

COSTOS E INGRESOS

COSTOS
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El proceso de produccion comprende una serie de gastos y costos, cuya

sumatoria corresponde al costo total de produccion. El objeto de presupuestar

los costos totales de produccién es con la finalidad de calcular los costos
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unitarios de produccién, mismos que permiten establecer el precio de venta a

nivel de fabrica.

PRESUPUESTO DE OPERACION
El presupuesto de operacién esta integrado por el costo primo que comprende
la materia prima y mano de obra directa; los costos generales de produccion,

costos de operacion y financieros.

Lo presupuestario de estos costos requieren ser proyectados para la vida util
estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyeccion
tomando en cuenta la tasa de inflaciéon anual que el INEC haya oficialmente
calculado, de acuerdo a la situacion economica y perspectivas del periodo en

el cual se va a realizar este presupuesto.

Para el efecto se ha considerado una tasa de inflacién del 4,16% acumulada

a diciembre de 2014. En el siguiente cuadro se presenta este presupuesto.



CUADRO N° 57
PRESUPUESTO DE OPERACION
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DESCRIPCION ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

COSTO PRIMO
Materiales e insumos 7797,30 | 8121,67| 8459,53| 8811,45| 9178,00| 955981 | 9957,49| 10371,73| 10803,19 | 11252,60
Mano de obra directa 18.921,85 | 19709,00 | 20528,89 | 21382,90 | 2227242 | 23198,96 | 24164,03| 25169,26 | 26216,30 | 27306,90
Materia Prima Indirecta 130,55 135,98 141,64 147,53 153,67 160,06 166,72 173,65 180,88 188,40
Total costo primo 26.849,70 | 27.966,65 | 29.130,06 | 30.341,87 | 31.604,09 | 32.918,82 | 34.288,25 | 35.714,64 | 37.200,37 | 38.747,90
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 21.464,76 | 22357,69 | 23287,77 | 24256,55| 25265,62 | 26316,67 | 27411,44 | 28551,76 | 29739,51 | 30976,67
Servicios Basicos 960,00 999,94 | 1041,53| 1084,86| 1129,99| 1177,00| 122596| 1276,96| 1330,08| 138542
Gastos Generales de Administracion 1010,64 1052,68 1096,47 1142,09 1189,60 1239,09 1290,63 1344,32 1400,25 1458,50
Depreciaciones 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89| 2.667,89
Amortizacion Diferida 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46 259,46
Imprevistos 2% 527,26 546,75 567,06 588,22 610,25 633,20 657,11 682,01 707,94 734,96
Total gastos administrativos 26.890,01 | 27.884,42 | 28.920,19 | 29.999,06 | 31.122,81 | 32.293,30 | 33.512,49 | 34.782,40 | 36.105,13 | 37.482,89
VENTAS
Publicidad 1680,00 | 1749,89| 1822,68| 1898,51| 1977,48| 2059,75| 214543| 2234,68| 2327,65| 2424,48
Imprevistos 2% 33,60 35,00 36,45 37,97 39,55 41,19 42,91 44,69 46,55 48,49
Total gastos de ventas 1.713,60 | 1.784,89| 1.859,14| 1.936,48| 2.017,03| 2.100,94 | 2.188,34| 2.279,38| 2.374,20 | 2.472,97
FINANCIEROS
Intereses por préstamo 2.340,00 | 2.100,00| 1.860,00| 1.620,00| 1.380,00| 1.140,00 900,00 660,00 420,00 180,00
Total gastos financieros 2.340,00 | 2.100,00| 1.860,00| 1.620,00| 1.380,00| 1.140,00 900,00 660,00 420,00 180,00

TOTAL: 57.793,31 | 59.735,95 | 61.769,39 | 63.897,41 | 66.123,94 | 68.453,07 | 70.889,08 | 73.436,41 | 76.099,70 | 78.883,76

FUENTE: Anexos
ELABORACION: La Autora
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INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el

proyecto, en el presente caso por los servicios de examenes de laboratorio

clinico.

Los ingresos a establecerse en la vida util de la empresa como se indica en el
cuadro N° 58, se ha determinado principalmente el precio unitario de venta ex —

fabrica para lo cual se considera un margen de utilidad bruta por unidad de

producto del 40% en funcion a la competencia.

C.U.=COSTO TOTAL / UNIDADES PRODUCIDAS

C.U. =57.793,31/ 2.340

C.U.=24,70
CUADRO N° 58
INGRESOS TOTALES
Ao | costos |(APACIDAD costo | T |ineresos
UNITARIO| M.U.
1 57.793,31 2.340 24,70 34,58 80910,63
2 59.735,95 2.340 25,53 35,74 83630,33
3 61.769,39 2.340 26,40 36,96 86477,15
4 63.897,41 2.340 27,31 38,23 89456,37
5 66.123,94 2.340 28,26 39,56 92573,51
6 68.453,07 2.340 29,25 40,95 95834,30
7 70.889,08 2.340 30,29 42,41 99244,71
8 73.436,41 2.340 31,38 43,94 | 102810,98
9 76.099,70 2.340 32,52 4553 | 106539,58
10 78.883,76 2.340 33,71 47,20| 110437,26

FUENTE: Costos y Capacidad Utilizada
ELABORACION: La Autora
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.
Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econdémico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los rubros de

ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificAndolos de
acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente

las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados nos
demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un periodo
economico y como se ha producido, cuyos resultados sirven para obtener
mediante un andlisis, conclusiones que permitan conocer como se desenvuelve

la empresa y hacer previsiones para el futuro.

INGRESOS:

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

EGRESOS:
Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de Produccion,

Gastos de Operacion y Gastos Financieros.
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CUADRO N°59
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
PERIODOS
Ingresos por ventas 80910,63] 8363033  86477,15 89456,37 9257351 95834,30 9924471 10281098 106539,58] 11043726
(-) Costo Total 57179331  59.73595(  61.769,39 63.89741 66.123,94 68.453,07 70.889,08 7343641 76.099,70]  78.883,76
(=) Utilidad Bruta Ventas 2311732 2389438|  24.707,76 25.558,96 26.449,57 21.381,23 28.355,63 29.374,57 3043988  31.55350
(-)15% Utilidad de Trabajadores 346760  3.584,16 3.706,16 383384 396744 4107,18 425334 4.406,18 4.565,98 473303
(=) Utilidad Ante Impuestos a la Renta 19649,72) 2031022  21.001,59 2172512 2248214 23.274,04 24.102,29 24.968,38 2587390  26.820,48
(-)22% Impuestoa larenta 432294 446825 4.620,35 477953 494607 5120,29 5.302,50 549304 5692,26 590051
(=) Utilidad Liquida ejercicio 15.326,78] 1584197  16.381,24 16.945,59 1753607 18.153,75 18.799,78 19.475,34 20.181,64f 2091997
(-)10% reserva Legal 153268 158420 1.638,12 169456 1.753,61 181538 187998 194753 218,16 2.092,00
(=) Utilidad Neta 1379411 1425778 1474312 15.251,03 15.782 46 16.338,38 1691981 1752780 18.16348]  18.82798

FUENTE: Costos e Ingresos
ELABORACION: La Autora
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EVALUACION DEL PROYECTO

El objetivo de la Evaluacién Financiera desde el punto de vista privado, es
determinar el mérito de un proyecto, estimandose como tal el grado o nivel de
utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo de utilizar su

capital y su capacidad empresarial en la implementacién de un proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos
denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay

ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio,
cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos
menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el

punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Para realizar este calculo es menester clasificar los costos en Fijos y en
Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente
trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para los afios 1,5y

10 de vida util del proyecto.
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el
periodo completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple
transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el

volumen.

COSTOS VARIABLES.- Son aquellas que varian en forma directa con los

cambios en el volumen de produccion.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el método

matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando

ademas la forma grafica para su representacion.

CUADRO N°60 : CLASIFICACION DE LOS COSTOS

COSTOS FIJOS |VARIABLES | FIJOS | VARIABLES | FIJOS |VARIABLES
COSTOS DE PRODUCCION ANO 1 ANO 5 ARNO 10
Materiales e insumos 7.797,30 9178,00 11252,60
Mano de obra directa 18.921,85 22272,42 27306,90
Materia Prima Indirecta 130,55 153,67 188,40
Total carga proceso de 0,00 | 26.849,70 0,00 | 31.604,09 0,00 | 38.747,90

fabricacion

GASTOS DE OPERACION

ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos 21.464,71 25265,56 30976,60
Carga Fabril 2.556,00 3008,60 3688,67
Gastos Generales de Administracion | 1.404,00 1.652,61 2026,17
Depreciaciones 2.667,89 2.667,89 2.667,89
Amortizacién Diferida 571,20 571,20 571,20

Imprevistos 2% 573,28 663,32 798,61
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Total gastos administrativos 29.237,08 33.829,18 40.729,14

VENTAS

Publicidad 1680,00 1977,48 2424,48
Imprevistos 2% 33,60 39,55 48,49

Total gastos de ventas 1.713,60 2.017,03 2.472,97
FINANCIEROS

Intereses por préstamo 2.925,00 1.725,00 225,00

Total gastos financieros 2.925,00 1.725,00 225,00

TOTAL COSTO DE PRODUCCION | 33.875,68 | 26.849,70| 37.571,22 | 31.604,09 | 43.427,11 | 38.747,90

FUENTE: Cos}os Totales
ELABORACION: La Autora
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PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 1

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcion de la Capacidad Instalada

PE ___CF . 100 = 33875,68 * 100 = 58,24%

VT -CV 85015,53 - 26849,70

* PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

PE = CF _ 33875,68
1 Ccv 1 26849,70
VT 85015,53

49512,90
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA

ANO 1

90000

80000 | /
| vr=8501553 | |

70000 /

CT =60725,38
| PE=49512,90 | /
60000 /\/

|/
40000

ﬁrf”"”””"' ,//////, *
30000

» / »
20000 //////,
10000 '

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

| CF=33875,68
*
0 = T T T T T "\ T T T
5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
+— Costo fijo B Costo Variable
—— Costo Total —»—Ventas Totales

ELABORACION: La Autora
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PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 5

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcion de la Capacidad Instalada

PE :L * 100 = 37571,22 * 100 = 57,59%

VT -CV 96845,43 - 31604,09

* PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

pE = CF - 37571,22 - 55771,40
Y . 31604,09
VT 96845,43
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA

ANO 5

120000

VT=9684543 |
100000

80000 /
CT =69175,31
PE = 55771,40
60000

. 2
40000 r/ 3
[ |

20000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

CF =37571,22

‘\
0 S T T T T T T T T T
6 10 20 30 40 50 "e60 70 80 90 100

+— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total ——\Ventas Totales

ELABORACION: La Autora
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PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 10

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcion de la Capacidad Instalada

PE =—CSF  « 100 = 43427,11 * 100 = 56,92%
VT - CV 115045,01 - 38747,90

* PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

pE =—CF  _ 43427,11 = 6548180
=Y , . 38747.90

VT 115045,01
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS Y
CAPACIDAD INSTALADA

ANO 10

140000

120000 | vr=115045.01 | |

100000 /
/CT = 82175,011
80000

—

IN [}
o o
S S
o =}
S =}
-

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

CF =43427,90

0 = T T T T T T T T T
6 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

+— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total ——\Ventas Totales

ELABORACION: La Autora
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FLUJO DE CAJA
Para realizar la aplicacion de algunos criterios de evaluacion, se hace necesario

previamente estimar los flujos de caja.

El Flujo de Caja permite determinar la cobertura de todas las necesidades de

efectivo a lo largo de los afios de vida util del proyecto.

El Flujo de Caja, permite cubrir todos los requerimientos de efectivo del proyecto,
posibilitando ademas que el inversionista cuente con el suficiente origen de

recursos para cubrir sus necesidades de efectivo.

Los Flujos de Caja se evaluan en lugar de utilizar figuras contables en razén de
gue no son éstos los que afectan a la capacidad de la empresa para pagar

cuentas o compras de activos.

El Flujo de Caja se encuentra demostrado en el cuadro N° 61 en el que se

comparan los ingresos con los egresos.
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Cuadro N°61
FLUJO DE CAJA
ANOS / DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS

Capital propio 22.678,22

Préstamo CFN 20000

Ventas 80910,627]  83630,32884 86477,14788 89456,37219 92573,50983 95834,298| 99244,71256 102810,978]  106539,5776] 110437,2646)
Valor Residual 596,61, 614,10 622,13 3120
TOTAL INGRESOS 42678,22, 80.910,63 83.630,33 87.073,76 89.456,37 92.573,51 96.448,40) 99.244,71 102.810,98 107.161,71 113.557,26
EGRESOS

Activo Fijo 35.731,62,

Activo Diferido 2.594,55

Activos circulantes 4.352,05)

Costo de Produccion 57.793,31 59.735,95) 61.769,39 63.897,41 66.123,94 68.453,07 70.889,08 73.436,41 76.099,70 78.883,76
Reinversiones 2.014,00 2.528,00 2816
Amortizacion de capital 2.000,00 2.000,00! 2.000,00 2.000,00 2,000,001 2,000,001 2,000,001 2.000,00 2.000,00! 2.000,00
TOTAL EGRESOS 42678,22 59.793,31 61.735,95 63.769,39 67.911,41 68.123,94 70.453,07 75.417,08 75.436,41 78.099,70 83.699,76
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 21.117,32 21.894,38 23.304,37 21.544,9% 24.449,57 25.995,33) 23.827,63 21.374,57 29.062,01 29.857,50
(-) 15% Utiidad Trabajadores 3167,60 3284,16| 3495,65) 323174 3667,44 3899,30| 357414 4106,18 4359,30 4478,63
UTILIDAD ANT. IMPUESTO 17.949,72 18.610,22 19.808,71 18.313,22 20.782,14 22.096,03, 20.253,49 23.268,38 24.702,71 25.378,88
(-) 22% Impuesto a la renta 304894 4094,25 4357,92 402891 4572,07 4861,13 455,77 5119,04 5434,60| 5583,35)
UTILIDAD LIQUIDA 14.000,78 1451597, 15.450,80 14.284,31 16.210,07 17.234,90 15.797,72 18.149,34 19.268,11 19.795,53
Amortizacion Diferidos 571,2 571,2) 571,2 571,2 571,2 571,2 571,2 571,2 571,2) 571,2
Depreciaciones 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89 2.667,89
UTILIDAD NETA 10.761,69 11.276,88 1221171 11.045,22 12.970,98 13.995,81 12.558,63 14.910,25 16.029,02 16.556,44
FUJO NETO DE CAJA 0 10.761,69 11.276,88 1221171 11.045,22 12.970,98 13.995,81 12.558,63 14.910,25 16.029,02 16.556,44
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VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente
de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida Gtil del proyecto.
Alternativamente esta actualizacién puede aplicarse al flujo neto y en definitiva
corresponde a la estimacion al valor presente de los ingresos y gastos que se

utilizaran en todos y cada uno de los afios de operacion econémica del proyecto.

En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en
manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es el retorno liquido

actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversion es conveniente, caso

contrario no es conveniente.



Cuadro N° 62
VALOR ACTUAL NETO

FACTOR
FLUJO |ACTUALIZACION VALOR
PERIODO NETO 12% ACTUALIZADO
0 42.678,22
1 10.761,69 0,892857143 9.608,66
2 11.276,88 0,797193878 8.989,86
3 12.211,71 0,711780248 8.692,05
4 11.045,22 0,635518078 7.019,44
5 12.970,98 0,567426856 7.360,08
6 13.995,81 0,506631121 7.090,71
7 12.558,63 0,452349215 5.680,89
8 14.910,25 0,403883228 6.022,00
9 16.029,02 0,360610025 5.780,23
10 16.556,44 0,321973237 5.330,73
71.574,64
42.678,22
28.896,42
FA = 1/(1+i)n
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 71.574,64 42.678,22
VAN = 28.896,42

144
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una

medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original de

capital.

Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se utilizan
para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacién consiste

en el nimero de afios requeridos para recobrar la inversion inicial.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra

empresa recupere la inversion inicial de capital.

Cuadro N° 63
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PRC)

FLUJO NETO
PERIODO INVERSION DE CAJA ACFUAN(I:JLO,EDO
0 (42678,22)
1 10.761,69
2 11.276,88 22.038,58
3 12.211,71 34.250,28
4 11.045,22 45.295,50
5 12.970,98 58.266,48
6 13.995,81 72.262,29
7 12.558,63 84.820,92
8 14.910,25 99.731,17
9 16.029,02|  115.760,19
10 16.556,44| 132.316,63

132.316,63
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AR . orir  NVERSION - SUMA DE LOS FLUJOS QUE
prC = Anoanterior a cuprir SUPERE LA INVERSION

la inversion " FLUJO ARIO QUE SUPERA LA INVERSION
oRC = 3 42678,22 - 11276,88
12211,71
PRC = 5,57
5 Afos
0,57 *12 = 6,86 6 Meses
0,86 *30 = 25,71 25 Dias

TASA INTERNA DE RETORNO

Método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en
consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de
caja durante toda la vida util del proyecto. Este método actualmente es muy
utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo

econdomico y empresas estatales.

Se define a la "Tasa Interna de Retorno” TIR, como aquella tasa que iguala el

valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial.

Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta tasa de
interés que se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion, si el

préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando con
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los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo

generados a través de toda la vida util del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que
el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor presente de los flujos de

caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversion neta realizada.

Cuadro N° 64
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

ACTUALIZACION
FLUJO FACT. FACT.
NETO ACTUALIZ. VAN ACTUALIZ. VAN

25,00% MENOR 26,00% MAYOR

PERIODO

42.678,22 42.678,22
10.761,69 | 0,8000000000 | 8.609,36 | 0,7936507937 | 8.541,03
11.276,88 | 0,6400000000| 7.217,21|0,6298815823| 7.103,10
12.211,71|0,5120000000 | 6.252,39|0,4999060177| 6.104,70
11.045,22 | 0,4096000000 | 4.524,12|0,3967508077 | 4.382,20
12.970,98 | 0,3276800000 | 4.250,33|0,3148815934 | 4.084,32
13.995,81 | 0,2621440000 | 3.668,92 | 0,2499060265 | 3.497,64
12.558,63 | 0,2097152000 | 2.633,74|0,1983381163| 2.490,86
14.910,25|0,1677721600 | 2.501,52|0,1574112034 | 2.347,04
16.029,02 | 0,1342177280| 2.151,38]|0,1249295265| 2.002,50
16.556,44 | 0,1073741824 | 1.777,73|0,0991504179| 1.641,58
908,48 -483,26

© |0 N[O [0~ W (N [k |O

=
o

TR = Tm + Dt ( VAN menor )
VAN menor - VAN mayor
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TIR = 25 + 100 908,48 )
1391,73

TIR = 25 + 100 0,65 )

TIR = 25 + 065 (

TIR = 25,65 %

RELACION BENEFICIO / COSTO
El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad
de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de decisiones, se

debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.

En el presente proyecto, la relacién beneficio-costo es mayor que uno (1.40)
indicador que sustenta la realizacion del proyecto, esto quiere decir que por cada

dolar invertido, se recibiria 0.40 centavos de utilidad.

Los célculos de la relacion beneficio costo estan representados en el cuadro que

viene a continuacion:
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Cuadro N° 65

RELACION BENEFICIO COSTO R(B/C)

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

FACT. FACT.
PERIODO COSTO ACTUALIZ. COSTO INGRESO | ACTUALIZ. INGRESO

ORIGINAL 12,00% ACTUALIZADO | ORIGINAL 12,00% ACTUALIZADO
0
1 57793,31| 0,8928571429 51601,17| 80910,63 | 0,8928571429 72241,63
2 59735,95| 0,7971938776 47621,13| 83630,33|0,7971938776 66669,59
3 61769,39|0,7117802478 43966,23| 86477,15|0,7117802478 61552,73
4 63897,41 | 0,6355180784 40607,96 | 89456,37 | 0,6355180784 56851,14
5 66123,94 | 0,5674268557 37520,50| 92573,51 | 0,5674268557 52528,70
6 68453,07 | 0,5066311212 34680,46| 95834,30 | 0,5066311212 48552,64
7 70889,08 | 0,4523492153 32066,62 | 99244,71 | 0,4523492153 44893,27
8 73436,41 | 0,4038832280 29659,74 | 102810,98 | 0,4038832280 41523,63
9 76099,70 | 0,3606100250 27442,31| 106539,58 | 0,3606100250 38419,24
10 78883,76 | 0,3219732366 25398,46 | 110437,26 | 0,3219732366 35557,84

370.564,57 518.790,40

R (BIC) = INGRESO ACTUALIZADO

COSTO ACTUALIZADO
R (BIC) = 518790,40

370564,57
R (BI/C) = 1,40 Doélares




150

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
En un proyecto, es conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque se
trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en

una economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en los ingresos.

El andlisis de sensibilidad es la interpretacién dada a la incertidumbre en lo que
respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen

las condiciones que se espera en el futuro.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los costos,

por ello el andlisis se lo efectia tomando como parametros un aumento del

23,94% en los costos y una disminucion del 17,00% en los ingresos.
Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es
sensible.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre
ningun efecto.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo

tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos disminuidos
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o incrementados en un 23,94% y en un 17,00%, respectivamente; es decir, el
proyecto no es sensible a estos cambios como quedd demostrado al calcular los
demas indices.

FORMULAS:

Diferenciade TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR

Diferencia entre TIR
% de Variacion =  ---------m-m-mmmmmme -
TIR del Proyecto
% Variacion
Sensibilidad = -—-----meme--
Nueva TIR



Cuadro N° 66
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS DEL 23,94 %

152

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 23,94% ORIGINAL NETO 20,00% MENOR 21,00% MAYOR
0 42.678,22 42.678,22
1 57.793,31 71.629,02 80.910,63 9.281,60| 0,8333333333 7.734,67 0,8264462810 7.670,75
2 59.735,95 74.036,74 83.630,33 9.593,59| 0,6944444444 6.662,22 0,6830134554 6.552,55
3 61.769,39 76.556,98 86.477,15 9.920,16| 0,5787037037 5.740,84 0,5644739301 5.599,67
4 63.897,41 79.194,45 89.456,37 10.261,92| 0,4822530864 4.948,84 0,4665073802 4.787,26
5 66.123,94 81.954,01 9257351 10.619,50( 0,4018775720 4.267,74 0,3855432894 4.094,28
6 68.453,07 84.840,73 95.834,30 10.993,56( 0,3348979767 3.681,72 0,3186308177 3.502,89
7 70.889,08 87.859,93 99.244,71 11.384,79| 0,2790816472 3.177,28 0,2633312543 2.997,97
8 73.436,41 91.017,09 102.810,98 11.793,89| 0,2325680394 2.742,88 0,2176291358 2.566,69
9 76.099,70 94.317,97 106.539,58 12.221,61| 0,1938066995 2.368,63 0,1798587899 2.198,16
10 78.883,76 97.768,53 110.437,26 12.668,73| 0,1615055829 2.046,07 0,1486436280 1.883,13
692,68 -824,86
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 2000 + 1,00 692,68 = 20,46 %
VAN menor - VAN mayor 1517,54
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 25,65 - 2046 = 520 %
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 5,20 | 2565 = 20,26%
Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva Tir 20,26 [ 2046 = 0,9902
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Cuadro N° 67
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DE LOS INGRESOS DEL 17 %

COSTO INGRESO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN

ORIGINAL 17,00% ORIGINAL NETO 20,00% MENOR 21,00% MAYOR
0 42.678,22 42.678,22
1 57.793,31 67.155,82 80.910,63 9.362,52| 0,8333333333 7.802,10 0,8264462810 7.737,62
2 59.735,95 69.413,17 83.630,33 9.677,22| 0,6944444444 6.720,29 0,6830134554 6.609,67
3 61.769,39 71.776,03 86.477,15 10.006,64| 0,5787037037 5.790,88 0,5644739301 5.648,49
4 63.897,41 74.248,79 89.456,37 10.351,38| 0,4822530864 4.991,99 0,4665073802 4.829,00
5 66.123,94 76.836,01 9257351 10.712,08| 0,4018775720 4.304,94 0,3855432894 4.129,97
6 68.453,07 79.542 47 95.834,30 11.089,40| 0,3348979767 3.713,82 0,3186308177 3.533,42
7 70.889,08 82.373,11 99.244,71 11.484,03| 0,2790816472 3.204,98 0,2633312543 3.024,10
8 73.436,41 85.333,11 102.810,98 11.896,70 0,2325680394 2.766,79 0,2176291358 2.589,07
9 76.099,70 88.427,85 106.539,58 12.328,15| 0,1938066995 2.389,28 0,1798587899 2.217,33
10 78.883,76 91.662,93 110.437,26 12.779,17| 0,1615055829 2.063,91 0,1486436280 1.899,54
1.070,76 -460,01

NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 2000 + 100 (207076 20,70 %

VAN menor - VAN mayor 1530,77
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 25,65 - 20,70 = 4,95 %
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 4,95 [ 2565 = 19,31%

Sensibilidad = Porcentaje de variacién / Nueva Tir 19,31 /20,70 = 0,9328
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h) CONCLUSIONES

En base al desarrollo de la presente investigacidn se llegd a determinar varias

conclusiones, entre las cuales se sefiala las siguientes:

El estudio de mercado desarrollado en la ciudad de Centinela del
Céndor, determina que el proyecto puede y debe ejecutarse, por los
resultados obtenidos en el andlisis de la oferta y demanda. Se ha
demostrado que existe una demanda insatisfecha considerable del
producto a comercializarse, lo cual con la implementacion de la
empresa.

La empresa se ubicara en la Ciudad de Centinela del Condor, en las
calles Cuenca y Rio Amazonas esquina, con un area total de 110 m?,
terreno que estara dotado de los servicios indispensables para el
normal funcionamiento de la empresa.

La Capacidad instalada del proyecto determina que la empresa estara
en capacidad de ofrecer 2.340 servicios de examenes médicos, de los
cuales utilizara el 100% de la capacidad utilizada.

Concluyéndose que la forma juridico — administrativa mas conveniente
dada la naturaleza de la empresa a formarse y tomando en
consideracion las ventajas que presenta en relacion con otro tipo de
organizaciones, se  conformard& una COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA. y con la estructura organica funcional
a los niveles jerarquicos, asi como los manuales de funciones,
organigramas; que sirvieron de pauta para implementar una buena

organizacion.
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El proyecto alcanza una inversion de 42.678,22 dolares y se
financiard con un aporte de los socios el 53,14% del total de la
inversion que corresponde a 22.678,22 dblares y un préstamo que
mantendra el proyecto con el Banco Nacional de Fomento constituira
el 56,86% que corresponde a 20.000 dolares.
La evaluacién financiera del proyecto presenta los siguientes
resultados:
El VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de 28.896,42
dolares, lo que indica que el proyecto es conveniente ejecutarlo, por
cuanto a las utilidades que se espera obtener durante la vida util del
proyecto son superiores a la inversion original.
El tiempo que se requerira para recuperar la inversion original sera
de 5 afios, 6 meses y 25 dias.
La relacidn beneficio/costo nos expresa que por cada dolar
invertido en la empresa existird una utilidad de 0.40 centavos de
dolar.
Para el presente proyecto la TIR es de 25,65%, resulto mayor que
el costo de oportunidad del dinero, lo que nos indica que la empresa
tendra un rendimiento del 70% en relacién con el capital invertido.
La empresa puede soportar un 23,94% de incremento de los costos
y un 17,00% de reduccion en los ingresos, el proyecto no es

sensible.
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e Finalmente, y tal como lo demuestran los indicadores financieros

se comprueba que la ejecucion del presente proyecto es factible.
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1) RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Al término del trabajo de investigacion se realiza las siguientes

recomendaciones:

- Al presente producto por ser conocido en el mercado, y a la vez tener una
fuerte competencia, es necesario que se implemente una campafa
permanente utilizando los medios existentes como se lo sefiala en la
propuesta de comercializacion.

- Para que el servicio tenga aceptacion en el mercado es necesario realizar
una buena promocion, a fin de lograr difundir las caracteristicas del
mismo.

- La contratacion de mano de obra local es importante para reducir en algo
el gran problema de desocupacion que se suscita en la ciudad y provincia.

- Laimplantacion de este proyecto es recomendable desde el punto de vista

financiero, tal como se lo demuestra matematicamente.
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k) ANEXOS

ANEXO N° 1
FICHA DE RESUMEN

TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
SUCURSAL DEL LABORATORIO CLINICO “BIOLAB” EN LA CIUDAD
CENTINELA DEL CONDOR DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”

PROBLEMA

La economia es muy importante para el desarrollo de todas las sociedades,
en el caso de nuestro pais, los ultimos afilos ha tenido un reducido
crecimiento empresarial, a través de su historia en lo que respecta a este
sector ha existido una paralizaciéon debido a la falta de gestion empresarial,
asi como también del resultado de diferentes problemas como la

vulnerabilidad politica, inestabilidad econdmica.

Los procesos tradicionales de produccién y comercializacion los pequefios y
medianos productores es otra de las causas del estancamiento empresarial,
y la falta de un asesoramiento adecuado en cuando a la conformacion
empresarial ha ocasionado la disminucion en la productividad por lo que se
encuentran obligados a acudir a otra clase de negocios de tipo informal,

aplicando conocimientos empiricos en la conformacion de negocios.
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El tema salud, siempre ha sido una prioridad para el ser humano, debido a
gue de ella depende su subsistencia y si esta no es buena, no se puede
realizar ningun tipo de actividad, ya sea laboral, recreativa, estudiantil,

deportiva, ni familiar.

En el Ecuador, el nimero de empresas dedicadas a la salud ha venido
creciendo en los Ultimos afos, tal es asi que en la actualidad existen
aseguradoras que brindan servicios meédicos en todas las especialidades,
incluyendo el servicio de laboratorio.

Segun las cifras del INEC, el 9.4% de la poblacién tiene acceso a la salud pre

pagada.

Este porcentaje de personas son las que con mayor facilidad acceden a los
diferentes servicios médicos, incluyendo el de laboratorio clinico.

En lo que respecta a la ciudad de Centinela del Condor, el 18% de la poblacion
tiene acceso a la salud pre pagada, el resto de personas al no tener un servicio
médico privado, tiene como alternativas para cubrir esta necesidad el centro
de salud publico de la ciudad, los hospitales privados, los mismos que
manejan costos elevados, los hospitales y centros médicos del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, si es una persona econémicamente activa.

El servicio de Laboratorio Clinico es una parte esencial dentro de la medicina,
ya que sin este, no se puede realizar por parte de los médicos diagndsticos

gue permitan curar y prevenir enfermedades.
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La ciudad de Centinela del Céndor tiene alrededor de 7.230 habitantes, es un
sector que ha tenido un crecimiento poblacional considerable en la ultima
década, y por ende las demandas de las personas han aumentado en forma
vertiginosa. Entre estas demandas esta la falta de laboratorios clinicos, ya que
en la zona existen colegios, donde se piden peribdicamente examenes
meédicos, ademas existen personas que no tienen ningun tipo de seguro e
inclusive gente que lo tienen pero que para acceder a algunas de las clinicas
tienen que desplazarse largas distancias, ya que la mayoria de clinicas y

hospitales privados estan en la ciudad de Zamora y Yantzaza.

El presente trabajo de investigacion propone una alternativa para cubrir la falta
del servicio de laboratorios clinicos en el canton Centinela del Céndor,
poniendo énfasis especial en la gente que no dispone de seguros médicos
privados, de ahi que el servicio que proponemos tiene como prioridad el que

esté al alcance de la comunidad.

De ahi se ha creido conveniente realizar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA SUCURSAL DEL LABORATORIO
CLINICO “BIOLAB” EN LA CIUDAD CENTINELA DEL CONDOR DE LA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, que contribuya al desarrollo de la

ciudad Centinela del Céndor.

Con estas consideraciones se delimita el problema de la siguiente manera:
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“LA FALTA DE UNA EMPRESA DE LABORATORIO CLINICO PARA LA
CIUDAD CENTINELA DEL CONDOR, NO HA PERMITIDO EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE ESTE SECTOR EN LA PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE”.
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OBJETIVOS
GENERAL
Realizar un Estudio de Factibilidad para la creacidbn de una sucursal del

laboratorio clinico “BIOLAB” en la ciudad Centinela del Condor.

ESPECIFICOS

- Realizar un Estudio de Mercado para determinar la oferta y la demanda
del servicio.

- Realizar un estudio técnico para determinar el tamafio, localizacion e
ingenieria del proyecto objeto del estudio.

- Realizar el estudio organizacional para la puesta en marcha de la
empresa, en base a procedimientos administrativos y legales.

- Determinar el estudio econOmico para realizar las fuentes vy
financiamiento del proyecto.

- Realizar la evaluacion financiera a través de los diferentes indicadores
como son el VAN, el TIR, RBC, Periodo de Recuperacion del Capital y

Analisis de Sensibilidad.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se van a utilizar algunos
métodos, técnicas y procedimientos, cuya informacion permitirA organizar,
ejecutar y establecer la factibilidad para la creacién de una sucursal del

laboratorio clinico BIOLAB para el canton Centinela del Céndor.
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METODOS
Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaran algunos métodos,

gue se describen a continuacioén:

METODO DEDUCTIVO-INDUCTIVO.- Es aquel que aborda desde lo general
para lograr extraer conocimientos particulares del tema investigado.

Puesto que se investigara primeramente temas generales relacionados con la
Elaboracion de proyectos, se lo utilizara en los resultados particulares de cada
caso como del estudio de mercado, en el estudio técnico; y, en el estudio

financiero.

INDUCTIVO-DEDUCTIVO.- “El cual parte de lo particular para llegar a lo
general, es asi que mediante el estudio de las diversas partes que
comprenden una evaluacion del proyecto, se lo utilizara en la obtencion de las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

ANALITICO-SINTETICO.- Proceso mediante el cual se descompone un todo
en sus partes, diferenciando lo esencial de lo secundario dentro de un todo
complejo y luego la composicién o integracion de todos los elementos
surgiendo asi algo nuevo y distinto. Método que sera aplicado en la Evaluacién
del proyecto donde se estudiara separadamente cada parte que comprende
un estudio de factibilidad para luego unirlas y obtener la determinacién de la
aceptacion del servicio de laboratorio Clinico para la ciudad Centinela del

Coéndor de la provincia de Zamora Chinchipe.
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La utilizacién de todos estos métodos permitira llegar a la culminacién del
presente trabajo ya que para lograrlo se tendra que seguir los pasos de

aplicacion comprension y demostracién del mismo.

TECNICAS
De igual manera se utilizara técnicas que me permitiran recopilar informacion

como son:

La técnica de la observacion directa que permitira determinar la situacion
actual de los laboratorios Clinicos en la provincia de Zamora Chinchipe.

Otra técnica aplicada sera la encuesta la misma que se aplicara a los
posibles demandantes en un total de 4.125 que es la poblacion
economicamente activa del canton Centinela del Condor; y, la tasa de

crecimiento poblacional 2,25%.

Determinacion del Tamarfo de La Muestra

Procedimiento para la muestra.

El censo del 2010 con una poblacion de 4.125 que es la poblacion
econdmicamente activa que proyectado al 2015 da un total de 4.610.

Formula de proyeccion
Pf= Pa (1+i)"

Pf= Poblacién futura
Pa= Poblacién actual

i= Tasa de crecimiento
1= Valor nominal

n= NUmeros de afos

= 4.125(1+0.0225)°

= 4.610 PEA de la ciudad de Centinela del Céndor
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Muestra

Una vez elegida la poblacion de estudio se aplicara la formula estadistica para
saber cuéntas encuestas deberia aplicarse en dicha poblacion.

Donde:

N= Poblacién
e= Error muestral 5%

n = Muestra
N
n=———
1+e“N
4.610

= 368 encuestas

T 140.0025 x4610

Para determinar la oferta se determinan los dos laboratorios clinicos

existentes en la ciudad Centinela del Céndor.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA (MED)
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DEMANDA

Estimado amigo/a con el compromiso de cumplir con los requerimientos
académicos para la elaboracion de la tesis de grado de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja que tiene
como tema: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA SUCURSAL DEL LABORATORIO CLINICO “BIOLAB” EN LA
CIUDAD CENTINELA DEL CONDOR DE LA PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”, estoy interesado en el desarrollo de una investigacion para lo
cual, preciso de su informacion veraz y confiable. El proceso se llevara sin
ocuparle demasiado de su tiempo.

DATOS GENERALES:
A. DATOS GENERALES

SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINO (
)

¢Cuantas personas conforman su familia?

= 1501 - 2000 (
= Mas de 2000

2a3 ( )
4ab ( )
5 mas ( )
¢,Cuales son sus ingresos promedio en dolares?:
= 1 -352 ( )
= 353 -500 ( )
= 501 -1000 ( )
= 1001 - 1500 ( )
)
(

)

DATOS ESPECIFICOS
1. ¢Se harealizado examenes médicos?

Sl () NO ( )
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2. ¢Donde se harealizado sus examenes médicos?
HOSPITAL ( ) CLINICA ( )
LABORATORIO ( ) OTROS ( )
Cuadles...................
3. ¢Cada que tiempo se harealizado exdmenes médicos?
MENSUALMENTE ( )
TRIMESTRALMENTE ( )
ANUALMENTE ( )
4. ¢Cual es el precio promedio que paga por examenes medicos?

$10,00 a $ 15,00 (
$ 15,01 a $ 20,00 (
$ 201 a$ 2500 (
$ 25,01 a $ 30,00 (
Mas de $ 30,00 (

N N N N N

5. ¢El precio esta acorde a la calidad del servicio?
SI( ) NO ( )

6. ¢Que toma en cuenta Ud. Antes de adquirir a un centro de
laboratorio clinico?
Precio ( ) Servicio ()
Calidad ( ) Otros ( )Cudles.......ccooviiiiiiiiiiiinn.

7. ¢Si en la ciudad de Centinela del Condor, provincia Zamora
Chinchipe se implementaria una sucursal del laboratorio
“BIOLAB”, estaria dispuesto a utilizar sus servicios?

SI () NO ()

8. ¢A través de qué medio de comunicaciéon le gustaria que le
informaran de la nueva sucursal del laboratorio “BIOLAB”?

e Television ()
e Radio ()
e Prensaescrita ( )
e Oftros ( )
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9. ¢Cudlesdelas siguientes promociones le gustariarecibir cuando
compre utilice los servicios de la nueva sucursal?

e Sorteos mensuales ( )

e Descuentos personales ( )

e Rifas ( )

e Oftros ( ) Cuales:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3

DEPRECIACION ADECUACIONES

VALOR DEL ACTIVO:

8.800,00

10 ANOS DE VIDA UTIL

20% DEPRECIACION

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

ANOS| VAL. ACTIVO| VAL.RES. DEPRECIAC.| VAL. ACTUAL
0 8.800,00 1.760,00 7.040,00
1 7.040,00 704 6.336,00
2 6.336,00 704 5.632,00
3 5.632,00 704 4.928,00
4 4.928,00 704 4.224,00
5 4.224,00 704 3.520,00
6 3.520,00 704 2.816,00
7 2.816,00 704 2.112,00
8 2.112,00 704 1.408,00
9 1.408,00 704 704,00
10 704,00 704 0,00

ANEXO N° 4

VALOR DEL ACTIVO:

21.720,00

10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION
ANOS| VAL. ACTIVO | VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 21.720,00 2.172,00 19.548,00
1 19.548,00 1954,8 17.593,20
2 17.593,20 1954,8 15.638,40
3 15.638,40 1954,8 13.683,60
4 13.683,60 1954,8 11.728,80
5 11.728,80 1954,8 9.774,00
6 9.774,00 1954,8 7.819,20
7 7.819,20 1954,8 5.864,40
8 5.864,40 1954,8 3.909,60
9 3.909,60 1954,8 1.954,80
10 1.954,80 1954,8 0,00
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ANEXO N° 5
DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS

VALOR DEL ACTIVO: 560,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION

ANOS| VAL. ACTIVO | VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 560,00 56,00 504,00
1 504,00 50,4 453,60
2 453,60 50,4 403,20
3 403,20 50,4 352,80
4 352,80 50,4 302,40
5 302,40 50,4 252,00
6 252,00 50,4 201,60
7 201,60 50,4 151,20
8 151,20 50,4 100,80
9 100,80 50,4 50,40
10 50,40 50,4 0,00

ANEXO N° 6

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

VALOR DEL ACTIVO: 1.890,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION

ANOS| VAL. ACTIVO | VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 1.890,00 189,00 1.701,00
1 1.701,00 170,1 1.530,90
2 1.530,90 170,1 1.360,80
3 1.360,80 170,1 1.190,70
4 1.190,70 170,1 1.020,60
5 1.020,60 170,1 850,50
6 850,50 170,1 680,40
7 680,40 170,1 510,30
8 510,30 170,1 340,20
9 340,20 170,1 170,10
10 170,10 170,1 0,00




173

ANEXO Ne° 7
DEPRECIACION PARA EQUIPOS INFORMATICOS

VALOR DEL ACTIVO:

1.790,00

3  ANOSDE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION
ANOS| VAL. ACTIVO | VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 1.790,00 596,61 1.193,39
1 1.193,39 397,7976667 795,60
2 795,60 397,7976667 397,80
3 397,80 397,7976667 0,00
ANEXO N° 8

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA

VALOR DEL ACTIVO:

271,00

10 ANOS DE VIDA UTIL

10% DEPRECIACION

ANOS| VAL. ACTIVO| VAL.RES. DEPRECIAC.| VAL. ACTUAL
0 271,00 27,10 243,90
1 243,90 24,39 219,51
2 219,51 24,39 195,12
3 195,12 24,39 170,73
4 170,73 24,39 146,34
5 146,34 24,39 121,95
6 121,95 24,39 97,56
7 97,56 24,39 73,17
8 73,17 24,39 48,78
9 48,78 24,39 24,39
10 24,39 24,39 0,00
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