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a. TITULO

“FORTALECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE LA CIUDAD DE LOJA, A TRAVES DE UN MODELO DE BUENAS
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, CON UN ANALISIS
PRACTICO EN LA COAC DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN

LORENTE".



b.RESUMEN

El presente trabajo de titulacién “Fortalecimiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, a través de un modelo de buenas
practicas de gobierno corporativo, con un analisis practico en la COAC “Padre
Julian Lorente”. Tiene como finalidad elaborar un modelo para la aplicacion de
practicas de buen gobierno corporativo, para las Cooperativas de Ahorro y

Crédito.

Para cumplir con los objetivos propuestos, se inicié con la identificacion de las
practicas actuales de gobierno corporativo en las Cooperativas de Ahorro y
crédito, para lo cual primeramente se realiz6 un sondeo, aplicando encuestas
a los directivos, gerentes y personal de las areas de control de las principales
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Loja, a fin de determinar la
problematica que existia dentro de ellas y se logré establecer que no poseen
un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo que permita su
fortalecimiento; con la finalidad de determinar la incidencia de las practicas de
gobierno corporativo en la efectividad y buena imagen de estas instituciones,
se efectud un andlisis a los resultados financieros en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Padre Julian Lorente”, en base a la informacion obtenida de las
principales cuentas de los estados financieros y la comparacion con las metas

financieras definidas en la planificacion estratégica de la institucion.



Luego se procedi6 a profundizar nuestros conocimientos tedricos referentes al
tema de estudio mediante la revision de libros, folletos, articulos; vy
posteriormente para el disefio del modelo de buenas practicas de gobierno
corporativo, se tomo en cuenta la estructura organizacional de las cooperativas
de ahorro y crédito, en base a ello se procedi6 a elaborar el modelo de buenas

practicas de gobierno corporativo para las instituciones en estudio.

Como conclusion general, se deduce que la aplicacidén de buenas practicas de
gobierno corporativo, genera importantes beneficios para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, puesto que contribuye de manera
eficiente a su crecimiento econémico, a su mejor funcionamiento, a una
adecuada y eficaz gestion administrativa, reestableciendo la confianza de los

socios y publico en general.

Como recomendacion principal se sugiere que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, apliquen el modelo de Buenas practicas de gobierno, puesto que
permitira gestionar eficiente y eficazmente los recursos de la institucion,
permitiéndole cumplir con la planificacion definida y el mejoramiento de los
resultados financieros, lo cual contribuirh a mantener e incrementar la

confianza de los socios y del publico en general.



Abstract

This degree work "Strengthening Credit Unions city of Loja, through a model of
good corporate governance practices with a practical analysis in the COAC"
Father Julian Lorente ". It aims to develop a model for implementing good

corporate governance practices, for Credit Unions.

To meet the goals, it began with the identification of current corporate
governance practices in the Unions credit, for which first a survey was
conducted through the use of surveys to executives, managers and staff
Control of the areas major Credit Unions City of Loja, to determine the problems
that existed within them and were able to establish that do not have a model of
good corporate governance practices that allow Strengthening; in order to
determine the impact of corporate governance practices in the effectiveness
and good image of these institutions, an analysis of the financial results in the
credit union, "Father Julian Lorente" was made on the basis the information
obtained from the financial statements accounts, and comparison with the

financial targets set in the strategic planning of the institution.

Then he proceeded to deepen our knowledge relating to the subject of study
by reviewing books, pamphlets, articles; and then to design the model of good

corporate governance practices, it took into account the organizational



structure of credit unions in the city of Loja and, on this basis proceeded to

develop the model of good governance for the institutions under study.

As a general conclusion, it follows that the application of good corporate
governance practices, creates significant benefits for Cooperative Savings and
Credit of the city of Loja, as it contributes effectively to economic growth way,
its best performance at a adequate and effective administration, restoring the

confidence of partners and the general public.

As main recommendation is suggested that the Cooperative Savings and
Credit, applying the model of good governance practices, it will allow efficiently
and effectively manage the resources of the institution, allowing it to meet the
defined schedule and improving financial results, which will contribute to

maintain and increase the confidence of partners and the general public.



c.INTRODUCCION

Las Cooperativas objeto de analisis, en su mayoria no disponen de un modelo
de buenas practicas de gobierno corporativo, lo cual ha conllevado a la falta
de transparencia en la gestion y en la informacion financiera que presentan las

Cooperativas de ahorro y crédito.

El presente estudio se considera de gran importancia, puesto que pretende
fortalecer las Cooperativas de ahorro y crédito, en especial a la Cooperativa
“Padre Julian Lorente”, con la aplicacion del modelo de buenas practicas de
gobierno corporativo, se dotard a estas instituciones de una mejor estructura
organizativa del gobierno corporativo, que permitirA una gestion y
administracion de los recursos de la institucion, lo cual conllevara a

incrementar la confianza de los socios y del pablico en general.

La estructura del trabajo de titulacion comprende: TITILO, describe el &mbito
en el cual se enmarca el estudio realizado; RESUMEN, es una sintesis de la
problematica analizada, objetivos, metodologia, asi como los principales
resultados y conclusiones; INTRODUCCION, en la que se destaca la
importancia del tema, el aporte que se proporcionara a las Cooperativas de
Ahorro y crédito, y una breve descripcion de la estructura del trabajo;

REVISION DE LITERATURA, relacionado con la tematica de gobierno



corporativo, la importancia, principios de buen gobierno, y enfoque en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito; MATERIALES Y METODOS, describe los
materiales y métodos utilizados para el desarrollo del presente trabajo.
RESULTADOS, que comprende el analisis de las encuestas aplicadas a los
Directivos, Gerentes y areas de control, para la determinacion de las practicas
actuales de gobierno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; DISCUSION,
realizada mediante una interpretacion del antes y después en base a los
resultados enfocados al fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito
de la ciudad de Loja; CONCLUSIONES, basadas en los hechos encontrados
durante el desarrollo del trabajo de titulacion, RECOMENDACIONES,
orientadas al fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Loja a través de un modelo de buenas practicas de gobierno
corporativo; BIBLIOGRAFIA, detalla las fuentes de consulta utilizadas las
cuales comprenden articulos, textos y libros con sus respectivos autores que
fueron consultados; y, finalmente los ANEXOS que sirvieron en el trabajo de
titulacién, los mismos que constituyen el respaldo para el desarrollo del trabajo

de titulacion.



d.REVISION DE LITERATURA

COOPERATIVA

Definicién

Segun la Alianza Cooperativa Internacional, define a una Cooperativa como:

“‘Una asociacion autbnoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controladas™.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario, define a las Cooperativas de Ahorro y Crédito como:

“Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de

IPladl Ricardo, Cooperativismo y Economia Social, Qué es una Cooperativa, Definicion y
valores, 2010. Pag. 1.



la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las regulaciones y
a los principios reconocidos en la Ley”.?

Principios Cooperativos

“Los principios de las cooperativas, hacen referencia a la guia por medio de

la cual estas instituciones ponen en practica sus propios valores.

Adhesion abierta y voluntaria. Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
condicion de socios, sin discriminacibn de género, raza, clase social,

orientacién sexual, posicion politica o religiosa.

Control democratico de los socios 0 miembros. Participacion activa, con
responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de las
autoridades electas. Cada socio siempre tiene derecho a un solo voto,

independientemente a su aporte.

2 Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
Registro Oficial N° 444, martes 10 de mayo 2011.
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Participacion economica de los socios o miembros. Los miembros
contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital
de la Cooperativa. Compensacion limitada. Los excedentes de cada periodo

contemplan en primer lugar reservas, educacion y solidaridad.

Autonomia e independencia. Las Cooperativas son organizaciones
auténomas y de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Asociarse sin

hacerse dependiente, y sin responder a intereses externos.

Educacién, entrenamiento e informacion. A socios, dirigentes, gerentes y

empleados. Pero también, informar a la comunidad sobre el cooperativismo.

Cooperacion entre cooperativas. A través de estructuras locales, regionales

y nacionales; con el fin de servir mejor y dar apoyo a nuevas entidades.

Compromiso con la comunidad. Desarrollo sustentable, solidaridad,

aceptacion de los socios, responsabilidad social™

8 Castro Alfonso. Aprendiendo Cooperativismo. P4g. 56

10


https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sustentable
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social

Clasificacion de las cooperativas

“Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran
organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la
clasificacion y disposiciones que se establezcan en el Reglamento de la Ley

gue rige estas instituciones.

Art. 24.- Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos

familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacién;
tales como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento
de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania.

Art. 26.- Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda, tendran por

objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién

11



de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y mas
actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo
sorteo, en asamblea general, una vez concluidas las obras de urbanizacién o
construccion; y, se constituiran en patrimonio familiar. Los conyuges o
personas que mantienen uniéon de hecho, no podran pertenecer a la misma

cooperativa.

Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad,
los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo
asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y salud. En las
cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultaneamente, la

calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacién de dependencia.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo

dispuesto en el Titulo 11l de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria™.

4 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Ecuador. 2014. Arts. 24, 25, 26, 27 y 28.

12



Cooperativas de ahorro y crédito.

“En las cooperativas de ahorro y crédito, las personas se organizan conforme
a los principios del cooperativismo, con el fin de ir creando un fondo que,
cuando es suficientemente grande, se utiliza en beneficio de los propios
asociados, otorgando préstamos a los mismos socios segun sus necesidades,

ya sea para el consumo o para la produccion™.

“Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
“organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de
la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las regulaciones y

a los principios reconocidos en la Ley”.®

El subsistema cooperativo de ahorro y crédito, es el segundo en importancia

en el sistema financiero privado Ecuatoriano. Representan un segmento muy

5 Lozada, Emilio. Cooperativas de Produccion. Tipos de Cooperativas. 2010.
6 Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
Registro Oficial N° 444, martes 10 de mayo 2011.

13



importante para que la poblacion de ingresos bajos pueda acceder a servicios

financieros y aportar con ello al desarrollo del pais.

Art. 45.- Gerente.- El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial
de la cooperativa, siendo de libre designacion y remocion por parte del consejo
de administracion y sera responsable de la gestion y de su administracion
integral, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la

cooperativa.

GOBIERNO CORPORATIVO

“Se podria definir gobierno corporativo como el conjunto de préacticas, formales
e informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores y todos
aguellos que invierten recursos en la empresa, principalmente accionistas y

acreedores™.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, el gobierno corporativo esta
conformado por la asamblea general de socios, el consejo de administracién,

consejo de vigilancia y gerencia.

7 Garcia, Enrique. Presidente de CAF. Lineamientos para un Coédigo Andino de Gobierno
Corporativo. Eficiencia, equidad y transparencia en el manejo empresarial. Pag. 2.

14



Gobierno corporativo en el sector financiero

“El gobierno corporativo en el sector financiero tiene una dimension publica y

otra privada.

Por el lado publico, los gobiernos que regulan y supervisan las instituciones
financieras también poseen y operan instituciones financieras directamente.
Mientras que por el lado privado, el gobierno corporativo en el sector financiero
se refiere no sélo al control que estas ejercen sobre los prestatarios, sino que
también el marco institucional disefiado que debe asegurar la solidez de las

mismas.

Los costos originados por un pobre gobierno corporativo en el sistema
financiero, son mucho mas elevados y de mayor alcance que aquellos
originados en las corporaciones individuales, debido a que los intermediarios
financieros son los depositarios de la riqueza de los individuos, de esta manera
los problemas en el sistema financiero llevan a pérdidas sistémicas y sociales
de gran magnitud. De ahi que el gobierno corporativo del sistema financiero

merece una cuidadosa y quiza permanente atencion,

8Contreras, Rodrigo Arturo. Gobierno Corporativo en Sector Financiero. Editorial el Diario de
Hoy. 2003. Recuperado de
http://archivo.elsalvador.com/noticias/2003/05/06/editorial/edito5.html

15



Elementos del gobierno corporativo en el sector financiero

“El Gobierno Corporativo en este sector tiene unos elementos Unicos, como

por ejemplo:

v’ Compaginar los intereses de los stakeholders (marcado problema de
agencia), pues mientras los accionistas pueden inclinarse porque se tomen
mas riesgos para obtener mayores dividendos, los depositantes y el
gobierno propenden por una menor exposicion al riesgo, en busqueda de la

estabilidad del sistema y de la proteccion de su ahorro.

v' Se considera el hecho de que el cliente es ademas proveedor de los
recursos del banco (esta es una caracteristica que no se presenta en otro
tipo de entidades), asumiendo un riesgo potencial, por lo que se deben tener

previsiones o normas que lo protejan.

v’ Existen problemas de informacién entre los socios y los administradores que

se denotan mas en este tipo de entidades.

v’ El papel del sector financiero, es fundamental porque canaliza los recursos

entre quienes tienen capacidad de ahorro y quienes necesitan financiacion.

16



v" El buen manejo de los riesgos es esencial en el sector, y por ello es un
objetivo presente en los entes administradores y directores que regulan y
supervisan el establecimiento, el cual se convierte en uno de los puntos mas
visibles en Basilea Il, que considera el Gobierno Corporativo como un
elemento fundamental en la politica de riesgos bancarios, para sortear y

comprender aquellos a que esta sujeto™.

Estructura del gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y

crédito

El gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito esta
conformado por la asamblea general de socios, el consejo de administracién,

el consejo de vigilancia y el gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito.

Asamblea general de socios

“La asamblea general es el méximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y

estara integrada por todos los socios, quienes tendran derecho a un solo voto,

sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido en forma

9 Serna, Humberto. Suéarez, Edgar. Restrepo, Moénica. Federacion Latinoamericana de
Bancos. FEDELAB. Practicas de buen gobierno corporativo en el sector financiero
Latinoamericano. Pag. 24.

17



directa 0 mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y resoluciones

obligan a todos los socios y a los érganos de la cooperativa™®.

Las cooperativas que tengan mas de doscientos socios, realizaran la
asamblea general a través de representantes, elegidos en un nimero no

menor de treinta, ni mayor de cien.

Consejo de Administracion

“Consejo de Administracion.- Es el érgano directivo y de fijacion de politicas
de la cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y maximo nueve
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general
en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria. Los vocales durardn en sus
funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no excedera a lo

establecido en la Ley.

El presidente del consejo de administracion lo sera también de la cooperativa

y de la asamblea general, sera designado por el consejo de administracion de

10 | ey Organica de Economia Popular y Solidaria. Actualizada Septiembre 2014, Quito —
Ecuador. Arts. 33y 34.

18



entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro del periodo sefialado en el
estatuto social y podra ser reelegido por una sola vez mientras mantenga la
calidad de vocal de dicho consejo, quien tendra voto dirimente cuando el

consejo de administracion tenga nimero par”L.

La asamblea general, ejerce su gestion a través del consejo de administracion,
gue se constituye en el érgano a cuyo cargo esta la emision de politicas y
procesos que permitiran ejecutar las disposiciones de los estatutos o
reglamentos, asi como otras disposiciones para el desarrollo y progreso de la
institucion. La independencia de juicio es el pilar que predomina y que guia la

toma de decisiones prudente y justa, de conformidad con el interés social.

La eficacia de las funciones que ejecuta el maximo 6rgano de la administracion
se cumple en la medida en que tiene las posibilidades de actuar con la
necesaria autoridad, independencia y efectividad, y en cuanto a su
composicién asegura que, en la toma de las decisiones, emerjan el interés

social y la maximizacion del valor para los asociados.

11 ey de Economia Popular y Solidaria. Actualizada Septiembre 2014, Quito — Ecuador. Art.
38y 39.
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Postulacion y nombramiento de los miembros del consejo de

administracion.

Los interesados en participar en la nominacion o designacién para ocupar
cargos en el consejo de administracion, deberan presentar su propuesta,
acompafada con la informacion referida a sus datos personales y su

experiencia y participacion en el campo cooperativo.

El consejo de administracion es el encargado de revisar la ndmina de
candidatos, para corroborar que cumplan con todos los requisitos necesarios,
excepto cuando el candidato sea miembro del consejo de administracion, cuya
revision estara a cargo del consejo de vigilancia, sin perjuicio de la potestad

gue tiene este comité para revisar la totalidad de la nbmina, si asi lo desean.

Los vocales del consejo de administracion, duraran en sus funciones el tiempo
fijlado en el estatuto social, que no excedera de cuatro afios, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez consecutiva y cuando concluyan su segundo
periodo, no podran ser elegidos para ningun cargo directivo hasta después de

un periodo.

Ademas de los requisitos contemplados en el estatuto social, en las

cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos dos de los vocales
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principales de los consejos y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo
profesional de tercer nivel, segun las definiciones de la ley que regule la
educacion superior, en profesiones relacionadas con administracion de
empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia,
debiendo las cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones,

mecanismos gque aseguren la participacion de socios con el perfil requerido.

Reglamento interno de funcionamiento del consejo de administracion

Se debe tener un reglamento interno de funcionamiento del consejo de

administracion y de todos los cuerpos colegiados que la componen, el cual

debera ser de libre acceso y conocimiento para el publico.

Los acuerdos que tome el consejo de administracion, deben anotarse en el

libro de actas, el cual debe ser firmado al menos por el presidente y el

secretario.

Los miembros suplentes del consejo de administracion deben mantenerse

informados de los temas sometidos a consideraciéon de ésta.
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Idoneidad de los Miembros del Consejo de Administracion

Los miembros del consejo de administracion, deben contar con el
conocimiento o competencias requeridas para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, por lo tanto se establece como requisitos de idoneidad

profesional o personal los siguientes:

v" Cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento de Eleccion

de los miembros del consejo de administracion.

v' Firmar al momento de su nombramiento, una declaracion jurada
debidamente autenticada por Notario Publico, la cual permitira verificar el

cumplimiento de los requisitos y actualizarla ante cualquier cambio.

v' Tener capacidad (prudencia, sentido comun, escucha, paciencia, decision,

firmeza) para resolucion de conflictos y toma de decisiones.

v Habilidad para forjar relaciones interpersonales.

v' Tener un conocimiento practico de las actividades y operaciones que se

realizan.
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v Disponer del tiempo necesario para realizar el trabajo encomendado por la

asamblea general.

v' Estar bien informado y participar activamente en el proceso de analisis y

discusion sobre los temas que sean de su competencia.

v Disponer del tiempo necesario para capacitarse y desempefar
adecuadamente sus cargos, en temas como: finanzas, Lavado de activos,

administracion de riesgos inherentes al negocio.

v" Si un miembro del consejo de administracion deja de cumplir con los

requisitos de idoneidad establecidos, se debe proceder la sustitucion.

Operacion

Para cumplir con sus responsabilidades y asegurar el seguimiento adecuado
y permanente de los asuntos de la entidad, el consejo de administracion
sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo
convoque el presidente o por ausencia 0 negativa de éste, cuando lo

convoquen al menos tres de sus vocales principales.
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El guérum reglamentario para las sesiones del consejo de administracion se
constituird con la presencia de por lo menos tres de sus miembros, y sus
resoluciones se adoptaran con el voto conforme del mismo numero, caso
contrario se tendra por rechazado el asunto sometido a su conocimiento y

resolucion.

Comités de apoyo del consejo de administracion

Para el cabal cumplimiento de su labor en apego a lo que el buen Gobierno
Corporativo exige, el consejo de administracion cuenta con el apoyo de
diversos Comités que funcionan independientes como soporte o

alternativamente como apoyo de control.

El consejo de administracion, podra conformar las comisiones que estime
necesarias, que pueden estar integradas por tres vocales que duraran en sus
funciones un afio, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y que cumpliran

las tareas asignadas por dicho consejo.

a) Idoneidad de miembros de Comités de Apoyo

Los miembros de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento

requerido para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
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b) Reglamentos internos y libros de actas

Los comités de apoyo, deberan elaborar una propuesta de su reglamento de

trabajo, el cual debe contener al menos las politicas y procedimientos para el

cumplimiento de sus funciones.

Los reglamentos y sus modificaciones seran presentados para aprobacion del

consejo de administracion, y considerarad como minimo lo siguiente:

v" El nUmero de miembros sera ilimitado.

v El lugar de reuniones.

v' Todos los miembros quedan sujetos a mantener la confidencialidad de la

informacion.

v/ Cada comité de apoyo puede estar integrado por directores y funcionarios.

v/ Podran invitar a su vez a personas ajenas en calidad de asesores, para

tratar temas especificos o especificamente para procesos puntuales de

capacitacion.
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v' La programacion de las sesiones se hard de forma anual y cumple el
propésito de la convocatoria. Esta programacion puede variar sus fechas

previo acuerdo de los miembros del comité.

v' Efectuar reuniones extraordinarias cuando las necesidades inherentes del
negocio lo requieran o circunstancias del entorno econdémico, politico o

social lo exijan.

c) Informes y Actas

Los comités de apoyo deben reunirse con la periodicidad definida en su
reglamento interno y lo tratado, sera consignado en el acta respectiva por parte
del secretario (a), correspondiendo a su vez al secretario (a) presentar un
informe escrito ante el consejo de administracion, segun la periodicidad que

éste determine.

Comité de Planificacién y Control

El objetivo de este comité, es crear y mantener actualizados los reglamentos,

normas y procedimientos establecidos, presentando las modificaciones

correspondientes.
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La comision de planificacion y control, estara integrada por al menos tres
miembros, la secretaria estara a cargo del miembro que el comité designe en
la reunion de integracion, la periodicidad de reuniones sera al menos una vez
al mes y lo tratado en cada sesion, se consignara en el acta respectiva por el
secretario (a) a quien le correspondera presentar el informe al consejo de

administracion, segun la periodicidad y forma que éste estipule.

Al comité le competerd, revisar el Estatuto Social, los planes, las politicas, los
reglamentos, los manuales, procedimientos y la planificacién estratégica de la
organizacién y recomendar al consejo de administracion los cambios y

modificaciones correspondientes.

Comité de Crédito

El objetivo del comité de crédito es conocer, analizar y resolver sobre las
solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y condiciones
determinados por el consejo de administracion en el reglamento y manual de

crédito.

La comision de crédito, estara integrada por al menos tres miembros, la
secretaria estara a cargo del miembro que el comité designe en la reunion de

integracion, la periodicidad de reuniones sera cuando las circunstancias lo
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ameriten y lo tratado en cada sesion, se consignara en el acta respectiva por
el secretario (a) a quien le correspondera presentar el informe al consejo de

administracion, segun la periodicidad y forma que éste estipule.

La responsabilidad del comité se limita a aprobar los créditos que por

disposicion le competen y recomendar las soluciones de gestion de cobranza.

Comité de Sistemas o Tecnologia de Informacion

Su objetivo es asesorar y coordinar todos los asuntos y temas en materia de

tecnologia y su gestion.

El comité de tecnologia de informacion, estara conformado al menos por un
miembro del consejo de administracion, el gerente, el encargado del

departamento de Informatica y el responsable de la funcién de riesgos.

Al menos uno de los miembros que integran este comité debera poseer
conocimiento en el area de tecnologias de informacion o en su defecto, tener

un grado académico en informatica.

La secretaria del comité de TI, estara a cargo del responsable de tecnologia

de informacién, el comité se reunird al menos una vez por mes de forma
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ordinaria, lo tratado en cada sesion, se consignara en el acta respectiva por el
secretario (a) a quien le correspondera presentar el informe al consejo de

administracion, segun la periodicidad y forma que éste estipule.

Comité de Riesgos

Encargado de la organizacion, monitoreo y seguimiento de los riesgos
inherentes al negocio, a través de la unidad de riesgos, mantiene un control
en las operaciones, asegurando el cumplimiento de las politicas, objetivos y

lineamientos sobre la administracion integral de riesgos.

El comité de riesgos, sera un cuerpo colegiado, responde por su gestion al
consejo de administracion y estara conformado minimo por tres miembro, que
seria un representante del consejo de administracién, con conocimiento en el
negocio, quien preside el comité; un representante de la gerencia; el

responsable de la unidad de riesgos; todos con derecho a voz y voto.

El comité de riesgos se reunira al menos una vez por mes de forma ordinaria,
la secretaria del comité de riesgos, estara a cargo del responsable de la unidad
de riesgos, lo tratado en cada sesion, se consignara en el acta respectiva,
debiendo presentar informes al consejo de administracion, segun la

periodicidad y forma que éste estipule.
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Consejo de Vigilancia

El consejo de vigilancia es el 6rgano de control interno de las actividades
econdmicas, que sin injerencia e independiente de la administracion, responde
a la asamblea general; estard integrado por un minimo de tres y maximo cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general
en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria. Los vocales durardn en sus
funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no excedera de cuatro afios

y podran ser reelegidos por una sola vez"2.

El consejo de vigilancia es el érgano de control interno, en los temas de
aplicacién, alcances y ejecuciéon de normativa, planes y presupuestos sin
injerencia e independiente de la administracién, responde a la asamblea

general.

Su proposito es evaluar y fiscalizar todas las cuentas, actividades y
operaciones realizadas, e informar a la asamblea lo que corresponda y velar
por el estricto cumplimiento de la ley, el estatuto, los reglamentos y acuerdos

de la asamblea y de los cuerpos directivos.

12 ey de Economia Popular y Solidaria. Actualizada Septiembre 2014, Quito — Ecuador. Art.
40
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El consejo de vigilancia, estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general
en votacion secreta; los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en
el estatuto social, que no excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por

una sola vez.

El consejo de vigilancia se reunira ordinariamente por lo menos una vez por
mes, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan, la secretaria
del consejo de vigilancia estara a cargo del miembro que designe el comité en
la reunién de integracion y lo tratado en cada sesion, se consignara en el acta

respectiva por el secretario (a) designado.

Ademas de los requisitos contemplados en el estatuto social, en las
cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos dos de los vocales
principales de los consejos y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo
profesional de tercer nivel, segun las definiciones de la ley que regule la
educacién superior, en profesiones relacionadas con administracion de

empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia.

Los miembros del consejo de vigilancia, seran solidarios con el consejo de
administracion y gerencia, por actos notoriamente contrarios a los intereses de

la institucion, que ejecuten o permitan ejecutar, o que infrinjan la ley o el
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Estatuto, si de estos actos derivan pérdidas, sin perjuicio de las demas penas

que les correspondan.

Comités de apoyo del consejo de vigilancia

Comité de Cumplimiento

Este comité, apoya y vigila las funciones y actividades que realiza el Oficial de
Cumplimiento, en aras de cumplir las Leyes aplicables al lavado de dinero y

control de estupefacientes y financiamiento del Terrorismo.

El comité de cumplimiento, estara integrado por al menos un miembro del
consejo de administracion, y podran integrarse miembros de otros cuerpos
directivos, el gerente general, y la Oficial de Cumplimiento; el comité se reunira
con periodicidad mensual, correspondiéndole a la Oficial de Cumplimiento
actuar como secretario, quien elaborara y llevara las actas de todas las
sesiones en forma cronoldgica, debidamente numeradas y presentara el
informe al consejo de administracion, segun la periodicidad y forma que éste

estipule.

Competera al comité de cumplimiento, recomendar al consejo de

administracion, nuevas politicas y procedimientos de cumplimiento y
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modificaciones a los mismos, aplicables a los negocios y operaciones que se
realicen. Se incluyen en esas politicas de cumplimiento los programas
especificos que para este efecto defina la organizacién. La gerencia hara
cumplir las recomendaciones del comité de cumplimiento en la medida en que

el comité lo proponga, con el fin de evitar o mitigar el riesgo.

Comité de Retribuciones

El comité es el encargado de vigilar la remuneracién de la alta direccion y otros

altos cargos; cuando se trate de la fijacién de la remuneracién del gerente,

administrador principal o representante legal éste no podra pronunciarse.

Estara conformado por dos miembros del directorio o del organismo que haga

sus veces, un representante adicional nombrado por la asamblea general de

socios, quien lo presidira y el gerente, en calidad de miembro. El comité elegira

de fuera de su seno a quien ejercera la secretaria.

Gerencia General

La gerencia general debe desarrollar sus funciones acorde con los

lineamientos del Codigo de Etica y estatuto. Ademas, debe establecer e
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implementar los controles internos y tomar las decisiones para que en la

organizacion se acate lo dispuesto en dicha normativa.

La gerencia general, al igual que el consejo de administracion, es responsable
de que la informacién financiera de la entidad sea razonable, para lo cual
deben establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener
informacion financiera confiable y procurar un adecuado ambiente de control

interno.

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

“Es obvio que unas buenas practicas de gobierno corporativo garantizan un
mejor uso de los recursos en las cooperativas de ahorro y crédito, contribuyen
a una mayor transparencia contable y mitigan los problemas de informacion
asimétrica que caracterizan a los mercados financieros. En estas
circunstancias, unas buenas practicas de gobierno corporativo son la clave

para el acceso de las empresas a los mercados de capital”.

“Las cooperativas, sus dirigentes, administradores, trabajadores y socios,

observaran las practicas de buen gobierno corporativo, entre otras, las

siguientes:
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a) Informacion periodica y transparente, sobre cumplimiento de objetivos y

obstaculos a superarse y superados;

b) Racionalidad en la determinacion de remuneraciones, dietas, viaticos y

gastos de representacion y de gestion.

c) Cumplimiento estricto de periodos estatutarios en el ejercicio de funciones

directivas y respeto a la alternabilidad;

d) Participacion equitativa de los territorios, sucursales, grupos especificos, en

los 6rganos de gobierno y direccion;

e) Independencia y desconcentracion de las funciones de los Organos

internosts”,

Principios de buenas practicas de gobierno corporativo

“Los principios de buenas practicas de gobierno corporativo intentan ayudar a

las cooperativas de ahorro y crédito a mejorar sus marcos de gobierno

corporativo y a los directivos al juzgar la calidad de los mismos. La puesta en

13 Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria. Art. 54

35



practica de los principios debera ser proporcional al tamafio, complejidad,
estructura, importancia econémica y perfil de riesgo de las cooperativas de
ahorro y crédito. Los principios que se enuncian a continuacion se consideran

esenciales para conseguir un gobierno corporativo eficaz.

Principio 1: Los miembros del consejo deberan ser aptos para sus cargos,
comprender claramente sus funciones en las practicas de buen gobierno
corporativo y ser capaces de aplicar su buen juicio en asuntos que atafien a la

institucion.

Principio 2: El consejo de administracion debera aprobar y vigilar los objetivos
estratégicos y valores corporativos que se comunican a toda la cooperativa de

ahorro y crédito.

Principio 3: El consejo de administracion debera establecer y hacer cumplir

lineas claras de responsabilidad y responsabilizarian en toda la cooperativa

de ahorro y crédito.

Principio 4: EIl consejo deberd asegurar que la alta gerencia realice un

seguimiento adecuado acorde a la politica de la cooperativa de ahorro y crédito
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Principio 5: El consejo y la alta direccidbn deberan hacer uso del trabajo

realizado por las funciones de auditoria interna y externa y de control interno.

Principio 6: El consejo debera garantizar que las politicas y practicas
retributivas sean congruentes con su cultura cooperativista, sus objetivos y su

estrategia a largo plazo y con su entorno de control.

Principio 7: La cooperativa de ahorro y crédito debera estar dirigida con

transparencia.

Principio 8: El consejo y la alta direccion deberan comprender la estructura
operativa de la cooperativa de ahorro y crédito y saber si éste opera en
jurisdicciones o mediante estructuras que obstaculizan la transparencia

(principio de “conozca su estructura)”4.

14Comité de Supervision Bancaria de Basilea. (2005). La mejora del gobierno corporativo en
organizaciones bancarias. Febrero 2006. Banco de Pagos Internacionales. Recuperado
dehttp://www.bis.org/publ/bcbs122es.pdf
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Rol del gobierno corporativo

La reputacion y gestion socialmente responsable de una cooperativa de ahorro
y crédito no comienza en la gerencia general, comienza con su gobierno

corporativo. Entre los roles que cumple el gobierno corporativo se tiene:

v Los gobiernos corporativos son responsables de establecer los

lineamientos estratégicos que guiaran la gestion de las empresas.

v Son responsables de los resultados de las empresas.

v Deben velar por un incuestionable comportamiento ético de quienes estan

vinculados con las empresas.

v’ Fiscalizar el correcto desempefio econémico, social y ambiental de la

empresa.

v' Los directorios modernos tienen entre sus integrantes a directores

independientes™®.

15Cortés, Beatriz. Gobierno Corporativo. Rol del Gobierno Corporativo o Directivo. 2007. Pag.
1.
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Importancia de las buenas practicas de gobierno corporativo

“Cuando una cooperativa de ahorro y crédito proyecta un alto estandar de
buenas practicas de gobierno corporativo, es percibida como una empresa
mas confiable y como tal accede a mejores condiciones en los mercados en

los que se desenvuelve.

Uno de los beneficios mas probables es que mas socios estén dispuestos a
invertir, una cooperativa de ahorro y crédito en esa condicion podra financiarse
ventajosamente no so6lo para mantener sus operaciones regulares, sino que
ademas podra expandir sus operaciones, asi como atraer profesionales
calificados que se incorporen a su equipo de trabajo. De igual manera una
mejor conduccién del gobierno corporativo, por si mismo implica que la

cooperativa sea mas sélida y competitiva™®.

Beneficios de las buenas practicas de gobierno corporativo

Las buenas préacticas de gobierno corporativo tienen algunos beneficios para

las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que permiten:

16 Dias Enrigue. Gobierno Corporativo: Lo que todo empresario debe saber. 2015.
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v' Maximizar el tiempo enfocado a la estrategia, las oportunidades y las

necesidades de negocio.

v’ Establecer mecanismos oportunos para enfrentar estos riesgos.

v' ldentificar los riesgos estratégicos del negocio.

v Mitigar la exposicion a pérdidas.

v' Fortalecer los talentos individuales.

v' Construir credibilidad y confianza frente a los interesados en el negocio.

v’ Servir como un activo estratégico de la compainiia.

v Satisfacer la demanda creciente de los grupos de interés para una

autoevaluacion del directorio™’.

17Flores, Julio. Rozas Alan. El gobierno corporativo: un enfoque moderno, 2008. pag. 12.

40



Componentes del modelo de buenas practicas de gobierno corporativo

para las cooperativas de ahorro y crédito.

Los componentes del modelo de buenas practicas de gobierno corporativo

para las cooperativas de ahorro y crédito son:

Objetivos,
Responsables,
Procedimientos,
Registros

Medidas de control.

Flujograma.

La aplicacidbn de buenas practicas de gobierno corporativo, permite a las
cooperativas de ahorro y crédito cumplir con “las tres categorias de objetivos
de una entidad cooperativista: operaciones eficientes, reporte financiero
exacto y cumplimiento de regulaciones. Operan a lo largo de todos los
aspectos de la cooperativa. Las fortalezas en un area pueden compensar las
debilidades en otra, proporcionando un nivel apropiado de control para los

riesgos que a los que se enfrente la organizacion™8.

18 MORENO, Abram. Fundamentos de Control Interno. novena edicién. Pag. 235.
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Sistemade supervision y control paraunas buenas practicas de gobierno

corporativo

La funcion de supervision y control en las buenas précticas de gobierno

corporativo, basicamente se cumple por intermedio de los siguientes 6rganos:

e Consejo de Vigilancia
e Comité de Cumplimiento
e Comité de Retribuciones

e Auditoria Externa

Sistema de control interno de buenas practicas de gobierno corporativo

Se entiende por sistema de control interno de buenas practicas de gobierno
corporativo a la serie de acciones disefiadas y ejecutadas para proporcionar
una seguridad razonable en torno a la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

El consejo de administracion, el consejo de vigilancia y los demas 6rganos de

supervision y control, y lo consignado en el Cédigo de Etica, aseguran la

adecuada funcionalidad del sistema de control interno, mediante el
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establecimiento de procedimientos eficientes y la asignacion de medios o

recursos idoneos para el cabal cumplimiento de sus objetivos.

Sistema de control externo de buenas préacticas de gobierno corporativo

Respetando y acatando la normatividad vigente, se contara con un mecanismo
externo de supervision, el cual debe velar por la integridad de los reportes e

informes contables de la entidad.

Auditoria Externa

Las propuestas de nhominacion o designacion para el cargo de Auditor Externo,
acompafadas con la informacion exhaustiva referida a las caracteristicas
personales y profesionales de los candidatos, seran presentadas ante el
consejo de vigilancia para que las valore, de acuerdo con las condiciones que

para tal efecto establezca la normativa interna y externa vigente.

Como una medida sana, la Auditoria Externa debe rotarse por lo menos con
una periodicidad de cinco (5) afios, quedando establecido que después de los
cinco periodos consecutivos, la firma auditora debera esperar un periodo de

dos (3) afios para retomar la auditoria.
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No podra ser Auditor Externo, quien esté asociado a la institucion a la cual
prestara sus servicios, 0 quien esté ligado por matrimonio o parentesco de
hasta cuarto de consanguinidad y segundo de afinidad con el gerente y sus
subalternos, ni con quien desemperie en la institucion cualquier otro cargo. El
Auditor Externo mientras ejerza el cargo, no podra desempefiar ningin otro en

la institucion.

Son funciones del Auditor Externo, adicionales a las de Ley:

v" Informar periédicamente, al consejo de vigilancia sobre politicas y practicas

contables.

v' Comunicaciones sustanciales escritas dirigidas a la administracion de la

institucion.

v’ Certificar a la asamblea general de socios, respecto de su responsabilidad

informativa.

v/ La institucion contratante, no podra contratar con el Auditor Externo

servicios distintos de los de auditoria.
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Buenas practicas de gobierno corporativo y su influencia en la cultura

organizacional de las cooperativas de ahorro y crédito.

Conducta

La tarea ética mas importante de la direccion es la de explicitar, delimitar,
asumir y revisar la cultura empresarial. Una vez que se concreta dicha tarea,
la cultura se convierte en su patrimonio moral. Para desarrollar esta labor, se
han establecido una serie de normas, principios y reglas las cuales establecen
los lineamientos que han de regular las relaciones entre las partes

relacionadas (asociados, directores y funcionarios).

Conflictos de interés

Un conflicto de interés es una situacion de contraste, o incompatibilidad, entre
intereses, ya sea entre directivos u otras partes relacionadas, de la que se
hacen cargo el asociado o el administrador, quienes ante el enfrentamiento de
distintas alternativas de conducta, en relacién con intereses contrapuestos,
deberan abstenerse de priorizar el interés propio por sobre el interés

administrado.
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Existen situaciones de abuso de confianza que generan conflicto de interés y
con ello dafio a la institucion; pero también potenciales conflictos de interés

gue no necesariamente generan desventajas o dafio a la misma.

En materia de conflictos de interés, los compromisos que se deben adquirir,

se concretan en tres objetivos primordiales, a saber:

v Realizar su actividad u objeto social de manera que sus interlocutores
asociados, administradores, 6rganos colegiados, proveedores, etc. sean

informados.

v Reducir al minimo el riesgo de conflicto de interés y en situacion de conflicto,

actuar de manera segura.

v Desarrollar una gestion independiente, sana y prudente, y adoptar medidas
idoneas para salvaguardar los derechos de los asociados sobre los

recursos confiados.

Politica de parentesco como causa de conflicto de interés

Para evitar este conflicto, se restringe las relaciones como proveedores, asi

como el ingreso y permanencia laboral dentro de la institucion, a familiares de
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funcionarios. Se entiende por familiar, los cbényuges o0 comparferos
permanentes y aquellas personas que tengan con los funcionaros relaciones

de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

Tal restriccion aplica igualmente para los cbényuges o compaferos
permanentes de aquellas personas que tengan con los funcionarios relacion

de parentesco dentro de los niveles antes sefialados.

Comunicacion y ambiente informativo

Es responsabilidad de los administradores y de cada uno de sus funcionarios,
asegurar que la comunicacion llegue a todos los grupos de interés y que haya
retroalimentacion permanente para generar las acciones de mejoramiento
correspondientes, por ello para facilitar la interaccién entre estas partes, se
mantiene un ambiente informativo abierto con medios de comunicacion social,
haciendo uso de herramientas institucionales tales como pagina web y los

diferentes medios de comunicacién a los que se tenga acceso.

El valor de lainformacién

Las Cooperativas, deben reconocer el valor econdmico y juridico que tiene la

informacion para sus interlocutores como bien intangible. Pero es mayor su
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importancia, cuando ésta se hace parte del sistema informativo formal de la

institucion.

En este sentido son fundamentales tres aspectos, a saber:

a) En el cumplimiento del deber de informar, lo éptimo es que la entrega de

informacion sea realizada de manera periddica, veraz y fidedigna.

b) Que los tipos de informacion que maneja y debe controlar es reservada,

excepto frente a las autoridades.

c) Las reglas aplicables a las obligaciones en relacién con la informacion, son:

v' Deber de asegurar la confidencialidad de la informacion.

v Hacer todo lo posible por entregar la informacién de manera equitativa,

y que los socios ademas conozcan inequivocamente las caracteristicas

de la operacion a realizar.

La obligacién de informar, supone que se preserve la confidencialidad de la

misma, asi ésta sea momentanea.
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Revelacion y control de la informacion financiera

Los diversos comités y los administradores deben rendir periddicamente
cuentas al consejo de administracion, de las actividades desarrolladas en

ejercicio de funciones de delegacion a ellos atribuidas.

Los 6rganos delegados, ademas, proporcionan informacion adecuada sobre
las operaciones inusuales o realizadas entre partes relacionadas entre si, cuyo

analisis y aprobacion no haya sido reservado al consejo de administracion.

Normas de conducta de negociacion.

Las Cooperativas, deben comprometerse a aplicar el principio de
transparencia en contratos, en promocion y en la publicidad, a la vez que se
responsabilizan de instaurar y mantener un flujo informativo continuo, oportuno
y puntual de informacioén al mercado, haciendo la salvedad de que este flujo

no comprometa la competitividad de la empresa.

La divulgacion de los hallazgos materiales y acciones correctivas tomadas

como resultado de control interno, seran divulgados a los asociados en sus

reuniones de asamblea general.
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e. Materiales y Métodos

Los materiales utilizados en el desarrollo del presente trabajo fueron:

Computadora,

Hojas de papel bond,
Flash memory,
Impresora,
Esferograficos,
Carpetas,

Corrector.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, también se observé los

diferentes métodos de investigacion, que permitieron cumplir con los objetivos

propuestos.

Métodos

Los métodos tienen como referencia el método cientifico, debido a la

necesidad de tomar como base modelos de buen gobierno debidamente

constituidos.
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Método Deductivo.- Permitié partir del conocimiento general para aplicarlo al
caso especifico objeto de la presente investigacion, a través de la recoleccion

y seleccion de informacion.

Método Inductivo.- Se lo utilizd en la recopilacibn de conocimientos
particulares de las practicas actuales de gobierno corporativo de las
cooperativas de Ahorro y Crédito, para la elaboracién un modelo de buenas

practicas de gobierno corporativo aplicable a estas entidades.

Método Analitico-Sintético.- Con este método se elabord la tabulacion de

encuestas y el analisis de los resultados obtenidos.

Método Descriptivo.- Se empled para la descripcion del problema de

gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito durante el

desarrollo del trabajo investigativo.

Poblacién

La poblacion para el desarrollo del presente estudio, estuvo conformada por

132 miembros del gobierno corporativo de las tres principales cooperativas de

ahorro y crédito de la ciudad de Loja.
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Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se consideré al personal que
conforma el gobierno corporativo y areas de control de las tres principales
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja, mediante la aplicacion

del muestreo por estratificacion:

La féormula para determinar la muestra que se utilizé es:

N * &2*22
" (N-1)E?+&2%72
En donde:
n = Tamafo de muestra
N = Poblaciéon o universo

= 132 miembros del gobierno corporativo de las tres principales

cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja.

& = Variacion de la Poblacion (0.50)
Z .= Nivel de confianza (1.96)
e = Margen de error (5%)

(N-1) = Correccién para muestras mayores a 30 personas

132 * 0.50%*1.96°
(132-1) 0.05+0.05%*1.962

126,7728

1,2879
n = 98 directivos y funcionarios.

n =
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Estratificacion de la Muestra

*
nl = n*N1 N2 = n*N2
N N
*
al = 98117 _ o o =815 _ 4
132 132

El proceso investigativo se enfoco en el personal que conforma el gobierno
corporativo, integrado por 33 miembros de la asamblea general, 5 miembros
del consejo de administracion, y 1 gerente de las 3 principales cooperativas de
ahorro y crédito de la ciudad de Loja, alcanzando una poblacién subtotal de
117 integrantes, luego de la aplicacion de la férmula correspondiente, se
obtuvo una muestra de 87 integrantes, a los cuales se les aplico encuestas

con la finalidad de conocer las practicas actuales de gobierno.

DETERMINACION DE LA MUESTRA DIRECTIVOS

POBLACION
PERSONAL COAC PJL COOPMEGO CACPE TOTAL MUESTRA
ASAMBLEA
GENERAL 33 33 33 99
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 5 5 5 15
GERENTE 1 1 1 3
N1 | SUBTOTAL 39 39 39 117 ni 87

Adicionalmente para el proceso investigativo se considero al personal que
conforma las areas de control, integradas por: la gerencia administrativa
financiera, auditoria interna, riesgos y cumplimiento, alcanzando un subtotal

de 15 funcionarios, luego de la aplicacion de la férmula correspondiente, se
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obtuvo una muestra de 11 funcionarios, a los cuales se les aplicé encuestas
con la finalidad de conocer las practicas actuales de gobierno, desde la

perspectiva de las areas de control.

DETERMINACION DE LA MUESTRA AREAS DE CONTROL

POBLACION
PERSONAL COACPJL| COOPMEGO| CACPE| TOTAL MUESTRA
NEGOCIOS 1 1 1 3
DT e
Ao T
RIESGOS 1 1 1 3
CUMPLIMIENTO 1 1 1 3

N2 | SUBTOTAL > > > 15 n2 11

De la total poblacion132 miembros del gobierno corporativo, de las tres
principales cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja, que incluye
a directivos y éreas de control se obtuvo una muestra de total de 98 miembros

de gobierno corporativo que se resumen en el siguiente cuadro.

DETERMINACION DE LA MUESTRA GOBIERNO CORPORATIVO

POBLACION
PERSONAL COAC PJL COOPMEGO CACPE TOTAL MUESTRA
N1 | DIRECTIVOS 39 39 39 117 nl 87
AREAS DE
N2 | CONTROL ° 5 5 15 n2 1
TOTAL 132 98
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f) Resultados

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A DIRECTIVOS Y
GERENTES

1. ¢La cooperativa cuenta con un marco formalmente establecido e
implementado de principios, normas y procesos para la aplicacion de
buenas practicas de gobierno corporativo?

CUADRO N°1
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 28 32%
No 45 52%
Parcialmente 8 9%
No Responde 6 7%
TOTAL 87 100%
GRAFICON°1
MARCO DE PRINCIPIOS, NORMAS Y PROCESOS

HSi

H No

i Parcialmente
FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: De los 87 encuestados, el 52% contestan que las
cooperativas no disponen de un documento que evidencie los principios,
normas y procesos para la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo; mientras que el 32% responden que la cooperativa a la cual
pertenecen cuenta con un marco formalmente establecido; el 9% manifiesta,
gue los principios, normas y procedimientos estan establecidos parcialmente;

el 7% se abstiene de contestar.
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2. ¢La cooperativa dispone de la planeacion, organizacién y direccion
que facilite la aplicacion de practicas de gobierno corporativo?

CUADRO N° 2

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 24 28%
No 48 55%
Parcialmente 15 17%
TOTAL 87 100%
GRAFICO N° 2

PLANEACION, ORGANIZACION Y DIRECCION

M Si
H No

u Parcialmente

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: 48 encuestados (55%), manifiestan que la cooperativa a
la cual pertenecen no dispone de planeacion, organizacion y direccién que
facilite la aplicacion de practicas de gobierno corporativo; no obstante que 24
encuestados que son el 28% contestan que la manera como se maneja la
institucion, propende a fortalecer su administracion y el control de sus
operaciones a través de un gobierno corporativo dindmico y eficiente; el 17%
responde que las cooperativas disponen parcialmente de una planeacion,
organizacion y direccion que facilite las buenas practicas de gobierno, al estar
actualmente dando los primeros pasos para iniciar con una administracion

basada en un gobierno eficiente y eficaz.
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3. ¢En la cooperativa se aplica el buen gobierno corporativo, para

gestionar los recursos institucionales?

CUADRON°®° 3

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 26 30%
No 42 48%
Parcialmente 19 22%
TOTAL 87 100%
GRAFICON° 3

GESTION DE RECURSOS

M Si
H No

i Parcialmente

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: En la aplicacion de practicas de buen gobierno
corporativo para gestionar los recursos institucionales, el 48% que
corresponde a 42 encuestados, responden que no se aplican las buenas
practicas, ya que prevalecen condiciones que responden a intereses
particulares, ademas de la falta de principios, normas y procedimientos que
regulen los aspectos de gestion de recursos; por otra parte 26 encuestados,
que es el 30% manifiestan que, al momento de gestionar los recursos se
considera la aplicaciobn de buenas practicas; el 22% contestan que la
aplicacién de practicas se realiza parcialmente por que en ocasiones se dan

situaciones que conllevan a la omision de lo establecido.
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4. ¢Considera que el gobierno corporativo es el punto de partida para

la consecucion y mantenimiento de la confianza del publico?

CUADRO N° 4

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 84 97%
No 0 0%
Parcialmente 3 3%
TOTAL 87 100%
GRAFICO N° 4

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONFIANZA DEL PUBLICO

M Si
H No

 Parcialmente

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: El 97% que corresponde a 84 encuestados, responden
estar de acuerdo en que, el punto de partida para la consecucion y
mantenimiento de la confianza del publico constituye el gobierno corporativo,
debido a que, es en esta organismo donde se establecen los lineamientos
estratégicos que guiaran la gestion de la institucion y son quienes deben velar
por un incuestionable comportamiento ético de quienes estan vinculados con
la organizacion; el 3% que son 3 personas encuestadas, manifiestan que
parcialmente el gobierno corporativo constituye el punto de partida para la
confianza del publico, porque se requiere de compromiso y responsabilidad

social de todos los integrantes de la institucion.
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5. ¢En qué medida inciden las practicas de gobierno corporativo en la
efectividad y buena imagen de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRON°®° 5

VARIABLE FRECUENCIA %
Alta 87 100%
Media 0 0%
No incide 0 0%
TOTAL 87 100%
GRAFICO N° 5

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA EFECTIVIDAD Y BUENA

IMAGEN

H Alta
H Media

i No incide

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: Los 87 encuestados que representa el 100%, responden
que la incidencia que puede tener las practicas de gobierno corporativo en las
instituciones es muy alta, dependiendo de la calidad de las mismas, ya que si
las practicas de gobierno no son consistentes con la actuacion de la entidad ni
con su plan estratégico se pierde la transparencia que es la base de la
confianza, por lo tanto se puede concluir que ninguna empresa puede ser
exitosa, ni competitiva si la opinion publica desconfia del conjunto de

conductas practicadas dentro de la organizacion.
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6. ¢Cudles considera usted serian las causas que dificultan la aplicacion

de buenas précticas de gobierno corporativo?

CUADRO N° 6
VARIABLE FRECUENCIA %
1. Falta de un marco de principios, normas y
procesos 84 42%
2. Conflictos de interés 71 35%
3. Falta de Claridad en los objetivos del gobierno
corporativo 14 7%
4. Responsabilidades del Directorio poco claras 33 16%
TOTAL 202 100%
GRAFICO N° 6

CAUSAS QUE DIFICULTAN LA APLICACION DE BUENAS

PRACTICAS

H1l
|2
M3

M4

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: En este caso por tratarse de una pregunta multiple, se
obtuvo 202 respuestas, de las cuales el 42%, corresponde a las respuestas de
los encuestados que coinciden en que la causa que dificulta la aplicacién de
buenas practicas de gobierno corporativo es la falta de un marco de principios,
normas y procedimientos; el 35% opina que otra de las causas son los
conflictos de interés que existen; el 7% de respuestas es que se debe a la falta
de claridad en los objetivos del gobierno corporativo; y el 16% corresponde a
respuestas de encuestados que consideran como otro factor las

responsabilidades del directorio poco claras.
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7. ¢Qué aspectos regulan las practicas de buen gobierno aplicadas

actualmente en la cooperativa?

CUADRON° 7

VARIABLE FRECUENCIA %

1. Competencias 55 35%

2. Conflictos de Interés 60 39%

3. Responsabilidad Frente a los diferentes

grupos de interés 18 12%

4. Transparencia y Fluidez de la informacion 5 3%

5. No responde 17 11%

TOTAL 155 100%

GRAFICON®° 7

ASPECTOS REGULADOS POR LAS ACTUALES PRACTICAS

1
H2
M3
Ha
M5

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: El 39% de respuestas corresponde a encuestados que
consideran, que las actuales practicas de gobierno aplicadas en la cooperativa
a la cual pertenecen, regulan los conflictos de interés; el 35% de respuestas,
son de encuestados que manifiestan estar de acuerdo en que actualmente se
estan regulando las competencias, tanto de directivos como de los principales
ejecutivos; El 12% de los encuestados afirman que existen principios que se
estan aplicando y regulan la responsabilidad frente a los diferentes grupos de
interés, por considerar que este aspecto constituye la base para un adecuado

clima institucional.

61



8. ¢Cual es la manera formal de conseguir que la direccion de la

cooperativa se base en préacticas de buen gobierno corporativo?

CUADRON° 8

VARIABLE FRECUENCIA %
Implementacién de un modelo de buenas practicas de

gobierno corporativo 87 100%
Mediante la toma de decisiones de la Asamblea 0 0%
TOTAL 87 100%
GRAFICON° 8

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE BUENAS
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

H1

H2

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: El 100% que corresponde a los 87 encuestados
responden estar de acuerdo en que, la manera formal de conseguir que la
direccidon de las cooperativas se base en practicas de buen gobierno, es a
través de la implementaciéon de un modelo de buenas practicas de gobierno
corporativo, en el cual se contemple los intereses de los terceros,
entendiéndose por tales, a los beneficiarios de partes relacionadas; a los
empleados; a proveedores; e incluso, que proteja los intereses de los mismos

accionistas o socios frente a los administradores de la institucion.
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9. ¢ldentifique cudl de las siguientes practicas de gobierno corporativo
se aplican actualmente en la cooperativa de ahorro y crédito que Ud.

acertadamente dirige?

CUADRON° 9

VARIABLE FRECUENCIA %

- Analisis a los estados financieros de

la cooperativa de ahorro y crédito 9 10%
-Aplicacién de un modelo de buenas

practicas de gobierno corporativo 0 0%
-No‘ aplican bugnas practicas de 78 90%
gobierno corporativo

TOTAL 87 100%

GRAFICON° 9

PARCTICAS DE GOBIERNO QUE SE APLICAN EN LAS
COOPERATIVOQAS DE AHORRO Y CREDITO
H Analisis a los
estados
financieros

B Aplicacién de un
90% modelo de buenas
practicas

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: En este caso se obtuvo que el 10% de encuestados
sostienen que aplican analisis a los estados financieros como buenas practicas
de gobierno corporativo, el 0% indican que aplican un buen modelo de buenas
practicas de gobierno corporativo y el 10% sefialan que no aplican buenas
practicas de gobierno corporativo en la cooperativa de ahorro y crédito a la

cual representan legalmente.

63



10. ¢Considera Ud. Que la aplicacién de un modelo de buenas précticas
de gobierno corporativo, contribuira a la recuperacién de confianza
del publico en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de

Loja?

CUADRO N° 10
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 83 95%
No 4 5%
TOTAL 87 100%
GRAFICO N° 10

LA APLICACION DE UN MODELO CONTRIBUYE A LA
RECUPERACION DE CONFIANZA DEL PUBLICO

usl ENO

FUENTE: Encuestas aplicadas a Gerentes y Directivos
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: De los resultados de esta interrogante se indaga que el
95% de directivos y gerentes encuestados sostienen que la aplicacion de un
modelo de buenas practicas de gobierno corporativo, contribuird a la
recuperacion de confianza del publico en las cooperativas de ahorro y crédito
de la ciudad de Loja, en tanto que el 5% restantes consideran que es lo

contrario.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS AREAS DE
CONTROL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1. ¢La cooperativa dispone de la planeacion, organizacion y direccién

basada en la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo?

CUADRO N° 11

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 3 27%
No 6 55%
Parcialmente 2 18%
No Responde 0 0%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N°11

PLANEACION, ORGANIZACION Y DIRECCION

MSi
H No

i Parcialmente

 No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: De acuerdo a las encuestas aplicadas y a los datos
obtenidos podemos indicar que un 27% de los funcionarios de las areas de
control disponen de la planeacion organizacion y direccion basada en la
aplicacién de buenas practicas de gobierno corporativo; un 55% no; y un 18%
parcialmente; con esta informacién se puede decir que mas de la mitad de los
funcionarios no dispone de la planeacion organizacion vy direccion basada en

la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo.
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2. ¢En la cooperativa se aplica el buen gobierno

gestionar los recursos institucionales?

corporativo, para

CUADRO N° 12

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 2 18%
No 5 45%
Parcialmente 2 18%
No Responde 2 18%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 12

18%

EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LA GESTION DE
RECURSOS

18%

Si
H No
i Parcialmente

No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que el

18% de los funcionarios de las areas de control considera que se aplica el

buen gobierno corporativo en las cooperativas para gestionar los recursos

institucionales; 45% no; el 18% parcialmente; y el 18% no responde; Con esto

se puede conluir que en las cooperativas no se aplica el buen gobierno

corporativo para gestionar los recursos institucionales o estos se aplican en

forma parcial.
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3. ¢Las disposiciones que resuelve el gobierno corporativo influyen de

manera positiva al desenvolvimiento de su gestiéon dentro de la

institucion?

CUADRON° 13

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 3 27%
No 4 36%
Parcialmente 3 27%
No Responde 1 9%
TOTAL 11 100%

GRAFICO N°13

INFLUENCIA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

MSi
H No
i Parcialmente

H No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: El 27% de los funcionarios considera que las
disposiciones que resuelve el gobierno corporativo influyen de manera positiva
al desenvolvimiento de su gestidén dentro de la institucidn; el 36% no; el 27%
parcialmente; y no responde el 9%. Con esto se puede concluir que la mayoria
de los funcionarios considera que las disposiciones que resuelve el gobierno

corporativo no influyen de manera positiva al desenvolvimiento de su gestién.
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4. ¢Qué aspectos regulan las précticas de buen gobierno aplicadas

actualmente en la cooperativa?

CUADRO N° 14
VARIABLE FRECUENCIA %
1. Competencias 7 13%
2. Conflictos de interés 5 9%
3. Responsabilidad frente a los diferentes
actores 5 9%
4.Transparencia y fluidez de la informacion 7 13%
5. Ninguno de los anteriores 31 56%
TOTAL 55 100%
GRAFICO N°14

ASPECTOS QUE REGULAN LAS PRACTICAS DE BUEN

GOBIERNO

Ml
2
M3

M4

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control
LABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: Por ser una pregunta multiple, se ha considerado las
respuestas de los funcionarios; el 13% considera que el aspecto competencias
regula las practicas de buen gobierno aplicadas actualmente en las
cooperativas; el 9% conflictos de interés; el 9% responsabilidad frente a los
diferentes actores; el 13% transparencia y fluidez de la informacion; y el 56%
no responde. Con esto se puede concluir que en las cooperativas no se

consideran los aspectos que regulan las practicas de buen gobierno.
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5. ¢Qué aspecto del buen gobierno corporativo, seria relevante tener en

cuenta para concretar la forma de direccion y gestion institucional

CUADRO N° 15

VARIABLE FRECUENCIA %
1. Los principios del buen Gobierno Corporativo 7 64%
2. La experiencia en otras instituciones 3 27%
3. No responde 1 9%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 15

ASPECTOS PARA CONCRETAR LA FORMA DE DIRECCION
Y GESTION INSTITUCIONAL

[~
2

M3

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: Con respecto a la pregunta 5 se puede decir que el 64%
de los funcionarios de la areas de control considera a los principios del buen
gobierno corporativo como aspecto relevante para concretar la forma de
direccién y gestion institucional; el 27% la experiencia en otras instituciones; y
el 9% no responde. Con esto se puede concluir que los principios del buen
gobierno corporativo es un aspecto relevante para concretar la direccion y

gestion institucional.
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6. ¢Considera que el gobierno corporativo es el punto de partida para la

consecucion y mantenimiento de la confianza del publico?

CUADRO N° 16

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 8 73%
No 1 9%
Parcialmente 2 18%
No Responde 0 0%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 16

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA CONFIANZA DEL

PUBLICO

Si
H No
i Parcialmente

No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: En lo que se refiere a la pregunta 6 se puede sefialar que
el 73% considera que el gobierno corporativo es el punto de partida para la
consecucion y mantenimiento de la confianza del publico; el 9% no; y el 18%
parcialmente, esto nos da una clara idea que la mayoria de los funcionarios
esta de acuerdo que el punto de partida para la consecucién y mantenimiento

de la confianza del publico es el gobierno corporativo.
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7. ¢Considera que las préacticas de gobierno corporativo influyen en la

transparencia de la informacion financiera?

CUADRO N° 17

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 5 45%
No 2 18%
Parcialmente 3 21%
No Responde 1 9%
TOTAL 11 100%
GRAFICO N° 17

INFLUENCIA DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LA
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA

M Si
H No
i Parcialmente

H No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control
ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: Con respecto a la influencia de las practicas de gobierno
corporativo en la transparencia de la informacion, el 45% de los funcionarios
considera que si influyen; el 18% considera que no influyen; el 27% considera
que influyen parcialmente; y el 9% no responde. Con esto se puede concluir
que, los funcionarios de las areas de control estan de acuerdo que las practicas
de gobierno corporativo influyen en la transparencia de la informacién

financiera.
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8. ¢Considera que es importante la implementacion de

buenas practicas de gobierno corporativo?

CUADRO N° 18

un modelo de

FRECUENCIA

%

VARIABLE
Si

No
Parcialmente
No Responde

7

0
3
1

64%
0%
27%
9%

TOTAL

11

100%

GRAFICO N° 18

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE BUENAS PRACTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO

MSi
No
i Parcialmente

H No Responde

FUENTE: Encuestas aplicadas a las Areas de Control

ELABORACION: Las Autoras

INTERPRETACION: Con los datos obtenidos se puede decir que el 64% de

los funcionarios encuestados considera que es importante la implementacién

de un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo; el 27% lo

considera parcialmente; y el 9% no responde. Con esto se concluye que es

importante la implementacion de un modelo de buenas practicas de gobierno

corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito.
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Diagnostico

En la identificacion de las practicas actuales de gobierno corporativo, aplicadas
en las cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, en la ciudad de Loja, se determind lo siguiente:

Actualmente, no todas las cooperativas disponen de un documento
formalmente establecido de principios, normas y procesos para la aplicacion
de buenas préacticas de gobierno corporativo, Unicamente ciertos aspectos
estan considerados aisladamente y se encuentran incluidos de una manera

muy general en los estatutos y demas normativa interna de las cooperativas.

Las cooperativas objeto de analisis en su mayoria, no disponen de la
estructura organizacional, planeacion y direccién que facilite la aplicacion de
buenas practicas de gobierno corporativo, esto conlleva a que existan
problemas para gestionar eficiente y eficazmente los recursos institucionales
en el marco de una adecuada direccion, que cimiente su existencia en la
transparencia y reconocimiento de los derechos y responsabilidades de todos

sus integrantes.

Los encuestados de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja,

coincidieron en que, la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo,

73



inciden en gran medida para lograr la efectividad y buena imagen de las
cooperativas, constituyéndose en el punto de partida para la consecucion y
mantenimiento de la confianza del publico, porque es el gobierno corporativo,
quien debe velar por un incuestionable comportamiento ético de quienes estan
vinculados con la organizacion; esto lleva a concluir que, la confianza del
publico, se encuentra estrechamente ligada al conjunto de acciones que se

practica en una organizacion .

Como resultado del analisis se obtuvo que, entre las principales causas que
dificultan la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo en las
cooperativas, estd la falta de un marco de principios, normas, procesos
definidos claramente, que regulen la actuacion de sus partes relacionadas,
para evitar conflictos de interés que puedan surgir en el desarrollo de su

gestion.

El gobierno corporativo actualmente en cierta forma regula los conflictos de
interés, competencias, responsabilidad frente a los diferentes grupos de
interés, no obstante que, uno de los aspectos que llama la atencion porque
presenta un muy bajo nivel de estdndares establecidos en las cooperativas
para su regulacion, es la transparencia y fluidez de la informacién.

De lo mencionado y de acuerdo al estudio realizado, se determina que la

manera formal de conseguir que la direccion de la cooperativa se base en
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practicas de buen gobierno corporativo, es a través de la implementacion de
un modelo de buenas practicas, que permita recobrar la confianza del entorno
interno y externo en el cual se desenvuelven las cooperativas, con un conjunto
de conductas practicadas dentro de la institucidon, que determinen
transparencia en la gestion y armonia entre los directivos, socios, y sociedad,

en base a determinar funciones, responsabilidades y asumir compromisos.
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Contexto cooperativista

Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidn Lorente, es una entidad que
se constituyé legalmente en la ciudad de Loja, el 1 de agosto de 1966,

mediante acuerdo ministerial No. 6665.

Es una entidad de derecho privado cuyo objeto principal es promover la
cooperacion econOmica y social entre sus socios, asi como fomentar la
educacioén, difundir y practicar los principios del Cooperativismo y mantener
relaciones con otras organizaciones cooperativas. Desde el 29 de marzo de
2004 ingreso al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, actualmente se encuentra bajo el control dela Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidn Lorente, es una Institucién
de intermediacién financiera con el publico. La principal actividad de la
Cooperativa constituye la colocaciéon de créditos de consumo, mientras que el
segmento de microcrédito toma impulso a partir del afio 2009, constituyendo
actualmente la segunda rama de su negocio. En menor medida, la Cooperativa

atiende las necesidades de crédito comercial y de vivienda.
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La cobertura de mercado abarca tres provincias del sur del Pais, con 9
oficinas, distribuidas de la siguiente manera: 6 en la Provincia de Loja, 2 en

Zamora Chinchipe y 1 en la provincia del Oro.

Cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente. Practicas de

gobierno.

La Cooperativa cuenta con una estructura organica principal, presidida por una
asamblea general, seguida por el consejo de administracion que se constituye
en el organismo de control y toma de decisiones sobre las estrategias de

negocio.

Desde periodos anteriores, la cooperativa se ha caracterizado por tener una
alta rotacion en la plana gerencial y administrativa, lo cual ha debilitado
notablemente su estructura de gobierno corporativo. Esta situacién ha
implicado una constante reorganizacion interna que se ha derivado en la falta
de continuidad en la planificacién institucional y procesos débiles de

implementacion.

Con la plana directiva y administrativa la cooperativa en el periodo 2012, se
presencié cierta estabilidad, para la consecucién de sus estrategias y

objetivos, sin embargo los constantes problemas de gobierno corporativo han
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afectado la capacidad administrativa del equipo gerencial y no han posibilitado
la consolidacion de una administracion profesional y consecuente con los
objetivos de la Institucion, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos

al final del periodo.

A finales del 2012, la cooperativa dispone de una estructura organizacional,
planeacién y direccion, sin embargo no se ha logrado efectividad en la
aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo, por lo que la
administracion de la cooperativa, en base a requerimientos del organismo de
control, comienza a interesarse en definir aspectos relacionados con el tema

de buen gobierno corporativo.

En el periodo 2013, el Gobierno Corporativo de la institucion se ha fortalecido,
debido al alto seguimiento en los planes estratégicos y operativos a tal punto
gue en la evaluacion del Plan Operativo Anual, el cual tuvo un cumplimiento
del 92% al 31 de diciembre de 2013. Asi como también a la ratificacién del

actual consejo de administracion por cuatro afios mas.
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Resefa histérica de la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian

Lorente

“Por el ano de 1965 un grupo de trabajadoras del Mercado Sur (San
Sebastian), de esta ciudad sintiendo la necesidad de abastecerse de articulos
de primera necesidad para expenderlos al publico, se agrupan solidariamente
y deciden aunar esfuerzos, y a la vez fondos para tal finalidad. Y, es asi como
el Rvdo. Padre Julidn Lorente Lozano, parroco de San Sebastian y Director
Espiritual de las trabajadoras del Mercado Sur, conocedor de estas
aspiraciones, tiene la feliz iniciativa de organizar una Cooperativa, misma que
en sus inicios funcioné como de consumo y mercadeo, donde se vendian los

productos al por mayor y menor al precio de costo y facilidad de pago.

Con el transcurrir del tiempo, incrementan las necesidades de los asociados y
con la finalidad de obtener mayor cantidad de fondos para el otorgamiento de
préstamos, la Cooperativa de Consumo y Mercadeo se transforma en
Cooperativa de Ahorro y Crédito. La estructuracion de la Cooperativa, si bien
contd con el apoyo de sus socios, tuvo también la oposiciébn de personas
ajenas al proyecto, como ocurre siempre que se emprende en una nueva tarea
de beneficio social. Por ventaja, la brillante direccion del Padre Julian Lorente,

sumada a las iniciativas de socios y vecinos del Barrio San Sebastian,
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permitieron la consolidacion de la Cooperativa, hasta lograr su reconocimiento

legal mediante Acuerdo Ministerial N. 6665, el 1 de agosto de 1966"°.

Valores de la Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente”

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestros actos y desarrollar

las actividades correctamente y cumpliendo estrictamente las normativas

aplicables.

Compromiso: Cumplir con todas las obligaciones que nos encomiendan y dar

mas de lo esperado, priorizando las necesidades de la Institucién.

Honestidad: Realizar las actividades con transparencia, utilizando bien el

tiempo y los recursos de la Cooperativa.

Principios de la Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente”

Calidad en el servicio: Exceder las expectativas de nuestros socios Yy

clientes.

19 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julian Lorente”.
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Trabajo en Equipo: Trabajar todos por un solo objetivo, sumando los

esfuerzos y con buena comunicacién.?°,

Mision y Vision de la Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian

Lorente”

La mision de La Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente” es:

“Entregar productos y servicios financieros efectivos y con responsabilidad
social, para contribuir al desarrollo socio — econémico y productivo de
la regidon sur del pais, buscando la satisfaccién de nuestros socios, clientes

y colectividad en general.”

La visién de La Cooperativa de ahorro y crédito “Padre Julian Lorente” es:
“Ser una institucion financiera solida, rentable y en permanente crecimiento,
referente en la atencion y servicio al cliente, orientada a contribuir, en la regién
sur del pais, al mejoramiento del nivel social y econémico de sus socios y

clientes, siendo responsable con el medio ambiente”?,

20 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julian Lorente”.
21 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julian Lorente”.
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RESULTADOS DEL ANALISIS FINANCIERO APLICADO A LOS ESTADOS
FINANCIEROS PERIODOS 2012 - 2013 DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE.

Con la finalidad de demostrar, que la aplicacion de Buenas Practicas de
Gobierno incide positiva o negativamente en los resultados, se realiz6 un
analisis relacionando, como afect6 las practicas de gobierno aplicadas en la
Cooperativa al cumplimiento de las metas financieras definidas en la
planificacion estratégica del periodo 2012 y 2013, considerando que desde el
2013, la Cooperativa inicia acciones para reforzar la aplicacion de buenas

practicas de gobierno.

Para el analisis se ha tomado la informacion de las principales cuentas del
Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente.

ACTIVO

Para iniciar con el analisis, en el cuadro No. 1 se detalla la estructura del
Activo, con la finalidad de tener una referencia de su evolucién en el periodo
2012 y 2013, podria indicarse periodos en los que existi0 una marcada

diferencia en la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo.
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CUADRO No. 1
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

ACTIVOS
PERIODO DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2013
DESCRIPCION ch(.:)mz ESTR?;TURA DIC(-(?)013 ESTR?DC)TURA ABSO'YSF‘LI\AC'I‘%EATNA
(Anexo 1) (Anexo 1) (E=C-A) (F=EIA)
(Anexo 1) | (Anexo 1)
FONDOS DISPONIBLES 3.481.613 11% 3.622.321 11% 140.709 4%
INVERSIONES 1.942.622 6% 3.988.749 12% 2.046.127 105%
CARTERA NETA 23.408.181 76% 24.389.905 72% 981.724 4%
PROVISIONES 2.560.936 8% 2.708.641 8% 147.705 6%
COMERCIAL 1.248.010 4% 1.151.650 3% -96.360 -8%
CONSUMO 14.579.448 47% 15.512.500 46% 933.052 6%
VIVIENDA 3.919.580 13% 4.255.761 12% 336.181 9%
MICROEMPRESA 6.222.079 20% 6.178.635 18% -43.443 -1%
CARTERA BRUTA 25.969.117 27.098.546 1.129.430 4%
CUENTAS POR COBRAR 277.868 1% 312.491 1% 34.623 12%
BIENES REALIZABLES 389.387 1% 410.806 1% 21419 6%
PROPIEDADES Y EQUIPO 937.491 3% 1.013.654 3% 76.164 8%
OTROS ACTIVOS 314.943 1% 320.804 1% 5.861 2%
TOTAL ACTIVOS 30.752.104 100% 34.058.730 100% | 3.306.626 11%

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
ELABORACION: Las Autoras

Los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente a
diciembre de 2013 llegaron a 34.058.730 dolares; incrementandose en el 11%,
respecto al mes de diciembre 2012. El principal factor para este incremento
fue la variacion experimentada en inversiones que pasO de ubicarse de
1.942.622 dolares en diciembre 2012, a 3.988.749 do6lares en diciembre 2013,
lo cual representa el 105%; y la cartera de crédito neta que paso de ubicarse
de 23.408.181 dolares en diciembre 2012, a 24.389.905 dolares en diciembre

2013, lo cual representa el 4%.
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Puesto que la actividad principal de la Cooperativa, es el otorgamiento de
préstamos a sus socios, se ha considerado profundizar el analisis en el activo
mas significativo de la Cooperativa, que lo constituye la cartera de crédito, con

un porcentaje de participacion del 72% respecto al total del activo.

Como se pudo observar en el andlisis las colocaciones han experimentado un
incremento en los periodos de referencia, no obstante por la etapa de
transicion del Gobierno Corporativo, en la que se encuentra la Cooperativa, no
se alcanz6 cumplir con la meta fijada en la Planificacion Estratégica, para el
rubro de colocaciones. A continuacion se hace referencia a la meta planificada

y alcanzada del periodo de analisis.

CUADRO No 2
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
CUMPLIMIENTO META DE COLOCACIONES

PERIODO 2013
COLOCACIONES
META CUMPLIMIENTO
META DE COLOCACIONES 2012 2013 | PLANIFICADA REAL
Incrementar el 18% en relacién al saldo de la ) o
colocacion, al mes de diciembre del afio anterior. | 23.408.181 24.389.905 18,0% 4.2%

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
ELABORACION: Las Autoras

Si bien no se alcanzé la meta planificada del 18% de incremento en
colocaciones, sin embargo se observa que existe una tendencia favorable
respecto al periodo 2012; y esto se puede evidenciar con el incremento que

ha existido en las colocaciones. El incumplimiento de metas es el resultado de
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los problemas de estabilidad de la plana directiva, que no han permitido

continuidad en las acciones planificadas.

PASIVO

El pasivo mas representativo estd constituido por las obligaciones que se
mantiene con el publico captaciones en depodsitos a la vista y captaciones en
depdsitos a plazo fijo, en el cuadro No. 3 se detalla la evolucion obtenida en

las cuentas del Pasivo, del periodo 2012 y 2013.

CUADRO No. 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE
PASIVO
PERIODO DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2013
DESCRIPCION ch(:Az)o12 ESTR?;TURA ch(-cz)O " ESTR?DC)TURA ABSO'\',LI’\TR‘I\AC'I‘%EAT'VA
(Anexo 1) (Anexo 1) (E=C-A) | (F=E/A)

(Anexo 1) | (Anexo 1)

OBLIGACIONES ~ CON  EL
PUBLICO 21.239.147 89% | 24535733 91% |  3.296.586 16%
DEPOSITOS A LA VISTA 9.054.953 38% |  9.118.318 34% 63.365 1%
DEPOSITOS A PLAZO 11.550.884 48% | 14.829.058 55% |  3.278.174 28%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 633.310 3% 588.357 2% -44.953 %
CUENTAS POR PAGAR 735.545 3% 759.179 3% 23.634 3%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.816.907 8% | 1529419 6% | -287.489 -16%
OTROS PASIVOS 100.127 0% 109.305 0% 9.179 9%
TOTAL PASIVO 23.891.725 100% |  26.933.636 100% |  3.041.910 13%

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

ELABORACION: Las Autoras
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Los pasivos en el periodo 2012 se ubicaron en 23.891.725 délares y al finalizar
el periodo 2013 en 26.933.636 dolares, obteniéndose un incremento del 13%,

debido principalmente al crecimiento Captaciones.

El elemento con mayor participacion dentro de la estructura del Pasivo, son
las Obligaciones con el Publico con una participacion del 91%, en el que se

destaca Depdsitos a Plazo con el 55%.

Como se puede observar en el incremento obtenido en captaciones de
depdsitos a Plazo, se debe principalmente a la confianza de los inversionistas
en la Cooperativa producto de la implementacion de nuevas estrategias
implementadas por la Administracion, para el mejoramiento de la Imagen

Institucional. El resultado obtenido con respecto a la meta planificada, es el

siguiente:
CUADRO No 4
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
CUMPLIMIENTO META DE CAPTACIONES A PLAZO FIJO
PERIODO 2013
CAPTACIONES META CUMPLIMI
PLANIFICA ENTO
META DE CAPTACIONES A PLAZO 2012 2013 DA REAL
Incrementar 14% en relacion al saldo de
captaciones a plazo fijo del mes de 11.550.884 14.829.058 14,4% 28,4%
diciembre del afio anterior.

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO Y BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN
LORENTE"

ELABORACION: Las Autoras
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El incremento de las captaciones a plazo fijo al finalizar el periodo 2013, en

relacion al mes de diciembre del afio anterior, alcanz6 un incremento del 28%,

duplicandose la meta planificada que fue del 14%.

El indicador de LIQUIDEZ, mide la capacidad que tiene la Cooperativa para

cumplir con las obligaciones a corto plazo, a diciembre 2013 presenta un nivel

de liquidez del 19,81.

CUADRO No 5
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

CALCULO INDICADOR DE LIQUIDEZ PERIODO 2013

INDICADOR COOPERATIVA
2013
INDICADOR FORMULA CALCULO
FONDOS DISPONIBLE: 3.622.321,48
LIQUIDEZ = ° OS' SPO S = = 19,81
TOTAL DEPOSITOS A CORTO
PLAZO 18.281.904,43

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

ELABORACION: Las Autoras

Si al resultado obtenido lo comparamos con el indicador del periodo 2012 y el

indicador del sistema, se tiene:

, CUADRO No 6
EVOLUCION DEL INDICADOR DE LIQUIDEZ RESPECTO AL PERIODO 2012 E INDICADOR
DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS

INDICADOR INDICADOR INDICADOR SISTEMA
COOPERATIVA 2012 COOPERATIVA 2013 2013

21,23 19,81 22,12

FUENTE: INDICADORES TOMADOS DE LA PAGINA DE LA "SEPS"
ELABORADO: Las Autoras
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El resultado del indicador es de 19,81 para el 2013, es decir que la entidad
tiene disponibilidad para atender el pago de pasivos de mayor exigibilidad, este
indicador es menor al del sistema cooperativo que es de 22,12; la cooperativa
mantiene un nivel de liquidez para hacer frente a sus obligaciones mas
inmediatas, por debajo del indicador del sistema. La cooperativa debera definir
estrategias para mejorar este indicador a través de la gestion adecuada de

captaciones y colocaciones.

PATRIMONIO

El rubro del patrimonio mas significativo de la cooperativa, lo constituye el
capital social, en el cuadro No. 5 se detallan los resultados de la evolucién de

las cuentas del patrimonio del periodo 2012 - 2013:

CUADRO No. 7
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE
PATRIMONIO
PERIODO DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2013
y : VARIACION
, DIC-2012 | esrructura | PIC2M3 | ESTRUCTURA [ABSOLUTA | RELATIVA
DESCRIPCION (A) @) ©) 0)
(Anexo 1) (Anexo 1) (E=C-A) (F=EIA)

(Anexo 1) | (Anexo 1)

CAPITAL SOCIAL 3.562.405 52% |  3.487.366 49% -75.040 2%

RESERVAS 1.692.336 25% |  1.968.091 28% | 275755 16%
OTROS APORTES

PATRIMONIALES 949.424 14% | 1171580 16% |  222.156 23%
SUPERAVIT POR

VALUACIONES 371.669 5% 395.406 6% 23.736 6%

RESULTADOS 284.545 4% 102.652 1% |  -181.893 -64%

PATRIMONIO 6.860.379 7.125.094 100% |  264.716 4%

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
ELABORACION: Las Autoras
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El patrimonio de la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente, al
cierre del periodo 2013, se ubicé en 7. 125.094 ddlares, obteniéndose un
incremento de 264.716 dolares, respecto a diciembre 2012 que representa un
incremento del 4%, respecto a diciembre 2012. Dentro de la estructura, el
capital social representa el 49% del total del patrimonio, en comparacion al
periodo anterior, se obtuvo una disminucién del 2%, su principal causa es la
desintegracion de certificados de aportacion, lo cual obedece a deficiencias

gue aun existen en la atencion oportuna y eficiente a los socios.

El incremento de 23% que existié en el patrimonio respecto al periodo 2012,
se debe principalmente al aumento de otros aportes patrimoniales,
constituidos a través del 2% del monto global de cada crédito concedido. Con

respecto a la meta planificada, se obtuvo los siguientes resultados:

CUADRO No 8 ,
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
CUMPLIMIENTO META DE APORTE PATRIMONIAL IRREPARTIBLE

PERIODO 2013
META DE APORTE PATRIMONIAL PATRIMONIO META CUMPLIMIENTO
IRREPARTIBLE 2012 2013 | PLANIFICADA REAL
Incrementar 14% en relacion al AVPI
(Aporte  Patrimonial Irrepartible), 949.424 1.171.580 15,0% 234%
respecto al afio anterior.

La meta planificada por la administracion de la cooperativa, en lo que respecta
al aporte patrimonial irrepartible fue del 15%, respecto al periodo anterior,

obteniendo un cumplimiento real del 23% al finalizar el periodo 2013.

89



RESULTADOS

La evolucion de los resultados de la cooperativa de ahorro y crédito Padre
Julian Lorente en el periodo 2013, respecto al periodo 2012, se presentan en

el cuadro No 9, que se detalla a continuacién:

CUADRO No. 9
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE
RESULTADOS
PERIODO DICIEMBRE 2012 - DICIEMBRE 2013
VARIACION
. DIC-2012 DIC-2013
DESCRIPCION (A) (B) ABSOLUTA | RELATIVA
(Anexo 1) (Anexo 1) (C=B-A) (D=C/A)
(Anexo 1) (Anexo 1)

INGRESOS FINANCIEROS 4.080.791 4.171.221 90.430 2,22%
Intereses y Descuentos Ganados 4.032.036 4.111.478 79.442 1,97%
Comisiones Ganadas 7.287 11.026 3.739 51,31%
Ingresos por servicios 41.468 48.717 7.249 17,48%
EGRESOS FINANCIEROS 1.112.006 1.322.460 210.454 18,93%
Intereses causados 1.111.968 1.322.422 210.454 18,93%
Comisiones Causadas 38 38 0 0,00%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 2.968.785 2.848.761 -120.024 -4,04%
Provisiones 725.050 470.592 -254.458 -35,10%
MARGEN FINANCIERO NETO 2.243.735 2.378.169 134.434 5,99%
Otros Ingresos Operacionales 15.687 23.088 7401 47,18%
Gastos de Operacién 2.161.311 2.368.654 207.343 9,59%
MARGEN OPERACIONAL 98.111 32.603 -65.508 -66,77%
Otros Ingresos 448.001 276.381 -171.620 -38,31%
Otros Gastos y Perdidas 75.314 127.598 52.284 69,42%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION

E IMPUESTOS 470.798 181.386 -289.412 -61,47%
Impuestos y Participacion a Empleados 186.292 78.772 -107.521 57,72%
UTILIDAD NETA 284.505 102.614 -181.891 -63,93%

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

ELABORACION: Las Autoras

El resultado neto de la cooperativa al final del periodo 2013, alcanzd la cifra de

102.614 délares, comparados con los resultados obtenidos en el periodo 2012,
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que fue de 284.505 dolares, se obtuvo una disminucion de 181.891 dolares,

gue representa el 63,93%.

Los ingresos financieros de la cooperativa, a diciembre 2013, registraron un
valor total de 4.171.221 dolares, incrementandose en el 2,22%, con respecto
a lo registrado en el 2012 que fue de 4.080.791. Los ingresos de la institucién
provienen principalmente del interés y descuentos ganados de la cartera de
crédito, los mismos que a diciembre del 2013, se han incrementado en el
1,97%, reflejando un incremento de US$ 79.442 lo cual se debe al incremento

de los intereses en inversiones.

En lo referente a egresos financieros con corte al periodo de analisis, estos
ascendieron a 1.322.462, como resultado del aumento de los intereses
causados en el 18,93%. Este resultado afecto al margen financiero bruto que
fue de 2.848.761, disminuyendo el 4,04% en relacién con diciembre de 2012,

en donde el margen financiero fue de 2.968.785.

En provisiones a diciembre del 2013, se registra un total de 470.592 doélares,
disminuyendo en 35,10% respecto a diciembre 2012, en el cual se obtuvo un
total de 725.050 ddlares, lo cual se debi6 al cambio de parametros de
calificaciéon en lo referente a activos de riesgo; disminucién que generd un
margen financiero neto de 2.378.169, siendo superior en 5,99%, respecto a
diciembre 2012, que fue de 2.243.735.
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El indicador ROA (RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO), mide el
retorno generado por activos, a diciembre 2013 el indicador ROA de la

cooperativa es el siguiente:

CUADRO No 10
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

CALCULO INDICADOR ROA PERIODO 2013

INDICADOR
COOPERATIVA 2013
INDICADOR FORMULA CALCULO
RESULTADO DEL
ROA RENDIMIENTO OPERATIVO EJERCICIO — 102.652,01 0.32
SOBRE ACTIVO ACTIVO TOTAL ’
PROMEDIO 31.763.152,74

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"

ELABORACION: Las Autoras
Si comparamos el resultado obtenido en el periodo 2013, que fue 0,32, el cual
es menor al 0.93 obtenido en el periodo 2012 y menor al del sistema
cooperativo 1,28, significa que la cooperativa debido a los problemas internos
de gestion, los resultados han sido bajos, existiendo la necesidad de mejorar
el manejo de sus activos, buscando mayores niveles de eficiencia y eficacia
en la parte de administrativa y financiera para lograr mejores, resultados, a

través de la aplicacion de buenas practicas de gobierno.

] CUADRO No 11
EVOLUCION DEL INDICADOR ROA RESPECTO AL PERIODO 2012 E INDICADOR DEL SISTEMA DE
COOPERATIVAS
INDICADOR COOPERATIVA 2012 INDICADOR INDICADOR SISTEMA 2013
COOPERATIVA 2013
0,93 0,32 128

FUENTE: INDICADORES TOMADOS DE LA PAGINA DE LA "SEPS"
ELABORACION: Las Autoras
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El indicador ROE (RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO), mide el retorno
generado por el patrimonio, a diciembre 2013 es de 1,48, el indicador obtenido

por la entidad.

CUADRO No 12
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
CALCULO INDICADOR ROE PERIODO 2013

INDICADOR
COOPERATIVA 2013

INDICADOR FORMULA CALCULO

RESULTADO DEL
ROE RENDIMIENTO SOBRE  __ EJERCICIO — 102.652,01  __ 148
PATRIMONIO '

PATRIMONIO TOTAL
PROMEDIO 6.944.817,54

FUENTE: BALANCES DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE"
ELABORACION: Las Autoras

Este indicador se lo analiza con el indicador obtenido en el periodo 2012 y el

promedio del sistema detallandose en el cuadro siguiente:

, CUADRO No 13
EVOLUCION DEL INDICADOR ROA RESPECTO AL PERIODO 2012 E INDICADOR DEL SISTEMA DE
COOPERATIVAS
INDICADOR COOPERATIVA 2012 INDICADOR INDICADOR
COOPERATIVA 2013 | SISTEMA 2013
433 146 10,00

FUENTE: INDICADORES TOMADOS DE LA PAGINA DE LA
"SEPS"

ELABORACION: Las Autoras

La cooperativa presenta un indicador de retorno generado por el patrimonio
(ROE) de 4,33 para el periodo 2012 y de 1,46 para el periodo 2013, siendo
menor que el promedio del sistema de Cooperativas, lo cual significa que la

Cooperativa no ha podido mejorar su rentabilidad debido a que se encontraba
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en un proceso de cambios internos y fortalecimiento de gobierno, lo cual
influyo en los resultados obtenidos. En este caso la cooperativa deberia tomar
medidas para mejorar la rentabilidad, considerando que es mas baja en

comparacion al resto del sistema cooperativo.
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Presentacion

El presente Modelo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, es
elaborado para las cooperativas de ahorro y crédito seleccionadas para el
presente trabajo de titulacidén, pudiéndose extender a otras cooperativas de
ahorro y crédito, tiene un caracter dinamico y podra mejorarse con las
sugerencias y recomendaciones que surjan de su puesta en practica, de tal
forma que su implementacion contribuya a una gestibn empresarial mas
transparente, eficiente y honesta, con un buen manejo del riesgo y mas

competitiva al servir de referencia para buena parte de las inversiones éticas.

Con la propuesta del Modelo, se aspira también, brindar un sélido apoyo a las
cooperativas para la creacion de una cultura de buen gobierno corporativo y
optimizar las relaciones de las cooperativas con otros proveedores de recursos
financieros, esto debido a que los proveedores de financiacion y en particular
los inversores, valoren la adopcion y cumplimiento de medidas de gobierno
corporativo como una herramienta adecuada para reducir los niveles de riesgo

de una nueva inversion.

Objetivos

La propuesta esta dirigida fundamentalmente a presentar a las cooperativas,

un Modelo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo que comprenda los
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objetivos, procedimientos, responsables, registros y medidas de control como
medio para mejorar la eficiencia y eficacia de su gestidén; promoviendo la
equidad, la transparencia y la responsabilidad de los administradores,

buscando en lo posible definir y delimitar el alcance de sus deberes.

Alcance

El Presente Modelo, establece los lineamientos que rigen las relaciones entre
los socios, administradores, érganos de control, proveedores, inversionistas y
empleados, con la finalidad que la actuacion de las cooperativas de ahorro y

crédito se ajuste a los principios éticos y practicas de buen manejo corporativo.

Resultados esperados

El Modelo esta orientado a: "plasmar la filosofia y establecer las practicas que
en materia de buen gobierno corporativo deben regir todas las actuaciones de
las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en lo concerniente a las
relaciones entre la administraciéon, la asamblea general, los socios y demas

grupos de personas con intereses en el buen desempefio de la entidad".

El presente trabajo, permitira dotar a las cooperativas de ahorro y crédito, de
un documento que basado en principios y lineamientos sobre practicas de

buen gobierno corporativo, permitira una adecuada direccion institucional,
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reconociendo las relaciones con los stakeholders, definiendo las
responsabilidades y con ello asegurando la transparencia y fluidez de la
informacion, elementos cruciales para establecer la confianza de

inversionistas y publico en general.

Estructura del modelo

El modelo de buenas practicas de gobierno corporativo estara estructurado de

la siguiente manera:

v Objetivos

v' Responsables

v Procedimientos

v Registros

v Medidas de control

v Flujogramas.
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Organigrama Estructural del Gobierno Corporativo de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Asamblea General
de Socios

Consejo de
Administracion

Comité de
cumplimiento

Comité de
Retribuciones

Comité de crédito

Comité de sistemas o
tecnologia de
informacion

Comité de gestion y
administracion de
riesaos

Comité de
adquisiciones

Consejo de
Vigilancia

Gerencia
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CAPITULO I

BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Concepto

Se entiende por buenas practicas de gobierno corporativo a la serie de
acciones disefiadas y ejecutadas para proporcionar una seguridad razonable

en torno a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Objetivos

v’ La utilizacion racional y eficiente de los recursos econémicos protegiendo y

conservando el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

v' Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

v Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

v’ La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y de gestion.
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v’ Cualquier otra directriz que determine el consejo de administraciéon, en
razon de las caracteristicas de las actividades comerciales, financieras,

sociales, y de los riesgos a que estén expuestas.

Organos de supervisién

La funcién de supervisién en el gobierno corporativo, basicamente se cumple

por intermedio de los siguientes 6rganos:

Comité de Cumplimento

Consejo de Vigilancia

Comité de retribuciones

Auditoria externa
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MODELO DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Objetivo

Decidir sobre las directrices y estrategias que debe tomar la cooperativa de

ahorro y crédito, a fin de promover el bienestar econémico de los socios y el

adelanto de la cooperativa.

Responsables

Miembros de la asamblea general de socios

Procedimiento

v' Verificar que los miembros de la asamblea cumplan con los requisitos

legales para formar la asamblea general de socios.

v’ Lectura, analisis y Revision, del estatuto de la cooperativa de ahorro y

crédito.
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v Aprobacién, modificacion o derogacion del estatuto cooperativista.

v' Conocer el plan estratégico, plan operativo anual y presupuestos que

permitan la mejora y desarrollo de la cooperativa de ahorro y crédito.

v Analizar y tomar decisiones respecto a balances econémicos y sociales.

v" Decidir el uso de las utilidades de la cooperativa de ahorro y crédito.

v' Decidir sobre la disolucién de la cooperativa de ahorro y crédito.

v' Resolver sobre la expulsion de socios en base a los estatutos de la

cooperativa de ahorro y crédito.

v’ Otras funciones establecidas en el estatuto de la cooperativa de ahorro y

crédito.

Registros

Registro de resoluciones a través de actas.
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Medidas de control

v Verificar que todos los miembros de la asamblea general sean socios

de la cooperativa de ahorro y crédito.

v' La Asamblea General ordinaria, se efectuara anualmente vy

extraordinariamente para tratar lo que consta en el orden del dia, de

acuerdo a la convocatoria.
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Flujograma de procesos parala
Asamblea General de Socios

Verificar que los miembros de la junta
general de socios cumplan los requisitos.

|
Lectura, andlisis y revision del estatuto de
la cooperativa de ahorro y crédito

v

Aprobacion, derogacion
o  modificacion del
estatuto cooperativista

Conocer el Plan estratégico, plan operativo
anual y presupuesto

v

Analizar y tomar
decisiones  sobre
balances

econémicos/sociales

No

Decidir sobre el uso de las utilidades de la
cooperativa de ahorro y crédito

v

Decidir sobre la expulsion del socio de la
cooperativa de ahorro y crédito

106



CONSEJO DE ADMINISTRACION

Objetivo

Emitir politicas y procesos que permitan ejecutar lo establecido en el estatuto

o reglamentos, asi como otras disposiciones para el desarrollo y progreso de

la institucion.

Responsables

Consejo de administracion

Procedimientos:

v Conocer los principios y valores de la cooperativa de ahorro y crédito

v' Cumplir y hacer cumplir los valores y principios de la cooperativa de

ahorro y credito

v" Nombrar al gerente y gerente subrogante.
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Difundir informacién contable y financiera fidedigna.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del gerente e,

Informar sus resoluciones al consejo de vigilancia

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo, informes de gestién y
control de riesgos y el presupuesto anual con sus respectivas

modificaciones y llevarlos a conocimiento de la asamblea general.

Determinar la forma de evaluar y resolver los conflictos de interés en
caso que se presenten entre los socios y la entidad controlada o con las

instituciones integrantes del grupo financiero.

Conformar el comité de retribuciones, definicion de sus
responsabilidades basicas e informes pertinentes sobre los
lineamientos de politica que debera adoptar la asamblea general de
socios sobre el nivel de la remuneracién y compensacion de los
ejecutivos de la entidad revelada adecuadamente. El informe y sus
recomendaciones sobre la escala de aplicacion de las remuneraciones

y compensaciones.
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v Aplicacién de la politica de transparencia frente al usuario de servicios
financieros y la estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
socios, aquellas resueltas por la institucion o las que hubiere tomado

conocimiento el organismo de control.

v Los lineamientos y aplicacién del codigo de ética vigente y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados para el conocimiento del comité y su resolucion; y

determinar las sanciones a aplicarse.

v Definir las politicas, procesos y mecanismos de rendiciéon de cuentas
gue permita evaluar la gestion de los 6rganos de gobierno de la
organizacién, sobre la eficiencia y eficacia del desempefio de sus
funciones, independientemente de la evaluacion de control interno que

les corresponde.

v/ Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos

supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o

pudieran afectar significativamente a la entidad.
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v' Las demas atribuciones que le sefiale la ley, el reglamento y el estatuto
social y aquellas que no estén atribuidas a ningun otro organismo en la

entidad.

Registros

Los acuerdos que tome el consejo de administracion, deben anotarse en las
respectivas actas, las cuales deben ser firmadas por el presidente y el

secretario.

Medidas de control

Se realizara una sesion al mes y extraordinariamente las veces que sean
necesarias, a fin de tratar asuntos relacionados al &mbito administrativo de la
cooperativa de ahorro y crédito y de ser necesario se tomaran los correctivos,
medidas o estrategias necesarias a fin de mejorar la parte administrativa de la

institucion.
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Flujograma de procesos para el
Consejo de Administraciéon

INICIO

y

p| Conocer los valores y principios de la
cooperativa de ahorro y crédito

v

Cumplir y hacer
cumplir principios
y valores.

Nombrar al gerente de la cooperativa

v

Difundir informacién contable fidedigna.

v

Conocer y resolver sobre informes
mensuales del gerente e informar al
consejo de vigilancia

v

Aprobar plan estratégico, operativo,
informes de gestidon y control de riesgos
con sus respectivos presupuestos

|
v .
Evaluar y resolver conflictos

v

Conformar el comité de retribuciones

+

Opinién del consejo de Vigilancia

v

Aplicacion de la politica de transparencia,
codigo de ética y rendicion de cuentas vy
comunicacion oportuna

v

Demds atribuciones que sefiale la Ley
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Comités de apoyo del consejo de administracion

Comité de Planificacion y Control

Objetivo

Crear y mantener actualizados los reglamentos, normas y procedimientos

establecidos, presentando las modificaciones correspondientes.

Responsables

Miembros del comité de planificacion y control

Procedimientos

Conocer cuales son los planes, reglamentos, manuales y planificacién

estratégica de la cooperativa de ahorro y crédito.

Revisar que se den cumplimiento los planes, reglamentos, manuales y la

planificacion estratégica.
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Evaluar el desempefio y logro de los objetivos y planes operativos y

estratégicos de la cooperativa de ahorro y crédito.

Recomendar al consejo de administracibn cambios, creaciones y/o
modificaciones en los reglamentos, normas y procedimientos necesarios para

el buen funcionamiento de la cooperativa de ahorro y crédito.

Registros

Registro de cambios, creaciones o modificaciones en los reglamentos, normas
y procedimientos propuestos para el adelanto de la cooperativa de ahorro y

crédito.

Medidas de control

Los miembros del comité de planificacién y control procederan a revisar todos
y cada uno de los numerales de los reglamentos, normas y procedimientos de
las actividades que deben realizarse dentro de la cooperativa de ahorro y
crédito a fin de poder controlar que todas ellas se estén realizando y aplicando

por parte de todos los funcionarios que forman parte de la institucién.
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Flujograma de procesos para el
Comité Planificaciéon y Control

Conocer los planes, manuales,
reglamentos y planificacion estratégica de
—®| la cooperativa de ahorro y crédito.

v

Revisar que se dé
cumplimiento a planes,
manuales, reglamentos
planificacién estratégica

No

Si

v

Evaluar el desempefio y cumplimiento de
planes, manuales, reglamentos y
planificacion estratégica de la cooperativa
de ahorro y crédito.

v

Recomendar al consejo de administracion
cambios, creaciones y/o modificaciones en
los reglamentos, normas y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de
la cooperativa de ahorro y crédito.

v
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Comité de Crédito

Objetivo

Conocer, analizar y resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las
politicas, niveles y condiciones determinados por el consejo de administracion

en el reglamento y el reglamento de crédito.

Integrantes del comité de crédito

El comité de crédito, estara integrada por al menos tres miembros, la secretaria
estara a cargo del miembro que el comité designe en la reunién de integracion,
la periodicidad de reuniones sera cuando las circunstancias lo ameriten y lo
tratado en cada sesidn, se consignara en el acta respectiva por el secretario
(a) a quien le correspondera presentar el informe al consejo de administracion,

segun la periodicidad y forma que éste estipule.

La responsabilidad del comité se limita a aprobar los créditos que por

disposicion le competen y recomendar las soluciones de gestion de cobranza.
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Responsables

Jefe de crédito, gerente y Jefe de Negocios.

Procedimientos

v Estudiar, resolver y aprobar sobre las solicitudes de crédito que le sean
presentadas dentro de las atribuciones que le confiere el reglamento de

crédito.

v' Recomendar las politicas generales de crédito y gestién de cobranza.

v" Recomendar soluciones de gestiones de cobranza.

v' Recomendar los procedimientos para la evaluacion, aprobacion y

otorgamiento de los créditos.

v' Recomendar las atribuciones que atafien y competen al area de crédito
y cobranza segun los diferentes érganos de aprobacion que para este

efecto define el consejo de administracion.

v' Recomendar el régimen de excepciones.
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v" Recomendar las politicas de provisiones y castigos, en caso de que lo

considere conveniente.

Registros

Registrar los créditos aprobados en las respectivas actas.

Medidas de control

v Todo trdmite para poder acceder a un crédito sera de tipo personal.
v" Todo pagaré sera firmado dentro de la cooperativa de ahorro y crédito
y bajo ningun concepto se permitird que este documento sea firmado

fuera de la cooperativa.

v Las actas del Comité de crédito, deben estar debidamente legalizadas

por todos sus integrantes.
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Flujograma de procesos para el
Comité de crédito

Estudiar, resolver y aprobar las solicitudes
de crédito

Recomendar politicas generales de crédito
y cobranza.
1

v

Recomendar soluciones de gestion de
cobranza.

Recomendar los procedimientos para la
evaluacion, aprobacién y otorgamientos de
los créditos

Recomendar atribuciones que atafien y
competen al area de crédito y cobranza.

v

Recomendar el régimen de excepciones

v

Recomendar las politicas de provisiones y
castigos, en caso de que lo considere
conveniente.
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Comité de Sistemas o Tecnologia de Informacion

Objetivo

Asesorar y coordinar todos los asuntos y temas en materia de sistemas o

tecnologia de la informacion.

Integracion del comité de tecnologia de informacién

El comité de tecnologia de informacion, estara conformado al menos por un
miembro del consejo de administracion, el gerente general, el encargado del
departamento de informatica y el responsable de la administracion y gestion
de riesgos. Al menos uno de los miembros que integran este comité debera
poseer conocimiento en el area de tecnologias de informacion o en su defecto,

tener un grado académico en informéatica.

Responsables

Gerente general, un miembro del consejo de administracion, Jefe del

departamento de informatica, responsable de la administracion y gestién de

riesgos.
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Procedimientos

v' Asesorar en la formulacion de gestién, de politicas y de planes, programas

y proyectos de tecnologia de informacion.

v Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de tecnologia de informacion,

en congruencia con el perfil tecnolégico.

v' Presentar al consejo de administracion con la periodicidad que éste

determine, informe mensual de las gestiones realizadas por el comité.

v" Monitorear que la alta gerencia tome medidas para administrar el riesgo de

tecnologia de informacion en forma consistente con las estrategias,

politicas y que cuente con los recursos necesarios para esos efectos.

v Recomendar las prioridades para las inversiones en tecnologia de

informacion.

v' Revisar el informe del auditor externo e informar al consejo de

administracion.
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v" Proponer y dar seguimiento al plan correctivo — preventivo derivado de la

auditoria y supervision externa de la gestion de tecnologia de informacion.

v' Analizar y aprobar las propuestas para la adquisicion de hardware y
software de acuerdo con las necesidades existentes en la cooperativa, en
pro de adquirir los productos o servicios que mas le convengan a la

institucion en términos de calidad, permanencia, seguridad y precio.

Registro

Lo tratado en cada una de las sesiones, se registrara en el acta respectiva por
parte del secretario (a) a quien le correspondera presentar el informe al

consejo de administracion, segun la periodicidad y forma que éste estipule.

Medidas de control

El comité se reunira al menos una vez por mes de forma ordinaria, y
extraordinariamente cuando el caso lo amerite a fin de detectar las debilidades
gue existan en el departamento y tomar las decisiones correspondientes en

beneficio del departamento de tecnologia de la informacion.

121



Flujograma de procesos para el
Comité de sistemas o Techologias de la Informacion
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No
Monitorear que la alta
gerencia tome medidas
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Si
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'

Analizar y aprobar propuestas para la
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Comité de gestion y administracion de riesgos

Objetivo

Mantener un control en las operaciones, asegurando el cumplimiento de las
politicas, objetivos y lineamientos sobre la administracion integral de riesgos
y, realizar un monitoreo de la organizacion, y un seguimiento de los riesgos

inherentes a la cooperativa de ahorro y crédito, a través de la unidad de riesgos

Conformacién del comité de gestion y administracion de riesgos

El comité de riesgos, serd un cuerpo colegiado, responde por su gestion al
consejo de administracion y estara conformado minimo por tres miembros,
que seria un representante del consejo de administracién, con conocimiento
en el negocio, quien preside el comité, gerencia y el responsable de la unidad

de riesgos; todos con derecho a voz y voto.

Responsables

Consejo de administracion, gerencia, responsable del comité de gestion y

administracion de riesgos.
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Procedimientos

v" Monitorear las exposiciones a riesgos, verificando que dichas exposiciones
no rebasen los limites de tolerancia aprobados por el consejo de
administracion. Entre otros aspectos que estime pertinentes, el comité de
riesgos debe referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y

solvencia de la entidad.

v Informar al consejo de administracion los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de la entidad. El consejo de administracion

definira la frecuencia de dichos informes.

v Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una
efectiva administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el
horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites
aprobados o excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de
accién o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacién. La
definicion de escenarios debe considerar tanto eventos originados en

acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

v' Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion

de los riesgos.

124



v" Proponer planes de contingencia en materia de riesgos.

v’ Las funciones y requerimientos que establezca el consejo de

administracion.

Registros

Lo tratado en cada sesion, se registrara en el acta respectiva, debiendo
presentar informes al consejo de administracion, segun la periodicidad y forma

gue éste estipule.

Medidas de control

El comité de riesgos se reunira al menos una vez por mes de forma ordinaria,
la secretaria del comité de riesgos, estara a cargo del responsable de la unidad

de riesgos.
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Flujograma de procesos para el
Comité de Gestion y Administraciéon de riesgos
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Comité de adquisiciones

Objetivo

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el

reglamento de adquisiciones.

Integrantes

El comité estara conformado por gerente, jefe financiero y un miembro del

consejo de administracion.

Responsables

Jefe financiero, gerente y miembro del consejo de administracion

Procedimientos

v El jefe financiero, en base a las necesidades, solicita la adquisiciéon de

activos al comité.
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v' El comité de adquisiciones, analiza si es conveniente adquirir o no el

activo.

v El comité aprueba la necesidad de adquirir el activo.

v’ El jefe financiero debe solicitar las proformas de los activos que adquirira

la cooperativa de ahorro y crédito.

v' El comité de adquisiciones revisa, analiza y aprueba la proforma mas

adecuada para la adquisicion.

v' Se adquiere el activo para la cooperativa de ahorro y crédito

v El jefe financiero, dispone al contador realizar el pago en base a las

politicas de compra del activo.

Registros

Registro de las adquisiciones realizadas con sus respectivas proformas,

facturas y comprobantes de egreso (cheque).
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Medidas de control

Se adquirira los activos de proveedores que ofrezcan garantia del activo y se

llevara un control de cada uno de los activos de la cooperativa.
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Flujograma de procesos para el
Comité de Adquisiciones
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v
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Objetivo

Fiscalizar las actividades administrativas y financieras de la cooperativa de

ahorro y crédito para poder controlar el desenvolvimiento del recurso humano

responsable de las mismas.

Este comité esta integrado por 3 vocales.

Integracion del consejo de vigilancia

El consejo de vigilancia, estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco

vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea General

en votacion secreta; los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en

el estatuto social, que no excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por

una sola vez.

Responsables

Vocales principales y suplentes del consejo de vigilancia.
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Procedimiento

v" Vigilar que los procesos administrativos y financieros sean llevados en base

a lo estipulado en las leyes y en el estatuto, planes, programas y

reglamento de las cooperativas de ahorro y crédito.

v Vigilar que lo acordado en las asambleas se cumpla a cabalidad.

v Vigilar que se cumplan los deberes y obligaciones por parte de los

directivos, trabajadores y socios de la cooperativa de ahorro y crédito.

v Vigilar que se lleven sistemas adecuados de contabilidad y control interno.

v Realizar la revision de los estados financieros de la cooperativa de ahorro

y crédito.

v’ Fiscalizar y controlar las actividades de los comités y directivos de la

cooperativa de ahorro y crédito;

v" Vigilar la recaudacion de los ingresos de la cooperativa de ahorro y crédito

y controlar la gestion de cobro de las deudas pendientes, por los socios;
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v' Emitir su dictamen sobre los balances de la institucién y someterlos a

consideracion de la asamblea general.

v" Observar con causa justa los actos en que se comprometa los bienes de la

cooperativa de ahorro y crédito, cuando no estén de acuerdo con los

intereses de la misma.

Registros

v' Llevar las actas de las sesiones, debidamente numeradas y con las

firmas de todos sus integrantes.

v" Resolver y registrar en las actas sobre el contenido de los informes y

comunicaciones analizadas.

Medidas de control

v Controlar que las actividades administrativas y financieras de la cooperativa

de ahorro y crédito se ejecuten en base a las leyes y reglamentos internos

de la cooperativa de ahorro y crédito.
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v Realizar un control interno a fin de determinar si los movimientos de la
cooperativa de ahorro y crédito se estan llevando en base a los lineamientos

internos y en base a las leyes y reglamentos.

Flujograma de procesos para el
Consejo de Vigilancia
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Comité de Cumplimiento

Objetivo

Apoyar y vigila las funciones y actividades que realiza el oficial de
cumplimiento, en aras de cumplir las Leyes aplicables al lavado de dinero y

control de estupefacientes y financiamiento del terrorismo.

Integrantes del comité de cumplimiento

El comité de cumplimiento, estara integrado por al menos un miembro del
consejo de administracion, y podran integrarse miembros de otros cuerpos
directivos, el gerente general, y la oficial de cumplimiento; el comité se reunira
con periodicidad mensual, correspondiéndole a la oficial de cumplimiento
actuar como secretario, quien elaborara y llevara las actas de todas las
sesiones en forma cronoldgica, debidamente numeradas y presentara el
informe al consejo de administracion, segun la periodicidad y forma que éste

estipule.
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Responsables

Un miembro del consejo de administracion, gerente general y oficial de

cumplimiento.

Procedimientos

v Revision de las politicas, normas y controles implementados por la entidad
para cumplir con los lineamientos relacionados a la prevenciéon de lavado

de activos.

v" En los casos que asi lo requieran, colaborar con el oficial de cumplimiento

en los analisis de operaciones inusuales.

v" Reuvision de los reportes de transacciones sospechosas que hayan sido
remitidos a organismos superiores de control por parte del oficial de

cumplimiento.

v" Recomendar y promover la adopcién de las politicas de cumplimiento.

v' Supervisar la implementaciébn y mantenimiento de las politicas de

cumplimiento adoptadas por la institucion, entre ellas: la capacitacion de
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los funcionarios respecto de las operaciones, politicas y procedimientos

claves, incluyendo las areas de crédito y captaciones.

v' Apoyar las gestiones que se realicen encaminadas a la promocién y

revision de una cultura de cumplimiento, a todo el personal en donde se

haga hincapié al compromiso de la integridad del funcionario.

Registros

Registro de todas las actividades realizadas a la gestion de cumplimiento en

la prevencién de lavado de activos.

Medidas de control

El comité debera guiarse por las normas establecidas sobre prevencion de

lavado de activos y la gerencia hara cumplir las politicas, procedimientos y

recomendaciones del comité de cumplimiento, con el fin de evitar o mitigar los

riesgos.

Las actas del comité de cumplimiento, deberan estar debidamente legalizadas

por todos sus miembros.
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Flujograma de procesos para el
Comité de Cumplimiento
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Comité de Retribuciones

El comité es el encargado de vigilar la remuneracion de la alta direccion y otros
altos cargos; cuando se trate de la fijacion de la remuneracion del gerente
general, administrador principal o representante legal éste no podra

pronunciarse.

Conformaciéon del comité de retribuciones

Estara conformado por dos miembros del directorio o del organismo que haga

sus veces, un representante adicional nombrado por la asamblea general de

socios, quien lo presidira y el gerente general, en calidad de miembro. El

comité elegira de fuera de su seno a quien ejercera la secretaria.

Responsables

Miembros del consejo de administracién, un miembro de la asamblea general,

gerente.
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Procedimientos

v Proponer a la asamblea general la politica sobre la cual se construira la
escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros
de los consejos, de manera que la politica y la escala recomendada para la
aprobacion de la asamblea general de socios guarde consistencia con los

niveles de riesgo definidos por la organizacion.

v" Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la

alta direccion y otros altos cargos.

v" Incorporar, en el informe anual de labores que presenta el presidente del

consejo de administracién a la asamblea general ordinaria de socios, un

acapite sobre el nivel de cumplimiento de la politica de retribuciones.

Registros

Registro de sueldos y salarios mensuales a fin de evitar posibles fraudes o

desvios de dinero
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Medias de control

Controlar que los sueldos estén en base a lo estipulado en el codigo de trabajo,

asi como también acordes al estatuto de la cooperativa de ahorro y crédito.

Flujograma de procesos para el
Comité de retribuciones
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GERENTE

Objetivo

Representar legalmente a la cooperativa de ahorro y crédito y administrar

todos los recursos que forman parte de la cooperativa.

Lo integra una persona idénea sea 0 no socio de la cooperativa de ahorro y

crédito.

Responsable

Consejo de administracion.

Procedimiento

v’ Elaborar planes y proyectos financieros, econémicos y administrativos en

beneficio de la cooperativa.

v’ Realizar un analisis mensual sobre la gestion y administracion de cada uno

de los departamentos de la cooperativa de ahorro y crédito.
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v" Informar falencias administrativas al consejo de administracion.

v’ Mantener una politica positiva de imagen, armonia y compromiso

institucional.

v’ Definir politicas y procedimientos para una adecuada gestion de

captaciones y colocaciones.

v Emitir procuracion judicial o poder especial a favor del asesor juridico de la

cooperativa de ahorro y crédito a fin de que realice tramites referentes al

ambito legal en el cual se vea inmersa la cooperativa.

Registros

Mantener un registro sobre los informes de gestion presentados al consejo de

administracion de la cooperativa de ahorro y crédito.

Medidas de control

v’ Acatar las disposiciones del consejo de administracion de la cooperativa de

ahorro y crédito.
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v Velar por la custodia de los activos y valores encomendados para la

ejecucion de sus actividades.

Flujograma de procesos parala
Gerencia
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g) Discusion

En la ciudad de Loja, las cooperativas de ahorro y crédito aplican practicas de
gobierno corporativo superficiales y empiricas, algunas se basan en ciertos
aspectos contenidos en estatus y normativa interna de manera aislada, sin que
se disponga de un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo, lo cual
influye a que existan problemas en la gestion de las personas que integran el

gobierno corporativo de las cooperativas

En base a los resultados de las encuestas dirigidas a directivos, gerentes y
areas de control, se ha logrado identificar que en la actualidad las cooperativas
de ahorro y crédito no aplican buenas practicas de gobierno corporativo;
debido a que no disponen de un documento formalmente establecido de
principios, normas y procesos para la aplicacion de buenas practicas de
gobierno corporativo, asi como tampoco disponen de una estructura
organizacional adecuada que facilite la aplicacion de estas practicas.
Presentan un nivel muy bajo de estandares establecidos por parte del nivel
directivo para su regulacion lo cual impide que exista transparencia y fluidez
de la informacion economica y financiera de las cooperativas de ahorro y

crédito.
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Con la elaboracion del presente estudio de investigacion, se pretende dotar a
las cooperativas controladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria de una herramienta de gestion, que de una manera formal permita el
fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito a través de la aplicacion
de un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo y con ello recobrar

la confianza del entorno interno y externo en el cual se desenvuelven.

El conjunto de préacticas aplicadas a través de modelo propuesto conllevaran

a que exista transparencia en la gestion y armonia entre los directivos y socios

gue forman parte de las cooperativas de ahorro y crédito.
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h) Conclusiones

v' La adopcién de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, genera
importantes beneficios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, por cuanto
contribuye en forma eficiente a su crecimiento, a su mejor funcionamiento,
a una adecuada gestion administrativa, restableciendo la confianza de los
socios y publico en general, lo cual se traduce en estabilidad econdémica y

crecimiento.

v Las practicas actuales de gobierno corporativo, en algunas Cooperativas
de Ahorro y Crédito, se basan en ciertos aspectos contenidos en estatutos
y normativa interna de manera aislada, sin que se disponga de un modelo
de buenas préacticas de Gobierno a seguir, en el cual se incluyan principios
normas y procesos para la aplicacion de las mismas, lo cual influye a que
existan problemas en la gestién de las personas que integran el Gobierno

Corporativo en las Cooperativas.

v" Del andlisis a los resultados financieros de la cooperativa de ahorro y
crédito Padre Julian Lorente, obtenidos al finalizar el periodo 2013, se
concluye que la institucién a pesar de que cuenta con una estructura de
gobierno corporativo y una planificacion definida, debido a los problemas

de gestién por la falta de aplicacion de buenas practicas de gobierno
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corporativo, no le han permitido la consecucion de los objetivos que han
derivado que los resultados obtenidos al finalizar el periodo no hayan

alcanzado las expectativas esperadas.

El gobierno corporativo de las cooperativas de ahorro y crédito, consideran
gue es importante elaborar un modelo de buenas préacticas de gobierno
corporativo, puesto que la ejecucion del mismo permitira determinar
funciones, responsabilidades y asumir compromisos entre los miembros
del nivel directivo, al mismo tiempo que conllevara a que exista un mayor

control de los procesos internos de las entidades.

El 90 % del personal que integra el gobierno corporativo de las

cooperativas de Ahorro y Crédito encuestadas, consideran que no aplican

buenas practicas de gobierno corporativo.
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i) Recomendaciones

v Las cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y solidaria, deberian aplicar el modelo de buenas
practicas de gobierno corporativo propuesto en el presente estudio, puesto
que la ejecucion del mismo permitird mejorar la gestién administrativa de
las cooperativas, los resultados financieros y consecuentemente la

confianza de sus socios.

v' Capacitar al gobierno corporativo en lo referente a la aplicacién del modelo
propuesto a fin de mejorar la gestion y administracion de las cooperativas

de ahorro y crédito.

v" En la asamblea general, considerando que es el maximo organismo de
representacion de los socios en las cooperativas de ahorro y crédito, se
debe concientizar acerca de que la implementacion del modelo permitira

optimizar recursos y con ello la seguridad del dinero de los socios.

v' Definir una estructura de gobierno corporativo que facilite la

implementacion de buenas practicas de gobierno, basandose en los

lineamientos del Modelo propuesto.
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Glosario

Eficiencia.- Es la capacidad para aprovechar racionalmente los recursos
disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales, procurando la

optimizacién de aquellos y evitando dispendios y errores.

Eficacia.- Es la capacidad para contribuir al logro de los objetivos

institucionales de conformidad con los parametros establecidos.

Estatuto.-Es el conjunto de leyes que rigen a una institucion o entidad de
manera particular. El estatuto esta organizado basicamente para legislar sobre
cuestiones especificas o para determinadas instituciones, no siendo valido

fuera de ellas.

Reglamento.- un reglamento es un documento que especifica normas para

regular las actividades de los miembros de una comunidad, asociacion, etc.

Tecnologia de Informacion.- Es la aplicacion de ordenadores y equipos de

telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con

frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.
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Gobierno corporativo.- Es un término que se refiere de forma general a las
reglas, procesos y leyes que afectan como debe operarse, regularse o

controlarse una em presa.
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1. TITULO

FORTALECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE LA CIUDAD DE LOJA, A TRAVES DE UN MODELO DE BUENAS

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO.

2. PROBLEMA

Las reformas orientadas al mercado en un gran numero de paises y los
grandes procesos de privatizacion han mostrado la relevancia del sector
privado en el desarrollo econémico, por lo que importantes organismos
multilaterales han realizado esfuerzos para elevar el nivel de los estandares

de Gobierno Corporativo.

El tema de gobierno corporativo se origina con la idea de la empresa moderna.
Se identifica inicialmente con la delegacién del poder sobre la toma de

decisiones hacia administradores distintos a los duefios.

El Gobierno Corporativo ha evolucionado de un concepto financiero, relativo al

retorno sobre la inversién, esperado y exigido por los inversionistas, a uno que

incluye aspectos relativos al disefio de la organizacion misma, tiene que ver
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con los medios internos por los cuales las corporaciones son operadas y
controladas.

La historia econdmica esta plagada de crisis financieras, las cuales han
arrastrado a crisis econdémicas generalizadas en los paises donde se han
presentado. El costo econdmico y social de estas crisis es tan grande que se
debe buscar bajo todos los medios que éstas nunca se presenten, por esta
razon, surge la necesidad de desarrollar un agresivo programa de buen

gobierno corporativo que complemente a la regulacion prudencial.

Las practicas de Buen Gobierno han sido una preocupacién constante dentro
del desarrollo de distintos sectores de la economia, tanto abiertos a mercados
de capitales como cerrados a inversiones de terceros. Especificamente, los
requerimientos hoy son mas profundos, pues el publico y el mercado al cual
se dirigen las corporaciones son mas complejos y competitivos, debido a la
globalizacion, a la innovaciéon tecnolégica y a los riesgos que la gestiéon

empresarial implica.

La necesidad de una practica comun de buen gobierno corporativo, viene
cobrando mas vigencia y urgencia por la globalizacion, mercados
desarrollados y los graves escandalos financieros de Enron, WordCom y otros

gue ratifican la importancia de adoptar costumbres y practicas que ofrezca la
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maxima garantia de confiabilidad, exactitud y transparencia en la gestion de

las empresas y en la informacion financiera que estas presentan.

En Ecuador se ha comenzado a hablar ya de gobierno corporativo, ha dejado
de ser una lejana referencia de empresas extranjeras o una novedad

académica, ahora es una tendencia que se abre paso por el territorio nacional.

El sector financiero en el Ecuador no ha sido ajeno a las diversas crisis
ocurridas a nivel mundial, las mismas que han ocasionado pérdida de
credibilidad, lo cual supone que las mismas entidades financieras busquen
conocer el estado de sus practicas de Buen Gobierno, mejorarlas y difundirlas,

en aras de dicho propdsito.

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Loja,
tienen graves problemas por la falta de aplicacion de buenas practicas de
Gobierno Corporativo, lo cual ha originado la desconfianza de los socios en la

gestion administrativa de las Cooperativas.

Los problemas de Gobierno Corporativo ahuyentan a los inversionistas ya que

éstos consideran que las practicas adoptadas no velan por los intereses de los

grupos relacionados presentandose problemas como son:
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e Conflictos de Interés, uno de las ilusiones mas comunes es suponer
que los miembros de los directorios, actuan en beneficio de sus
representantes o de las companiias. En la practica los miembros del
directorio, al igual que los administradores, pueden actuar por su
propio interés. Por esta razon dichas situaciones deben manifestarse y

gestionarse.??

Los conflictos de interés deben establecerse con toda claridad en aras
de asegurar la transparencia de la gestion organizacional, debiendo

estar consignado en el Cédigo de Etica de la entidad.

e Falta de claridad en sus objetivos y mandato, lo cual dificulta la
consecucién de su objetivo central que es la prosperidad de la
organizacion, a través de la generacion de valor y compromiso de la

empresa.

e Responsabilidades del Directorio poco claras, el problema radica en
gue las decisiones que se toman a nivel de directorio, afecta las

relaciones entre los administradores, accionistas y grupos de interés

2http://www.caf.com/attach/14/default/Juntasdirectivasybuenaspr%C3%Alcticasdegobiernocorpor
ativo.pdf.

160


http://www.caf.com/attach/14/default/Juntasdirectivasybuenaspr%C3%A1cticasdegobiernocorporativo.pdf
http://www.caf.com/attach/14/default/Juntasdirectivasybuenaspr%C3%A1cticasdegobiernocorporativo.pdf

social; por ello es necesario establecer normas que reglamenten el
actuar de los accionistas controladores, en especial de imponerles

deberes de fidelidad respecto a los demas titulares de acciones.

Las practicas de buen gobierno constituyen una cultura organizacional de
transparencia, para lo cual es indispensable que se cumplany por ello tangible
para los grupos de interés internos y externos quienes valoran e identifican los
comportamientos corporativos de la organizacion. Asi se convierte la
transparencia de la entidad en una ventaja competitiva que no puede copiarse,
se hace perdurable y por ello rentable. Lo contrario hace inexistente la cultura
organizacional porgue las practicas corporativas no son consistentes ni con la
actuacion de las entidades financieras, ni con su plan estratégico, perdiendo

asi la trasparencia base de la confianza.

De esta manera el buen gobierno corporativo en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito debe pensarse no como obligacion sino como una inversion que
contribuye a la generacién de valor de las instituciones, a su crecimiento, a su
mejor funcionamiento, a un adecuado manejo de riesgos y a una gestion
administrativa eficaz. Todo ello permite restablecer la confianza de los
inversionistas, lo cual redunda en beneficio de la estabilidad econdémica y de

crecimiento.
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Con los antecedentes mencionados y las exigencias actuales de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se puede plantear el siguiente problema:
adoptar un modelo de practicas de un buen gobierno corporativo, debido a su
reconocimiento como un valioso medio para alcanzar mercados mas

confiables y eficientes.

“LA FALTA DE APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
EN LA CIUDAD DE LOJA, HA OCASIONADO LA PERDIDA DE

CREDIBILIDAD EN LA GESTION”

3. JUSTIFICACION

3.1. ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja, el Area Juridica, Social y Administrativa en
el Nivel de Postgrado, tiene como objetivo fundamental la formacién de
profesionales idoneos eficaces y responsables que resuelvan los problemas

gue afectan a las diferentes organizaciones.

162



La investigacion que se propone trata de vincular la teoria con la practica, en
base a los conocimientos adquiridos durante el periodo académico de estudio;
aplicando conceptos, teorias y definiciones del buen gobierno, estableciendo
un marco teoérico que explique las teorias basicas y luego se pueda relacionar
con los aspectos practicos para la aplicacion de las buenas practicas de

gobierno corporativo.

3.2. SOCIAL

Mientras las organizaciones estén lideradas, dirigidas y controladas por
personas permisivas ante la falta de valores sociales pero fortalecidas por el
conocimiento de la informacién, el trafico de influencias y el afan de
enriguecimiento personal, desde los diferentes ambitos de estudio, la mision

es aportar con iniciativas de mejoramiento.

La contribucion social se fundamenta en que mediante una propuesta de
aplicacion de las buenas practicas corporativas a través de la adopcion auto-
regulada de pautas que tienen por finalidad que las empresas sean solidas,
sostenibles, competitivas, transparentes y merecedoras de buena fe, el publico
en general que necesita operar con instituciones financieras podra tener
confianza de invertir esperando un beneficio de acuerdo a sus expectativas

con un servicio de calidad.
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3.3. INSTITUCIONAL

Las practicas de Buen Gobierno han sido una preocupacion constante dentro
del desarrollo de distintos sectores de la economia, por ello surge la necesidad
de desarrollar un agresivo programa de buen gobierno corporativo que

complemente a la regulacion prudencial.

Con este trabajo se pretende, aportar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
con una herramienta para la aplicacion de practicas de buen gobierno
corporativo permitiendo de esta manera gestionar eficiente y eficazmente los
recursos institucionales en el marco de wuna adecuada direccion,
reconocimiento de los derechos, definicion de las responsabilidades, fluidez
de la informacién y el establecimiento de las relaciones con los stakeholders o

grupos de interés.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo para la aplicacion de practicas de buen gobierno
corporativo, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar las practicas actuales de gobierno corporativo en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

+ Determinar la incidencia de las practicas de gobierno corporativo en la

efectividad y buena imagen de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

+ Disefar un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo para

su aplicacion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

HIPOTESIS

“La aplicacion de un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo,
contribuira a la recuperacion de confianza del publico en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros en

la ciudad de Loja”

165



5. MARCO TEORICO

5.1. GOBIERNO CORPORATIVO

5.1.1 ANTECEDENTES

La dinamica del desarrollo empresarial, la necesidad de identificar
oportunamente potenciales riesgos para controlarlos adecuadamente y
asegurar un eficiente uso de los recursos y un proceso transparente de toma
de decisiones, demanda actualmente la adopcién por parte de las empresas

de principios y normas para asegurar un buen gobierno corporativo.?3

Un buen gobierno corporativo se traduce basicamente en el establecimiento

de un marco ético en el seno de cada empresa.

Un buen gobierno corporativo no debe considerarse como el tema de moda
sino como la solucion a la crisis de confianza que se percibe alrededor de las

empresas del sector publico y privado, las cuales reflejan los resultados de

2 http://www.fabara.com.ec/esp/index
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sus operaciones y gestion en estados financieros e informes bastante

cuestionados.

Toda empresa moderna que desea competir 0 comparar sus actividades con
los mejores estandares y practicas internacionales, debe propender a
fortalecer su administracién y el control de sus operaciones a través de un

gobierno corporativo dinamico y eficiente

51.2. QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO

CORPORATIVO?

Gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las empresas son dirigidas
y controladas para contribuir a la efectividad y rendimiento, de la organizacion.
Su fin dltimo es contribuir a la maximizacién del valor de las compafiias, en un

horizonte de largo plazo.

También se define al gobierno corporativo como el conjunto de précticas,

formales e informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores
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y todos aquellos que invierten recursos, en la empresa principalmente

accionistas y acreedores.?*

Un buen gobierno no se asegura con la simple apariencia externa de
formalidades y procedimientos, sino que precisa la voluntad de asumir la

filosofia y los principios que inspiran sus reglas.

5.1.3. IMPORTANCIA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Cuando una empresa denota un alto estandar de gobierno corporativo, es
percibida como una empresa mas confiable y como tal accede a mejores

condiciones en los mercados en los que se desenvuelve.

Uno de los beneficios mas probables en esta légica es que méas accionistas
estén dispuestos a invertir, en la empresa. Una empresa en esa condicion
podra financiarse ventajosamente no sélo para mantener sus operaciones
regulares, sino que ademas podra expandir sus operaciones iniciando nuevos

proyectos o alianzas estratégicas, asi mismo este tipo de empresas resultan

24 Documento Lineamientos para un Coédigo Andino de Gobierno Corporativo

www.caf.com/publicaciones
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muy atractivas para profesionales calificados que se incorporen al directorio o

a la gerencia de la misma.

De igual manera una mejor conduccion del gobierno corporativo, por si mismo

implica que la empresa es mas solida y competitiva.

5.2. EN QUE CONSISTE EL GOBIERNO CORPORATIVO?

Existen importantes beneficios cuando se alcanza un buen Gobierno
Corporativo. Si el Gobierno Corporativo muestra la forma como una empresa
es dirigida y controlada, esto es las “reglas de juego” que los participantes
siguen cuando desarrollan sus actividades o transacciones para con la
empresa. Entonces mejor sera ese Gobierno Corporativo, cuanto mas
satisfactorias para todos los participantes resulten tales reglas. Para ello se

observan ciertos principios basicos:

v’ Eficiencia: procurando generar el maximo valor con los minimos
recursos posibles.

v' Equidad: tratando por igual a los que pertenecen a un mismo grupo.

v' Respeto de los derechos: haciendo prevalecer los derechos

(especialmente los de propiedad) que asisten a los participantes.
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v' Cumplimiento responsable: atendiendo sus obligaciones y demas
compromisos adquiridos.
v Transparencia: proveyendo a los participantes toda la informacién que

le sea relevante.

5.3. ROL DEL GOBIERNO CORPORATIVO

La reputacion y gestion socialmente responsable de una empresa no comienza

en la gerencia general, comienza con su gobierno corporativo.?®

Entre los roles que cumple el gobierno corporativo se tiene:

v Los gobiernos corporativos son responsables de establecer los
lineamientos estratégicos que guiaran la gestion de las empresas.

v" Son responsables de los resultados de las empresas.

v" Deben velar por un incuestionable comportamiento ético de quienes
estan vinculados con las empresas.

v Fiscalizar el correcto desempefio econdmico, social y ambiental de la

empresa.

2 http://www.iarse.org/new_site/site/index.php?put=noticia detalle&id noticia=351
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v Los directorios modernos tienen entre sus integrantes a directores

independientes.

5.4. PRINCIPIOS PARA UN BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

Los principios intentan ayudar a las organizaciones bancarias a mejorar sus
marcos de gobierno corporativo y a los supervisores al juzgar la calidad de los
mismos. La puesta en practica de los principios debera ser proporcional al
tamafo, complejidad, estructura, importancia econémica y perfil de riesgo de
las instituciones. Los principios que se enuncian a continuacion se consideran

esenciales para conseguir un gobierno corporativo eficaz.?®

Principio 1

Los miembros del consejo deberdn ser aptos para sus cargos,
comprender claramente sus funciones en el gobierno corporativo y ser

capaces de aplicar su buen juicio en asuntos que atafien al banco.

26 Comité de Supervision Bancaria de Basilea La mejora del gobierno corporativo en organizaciones bancarias
http://www.bis.org/publ/bcbs122es.pd
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Principio 2

El consejo de administracion debera aprobar y vigilar los objetivos
estratégicos y valores corporativos del banco que se comunican a toda

la organizacion bancaria.

Principio 3

El consejo de administracién debera establecer y hacer cumplir lineas

claras de responsabilidad y responsabilizacion en toda la organizacion.
Principio 4

El consejo debera asegurar que la alta gerencia realiza un seguimiento
adecuado acorde a la politica de éste

Principio 5

El consejo y la alta direccion deberan hacer uso del trabajo realizado

por las funciones de auditoria interna y externa y de control interno.

Principio 6
El consejo debera garantizar que las politicas y practicas retributivas del
banco son congruentes con su cultura empresarial, sus objetivos y su

estrategia a largo plazo y con su entorno de control.
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Principio 7

El banco debera estar dirigido con transparencia.

Principio 8

El consejo y la alta direccion deberdn comprender la estructura
operativa del banco y saber si éste opera en jurisdicciones o mediante
estructuras que obstaculizan la transparencia ( principio de “conozca su

estructura”

5.5. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL SECTOR

FINANCIERO

El gobierno corporativo se constituye en un punto de partida fundamental para
la consecucién y mantenimiento de la confianza del publico en el sector
financiero, elemento basico para el funcionamiento de la economia nacional y
global, en la medida en que su incorrecto funcionamiento acarrearia pérdidas
macroecondémicas con impactos negativos suficientemente graves para las

comunidades, entre otros efectos adversos.

Los costos originados por un pobre gobierno corporativo en el sistema

financiero son mucho mas elevados y de mayor alcance que aquellos
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originados en las corporaciones individuales, debido a que los intermediarios
financieros son los depositarios de la riqueza de los individuos, por que los
problemas en el sistema financiero llevan a pérdidas sistémicas y sociales de
gran magnitud. De ahi que el gobierno corporativo del sistema financiero

merece una cuidadosa y quiza permanente atencién.?’

El Gobierno Corporativo en este sector tiene unos elementos Unicos, como por

ejemplo:

v' Compaginar los intereses de los stakeholders (marcado problema de
agencia), pues mientras los accionistas pueden inclinarse porque se
tomen mas riesgos para obtener mayores dividendos, los depositantes
y el gobierno propenden por una menor exposicion al riesgo, en
busqueda de la estabilidad del sistema y de la proteccion de su

ahorro.

v' Se considera el hecho de que el cliente es ademas proveedor de los
recursos del banco (esta es una caracteristica que no se presenta en
otro tipo de entidades), asumiendo un riesgo potencial, por lo que se

deben tener previsiones o normas que lo protejan.

27 http://www.elsalvador.com/noticias/2003/05/06/editorial/edito5.htm
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v Existen problemas de informacion entre los grupos de interés y los
administradores denotan mas en este tipo de entidades, dificultando el
funcionamiento del sistema de pesos y contrapesos entre los

diferentes 6rganos.

v El papel del sector financiero es fundamental porque canaliza los
recursos entre quienes tienen capacidad de ahorro y quienes

necesitan financiacion.

5.5.1. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Segun la Ley de Instituciones del Sistema Financiero, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son las que realizan intermediacién financiera con el publico
captando recursos en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento
juridico, sea de sus socios o de terceros o de ambos, o reciban aportaciones
en las cuentas patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar

servicios financieros permitidos por la Ley.?8

28 | ey de Instituciones de Sistema Financiero, Legislaciéon Conexa, Concordancias. Tomo |, actualizado
a enero 2009.
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El subsistema cooperativo de ahorro y crédito es el segundo en importancia
en el sistema financiero privado Ecuatoriano. Representan un mecanismo
importante para que la poblacion de ingresos bajos puedan acceder a servicios

financieros y aportar con ello al desarrollo del pais.

5.5.1.1. DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION

La asamblea general es la méaxima autoridad de la cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para todos sus 6rganos internos y socios, en

tanto sean concordantes con la Ley.

El consejo de administracion es el 6rgano directivo y administrativo de la
cooperativa y estara integrado por cinco vocales principales y cinco vocales
suplentes. Duraran tres afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una
sola vez para el periodo siguiente. Luego de transcurrido un periodo, podran

ser elegidos nuevamente

El Presidente es quien convoca y preside las Asambleas Generales y las

reuniones del Consejo de Administracién, ademas de ésta responsabilidad,

son atribuciones y deberes del presidente:
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a) Convocar a pedido del organismo electoral o de la Superintendencia
en el caso previsto en el reglamento, a elecciones de representantes

de la cooperativa,

b) Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

c) Conocer las comunicaciones que la Superintendencia remita e
informar de inmediato del contenido de las mismas al consejo de

administracion, y cuando estime, a la asamblea general; y,

d) Las demas establecidas en la Ley, este reglamento, las resoluciones

de la Junta Bancaria, el estatuto social y la normativa interna.

El vicepresidente del consejo de administracion reemplazara al presidente en
todos los casos de ausencia. A falta de vicepresidente, lo reemplazara el vocal

del consejo que le siga en orden de designacion.

El Comité de Auditoria se integrard y cumplira las funciones y deberes de

conformidad a las normas de caracter general dictadas para el efecto por la

Junta Bancaria.
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Cada cooperativa tendra un comité de crédito integrado por tres miembros,
dos de los cuales seran designados por el consejo de administracion de entre
los funcionarios de la entidad, y por el gerente general de la cooperativa quien
lo presidira. La funcion de comité sera resolver sobre las solicitudes de crédito
en el marco de las politicas, niveles y condiciones determinados por el consejo

de administracion en el reglamento de crédito.

El gerente general, sea o0 no socio de la cooperativa, es el representante legal
de la misma y serd nombrado sin sujecion a plazo. En caso de ausencia
temporal o definitiva lo subrogara quien designe el consejo de administracion
de conformidad con el estatuto social; si la ausencia es definitiva, la
subrogaciéon durard hasta que sea legalmente reemplazado. Quien subrogue
al gerente general debera cumplir los mismos requisitos exigidos para el titular

y contar con la calificacién de la Superintendencia.

5.5.1.2. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS Y SEGUROS.

El sistema cooperativo de ahorro y crédito controlado por la Superintendencia

de Bancos y Seguros constituye el segundo subsistema del sistema financiero,

178



cuenta con mas de dos millones de socios a nivel nacional, sus activos en
conjunto ascienden aproximadamente a mil seiscientos cincuenta millones de

dolares.

Actualmente 37 cooperativas estan bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y son consideradas como intermediarias financieras,
mientras que un numero no determinado de este tipo de entidades estan

registradas en el Ministerio de Bienestar Social y bajo su vigilancia.

De las 37 cooperativas controladas por la Superintendencia de Bancos, 3 de

ellas tienen su oficina principal en la ciudad de Loja, estas cooperativas son:

» Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Esteban Godoy Ortega
» Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente

» Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Loja.

5.5.1.3. El GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Como el tema de gobierno corporativo continda convirtiéendose en un asunto

importante que afecta hoy en dia las condiciones del mercado, se han
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desarrollado varias teorias con el objetivo de crear principios de gobernabilidad

eficientes y efectivos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son fundamentalmente diferentes de
otras instituciones financieras. Las instituciones con fines de lucro tienen un
objetivo primordial: maximizar la ganancia de sus propietarios. Como resultado
de este manejo para incrementar utilidades, los principios de gobierno
corporativo tradicional sirven para asegurar que se logre beneficios/utilidades

para los accionistas y no para los clientes actuales de los servicios financieros.

De manera similar a las a corporaciones con fines de lucro, las cooperativas
de ahorro y crédito buscan generar beneficios para sus miembros o asociados.
Sin embargo a diferencia de la banca comercial privada y otras instituciones
con fines de lucro, los miembros son a la vez propietarios de la cooperativa de

ahorro y crédito y usuarios de los servicios de esta.

Por lo mencionado y considerando que el cometido de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito es el servicio al socio, el buen gobierno debe constituirse en
esta direccion, haciéndose necesario crear un modelo de gobierno que de
manera mas apropiada responda a la estructura y mision de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito.
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se observaran los
diferentes métodos y técnicas de investigacion, que permitiran cumplir con los

objetivos propuestos.

Los métodos tienen como referencia el método cientifico, debido a la
necesidad de tomar como base modelos de buen gobierno debidamente

constituidos.

Método Deductivo.- Permitira partir del conocimiento general para aplicarlo
al caso especifico objeto de la presente investigacion, a través de la

recoleccion y seleccion de informacion.

Método Inductivo.- Se lo utilizara en la recopilacibn de conocimientos
particulares de las practicas actuales de gobierno corporativo de las
cooperativas de Ahorro y Crédito, para la elaboracion un modelo de buenas

practicas de gobierno corporativo aplicable a estas entidades.

Método Analitico-Sintético.- Con este método se elaborara la tabulacion de

encuestas y el analisis de los resultados obtenidos.
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Método Descriptivo.- Se empleara para la descripcion del problema de
gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito durante en el

desarrollo del presente trabajo investigativo.

Para la investigacion propuesta se contemplara los siguientes procedimientos

y técnicas de recoleccion de informacion:

La lectura cientifica, para reforzar y ampliar los conocimientos, realizar el
analisis de los contenidos tedricos para determinar la pertinencia de su

inclusion en el presente trabajo investigativo.

Encuestas.- Se aplicaran encuestas a funcionarios y directivos del gobierno
corporativo de las tres cooperativas de ahorro y crédito controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros de la ciudad de Loja, con la finalidad

de conocer las practicas de gobierno que se aplican actualmente.

Recoleccién Bibliografica.- Se obtendra bibliografia en la medida que

avanza el trabajo investigativo.

Muestreo.- Para el presente proyecto se considerara la totalidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros de la ciudad de Loja:
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7. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PARA LA PERIODO MENSUAL POR SEMANAS

INVESTIGACION JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE
1123411234112 |3(4|1]|12(3|4(1(2]|3|4(1(2]|3]|4

Elaboracién del proyecto X | X | X|X

Presentacion del proyecto X

Revision bibliografica X | X | X

Aplicacion y  tabulacion  de

encuestas x| x| x| x

Analisis de los resultados

obtenidos X | X

Identificacion de las practicas
actuales de gobierno corporativo X | X | X|X

Elaboracion del modelo de buenas
practicas de gobierno corporativo X | X | X

Elaboracion del borrador de Tesis
con conclusiones y
recomendaciones X | X | X|X

Presentaciéon del Borrador de Tesis X | X
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

Financiamiento propio (Las autoras)

Financiamiento externo (Crédito IECE)

Total ingresos

GASTOS

Maestria

Intereses de crédito IECE
Ingles

Computacion

Movilizacion

Digitacion e impresion
Fotocopias

Derechos de grado y tramites

Imprevistos

Total gastos
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$ 4.382,50

3.090,00

$ 6.000,00
360,00
100,00
100,00
100,00
100,00

60,00
300,00

352,50

$ 7.472,50

$ 7.472,50
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Anexo 2: (Modelo de Encuestas) Encuesta dirigida a Gerentes y Directivos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
NIVEL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA CONTABLE FINANCIERA

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion para identificar las
Practicas de Gobierno Corporativo, aplicadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la Ciudad
de Loja y en base a ello disefiar un Modelo de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo. Su colaboracion nos permitira obtener el titulo de cuarto nivel.

1. ¢La Cooperativa cuenta con un marco formalmente establecido e
implementado de principios, hormas y procesos para la aplicacion de buenas
practicas de gobierno corporativo?

Si () No () Parcialmente ()

2. ¢La Cooperativa dispone de la planeacion, organizacion y direccion que
facilite la aplicacién de practicas de gobierno corporativo?

Si () No () Parcialmente ()

3. ¢Enla Cooperativa se aplica el buen gobierno corporativo, para gestionar los
recursos institucionales?

Si () No () Parcialmente ()

4. ¢Considera que el Gobierno Corporativo es el punto de partida para la
consecucion y mantenimiento de la confianza del pablico?

Si () No () Parcialmente ()

PO QU 2
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¢ En qué medida inciden las practicas de gobierno corporativo en la efectividad
y buena imagen de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Alta ()
Baja ()
()

No incide

¢, Cuales considera usted serian las causas que dificultan la aplicacion de
buenas préacticas de Gobierno Corporativo?

Falta de un marco de principios, normas y procesos
Conflictos de Interés

Falta de claridad en los objetivos del gobierno corporativo
Responsabilidades del Directorio poco claras

N AN/
— N N N

¢ Qué aspectos regulan las préacticas de buen gobierno aplicadas actualmente
en la Cooperativa?

Competencias

Conflictos de interés

Responsabilidad frente a los diferentes grupos de interés
Transparencia y fluidez de la informacion

A~ N~
— N N

¢ Cudl es la manera formal de conseguir que la direccién de la Cooperativa se
base en practicas de buen gobierno corporativo?

Implementacién de un modelo de buenas practicas de gobierno ( )
Mediante la toma de decision de la Asamblea ()
PO QU 2 e

¢ldentifique cudl de las siguientes practicas de gobierno corporativo se aplican
actualmente en la cooperativa de ahorro y crédito que Ud. Acertadamente
dirige?

Andlisis a los estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito

Aplicacién de un modelo de buenas practicas de gobierno corporativo
No aplican buenas préacticas de gobierno corporativo.
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10. Considera Ud. Que la aplicacion de un modelo de buenas practicas de
gobierno corporativo, contribuira a la recuperacion de confianza del
publico en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja.

Si
No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Encuesta dirigida a Areas de Control de las Cooperativas de Ahorro
y crédito.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
NIVEL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA CONTABLE FINANCIERA

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion para identificar las
Practicas de Gobierno Corporativo, aplicadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la Ciudad
de Loja y en base a ello disefiar un Modelo de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo. Su colaboracion nos permitira obtener el titulo de cuarto nivel.

1. ¢La Cooperativa dispone de la planeacién, organizacién y direccion basada en la

aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
No responde ()

2. ¢(En la Cooperativa se aplica el buen gobierno corporativo, para gestionar los

recursos institucionales?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
No responde ()

3. ¢Las disposiciones que resuelve el Gobierno Corporativo influyen de manera

positiva al desenvolvimiento de su Gestion dentro de la institucion?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
No responde ()
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4. ¢Qué aspectos regulan las practicas de buen gobierno aplicadas actualmente en
la Cooperativa?

Competencias ()
Conflictos de interés ()
Responsabilidad frente a los diferentes actores ()
Transparencia Yy fluidez de la informacion ()
Ninguno de los anteriores. ()

5. ¢ Qué aspecto del buen gobierno corporativo, seria relevante tener en cuenta para

concretar la forma de direccion y gestion institucional

Los principios del buen gobierno corporativo ()
La experiencia en otras instituciones ( )
No responde ()

6. ¢Considera que el Gobierno Corporativo es el punto de partida para la consecucion

y mantenimiento de la confianza del publico?

Si
No
Parcialmente
No responde

7. ¢Considera que las practicas de gobierno corporativo influyen en la transparencia

de la informacion financiera?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
No responde ()
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8. ¢Considera que es importante la implementaciéon de un modelo de buenas

practicas de gobierno corporativo?

Si ()
No ()
Parcialmente ()
No responde ()

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Balance general de la cooperativa de ahorro y crédito “Padre
Julian Lorente” a Diciembre 2012.

ENTIDAD: 3304
NOMBRE: COOP PADRE JULIAN LORENTE
FECHA DEL
BALANCE: 31-DEC-12
Caodigo Nombre de la Cuenta Saldo
1| ACTIVO 30,752,103.85
11 | FONDOS DISPONIBLES 3,481,612.85
1101 | Caja 560,382.16
110105 | Efectivo 559,382.16
110110 | Caja chica 1,000.00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 2,917,562.40
110305 | Banco Central del Ecuador 1,642,665.87
110310 | Bancos e instituciones financieras locales 1,274,896.53
1104 | Efectos de cobro inmediato 3,668.29
13 | INVERSIONES 1,942,621.74
1303 | Disponibles para la venta de entidades del sector privado 1,794,177.50
130305 | De 1 a 30 dias 167,636.25
130310 | De 31 a 90 dias 1,413,321.59
130315 | De 91 a 180 dias 213,219.66
1307 | De disponibilidad restringida 173,578.51
130720 | Entregados en garantia 173,578.51
1399 | (Provision para inversiones) -25,134.27
139910 | (Provisidn general para inversiones) -25,134.27
14 | CARTERA DE CREDITOS 23,408,181.02
1401 | Cartera de créditos comercial por vencer 1,085,367.52
140105 | De 1 a 30 dias 27,562.12
140110 | De 31 a 90 dias 49,052.54
140115 | De 91 a 180 dias 68,831.02
140120 | De 181 a 360 dias 143,958.82
140125 | De més de 360 dias 795,963.02
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer 13,506,548.48
140205 | De 1 a 30 dias 471,799.67
140210 | De 31 a 90 dias 868,615.02
140215 | De 91 a 180 dias 1,241,520.84
140220 | De 181 a 360 dias 2,434,005.53
140225 | De maés de 360 dias 8,490,607.42
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1403 | Cartera de créditos de vivienda por vencer 3,780,504.71
140305 | De 1 a 30 dias 57,571.91
140310 | De 31 a 90 dias 103,599.72
140315 | De 91 a 180 dias 155,415.71
140320 | De 181 a 360 dias 305,975.40
140325 | De maés de 360 dias 3,157,941.97

1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer 5,506,647.78
140405 | De 1 a 30 dias 211,432.91
140410 | De 31 a 90 dias 395,822.48
140415 | De 91 a 180 dias 560,694.56
140420 | De 181 a 360 dias 1,079,727.82
140425 | De méas de 360 dias 3,258,970.01

1425 | Cartera de créditos comercial que no devenga intereses 115,089.53
142505 | De 1 a 30 dias 8,333.77
142510 | De 31 a 90 dias 8,515.53
142515 | De 91 a 180 dias 12,796.85
142520 | De 181 a 360 dias 24,815.26
142525 | De més de 360 dias 60,628.12

1426 | Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 758,238.39
142605 | De 1 a 30 dias 55,728.40
142610 | De 31 a 90 dias 78,679.28
142615 | De 91 a 180 dias 107,195.34
142620 | De 181 a 360 dias 181,182.75
142625 | De méas de 360 dias 335,452.62

1427 | Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 121,356.89
142705 | De 1 a 30 dias 5,744.79
142710 | De 31 a 90 dias 3,5637.36
142715 | De 91 a 180 dias 5,193.25
142720 | De 181 a 360 dias 11,366.54
142725 | De més de 360 dias 95,514.95

1428 | Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 529,055.39
142805 | De 1 a 30 dias 37,833.54
142810 | De 31 a 90 dias 50,579.10
142815 | De 91 a 180 dias 69,578.44
142820 | De 181 a 360 dias 128,427.30
142825 | De més de 360 dias 242,637.01

Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga
1442 | intereses 4,129.21
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144205 | De 1 a 30 dias 801.44
144210 | De 31 a 90 dias 1,639.12
144215 | De 91 a 180 dias 1,688.65

1449 | Cartera de créditos comercial vencida 47,553.06
144910 | De 31 a 90 dias 6,685.06
144915 | De 91 a 180 dias 7,747.79
144920 | De 181 a 360 dias 14,869.80
144925 | De méas de 360 dias 18,250.41

1450 | Cartera de créditos de consumo vencida 297,808.47
145005 | De 1 a 30 dias 23,098.91
145010 | De 31 a 90 dias 48,410.33
145015 | De 91 a 180 dias 41,959.53
145020 | De 181 a 270 dias 24,864.79
145025 | De més de 270 dias 159,474.91

1451 | Cartera de créditos de vivienda vencida 17,718.62
145110 | De 31 a 90 dias 2,004.20
145115 | De 91 a 270 dias 3,645.12
145120 | De 271 a 360 dias 1,536.87
145125 | De 361 a 720 dias 5,672.77
145130 | De méas de 720 dias 4,859.66

1452 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 186,375.36
145205 | De 1 a 30 dias 14,152.15
145210 | De 31 a 90 dias 36,327.42
145215 | De 91 a 180 dias 29,053.37
145220 | De 181 a 360 dias 35,435.11
145225 | De mas de 360 dias 71,407.31

1466 | Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida 12,723.25
146605 | De 1 a 30 dias 789.59
146610 | De 31 a 90 dias 1,544.36
146615 | De 91 a 180 dias 2,231.99
146620 | De 181 a 270 dias 2,134.50
146625 | De méas de 270 dias 6,022.81

1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -2,560,935.64
149905 | (Cartera de créditos comercial) -139,608.18
149910 | (Cartera de créditos de consumo) -828,636.36
149915 | (Cartera de créditos de vivienda) -92,979.09
149920 | (Cartera de créditos para la microempresa) -558,813.75
149950 | (Cartera de créditos reestructurada) -16,852.46
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149990 | (Provision general para cartera de créditos) -924,045.80
16 | CUENTAS POR COBRAR 277,867.64
1602 | Intereses por cobrar inversiones 14,504.17
160210 | Disponibles para la venta 8,352.02
160220 | De disponibilidad restringida 6,152.15
1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos 218,495.63
160305 | Cartera de créditos comercial 6,695.30
160310 | Cartera de créditos de consumo 142,138.88
160315 | Cartera de créditos de vivienda 33,023.51
160320 | Cartera de créditos para la microempresa 36,351.51
160350 | Cartera de créditos reestructurada 286.43
1614 | Pagos por cuenta de clientes 19,813.30
161425 | Impuestos 245.73
161430 | Gastos judiciales 14,996.15
161490 | Otros 4,571.42
1690 | Cuentas por cobrar varias 112,725.07
169005 | Anticipos al personal 4,868.42
169090 | Otras 107,856.65
1699 | (Provision para cuentas por cobrar) -87,670.53
169910 | (Provisién para otras cuentas por cobrar) -87,670.53
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

17 | INSTITUCION 389,386.66
1706 | Bienes no utilizados por la institucién 389,386.66
170605 | Terrenos 388,000.00
170615 | Otros locales 5,942.54
170699 | (Depreciacién de bienes no utilizados por la institucion) -4,555.88
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 937,490.80
1801 | Terrenos 263,177.40
1802 | Edificios 671,700.78
1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina 195,180.15
1806 | Equipos de computacion 336,765.18
1807 | Unidades de transporte 57,922.25
1890 | Otros 201,236.09
1899 | (Depreciacion acumulada) -788,491.05
189905 | (Edificios) -307,209.16
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) -110,379.90
189920 | (Equipos de computacién) -284,259.00
189925 | (Unidades de transporte) -22,308.66
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189940 | (Otros) -64,334.33
19 | OTROS ACTIVOS 314,943.14
1901 | Inversiones en acciones y participaciones 63,460.31
190125 | En otros organismos de integracién cooperativa 63,460.31
1904 | Gastos y pagos anticipados 145,814.45
190410 | Anticipos a terceros 123,465.39
190490 | Otros 22,349.06
1905 | Gastos diferidos 114,139.22
190510 | Gastos de instalacién 146,752.92
190520 | Programas de computacion 341,353.50
190525 | Gastos de adecuacion 63,379.31
190599 | (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -437,346.51
1906 | Materiales, mercaderias e insumos 24,245.64
190610 | Mercaderias de cooperativas 24,245.64
1990 | Otros 3,089.95
199015 | Dep6sitos en garantia y para importaciones 2,589.60
199025 | Faltantes de caja 500.35
1999 | (Provision para otros activos irrecuperables) -35,806.43
199990 | (Provisién para otros activos) -35,806.43
2 | PASIVOS 23,891,725.23

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 21,239,146.50
2101 | Depésitos a la vista 9,054,952.61
210135 | Depdsitos de ahorro 9,040,811.54
210140 | Otros dep6sitos 160.00
210150 | Depdsitos por confirmar 13,981.07
2103 | Depdsitos a plazo 11,550,883.82
210305 | De 1 a 30 dias 3,712,931.07
210310 | De 31 a 90 dias 3,635,418.46
210315 | De 91 a 180 dias 2,619,721.54
210320 | De 181 a 360 dias 1,429,547.08
210325 | De més de 361 dias 153,265.67
2105 | Depésitos restringidos 633,310.07
25 | CUENTAS POR PAGAR 735,544.51
2501 | Intereses por pagar 176,121.92
250105 | Depositos a la vista 10,223.98
250115 | Depésitos a plazo 165,897.94
2503 | Obligaciones patronales 262,389.41
250310 | Beneficios Sociales 16,947.91
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250315 | Aportes al IESS 22,338.61
250320 | Fondo de reserva IESS 351.53
250325 | Participaciéon a empleados 70,625.55
250390 | Otras 152,125.81
2504 | Retenciones 36,413.94
250405 | Retenciones fiscales 7,671.77
250490 | Otras retenciones 28,742.17
2505 | Contribuciones, impuestos y multas 126,888.88
250505 | Impuesto a la renta 115,666.68
250590 | Otras contribuciones e impuestos 11,222.20
2506 | Proveedores 40,513.39
2590 | Cuentas por pagar varias 93,216.97
259015 | Cheques girados no cobrados 6,640.55
259090 | Otras cuentas por pagar 86,576.42
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,816,907.42
2606 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 1,816,907.42
260605 | De 1 a 30 dias 29,499.34
260610 | De 31 a 90 dias 59,519.06
260615 | De 91 a 180 dias 90,108.71
260620 | De 181 a 360 dias 171,605.60
260625 | De mas de 360 dias 1,466,174.71
29 | OTROS PASIVOS 100,126.80
2990 | Otros 100,126.80
299005 | Sobrantes de caja 11,652.66
299090 | Varios 88,474.14
3 | PATRIMONIO 6,860,378.62

31 | CAPITAL SOCIAL 3,562,405.11
3103 | Aportes de socios 3,562,405.11
33 | RESERVAS 1,692,335.69
3301 | Legales 973,111.89
3303 | Especiales 719,223.80
330305 | A disposicién de la Junta General de Accionistas 5,612.44
330310 | Para futuras capitalizaciones 582,952.54
330390 | Otras 130,658.82
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 949,423.56
3402 | Donaciones 949,423.56
340205 | En efectivo 949,423.56
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES 371,669.47
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3501 | Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 371,669.47
36 | RESULTADOS 284,544.79
3603 | Utilidad o excedente del ejercicio 284,544.79

4 | GASTOS 4,259,937.19

41 | INTERESES CAUSADOS 1,111,968.62
4101 | Obligaciones con el publico 996,759.74
410115 | Depésitos de ahorro 145,011.24
410130 | Depésitos a plazo 851,748.50
4103 | Obligaciones financieras 115,208.88
410330 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 115,208.88
44 | PROVISIONES 725,050.43
4401 | Inversiones 21,254.07
4402 | Cartera de créditos 661,449.63
4403 | Cuentas por cobrar 862.36
4405 | Otros activos 41,484.37
45 | GASTOS DE OPERACION 2,161,311.46
4501 | Gastos de personal 997,713.24
450105 | Remuneraciones mensuales 622,710.80
450110 | Beneficios sociales 136,705.89
450120 | Aportes al IESS 82,915.57
450130 | Pensiones y jubilaciones 26,638.23
450190 | Otros 128,742.75
4502 | Honorarios 146,343.74
450205 | Directores 68,548.45
450210 | Honorarios profesionales 77,795.29
4503 | Servicios varios 527,708.07
450305 | Movilizacion, fletes y embalajes 13,502.76
450310 | Servicios de guardiania 140,761.04
450315 | Publicidad y propaganda 97,547.07
450320 | Servicios basicos 131,879.91
450325 | Seguros 32,974.73
450330 | Arrendamientos 88,534.42
450390 | Otros servicios 22,508.14
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 179,544.22
450410 | Impuestos Municipales 15,086.66
450415 | Aportes a la Superintendencia de Bancos y Seguros 29,919.75
450420 | Aportes al COSEDE por prima fija 122,961.87
450421 | Aportes al COSEDE por prima ajustada 8,195.32
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450430 | Multas y otras sanciones 132.23
450490 | Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 3,248.39
4505 | Depreciaciones 107,621.71
450510 | Bienes no utilizados por la institucién 297.12
450515 | Edificios 33,585.00
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina 14,457.76
450530 | Equipos de computacion 30,037.24
450535 | Unidades de transporte 11,584.44
450590 | Otros 17,660.15
4506 | Amortizaciones 45,152.04
450615 | Gastos de instalacion 14,900.16
450625 | Programas de computacion 16,332.77
450630 | Gastos de adecuacién 13,919.11
4507 | Otros gastos 157,228.44
450705 | Suministros diversos 43,329.52
450710 | Donaciones 736.54
450715 | Mantenimiento y reparaciones 76,227.98
450790 | Otros 36,934.40
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 75,314.45
INTERESES, COMISIONES Y TARIFAS DEVENGADOS EN
4703 | EJERCICIOS ANTERIORES 30,522.89
4790 | Otros 44,791.56
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 186,292.23
4810 | Participacion a empleados 70,625.55
4815 | Impuesto a la renta 115,666.68
5| INGRESOS 4,544,481.98
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4,032,036.38
5101 | Dep6sitos 11,013.75
510110 | Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras 11,013.75
5103 | Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 117,515.77
510310 | Disponibles para la venta 104,981.81
510320 | De disponibilidad restringida 12,533.96
5104 | Intereses y descuentos de cartera de créditos 3,903,506.86
510405 | Cartera de créditos comercial 118,992.32
510410 | Cartera de créditos de consumo 2,146,670.24
510415 | Cartera de créditos de vivienda 392,565.42
510420 | Cartera de créditos para la microempresa 1,172,261.09
510430 | Cartera de créditos refinanciada 73,017.79
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52 | COMISIONES GANADAS 7,287.13
5201 | Cartera de créditos 3.00
520110 | Cartera de créditos de consumo 2.00
520120 | Cartera de créditos para la microempresa 1.00
5290 | Otras 7,284.13
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 41,468.84
5490 | Otros servicios 41,468.84
549005 | Tarifados con costo maximo 4,440.25
549010 | Tarifados diferenciados 37,028.59
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 15,687.89
5501 | Utilidades en acciones y participaciones 1,920.79
5590 | Otros 13,767.10
56 | OTROS INGRESOS 448,001.74
5604 | Recuperaciones de activos financieros 357,945.17
560405 | De activos castigados 23,010.54
560410 | Reversién de provisiones 263,446.72
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 71,487.91
5690 | Otros 90,056.57
59 | Pérdidas y ganancias 284,544.79

7 | CUENTAS DE ORDEN 149,504,048.49

71 | CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 15,306,681.43
7101 | Valores y bienes propios en poder de terceros 4,873,621.83
710110 | En custodia 4,873,621.83
7102 | Activos propios en poder de terceros entregados en garantia 3,860,796.70
710210 | Inversiones disponibles para la venta 167,196.70
710235 | Cartera de Créditos de vivienda 3,693,600.00
7103 | Activos castigados 522,481.67
710310 | Cartera de créditos 453,210.74
710320 | Cuentas por cobrar 62,976.53
710330 | Otros activos 6,294.40
7104 | Lineas de crédito no utilizadas 350,000.00
710405 | Del pais 350,000.00
7105 | Operaciones activas con empresas vinculadas 302,922.07
710510 | Cartera de créditos 302,922.07
7107 | Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 1,706,478.23
710710 | Consumo 1,039,197.29
710715 | Vivienda 101,190.46
710720 | Para la microempresa 566,090.48
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7109 | Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 514,793.91
710905 | Cartera de créditos comercial 16,246.63
710910 | Cartera de créditos de consumo 347,363.84
710915 | Cartera de créditos de vivienda 9,615.85
710920 | Cartera de créditos para la microempresa 140,438.06
710925 | Cartera de crédito educativo 1,129.53

7190 | Otras cuentas de orden deudoras 3,175,587.02
719005 | Cobertura de seguros 3,175,587.02

74 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 134,197,367.06

7401 | Valores y bienes recibidos de terceros 132,856,762.01
740110 | Documentos en garantia 81,912,739.96
740120 | Bienes inmuebles en garantia 50,646,156.77
740130 | En custodia 297,865.28

7414 | Provisiones constituidas 940,898.26
741410 | Provisién cartera reestructurada consumo 16,852.46

PROVISION GENERICA POR RIESGO ADICIONAL CARTERA DE
741418 | MICROCREDITO 737,383.50
741420 | PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA COMERCIAL 186,662.30

7415 | Depésitos o captaciones constituidos como garantia de préstamos 399,706.79
741510 | Cartera de consumo 363,654.71
741520 | Cartera de microempresa 36,052.08

FUENTE: Balances obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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Anexo 5: Balance general de la cooperativa de ahorro y crédito “Padre
Julian Lorente” a diciembre 2013.

ENTIDAD: 3304
NOMBRE: COOP PADRE JULIAN LORENTE
FECHA DEL
BALANCE: 31-DEC-13
Cédigo Nombre de la Cuenta Saldo
1| ACTIVO 34,058,729.94
11 | FONDOS DISPONIBLES 3,622,321.48
1101 | Caja 590,136.01
110105 | Efectivo 589,136.01
110110 | Caja chica 1,000.00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 3,030,569.59
110305 | Banco Central del Ecuador 1,670,910.68
110310 | Bancos e instituciones financieras locales 1,359,658.91
1104 | Efectos de cobro inmediato 1,615.88
13 | INVERSIONES 3,988,748.69
1303 | Disponibles para la venta de entidades del sector privado 3,813,145.07
130305 | De 1 a 30 dias 886,051.06
130310 | De 31 a 90 dias 2,775,747.81
130315 | De 91 a 180 dias 151,346.20
1307 | De disponibilidad restringida 187,082.19
130720 | Entregados en garantia 187,082.19
1399 | (Provision para inversiones) -11,478.57
139910 | (Provisién general para inversiones) -11,478.57
14 | CARTERA DE CREDITOS 24,389,905.38
1401 | Cartera de créditos comercial por vencer 1,015,066.00
140105 | De 1 a 30 dias 24,436.25
140110 | De 31 a 90 dias 42,875.87
140115 | De 91 a 180 dias 57,797.37
140120 | De 181 a 360 dias 124,134.82
140125 | De méas de 360 dias 765,821.69
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer 14,422,707.64
140205 | De 1 a 30 dias 530,920.21
140210 | De 31 a 90 dias 891,967.52
140215 | De 91 a 180 dias 1,286,393.21
140220 | De 181 a 360 dias 2,524,817.85
140225 | De més de 360 dias 9,188,608.85
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1403 | Cartera de créditos de vivienda por vencer 4,192,632.68
140305 | De 1 a 30 dias 73,350.29
140310 | De 31 a 90 dias 117,625.39
140315 | De 91 a 180 dias 171,803.59
140320 | De 181 a 360 dias 348,031.69
140325 | De més de 360 dias 3,481,821.72

1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer 5,439,732.35
140405 | De 1 a 30 dias 210,949.32
140410 | De 31 a 90 dias 380,502.63
140415 | De 91 a 180 dias 533,090.82
140420 | De 181 a 360 dias 1,041,494.87
140425 | De méas de 360 dias 3,273,694.71

1417 | Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer 36,327.65
141705 | De 1 a 30 dias 531.98
141710 | De 31 a 90 dias 561.98
141715 | De 91 a 180 dias 825.65
141720 | De 181 a 360 dias 1,728.79
141725 | De més de 360 dias 32,679.25

1418 | Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer 1,573.20
141805 | De 1 a 30 dias 73.33
141810 | De 31 a 90 dias 151.31
141815 | De 91 a 180 dias 232.24
141820 | De 181 a 360 dias 492.37
141825 | De méas de 360 dias 623.95

1420 | Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por vencer 34,497.74
142005 | De 1 a 30 dias 318.83
142010 | De 31 a 90 dias 709.29
142015 | De 91 a 180 dias 1,044.21
142020 | De 181 a 360 dias 2,045.55
142025 | De méas de 360 dias 30,379.86

1425 | Cartera de créditos comercial que no devenga intereses 50,618.18
142505 | De 1 a 30 dias 5,521.23
142510 | De 31 a 90 dias 5,643.59
142515 | De 91 a 180 dias 8,291.84
142520 | De 181 a 360 dias 14,549.75
142525 | De més de 360 dias 16,611.77

1426 | Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 718,165.84
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142605 | De 1 a 30 dias 64,391.26
142610 | De 31 a 90 dias 86,015.00
142615 | De 91 a 180 dias 114,767.28
142620 | De 181 a 360 dias 191,801.57
142625 | De més de 360 dias 261,190.73

1427 | Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 56,215.42
142705 | De 1 a 30 dias 3,208.90
142710 | De 31 a 90 dias 2,198.39
142715 | De 91 a 180 dias 3,108.74
142720 | De 181 a 360 dias 7,058.82
142725 | De més de 360 dias 40,640.57

1428 | Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 413,895.68
142805 | De 1 a 30 dias 43,457.24
142810 | De 31 a 90 dias 59,924.85
142815 | De 91 a 180 dias 79,939.51
142820 | De 181 a 360 dias 115,969.17
142825 | De mas de 360 dias 114,604.91

Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no

1444 | devenga intereses 6,036.68
144405 | De 1 a 30 dias 142.01
144410 | De 31 a 90 dias 300.91
144415 | De 91 a 180 dias 459.61
144420 | De 181 a 360 dias 994.44
144425 | De mas de 360 dias 4,139.71

1449 | Cartera de créditos comercial vencida 49,638.44
144910 | De 31 a 90 dias 6,569.13
144915 | De 91 a 180 dias 9,560.61
144920 | De 181 a 360 dias 13,448.45
144925 | De méas de 360 dias 20,060.25

1450 | Cartera de créditos de consumo vencida 370,048.88
145005 | De 1 a 30 dias 28,529.23
145010 | De 31 a 90 dias 66,931.93
145015 | De 91 a 180 dias 63,927.58
145020 | De 181 a 270 dias 47,932.72
145025 | De mas de 270 dias 162,727.42

1451 | Cartera de créditos de vivienda vencida 6,913.08
145110 | De 31 a 90 dias 1,049.27
145115 | De 91 a 270 dias 5,121.49
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145120 | De 271 a 360 dias 741.32
145130 | De méas de 720 dias 1.00
1452 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 284,192.55
145205 | De 1 a 30 dias 20,351.71
145210 | De 31 a 90 dias 52,012.59
145215 | De 91 a 180 dias 58,791.99
145220 | De 181 a 360 dias 72,349.62
145225 | De méas de 360 dias 80,686.64
1466 | Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida 4.00
146625 | De méas de 270 dias 4.00
1468 | Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida 280.19
146805 | De 1 a 30 dias 142.98
146810 | De 31 a 90 dias 137.21
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -2,708,640.82
149905 | (Cartera de créditos comercial) -110,195.34
149910 | (Cartera de créditos de consumo) -828,768.11
149915 | (Cartera de créditos de vivienda) -84,864.45
149920 | (Cartera de créditos para la microempresa) -621,400.08
149950 | (Cartera de créditos reestructurada) -44,451.38
149980 | PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA -650,734.04
(PROVISIONES NO REVERSADAS POR REQUERIMIENTO

149987 | NORMATIVO) -368,227.42
16 | CUENTAS POR COBRAR 312,490.50
1602 | Intereses por cobrar inversiones 37,062.88
160210 | Disponibles para la venta 30,348.71
160220 | De disponibilidad restringida 6,714.17
1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos 231,765.79
160305 | Cartera de créditos comercial 7,266.47
160310 | Cartera de créditos de consumo 150,364.07
160315 | Cartera de créditos de vivienda 31,720.59
160320 | Cartera de créditos para la microempresa 42,128.23
160350 | Cartera de créditos reestructurada 286.43
1614 | Pagos por cuenta de clientes 21,004.32
161425 | Impuestos 988.11
161430 | Gastos judiciales 15,444.79
161490 | Otros 4,571.42
1690 | Cuentas por cobrar varias 98,029.77
169005 | Anticipos al personal 4,950.71
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169090 | Otras 93,079.06
1699 | (Provisién para cuentas por cobrar) -75,372.26
169910 | (Provisién para otras cuentas por cobrar) -75,372.26
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

17 | INSTITUCION 410,805.76
1706 | Bienes no utilizados por la institucién 410,805.76
170605 | Terrenos 388,000.00
170615 | Otros locales 127,141.01
170699 | (Depreciacién de bienes no utilizados por la institucion) -104,335.25
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 1,013,654.49
1801 | Terrenos 263,177.40
1802 | Edificios 676,518.86
1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina 203,246.70
1806 | Equipos de computacion 386,414.59
1807 | Unidades de transporte 57,922.25
1890 | Otros 331,223.50
1899 | (Depreciacién acumulada) -904,848.81
189905 | (Edificios) -340,794.16
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) -124,402.68
189920 | (Equipos de computacion) -315,726.32
189925 | (Unidades de transporte) -33,893.10
189940 | (Otros) -90,032.55
19 | OTROS ACTIVOS 320,803.64
1901 | Inversiones en acciones y participaciones 69,454.11
190125 | En otros organismos de integracidn cooperativa 69,454.11
1904 | Gastos y pagos anticipados 133,742.34
190410 | Anticipos a terceros 99,779.16
190490 | Otros 33,963.18
1905 | Gastos diferidos 119,509.25
190510 | Gastos de instalacion 146,752.92
190520 | Programas de computacioén 371,107.35
190525 | Gastos de adecuacion 95,164.83
190599 | (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -493,515.85
1906 | Materiales, mercaderias e insumos 21,926.66
190610 | Mercaderias de cooperativas 21,926.66
1990 | Otros 2,589.60
199015 | Dep6sitos en garantia y para importaciones 2,589.60
1999 | (Provisién para otros activos irrecuperables) -26,418.32
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199990 | (Provisién para otros activos) -26,418.32
2 | PASIVOS 26,933,635.67

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24,535,732.92
2101 | Depésitos a la vista 9,118,317.98
210135 | Depésitos de ahorro 9,108,954.79
210140 | Otros dep6sitos 160.00
210150 | Depdsitos por confirmar 9,203.19
2103 | Depésitos a plazo 14,829,057.67
210305 | De 1 a 30 dias 4,580,537.94
210310 | De 31 a 90 dias 4,583,048.51
210315 | De 91 a 180 dias 3,230,816.04
210320 | De 181 a 360 dias 2,306,160.96
210325 | De més de 361 dias 128,494.22
2105 | Depésitos restringidos 588,357.27
25 | CUENTAS POR PAGAR 759,178.54
2501 | Intereses por pagar 253,988.55
250105 | Depésitos a la vista 15,001.20
250115 | Depdsitos a plazo 238,987.35
2503 | Obligaciones patronales 247,949.74
250310 | Beneficios Sociales 18,271.68
250315 | Aportes al IESS 25,965.73
250320 | Fondo de reserva IESS 586.33
250325 | Participacion a empleados 27,213.54
250390 | Otras 175,912.46
2504 | Retenciones 33,785.32
250405 | Retenciones fiscales 10,842.52
250490 | Otras retenciones 22,942.80
2505 | Contribuciones, impuestos y multas 79,122.25
250505 | Impuesto a la renta 51,558.07
250590 | Otras contribuciones e impuestos 27,564.18
2506 | Proveedores 35,295.45
2590 | Cuentas por pagar varias 109,037.23
259015 | Cheques girados no cobrados 7,873.47
259090 | Otras cuentas por pagar 101,163.76
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,529,418.72
2606 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 1,529,418.72
260605 | De 1 a 30 dias 27,477.82
260610 | De 31 a 90 dias 55,121.53
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260615 | De 91 a 180 dias 84,395.37
260620 | De 181 a 360 dias 179,125.36
260625 | De mas de 360 dias 1,183,298.64
29 | OTROS PASIVOS 109,305.49
2990 | Otros 109,305.49
299005 | Sobrantes de caja 26,590.71
299090 | Varios 82,714.78
3 | PATRIMONIO 7,125,094.27

31 | CAPITAL SOCIAL 3,487,365.61
3103 | Aportes de socios 3,487,365.61
33 | RESERVAS 1,968,090.96
3301 | Legales 1,120,822.00
3303 | Especiales 847,268.96
330305 | A disposicién de la Junta General de Accionistas 5,612.44
330310 | Para futuras capitalizaciones 710,997.70
330390 | Otras 130,658.82
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 1,171,580.04
3402 | Donaciones 1,171,580.04
340205 | En efectivo 1,171,580.04
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES 395,405.65
3501 | Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 395,405.65
36 | RESULTADOS 102,652.01
3603 | Utilidad o excedente del ejercicio 102,652.01

4 | GASTOS 4,368,038.33

41 | INTERESES CAUSADOS 1,322,423.51
4101 | Obligaciones con el publico 1,215,610.08
410115 | Depésitos de ahorro 139,663.33
410130 | Depésitos a plazo 1,075,946.75
4103 | Obligaciones financieras 106,813.43
410330 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 106,813.43
44 | PROVISIONES 470,591.76
4401 | Inversiones 16,242.56
4402 | Cartera de créditos 424,359.87
4403 | Cuentas por cobrar 19,523.75
4405 | Otros activos 10,465.58
45 | GASTOS DE OPERACION 2,368,653.71
4501 | Gastos de personal 1,107,289.59
450105 | Remuneraciones mensuales 690,931.78
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450110 | Beneficios sociales 151,916.04
450120 | Aportes al IESS 87,913.82
450130 | Pensiones y jubilaciones 26,608.97
450190 | Otros 149,918.98

4502 | Honorarios 154,085.98
450205 | Directores 70,550.79
450210 | Honorarios profesionales 83,535.19

4503 | Servicios varios 553,367.55
450305 | Movilizacién, fletes y embalajes 19,853.97
450310 | Servicios de guardiania 162,052.63
450315 | Publicidad y propaganda 86,986.66
450320 | Servicios basicos 138,707.12
450325 | Seguros 34,254.78
450330 | Arrendamientos 89,037.08
450390 | Otros servicios 22,475.31

4504 | Impuestos, contribuciones y multas 185,512.32
450410 | Impuestos Municipales 13,120.79
450415 | Aportes a la Superintendencia de Bancos y Seguros 27,442.27
450420 | Aportes al COSEDE por prima fija 135,233.11
450421 | Aportes al COSEDE por prima ajustada 6,451.10
450430 | Multas y otras sanciones 378.40
450490 | Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones 2,886.65

4505 | Depreciaciones 118,614.84
450510 | Bienes no utilizados por la institucion 2,317.08
450515 | Edificios 33,585.00
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina 14,022.78
450530 | Equipos de computacion 31,437.32
450535 | Unidades de transporte 11,584.44
450590 | Otros 25,668.22

4506 | Amortizaciones 55,459.10
450615 | Gastos de instalacion 12,048.60
450625 | Programas de computacién 27,305.72
450630 | Gastos de adecuacion 16,104.78

4507 | Otros gastos 194,324.33
450705 | Suministros diversos 45,116.71
450710 | Donaciones 1,745.58
450715 | Mantenimiento y reparaciones 118,864.60
450790 | Otros 28,597.44
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47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 127,597.74
INTERESES, COMISIONES Y TARIFAS DEVENGADOS EN
4703 | EJERCICIOS ANTERIORES 27,658.01
4790 | Otros 99,939.73
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 78,771.61
4810 | Participacién a empleados 27,213.54
4815 | Impuesto a la renta 51,558.07
5 | INGRESOS 4,470,690.34
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4,111,478.86
5101 | Depdsitos 11,991.56
510110 | Depésitos en bancos y otras instituciones financieras 11,991.56
5103 | Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 217,583.78
510310 | Disponibles para la venta 203,518.08
510320 | De disponibilidad restringida 14,065.70
5104 | Intereses y descuentos de cartera de créditos 3,881,903.52
510405 | Cartera de créditos comercial 125,800.55
510410 | Cartera de créditos de consumo 2,099,089.02
510415 | Cartera de créditos de vivienda 444,047.30
510420 | Cartera de créditos para la microempresa 1,110,012.34
510430 | Cartera de créditos refinanciada 102,954.31
52 | COMISIONES GANADAS 11,025.72
5201 | Cartera de créditos 4.00
520110 | Cartera de créditos de consumo 3.00
520120 | Cartera de créditos para la microempresa 1.00
5290 | Otras 11,021.72
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 48,717.06
5490 | Otros servicios 48,717.06
549005 | Tarifados con costo maximo 8,988.18
549010 | Tarifados diferenciados 39,728.88
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 23,087.69
5501 | Utilidades en acciones y participaciones 1,847.74
5590 | Otros 21,239.95
56 | OTROS INGRESOS 276,381.01
5604 | Recuperaciones de activos financieros 244,607.34
560405 | De activos castigados 74,555.46
560410 | Reversion de provisiones 70,763.86
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 99,288.02
5690 | Otros 31,773.67
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59 | Pérdidas y ganancias 102,652.01
7 | CUENTAS DE ORDEN 142,191,060.58
71 | CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 15,518,515.69
7101 | Valores y bienes propios en poder de terceros 4,486,223.24
710110 | En custodia 4,486,223.24
7102 | Activos propios en poder de terceros entregados en garantia 4,093,803.91
710210 | Inversiones disponibles para la venta 180,203.91
710235 | Cartera de Créditos de vivienda 3,913,600.00
7103 | Activos castigados 744,230.50
710310 | Cartera de créditos 636,774.40
710320 | Cuentas por cobrar 90,829.00
710330 | Otros activos 16,627.10
7104 | Lineas de crédito no utilizadas 350,000.00
710405 | Del pais 350,000.00
7105 | Operaciones activas con empresas vinculadas 304,558.64
710510 | Cartera de créditos 304,558.64
7107 | Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 1,859,633.62
710710 | Consumo 1,221,323.62
710715 | Vivienda 76,478.26
710720 | Para la microempresa 561,831.74
7109 | Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 662,257.76
710905 | Cartera de créditos comercial 43,900.67
710910 | Cartera de créditos de consumo 389,243.79
710915 | Cartera de créditos de vivienda 8,921.89
710920 | Cartera de créditos para la microempresa 219,061.88
710925 | Cartera de crédito educativo 1,129.53
7190 | Otras cuentas de orden deudoras 3,017,808.02
719005 | Cobertura de seguros 3,017,808.02
74 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 126,672,544.89
7401 | Valores y bienes recibidos de terceros 125,226,782.64
740110 | Documentos en garantia 70,788,644.27
740120 | Bienes inmuebles en garantia 54,150,896.30
740130 | En custodia 287,242.07
7414 | Provisiones constituidas 695,185.42
741410 | Provisién cartera reestructurada consumo 44,451.38
PROVISION GENERICA POR RIESGO ADICIONAL CARTERA DE
741417 | CONSUMO 465,375.00
PROVISION GENERICA POR RIESGO ADICIONAL CARTERA DE
741418 | MICROCREDITO 185,359.04
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7415 | Dep6sitos o captaciones constituidos como garantia de préstamos 750,576.83
741510 | Cartera de consumo 721,576.83
741520 | Cartera de microempresa 29,000.00

FUENTE: Balances obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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