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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA FRANQUICIA DE KFC EN LA CIUDAD DE FRANCISCO DE

ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”



b. RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la
factibilidad de implementacién de una franquicia de KFC en la ciudad de
Francisco de Orellana, provincia de Orellana. Para el efecto se aplicaron
los métodos: deductivo para deducir la informacion proveniente de las
diferentes técnicas utilizadas a la poblacion total, asi como la
determinacion del tamafio de la muestra, demandas potencial, real, y
efectiva; asi como la oferta del proyecto y la demanda insatisfecha.
Método inductivo que permiti6 el desarrollo de cada una de las
operaciones, logrando asi determinar y evaluar los procedimientos
administrativos y financieros. El método analitico para efectos del analisis
de mercado, la determinacion de la capacidad instalada de la planta, los
niveles jerarquicos y la estructura de los costos. El método estadistico
utilizado para la obtencidén, interpretacion e inferencia de los resultados
cuantitativos obtenidos. En cuanto a técnicas utilizadas fueron la revision
bibliografica, la observacion directa y la encuesta aplicada a la poblacion

objeto de estudio.

La razén expuesta ha sido el motivo principal por la cual se ha decidido
emprender en el disefio del presente proyecto de inversién cuyo objetivo
general es implementar una franquicia de KFC en la ciudad de Francisco

de Orellana, provincia de Orellana

Entre los puntos mas sobresalientes se menciona; la parte del Estudio de
Mercado, donde se obtuvo como resultado que en el primer afio la

demanda insatisfecha es de 427348 unidades de producto en forma



anual, una demanda esperada de 460948 unidades, menos la oferta
existente al momento de 33600 de otras franquicias anuales; tomando en
cuenta que la capacidad instalada cubrira el 75%; la capacidad utilizada

de la empresa para el tercer afio de 85%, y para el quinto afio de 95%.

En el estudio técnico, los factores localizaciones que se tomaron en
cuenta para la ubicacion de la empresa fueron el abastecimiento de
materia prima, vias de comunicacion, disponibilidad de mano de obra,
servicios basicos y el mercado. En lo que se refiere a los aspectos
administrativos la figura legal que tendra la empresa sera la de Compaifiia
Limitada, la razon social sera empresa “KFC Orellana CIA. LTDA.” y se

dedicara a la produccion y comercializacion de alimentos.

En el Estudio Financiero se determiné el plan de inversiones a través de la
definicion de los activos fijos, activos diferidos y capital circulante. La
inversion total que se necesita para la ejecucion del proyecto es de $
60.078,37 de los cuales $ 30.000,00 correspondera a crédito bancario a

una tasa del 12% en el Banco Nacional de Fomento.

De la misma manera en la evaluacion financiera se determinaron
indicadores como el VAN que es positivo con un valor de $ 50777,91; la
TIR con un valor de 38,52% la relacion costo beneficio determind una
utilidad de $ 0,14 por cada ddlar invertido; la inversion seré recuperada en
el tiempo de 2 afos, 3 meses y 26 dias. Finalmente en cuento a la
sensibilidad que tiene el proyecto soporta un incremento de costos del

2,60% y un decremento de los ingresos del 2,30%.



En las conclusiones se puntualizaron varias certidumbres en torno a las
diferentes etapas de la investigacion y los resultados positivos que se
obtuvieron, con la amplia demanda insatisfecha, se permita realizar la
inversion necesaria teniendo la confianza de que el proyecto pueda tener
éxito y considerando que la inversibn no es muy alta para que un
emprendedor pueda realizar, ademas en las recomendaciones se insiste
en la puesta en marcha del proyecto. De otro lado se anexan los
diferentes instrumentos que fueron utilizados para determinar la oferta y la
demanda y que sirvieron como base para cumplir con las diferentes

etapas de la investigacion.

Las diferentes etapas del presente proyecto de inversién ha significado
gue se determine la viabilidad de ejecucion del proyecto ya que se cuenta
con una gran demanda del producto, la oferta que se presenta en la

actualidad no ha llenado las expectativas de los consumidores.

Finalmente se debe mencionar que el presente proyecto de inversion es

rentable, generador de empleo y tiene alta factibilidad de implementacion.



ABSTRACT

The overall objective of this research is to determine the feasibility of
implementing a KFC franchise in the city of Francisco de Orellana province
of Orellana. For this purpose the methods were applied: deductive to
deduce information from the various techniques used to the total
population, as well as the determination of sample size, potential lawsuits,
real and effective; and supply the project and unmet demand. Inductive
method that allowed the development of each of the operations, achieving
identify and evaluate the administrative and financial procedures. The
analytical method for the purposes of market analysis, determining the
installed capacity of the plant, hierarchical levels and cost structure. The
statistical method used for the collection, interpretation and inference of
the quantitative results obtained. As for techniques used were the literature
review, direct observation and survey of the population under study.
The reason given was the main reason why it has decided to undertake
the design of this investment project whose overall objective is to

implement a KFC franchise in the city of Francisco de Orellana.

Among the highlights mentioned; Part of Market Study, where it resulted in
the first year that unmet demand is 427348 product units annually, an
expected demand of 460948 units, less the existing supply when other
annual franchises 33600; taking into account that installed capacity will
cover 75%; capacity utilization of the company's third year of 85%, and for

the fifth year of 95%.



On the technical study, the locations factors taken into account for the
location of the company were the raw material supply, roads, availability of
labor, utilities and the market. As regards the administrative aspects of the
legal figure that the company will be the Limited Company, the corporate
name is now "KFC Orellana CIA. LTDA. "And it will be dedicated to the

production and marketing of food.

In the Financial Study the investment plan was determined by the
definition of fixed assets, deferred assets and working capital. The total
investment needed for the execution of the project is $ 60078,37; $
30,000.00 of which will correspond to bank credit at a rate of 12% in the

National Development Bank.

Likewise in the financial evaluation indicators such as NPV is positive with
a value of $ 50777,91 were determined; IRR with a value of 38.52% the
cost benefit a gain of $ 0.14 for every dollar invested; the investment will
be recovered in time 2 years, 3 months and 26 days. Finally a story in the
sensitive the project supports increased costs of 2.60% and a decrease in

revenue of 2.30%.

The conclusions several certainties about the different stages of the
investigation and the positive results obtained, with the vast unmet
demand, is allowed to make the investment necessary to have confidence
that the project can succeed is pointed and whereas the investment is not
very high for an entrepreneur may also carry on the recommendations
insists on the implementation of the project. On the other hand the different

instruments that were used to determine the supply and demand and that



served as a basis to meet the different stages of the investigation are

attached.

The different stages of this investment project has meant that the viability
of the project is determined as it has a great demand for the product, the
offer presented today has not fulfilled the expectations of consumers.
Finally it should be mentioned that this investment project is profitable,

generating employment and have high feasibility of implementation.



c. INTRODUCCION

El tema que se presenta a continuacion es importante por la oportunidad
gue existe en la zona toda vez que la ciudad de Francisco de Orellana
posee potencial turistico que hasta la actualidad no ha sido explotado. El
problema tratado hace referencia a contestar la interrogante: ¢ Sera
factible la implementacion de una franquicia de KFC Chiken?. Para ello se
aplica un enfoque descriptivo que procura explicar uno a uno los estudios

gue se deben generar en un proyecto de inversion.

En cuanto a las razones que motivaron a plantear el presente tema es por
cuanto en la ciudad de Francisco de Orellana provincia de Sucumbios las
oportunidades de emprendimiento estan dispuestas por las diversas
oportunidades de mercado, y el entorno natural en la cual viven los
habitantes, esto se da principalmente a su ubicacién geografica y
potencial territorial; la implementacion de una franquicia KFC por ejemplo
se ha constituido a través del tiempo en una de las actividades potenciales
en el pais y donde se produce y comercializa tiene una gran aceptacion,
generando una gran cantidad de recursos economicos y fuentes de

empleo.

Para el efecto los objetivos especificos propuestos fueron: realizar el
estudio de mercado con el fin de determinar la demanda insatisfecha del
proyecto a fin de determinar preliminarmente la viabilidad del proyecto;
efectuar el estudio técnico con el fin de definir los aspectos técnicos como:
el tamafio de la empresa, la localizacién de la misma, la ingenieria del
proyecto y los requerimientos técnicos y humanos que intervendran. Otro

objetivo especifico fue la definicion de la estructura organizacional y



manuales de funciones a través del estudio administrativo —
organizacional. Otro objetivo especifico fue la determinacion de la
inversion inicial y los costos de produccion y operacién, asi como la
determinacion de los estados financieros proforma en la realizacion del
estudio econdmico. Finalmente se determind la factibilidad financiera del
proyecto a través de la evaluacion financiera como objetivo especifico

final.

En cuanto al esquema de la tesis cabe indicar que primeramente se
presenta el resumen del trabajo en el cual es exponen los hallazgos
cuantitativos y cualitativos del trabajo. En la introduccién se expone la
contextualizacion del problema asi como las razones que motivaron al
planteamiento de la presente investigacion. A continuacion se presenta la
revision de literatura donde se hace un recuento de los diferentes
conceptos y teorias que fueron utilizadas en el desarrollo del presente
proyecto de factibilidad. A continuacion se presentan los materiales y
métodos donde se exponen los métodos, técnicas y procedimientos que
dieron lugar a la realizacion del mismo. Alli se expone claramente la
segmentacion de mercado con su respectiva poblacion a estudiar hasta la

muestra.

Luego se exponen los resultados del estudio de mercado con la aplicacién
de encuestas, entrevistas determinando de esta manera las

caracteristicas del mercado en el cual se pretende intervenir.

Luego en la discusién de resultados se determinan los aspectos claves de

los cinco estudios iniciando con la determinacién de las demandas
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potencial, real y efectiva; la oferta existente en el mercado asi como la
demanda insatisfecha, luego se plantea el plan de comercializacion. En el
estudio técnico se definen los aspectos localizacionales, de tamafio,
proceso y requerimientos del proyecto; en el estudio organizacional se
definen los aspectos organizativos de la empresa como niveles,
organigramas y manuales; luego en el estudio econémico se determina la
inversion inicial a requerir para montar la empresa. Finalmente en la
evaluacion financiera se demostro la viabilidad técnica, econdmica,

organizacional y financiera del presente proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones en las que se expone y
resumen todos los aspectos técnicos sobresalientes de todo el trabajo y
en las recomendaciones se hacen hincapié a las razones propias para
implementar el presente proyecto. Luego se presenta la bibliografia
utilizada en el desarrollo del trabajo y finalmente se exponen los anexos

como parte fundamental del presente trabajo.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

FRANQUICIA

“La franquicia es la practica de utilizar el modelo de negocios de otra
persona. La franquicia es una palabra de derivacion anglo-francesa - de
Franc- se utiliza tanto como un sustantivo o como verbo (transitivo). El
diccionario de la Real Academia Espafiola (vigésima segunda edicion) lo
define en su acepcion segunda como una concesion de derechos de
explotacion de un producto, actividad o nombre comercial, otorgada por

una empresa a una o varias personas en una zona determinada.”

Grafico N° 1

Una franquicia es un acuerdo entre el "franquiciador" o "franquiciante" y el
destinatario o "franquiciado" por virtud del cual el primero cede al segundo
la explotacion de una franquicia. Hay varios elementos importantes que
componen la "franquicia". Por una parte la marca comercial que distingue

el franquiciador, un determinado "saber hacer" (o know-how) y la

thttp://es.wikipedia.org/wiki/Franquicia
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formacion impartida a los franquiciados. A cambio de la cesion, el
franquiciador recibe una regalia, royalty o canon que podré retribuir la
cesion de la marca comercial, el know-how cedido y la tasa de formacion y

asesoramiento.

La franquicia se concede, por lo general, por un periodo determinado y
para un determinado "territorio”. Puede ser una franquicia exclusiva o0 no
exclusiva. Varios tangibles e intangibles, tales como servicios de apoyo
nacionales o internacionales de publicidad, formacién, y otros se hacen
disponible comiunmente por el franquiciador. Los acuerdos suelen durar
entre cinco y treinta afos, con la posibilidad de cancelacion o terminacion
anticipada mediante un preaviso. El incumplimiento de las clausulas

contractuales suele acarrear consecuencias graves para los franquiciados.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

“Los contratos de franquicia son generalmente libres y pueden incluir una
gran variedad de clausulas, en funcion de los paises en los que se celebre
ya que la regulacién nacional puede variar. No obstante, y aun existiendo
diferentes normativas en los diferentes paises que serd necesario
consultar, éstas son algunas de las condiciones que suelen aparecer con

mas frecuencia en estos tipos de contratos.

e |dentificacion de las partes: franquiciador o franquiciante (titular de la
franquicia) y franquiciado (entidad que desea explotar productos o

servicios franquiciados).
e Transferencia del saber hacer o know-how.

e Obligaciones sobre el establecimiento y el personal.
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 Obligaciones respecto de las marcas cedidas.”

e Obligaciones de compra Unicamente al franquiciador, al menos, en los

elementos esenciales del contrato.

e Disposiciones sobre precios recomendados de reventa de los

productos o servicios.

e Disposiciones relativas a la exclusividad, territorio y relaciones con

otros franquiciados de la red.

e Obligaciones de las partes respecto a la publicidad de la marca y la

franquicia.

e Disposiciones sobre la duracion del contrato, su terminacion, el
preaviso y las condiciones para después de su extincion (clausulas de

indemnizacion por dafios o por clientela).

e Clausulas generales sobre notificaciones entre las partes, legislacion

aplicable y tribunales competentes para resolver conflictos.
TIPOS DE FRANQUICIA

Existen varios tipos de franquicia tales como:

“Franquicia Comercial: Es aquella en la cual el franquiciador cede a sus
franquiciados, todos los elementos necesarios que le permitan la venta de
productos o servicios al consumidor final, por ejemplo la franquicias de
teléfonos celulares, tiendas de regalos, restaurants, cafés, agencias de

viajes.”

“http://wiki/Franquicia#Obligaciones_de las_partes
*http://www.trabajo.com.mx/tipos_de_franquicia.htm
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“Franquicia Industrial: Es cuando el franquiciador cede al franquiciado el
derecho de fabricacién, la tecnologia, la comercializacion de los
productos, la marca, los procedimientos administrativos y de gestion y las

técnicas de venta, por ejemplo, las franquicias de comida.

Franquicia de distribucion o de producto: Es aquella franquicia que
tiene como objeto la distribucion de producto o productos tanto para
cuando el franquiciador es el fabricante como para cuando este actla
como central de compras. Por ejemplo franquicias de ropa, de muebles,

etc.

Franquicia de servicio: Se le denomina a aquella que tiene como objeto
el prestar un servicio al cliente final, como franquicias de escuela de
idiomas o0 alguna otra capacitacion, franquicias dedicadas al
mantenimiento de autos, franquicias que ofrecen el servicio de

traducciones, etc.

Franquicia de Corner: Es una franquicia en la cual la actividad se
desarrolla en un espacio especifico y aparte; y al mismo tiempo dentro de
una superficie mayor, como puede ser dentro de unos almacenes, como
ejemplo podemos citar una franquicia de venta de relojes.

Shop in shop: Es una franquicia de corner en la que se recrea la
decoracién y el ambiente de cualquier otro establecimiento integrado en la

cadena.”

‘Las franquicias también se dividen de acuerdo a su estructura y su

mercado:

*http://www. wiki/Franquicia#Obligaciones_de_las_partes
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a) Franquicia individual: Se le da a una persona con un contrato
especifico.
b)Franquicia Mdultiple: Se le da a una persona en un determinado

territorio para que abra una cantidad de unidades en cierto tiempo.

c)Franquicia Regional: Se le otorga a una persona en toda una regién y

si funcionan se le dan mas.

d) Franquicia Maestra Internacional: Se refiere cuando un corporativo
traslada una franquicia de un pais a otro para que pueda ser explotada y

utilizada en todo un territorio.”™

PUNTOS A ANALIZAR ANTES DE ADQUIRIR UNA FRANQUICIA

Para formar parte de una franquicia, se debe analizar antes los siguientes

aspectos:

e Que sea rentable para ambas partes.
e Que exista un mercado potencial.

e Que sea facil de operar.

e Que su concepto de preferencia sea original o reconocido

publicamente.

e Que las operaciones sean estandarizables.

e Ademds de que sea un negocio previamente acreditado por una
experiencia comprobada, con satisfactorios resultados y que ofrezca

grandes posibilidades de éxito.

*http://www. wiki/Franquicia#Obligaciones_de_las_partes
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PROS Y CONTRAS DE ADQUIRIR UNA FRANQUICIA

‘Las ventajas ofrecidas por las empresas basadas en la franquicia han

aumentado considerablemente y entre ellas podemos mencionar:

= Ser duefios de su propio negocio y la posibilidad de crear un gran
patrimonio, ya que cuando una persona trabaja para si misma, sus
esfuerzos y la recompensa que obtenga es mucho mayor y mas
rapida.

= Permite dirigir mucho mejor los objetivos econdmicos y empresariales.

= Se forma parte de un negocio que ya ha sido constatado y
rentabilizado anteriormente por el duefio inicial y por el publico en

general, lo que permitira reducir el riesgo de iniciar un negocio solo.

= Se obtiene la clave para que el negocio funcione la cual es el " Know -
how", es decir el "saber hacer" exitosamente comprobado en el

mercado y que marca la diferencia en el funcionamiento del negocio.

= Desarrollo mas rapido y seguro, ya que se ha demostrado que las
personas que cuentan con una franquicia alcanzan mucho mas rapido
ese punto de equilibrio, necesario para lograr la estabilidad a largo

plazo.”

= “Estar garantizado por comercializar con una marca que cuenta ya con
un prestigio, aceptacion y reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

®http://www.pros_y_contras_de_adquirir_una_franquicia.htm
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El franquiciado se beneficiar4 de los nuevos desarrollos en su red y
gue seran implementados y pagados por el franquiciador, logrando asi

satisfacer las demandas del mercado.

Renovacién continua y actualizacién de la franquicia y que corre a
cuenta del franquiciador, con el pago de las franquicias a la empresa
matriz se les proporciona a los franquiciados la capacidad de
implementar mejoras en el sistema y que posteriormente se

implementaran en sus negocios.

Comprar en grupo es mas economico. El pertenecer a una franquicia,
se obtienen condiciones de compra mas favorables, plazos de pago
mas ventajosos y seguridad al obtener materias primas. Ademas de
gue se beneficiard de la informacién actualizada y completa del
franquiciador en cuanto al conocimiento del mercado y del sector al

gue se dirige.

Planes de formacion inicial y permanente que le dan la posibilidad de

trabajar en una actividad sin importar su experiencia previa.”’

“El franquiciado se beneficia de una marca conocida nacional e
internacionalmente y que invierte grandes cantidades en publicidad

tanto en prensa como radio y television.

El franquiciado se beneficia de una imagen de marca con facilidades
de financiacion y de una formacién y asistencia por parte del

franquiciador.

"http://mww.pros_y_contras_de_adquirir_una_franquicia.htm
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A todo esto ademas se le agregan otras ventajas propias de cada
franquicias, sin embargo también se deben contemplar las desventajas de

adquirir una franquicia:

R

% Al abrir una franquicia se tienen que contemplar y cubrir costos muy
altos como el de entrada y el royalty de funcionamiento y publicidad,

los cuales no existen en negocios no franquiciados.

% Desacuerdo entre franquiciador y franquiciados en los procesos y

L)

meétodos que se utilizaran para administrar el negocio.

% El bajo rendimiento y capacidad de otros puntos de venta de la red,

L)

pueden afectar seriamente la imagen y reputacion del resto de los

establecimientos.”

LAS FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

“Cuando hablamos de franquicias en Ecuador, necesariamente debemos
mencionar el nombre de Martinizing, empresa de servicio de lavado en
seco que comienza a operar el 8 de marzo de 1967, en un local situado en
la Av. Colén y Rabida en Quito, en el cual se atendia con la ayuda de 8

empleados.

Martinizing es una franquicia de origen norteamericano, cuyo nombre
surge en honor a Henry Martin, un quimico nacido en Buffalo, Nueva York,
guien revoluciona la industria de lavado en seco con su novedoso servicio

en una hora. Asi nace el concepto «Una hora Martinizing». Antes de eso,

8http://www.pros_y_contras_de_adquirir_una_franquicia.htm
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los clientes tenian que esperar varios dias para retirar sus prendas, lo que

causaba inconvenientes por la demora.

El descubrimiento del perclorotiieno fue importante en este proceso,
producto usado en la limpieza de prendas y mucho mas seguro que otros
productos quimicos, ya que no es inflamable. Este hallazgo permiti6 a
Henry Martin desarrollar una maquina que podia utilizar eficientemente el
perclorotileno. El uso de dicha maquina, combinado con la implantacion
de procesos ordenados para recoger y procesar las prendas, hace factible

agilitar el servicio de limpieza en seco.”

“La teoria dice que franquicia es una estrategia de expansion empresarial
gue permite la generacion de fuentes de empleo. Esto lo ha demostrado
claramente Martinizing, pues presta sus servicios en mas de 170 locales
con el apoyo de 480 empleados a nivel nacional. Por lo tanto, el desarrollo
gue ha tenido Martinizing en mas de 40 afios en Ecuador es una historia
emprendedora de ecuatorianos que, apoyados en el sistema de

franquicias, se consolidaron como empresarios exitosos.

Posteriormente llegaron a Ecuador otras franquicias, tales como Kentucky
Fried Chicken (KFC) en 1975, Pizza Hut en 1982, Burger King en 1986,
McDonald?s en 1997. Actualmente se estima que en Ecuador existen

unas 150 franquicias extranjeras.

Se considera positiva la llegada de las franquicias extranjeras a nuestro
pais, pero ya es hora de desarrollar franquicias ecuatorianas con miras a
la expansion nacional y luego internacional. Esta es una oportunidad en la

que debemos trabajar.

*http://www.ecuafranquicias.com/las_primeras_franquicias_en_ecuador_4845.htm
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Algunos ejemplos de franquicias ecuatorianas: Disensa, Farmacias Cruz

Azul, Pafaleras Pototin, Yogurt Persa, Restaurante Pims, Los Cebiches

de la Rumifiahui, Expocolor, Docucentro Xerox, etc.”*°

Gréafico N° 2

KFC EN ECUADOR

“KFC en el Ecuador se encuentra 32 afios ya que fue una de las primeras
franquicias que se constituyd en el pais, juntamente con Martinizing

(servicio de lavado rapido).

Grafico N° 3

http://www.ecuafranquicias.com/las_primeras_franquicias_en_ecuador_4845.htm
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KFC se consolidé en el pais y en la actualidad cuenta con 70 locales a

nivel nacional, 2000 colaboradores.

Gréafico N° 4

Una de las estrategias para el crecimiento en el pais fue la remodelacion
de los locales con una decoracion contemporanea, se realizaron todas las

inversiones enfocadas a desarrollar calidad en el producto.”*

“Se considera que la marca tiene éxito en Ecuador por sus productos

frescos en comparacion con otros paises, lo que fidelizo a los clientes.

En 1995 KFC contaba con 5 locales y manejaba precios similares a la
competencia, concentrdndose en un mercado con ingresos medios y
medios altos, abrieron 2 locales mas, pero no tuvieron el éxito esperado,
razon por la que implementaron el primer combo econémico desde
entonces los locales de KFC se llenaron, ya que cambié su enfoque y
segmento del mercado, contaban con precios mas justos y sus clientes

objetivos eran las personas con ingresos medios y medios bajos.

http:/mww. kfcbuenisimo.com/quienes-somos.php
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Gréafico N° 5

En el mismo afio se realiz6 un estudio para demostrar a la casa matriz
gue las papas fritas no eran los Unicos acompafiamientos del exquisito
pollo, por las preferencias de consumo en el pais; se implementaron

acompafamientos como el arroz y la menestra.

El grupo KFC en Ecuador maneja un estilo de gerencia informal ya que
cada local cuenta con un gerente, el mismo que adquiere sentido de
pertenencia del local y participa, activa y proactivamente para el

crecimiento del negocio.”?

“El grupo KFC afirma que lo mas importante para un negocio no es la
marca sino la gente que va formando la empresa, y eso es lo que necesita
el Ecuador para crecer. De acuerdo a la frecuencia de visita de los
consumidores los 4 restaurantes con mayor participacion en el mercado

nacional son: KFC, Pollo Gus, Mc Donald’s y Pizza Hut.

De acuerdo al estudio realizado por Pulso Ecuador en el mes de agosto
del 2004 sobre las franquicias de comida rapida, muestra que una familia
ecuatoriana promedio destina el5.3% de sus ingresos para gastar en este

tipo de alimentos.”

Lhttp://www. kfcbuenisimo.com/quienes-somos.php
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Gréafico N° 6

Grafico N° 7

MARCO CONCEPTUAL

PROYECTO DE FACTIBILIDAD

“Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que

sea exitoso.
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OBJETIVOS QUE DETERMINAN LA FACTIBILIDAD

* Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

* Reduccién de costos mediante la optimizacién o eliminacién de los
recursos no necesarios.

* Integraciéon de todas las areas y subsistemas

* Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

» Hacer un plan de produccion y comercializacion.

* Aceleracion en la recopilacion de los datos.

* Reduccidn en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

» Automatizacion optima de procedimientos manuales.

* Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
sefalados.

 Saber si es posible producir con ganancias.

« Conocer si la gente comprara el producto.”®

FACTIBILIDAD Y SU ESTRUCTURA

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida y el orden de los
contenidos esta orientado a:

a) Presentar un resumen de proyecto.

b) Elaborar cada parte por separado.

c) Fundamentar cada parte en las anteriores.

d) Elaborar conclusiones y recomendaciones.

e) Es importante que sea resumido, con un lenguaje sencillo y que las
partes sean coherentes.

Evaluacién de un Proyecto Factible

Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacién. Pearson Educacién de
Meéxico. 2010
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Un proyecto factible, es el que ha aprobado cuatro evaluaciones bésicas:
Evaluacion Técnica. - Evaluacion Ambiental. - Evaluacién Financiera.
Evaluacién Socio-econdmica.

La aprobacion de cada evaluacion se le puede llamar viabilidad; estas
viabilidades se deben dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de
un proyecto; por ejemplo un proyecto puede ser viable técnicamente pero
puede ser no viable financieramente o ambientalmente.”*

“PROYECTO FACTIBLE

Si el proyecto es factible, se puede pensar en disefar un plan de proyecto
para su ejecucion y poder convertir el proyecto en una unidad productiva
de un bien o servicio planteado.

Los proyectos en los cuales se busca la factibilidad, son aquellos que
intenta producir un bien o servicio para satisfacer una necesidad; para ello
se necesita definir su rentabilidad o no, éste es el objetivo de la evaluaciéon
financiera.

COMPONENTES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado

Tiene como finalidad determinar si existe o0 no, una demanda que
justifique la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos
bienes o servicios, en un espacio de tiempo.

Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacién, para cuantificar el monto de las

inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area.””

“Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacién. Pearson Educacién de
México. 2010
Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacién de
Meéxico. 2010
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Estudio Financiero

Se encarga de:

- Ordenar y sistematizar la informacion de tipo monetario que
proporcionaron las etapas anteriores.

- Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

- Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.
“FACTIBILIDAD. ASPECTOS BASICOS

Factibilidad Operacional

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se

use como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

1. La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo
para los usuarios de la organizacion o los operadores del sistema.

2. Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él
como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado
u otras razones.

3. Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no
permita al personal adaptarse a él y aceptarlo.

4. La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados
en la practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo

sistema sea obsoleto muy pronto.”*

“Factibilidad Técnica
Permite evaluar si el equipo y software estan disponibles y tienen las

capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se

®Nassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacion. Pearson Educacién de
Meéxico. 2010
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esté planificando, también se consideran las interfaces entre los sistemas
actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el
personal que posee la experiencia técnica requerida para disefar,
implementar, operar y mantener el sistema propuesto.

Factibilidad Econ6émica

Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto.

Con analisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir
y operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una
comparacion entre ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente
para la empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

« Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los
beneficios esperados para asegurarse que los beneficios excedan los
costos.

» La proporcion costo/beneficio de cada alternativa se comparan con las
gue proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para
escoger la mejor.

+ Se determinan las formas en que la organizacién podria gastar su
dinero.”’

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad

YNassir Sapag Chain. Proyectos de inversion: formulacion y evaluacién. Pearson Educacién de
Meéxico. 2010
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economica. El estudio de mercado consta de tres grandes analisis
importantes:

ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus
habitos de compra (lugares, momentos, preferencias...), etc. Su objetivo
final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para
la venta de un producto o de una serie de productos que cubran la
demanda no satisfecha de los consumidores.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del
mismo producto.

Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer
guienes son los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas
competitivas. El plan de negocios podria incluir una plantilla con los
competidores mas importantes y el analisis de algunos puntos como:
marca, descripcion del producto o servicio, precios, estructura, procesos,
recursos humanos, costes, tecnologia, imagen, proveedores, entre
otros.”®
“‘El benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la
industria asi como las ventajas competitivas de cada empresa. A partir de
esta evaluacién, se determinara si es factible convivir con la competencia
y si es necesario neutralizarla o si un competidor puede transformarse en

socio a través de fusién, jointventurs o alianzas estratégicas.

18 Ferré José Maria. Los Estudios de Mercado. Ediciones Diaz de Santos. 2011
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ESTRATEGIA

Concepto breve pero imprescindible que marcara el rumbo de la empresa.
Basandose en los objetivos, recursos y estudios del mercado y de la
competencia debe definirse una estrategia que sea la mas adecuada para
la nueva empresa. Toda empresa deberd optar por dos estrategias
posibles:

Liderazgo en costo.- Consiste en mantenerse en los primeros lugares de
la lista a nivel competitivo a través de aventajar a la competencia en
materia de costos.

Diferenciacidon.- Consiste en crear un valor agregado sobre el producto
ofrecido para que este sea percibido en el mercado como unico: disefio,
imagen, atencién a clientes, entrega a domicilio.”®

PRODUCTO

"El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.
Segun un fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y
guimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades
de utilizacién. ElI marketing le agregd una segunda dimension a esa
tradicional definicion fundada en la existencia de una funcion genérica de
la satisfaccion que proporciona. La primera dimensién de un producto es
la que se refiere a sus caracteristicas organolépticas, que se determinan
en el proceso productivo, a través de controles cientificos estandarizados,
el productor del bien puede valorar esas caracteristicas fisicoquimicas. La

segunda dimensidn se basa en criterios subjetivos, tales como imagenes,

19 Ferré José Maria. Los Estudios de Mercado. Ediciones Diaz de Santos. 2011
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ideas, habitos y juicios de valor que el consumidor emite sobre los
productos. ElI consumidor identifica los productos por su marca. En este
proceso de diferenciacion, el consumidor reconoce las marcas, a las que
ll20

le asigna una imagen determinada

Gréafico N° 8

Curva de la demanda
Precio (P)

Demanda

| [res

Cantidad (Qd)

PLAZA O DISTRIBUCION

“Se entiende como plaza el lugar fisico o area geografica en donde se va
a distribuir, promocionar y vender cierto producto o servicio, la cual es
formada por una cadena distributiva por la que estos llegan al consumidor,
es decir, del fabricante a los distintos tipos de establecimientos en donde
pueden ser adquiridos.

Como productor o fabricante, es importante llevar el producto o servicio a
los lugares en los que sera vendido, como mayoristas, medio mayorista,
tiendas de autoservicio, departamentales y detallistas para llegar al

usuario, localizar los puntos estratégicos de distribucion para que los

2p_Bontay M. Farber. Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, Grupo Editorial Norma. 2012
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productos sean identificados y consumidos y asi lograr el alcance
deseado de la compafiia en el mercado.

PROMOCION

“La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para
informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto
y su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o
comportamiento del receptor o destinatario.”*

DEMANDA

“Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o
de mercado), en un momento determinado. La demanda es una funcion
matematica.

LEY DE DEMANDA

Siempre y cuando las condiciones no varien (ingresos de los
consumidores, gustos, precios de los bienes complementarios y sustitutos,
distribucion del ingreso, tamafio de la poblacién, etc.), la cantidad que se
demande de un bien en el mercado, varia en razon inversa de su precios.
TIPOS DE DEMANDA EN EL MERCADO

‘Demanda potencial: es la demanda probable que al satisfacer
determinadas condiciones se le puede volver real.

Demanda real: es aquella demanda probable en la cual no se conocen
las pérdidas y/o mermas por comercializacion, etc.

Demanda efectiva: es la demanda totalmente cierta.

“'Rodriguez Inma. Principios y Estrategias de Marketing. Primera Edicion. Barcelona- Espafia.
Afio 2012
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Demanda insatisfecha.- Se llama Demanda Insatisfecha a aquella
Demanda que no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe
Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.”*
OFERTA

“‘Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores
estan dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose
los demas determinantes invariables.

DETERMINANTES DE LA OFERTA

Los determinantes mas influyentes sobre la oferta son:

a. Los objetivos de la empresa;

b. Los precios de los factores de produccion,

c. El estado de la tecnologia,

d. El precio de otros bienes.?
ESTUDIO TECNICO
“El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es
en este donde se estudia la localizacion y tamafio Optimo de las
instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor
desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que
influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacion
de la adquisicion de estas, los diferentes métodos para determinar el

tamafo de la planta, los métodos para su localizaciéon, y los métodos de

“http://wwwi/curso-formulacion-proyectos/demanda
ZRosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicion. San José — Costa Rica.
Afo 2010.
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distribucién y, finalmente, también se examinan los procesos de

produccién que pueden operar para el proyecto de inversion

El estudio técnico definirh: dénde, cuanto, cuando, como y con qué

producir.”*

TAMANO Y LOCALIZACION

TAMANO

“El tamafio de un proyecto corresponde a la capacidad de produccion por

unidad de tiempo; es decir, es la capacidad de produccion del proyecto.

La capacidad de produccion se define como el volumen o numero de
unidades que se pueden producir un dia, mes o afo, dependiendo del tipo

de proyecto que se esta formulando.

El tamafio tiene incidencia en el nivel de inversiones y costos, por un lado,
y por otro, el nivel de operacion que determinara los ingresos. Por lo tanto,
el tamafio tiene incidencia en la estimacion de la rentabilidad que podria

generar su implementacion.

Las conclusiones del Estudio de Mercado son la base para determinar el

tamafio 6ptimo.

FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DE UN PROYECTO

El dimensionamiento del tamafio de un proyecto relaciona factores

técnicos y econdmicos; éstos condicionan la capacidad de uso.

2'Rosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicion. San José — Costa Rica.
Afio 2010.
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Los factores fundamentales son:

X/
o

La cuantia de la demanda

X/
o

La disponibilidad de los insumos
% La tecnologia
% La capacidad financiera de los inversionistas

% La organizacion®
LOCALIZACION

El estudio de la localizacion consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas localizacionales con el fin de buscar la localizacion
en que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el

minimo costo unitario.
En la localizacion de un proyecto se presentan dos etapas:
Macro - localizacion

Consiste en determinar en qué lugar del pais es mas conveniente ubicar

el proyecto: region, departamento, provincia.

Rosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicién. San José — Costa Rica.
Afio 2010.
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Gréafico N° 9
MAPA DE MACRO LOCALIZACION
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Micro - localizacion

‘Luego de haber determinado la macro - localizacion, consiste en
determinar en qué lugar de la ciudad seleccionada seria la ubicacion

optima.

La seleccion de la macro y micro - localizacion esta condicionada al
resultado del analisis de los factores de localizacion. Cada proyecto

especifico tomara en consideracion un conjunto distinto de estos factores.

La seleccion previa de una macro - localizacion permitira, reducir el
namero de soluciones posibles al eliminar los sectores geograficos que no

correspondan a las condiciones requeridas por el proyecto.”®

Sin embargo se debe tener en cuenta que el andlisis de micro -
localizacion no corregira los errores incurridos en el analisis de macro -
localizacion. El analisis de micro - localizacion solo indicard cual es la

mejor alternativa de instalacion dentro de la macro - zona elegida.

%Rosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicion. San José — Costa Rica.
Afio 2010.
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Grafico N° 10
Mapa de micro - localizacion
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FACTORES DE LOCALIZACION

“Para determinar la localizacion hay que tener en cuenta varios factores,
los factores que influyen mas comunmente en la decisién de localizacion

de un proyecto son:

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra idonea.

e Cercania a fuentes de abastecimiento.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Existencia de infraestructura industrial adecuada.

« Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.”*’
e Eliminacion de efluentes.

e Comunicaciones.

e Topografia y tipo de suelos.

?’Rosales Obando José. Elementos de Microeconomia. Primera Edicion. San José — Costa Rica.
Afio 2010.



37

e Disponibilidad y confiabilidad de sistemas de apoyo.
e Condiciones sociales y culturales.

e Condiciones politicas y legales.

e Seguridad publica.

e Factores ambientales, entre otros.

INGENIERIA DEL PROYECTO

“El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion
de produccién 6ptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado. Para ello
deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que puedan
combinarse los factores productivos, identificando, a través de la
cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de
capital, los costos y los ingresos de operacién asociados a cada una de

las alternativas de produccion.”?®

PROCESO DE PRODUCCION

“Todo proceso de produccidon es un sistema de acciones dinamicamente
interrelacionadas orientado a la transformacion de ciertos elementos
“entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos”,
denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su valor,

concepto éste referido a la “capacidad para satisfacer necesidades”.?

%Cordova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2011
“MORALES CASTRO ARTURO, MORALES CASTRO J.A. Proyectos de Inversion: Evaluacion
y Formulacion. Mc Graw Hill México 2011
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DIAGRAMA DE FLUJO

“Es un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se basan en
la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones
especificas, es decir, es la representaciéon gréfica de las distintas
operaciones que se tienen que realizar para resolver un problema, con

indicacién expresa el orden I6gico en que deben realizarse.

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se
conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de operacion.
Para hacer comprensibles los diagramas a todas las personas, los
simbolos se someten a una normalizacion; es decir, se hicieron simbolos
casi universales, ya que, en un principio cada usuario podria tener sus
propios simbolos para representar sus procesos en forma de Diagrama de
flujo. Esto trajo como consecuencia que soélo aquel que conocia sus
simbolos, los podia interpretar. La simbologia utilizada para la elaboracion
de diagramas de flujo es variable y debe ajustarse a un patron definido

previamente.

“El diagrama de flujo representa la forma mas tradicional y duradera para
especificar los detalles algoritmicos de un proceso. Se utiliza

principalmente en programacion, economia y procesos industriales®.

Los diagramas de flujo son importantes porque nos facilita la manera de

representar visualmente el flujo de datos por medio de un sistema de

% Cérdova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2011
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tratamiento de informacion, en este realizamos un analisis de los procesos

0 procedimientos que requerimos para realizar un programa o un objetivo.

Por ejemplo: si nosotros queremos realizar una pizza, primero
necesitamos los ingredientes, este ya seria un proceso, luego de haber
conseguido los ingredientes necesitamos realizar la masa, este seria otro
proceso, luego realizamos la salsa, este seria otro procesos y finalmente
unimos todo lo que hemos hecho y agregamos los complemento como el
jamon, el queso, etc. Para la realizacion de esta pizza ya contamos con 4
procesos los cual podemos desarrollar en un diagrama de flujo y unirlos

en el mismo. Para asi obtener un producto final que seria nuestra pizza.”*

“SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un algoritmo. También
puede representar una parada 0 una interrupcion programada que sea

necesaria realizar en un programa.

PROCESO

Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza
comunmente para representar una instruccion, o cualquier tipo de

operacion gue origine un cambio de valor.

ENTRADA
SALIDA

# Miranda Gonzalez JF. Introduccion a la gestion de calidad. Delta Publicaciones 2012.
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Este simbolo es utilizado para representar una entrada o salida de

informacion, que sea procesada o registrada por medio de un periférico.

DECISION

Este es utilizado para la toma de decisiones, ramificaciones, para la

indicacién de operaciones légicas o de comparacion entre datos.”*?

CONECIOR

“Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera de un diagrama a
través de un conector de salida y un conector de entrada. Esta forma un

enlace en la misma pagina del diagrama.

COMNECTOR
ELUUERA DE P AGY

Este es utilizado para enlazar dos partes de un diagrama pero que no se

encuentren en la misma péagina.”?

*Miranda Gonzélez JF. Introduccion a la gestion de calidad. Delta Publicaciones 2012.
*Miranda Gonzélez JF. Introduccion a la gestion de calidad. Delta Publicaciones 2012.
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Grafico N° 11
Ejemplo de Diagrama de Flujo

Diagrama que diga s1 un numero €s par o nomn. I
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

“La distribucion en planta consiste en la ordenacion fisica de los factores y
elementos industriales que participan en el proceso productivo de la
empresa, en la distribucion del area, en la determinacion de las figuras,

formas relativas y ubicacion de los distintos departamentos.

El principal objetivo es que esta disposicion de elementos sea eficiente y

se realice de forma tal, que contribuya satisfactoriamente a la consecucién

de los fines fijados por la empresa.”*

* De la Fuente Garcia David Fernandez Quezada Isabel. Distribucién en Planta. Universidad de
Oviedo.2010.
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Grafico N° 12
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

‘Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de
negocios, ya que si la estructura administrativa es efectiva las
probabilidades de éxito son mayores. Para hacer el estudio se debe
empezarse por elaborar un organigrama de la empresa, asignar funciones
y responsabilidades, dicho estudio debe incluir también una descripcion
detallada de los costos administrativos acompafiado de cifras, el aspecto
legal de la empresa, nombrando razon y objeto social, los permisos que
requiere y los tramites de constitucion necesarios. El estudio
administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas
gue sirven de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho
proyecto. El estudio administrativo consiste en determinar los aspectos
organizativos que debera considerar una nueva empresa para Su

establecimiento tales como su planeacién estratégica, su estructura
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organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el
establecimiento de las fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de
seleccion y la induccién que se daré a los nuevos empleados necesarios

para su habilitacion”*®

ORGANIGRAMAS

“Un organigrama es una representacion grafica con elementos
geométricos que representa la estructura organica de una empresa, en
ella se visualizan las multiples relaciones e interacciones que tienen los
diferentes 6rganos que se presentan en la organizacion, esta herramienta
administrativa tiene como fin mostrar las relaciones jerarquicas y

competencias en una organizacion.

El organigrama también es definido como un modelo abstracto y
sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca de la
estructura formal de una organizacion, el organigrama tiene Ila
particularidad de ser: sencilla, entendible y sobre todo flexible pues esta
caracteristica es muy importante pues permite que la organizacion se

adapte a los cambios necesarios dentro de su ambito.

El Organigrama tiene dos finalidades: la primera es que desempefia un
papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacion y de
las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global, sus caracteristicas
generales. La segunda finalidad es que esta es un instrumento para el

analisis estructural al poner de relieve, con la eficacia propia de las

®\Valencia Rodriguez Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. San José,
Costa Rica 2012.
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representaciones graficas, las particularidades esenciales de la

organizacion representada.”®

Gréafico N° 13
ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

|
GERENTE

Secretaria

G. Proyectos G. Finanzas

—| Proyectos [ |
| Contadora l | Economista |
—| Consultores LI Aular | I_I Autlar |

MANUAL DE FUNCIONES

“Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa.
Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo
estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de
una empresa. Determina y delimita los campos de actuacion de cada area

de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

La elaboracion de un manual de funciones consta de 7 fases:

%Cordova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2011
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> Visita a la empresa y entrevista con los responsables para y obtencion
de informacién sobre:

v Organizacion de la empresa.

v Obijetivo estratégico de la empresa

v Caracteristicas de las diferentes areas y puestos de trabajo.
Analisis del estado de la organizacion de la empresa.
Documentacion y racionalizacion del estado actual de la organizacion.

Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

YV V VYV V¥V

Contrastar el contenido del anteproyecto de manual con el personal de
la empresa.

» Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si las
hubiera.

> Presentacién del manual de funciones a la empresa.”’

3" Montalvan Garcés César. Los Recursos Humanos para la Pequefia y Mediana Empresa. México
2011.
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Cuadro N° 1
DESCRIPCION DEL PUESTO
CcODIDO: 001
NOMBRE DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
SUELDO O SALARIO LUGAR DE TRABAJO
400 USD ORELLANA

Objetivo del Puesto

Administrar los negocios y bienes de la organizacién

Detalle de Funciones

Coordinar la formulacién del plan estratégico de la empresa con la participacion del
personal

Formular las politicas de la organizacion en su gestion.
Supervisar el cumplimiento de los planes y programas.

Cumplir y hacer cumplir las politicas determinadas.

Efectuar el seguimiento y control de los objetivos planteados.
Orientar y aprobar la reformulacion de los planes.

Preparar informes sobre asuntos de interés para los accionistas.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto:

Conduccién General de la Empresa

Exito o fracaso en la consecucién de objetivos.
Control y evaluacion del cumplimiento de los objetivos.
Buena utilizacién de los recursos de la organizacion.
Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa

Condiciones ambientales en las que se desarrolla las actividades del puesto:

Trabajo en oficina y viaja ocasionalmente a provincias y al exterior.

Detalle de equipos, materiales y otros implementos que utiliza en el trabajo

Computador
Teléfono
Internet

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto:

Educacién Formal: Superior

Titulo: Ingeniero(a) en Administracion de Empresas.
Dominio del Idioma Inglés

Tiempo y Experiencia previa: cinco afos

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, dinamico,
proactivo, liderazgo, trabajo bajo presion, negociacion.

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracioén: La Autora
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BASE LEGAL

“Se refiere a la Ley, Orden Ejecutiva o Resoluciones que dispongan la

creacion de un organismo, programa o la asignacion de recursos.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Forma en que se agrupan las unidades responsables de una dependencia
o entidad, de acuerdo con una coordinacion de funciones y lineas de

mando jerarquicamente establecidas.
ORGANIGRAMAS

Un organigrama representa de modo grafico y formal, como esta
estructurada una organizacion, ya sea empresaria, social o politica, en sus
distintos  departamentos, jerarquias, relaciones funcionales 'y
comunicacionales, en un momento dado. Puede comprender a toda la

organizacién o a un solo area de ella.*®
MANUAL DE FUNCIONES

Consiste en la definicibn de la estructura organizativa de una empresa.
Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo
estableciendo normas de coordinacion entre ellos normas de coordinacion
entre ellos. Instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia
de una empresa. Determina y delimita los campos de actuacién de cada

area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.*

®Cordova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2011
% cordova Marcial. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. 2011
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ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio econoémico y financiero de un proyecto se refiere a diferentes
conceptos, sin embargo, es un proceso que busca la obtencion de la
mejor alternativa utilizando criterios universales; es decir, la evaluacion la
cual implica asignar a un proyecto un determinado valor. Dicho de otra
manera, se trata de comparar los flujos positivos (ingresos) con flujos
negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida util, con el

propdésito de asignar Optimamente los recursos financieros.

Todo lo anterior sirve para la toma de decisiones importantes:

e La decision de inversion

e La decision de financiamiento.

De esta forma el criterio de evaluacion debe responder a la pregunta de
cual es la mejor alternativa y qué tan productiva es la utilizacion del

recurso capital.

Los instrumentos para establecer este valor, son llamados coeficientes de

evaluacion y existen dos criterios:

v' Evaluacion econdmica privada.

v' Evaluacién econémica social.

El andlisis econdmico financiero nos proyecta una evaluacion econémica
de cualquier proyecto de inversion. A través de un estudio o evaluaciones

realizadas podemos saber si es rentable o no dicha inversion.
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Por otra parte para los costos de produccién estdn formados o
constituidos por siete elementos los cuales son: Materias Primas, Mano de
Obra Directa, Mano de Obra Indirecta, Material Indirectos, Costos de los
Insumos, Costos de Mantenimiento, Cargos por Depreciacion y

Amortizacion.

La inversién se conoce como un gasto a la creacion, encaminado a bienes
de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen lucrativos. Este
se clasifica en: Inversiones Tradicionales, Inversiones no Tradicionales,
Inversiones en Estudios, Inversiones en Gastos Previo a la puesta en

marcha.

Analizar la viabilidad financiera de un proyecto. Se sistematiza la
informacion monetaria de los estudios precedentes y se analiza su
financiamiento con lo cual se estd en condiciones de efectuar su

evaluacion.”

“PLAN DE INVERSION

“Este punto refleja la decision de invertir en una empresa, y se plasmara
en el destino que se dara a unos fondos financieros para obtener una
serie de recursos necesarios para la realizacion de un determinado

proceso productivo.

Inversiones en Activos fijos

Al hablar en este punto de Plan de Inversiones hay que hacer referencia a

lo que se denomina de forma genérica activos fijos, que constituyen una

“BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 2010.
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inversibn a largo plazo y es una parte de la inversion global de la

empresa.

La primera decision de tipo estratégico que hay que plantearse es la
ubicacion, considerada en muchos casos vital para la viabilidad de un

proyecto y que condicionara en el futuro el desarrollo del mismo.

En ocasiones, y dependiendo de la actividad, no tiene especial relevancia

la ubicacion.

En otras ocasiones, las caracteristicas técnicas del producto, la naturaleza
del servicio, la tecnologia y otras muchas razones hacen que la
localizacion de la empresa sea un problema importante. A veces son
decisiones de las Administraciones (subvenciones, infraestructuras, etc.),

las que condicionan la localizacion de la empresa.

Entre los factores de localizacion que hay que valorar estan los siguientes:

v' La proximidad con el mercado objetivo

v' La cercania a las materias primas

v' Coste de transporte

v' Oferta de mano d obra cualificada

v Existencia de buenas vias de comunicacién.”*
v Nivel de equipamiento de la zona.

v' Posibilidad de tener empresas auxiliares en las proximidades

v' Previsién de futuras ampliaciones

“BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill. 2010.
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Una vez determinada la localizacion de la empresa, habra que determinar
la naturaleza y caracteristicas de los activos inmovilizados necesarios

para el desarrollo de la actividad.

La empresa no se enfrenta a una sola alternativa de inversion, sino a
varias con caracteristicas diversas, por lo que es necesario un estudio de
las caracteristicas técnicas, coste de adquisicidn, gastos operativos, vida

técnica, etc.

Otra de las decisiones a realizar en este apartado es determinar si se
deben adquirir los bienes nuevos o usados. Para la eleccion deben
tenerse en cuenta tres factores: el precio, las condiciones de utilizacion y

las posibles subvenciones por la adquisicion de activos nuevos.

También hay que plantearse si es preferible comprar o alquilar los
diferentes conceptos del activo. Esta decision tiene un caracter econémico
financiero, que incluye consideraciones de caracter fiscal. No conviene
olvidar en este tema, el componente estratégico de optar por tener la

propiedad de los bienes o tGinicamente el derecho de uso de los mismos.”*

Activo circulante

e Cajay bancos

e Clientes, deudores y efectos a cobrar

e Existencias de materia prima

e Existencias de productos semi - elaborados

e Existencias de productos terminados

“BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 2010.
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e Inversiones financieras a corto plazo.
Pasivo circulante

e Proveedores y acreedores
e Efectos a pagar

e Anticipo de clientes

e Préstamos a corto

e Impuestos a pagar™®

CAPITAL DE TRABAJO

“Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compafia para
llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede
ser calculado como los activos que sobran en relacion a los pasivos de

corto plazo.

El capital de trabajo resulta util para establecer el equilibrio patrimonial de
cada organizacion empresarial. Se trata de una herramienta fundamental
a la hora de realizar un analisis interno de la firma, ya que evidencia un
vinculo muy estrecho con las operaciones diarias que se concretan en

ella.

En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se sustenta
o conforma a partir de la unién de varios elementos fundamentales. Entre

los mismos, los que le otorgan sentido y forma, se encuentran los valores

8 Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.



53

negociables, el inventario, el efectivo y finalmente lo que se da en llamar

cuentas por cobrar.

Que la principal fuente del capital del trabajo son las ventas que se
realizan a los clientes. Mientras, podemos determinar que el uso
fundamental que se le da a ese mencionado capital es el de acometer los
desembolsos de lo que es el costo de las mercancias que se han vendido
y también el hacer frente a los distintos gastos que trae consigo las

operaciones que se hayan acometido.

No obstante, entre otros usos estan también la reduccion de deuda, la
compra de activos no corrientes o la recompra de acciones de capital en

circulacion.*

INVERSION TOTAL

“La inversion total del proyecto la obtenemos de la suma de la inversién

fija, los activos intangibles y el capital de trabajo

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

“Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten
a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacién, desarrollo, posicionamiento y
consolidacion empresarial. Es necesario que se recurra al crédito en la
medida ideal, es decir que sea el estrictamente necesario, porque un

exceso en el monto puede generar dinero ocioso, y Si es escaso, no

* Van Horne James C y Wachowicz Jhon Jr. Fundamentos de Administracion Financiera. México
2012.
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alcanzard para lograr el objetivo de rentabilidad del proyecto. En el mundo
empresarial, hay varios tipos de capital financiero al que pueden acceder
acudir una empresa: la deuda, al aporte de los socios 0 a los recursos que

la empresa genera.

En las organizaciones hay una habilidad financiera que debe fomentarse,
y es la de desplegar el dinero generado por la empresa, tanto a nivel
interno como externo, en oportunidades de crecimiento. En oportunidades
gue generen valor economico; pero si carecen de ella, pueden suceder

dos cosas:

Los directivos se dedican mas a mirar hacia adentro, incluso hacia atras
(lamado por algunos el ombliguismo empresarial), en lugar de mirar
alrededor y hacia delante. Su interés no se ha centrado en las
implicaciones de las nuevas tecnologias y en el direccionamiento a 5 0 10
afos, sino en reducir su estructura y responder al Gltimo movimiento de la

competencia (reactivo), o en reducir su ciclo productivo.

Aunque éstos ultimos son importantes, tienen mas que ver con competir
en el presente que en el futuro. Lo cual nos lleva siempre a mejorar

méargenes decrecientes y utilidades del negocio del pasado.”®

FUENTES INTERNAS

1. Emisién de acciones.
2. Aportes de capital.

3. Utilidades retenidas: Las utilidades no repartidas a socios.

“BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 2010.



55

4. Fondos de depreciacion. O sea la cifra que se cargd contablemente
como gasto por el uso de maquinaria y equipos, sin que realmente
hubiese existido desembolso alguno. Bajo éste rubro deben
catalogarse también la amortizacidén de inversiones.

5. Venta de activos fijos.
FUENTES EXTERNAS.

1. Créditos de proveedores.

2. Creditos bancarios.

3. Créditos de fomento

4. Bonos: Son una fuente alterna de financiacion externa para la
empresa. Representa una hipoteca o derecho sobre los activos reales
de la empresa. En caso de liquidacion los bonos hipotecarios son
pagados antes que cualquier derecho sobre los activos; ademas los
bonos tienen garantizado un rendimiento independiente del éxito de la
empresa. Una figura interesante en los bonos son los BOCEAS, Bono
Obligatorio Convertible en Acciones, el cual se suscribe como un titulo
valor con propésito crediticio, por medio del cual las sociedades captan
recursos en calidad de préstamo, reembolsable a mediano o largo
plazo a cambio de una rentabilidad constante.

5. Leasing. Es una forma alterna de financiacion, mediante la cual el
acreedor financia al deudor cuando éste requiere comprar algun bien
durable, mediante la figura de compra del bien por parte del acreedor y

usufructo del mismo por parte del deudor. El acreedor mantiene la

% Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrién, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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propiedad del bien durante todo el periodo financiado y el deudor le

reconoce un canon de arrendamiento prefijado por su utilizacién. Se

establece de antemano la opcién de compra de parte del deudor, al

cabo de cierto tiempo de usufructo por un valor residual, usualmente

pactado como un porcentaje del valor inicial del bien.

Cofinanciacion.
.Cartas de crédito.
Aceptaciones Bancarias y Financieras.

Factoring.

10. Titularizacion.

11.Sobregiro bancario.

12.Tarjetas de Crédito.

13.Inversionistas-personas  naturales  que

empresariales a titulo personal.

14.Fondos de capital de riesgo (FCR)™*’

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

financian

iniciativas

“El Estado de Resultado o Estado de Ganancias y Pérdidas, es uno de los

estados financieros basico, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida

en un periodo determinado por actividades ordinarias y extraordinarias. Se

habla de un periodo determinado, por cuanto una utilidad o pérdida se

obtiene por actividades de diversa naturaleza y realizadas a lo largo del

tiempo. Desde el punto de vista financiero, reviste una importancia

fundamental el determinar la correspondencia de ingresos, costos y

gastos en diferentes periodos. El Estado de Resultados esta compuesto

*" Coss Bu Raul. Analisis y evaluacion de proyectos de inversion. Segunda Edicion. México 2010.
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por las cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas
de ingresos, gastos y costos, cuyos saldos deben ser cerradas al finalizar
el ejercicio contable. Los valores deben corresponder exactamente a los
valores que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los valores
gue aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de la hoja de

trabajo.”*®

PUNTO DE EQUILIBRIO

“‘El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando
las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este
viene e ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volimenes de venta generara utilidades, pero también un decremento
ocasionara perdidas, por tal razén se deberan analizar algunos aspectos
importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas
generadas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar
conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos
variables aquellos que cambian en proporcion directa con los volumenes
de produccién y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a
destajo, comisiones, etc.

Por costos fijos, aquellos que no cambian en proporcion directa con las

ventas y cuyo importe y recurrencia es practicamente constante, como

*®perdomo Moreno Abraham. Anélisis e Interpretacion de Estados Financieros. México. 2010.
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son la renta del local, los salarios, las depreciaciones, amortizaciones, etc.
Ademas debemos conocer el precio de venta de él o los productos que
fabrique o comercialice la empresa, asi como el nidmero de unidades
producidas.”*

COSTO UNITARIO

“‘Cuando ya se han determinado los costos totales en que se incurrirg,
para el desarrollo normal de las actividades en un periodo determinado
(generalmente un afo), es relevante establecer el costo unitario del bien a
producir.

El costo unitario de un articulo cambia de acuerdo al nivel de produccion.
Para producir intervienen muchos gastos, por lo que es necesario
clasificarlos en fijos y variables, de acuerdo a la relacién que tengan con el
volumen de produccion. Los gastos fijos son los que determinan el
funcionamiento de la empresa y son independientes del volumen de
produccion, verbigracia, salarios de los empleados, alquiler de locales,
etc.

Los gastos variables son aquellos que cambian de acuerdo al nivel de
produccion.

Cuando se tienen clasificados todos los costos fijos y variables, éstos se

pueden representar en una matriz como la que sigue:

“COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Entonces, el costo total se puede expresar de la siguiente manera:

CT=CF+CV

*Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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Donde:
CT = Costo Total
CF = Costo Fijo

CV = Costo Variable

Y si dividimos el Costo Variable Total entre el nimero de unidades

producidas, obtendremos el Costo Variable Unitario, asi:"*°

CFT

H

O =

C’U:E+C’Vu

Doénde: .

CVu = Costo Variable Unitario
CVT =Costo Variable Total

n = Total de unidades producidas.
Con esto, la ecuacion anterior se puede re expresar de la siguiente forma:

CT= CF + CVu(n)
Luego el costo unitario sera”*

_cr

%0

oo

% Warren Carl. Contabilidad Administrativa. Editorial Mc Graw Hill. 2010
*'Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
El PUNTO DE EQUILIBRIO se puede calcular tanto para unidades como
para valores en dinero. Algebraicamente el punto de equilibrio para

unidades se calcula asi:

o

PRunidades = — —
Py — CFg

donde: CF = costos fijos; PVq = precio de venta unitario; CVq = costo
variable unitario

O también se puede calcular para ventas de la siguiente manera:

FRrentas = cL

fac

FT

Donde CF = costos fijos; CVT = costo variable total; VT = ventas totales”?

Grafico N° 14
Punto de equilibrio

2,500

2,000

Punto de Equilibrio

1.000

Ganacias

500

Pérdidas

5 10 15 20 25
Unidades

*2Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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EVALUACION ECONOMICA

“Es el estudio mas acabado, denominado "factibilidad", se elabora sobre
la base de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de

fuentes primarias de informacion.

Debe orientarse hacia el examen detallado y preciso de las opciones que
se han considerado viables en la etapa anterior. Ademas, debe afinar
todos aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de

acuerdo con sus objetivos, sean sociales o de rentabilidad.”
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto (en inglés net present value), cuyo acronimo es VAN (en
inglés, NPV), es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es
decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del p
en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo
futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el
desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el
desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea

aceptado.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

%% Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacién Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 20|12.
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'L.r

VAN = Z 1+k}f—fﬂ

Vi representa los flujos de caja en cada periodo t.

Iy es el valor del desembolso inicial de la inversion.

1t es el nimero de periodos considerado.

K es el tipo de interés.”™*

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

‘La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion es el promedio geomeétrico de los rendimientos futuros
esperados de dicha inversién, y que implica por cierto el supuesto de una
oportunidad para "reinvertir".

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto:
a mayor TIR, mayor rentabilidad asi, se utiliza como uno de los criterios
para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.
Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste
de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad
libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la
TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se

rechaza.”®

*Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
México. 2012.
* Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacién Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2012.
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La Tasa Interna de Retorno TIR es el tipo de descuento que hace igual a

cero el VAN:

1 F;
VAN=Y — L __ _1=0
2 (1 + TIR)

t=1
Donde:
F{t} es el Flujo de Caja en el periodo t.
n es el numero de periodos.

| es el valor de la inversién inicial.
RELACION BENEFICIO/COSTO

“‘Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados en términos
absolutos, este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos
relativos. La interpretacion de tales resultados es en centavos por cada

"euro” 6 "délar" que se ha invertido®®.

Para el coOmputo de la Relacién Beneficio Costo (B/C) también se requiere

de la existencia de una tasa de descuento para su calculo.

En la relacién de beneficio/costo, se establecen por separado los valores
actuales de los ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los

valores actuales de los costos e ingresos.
Situaciones que se pueden presentar en la Relacion Beneficio Costo:

* Relaciéon B/C >0

% Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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indice que por cada ddlar de costos se obtiene mas de un ddlar de
beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto

debe aceptarse.
* Relaciéon B/C <0

indice que por cada ddlar de costos se obtiene menos de un dolar de

beneficio.
Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse.

El valor de la Relacion Beneficio/Costo cambiard segun la tasa de
actualizacion seleccionada, 0 sea, que cuanto mas elevada sea dicha

tasa, menor sera la relacion en el indice resultante.

La férmula que se utiliza es:*’

i I3
B i (1+3)"
i %
o (1+1)°

Donde:

B/C = Relacién Beneficio / Costo

Vi = Valor de la produccién (beneficio bruto)

Ci=Egresos (i=0, 2, 3,4...n)

i = Tasa de descuento

" Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacién Econdmica y Financiera. Universidad Autonoma de
Meéxico. 2012.
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

“‘Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversién a valor
presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion
inicial en afios, meses y dias, para calcularlo se utiliza la siguiente

Férmula:
PRI=a+ (b-c)/d
Donde:

a = Aio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversioén Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.*®

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina Analisis de sensibilidad porque muestra cuan sensible es, el
presupuesto de caja a determinados cambios, como la disminucion de

ingresos o el aumento de costos.

El andlisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen
el presupuesto de caja, por ejemplo una disminucién de cierto porcentaje
en ingresos, 0 un aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc. (Por
ejemplo la tasa de interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de

la mano de obra, el de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el

*Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2012.
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monto del capital, etc.) y, a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta
para su realizacion ante eventuales cambios de tales variables en el

mercado.

Algunas de las preguntas mas frecuentes para indagar el Analisis de

Sensibilidad son:
1. ¢ Cuanto podrian variar los ingresos, costos y/o gastos?
2. ¢ Qué porcentaje de variacion deberia suponerse?

La respuesta depende de cual es la magnitud de riesgo existente en la

actividad de la firma.

Para realizar el analisis de sensibilidad es aconsejable suponer
variaciones en ingresos y costos de hasta un maximo del 10%, de las
cifras originalmente calculadas sin riesgo, aunque no deberia tomarse

esta afirmacion dogmaticamente™.

Si se considera que, el riesgo es mayor al 10% de variaciones, por
ejemplo el 18%, entonces es mejor preparar varios presupuestos de caja
contingentes que incluyan variaciones del 15%, 18%, 20%, etc., 0 mejor
aun recurrir a un modelo de simulacion, que simule una gran gama de

variaciones combinadas.
IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de

que los valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la

% Caldas Maria Eugenia, Reyes Carrion, Antonio J. Eras. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
2011.
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evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de

consideracion en la medicidon de sus resultados.

La evaluacion del proyecto serd sensible a las variaciones de uno o mas
parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacion
empleado, la decision inicial cambia. El andlisis de sensibilidad, a traves
de los diferentes modelos, revela el efecto que tienen las variaciones

sobre la rentabilidad en los pronésticos de las variables relevantes.

Es importante visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado
frente a distintos grados de error, en su estimacion permite decidir acerca
de la necesidad de realizar estudios mas profundos de esas variables,

para mejorar las estimaciones y reducir el grado de riesgo por error.

Sin embargo, son mas frecuentes las equivocaciones en las estimaciones
futuras por lo incierta que resulta la proyeccion de cualquier variable
incontrolable, como los cambios en los niveles de los precios reales del

producto o de sus insumos.

Dependiendo del numero de variables que se sensibilicen en forma
simultdnea, el analisis puede clasificarse como unidimensional o
multidimensional. En el analisis unidimensional, la sensibilizacion se aplica
a una sola variable, mientras que en el multidimensional, se examinan los
efectos sobre los resultados que se producen por la incorporacién de

variables simultaneas en dos o mas variables relevantes.”®

®Gallardo Cervantes, Juan. Evaluacion Econémica y Financiera. Universidad Auténoma de
Meéxico. 2012.



Férmulas:

VAN menor
NTIR =Tm + Dt ( )
VAN menor — VAN mayor

Diferencia delTIR = TIR del Proyecto— Nueva TIR

Diferencia del TIR
TIR del Proyecto

Porcentaje de Variacion =

Porcentaje de Variacion
Nueva TIR

Coeficiente de Sensibilidad =

68
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
Para la realizaciéon de la presente investigacion se utilizaron los siguientes

materiales:

Computador

e Conexidn a Internet

e Bibliografia selecta

e Encuestas

e Guiones de entrevista

e Informacioén del INEC

e Fichas nemotécnicas

Impresiones

METODOS

En cuanto a métodos se tuvo que hacer uso de los siguientes:

Método Deductivo

El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento ldgico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales vy

comprobar asi su validez.
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Este método fue utilizado a través del razonamiento l6gico, deducir de las
diversas fuentes de consulta primarias y secundarias, las directrices que
se trazaran en el transcurso de la investigacion. Este método, ademas,
permiti6 obtener informacién acerca del mercado para determinar el
tamafo de la muestra, en base a datos generales y reales de la poblacion
economicamente activa de la ciudad de Francisco de Orellana y

determinar la demanda insatisfecha en este sector de comidas rapidas.
Método Inductivo

El método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones
generales partiendo de hechos particulares. Este método se utilizo a
través de premisas particulares emitir criterios de valor, que aporten
significativamente a la solucion del problema detectado. En la presente
investigacion permitic ademas el desarrollo de cada una de las
operaciones, logrando asi determinar y evaluar los procedimientos
administrativos y financieros, para proponer lo que se debe utilizar en el
proyecto de factibilidad para la implementacion de una franquicia de KFC

en la ciudad de Francisco de Orellana.

Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la

observacion y examen de un hecho en particular.

Este método fue utilizado para analizar detenidamente cada una de las

etapas que conforman el proyecto de inversion propuesto tales como:
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estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizativo, analisis
financiero y evaluacion financiera; concatenando las ideas entre cada

etapa para su desarrollo.

Método Estadistico

El método estadistico es consiste en una serie de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Este método se utilizé para reunir, organizar y analizar datos numericos ya
gue ayudan a resolver problemas y representarlos graficamente; a traves
de éste método se pudo medir los resultados obtenidos de la encuesta y
asi poder determinar el mayor porcentaje, los cuales permitieron
determinar la factibilidad de crear implementar una franquicia de KFC en

la ciudad de Francisco de Orellana.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Revision bibliografica

Consiste en la recopilaciéon de informacion secundaria proveniente de

libros, revistas o publicaciones académicas.

En lo que se refiere a la recoleccion bibliografica se utilizaron libros,
periddicos, revistas, copiados, internet, etc., los mismos que mediante la
técnica de fichas bibliograficas permitiran estructurar el marco teérico, los

cuales sirvieron de base para conocer a fondo el problema en estudio.

Observacion Directa

La observacion directa es una técnica de investigador a un determinado

hecho que permite la constatacion real de los datos observables.
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El uso de esta técnica permitié a través de la investigacion de campo
conocer cuales son las necesidades reales que se pretende cubrir con la

presente investigacion.

Encuesta

La encuesta es una técnica investigativa que consiste en aplicar un
cuestionario a una determinada poblacion de la cual se pretende obtener

determinada informacion.

El uso de esta técnica permitié recolectar la informacion base a través de
preguntas aplicadas al universo muestral, con las cuales se pudo saber
con precision cuales son los gustos y preferencias que se requieren para
gue el presente proyecto resulte atractivo para los consumidores de
comida rapida, y por tanto este trabajo conlleve un alto nivel de

informacion y aceptacion.

Poblacion:

De acuerdo a datos obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda del
2010 realizado por el INEC, la poblacién econédmicamente activa de la

ciudad o cantén Francisco de Orellana fue de 72.795 habitantes.

A partir de este dato se procedié a hacer la proyeccion con una tasa de

crecimiento poblacional fijada en 1,52% anual segun el INEC.
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CUADRO N° 2
Proyeccion de Poblacion Econémicamente Activa de la ciudad de
Francisco de Orellana
PEA FRANCISCO DE ORELLANA (1.52%)

| TOTAL | 72.795 |
PROYECCION 2010 — 2013
2011 73.901
2012 75.025
2013 76.165
2014 77.323
2015 78.498

Fuente: INEC Censo Nacional 2010
Elaboracion: La Autora

MUESTRA
PEA Proyectada al 2015: 78.498 habitantes
e =0.05 error de la muestra

A continuacion se aplico la siguiente férmula para obtener la muestra:

N
T 1rem)

. 78498
1+ (0.05)?(78498)

78498
1+196.3

78498

197

n =398

Numero Total de Encuestas a aplicar: 398 encuestas.



Cuadro N° 3

DISTRIBUCION MUESTRAL

74

5 Habitantes N°
Cantén
= Encuestas
NUumero %

puerto Francisco de 34869 47,90% 189
Dayuma 4586 6,30% 25
Taracoa 4950 6,80% 28
San Luis de Armenia 2329 3,20% 13
El Eden 1165 1,60% 6
Garcia Moreno 2402 3,30% 13
Alejando Labaka 2038 2,80% 11
Nuevo Paraiso 3057 4,20% 17
El Dorado 801 1,10% 4
La Belleza 3858 5,30% 22
San José de Guayusa 1383 1,90% 8
Ines de Aragon 2548 3,50% 14
TOTAL 72795 100,00% 398

Fuente: INEC Censo Nacional 2010
Elaboracion: La Autora
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f. RESULTADOS
RESULTADOS DE ENCUESTAS A DEMANDANTES

1) Género
Cuadro N° 4
GENERO
Indicador Frecuencia | Porcentaje
Femenino 260 65%
Masculino 138 35%
TOTAL 398 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 15

~ 7 a
GENERO

B Femenino ™ Masculino

(& J

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION
De la encuesta realizada se puede observar que el 65% de la muestra es

género femenino y el 35% corresponde al género masculino.



2) Edad
Cuadro N° 5
EDAD
Indicador Frecuencia | Porcentaje
Menor de 18 afios 71 18%
18 a 29 afios 122 31%
30 a 39 afios 95 24%
40 a 49 afios 46 12%
Mayor a 50 afios 64 16%
TOTAL 398 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 16
r )
EDAD
16% M Menor de 18 afios
12% M 18 a 29 afios
430 a 39 afios
M 40 a 49 anos
E Mayor a 50 afos
_ J

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

76

De la encuesta realizada se determina que el 31% de la muestra tienen

edades comprendidas entre 18 a 29 afos. EI 24% corresponde a

encuestados dentro de las edades de 30 a 39 afnos. En el

18% se situan

las edades menores a 18 afios, mientras que el 16% son mayores a 50

afios. Y finalmente el 12% estan los comprendidos en las edades entre

40 a 49 afos.

Pudiéndose evidenciar que la mayor parte de los encuestados estan

entre las edades comprendidas entre 18 a 29 afios.



3) ¢Cudl es su ingreso mensual?
Cuadro N° 6
INGRESO MENSUAL
Indicador Frecuencia | Porcentaje

Menos de $300 27 7%

De $301 a $600 68 17%

De $601 a $900 169 43%

De $901 a $1200 73 18%

Mas de $1200 61 15%
TOTAL 398 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 17

&

r INGRESO MENSUAL

7%

u Menos de $300
m De $301 a $600

De $601 a $SS00
m De $901 a $1200
= Mas de $1200

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede establecer que el 43% de los encuestados poseen un ingreso
mensual entre $601 a $900. El 18% de la muestra percibe ingresos entre
$901 a $1200. El 17% por su parte tiene

15% tiene ingresos superiores a $1200. Y finalmente el 7% recibe ingresos

inferiores a $300.

ingresos entre $301 a $600. El
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4) ¢Conoce la marca de comida rapida KFC? (Demanda Potencial)

Cuadro N° 7

CONOCE LA MARCA DE COMIDA RAPIDA KFC

Indicador Frecuencia | Porcentaje

Si 390 98%
No 8 2%
TOTAL 398 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a poblacion
Elaboracién: La autora

Grafico N° 18

CONOCE LA MARCA DE COMIDA KFC

2%

\

= S5i = No

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa que del total de los encuestados el 98% de la poblacion si
conoce la marca KFC mientras que s6lo un 2% la desconoce. Lograndose
establecer que es una marca muy conocida por el posible publico

consumidor.
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5) ¢Consume comida KFC? (Demanda Real)

Cuadro N° 8
CONSUMO DE COMIDA KFC

Indicador Frecuencia | Porcentaje

Si 375 96%
No 15 4%
TOTAL 390 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a poblacion
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 19

CONSUMO DE COMIDA RAPIDA

No
4%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la muestra se puede determinar que el 96% de los
encuestados si consumen comida rapida, mientras que el 4% no
consume este tipo de comida. Pudiéndose constatar que existe excelente

aceptacion por la comida que brindan estos locales de comida rapida.
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6) ¢Cuantas veces ala semana consume comida rapida?

Cuadro N° 9

FRECUENCIA DE CONSUMO
Indicador Frecuencia | Porcentaje
1a2veces 15 4%
3 a4veces 34 9%
5 a 6 veces 101 27%
7 a 8 veces 154 41%

9 veces en adelante 71 19%

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a poblacién
Elaboracion: La autora

Grafico N° 20

\
( FRECUENCIA DE CONSUMO

4%

m1la2veces
m3a4dveces
'5a 6veces
m7a8veces

M Mas de 9 veces

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de las encuestas realizadas se puede observar que el 41% de
la poblacién consumen entre 7 a 8 veces por semana, mientras que el
27% de los encuestados lo hacen entre 5 a 6 veces. El 19% por su parte
consume mas de 9 veces. El 9% lo hace semanalmente entre 3 a 4

veces. Y por ultimo el 4% acude a consumir comida rapida de 1 a 2 veces
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por semana. Evidencidndose que tiene muy buena acogida el consumo
de comida rapida entre los encuestados.
En base a esta respuesta se procede a determinar el consumo per cépita

para comida rapida y se aplica para tal efecto la formula a continuacion:

CONSUMO PERCAPITA

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS Xm F Xm(F)

1 a2veces 15 15 22.5

3 a4veces 3,5 34 119
5 a 6 veces 5,5 101 555.5

7 a 8 veces 7,5 154 1155

9 veces en adelante 9 71 639
3 Xm (F) 2491

Fuente: Encuestas aplicadas a poblacion
Elaboracién: La autora

Promedio per cépita anual = % = 6,64

6,64

=0,5533
12meses

Promedio per cépita mensual =
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7) ¢Qué tipo de comida rapida prefiere?

Cuadro N° 11
TIPOS DE COMIDA RAPIDA

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Hamburguesas 75 20%
Hot dogs 86 23%
Pizza 30 8%
Salchipapas 120 32%
Nuggets de pollo 53 14%
Tacos 11 3%

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a poblacién
Elaboracién: La autora

Grafico N° 21

) )
( TIPOS DE COMIDA RAPIDA
3% W Hamburguesas
u Hot dog
® Pizza

M Salchipapas
= Nuggets de pollo

W Tacos

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion encuestada se obtuvo que el 32% prefiere
consumir salchipapas. El 23% consume hot dogs. El 20% tiene
preferencia por las hamburguesas. El 14% se inclina a consumir los
nuggets de pollo y finalmente el 3% prefiere los tacos. Pudiéndose
establecer claramente los tipos de comida rapida preferido por los

consumidores como son los combos.
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8) ¢Al elegir un lugar de comida rapida que prefiere?

Cuadro N° 12
CARACTERISTICAS DE PREFERENCIA DE LOCAL

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Precio 111 24%
Cantidad 74 16%
Sabor 148 32%
Calidad 51 11%
Higiene 78 17%

Fuente: Encuestas
Autor: Autora

Grafico N° 22
CARACTERISTICAS DE PREFERENCIA DE LOCAL

p

M Precio

® Cantidad
Sabor

® Calidad

o m Higiene

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados se puede observar que el 32% de la muestra
prefiere el sabor al elegir un local de comida rapida. El 24% prefiere el
precio. El 17% considera una caracteristica importante la higiene,
mientras que el 16% opta por lugares donde la cantidad es lo que importa
y finalmente el 11% contempla la calidad a la hora de elegir un local de
comidas rapidas. Es asi que la caracteristica predominante es del sabor
para atraer a los clientes y el lugar se convierta en el preferido de los

encuestados.
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9) ¢Cuéanto paga por cada unidad de comida rapida?

Cuadro N° 13

PRECIOS

Indicador Frecuencia | Porcentaje
$1,00 a $2,50 104 27%
$2,60 a $3,50 132 35%
$3,60 a $4,50 79 21%
$4,50 a $5,50 34 9%
Mas de $5,50 26 7%

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Autor: Autora

Grafico N° 23
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados el 35% de la muestra esta dispuesta a
pagar precios que fluctian entre $2,60 a $3,50. El 27% pagaria entre
$1,00 a $2,50. El 21% pagaria entre $3,60 a $ 4,50. El 9% estaria
dispuesto a pagar entre $4,50 a $5,50 y otro sector que representa al 7%
no le importaria pagar mas de $5,50 por consumir comida rapida. Se
puede evidenciar que la mayoria estaria en condiciones de cancelar entre

$2,60 a $3,50 sin ningan inconveniente.
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10)¢Si se implementara una franquicia de KFC en la ciudad de
Francisco de Orellana, estaria dispuesto a acudir a disfrutar de su
variedad de comida rapida?

Cuadro N° 14
IMPLEMENTACION DE KFC EN FRANCISCO DE ORELLANA

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 359 96%
No 16 4%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 24
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ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de los encuestados se puede observar que el 96% si acudiria al
local de KFC, mientras que el 4% no lo haria. Estableciéndose de esta

manera la buena acogida que tendria si se implementara una sucursal en la

ciudad de Francisco de Orellana.
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11)¢Por cudl medio de publicidad le gustaria que se promocione los
servicios de comida rapida de la nueva franquicia?

Cuadro N° 15
MEDIOS DE PUBLICIDAD

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Radio 75 21%
Prensa 122 34%
Television 158 44%
TOTAL 359 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 25
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ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a los posibles clientes se observa que el
44% de la poblacion preferiria la television. El 34% se inclina por la
prensa y el 21% por la radio. Demostrando asi que el medio de mayor
acogida por los potenciales clientes es la television que llega a mas

consumidores para la promocion de los servicios de comida rapida.
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ESTUDIO DE LA OFERTA

En cuanto al estudio de la oferta se estudiaron a 9 establecimientos de
comida rapido de la ciudad de Francisco de Orellana entre los cuales se

puede mencionar:

Cuadro N° 16

NUmero Establecimiento

Burguer Orellana

Nativa del Oriente

Papas al paso Isabela

Pollo Amazonic

La bella del oriente

Servi —rapido Orellana

Comida al paso El Coca

Grill centro Oriente

©| 0O N O O B~ W DN B

Guss Pabel
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ENCUESTA A OFERENTES DE LA CIUDAD DE FRANCISCO DE

ORELLANA

1) ¢Vende Ud. comida rapida?

Cuadro N° 17
VENTA DE COMIDA RAPIDA

Indicador Frecuencia Porcentaje
SlI 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas a oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 26
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de oferentes encuestados se puede observar claramente que el

100% de los encuestados se dedica a la venta de comida rapida.
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2) ¢Cuél de los siguientes tipos de comida répida tiene mayor
demanda de sus clientes?

Cuadro N° 18
TIPOS DE COMIDA RAPIDA

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Hamburguesas 2 22,22%
Hot dog 2 22,22%
Salchipapas 1 11,11%
Combos 4 44,44%
Nuggets de pollo 0 0,00%
Tacos 0 0,00%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 27
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 11,11% de los encuestados indican que los clientes tienen mayor
preferencia por las salchipapas. El 22,22 % prefiere hot dogs. El 22,22 %
consume hamburguesas, el 44.44 % prefiere los combos, Se tiene que el
0 % prefiere nuggets de pollo. y finalmente el 0 % consume tacos. Lo
gue permite establecer la gran demanda por consumir salchipapas en

estos locales de comida rapida.
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3) ¢Cudl es su ingreso mensual liquido por ventas de comida rapida?

Cuadro N° 19
INGRESO MENSUAL

Indicador Frecuencia Porcentaje
Menos de $500 1 11%
De $501 a $800 3 33%
De $801 a $1000 4 44%
De $1001 a $1200 1 11%
Mas de $1201 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 28
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los oferentes encuestados se observa que el 44% tiene por ingreso
mensual liquido entre $801 a $1000. El 33% por su parte obtiene entre
$501 a $800 por ingresos provenientes de la venta. El 11% obtiene de
$1001 a $1200 por la venta mensual de comida rapida y el otro 11%
recibe ingresos menores a $500. Por lo tanto la mayor parte de
propietarios de estos locales obtienen un ingreso promedio entre $801 a

$1000 por la venta de comida rapida.
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4) ¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio?

Cuadro N° 20
TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 afios 3 33%
De 3 a 5 aflos 56%
De 6 a 8 afios 11%
Mas de 9 afios 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes

©O©|O |~ |01

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 29
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los oferentes encuestados se observa que el 56% tiene entre 3 a 5
afios de funcionamiento. El 33% lleva funcionando menos de 2 afios y
finalmente el 11% posee entre 6 a 8 aflos de creacién y funcionamiento
de su negocio. Por lo que se determina que la mayor parte de negocios
lleva un promedio de funcionamiento de entre 3 a 5 afios dedicados a la

venta de comida rapida.
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5) ¢Cuéantos clientes en promedio atiende mensualmente?

Cuadro N° 21
CANTIDAD DE CLIENTES MENSUALES

Indicador Frecuencia Porcentaje
100 a 300 clientes 5 56%
301 a 500 clientes 3 33%
501 a 700 clientes 1 11%
1001 a 1200 clientes 0 0%
Mas de 901 clientes 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuesta a Oferentes
Elaboracioén: La Autora
Grafico N° 30
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ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de propietarios encuestados se obtiene que el 33% atiende
entre 301 a 500 clientes. El 11% por su parte atiende entre 501 a 700

clientes. El 56% atiende mensualmente entre 100 a 300 clientes.

A continuacion se calculé la cantidad de clientes totales que atienden en
promedio cada uno de los competidores para lo cual se procedié a tabular

de la siguiente manera:



Cuadro N° 22

PROMEDIO DE ATENCION DE LA COMPETENCIA

INDICADOR Xm F xm(F) | Porcentaje
100 a 300 clientes 200 5 1000 56%
301 a 500 clientes 400 3 1200 33%
501 a 700 clientes 600 1 600 11%
1001 a 1200 clientes 800 0 0 0%
Mas de 901 clientes 901 0 0 0%
2 Xm (F) 9 2800 100%
Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora
» Xm(F
& - ZXm()
N
Promedio = 5 = 311,11 clientes atendidos mensualmente c/competidor

311,11 x 9 competidores = 2.800 clientes atendidos mensualmente entre

todos los competidores

2.800 x 12 meses = 33.600 clientes atendidos en el aino.




6) ¢Cuénto pagan los clientes por consumo de comida rapida?

Cuadro N° 23
PRECIOS

Indicador

Frecuencia

Porcentaje

$1,00 a $2,50

3

33%

$2,60 a $3,50

45%

$3,60 a $4,50

11%

$4,50 a $5,50

11%

Mas de $5,50

0%

TOTAL

O ORIk |d

100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 31
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestas realizadas se observa que el 45% de la muestra

94

pagan entre $2,60 y $3,50. El 33% paga entre $1,00 y $2,50. Mientras

que el 11% lo hace entre $3,60 a $4,5 y finalmente el otro 11% esta

dispuesto a cancelar entre $4,5 a $5,50 .Evidenciandose que la mayor

parte de los consumidores tiene acceso a pagar entre $2,60 a $3,50

valores accesibles y comodos para la mayoria de los clientes de estos

locales de comida rapida.



95

7) ¢Por cual medio de publicidad promociona sus servicios de comida
rapida?

Cuadro N° 24
MEDIOS DE PUBLICIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje
Radio 5 56%
Prensa 4 44%
Television 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 32
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la muestra encuestada de puede observar que el 56% de la
poblacién promociona los servicios a través de la radio. Mientras que el
44% lo realiza por medio de la prensa. De lo que se interpreta que la
mayor parte tiene mayor acceso al medio de comunicacién de la radio

para escuchar publicidad de los locales de comida rapida.



8) ¢Cdmo considerala competencia en su entorno?

Cuadro N° 25
COMPETENCIA EN EL ENTORNO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Alta 5 56%
Media 4 44%
Baja 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas a Oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 33
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ANALISIS E INTERPRETACION
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De los resultados obtenidos en la encuesta realizada se observa que el

56% de los propietarios de locales de comida rapida considera que el

nivel de competencia en el entorno es alto. Mientras que el 44%

considera que el nivel es medio.
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g. DISCUSION
ESTUDIO DE MERCADO

Al estudiar el mercado de un proyecto es preciso reconocer todos y cada uno
de los agentes que, con su actuacion, tendran algun grado de influencia
sobre las decisiones que se tomaran al definir la estrategia, estos agentes

son: proveedor, competidor, distribuidor, consumidor.

El objetivo del estudio de mercado es establecer la demanda de comida
rapida para la implementacion de un KFC en la ciudad de Francisco de
Orellana e identificar los gustos y preferencias del mercado; asi como

analizar la oferta y determinar la existencia de la demanda insatisfecha.

ESTUDIO DE LA DEMANDA

La demanda de toda empresa esta conformada por la cantidad del producto
requerido por los consumidores en un momento determinado, para
establecer la demanda, se acudi6 a informacion estadistica que de acuerdo
a la muestra seleccionada se aplicO encuestas para luego ordenar la

informacion y realizar el respectivo andlisis e interpretacion de los resultados.

La poblacion objeto de estudio corresponde a la ciudad de Francisco de
Orellana en la Provincia de Orellana que para el afio 2010 fue determinada
en 78.498 habitantes de acuerdo a fuentes del INEC. Esta poblacion, luego
se proyecto al 2015 con una tasa de crecimiento poblacional de 1.52% de

acuerdo a las mismas fuentes del INEC dando como resultado una poblacién
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de 78.498 habitantes. A continuacion en el cuadro N° 22 se detalla la

proyeccion respectiva para los cinco afios que dura el proyecto.

CUADRO N° 26
POBLACION PROYECTADA 2015-2020

. POBLACION PROYECTADA
ANO CIUDAD FRANCISCO DE
ORELLANA
2015 78.498
2016 79.691
2017 80.903
2018 82.132
2019 83.380
2020 84.748

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracioén: La Autora
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DEMANDA POTENCIAL

Para determinar la demanda potencial, se toma como fuente de informacién
la encuesta aplicada a los consumidores, con lo cual segmentamos el
mercado en un primer orden, ya que se determina que de la muestra
encuestada el 98% son consumidores de comida rapida, es asi que con este

dato se obtiene la demanda potencial.

Demanda Potencial.-

Demanda Potencial= 78.498 * 98% (cuadro N° 6)

Demanda Potencial= 76.928 consumidores de comida rapida

~ CUADRO N° 27
PROYECCION DE DEMANDA POTENCIAL

Poblacion
Ne Afo Proyectada Porcentaje DEIEE!
Francisco Potencial
de Orellana
0 2015 78498 76928
1 2016 79691 78097
2 2017 80903 79285
98%
3 2018 82132 80489
4 2019 83380 81713
5 2020 84648 82955

Fuente: Cuadro 6
Elaboracién

DEMANDA REAL

Siguiendo con la segmentacién de mercado para establecer la demanda

real, se toma el nimero de consumidores de comida rapida y se obtiene de
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este el porcentaje correspondiente a aquellos que conocen la marca de

comida rapida KFC y que corresponde al 94% (Cuadro N° 7).

Demanda Real.-

Demanda Real=  76.928 * 94% (cuadro N° 7)

Demanda Real= 72.312 consumidores que conocen

comida rapida de KFC.

CUADRO N° 28
PROYECCION DE DEMANDA REAL

o Demanda . Demanda
(0]

i A4 Potencial POTGETIENS Real

0 2015 76928 72312
1 2016 78097 73411
2 2017 79285 74528

94%

3 2018 80489 75660
4 2019 81713 76810
5 2020 82955 77978

Fuente: Cuadros 7y 26
Elaboracién: La autora

CONSUMO PERCAPITA.

Este indicador sirvi6 para estimar la cantidad promedio mensual de

consumidores de comida rapida en la ciudad de Francisco de Orellana.

Promedio = 24—91
375



Promedio per cépita anual = ——
375

Promedio per cépita mensual =

2491

6,64
12meses

=6,64

=0,5533

CUADRO N° 29
PROYECCION DE CONSUMO ANUAL PER CAPITA
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Demanda Promedio
Ne Afio el Consumo Anual Per
Francisco de | promedio anual Capi
apita
Orellana
0 2015 72312 480154
1 2016 73411 487451
2 2017 74528 6.64 494865
3 2018 75660 ' 502382
4 2019 76810 510019
5 2020 77978 517771

Fuente:

Cuadros 8y 27

Elaboracién: La autora

DEMANDA

EFECTIVA

Una vez determinado el consumo per cépita anual, es necesario conocer la

demanda efectiva para el consumo de comida rapida en el caso de

implementarse una franquicia de KFC en la ciudad de Francisco de Orellana,

es decir que porcentaje de la muestra encuestada esta dispuesta a consumir

este tipo de comida si se llegara a establecer una sucursal de KFC en la

referida ciudad. En este caso el cuadro N° 13 muestra que el 96% estan

dispuestos a consumir este producto en un local KFC que se estableciera en

la ciudad de Francisco de Orellana.

Demanda

Dem

Efectiva.-

anda Real=

480.154 * 96% (cuadro N° 13)
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Demanda Real= 460947.84

CUADRO N° 30
PROYECCION DE DEMANDA EFECTIVA

NO
o Productos : Demanda
o
X Al Demandados SerrEniE]E Efectiva
anualmente
0 2015 480154 460948
1 2016 487451 467953
2 2017 494865 475070
96%
3 2018 502382 482287
4 2019 510019 489618
5 2020 517771 497060
Fuente: Cuadros 13y 28

Elaboracién: La autora

ESTUDIO DE LA OFERTA

Para analizar la situacion actual de la oferta del producto es necesario
indicar que en la ciudad de Francisco de Orellana se comercializa comida
rapida a través de 9 locales competidores establecidos en condiciones no

industriales.

CUADRO N° 31
DETERMINACION DE LA OFERTA

Productos Productos
Oferentes Vendidos Vendidos
Mensualmente | Anualmente
9 2800 33600
Fuente: Cuadro 21
Elaboracion: La autora
Xm(F
o ZXm(F)
N

Promedio = 5 = 311,11 clientes atendidos mensualmente c/competidor
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311,11 x 9 competidores = 2.800 clientes atendidos mensualmente entre

todos los competidores

2.800 x 12 meses = 33.600 clientes atendidos en el afio por todos los

competidores.

Para la proyeccion en el tiempo de la oferta se considera la tasa de
crecimiento comercial y empresarial en la provincia de Orellana que es del
3.80% anual; dato proporcionado por las estadisticas del Censo comercial
efectuado por el INEC en el afio 2010.

CUADRO N° 32
PROYECCION DE LA OFERTA

Afos Porcentaje Prggggda
0 33600
1 34877
2 3.80% 37578
3 ' 42027
4 48788
5 58789
Fuente: INEC

Elaboracion: La autora

DEMANDA INSATISFECHA

Al considerar la cantidad ofertada del producto se puede establecer a través
de los resultados de la encuesta, que la demanda de producto existente, es
atendida por el producto ofertado por los competidores que los
comercializan, con lo que se considera que si existe demanda insatisfecha,

gquedando abierta la posibilidad de entrar en un mercado de competencia,
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aprovechando la oportunidad de la que empresa se encuentra ubicada

dentro del mismo mercado.

CUADRO N° 33

DETERMINACION Y PROYECCION DE DEMANDA INSATISFECHA

ARIO [E)IEII\E/IC':A'II'\:\[;:: OFERTA DEMANDA
ANUAL ANUAL INSATISFECHA
0 460948 33600 427348
1 467953 34877 433077
2 475070 37578 437492
3 482287 42027 440261
4 489618 48788 440830
5 497060 58789 438271

Fuente: Cuadros 29y 31
Elaboracién: La autora

PLAN DE MARKETING MIX

El marketing mix es el conjunto de herramientas que las empresas fusionan

para obtener el resultado esperado del mercado objetivo. En el caso de KFC

en la ciudad de Francisco de Orellana se consideraran las 4 categorias que

son: producto, precio, plaza y promocion, sin dejar a un lado los lineamientos

de la franquicia.

PRODUCTO

Los productos y combinaciones que oferta KFC se acoplan con la cultura de

consumo del lugar donde se encuentra. KFC es una marca que ofrece

variedad tanto en tamafio, sabor y producto, en si ya que no ofertan solo

pollo sino que introdujeron otros productos como pescado y camaron.

Se puede categorizar los productos en:

e Festines y combos
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e Snacks
e Complementos

e Postres

Gréafico N° 34

Los productos se diferencian por utilizar ingredientes frescos y brindan un

restaurante adecuado con un ambiente limpio y ordenado.

KFC es una empresa que ofrece servicios complementarios como entrega a

domicilio.

Para el caso de la ciudad de Francisco de Orellana se oferta el siguiente

menu:
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FESTINES Y COMBOS

e Familiar 1: 8 presas, 1 papa frita grande, 1 ensalada

e Familiar 2: 10 presas, 1 papa frita grande, 1 ensalada

e Familiar 3: 12 presas, 1 papa frita grande, 1 ensalada

e Sinigual: 9 presas y 1 papa frita grande

e Combo econémico: 1 presa, 1 papa regular, 1 bebida, 1 moncaiba.

e Combo completo: 2 presas, 1 papa regular, 1 bebida, 1 moncaiba

e Combo ideal: 3 presas, 1 papa frita regular, 1 bebida, 1 moncaiba

e Combo super 2: 2 presas, arroz, menestra, ensalada, maduro y bebida

e Gran combo: 5 presas, 1 papa frita grande, 1 bebida y 2 moncaibas

e Big box: 1 hamburguesa de pollo, 1 ensalada, 1 papa frita, 1 presa, 1

bebida.

SNACKS

e Gran snacker: 1 sandwich, 1 papa frita, 1 bebida

e Coronel burger: 1 hamburguesa, 1 papa frita, 1 bebida

e Doble crunch: 1 hamburguesa, 1 papa frita, 1 bebida

e Sandwich deluxe: 1 hamburguesa, 1 papa frita, 1 bebida
e Twister: 1 twister, 1 papa frita, 1 bebida

e Hamburguesa: 1 hamburguesa, 1 papa frita, 1 bebida

e Pechugones: 6 pechugones, 1 papa frita regular, 1 bebida
e Combo strips: 4 strips, 1 papa frita regular, 1 bebida

e Super combo strips: 4 strips, arroz, menestra, maduros, ensalada y 1

bebida
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e Combo alitas: 6 alitas picantes.
e Chicky lunch: 1 presa o 1 hamburguesa o 2 strips, 1 papa frita y 1

huesitos.

COMPLEMENTOS

e Ensaladas: col y mixta
e Crispy strips
e Popcorn

e Arroz y menestra

e Papas
e Bebidas
POSTRES

e Sundae Jr

e Sundae

e Helado cono

e Fresas con yogurt
e Fresas con crema
e Pie de nuez

e Torta de chocolate

PRECIO

El precio de los productos de KFC esta determinado por la franquicia y estan

diseflados para personas con nivel de ingresos altos, medios altos y medios.
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KFC tiene paquetes de descuento para las familias, empleados, estudiantes

y clientes habituales.

FESTINES Y COMBOS

e Familiar 1: $ 12.99

e Familiar 2: $ 14.99

e Familiar 3: $ 16.99

e Sinigual: $11.99

e Combo econdmico: $ 2.85
e Combo completo: $ 3.50

e Combo ideal: $ 4.99

e Combo super 2: $ 3.99

e Gran combo: $ 7.50

e Big box: $4.99

SNACKS

e Gran snacker: $ 3.50

e Coronel burger: $ 2.99

e Doble crunch: $ 2.99

e Sandwich deluxe: $ 2.99
e Twister: $2.99

e Hamburguesa: $ 2.99

e Pechugones: $3.75

e Combo strips: $ 3.75
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e Super combo strips: $ 3.75
e Combo alitas: $ 2.50

e Chicky Lunch: $ 3.65

COMPLEMENTOS

e Ensaladas: $0.99y $ 1.50

e Crispy strips: $3.30

e Popcorn: $3.30

e Arroz y menestra: $ 1.99

e Papas: $0.99,$1.20,$1.75

e Bebidas: $0.89y $1.60

POSTRES

e Sundae Jr: $0.99

e Sundae: $1.49

e Helado cono: $ 0.75

e Fresas con yogurt: $ 1.20
e Fresas concrema$ 1.20
e Pie denuez: $0.99

e Torta de chocolate: $1.25

PLAZA

El lugar es un factor muy importante para que una empresa aumente su
cuota en el mercado y a veces el lugar determina el éxito o fracaso de un

negocio.
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El objetivo de la plaza es proporcionar directamente el servicio a los
consumidores sin necesidad de intermediarios. KFC no cuenta con
intermediarios y constituyen sus locales como los medios de conexion con el

cliente.

Grafico N° 35

KFC CHICKEN CONSUMIDOR

PROMOCION Y PUBLICIDAD

KFC invierte en publicidad a nivel nacional entre el 8% y 9% del total de sus
ingresos a nivel nacional; sin salirse del rango de inversidn que realiza la
franquicia a nivel mundial. El plan publicitario es manejado en forma macro
por INT. FOOD SERVICES, representante legal y poseedora de los
derechos de la marca Kentuky Fried Chiken en Ecuador. Por tanto, la

contratacion de los medios publicitarios no depende de las sucursales.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objeto proveer informacién para cuantificar el

monto de las inversiones y de los costos de operacion.
El estudio técnico de este proyecto incluird 4 partes definidas:

1. Tamafo del Proyecto
2. Localizacion del Proyecto
3. Ingenieria del Proyecto

4. Distribuciéon de la Planta
TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto estad definido por su capacidad fisica o real de
produccion de bienes y servicios, durante un periodo de operacién normal.
La determinacion del tamafio y la capacidad que tendra el patio de comida
rapida, es de vital importancia para conocer el tamafio de la inversion. A

continuacion se determinara la capacidad instalada y utilizada.
CAPACIDAD INSTALADA

El patio de comida rapida tiene una dimensién aproximada de 262 m?, y de
acuerdo a los parametros establecidos por la franquicia existen 3 tipos de
patios de comida rapida que son: Freestanding, In Liney Food Court; los

mismos que difieren en aspectos detallados a continuacion:
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Cuadro N° 35
CLASE DE RESTAURANTE SEGUN FRANQUICIA KFC

Tipos de Descrincion Capacidad
Restaurante P Simultanea
Restaurante. Construccion 12 a 24 mesas de
Freestanding| Independiente. Area de Juegos. | cuatro personas (92
Servicios de Autoe xpress personas maximo)
. 8al2 mesas de 4
In Line Restaurante con comedor y area personas (48
de Juegos A
personas maximo)
Restaurante en centros 68 mesas de 4
Food Court ) personas (32
comerciales A
personas maximo)

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a las caracteristicas y especificaciones de la franquicia se
implementara un patio de comida rapida tipo In Line, es decir con capacidad
para atencion a 48 simultaneamente; si se trabajan 8 horas al dia se
atenderian hasta 384 personas diarias (Esto considerando que el tiempo de
atencion promedio de una mesa de 4 personas es de 60 minutos). Al cabo
de un afo sera posible atender un total de 138.240 clientes laborando hasta
360 dias, considerando los dias de descanso obligatorio. Pues la empresa

laborara de lunes a domingo en horario de 11h00 hasta 20h00.

) Cuadro N° 36
PROYECCION DE DEMANDA INSATISFECHA

~ Demanda # Clientes .
Aino : ~ Porcentaje
Insatisfecha por afio
0 427348 138240 32,35%
1 433077 138240 31,92%
2 437492 138240 31,60%
3 440261 138240 31,40%
4 440830 138240 31,36%
5 438271 138240 31,54%

Fuente: Cuadro 32
Elaboracion: La autora
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CAPACIDAD UTILIZADA

La empresa iniciara sus actividades con un 75% de su capacidad instalada y
gradualmente cada afio, de los 5 que duraré este proyecto, ird aumentando
este porcentaje. Esta decision se debe a que pueden surgir imprevistos que

retrasen las actividades normales de la empresa.

) Cuadro N° 37
PROYECCION DE DEMANDA INSATISFECHA

~ Capacidad : Capacidad
A Instalada FoEEEE U'Pilizada
1 138240 75% 103680
2 138240 80% 110592
3 138240 85% 117504
4 138240 90% 124416
5 138240 95% 131328

Fuente: Cuadro 34
Elaboracion: La autora

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

“La localizacién adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion
del proyecto puede determinar el éxito o el fracaso de un negocio. Por ello, la
decision acerca de dénde ubicar el proyecto obedecera no sélo de criterios
econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales, e incluso,

de preferencias emocionales.”*

Con todo ello, sin embargo, se busca determinar aquella localizaciéon que

maximice la rentabilidad del proyecto.

El analisis de la ubicacién del proyecto puede realizarse con distintos grados

de profundidad, que dependen de caracter de factibilidad, pre factibilidad, o

1SAPAG / CHAIN. Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
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perfil del estudio. Independientemente de ello, existen dos etapas necesarias
que realizar: la seleccion de una macro-localizacion y, dentro de ésta, la del

micro-localizacion definitivo.

MACROLOCALIZACION

La macro localizacion del proyecto se refiere a la ubicacién de la macro zona

en donde se implementara el restaurante.

Pais: Ecuador.

Provincia: Orellana

Cantén: Francisco de Orellana (El Coca)

Gréafico N° 36 )
MAPA DE MACROLOCALIZACION
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MICROLOCALIZACION

Dentro de la micro - localizacion es necesario analizar los diferentes factores
gue influyen para este estudio, para lo cual se elabordé la matriz de
ponderacion de puntos escogiendo 3 zonas de posible ubicacion y

analizando los factores relevantes para cada una de ellas.

Cuadro N° 38 )
MATRIZ DE MICROLOCALIZACION

Zonal Zona 2 Zona 3
Factor Peso AIEEEnY Erqesto 9 de Octubrey
Relevante |Asighado Ll y FearmuER Yy Guayagquil
Amazonas Ambato
C CP C CP C CP
Cercania al 025 | 8 2,00 7 1,75 9 225
Cliente
Servicios 020 | 9 1,80 9 1,80 9 1,80
Basicos
Vias de
Acceso o 0,25 8 2,00 6 1,50 9 2,25
Comunicacioén
Medios de 0,10 8 0,80 8 0,80 9 0,90
Transporte
Infraestructura| 5 o5 | g 1,60 8 1,60 9 1,80
Fisica
TOTAL 1,00 8,20 7,45 9,00

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: La Autora

De acuerdo a la evaluacion realizada con la matriz de micro - localizacion, se
determind que la mejor zona para la ubicacion del nuevo KFC en la ciudad
de Francisco de Orellana es la Zona 3 que corresponde a las calles 9 de
Octubre y Guayaquil, dado que las dos se interceptan en el casco comercial
de la ciudad y sobre la cual hay acceso al cliente, medios de transporte, vias

de comunicacioén, servicios basicos e infraestructura fisica.
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Gréafico N° 37
MAPA DE MICROLOCALIZACION
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Fuente: Google Maps

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto se enfoca en aspectos de construccion, montaje y
puesta en marcha de los activos fijos y diferidos los mismos que permitan la

operacion del patio de comida rapida Kentucky Fried Chiken, KFC.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PROCESOS

Consiste en que cada operacion unitaria realizada sobre el servicio se
encierra en un una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas, cada rectangulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que

indican tanto la secuencia de operaciones como la direccién del flujo.



Cuadro N° 39
DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION EN UN KFC

KFC ORELLANA CIA. LTDA
Nombre del Proceso: Elaboracitn y venta de alimentos
Fases Operacion | Inspeccidn D,pEPEEm,I? ’ Espera | Transporte | Almacenamiento | Funcionarios Etapas del proceso TI'EITI|JD
inspeccian (Minutos)
- Inicio del Proceso
T Preparacion  previa de los B
alimentos
7 11,12 Preparacidn del pollo 0
3 1 Recepcidn del Pedido i
4 12 Recepcion del Di i
//=- ecepcidn del Dinero
il ‘\ 12 Preparacidn del pedido 8
B /. 12 Servicio a la mesa del pedido 20
I ’/ 1 El cliente se sirve el pedido Vi
- Fin de proceso
TOTALES 60

Fuente: Observacion Directa
Elaboracién La Autora

117
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Para la distribucion y disefio de las instalaciones es necesario sujetarse a los
lineamientos de la franquicia en estudio, manteniendo las especificaciones
en particular como son funcionalidad y estética que proporcionen y optimicen

la distribucion eficiente entre cada una de sus areas.

El local debe contar con espacio para las diferentes areas, se detallan a
continuacién estas éareas, ya que cada una cuenta con instalaciones

especificas internas.

Cuadro N° 40
Areas de Distribucion
INSTALACIONES

Cocina o centro de produccion
Area de Ventas (Cajeras)
Area de Juegos
Area de Limpieza del local
Area de Comedores
Servicios Higiénicos (Bafos)

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La Autora

ESPECIFICACIONES GENERALES DE CADA AREA
Cocina o centro de produccion

El centro de produccion tendra un area de 55 m?, el que mismo que contara
con maquinaria especifica para la elaboracién de los productos de la marca

KFC; la cocina tendré los siguientes equipos:
1. Freidora de pollo original (Freidora Henny Penny)

2. Freidora de pollo crispy (Freidora Frymaster)
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3. Freidora de papas
4. Cocina industrial

5. Olla arrocera industrial
6. 2 tanques de gas

7. Microondas

8. Mesa general

9. Lavador de platos
10. Bodega

11. Cuarto frio

12. Area de empleados
Area de ventas

El area de ventas dispondra de 22m?; la misma que esta destinada para la
comercializacion del producto, en esta area se contard con los siguientes

equipos:

Cajas registradoras

Dispensadores de bebidas

Vitrina térmica

Congelador
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e Maquina de helado

e Receptor térmico de papas

¢ Oficina (computador, archivador, impresora, teléfono, escritorio, sillas)
Area de juegos (Chiquilandia)

Chiquilandia tendra una extensién de 45.5 m?, los que estan destinados para
el area de diversion y entretenimiento infantil; este chiqui park contendra lo

siguiente:

1. Piscina de pelotas

2. Tobogan

3. Casas de plastico

Area de limpieza del local

El 4rea de limpieza contara con 6m?, los mismos que seran usados para el
suministro de materiales de limpieza del local como: desinfectantes,

escobas, trapeadores.
Area de comedores

El area de comedores se usara exclusivamente para la ubicacion de mesas y
sillas para el uso de los clientes, tendrd una extension de 162m? distribuidos
en la primera planta con 77m? y 85m? en la segunda planta. En la cual se
pretende montar un total de 12 mesas estratégicamente distribuidas en

ambas plantas.
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Servicios higiénicos

El &rea de los servicios higiénicos se ubicara en la segunda planta del local
con una extensién de 16m? con 8m? destinados para bafios de caballeros y
8m? para bafios de damas; los mismos que incluiran 3 inodoros y 3 lava

manos para cada género, en el caso particular del bafio de caballeros

incluird 2 urinarios.

Gré{ico N° 39
DISTRIBUCION PLANTA BAJA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Es necesario determinar un modelo de estructura administrativa que le
permita, a la nueva empresa, realizar funciones y utilizar sus recursos de

manera eficiente. De esta manera vamos a definir el aspecto legal.

Organizacién Legal

Se va a conformar una Companiia de Responsabilidad Limitada.

Art. 93. Segun la Ley de Compafiias «La Compafia de Responsabilidad
Limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente
responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras -Compairiia Limitada
0 su correspondiente abreviatura. Si se utilizara una denominacion adjetiva,
sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como «comercial. Industrial», «agricola’, «constructora», etc., no

seran de uso exclusivo e iran acompafados de una expresion peculiar.

La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil. EIl minimo
de socios es tres y el maximo quince. Los cényuges entre si nho pueden
comparecer juntos a la constitucion de una compafia de responsabilidad

limitada.

El capital suscrito de la compafia no podrd ser menor de cuatrocientos

dolares, y debera estar pagado al momento de otorgarse la escritura de
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constitucion, por lo menos el cincuenta por ciento y. El saldo en el plazo de

un afo.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: La Ley de Compafiias no determina un
patron para la estructura administrativa de la compafia; por tanto tendra

valor lo que conste, al respecto, en el estatuto.

DOCUMENTO HABILITANTE: Como documento habilitante, se agregara a
la escritura, el comprobante o certificado de deposito del capital pagado, en
la cuenta «Integracion de Capital» de una institucion bancaria, en el caso de

gue las aportaciones sean en dinero.

APROBACION DE LA INTENDENCIA DE COMPANIAS: Esta clase de
compafiia estd sujeta al control, vigilancia y fiscalizacion de la

Superintendencia de Compaiiias, a traves de sus Intendencias;

LA MINUTA: Antes de elevar a escritura publica la minuta que contiene el
contrato de constitucion de la compafiia, es conveniente, enviarla a la
Intendencia de Compaiiias, para su revision y visto bueno. Con ello, estamos
asegurando, en cierta forma, la conformidad de la Intendencia para la
aprobacion de la escritura publica; incluida la que se refiere a la razon social

de la compafia a constituirse.
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MINUTA DE LA EMPRESA “KFC ORELLANA Cia. Ltda.”

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compafiia de responsabilidad limitada, al tenor de las

clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD. -
Intervienen en la celebracion de este contrato, los sefiores: Glenda Maria
Abril Gaibor, NN, NN; los comparecientes manifiestan ser ecuatorianos,
mayores de edad, solteros, domiciliados en la ciudad de Francisco de
Orellana, provincia de Orellana; y, declaran su voluntad de constituir, como
en efecto constituyen, la compafia de responsabilidad limitada “KFC
Orellana Cia. Ltda.” La misma que se regira por las leyes ecuatorianas; de
manera especial, por la Ley de Compafias, sus reglamentos y los siguientes

estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE LA EMPRESA “KFC Orellana CIA. LTDA.”

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO,

FINALIDADES Y PLAZO DE DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de San Francisco de Orellana,

con domicilio en el mismo lugar, Provincia de Orellana, Republica del
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Ecuador, de nacionalidad ecuatoriana, la compafila de responsabilidad

limitada “KFC Orellana” CIA. LTDA.

ARTICULO DOS.- La compafiia tiene por objeto y finalidad de expender
productos de la empresa “KFC Orellana” Cia. Ltda. La compafiia podra por si
0 por otra persona natural o juridica intervenir en la produccion y
comercializacién de las alimentos; si ello es conveniente a sus Intereses; y
tiene facultades para abrir dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, y
para celebrar contratos con otras empresas que persigan finalidades

similares sean nacionales o extranjeras.

ARTICULO TRES.- La compaifiia podra solicitar préstamos internos o

externos para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracién del contrato social de la
compafia es de cinco afios, a contarse de la fecha de Inscripcion en el
Registro Mercantil del domicilio principal de la compafia; puede prorrogarse
por resolucion de la junta general de socios, la que sera convocada
expresamente para deliberar sobre el particular. La compafila podra
disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta general de socios en la forma

prevista en estos estatutos y en la Ley de Compafias.
CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA

LEGAL
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ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafia es USD. 60.078,37,
gue estaran representadas por el certificado de aportacion correspondiente
de conformidad con la ley y estos estatutos, certificado que sera firmado por
el presidente y gerente de la compafiia. El capital estd integramente suscrito
y pagado en numerarlo en la forma y proporcién que se especifica en las

declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compafila puede aumentar el capital social, por
resolucion de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos
terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso
los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en
proporcion a sus aportes sociales, salvo resolucion en contrario de la Junta

General de Socios.

ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuara: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de

la revalorizacion pertinente y por los demas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compaifiia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportacion se
extenderd en libretines acompafiados de talonarios y en los mismos se hara
constar la denominacién de la compaiiia, el capital suscrito y el capital
pagado, nuamero y valor del certificado, nombres y apellidos del socio
propietario, domicilio de la compafia, fecha de la escritura de constitucion,

notaria en la que se otorgd, fecha y nimero de inscripcion en el Registro
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Mercantil, fecha y lugar de expedicién, la constancia de no ser negociable, la
firma y rdbrica del presidente y gerente de la compafia. Los certificados
seran registrados e inscritos en el libro de socios y participaciones; y para

constancia de su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de igual calidad, los

socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta compafiia podran transferirse
por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unanime del
capital social, que la cesion se celebre por escritura publica y que se observe
las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente
para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolucion
en contrario de la Junta general de socios. En caso de cesion de
participaciones, se anulara el certificado original y se extendera uno nuevo.
La compafia formara forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual
al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por

ciento de las utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las Juntas Generales para efectos de votacion cada

participacion dara al socio el derecho a un voto.
CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:
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Las que sefiala la Ley de Compaifiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta

general de socios, el presidente y el gerente;

Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuviere en la compafia cuando y en la forma que decida

la Junta general de socios; y, Las demas que sefalen estos estatutos.

ARTICULO TRECE.- Los socios de la compafiia tienen los siguientes

derechos y atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios,
personalmente o mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder
notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion vy, el
poder a un extrafio sera necesariamente notarial. Por cada participacion el

socio tendra derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los 6érganos de administracion;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo
mismo respecto del acervo social de producirse la liquidacion de la

compafia:

Los demas previstos en la ley y en estos estatutos.

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compafiia,
por las obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus

aportaciones Individuales a la compalfiia, salvo las excepciones de ley.
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CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administracion de la comparfiia se
ejerce por medio de los siguientes 6rganos: La Junta general de socios, el

presidente y el gerente.

ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta
general de socios es el 6rgano supremo de la compaiia y esta integrada por
los socios legalmente convocados y reunidos en el numero suficiente para

formar quorum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son
ordinarias y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la
compafia para su validez en la ciudad de Francisco de Orellana. Podra la
compafia celebrar sesiones de Junta general de socios en la modalidad de
junta universal, esto es, que la junta puede constituirse en cualquier tiempo y
en cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siempre que esté presente todo el capital, y los asistentes quienes deberan
suscribir el acta bajo sancion de nulidad acepten por unanimidad la
celebracion de la junta y los asuntos a tratarse, entendiéndose asi,

legalmente convocada y validamente constituida.

ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reuniran por lo menos
una vez al afo, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del

ejercicio econdmico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren
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convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como
extraordinarias, se trataran Unicamente los asuntos puntualizados en la

convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compafiia, por escrito y personalmente a
cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al
sefialado para la sesién de Junta general. La convocatoria indicara el lugar,

local, fecha, el orden del dia y objeto de la sesion.

ARTICULO VEINTE.- El quérum para las sesiones de Junta general de
socios, en la primera convocatoria sera de mas de la mitad del capital social
y. en la segunda se podra sesionar con el nimero de socios presentes, lo
gue se indicara en la convocatoria. La sesidbn no podra instalarse, ni

continuar validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta
de votos del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que
sefalan estos estatutos y la Ley de Compafias. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la Junta general de socios
tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran
a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesién, hayan o no contribuido

con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones.
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ARTICULO VEINTITRES.- Las sesiones de junta general de socios, seran
presididas por el presidente de la compafiia y. a su falta, por la persona
designada en cada caso, de entre los socios: actuara de secretarlo el

gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general de
socios se llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el
anverso y reverso, las que llevaran la firma del presidente y secretarlo. De
cada sesion de junta se formara un expediente que contendia la copia del
acta, los documentos que Justifiguen que la convocatoria ha sido hecha
legalmente, asi como todos los documentos que hubieren sido conocidos por

la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general

de socios:

Resolver sobre el aumento o disminucion de capital, fusién o transformacion
de la compaiiia, sobre la disolucion anticipada, la prérroga del plazo de
duracion: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a

estos estatutos:

Nombrar al presidente y al gerente de la compafia, sefialandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del

periodo para el cual fueron elegidos;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que

presenten los administradores;
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Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o

extraordinarios:

Acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en la

ley:

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o
del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la

compafia;

Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten

sobre las disposiciones del estatuto:

Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compaiia,

Aprobar los reglamentos de la compafia:

Aprobar el presupuesto de la compaiiia;

Resolver la creacién o supresion de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la compaifiia:

Las demas que sefalen la Ley de Compafiias y estos estatutos.

ARTICULO VEINTISEIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios

son obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.
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ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- ElI presidente sera
nombrado por la junta general de socios y durard dos afios en el ejercicio de

su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la

compartia:

Supervisar la marcha general de la compafia y el desempefio de los
servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de

SOCiOoS:

Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las

actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y por la aplicacion

de sus politicas;

Remplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas
las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta
gue la Junta general de socios designe un remplazo y se haya inscrito su

nombramiento y, aungque no se le hubiere encargado la funcion por escrito;

Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;

Las demas que le sefalan la Ley de Compafias, estos estatutos,

reglamentos de la compaiiia y la junta general de socios.
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ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente sera nombrado por
la Junta general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser

reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la

compafia:

Representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial,

Conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la

compafia;

Dirigir la gestion econdmica financiera de la compafia;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compaiiia;

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios
minimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las
adquisiciones que pasen de veinte salarios minimos vitales, las hara
conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

doce de la Ley de Compaiiias;

Suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas y certificaciones

sobre el mismo;

Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro

Mercantil;
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Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta general;

Manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones:

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la
compainiia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
férmula de distribucién de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta dias

siguientes al cierre del ejercicio econémico:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafia y las que

sefale la Junta general de socios.

CAPITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO TREINTA Y UNO.- La disolucion y liquidacion de la compafiia se
regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias,
especialmente por lo establecido en la seccién once; asi como por el

Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- No se disolvera la compafiia por muerte,

interdiccion o quiebra de uno 0 mas de sus socios.

DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compafia “KFC

Orellana” CIA. LTDA.* ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la
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siguiente forma: se solicitara un préstamo que representa un 58,30% de su

capital total una entidad bancaria de la Localidad.

TOTAL: USD. 30.078,37, valor que ha sido depositado en dinero en efectivo
en la cuenta «Integracion de Capital», en el Banco Nacional de Fomento de
la ciudad de Orellana, cuyo certificado se agrega a la presente escritura
como documento habilitante. Los socios de la compafiia por unanimidad
nombran al Sefior NN, para que se encargue de los tramites pertinentes,
encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la compaiiia, su
inscripcion en el Registro Mercantil y convocatoria a la primera junta general

de socios, en la que se designaran presidente y gerente de la compaiiia.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario se sirvase agregar las clausulas

de estilo para su validez.

Atentamente,

(f) EI Abogado
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL
NIVELES JERARQUICOS DE AUTORIDAD

Los niveles administrativos de la empresa “KFC Orellana” Cia. Ltda.” esta

establecida por los siguientes niveles jerarquicos.

Nivel Directivo

Este nivel esta integrado por el maximo representante de la Junta General
de Socios.

Nivel Ejecutivo

Este nivel esta integrado por el gerente, el cual se encarga de tomar
decisiones sobre las politicas generales y sobre las actividades basicas de la
microempresa.

Nivel Asesor

Es aquel que se encarga del asesoramiento para la constitucion legal y
asuntos judiciales de la empresa.

Nivel Auxiliar

Este nivel esta integrado por la Secretaria - Contadora cuyas actividades
serviran de apoyo para el nivel ejecutivo, ademas realizara en forma general
las actividades administrativas de la microempresa.

Nivel Operativo

Esta conformado por 2 supervisores y obreros; los cuales tienen relacion

directa con la empresa.
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ORGANIGRAMAS.

Definen como funcionara la organizacion, sirve para conocer la estructura
general de la organizacion, ademés revela divisiones de funciones y las
relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa. Se
determinara los siguientes organigramas:

Organigrama Estructural:

Donde se indica los cargos que conforman los diferentes niveles jerarquicos
de la empresa.

Organigrama Funcional:

Donde se indica el cargo y un resumen de las responsabilidades mas
importantes de cada una de los cargos.

Organigrama Posicional:

Donde se indica el cargo y el sueldo tentativo a percibir.
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Gréafica 41
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE
Nivel legislativo. ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR

Nivel ejecutivo

ASESORIA
"""""" JURIDICA
Nivel asesor
SECRETARIA
CONTADORA
Nivel operativo
DEOP:ER;':_I"fl"E";TO DEPARTAMENTO
VENTAS

Fuente: Observacién Directa.
Elaborado por: La Autora
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Gréafica 42
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
e Aprobar el plan de trabajo
e Flegir dignatarios
e Mutorizar las inversiones

ADMINISTRADDOR
Administrar la empresa
Representar a la empresa
Tomar decisiones
Presentar informes

ASESOR JURIDICO
Contratads  de  manera
————————— temporal para los asuntos
judiciales de la Empresa.

SECRETARIA - CONTADDRA
- Llevar la contabilidad de la empresa.
- Coordinar el ingreso y egreso de dinero con el Gerente.
- Cumplir con las obligaciones con el SRI.

JEFE DE PRODUCCIAN VENDEDOR
- Control del Proceso de produccitn, - Elaborar las salsas y aderezos.

- Control de Mantenimiento de equipos. - Preparar alimentos.
- Control de inventarios. - Realizar mantenimiento de equipo en Local

- Mantener limpio el drea de venta en local.

OPERADORES DE ALIMENTOS
- Participar proceso productiva.
- Realizar mantenimiento del local y equipo.
- Realizar el mantenimiento a la maquinaria-
- Organizar y actualizar la materia prima.

Fuente: Observacién Directa.
Elaborado por: La Autora.
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

ADMINISTRADOR
NN
UsD. a00

CONTADORA - TESORERA
NN
USD. 400

ASESOR JURIDICO
NN

Pagos Honorarios

JEFE DE PRODUCCION
NN
USD. 400

VENDEDOR - COBRADOR

USD. 304

NN

OPERADORES DE ALIMENTOS

NN (2)
USD. 354

Fuente: Observacién Directa.
Elaborado por: La Autora.
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Manual de Funciones

Los manuales de funciones son el conjunto de todos los perfiles de los
puestos existentes en la empresa que ademas contiene una informacion

clara sobre los siguientes aspectos:

> Relacion de dependencia (Ubicacion interna)

> Dependencia Jerarquica. (Relaciones de autoridad)

> Naturaleza del trabajo.

> Tareas principales, tareas secundarias.

> Responsabilidades.

> Requerimientos para el puesto.

Esta informacion permitira al futuro empleado cumplir en forma adecuada su
trabajo. A continuacion se presenta la descripcion y especificacion de los
puestos creados para el funcionamiento adecuado de la empresa de

procesamiento y venta de hamburguesas “KFC Orellana” Cia. Ltda.
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CUADRO 41

MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

CODIGO 01

Titulo del Puesto Administrador
Nivel de Mando Ejecutivo
Supervisa a Todo el Personal
MISION

Planificar, organizar, controlar y dirigir todas las actividades de la empresa de procesamiento y
venta de Alimentos “KFC Orellana” CIA LTDA., buscando nuevas alternativas de crecimiento y
manejando los recursos de una forma eficiente y objetiva.

RESPONSABILIDADES

e Representar Juridicamente a la empresa.

e Controlar, supervisar y dirigir las actividades del personal bajo su mando.

e Desarrollar politicas internas y normas de conducta para todo el personal.

e Coordinar con el resto de cargos la empresa.

o Establecer directrices para el cumplimiento de los estandares de atencion a clientes en
el local.

e Propiciar un ambiente favorable para el correcto desarrollo laboral.

e Revisar los reportes econémicos generados por la secretaria.

e Velar por todo el bienestar del personal bajo su control

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion Universitaria Completa.

Especializacion Administracién de Empresas.

Conocimiento Adicionales Procesamiento de Comida Réapida
Experiencia 2 afos en funciones similares.

Edad De 30 arios en adelante.

Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona Respondera por el trabajo de toda la empresa.
Lugar de Trabajo Local de la Empresa

Elaboracion: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

CODIGO 02

Titulo del Puesto Secretaria - Contadora
Nivel de Mando Apoyo

Reporta a Administrador
Supervisa a Ninguna persona
MISION

Llevar la contabilidad y los ingresos y egresos de dineros en forma eficiente de la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Regularizar la documentacién del ingreso y salida de dinero.

e Receptar los valores monetarios por concepto de venta de alimentos.

e Redactar y digitar oficios, memorandos, y, circulares de la empresa.

e Comunicar y actualizar al personal los cambios que realice el Gerente.

e Generar los balances mensuales necesarios para presentarlos al Gerente.

e Generar los roles de pago de todos los empleados de la empresa.

e Presentar oportunamente las declaraciones de impuestos ante el SRI.

e Mantener en orden y limpia toda su area de trabajo.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion Universitaria Completa
Especializacion Contadora

Conocimiento Adicionales

Manejo de Utilitarios

Experiencia 1 afio en funciones similares
Edad De 20 afios en adelante
Iniciativa Proactiva

Responsabilidad por Persona Responder por su propio trabajo
Lugar de Trabajo Area de Oficinas

Elaboracion: La autora
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CUADRO 43

MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

cODIGO 03

Titulo del Puesto Asesor Juridico
Nivel de Mando Asesor
Reporta a Admistrador
Supervisa a -

MISION

Representar juridicamente a la empresa de procesamiento y venta de alimentos “KFC
Orellana” CIA. LTDA. . Y elaborar documentacion de caracter legal para la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Patrocinar legalmente a la empresa.

e Asesorar juridicamente a los propietarios de la empresa.

o Elaborar los contratos de trabajo.

e Revisar constantemente el estado legal de la empresa.

e Elaborar contratos de finiquitos para los empleados de la empresa.

e Asesorar a los propietarios sobre consecuencias al no cumplimiento con el SRI

e Asesorar en lo referente a ordenanzas municipales para apertura del local.

REQUISITOS MiNIMOS
Educacion Leyes de la Republica del Ecuador
Especializacion Ninguna
Conocimiento Adicionales Ninguna
Experiencia 2 afios en funciones similares.
Edad De 25 afios en adelante.
Iniciativa Proactiva.
Responsabilidad por Persona Respondera por su propio trabajo.
Lugar de Trabajo En sus propias oficinas

Elaboracion: La autora
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CUADRO 44

MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

CODIGO 04

Titulo del Puesto Jefe de Produccion
Nivel de Mando Operativo

Reporta a Administrador
Supervisa a Trabajador
MISION

Participar y controlar el proceso de elaboracion de alimentos de la empresa.

RESPONSABILIDADES

o Planificar anticipadamente la preparacion de los alimentos en el local.

e Orientar al trabajador en el proceso de elaboracion de los alimentos.

e Controlary participar la actividad del proceso de elaboracién de los alimentos.

e Indicar el uso correcto de las maquinarias y equipos de la empresa.

e Informar de todas las novedades que se presente al Gerente de la Empresa.

o Verificar el normal funcionamiento del equipo y maquinaria de la empresa.

e Propiciar la confraternidad y hermandad en las relaciones con los trabajadores de la

empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion Administracién de Empresas
Especializacion Procesos Productivos
Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente.

Experiencia 1 afio en cargos similares.

Edad 25 afios en adelante.

Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona Respondera por su propio trabajo.
Lugar de Trabajo Area de Produccion.

Elaboracion: La autora




147

CUADRO 45

MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

cODIGO 05

Titulo del Puesto Operadores de alimentos
Nivel de Mando Operativo

Reporta a Jefe de Produccion
Supervisa a -

MISION

Participar de todos los procesos de produccion de alimentos de la empresa.

RESPONSABILIDADES

o Mantener en perfecto estado de aseo y limpieza las instalaciones del Area de
Produccion.

o Participar de todos las etapas del procesamiento de alimentos de la empresa.

e Recibiry verificar toda la materia prima directa e indirecta.

e Informar sobre alguna novedad al Jefe de Produccion.

e Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias de la empresa.

e Cumplir con la meta establecida de procesamiento de alimentos dada por el Jefe de
Produccion.

e Laborar en la empresa cumpliendo con todas las normas de seguridad personal.

REQUISITOS MiNIMOS

Educacion Ing. En procesos Alimentarios o Chef
Especializacion Proceso de elaboracion de alimentos
Conocimiento Adicionales Manejo de maquinaria

Experiencia 6 meses en cargos similares.

Edad 18 afios en adelante.

Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona Respondera por su propio trabajo.
Lugar de Trabajo Area de Produccion.

Elaboracion: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE “KFC ORELLANA” CIA. LTDA.

CODIGO 06
Titulo del Puesto Vendedor
Nivel de Mando Operativo

Reporta a

Jefe de Produccion

Supervisa a

MISION

Realizar la venta y comercializacidn de los alimentos preparados en KFC Orellana..

RESPONSABILIDADES

e Coordinar las actividades de venta en el minivan con el trabajador.

o Informar al Jefe de Produccién sobre cualquier novedad que se presente.

e Tratar al cliente con respeto y cortesia.

e Elaborary vender las alimentos

e Proporcionar apoyo al personal de la empresa.

e Mantener su uniforme o vestimenta en las horas de trabajo.

e Realizar el aseo de toda el area de venta y despacho en el local.

o \Verificar constantemente el stop existente para la elaboracién de los alimentos.

REQUISITOS MINIMOS
Educacion Bachiller
Especializacion Cocina

Conocimiento Adicionales

Preparacion de Alimentos.

Experiencia 1 afio en cargos similares.

Edad 18 afios en adelante.

Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona Respondera por su propio trabajo.
Lugar de Trabajo En el local.

Elaboracion: La autora
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ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Inversiones

En el presente estudio econdmico se empieza determinando el monto total
de la inversién requerida y el financiamiento que requiere la empresa “KFC
Orellana” CIA. LTDA. Dicha estimacion se la obtiene en base a la
informacion obtenida en los estudios anteriores. La inversion del proyecto se
la obtiene a través de identificar tres tipos activos: Activos Fijos, Activos

Intangibles o Diferidos y Activo Circulante o Capital de Trabajo

a) ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES.
La compaiiia tiene los siguientes activos fijos:

e Adecuacion de Instalaciones

La Franquicia KFC Internacional exige una instalacion determinada con
caracteristicas, estandares y exigencias propias a nivel internacional,
sefalética, logotipos, anuncios, instalaciones sanitarias, y ambientes en

general, cuya inversion asciende a la cantidad de: $ 12500,00.

CUADRO N° 47
INSTALACIONES FiSICAS
: VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Construccion de instalaciones fisicas 12.500,00 1 12500,00
TOTAL 12500,00

Fuente: Proforma de Constructora de Orellana
Elaboracién: La autora




e Maquinariay equipo para la produccion

150

Las maquinas son todos los equipos que han sido determinados en el

proyecto para la produccion de alimentos; para ello se ha previsto la

siguiente maquinaria por un valor de $ 21450,00.

CUADRO N° 48
MAQUINARIA
DESCRIPCION U\I\/I'IA'\I'ITA%ITO CANTIDAD \'I{'(A)%%E
Freidora Henry Penny 5000 1 5000,00
Freidora Frymaster 2800 1 2800,00
Freidora de papas 2300 1 2300,00
Extractor de olores 120 2 240,00
Cocina industrial 650 1 650,00
Olla arrocera industrial 500 1 500,00
Equipo de cuarto frio 4500 1 4500,00
Congelador 850 2 1700,00
Microondas 195 1 195,00
Dispensador de bebidas 2631 1 2631,00
Receptor térmico de papas 342 2 684,00
Vitrina térmica 340,00 1 340,00
TOTAL 21540,00

Fuente: Proforma Ecuapack Quito - Ecuador

Elaboracién: La autora

e Utensilios

Para la preparacion de los alimentos se utilizaran utensilios cuya inversién

inicial de $ 519,50.
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CUADRO N° 49
UTENSILIOS
) VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Bandejas de acero inoxidable 33,95 10 339,50
Gavetas plasticas capacidad 100 libras 4,50 10 45,00
Espatulas de acero, medianas 3,20 10 32,00
Manguera de 6 metros 15,00 1 15,00
Cuchillos de corte medianos 4,00 4 16,00
Cuchillos de deshueses medianos 18,00 4 72,00
TOTAL 519,50

Fuente: Proforma Ecuapack Quito — Ecuador

Elaboracion: La autora

e Muebles y Enseres

En cuanto a muebles y enseres se han previsto utilizar la cantidad de $

4944,00 con el siguiente detalle:

CUADRO N° 50
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION U\N/'IA'\I'ITAORI_\I’O CANTIDAD \'I{g%'gf
Mesas de acero 2 x 1 m. 500,00 3 1500,00
Stands de acero 2 x 3 m. 220,00 2 440,00
Archivador de madera, 2 servicios 80,00 1 80,00
Escritorio de madera 2 servicios 160,00 1 160,00
Sillas tapizadas 12,00 2 24,00
Archivador metalico 2 servicios 40,00 1 40,00
Juegos de mesas y sillas para
restaurante de comida rapida, 225,00 12 2700,00
entorchables al piso

TOTAL 4944,00

Fuente: Proforma Staroffice Quito - Ecuador

Elaboracién: La autora
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e Equipo de higiene
En cuanto a equipo de seguridad e higiene se han previsto utilizar el valor de

$ 162,00 con el siguiente:

CUADRO N° 51
EQUIPO DE HIGIENE

- VALOR VALOR

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Basureros Industriales 32,00 2 64,00

Mandiles 3,00 3 9,00

Contenedores de basura organica 65,00 1 65,00
Basureros pequefios 8,00 3 24,00
TOTAL 162,00

Fuente: Proforma Staroffice Quito - Ecuador
Elaboracién: La autora

e Equipo de seguridad
En cuanto a equipo de seguridad se han previsto utilizar el valor de $ 250,00

con el siguiente:

CUADRO N° 52
EQUIPO DE SEGURIDAD
DESCRIPCION U\N/'IA'\I'LAfI)?F\I)O CANTIDAD \.I{g%_glz
Extintores de 15 libras 35,00 2 70,00
Botiquin 60,00 3 180,00
TOTAL 250,00

Fuente: Proforma Staroffice Quito - Ecuador
Elaboracién: La autora

e Equipos de computacién
Para el &rea administrativa sera necesario proveer a la empresa de equipos

de computacion por el monto de $ 950,00.
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CUADRO N° 53
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION U\N/'IA'\FITA(\??R;O CANTIDAD \'I{é#gllf
Equipo de computacion 890 1 890,00
Impresora Canon MP — 230 60,00 1 60,00
TOTAL 950,00

Fuente: Proforma Excel net Nueva Loja - Ecuador
Elaboracién: La autora

e Equipos de Oficina
Asi mismo para tareas de oficina en el area administrativa sera necesario

contar con equipos de oficina por un valor de $ 795,00.

CUADRO N° 54
EQUIPOS DE OFICINA
DESCRIPCION U\N/'IA'\I'ITAORI_\I’O CANTIDAD \'I{g%'gf
Teléfono Panasonic 130 1 130,00
Sumadora Casio 25 1 25,00
Caja registradora 640 1 640,00
TOTAL 795,00

Fuente: Proforma La Reforma Loja - Ecuador
Elaboracidn: La autora

Luego presupuestados los activos fijos se presenta un resumen en el cual se
evidencia la inversion en cada uno de los rubros. Dicha inversion asciende a

$ 38813,50. De lo cual el rubro mas grande proviene de la inversion en el

vehiculo de la empresa.



CUADRO N° 55
RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS
FUOS
< VALOR
DESCRIPCION UNITA(\??IO
Construccion de Adecuaciones fisicas 12500,00
Magquinaria y equipo 21540,00
Herramientas 519,50
Muebles y enseres 4944,00
Equipo de seguridad 162,00
Equipo de higiene 250,00
Equipos de Computacién 950,00
Equipos de oficina 795,00
Imprevistos 5% 2083,03
TOTAL 43743,53

Fuente: Cuadros 47 a 54

Elaboracién: La autora

INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS
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Son aquellos activos denominados intangibles, y estan relacionados con los

gastos ocasionados en la fase pre-operativa del proyecto.

Este grupo incluye desde la elaboracion del proyecto de inversién, los gastos

de constitucion de la compafia, los permisos y derechos que hay que

adquirir para la implementacion legal de la empresa. Este rubro suma $

2180.85 del total de la inversion
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CUADRO N° 56
ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION U\I\/I'IA'\I'ITA(\??R;O
Eieéirgrl]z()) de funcionamiento (Direccién de 75,00
Patente 320,00
Permiso de bomberos 72,00
Obtencion del Ruc (SRI) 10,00
Elaboracion del proyecto 1200,00
Gastos de constitucion de la compafiia 400,00
Imprevistos 5 % 103,85
TOTAL 2180,85

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora

INVERSIONES EN ACTIVOS CIRCULANTES

Son aquellos activos que sirven y proporcionan a la empresa todos los
recursos necesarios para su normal operacion. Para el siguiente proyecto,
los valores de los activos circulantes seran determinados de forma mensual.

A continuacion se detallan los activos circulantes:

e Mano de Directa, Indirectay Sueldos Administrativos:

Se considera este rubro por concepto de pago de mano de obra directa,
mano de obra indirecta y los sueldos y salarios al personal que laboran en la
empresa, este valor es de USD. 3313,19 por cada mes de labores. Asi
también se hace la estimacion de los valores anuales y la proyeccién para el
segundo afio incluido los fondos de reserva que por ley el personal percibe a

partir del segundo afio. Tal como se detalla en los siguientes cuadros:
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CUADRO N° 57
TOTAL DE INGRESOS
R Ndmero de

N cargo cargos ﬁ;e;a?g Sueldo _?S:ci:% Décimo Cuarto | Vacaciones Pat%?w}iszSS é'égiggog’% UL (RIS

1 Administrador 1 Administrativa 700 58,33 29,50 2917 78,05 7,00 902,05

2 Secretaria - Contadora 1 Administrativa 354 29,50 29,50 14,75 39,47 3,54 470,76

3 Jefe de produccion 1 Productiva 400 33,33 29,50 16,67 44,60 4,00 528,10

5 Operador de alimentos 2 Productiva 354 29,50 29,50 14,75 39,47 3,54 941,52

6 Vendedor 1 Productiva 354 29,50 29,50 14,75 39,47 3,54 470,76

TOTAL 3.313,19

ANUAL (primer aiio) 39758,33
Segundo afo incremento del 4% por inflacion 41348,66
Fondos de reserva a partir del segundo afio 2248,48
Sueldos de personal para el segundo afio 43597,14

Fuente: Inspectoria de trabajo Orellana
Elaboracion: La autora
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Asi mismo se presupuesta la materia prima que se empleard en la

produccién alimentos. El rubro total asciende a $ 8101,80.

CUADRO N° 58
MATERIA PRIMA PARA UN MES
DESCRIPCION U?\I/'IA'\I'ITA??RIO CANTIDAD M\/E'?\IE?J,I:L Xﬁbgs
Pollos 4,00 1080 4320,00 | 51840,00
Zg%‘fs T(‘I’[g; largo y finas, fundas 6,20 540 3348,00 | 40176,00
Arroz 42,00 6 252,00 3024,00
Salsa de tomate, galones 12,00 1 12,00 144,00
Mayonesa blanca, galones 13,20 1 13,20 158,40
Aceite de cocina, galones 32,70 2 65,40 784,80
Tocino o tocineta, kilos 5,40 1 5,40 64,80
Mostaza. Galones, galones 13,50 1 13,50 162,00
Queso, kilos 3,80 2 7,60 91,20
Cebolla blanca, kilos 0,55 1 0,55 6,60
Cebolla paitefia, kilos 0,60 1 0,60 7,20
Ajo, kilos 1,20 0,5 0,60 7,20
Tomate, kilos 0,80 1 0,80 9,60
Pimienta, kilos 1,10 0,5 0,55 6,60
Lechuga, unidades 0,20 40 8,00 96,00
Sal yodada, kilos 2,20 0,5 1,10 13,20
Huevos, cubeta 3,50 15 52,50 630,00
TOTAL 8101,80 97221,6

Fuente: Comisariato de Orellana

Elaboracion: La autora

e Gastos de comercializaciéon indirecta

Igualmente se presupuestaron los insumos indirectos para la produccion,

los que constituyen la materia prima indirecta cuyo valor asciende a $

1010,00.



CUADRO N° 59
GASTOS DE COMERCIAZACION INDIRECTA PARA UN MES

. VALOR VALOR |VALOR

DIESSRIASION UNITARIO SNl MENSUAL | ANUAL
Recipientes plasticos de alimentos 0,05 9000 450 5400

Cucharas y cubiertos plasticos 0,005 3000 15 180

Servilletas de mil unidades 0,84 500 420 5040
Gas industrial, tanques pequefios 25 5 125 1500
TOTAL 1010 12120

Fuente: Comisariato Orellana
Elaboracion: La autora

¢ Gastos Administrativos
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Estos rubros constituyen los gastos que se incurren indirectamente para

gue el proceso productivo se lleve a cabo. El monto asciende a $ 500,00.

CUADRO N° 60
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE MENSUAL | ANUAL

Arriendo Local 500,00 6000,00
Utiles de aseo 20,00 240,00
Energia Eléctrica 15,00 180,00
Agua Potable 30,00 360,00
Teléfono 35,00 420,00
Internet 25,00 300,00
Suministros de oficina 50,00 600,00
TOTAL 500,00 8100,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: La autora
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. Gastos de publicidad

Se incluye también gastos que deberan devengarse por motivo de publicidad

del mes cuyo valor asciende a $ 380,00 en el mes.

CUADRO 61
GASTOS DE PUBLICIDAD
NOMBRE DEL VALOR VALOR
b= oPUELIC Fnslo MEDIO POR MES POR ANO
) Estéreo Cumanda 200,00 2400,00
Radio .

Alegria 180,00 2160,00
TOTAL 380,00 4560,00

Fuente: Investigacion en medios publicitarios Orellana
Elaboracién: La autora

RESUMEN DE INVERSION EN ACTIVOS CIRCULANTES

Se presenta a continuacion el resumen de activos circulantes previsto para el

periodo de un mes como parte de la inversion inicial cuyo valor asciende a $

14.30,45.

CUADRO 62

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS
CIRCULANTES

ACTIVOS MONTO
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA 3.313,19
MATERIA PRIMA DIRECTA 8101,80
MATERIA PRIMA INDIRECTA 1010
GASTOS ADMINISTRATIVOS 675,00
GASTOS DE VENTAS 380,00
IMPREVISTOS 5% 674,00
TOTAL 14.153,99

Fuente: Cuadros 57 a 61
Elaboracion: La autora
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INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Para la puesta en marcha la empresa “KFC Orellana” CIA. LTDA. en la
ciudad de Orellana, se requerird el valor de USD. 60078,37, conforme se lo

detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 63
RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL
ACTIVOS MONTO | PORCENTAJE
ACTIVOS FJOS 43743,53 72,81%
ACTIVOS DIFERIDOS 2180,85 3,63%
ACTIVO CIRCULANTE PARA UN MES 14.153,99 23,56%
TOTAL 60078,37 100,00%

Fuente: Cuadros 55, 56 y 62
Elaboracién: La autora

FINANCIAMIENTO

Tomando en cuenta el valor econémico de la Inversion Inicial del Proyecto
(USD.60078,37), se estima conveniente hacer uso de fuentes de

financiamiento internas y externas para su ejecucion.

El financiamiento del proyecto serd con aportes propios de los inversionistas

y con un crédito del Banco Nacional de Fomento.

El crédito a solicitarse serd para un plazo de 5 afos, con el 12% de Tasa
Activa Efectiva Referencial Comercial, interés anual y cuotas trimestrales de

amortizacion.
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Del total de la inversion los aportes propios suman un valor de $ 30.078,37

que representa el 50,07%; y el crédito con un valor de $30.000,00 que

significa el 49,93%. Da un total de USD. 60078,37.

CUADRO N. 64
CUADRO DE AMORTIZACIONES DEL PRESTAMO
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Saldo Saldo
Periodo | Anterior | Interés |Amortizacion|Dividendo| Actual
0 30000
1 30000 1500 2407,28 907,28 29092,72
2 29092,72| 1454,64 2407,28 952,64 28140,08
3 28140,08 1407 2407,28| 1000,27 27139,81
4 27139,81| 1356,99 2407,28|  1050,29 26089,52
5 26089,52|  1304,48 2407,28 1102,8 24986,72
6 24986,72| 1249,34 2407,28| 1157,94 23828,78
7 23828,78| 1191,44 2407,28| 1215,84 22612,94
8 22612,94| 1130,65 2407,28| 1276,63 21336,31
9 21336,31| 1066,82 2407,28| 1340,46 19995,85
10 19995,85 999,79 2407,28|  1407,49 18588,36
11 18588,36 929,42 2407,28| 1477,86 17110,5
12 17110,5 855,53 2407,28| 1551,75 15558,75
13 15558,75 777,94 2407,28| 1629,34 13929,41
14 13929,41 696,47 2407,28| 1710,81 12218,6
15 12218,6 610,93 2407,28| 1796,35 10422,25
16 10422,25 521,11 2407,28| 1886,17 8536,09
17 8536,09 426,8 2407,28| 1980,47 6555,61
18 6555,61 327,78 2407,28 2079,5 4476,12
19 4476,12 223,81 2407,28| 2183,47 2292,65
20 2292,65 114,63 2407,28| 2292,65 0
TOTAL | 120970,58| 18145,57 48145,55 30000

Fuente: Banco Nacional de Fomento; Departamento de Crédito
Elaboracion: La Autora
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DEPRECIACIONES DE LOS ACTIVOS FIJOS

La depreciaciones es el desgaste que sufre los activos, durante la etapa de
operacion del proyecto, buscando determinar el periodo de vida util de los

mismos, y poder prever su remplazo.

Para determinar el valor de la depreciacion de los activos fijos, se usa el

método de la linea recta, el mismo que se lo explica en la siguiente formula:

Valor del Activo - Valor Residual

Depreciacién Anual =

Afos de vida atil del Activo

Se consideran ademas los porcentajes de depreciacion anual establecidos

por el Servicio de Rentas Internas, estos porcentajes son los siguientes:

CUADRO 65
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
ACTIVO % DEPRECIACION ANUAL | VIPAUTIL
(Afios)
Instalaciones 10% 10
Maquinaria y Equipo 10% 10
Utensilios 10% 10
Muebles y Enseres 10% 10
Equipos de Seguridad 10% 10
Equipos de oficina 10% 10
Equipo de Computacion 33% 3

Fuente: La Tablita Tributaria 2014
Elaboracién: La autora
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Las depreciaciones de los activos fijos, asciende anualmente a USD.

4274,32.
CUADRO 66
RESUMEN DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS
% ) VIDA VALOR VALOR VALOR A 5
DEPRECIACIO UTIL DEL RESIDUA | DEPRECIA | DEPRECIACIO
ACTIVO N (Afos) ACTIVO L R N ANUAL
Instalaciones 10% 10 112500,00| 1250,00 | 11250,00 1125,00
Maquinaria y Equipo 10% 10 ] 21540,00 | 215400 | 19386,00 1938,60
Utensilios 10% 10 | 494400 | 49440 | 444960 444,96
Muebles y Enseres 10% 10 | 4944,00 | 494,40 | 444960 444,96
Equipos de Seguridad 10% 10 412,00 41,20 370,80 37,08
Equipos de oficina 10% 10 795,00 79,50 715,50 71,55
Equipo de Computacion 33% 3 950,00 313,50 636,50 21217
4608500 | 4827,00 | 41258,00 427432

TOTAL

Fuente:
Elaboracién: La autora

Cuadro 46 al 52

Asi mismo se presenta el cuadro de depreciacion de los equipos de

computacion que por motivos de depreciacion se deben adquirir en el afio 4

y 5.
CUADRO 67
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION ANOS 4 A 10
VIDA VALOR
% UTIL DEL VALOR VALOR A DEPRECIACIO
ACTIVO DEPRECIACION (Afos) ACTIVO RESIDUAL DEPRECIAR N ANUAL
Equipo de Computacion
afiola3 33,33% 3 950,00 | 316,64 633,37 211,12
Equipo de Computacion
aflo4a5 33,33% 3 | 106862 | 356,17 712,45 237,48
TOTAL 2.018,62| 672,81 1345,81 448,60
Fuente: Cuadro 64

Elaboracién: La autora
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AMORTIZACION DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS

Esta amortizacidbn es necesario realizarla a la medida en que se va
requiriendo su renovacién del activo, generalmente la calculamos para la
vida util del proyecto (5 afios), cuyo valor es de USD. 2180,85. Se detalla a
continuacion:

CUADRO 68

AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS
VIDA UTIL VALOR DEL | DIFERIDO POR

DENOMINACION (ARos) ACTIVO ANO
Activo Diferido 5 2,180.85 436.17
Fuente: Cuadro 54

Elaboracion: La Autora

ANALISIS DE COSTOS

El analisis permite identificar con exactitud el costo real de produccion,
durante un periodo contable, cuyos resultados serviran para poder fijar una
politica de precios del producto en el mercado. Este andlisis comprende los

costos de produccion y costos de operacion.

Costos de Produccién

Son los gastos que incurren la empresa, estos deben ser incluidos al
producto a ofertar, y, de esta forma sean entregados al consumidor final.

Entre ellos tenemos el costo primo y los costos indirectos.

e Costo Primo
Son los valores econdémicos generados por la adquisicion de aquellos

elementos que intervienen directamente en la produccién durante un periodo
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contable, entre estos elementos, se encuentra la mano de obra directa. El
valor asciende anualmente a USD. 126289,00; se detalla en el siguiente

cuadro:

CUADRO 69
COSTO PRIMO

VALOR VALOR

DETALLE MENSUAL ANUAL

Mano de obra directa 1412,28 16.947,40
Materia prima directa 8.101,80 97.221,60
Materia prima indirecta 1010 12.120,00
TOTAL 10.524,08 126.289,00

Fuente: Cuadros 55 al 57
Elaboracién: La Autora

e Costos Indirectos de fabricacion

Representa los gastos economicos generados en la produccion en forma
indirecta, calculado para un periodo contable, entre estos elementos, se
tiene los costos indirectos y las depreciaciones de los activos fijos(a
excepcion de la depreciacion del equipo de computacién). Este valor

asciende anualmente a USD. 20892,13. Se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO 70
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
VALOR VALOR
DETALLE MENSUAL ANUAL
Mano de obra indirecta 1412,28 16947,396
Depreciacion de instalaciones 93,75 1125,00
Depreciacion de maquinaria y equipo 161,55 1938,60
Depreciacion de utensilios 37,08 444,96
Amortizacion de activos diferidos 36,3475 436,17
TOTAL 1.741,01 20.892,13

Fuente: Cuadros 55, 64, 65y 66
Elaboracién: La autora
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e Gastos de Administracion

Son aquellos gastos de la empresa por concepto de sueldos y salarios del
personal administrativo, suministros de oficina, depreciaciones del equipo de
computacion, etc., por el lapso de un periodo contable. Se incluyen también
los gastos de ventas y los gastos financieros producidos por los intereses del

capital que se recibe en préstamo; se detalla en el cuadro a continuacion.

CUADRO 71
GASTOS DE ADMINISTRACION
VALOR VALOR
DETALLE MENSUAL | ANUAL
Sueldos y Salarios administrativos 1372,81 16473,73
Suministros de Oficina 50,00 600,00
Arriendo 500,00 6000,00
Servicios basicos 105,00 1260,00
Implementos de aseo 20,00 240,00
Depreciacién de muebles y enseres 37,08 444,96
Depreciacién de equipos de seguridad 3,09 37,08
Depreciacién de equipos de oficina 71,55 71,55
Depreciacién de Equipos de Computacién 17,59 211,12
Gastos de ventas 380,00 4560,00
Gastos financieros 500 5718,63
TOTAL 3057,12 35617,07
Fuente: Cuadros 55 a 68

Elaboracién: La Autora

Estructura y Clasificacion de Costos

La estructura y la clasificacion de los costos permiten conocer los valores
gue se desembolsaran durante un periodo contable, con lo cual se podra

distribuir en forma eficaz los recursos econémicos de la empresa.
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DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
COSTO PRIMO / UNIDADES
PROD. 103680 110592 117504 124416 131328
Mano de obra directa 16.947,40 18.800,31 20.774,34 22.876,22 25.113,00
Materia prima directa 97.221,60 107.851,16 | 119.17553 | 131.23329 | 144.064,99
Materia prima indirecta 12.120,00 13.445,12 14.856,86 16.360,02 | 17.959,67
GASTOS DE FABRICACION
Mano de obra indirecta 16.947,40 17.625,29 18.330,30 19.063,52 19.826,06
Depreciacion de Instalaciones 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Depreciacién de maquinaria y
equipo 1.938,60 1.938,60 1.938,60 1.938,60 1.938,60
Depreciacion de utensilios 444,96 444,96 444,96 444,96 444,96
Amortizacion de activos diferidos 436,17 436,17 436,17 436,17 436,17
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios
administrativos 16.473,73 17.132,68 17.817,99 18.530,71 19.271,94
Suministros de Oficina 600,00 624,00 648,96 674,92 701,92
Arriendo 6.000,00 6.240,00 6.489,60 6.749,18 7.019,15
Servicios basicos 1.260,00 1.310,40 1.362,82 1.417,33 1.474,02
Implementos de aseo 240,00 249,60 259,58 269,97 280,77
Depreciacién de muebles vy
enseres 444,96 444,96 444,96 444,96 444,96
Depreciacién de equipos de
seguridad 37,08 37,08 37,08 37,08 37,08
Depreciacién de equipos de
oficina 71,55 71,55 71,55 71,55 71,55
Depreciacién de Equipos de
Computacion 211,12 211,12 211,12 237,48 237,48
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y propaganda 4.560,00 4.742,40 4.932,10 5.129,38 5.334,56
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del crédito 5.718,63 487591 3.851,56 2.606,45 1.093,02
COSTO TOTAL 182.798,20 | 197.606,32 | 213.209,08 | 229.646,79 | 246.874,89
Fuente: Cuadros 61 a 79

Elaboracién: El Autor
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En cuanto a la clasificaciéon de los costos se clasifican en fijos y

variables:

CUADRO No. 73

e Costos Fijos
Los costos fijos son aquellos rubros que debe cubrir la empresa, por
estar en funcionamiento, a lo cual no se considera los ingresos

generados por la produccion misma del producto. Menesteres

e Costos Variables

Los costos variables son los valores que debe incurrir la empresa, en
relacion a su capacidad de produccion y esta relacionado con los
ingresos generados por la venta del producto. Detallamos en el

siguiente cuadro.
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DESCRIPCION Afio 1 Afio 3 Ao 5
COSTO PRIMO / UNIDADES
PROD. 103680 117504 131328
TIPO DE COSTO FIJO |[VARIABLE| FIJO |VARIABLE| FIJO |VARIABLE
Mano de obra directa 16.947,40 20.774,34 25.113,00
Materia prima directa 97.221,60 119.175,53 144.064,99
Materia prima indirecta 12.120,00 14.856,86 17.959,67
GASTOS DE FABRICACION
Mano de obra indirecta 16.947,40 18.330,30 19.826,06
Depreciacién de Instalaciones 1.125,00 1.125,00 1.125,00
Depreciacién de maquinaria y
equipo 1.938,60 1.938,60 1.938,60
Depreciacion de utensillos 444,96 444,96 444,96
Amortizacion  de  activos
diferidos 436,17 436,17 436,17
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios
administrativos 16.473,73 17.817,99 19.271,94
Suministros de Oficina 600,00 648,96 701,92
Arriendo 6.000,00 6.489,60 7.019,15
Servicios basicos 1.260,00 1.362,82 1.474,02
Implementos de aseo 240,00 259,58 280,77
Depreciacién de muebles y
enseres 444,96 444,96 444,96
Depreciacién de equipos de
seguridad 37,08 37,08 37,08
Depreciacién de equipos de
oficina 71,55 71,55 71,55
Depreciacién de Equipos de
Computacion 211,12 211,12 237,48
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y propaganda 4.560,00 4.932,10 5.334,56
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del crédito 5.718,63 3.851,56 1.093,02
COSTO TOTAL 56.509,20 | 126.289,00 | 58.402,35 | 154.806,74 | 59.737,23 | 187.137,67
Fuente: Cuadros 72

Elaboracién: El Autor
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INGRESOS TOTALES

Los ingresos totales son los rubros, producto de las ventas de comida
en la ciudad de Orellana. Se considera los ingresos establecidos para
la vida util de la empresa, se detallan en la tabla de ingresos,
determinandose el precio del producto, ademas se considera un
margen de utilidad del 20% por introduccion de producto en funcion de
mantener un precio redondeado del producto considerando para que

el precio final del mismo sea competitivo en el mercado.

COSTOS UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El costo del servicio se obtiene dividiendo el costo total para el
namero de unidades que se proponen producir y vender en forma
anual, de acuerdo a la capacidad instalada y utilizada prevista en la

empresa.

C.U.=COSTO TOTAL / UNIDADES PRODUCIDAS
C.U. =182798,20 / 103680

C.U= 1,76

P.V.P.=1,76 + 20%

PV.P=176+0,35=%$2,12

El precio de venta al publico previsto para el producto el primer afio

sera de $ 2,12; este precio seré incrementado gradualmente hasta en
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el aflo 5 ascendera a $ 2,26. En el siguiente cuadro se muestra la

evolucién del precio del producto para los afios del proyecto.

CUADRO N° 74

INGRESOS ANUALES

) UNIDADES COSTO COSTO MARGEN DE INGRESOS
ANO PRODUCIDAS |  TOTAL UNITARIO | UTILIDAD | UTILIDAD | PRECIO | ANUALES

1 103680 |182.798,20 1,76 20,00% 0,35 2,12 | 219357,835

2 110592 | 197.606,32 1,79 20,00% 0,36 2,14 |237127,581

3 117504 |213.209,08 1,81 20,00% 0,36 2,18 | 255850,902

4 124416 | 229.646,79 1,85 20,00% 0,37 2,21 | 275576,147

5 131328 | 246.874,89 1,88 20,00% 0,38 2,26 296249,87

FUENTE: Cuadro 72
ELABORACION: La autora

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Es un estado financiero que permite comparar los ingresos con los
egresos generados en un periodo de 5 afios, mostrando de esta
manera las utilidades o pérdidas sufridas en el proyecto. Cabe indicar
gue se ha considerado la rebaja del impuesto a la renta determinada

en el Codigo de la produccion vigente con el 22%.
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DESCRIPCION Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
INGRESOS POR VENTAS 219357,83 | 23712758 | 25585090 | 275576,15 | 29624987
COSTOS TOTALES 182798,20 | 197606,32 | 213209,08 | 229646,79 | 246874,89
UTILIDAD BRUTA 36559,64 39521,26 42641,82 45929,36 49374,98
15% A TRABAJADORES 5483,95 5928,19 6396,27 6889,40 7406,25
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 31075,69 33593,07 36245,54 39039,95 41968,73
22% DE IMPUESTO A LARENTA | 6836,65 7390,48 7974,02 8588,79 9233,12
UTILIDAD NETA 24239,04 26202,60 28271,52 30451,16 32735,61
10% RESERVA LEGAL 2423,90 2620,26 2827,15 3045,12 3273,56
UTILIDAD LIQUIDA 21815,14 23582,34 25444,37 27406,05 29462,05

FUENTE: Cuadro 72 y 74
ELABORACION: El autor

Con el analisis del cuadro anterior, se determina que durante los 5
afios de vida util del proyecto la mantiene saldos positivos al finalizar
los periodos contables, lo cual ratifica la rentabilidad del proyecto en
estudio. De esta manera para el primer afio la ganancia positiva es de:
$ 21815,14 por cuanto es afio de inicio y se debe considerar un precio
de introduccion en el mercado; mientras que para el afio 5 la utilidad

asciende a $ 29462,05.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio sirve para poder planear y controlar la prestacion
del servicio, donde se indica el punto muerto, aqui no existe ni
pérdidas ni ganancias, por lo tanto si se desea ganar hay que
incrementar la prestacion del servicio de seguridad, mas que lo que
determina el punto de equilibrio, de lo contrario la compafiia generara
pérdidas y estas no conviene para ningun involucrado en el negocio

(empleados, proveedores, accionistas).
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Para determinar el punto de equilibrio se utliza unas férmulas
matematicas, se hace el célculo en funcion de la capacidad instalada
y del volumen de ventas, también se lo puede representar

graficamente apoyandose en el Excel.

A continuacion se realizara la proyeccion del Punto de Equilibrio, para
los afios: 1, 3y 5, estos datos serviran para posteriormente determinar
el punto exacto en el cual la empresa genera ganancias, ni incurre en
pérdidas (Punto Muerto). Se toma como referencia los datos
consignados en la tabla N° 75 que tiene que ver con la clasificacion de

los costos.
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Punto de Equilibrio - Afio N° 1

= En Funcidén de las Ventas

Costo Fijo Total
Férmula: PE =
' Costo Variable Total
1-
Ingresos Totales
56509,20
PE =
126289,00
1-
219357,84
56509,20
PE =

1- 0,57572138

56509,20
PE =

0,42427862
PE = 133188,90

= En Funcion de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total
PE = x 100
Formula: Ventas Totales - Costo Variable Total
56509,20
PE = x 100

219357,84 - 126289,00



PE

PE

PE

51687,20
x 100

93068,84

0,60717637 x 100

60,72 %
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GRAFICO 44
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO No. 1
EN FUNCION DE LOS INGRESOS Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA
KFC Orellana CIA. LTDA.

PRIMER ANO

VT=219357,84

CT=182798,20

CF=56509,20

—e— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total —=<—Ventas Totales

FUENTE: Cuadro 71y 72
ELABORACION: La autora

ANALISIS: El Punto de Equilibrio en el primer afio se produce cuando la
empresa realice la produccién a una Capacidad Instalada del 60,72% y con un

ingreso por venta de USD. 133188,90 En este punto la empresa no gana ni

pierde.



Punto de Equilibrio - Afio N° 3

= En Funcién de las Ventas

Costo Fijo Total
Férmula: PE =
' Costo Variable Total
1-
Ingresos Totales
58402,35
PE =
154806,74
1-
255850,90
58402,35
PE =
1- 0,60506621
58402,35
PE =
0,39493379
PE = 147878,84

= En Funcion de la Capacidad Instalada

Férmula:

PE

Costo Fijo Total

Ventas Totales - Costo Variable Total

x 100

58402,35

x 100

255850,90 - 154806,74

177



PE

PE

PE

58402,35
x 100

101044,17

0,577988 X 100

57,79 %
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GRAFICO 45

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO No. 3
EN FUNCION DE LOS INGRESOS Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA
KFC Orellana CIA. LTDA.

TERCER ANO

VT=255850,90

CT=213209,08

CF=58402,35

—e— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total —=<—Ventas Totales

FUENTE: Cuadro 71y 72
ELABORACION: La autora

ANALISIS: El Punto de Equilibrio en el afio quinto se produce cuando la
empresa realice la produccién a una Capacidad Instalada del 57,79% y con un

ingreso por venta de USD. 147878,84. En este punto la empresa no gana ni

pierde.
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Punto de Equilibrio - Afio N° 5

= En Funcién de las Ventas

Costo Fijo Total
Férmula: PE =
' Costo Variable Total
1-
Ingresos Totales
59737,23
PE =
187137,67
1-
296249,87
59737,23
PE =
1- 0,6316886
59737,23
PE =
0,3683114
PE = 162192,17

= En Funcion de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total
Férmula: Ventas Totales - Costo Variable Total
59737,23
PE = x 100

296249,87 - 187137,67



PE

PE

PE

59737,23
x 100

109112,20

0,54748436 X 100

54,75%

181



182

GRAFICO 46

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO No. 5
EN FUNCION DE LOS INGRESOS Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA
KFC Orellana CIA. LTDA.

QUINTO ANO

VT=296249,87

CT=246874,89

CF=59737,23

—e— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total —=<—Ventas Totales

FUENTE: Cuadro 71y 72
ELABORACION: La autora

ANALISIS: El Punto de Equilibrio en el afio décimo se produce cuando la
empresa realice la produccién a una Capacidad Instalada del 54,75% y con un
ingreso por venta de USD. 162192,17. En este punto la empresa no gana ni

pierde.
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EVALUACION FINANCIERA

Para definir finalmente si se opta por ejecutar el proyecto e implementar la
empresa es necesario contar ademas del estudio econdmico con una base
sélida y técnica que permita con certeza tomar una u otra decision; para ello
se efectla la evaluacion financiera del proyecto con al menos cinco
indicadores: valor actual neto, tasa interna de retorno, relacién beneficio —
costo, periodo de recuperacion de capital y andlisis de sensibilidad del

proyecto.

En base a dichos resultados se podra determinar ademas la rentabilidad y
viabilidad financiera del proyecto. Esta es una de las fases mas importantes al
momento de decidir la puesta en marcha del negocio y el proyectista debe
tener cautelosa determinacion e interpretacion ante cada uno de los

indicadores.

Para poder efectuar dicha evaluacion es necesario contar primeramente con
el Flujo de Caja proyectado para todos los afios de vida util determinados para
el proyecto, considerando los ingresos y egresos reales de dinero en la
empresa si se pusiera en marcha. A continuacion se detallan estos flujos en el

siguiente cuadro:



CUADRO No. 76
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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DESCRIPCION Afio0 | Afol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afo5

INGRESOS

Aporte de socios 30078,37

Crédito 30000,00

Ventas 219357,83 | 237127,58 | 255850,90 | 275576,15 | 296249,87
Valor residual 313,50 25417,90
TOTAL INGRESOS 60078,37 | 219357,83 | 237127,58 | 256164,40 | 275576,15 | 321667,77
EGRESOS

Activos fijos 4374353

Activos diferidos 2180,85

Activos circulantes 14153,99

Reinversiones 1068,62

Costos totales de produccion 182798,20 | 197606,32 | 213209,08 | 229646,79 | 246874,89
15% a trabajadores 5483,95 5928,19 6396,27 6889,40 7406,25
22% impuesto a la renta 6836,65 7390,48 7974,02 8588,79 9233,12
Amortizacion de capital 3910,48 4753,21 5777,56 7022,67 8536,09
TOTAL EGRESOS 60078,37 | 199029,27 | 215678,19 | 233356,94 | 253216,27 | 272050,35
INGRESOS - EGRESOS 0,00 2032856 | 2144939 | 22807,46 | 22359,87 | 4961743
Depreciaciones 4273,27 4273,27 4273,27 429963 | 429963
Amortizacion Activos

diferidos 436,17 436,17 436,17 436,17 436,17
FLUJO NETO DE CAJA 0,00 25038,00 | 26158,83 | 27516,91 | 2709568 | 5435323
FUENTE: Cuadro 72, 74y 75

ELABORACION: El autor
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Criterios de Evaluacién Financiera

= Valor Actual Neto (VAN)

Es un indicador financiero que permite anticipar cuantitativamente los
futuros ingresos y egresos monetarios que tendra la empresa y poder
determinar si luego de restar la inversion inicial, nos quedaria alguna
utilidad positiva. Es importante ademas mencionar que si el resultado
del VAN es igual o mayor a cero el proyecto es rentable, pero si el

VAN es menor a cero el proyecto no es conveniente de ejecutar.

Es importante en primera instancia determinar el factor de
actualizacion del proyecto, el mismo que se actualiza periodicamente
para los 5 afios de vida util, se realizé este céalculo utilizando la tasa
de interés nominal (12,00%) establecido en el crédito otorgado por el

Banco Nacional de Fomento. Entonces se tiene la siguiente formula:

CUADRO N° 77

FACTOR DE ACTUALIZACION (FA)

FA=1/(1+i)

En donde:

i = Interés

n = ndmero de periodos

Luego, para determinar el VAN, se usara la siguiente formula:
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VAN = ) FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO - INVERSION INICIAL

Entonces el VAN del proyecto quedaria de la siguiente manera:

CUADRO N° 78
VALOR ACTUAL NETO
~ FACTOR DE, FLUJO
ANO FLUJO NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
0 12%
1 | 25038,00 0,89 22355,36
2 | 26158,83 0,80 20853,66
3 |27516,91 0,71 19585,99
4 | 27095,68 0,64 17219,79
5 | 54353,23 0,57 30841,48
SUMATORIA |110856,28
INVERSION | 60078,37
VAN 50777,91

Fuente: Cuadro 76y 77
Elaboracién: La autora

Como podemos notar el resultado obtenido del VAN es positivo y

mayor a cero (50777,91), lo cual indica la factibilidad del proyecto.

= Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa por la cual se expresa el beneficio neto de una inversion, en
relacion a un porcentaje nominal determinado por el mercado

financiero en el que se desarrolla el proyecto, permitiendo igualar el
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valor actual de los beneficios y costos y por consecuencia el resultado

del valor neto actual es igual a cero.

Se debe tomar en cuenta los diversos resultados que se pueden

obtener de la TIR, asi se tiene:

a. Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el

proyecto.

b. Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el

proyecto.

c. Sila TIR es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo

el proyecto.

Con estos antecedentes se procede a determinar la TIR del Proyecto:

CUADRO N°79
TASA INTERNA DE RETORNO

FLUJO DE FACTOR DE FACTOR DE
ANO CAJA ACTUALIZACION | VAN MENOR | ACTUALIZACION | VAN MAYOR
60078,37 38% 39%

25038,00 | 0,724637681 | 18143,48 | 0,719424 | 18012,95

26158,83 | 0,525099769 | 13736,00 | 0,517572 | 13539,07

27516,91 | 0,380507079 | 10470,38 | 0,372354 | 10246,02

27095,68 | 0,275729767 | 7471,08 | 0,26788 | 7258,40

b w|N (kO

54353,23 |1 0,199804179 | 10860,00 | 0,19272 | 10474,94

SUMATORIA 60680,94 | SUMATORIA | 59531,37

INVERSION 60078,37 | INVERSION | 60078,37

VAN 602,57 |VAN -547,00

Fuente: Cuadro 76
Elaboracion: La autora
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TR= Tm+Dt * ( VAN Menor )

VAN Menor - VAN Mayor

TIR= 38+1 * ( o )

602,57 + (-547,00)

602,57
TIR= 38+1 *

1149,57

TIR=  38+1* ( 05241 )

TIR= 38 + 0,5241

TIR= 38,52%

La TIR del proyecto (38,52%) es mayor a la tasa de oportunidad del

mercado (12%), por lo cual se ratifica la factibilidad del proyecto.

= Relacién Beneficio Costo

Permite medir la utilidad que se obtiene por cada unidad monetaria
invertida en el proyecto, se debe tomar en cuenta los siguientes

escenarios en los que se puede incurrir:

a. Si es mayor a uno se acepta el proyecto.

b. Si es menor a uno no se acepta el proyecto.



c. Si es igual a uno conviene o no conviene realizar el proyecto.

Se detalla el resultado en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 80

RELACION BENEFICIO - COSTO
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>
<]
o

INGRESOS

FACTOR DE

ACTUALIZACION

INGRESOS
ACTUALIZADOS

EGRESOS

FACTOR DE
ACTUALIZACION

EGRESOS
ACTUALIZADOS

12%

12%

219357,83

0,892857143

195855,21

194319,83

0,892857

173499,85

237127,58

0,797193878

189036,66

210968,75

0,797194

168183,00

256164,40

0,711780248

182332,76

228647,50

0,71178

162746,77

275576,15

0,635518078

175133,62

248480,47

0,635518

157913,83

|| W |N |- | O

321667,77

0,567426856

182522,93

267314,55

0,567427

151681,45

SUMATORIA

924881,18

SUMATORIA

814024,90

Fuente: Cuadro 76y 77
Elaboracién: La autora

Aplicando la formula:

RBC =

> Ingresos
Actualizado

924881,82

> Costos Actualizado

814024,90

= 1,14

En este caso la relacion Beneficio-Costo para el proyecto es mayor

que 1, por lo tanto es financieramente aceptable la ejecucion del

proyecto, lo que significa que por cada dolar invertido se obtendra

USD. 0,14 centavos de beneficio.
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= Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion
inicial, para su calculo se utiliza los valores del flujo de caja, y el

monto de la inversion.

CUADRO N° 81

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

) ) FLUJO
ANO INVERSION FLUJO NETO ACUMULADO
0 60078,37

1 25038,00 25038,00
2 26158,83 51196,83
3 27516,91 78713,74
4 27095,68 | 105809,41
5 54353,23 |160162,64

Fuente: Cuadro 76
Elaboracién: La autora
Inversién - £ Primeros Flujos
PRC = Afio anterior a cubrir la inversion  +

Flujo del afio que supera la Inversién

60078,37 — 51196,83

PRC = 2 o+
27516,91
8881.54
PRC = 2 o+
27516,91
PRC = 2 + 03227

PRC=  2,3227
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Entonces se tiene:

PRC (Afos) = 2,3227 —> 2 afios

PRC (Meses) = 0,3227 x 12 = 3,87 — 3 meses

PRC (Dias) = 0,87 x 30 = 26,19 —> 26 dias

Por lo tanto se infiere que la inversion inicial del proyecto (USD.
60078,37) se recuperara en un lapso de tiempo de 2 afios, 3 meses y

26 dias.

= Analisis de Sensibilidad

Permite determinar hasta qué punto el proyecto es rentable frente a
las posibles variaciones de los ingresos y los costos del proyecto,

influyendo en forma directa en los resultados generales del proyecto.

Segun los datos que se proporcionan a continuacion la empresa
podria resistir hasta un incremento del 2,60% en los costos; y hasta
una disminucion de 2.30 de los ingresos con lo cual da como

resultado una sensibilidad de 0,99.



ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON AUMENTO DE COSTOS

CUADRO N° 82
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) EGRESOS FLUJO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
ANO | INGRESOS | EGRESOS | AUMENTADOS | NETO | ACTUALIZACION | MENOR | ACTUALIZACION | MAYOR
0 2,60% 26,00% 28,00%
1 |219357,83| 19431983 199372,15 | 19985,69 | 0,79365079 | 15861,66 | 0,781250000 | 15613,82
2 23712758 | 21096875 21645394 | 20673,64 | 062988158 | 13021,95 | 0,610351563 | 12618,19
3 | 256164,40 | 228647,50 234592,33 | 21572,07 | 0,49990602 | 10784,01 | 0,476837158 | 10286,37
4 | 27557615 | 248480,47 254940,96 | 20635,18 | 0,39675081 8187,03 | 0,372529030 | 7687,21
5 |321667,77| 26731455 274264,72 | 47403,05 | 0,31488159 | 14926,35 | 0,291038305 | 13796,10
SUMATORIA 62780,98 | SUMATORIA 60001,68
INVERSION 60078,37 | INVERSION 60078,37
VAN 2702,62 | VAN -76,69
Fuente: Cuadro 76
Elaboracion: La autora
VAN Menor

TIR= Tm + Dif de tasas (

NTIR= 26,00 + 2

NTIR= 26,00 +

NTIR= 27,94 %

VAN Menor - VAN Mayor

2702.62

(

2702,62 + (-76,69)

( 1,9448)

TIR DEL PROYECTO = 38,52%

1) DIFERENCIA DE TIR

2) PORCENTAJE DE VARIACION

3) SENSIBILIDAD

DIF. TIR.=TIR PROY - NUEVA TIR

% VAR.= (DIF. TIR + TIR PROY)*100

Sensibilidad=%VAR + N TIR

DIF. TIR.= (38,52 — 27,94)%

% VAR.= (10,58% + 38,52%)*100

Sensibilidad= 27,46% + 27,94%

DIF. TIR.= 10,58%

% VAR.= 27,46%

Sensibilidad = 0.99

Fuente: Cuadro 74
Elaborado: La autora
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos la empresa “KFC Orellana

CIA.LTDA.” resistiria hasta un 2,60% de aumento en los costos de

produccién.

CUADRO N° 83
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DE INGRESOS
. INGRESOS FLUJO FACTOR DE, FACTOR DE’ VAN
ANO | INGRESOS | DISMINUIDOS | EGRESOS NETO ACTUALIZACION | VAN MENOR | ACTUALIZACION MAYOR
0 2,30% 26,00% 28,00%
1 |219357,83| 214312,60 |194319,83|19992,77 | 0,793650794 |15867,27953 0,78125 15619,35
2 |237127,58 | 231673,65 |210968,75 | 20704,90 | 0,629881582 | 13041,63204 | 0,610351563 | 12637,27
3 |256164,40 | 250272,62 |228647,50 | 21625,13 | 0,499906018 | 10810,53016 | 0,476837158 | 10311,66
4 |275576,15| 269237,90 | 248480,47 | 20757,43 | 0,396750808 |8235,525231| 0,37252903 | 7732,74
5 |321667,77 | 314269,42 |267314,55 | 46954,87 | 0,314881593 | 14785,22411 | 0,291038305 | 13665,67
SUMATORIA | 62740,19107 | SUMATORIA | 59966,69
INVERSION 60078,37 | INVERSION 60078,37
VAN 2661,82 | VAN -111,68
Fuente: Cuadro 76
Elaboracion: La autora
VAN Menor

TIR= Tm + Dif tasas (

NTIR=

NTIR=

NTIR=

VAN Menor - VAN Mayor

2661,82

2661,82 + (-111,68)

26,00 + 2 (
26, + ( 1,9194)
27,92 %
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TIR DEL PROYECTO = 38,52%

1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD

DIF. TIR.=TIR PROY - NUEVA TIR | % VAR.= (DIF. TIR + TIR PROY)*100 | Sensibilidad=%VAR + N TIR

DIF. TIR.= (38,52 — 27,92)% % VAR.= (10,60% + 38,52%)*100 Sensibilidad= 27,53% + 27,92%

DIF. TIR.= 10,60% % VAR.= 27,53% Sensibilidad = 0.99

Fuente: Cuadro 74

Elaborado: La autora

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos se considera que el
porcentaje maximo en disminucion de los ingresos que podra soportar

la empresa “KFC Orellana CIA. LTDA.” 2,30%.
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h. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en cada uno de las etapas del proyecto de

inversion, se ha establecido las siguientes conclusiones:

eEn lo referente al estudio de mercado se pudo identificar que la
demanda potencial de la empresa es de 76928 personas de la ciudad
de Francisco de Orellana en el afio 2015, la demanda real es de
72312, el promedio de consumo del alimentos KFC en Francisco de
Orellana es de 6,64 veces en el afio y la demanda esperada unidades
es de 427348. La oferta actual corresponde a 9 locales de comida
similar que expenden el mismo producto y de los cuales se determino
gue ofrecen al mercado 33600 unidades de alimento en la ciudad de
Francisco de Orellana.

¢ Asi mismo de acuerdo al Estudio Técnico se establecié que el tamafio
del proyecto tendra una capacidad instalada anual 138240 servicios de
comida KFC con la participacion de la mano de obra directa de 2
personas (un operador de alimentos y una persona pre - elaborando
los alimentos. Asi mismo se consider6 como capacidad utilizada inicial
del 75% (103680) por motivos de que la empresa inicia su actividad
comercial y aln no es conocida.

e Con respecto a la localizaciéon se pudo determinar que la mejor

ubicacion del proyecto de acuerdo a la matriz de valoracién de los
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factores determinantes y de acuerdo a la ponderacion realizada, es la
alternativa C, local que esta ubicado en la calle 9 de Octubre y
Guayaquil con todos los requerimientos necesarios para tomar en
arriendo el local y poder efectuar las adecuaciones KFC.

eEn el Estudié Organizacional se pudo determinar que el proyecto
contara con dos propietarios y la razén social con la que operara la
empresa produccion de alimentos sera: “KFC Orellana CIA. LTDA.”, de
igual forma se propuso la Filosofia empresarial, Mision, Vision, Valores
y Principios Institucionales, establecidé tres tipos de organigramas:
Estructural, Funcional y Posicional, ademas de propuso un Manual de
Funciones para los 7 cargos existentes en el proyecto.

e El Estudio Financiero determino que la inversion inicial del proyecto es
de USD. 60078,37; de los cuales, el 50,07% correspondientes a USD.
30078,37 sera la aportacion que realizan los propietarios, y el 49,93%
restantes, correspondiente a USD. 30.000,00, monto que sera
financiado a través de un crédito del Banco Nacional de Fomento, con
una amortizacion semestral, con los 12% de la tasa activa efectiva
referencial comercial, pagaderos a 5 afios plazo con cuotas
trimestrales de pago. Ademas la sumatoria de los costos fijos y
variables para el afio base es de USD. 182798,20; mientras que sus
ingresos generados por las ventas del servicio para este mismo afio,
se sitian en USD. 219357. Su Estado de Pérdidas y Ganancias es
positivo para el tiempo de vida del proyecto, en el afio base genera

una ganancia de USD. 21815,14. El punto de equilibrio en el primer
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afio se sitla cuando la empresa venderia USD 133188,89 en el afio 0
se trabajara con una capacidad instalada del 60,72%.

e En la Evaluaciéon Financiera, se pudo determinar que el VAN es de
44692,27, la TIR es del 38,52%, siendo mayor a la tasa de mercado
de 12%, R B/C obtenida, indica que por cada dolar invertido, se
obtiene USD. 0,14 de ganancia, el PRC se da en 2 afios, 3 meses y 26
dias; y, que el Andlisis de Sensibilidad demostr6 que el proyecto
puede soportar un 2,60% de incremento en sus costos, y, un 2,30% de

disminucién en sus ingresos para no obtener flujos netos negativos.

eDe acuerdo a los datos obtenidos y expuestos anteriormente, se

puede concluir que el presente proyecto es factible de ejecutarlo.
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I. RECOMENDACIONES

Para finalizar la presente tesis, es necesario realizar las siguientes

recomendaciones:

e En virtud de la demanda potencial, real y efectiva encontrada se prevé
gue la oferta no ayuda a cubrir los demandantes por cuanto existe
una demanda potencial que permite que el negocio pueda incursionar
en el mercado, por tanto se recomienda su implementacion.

eEn cuanto al estudio técnico se recomienda empezar con una
capacidad utilizada del 75% de la capacidad instalada por cuanto la
empresa es nueva, el producto es desconocido y requiere una
mesurada penetracion en el mercado actual.

e Referente a la localizacion se recomienda que la empresa se provea
de un local que brinde todas las comodidades técnicas para efectuar
las  respectivas  adecuaciones conforme los  estandares
internacionales de la franquicia KFC.

eSe recomienda asi mismo que la empresa sea constituida en
responsabilidad limitada que es la propicia para este tipo de
empresas.

e En cuanto al financiamiento se recomienda que se haga el respectivo
tramite a fin de obtener el crédito en el Banco Nacional de Fomento
gue es la entidad financiera indicada por tener una tasa de interés

relativamente baja.
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eSe recomienda ademéas que el punto de equilibrio sea calculado
antes, durante y después del ejercicio econdmico con el fin de
mantener total monitoreo del rendimiento empresarial.

eEn funcién de los indicadores financieros se recomienda implementar
la empresa por cuando la evaluacion financiera muestra resultados
altamente positivos y optimistas.

eSe recomienda que la Universidad Nacional de Loja a través de la
carrera de Administracion de Empresas promueva la realizacion de
este tipo de investigaciones que lo que puede representar para Loja

son multiples oportunidades de emprendimiento y desarrollo local.
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k. ANEXOS

Anexo 1. Ficha Resumen del Proyecto de Tesis

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
FRANQUICIA DE KFC EN LA CIUDAD DE FRANCISCO DE ORELLANA,

PROVINCIA DE ORELLANA”

PROBLEMATICA

Durante afos se han observado diferentes franquicias internacionales que se
han instalado y posicionado en el Ecuador con mucho éxito, aunque adn no
existen leyes que rijan la creacion de las mismas, es un fenémeno que viene
dandose silenciosamente, ya que hoy en dia es la forma mas rapida de
expandir una marca o un negocio, ademas la globalizaciébn nos obliga a
buscar mas y mejores oportunidades, la franquicia es uno de las mejores
opciones, debido a que el negocio es practicamente garantizado ya que este
aprovecha la experiencia de un empresario, donde sin duda el objetivo de la
franquicia es expandir el negocio, aumentar las utilidades y buscar un buen
posicionamiento de la marca, pero al mismo tiempo otorga al franquiciado
independencia y oportunidades de crecimiento lo que le permite definir bien

sus obligaciones y derechos como empresario.

Al hablar de comida rapida, no todo es malo al momento de ingerirla, ya que

con los afilos este segmento también ha evolucionado puesto que firmas
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como KFC, que es la marca en estudio, han ido incorporando alimentos a
sus platos con el objetivo de llegar mas al cliente, haciendo conocer que la
comida rapida estd directamente relacionada con la cultura poblacional

donde opera la marca.

En la actualidad los negocios de comida rapida han ido evolucionando de
manera acelerada, esto se ve reflejado en las numerosas marcas que
operan en el pais, el desarrollo se ha visto limitado en ciertos lugares como
las ciudades pequefias que también requieren satisfacer sus necesidades de

consumo y contar con productos de calidad.

La ciudad Francisco de Orellana, también conocida como El Coca, tiene una
poblacién en crecimiento ademas cuenta con cantones aledafios que
contribuyen al consumo y crecimiento de la capital de la Provincia de
Orellana, pero no cuenta hasta la fecha con una empresa franquiciada como
un restaurante tipo KFC que brinde los estandares de calidad, salubridad y
tecnologia correspondientes. Actualmente, la ciudad de Francisco de
Orellana cuentan con un namero muy alto de empresas dedicadas al sector
petrolero, convirtiendose en una zona pobladora con capacidad adquisitiva y
por tanto abierta a posibilidades nuevas de comercializacion. Una de ellas, lo
es justamente el implementar empresas de franquicia que tendrian buena

respuesta de consumo por los pobladores.

Ademas otro factor importante a ser tomado en cuenta es que la comida
rapida facilita ciertas actividades que tradicionalmente estan delegadas a las

mujeres, como es preparar la comida diaria, pero con el involucramiento de
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la mujer al mundo laboral, cada vez les queda menos tiempo para llevar a

cabo esta tarea y asi buscan opciones rapidas a la hora de cumplir este rol.

Sin embargo, ninguna opcién de franquicia nacional o internacional respecto
al mercado de alimentos existe al momento en la ciudad de Francisco de
Orellana, por tanto los habitantes de la localidad y lugares aledafios deben
satisfacer su necesidad de consumo de comida rapida por medio de los
negocios locales que existen en la ciudad, los cuales no cumplen estandares
de calidad, tiempo y eficiencia, pues su manejo es empirico en las areas de
mercadeo, financieras y produccion de los alimentos para los clientes. Por lo
gue muchas veces los clientes deben consumir los alimentos en condiciones
bajas de salubridad y atencion, volviendo el tema de comidas rapidas en un

concepto de “mala comida”.

En base a las razones expuestas, se considera necesario impulsar el
involucramiento de la ciudad Francisco de Orellana, a las
modernidades mundiales y que dan un toque preponderante de
inclusion cultural y desarrollo econdmico a través de los restaurantes
de comida rapida, en tal virtud es determinante desarrollar un proyecto
de factibilidad para la implementacion de una franquicia de KFC en la ciudad

de Francisco de Orellana, provincia de Orellana.
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OBJETIVOS

General

"Desarrollar un proyecto de factibilidad para la implementacion de una

franquicia de KFC en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de

Orellana."

Especificos

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y
oferta del servicio de comidas rapidas.

Elaborar el estudio técnico a través del cual se describiran los
requerimientos fisicos, asi como también la macro - localizacion, micro -
localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto.

Definir la estructura administrativa y legal de la empresa de franquicia de
KFC para la ciudad Francisco de Orellana.

Estructurar el Analisis Financiero, a fin de conocer la inversion necesaria,
los activos, el presupuesto, flujo de efectivo.

Realizar una evaluacion economica a traves de los indicadores
financieros como son el VAN, TIR, R/BC, periodo de recuperacién de

capital y andlisis de sensibilidad.
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ANEXO 2

MODELOS DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas me encuentro
empefiada en realizar el siguiente proyecto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE KFC EN LA CIUDAD
DE FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA” para obtener el
titulo de Ingeniera Comercial, por lo que le solicito de la manera mas comedida y
respetuosa se digne dar respuesta a las siguientes preguntas:

1) ¢Cual es suingreso mensual?
Menor a $300 D $301 a $600 D $601 a $900 D
$901a$1200 [ | Mayora $1200 []
2) ¢Consume comida rapida?
Si ] No [ ]
3) ¢Cuéntas veces ala semana consume comida rapida?
1 a2 veces D 3a4d vecesD 5a6 vecesD 7 0 mas veces D
4) ¢Qué tipo de comida rapida prefiere? (Producto)
Hamburguesas D Hot dog D
Pizza D Salchipapas D

Nuggets D Otros: D ...................

5) ¢Al momento de elegir consumir comida rapida que aspecto toma

en cuenta? (Producto)

Precio D Cantidad D Sabor D CalidadD
Higiene D
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6) ¢Por cudl medio de publicidad le gustaria que se promocione los

servicios de comida rapida? (Publicidad)

Radio D Prensa D Televisién D

7) ¢(Cudl de las siguientes emisoras radiales es de su preferencia?
(Publicidad)
Radio Stereo Cumandéa 101.5 FM D

Radio Alegria 91.9 FM D

8) ¢Conoce la marca de comida rapida KFC? (Producto)
si ] No [ ]
Si la respuesta es NO fin de la encuesta.

9) ¢Si se implementara un local de KFC en la ciudad de Francisco de
Orellana, estaria dispuesto a acudir a disfrutar de su variedad de

comida rapida?
si [] No [ ]
10) ¢Db6nde le gustaria que se implemente el local de KFC Orellana?
(Plaza)
a. Mall Azriel D
b. En el centro de la ciudad D
c. En el terminal terrestre D
11) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una unidad de comida
rapida: (Precio)

a. Hamburguesas S
b. Pizza S



- ® a o

Nuggets S
Hot dog S
Salchipapas S
Otros  ..oceeennns S

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas me encuentro
empefiada en realizar el siguiente proyecto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE KFC EN LA CIUDAD
DE FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”para obtener el
titulo de Ingeniera Comercial, por lo que le solicito de la manera mas comedida y
respetuosa se digne dar respuesta a las siguientes preguntas:

12)¢Vende Ud. comida rapida?
Si (] No [ ]
13)¢,Cual de las siguientes clases de comida rapida tiene mayor
demanda de sus clientes?
Hamburguesas D Hot dog D
Pizza D Salchipapas D
Nuggets D Otros: D ...................
14)¢ Cual es su ingreso mensual liquido por ventas de comida rapida?
Menora$500 || $s01a$800 | | sso1astooo |
$1001a2$1200 [ | Mayor a $1201 []
15)¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
Menos de 2 aﬁosD Entre 3y 5 afios D Entre 6 y 8 afos D
Mas de 9 afios D
16)¢ Cuantos clientes en promedio atiende mensualmente?
100 a 300 clientes D Entre 301 a 500 clientes D
Entre 501 y 700 clientes D Entre 701 a 900 clientes D

Mas de 901 clientes D
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17)¢,Cuénto pagan los clientes por consumo de comida rapida?
$1,00a$2,50 [ | $2,60a$3,50] | $3,60a%$4,50 | | $4,50 a $5,50| |
Mas de $5,50 [ |

18)¢Por cual medio de publicidad promociona sus servicios de comida
rapida?

Radio D Prensa D Televisién D

19)¢,Coémo considera la competencia en su entorno?

Alta D Media D Baja D

Gracias por su Colaboracion
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