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b. Resumen

El siguiente Trabajo de Titulacién trata acerca del desarrollo de un sistema para la
administracién y control de servicios de mantenimiento técnico, tomando como caso de
estudio la empresa Sisprocompu. El objetivo del presente trabajo es garantizar la
correcta gestion de servicios de mantenimiento técnico aplicado a equipos informaticos,
permitiendo que el proceso de ingreso, servicios de mantenimiento técnico y entrega de
estos equipos se lleve a cabo de la manera mas organizada y correcta posible. Ademas
el sistema permite realizar la administracion de las sucursales pertenecientes a la
empresa, usuarios, presupuestos e informes estadisticos. Cabe sefialar que el sistema
ha sido desarrollado siguiendo las directrices que propone el modelo de disefio web
adaptable el cual permitira al usuario tener una experiencia agradable con el sistema en

cualquier dispositivo.

El sistema cuenta con un médulo de acceso al cliente, el cual le permitira realizar la
consulta del estado de los servicios de mantenimiento técnico de su equipo informatico.
El presente trabajo ademéas contempla el desarrollo de una aplicacion orientada a
dispositivos Android nombrada “Sisprocompu”, la cual de la misma manera servira para

la consulta de estado de un equipo informatico.

El desarrollo del sistema y aplicacion se lo ha realizado siguiendo el estandar IEEE
830/1998 para la especificacion de requisitos de software, y el ciclo de desarrollo de

software con la metodologia ICONIX.

Para la implementacion del sistema se ha utilizado el lenguaje de programacion PHP
con el framework Laravel 4.1 el cual estd completamente basado en el patron de disefio
MVC (Modelo — Vista - Controlador), gestor de base de datos MySQL, servidor Apache
y el framework de interfaz de usuario Jquery mobile. Para el desarrollo de la aplicacion
orientada a dispositivos moviles Android se utilizo el framework de aplicaciones moviles

Phonegap, que nos permite el desarrollo de aplicaciones hibridas multiplataforma.
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Executive Summary

The following thesis investigated the development of a system for the administration and
control of technical maintenance services, using the company Sisprocompu as a case
study. The aim of this paper was to ensure the correct management of technical
maintenance services applied to computer equipment, from input, technical maintenance
services up to the delivery of this equipment and that it was carried out in the most
organized and accurate way possible. In addition, the system allowed for the
management of additional branches belonging to the company, users, budgets and
statistical reports. It should also be noted that the system has been developed following
the guidelines proposed by the adaptable design web model thus allowing the user to
have a pleasant user experience with this system on any device.

What is more, the system also comprises a client access module, thus allowing the client
to query the state of technical maintenance services from their own computer equipment.
This study also included the development of a strategy designed for Android enabled
devices called "Sisprocompu" which in the same way would permit a status inquiry on

any computer equipment.

The development of the system and application has been carried out following the IEEE
830/1998 standard for software requirement specifications and the software

development cycle was based on ICONIX methodology.

PHP programming language has been used for the implementation of the system on a
4.1 Laravel framework which is based on the MVC (Model - View - Controller) design
pattern. The design manager used MySQL database, and an Apache server, and Jquery
mobile was used for the user interface framework. Phonegap mobile applications
framework was used for the development of the application designed for Android mobile

devices which in turn allowed for the development of multiplatform hybrid applications.
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c.Introduccion

En la mision de la Universidad Nacional de Loja se incluye la formacién profesional para
buscar soluciones a los problemas de la realidad que vive nuestra sociedad, por ello es
indiscutible que la ciencia y tecnologia deben contribuir a elevar la calidad de vida de la
poblacién; aumentando la competitividad de la economia y disminuyendo los
desequilibrios regionales.

El aumento de las necesidades en las instituciones, empresas, e industrias de contar
con sistemas de gestion, que les permitan de una manera confiable y segura manejar
las actividades que se desarrollan dentro de las mismas y sobre todo lograr que estas
actividades se desempefien de manera mas eficiente y en el menor tiempo posible. En
este sentido, tomando en cuenta estos paradmetros y como una solucion alternativa se
desarroll6 un sistema web para la administracion y control de servicios de

mantenimiento técnico para la empresa “Sisprocompu” de la ciudad de Loja.

El sistema tiene la finalidad de mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la
empresa Sisprocompu y por ende dar solucién a los problemas como la falta de un
registro de equipos que ingresan a la empresa, inexistencia de una gestion de
reparaciones de equipos, falta de control de los presupuestos manejados acerca de los
servicios de mantenimiento técnico realizados a equipos, el cliente no recibe informacion
acerca del estado de un equipo gue se encuentra en reparacion, no existe una correcta

administracién de sucursales ni empleados de la empresa.

El sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento técnico
consta de los moOdulos de administracion del sistema, gestion de servicios de
mantenimiento técnico, y consulta del estado de un equipo. El médulo de administracion
permitira realizar la gestion de la informacion de la empresa, administracion de
sucursales y usuarios, ademas de la consulta de informes estadisticos acerca de la
gestidn de servicios de mantenimiento técnico y el establecimiento de presupuestos los
seran asociados a cada servicio; El médulo de gestion de servicios de mantenimiento
técnico permitir4 la correcta administracion del proceso ingreso de un equipo al sistema,
servicios de mantenimiento técnico a dicho equipo y la entrega al cliente; EI médulo de
consulta abarca una aplicacion orientada a dispositivos moviles Android llamada

Sisprocompu y una extension del sistema web que permitiran al cliente realizar la
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consulta del estado de servicios de mantenimiento de un equipo que se encuentra en la

empresa.

El sistema web se ha desarrollado siguiendo los lineamientos del estandar IEEE
830/1998 para la especificacion de requerimientos y la metodologia ICONIX permitiendo
que el sistema y aplicacion sean mas robustos, ademas se utilizé el framework Laravel
que utiliza el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL vy el
servidor Apache, para la parte de interaccion con el usuario se utilizé el framework
Jquery mobile que permite una correcta visualizacion del sistema desde cualquier

dispositivo. Ademas para la aplicacién Sisprocompu se utilizé el framework Phonegap.

El presente Trabajo de titulacion esta estructurado de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Universidad Nacional de Loja y el Area de la Energia las industrias

y los recursos naturales no renovables.

El trabajo inicia con la parte introductoria en la que se da a conocer las diferentes fases
en las que se ha desarrollado el proyecto, comprende también las bases teéricas e
informacion recogida respecto a las herramientas utilizadas, las mismas que son
debidamente sustentadas gracias a la fase de fundamentacién tedrica realizada.
Seguidamente esta la metodologia, en donde se describen cada uno de los métodos y
técnicas de investigacion, y la metodologia de desarrollo de software ICONIX utilizada
en el proyecto.

En la fase de resultados se hace referencia a la propuesta alternativa, la cual plantea la
solucion del problema en el disefio de la herramienta implementada y en los detalles del

funcionamiento, validacién y las pruebas realizadas que respaldan el resultado obtenido.

Se hace referencia de igual manera a la fase de discusion en la que, se evalla el objeto
de investigacién dando a conocer la manera en la que se llevaron a cabo cada uno de
los objetivos especificos del proyecto, ademés se menciona la valoracion técnica-
econOmica-ambiental en la que se dan a conocer los recursos utilizados para el

desarrollo del presente trabajo.

Finalmente se pone a consideracion las conclusiones determinadas mediante el estudio
de los resultados obtenidos del Trabajo de Titulacion, las respectivas recomendaciones
para el posterior mejoramiento del sistema y consideraciones a tomar en cuenta; asi
como también la bibliografia que hace referencia a las distintas fuentes consultadas y
los anexos en los que constan los recursos para el presente Trabajo de Titulacién.
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d. Revision Literaria

1. Capitulo I. Herramientas para el desarrollo del sistema web

1.1. Laravel

Laravel es un framework! para el lenguaje de programacién PHP de aplicaciones web
de cadigo abierto creado por Taylor Otwell con una sintaxis expresiva y elegante, y
completamente basado en la arquitectura MVC?. Laravel tiene como objetivo hacer que
el proceso de desarrollo sea satisfactorio para el desarrollador sin sacrificar la
funcionalidad de la aplicacion, con este fin los creadores de Laravel han intentado tomar

lo mejor de otros frameworks web incluyendo marcos implementados en otros lenguajes.

Laravel es accesible pero potente, que proporciona novedosas herramientas
necesarias para crear aplicaciones robustas ademas es el framework PHP de mayor
aceptacion para este lenguaje por su simplicidad en la sintaxis, su elegancia en la
escritura, su motor de plantillas incorporado, la potencia de composer y de artisan para

su manejo y el manejo de los complementos con que este framework cuenta. [1]
1.1.1. Requisitos

e Servidor web. Laravel necesita un servidor web, los mas recomendados son
Apache y Nginx.

e PHP. Laravel es un framework PHP, requiere el lenguaje de programacion PHP. Se
necesitara una version 5.3.7 o superior para funcionar correctamente.

e Servidor de base de datos. El mas usado es el gestor de base de datos MySQL,
aungue existe una cantidad de gestores de bases de datos soportados por Laravel
como PostgreSQL, MYSQLite.

1.1.2. Directorio raiz de un proyecto

Para la instalacion de Laravel es necesario primero contar con Composer®y luego de

instalar y configurar Composer se descarga la Ultima versiéon de Laravel y la instalamos

1 Framework.- Es una solucion que contempla herramientas de apoyo a la construccion y motores
de ejecucion.
2 MVC.- Patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador.
8 Composer. administrador de dependencias para proyectos PHP.
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mediante composer. El resultado de la estructura del directorio raiz de un proyecto
Laravel es como el que se muestra en la figura 1.

L

bootstrap

D public

(&3 vendor

| @] artisan

|_"| composer.json
|| composer.lock
| CONTRIBUTING.md
| @] phpunit.xml
|_| readme.md
|@| server.php

| ] -gitattributes

|_| -gitignere

Figura 1. Directorio raiz de un proyecto Laravel
1.1.3. Estructura de una aplicacion Laravel.
En la fig. 2 Observamos el directorio dentro de la carpeta App que se encuentra en un

proyecto Laravel. Es dentro de este directorio en donde se encuentran los archivos de

configuracion del framework y los archivos de nuestro sistema.

app

commands
config
controllers
database
lang
models
start
storage
5 tests
views

|@| filters.php

| @] routes.php

Figura 2. Directorio de la aplicacion de un proyecto.
1.1.4. Caracteristicas de Laravel.
1.1.41. Eloquent ORM.
Segun Laguna ORM es un paquete realmente Gtil. Son las siglas para Mapeo objeto-

relacional (Obcject Relational Mapper).

Los ORMSs son usados para permitirnos asociar los objetos de nuestra aplicacién con
las tablas de la base de datos, y las instancias individuales de esos objetos como filas.
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Existen muchas soluciones de ORM en la actualidad, pero sin ninguna duda uno de los
méas completos y robustos es Eloquent. Eloquent viene con Laravel y puede ser usado
sin modificar nada, ademas posee una sintaxis intuitiva y hace que interactuar con la

capa de la base de datos de una aplicacion sea una experiencia placentera. [2]

TABLA I. USO DEL ORM ELOQUENT.

Funcidn para editar usuario tomado de la clase UserController().

public function editUser ()

{

Sci = Input::get('ci');
$id = Input::get('id")

Suser = User::find($id
Suser->ci = $ci;

Suser->save () ;

) 7

1.1.4.2. Blade

Blade es el motor de plantilla usado en Laravel, la cual permite crear una bonita sintaxis
para incluir codigo php en las vistas. También permiten un nimero de atajos que
permiten el uso de caracteristicas existentes en Laravel. Las plantillas Blade son

cacheadas por defecto, lo cual las hace muy rapidas. [3]

Las plantillas de Laravel son muy recomendadas, con ellas se evita el uso de tags php
embebidos en una pagina HTML, ademas podemos crear una plantilla base e ir
reutilizandola a medida que la necesitemos.

TABLA Il. PLANTILLAS BLADE EN LARAVEL.

Seccidn de cédigo tomado de la vista LoginCliente.blade.php

@extends ('layout.base')
{{--Titulo--1}}
@section('titulo")
<title>Consulta cliente</title>
@stop
{{--Primario--1}}
@section('primario')
<div class="log">
<hl align="center">Ingreso clientes</h3>
{{ Form::open(array('url'=>"'listaOrdenes'}}
{{Form: :text ('cedula','"',)}}
<div data-role="controlgroup">
{{ Form::submit ('Ingresar"') }}
</div>
{{Form::close () }}
</div>
@stop
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1.1.4.3. Rutas

Las rutas son aquellas que reciben peticiones y devuelven alguna respuesta, esto nos
permite mapear nuestras URLs del framework a una funcién o a controladores lo cual

es una forma muy limpia y ordenada de promover la arquitectura MVC.

TABLA Ill. PLANTILLAS BLADE EN LARAVEL.

Cdédigo que viene por defecto el framework Laravel en su archivo routes.php

Route::get('/',array('as'=>'index', function/()

{

return View::make('hello'");

1)

Las rutas estan siempre declaradas usando el archivo routes.php. Como nos indica
Lagunatodas las peticiones realizadas por una navegador web contienen un verbo http*.
En la mayoria de los casos, el verbo serd GET, el cual es usado para solicitar una pagina
web. Se envia una peticion GET cada vez que se escribe una direccion web en el

navegador.

Aunque GET no es la Unica peticién, también se encuentra POST, que es usada para
realizar una peticion y ofrecer algunos datos. Normalmente se usa para enviar un

formulario en la que se necesita enviar los datos sin mostrarlos en la URL.
1.2. PHP

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel adecuado para el desarrollo de

aplicaciones web, que se ejecuta del lado del servidor. [4]
El funcionamiento de PHP sigue la siguiente secuencia:

e Primero el navegador del cliente realiza la peticion del archivo PHP.

e La solicitud llega al servidor, el cual busca el archivo en el disco duro, luego es
lanzado el intérprete de PHP y se ejecuta en el cédigo del archivo.

e Cuando el intérprete de PHP termina de ejecutar el script®, se genera su resultado
en un archivo HTML y se lo devuelve al servidor.

e Finalmente el servidor transfiere el resultado al cliente, y el archivo HTML es

mostrado en el navegador.

4 http.- protocolo de transferencia de hipertexto.
5 Script.- programa sencillo, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano.
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El codigo PHP puede incluirse en el codigo HTML lo que lo hace facil de utilizar. Esto

se consigue incluyendo el cédigo PHP entre las etiquetas de apertura y cierre “<?php y
?> 0 <? y ?>”, 0 mediante “<script languaje="php"> </script>". El intérprete de PHP

ignora todo lo que esta fuera de las etiquetas antes mencionadas e interpreta todo lo

gue se encuentra dentro de las etiquetas. [4]

TABLA IV. EJEMPLO SENCILLO DE UN SCRIPT PHP

Ejemplo sencillo de un script PHP

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="UTF-8"/>
<title>Primer script PHP</title>
</head>
<body>

<?php echo "Este es mi primer script PHP";

</body>
</html>

?>

1.2.1.

Caracteristicas de PHP

Es un lenguaje de cédigo abierto adecuado para el desarrollo web.
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e Es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos (MySQL, mSQL,
Oracle, Informix, ODBC, etc.).

¢ Incluye funciones para el envio de correo electronico y carga de archivos.

e Es independiente de la plataforma, ya que puede ser utilizado en sistemas
operativos como Linux, Solaris, Windows, Mac OS, etc.

¢ Ademas es muy potente, de alto rendimiento y de facil aprendizaje.
1.3. Jquery mobile

Jquery mobile es un framework de interfaz de usuario multiplataforma optimizado para
dispositivos tactiles compatible con la gran variedad de smartphones, tablets y

dispositivos de escritorio como se observa en la Fig. 4.

Figura 4. Soporte de Jquery mobile en varios dispositivos.

Segun Firtman Jquery mobile es un conjunto de plugins Jquery y widgets que tiene como
objetivo proporcionar una API® multiplataforma para crear aplicaciones web para

moviles.

El framework de Jquery Mobile se basa en el core de Jquery y proporciona una serie de
herramientas, incluyendo el manejo del DOM de HTML y XML, el control de evento, la
comunicacion con el servidor a través de Ajax, asi como los efectos de navegacion y de

imagenes para paginas web. [5]

En la tabla V se puede observar el esquema de una pagina desarrollada utilizando el

framework Jquery mobile, primero debemos realizar la importacién de las librerias

6 API.-interfaz de programacion de aplicaciones.
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necesarias para que la pagina Jquery mobile se muestre correctamente, existen dos

formas de realizar la importacion; mediante CND o localmente.

La estructura de la pagina es bastante sencilla e intuitiva, Jquery mobile cuenta con
ciertas directrices sobre la estructura de las paginas en si mismas. En general una

estructura de pagina debe tener las siguientes secciones:

e Barrade encabezado (header): Normalmente contiene el titulo de la pagina.
¢ Content (content): En esta parte en donde va todo el contenido de nuestra pagina.
e Barra de pie (footer): Normalmente contiene los elementos de navegacion, la

informacion del copyright o la informacién de necesitemos afiadir en el footer.

TABLA V. EJEMPLO DE UNA PAGINA JQUERY MOBILE.

Cdédigo de una pagina desarrollada con Jquery mobile

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>

<title>jQuery Mobile page</title>

<meta charset="utf-8" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">
href="http://code. jquery.com/mobile/1.4.3/jquery.mobile.structure-
1.4.3.min.css" />

<script src="http://code. jquery.com/jquery-
1.11.1.min.js"></script>

<script src="http://code.jquery.com/mobile/1.4.3/jquery.mobile-
1.4.3.min.Jjs"></script>
</head>

<body>
<!—P&ginal-->
<div data-role="page" id="pagel'">
<div data-role="header">
<hl>Jquery Mobile page</hl>
</div>
<div data-role="content" id="contenido">
<p>Content Section</p>
</div>
<div data-role="footer">
<h2>Footer bar</h2>
</div>
</div>
</body>
</html>

Jquery mobile también da soporte para multiples paginas dentro de un solo documento

HTML. Las paginas mdltiples son locales internamente enlazadas y agrupadas con fines

31



Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento

-
técnico ' b.b)
UNL .

de precarga. La estructura de las paginas multiples es similar al del ejemplo de la tabla
V, excepto que contiene multiples atributos data-role="page” como en el ejemplo de la
tabla VI. Cada data-role="page” definida en un documento HTML corresponde a una
pagina de Jquery mobile, asi podemos tener varias paginas de Jquery mobile en un solo
documento HTLM. [6]

TABLA VI. MULTIPLES PAGINAS JQUERY MOBILE.

Codigo de la estructura de multiples paginas Jquery Mobile

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>

<title>jQuery Mobile page</title>

<meta charset="utf-8" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">
href="http://code. jquery.com/mobile/1.4.3/jquery.mobile.structure-
1.4.3.min.css" />

<script src="http://code. jquery.com/jquery-
1.11.1.min.js"></script>

<script src="http://code.jquery.com/mobile/1.4.3/jquery.mobile-
1.4.3.min.Jjs"></script>
</head>

<body>
<!—Paginal-->
<div data-role="page" id="pagel">
<div data-role="header">
<hl>Pagina uno</hl>
</div>
<div data-role="content'">
<ul data-role="listview">
<li><a href="#page2">Pagina dos</a></1li>
</ul>
</div>
<div data-role="footer">
<h4>Pie de pagina</h4>
</div>
</div>

<!—Pagina2-->
<div data-role="page" id="page2">
<div data-role="header">
<hl>Pagina dos</hl>
</div>
<div data-role="content">
Contenido de la pagina
</div>
<div data-role="footer">
<h4>Pie de pagina</h4>
</div>
</div>
</body>
</html>
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1.3.1. Caracteristicas de Jquery mobile

Entre las caracteristicas mas relevantes del framework de interfaz de usuario Jquery

mobile tenemos:

e Simplicidad: El framework es simple de usar. Podemos desarrollar paginas
utilizando principalmente el marcado HTML con un escaso codigo JavaScript.

e Mejora progresiva: Mientras Jquery mobile aprovecha las uUltimas tecnologias de
HTML5, CSS3’ y JavaScript, no todos los dispositivos méviles brindan este soporte.
La filosofia de Jquery mobile es soportar tanto la gama alta de dispositivos, como
aguellos que no soportan grandes funcionalidades. Se trate de proveer la mejor
experiencia posible. [6]

e Accesibilidad: Jquery mobile ha sido disefiado pensando en la accesibilidad.
Brinda soporte a las aplicaciones de Internet enriquecidas y accesibles “Accesible
Rich Internet Applications” (WAI-ARIA) para ayudar a hacer paginas web més
accesibles a los visitantes con discapacidad que usen tecnologias de asistencia.

e Tamafo pequefio: El tamafio total del framework Jquery mobile es relativamente
pequefio. Unos 12 Kb de la biblioteca JavaScript, 6 Kb de CSS y algunos iconos.

e Tematizacion: El framework también proporciona un sistema de temas que nos

ofrece una aplicacién a nuestro propio estilo.
1.3.2. Soporte de Jquery mobile

Mediante el aprovechamiento de algunas de las nuevas normas propuestas HTML5 casi
cualquier dispositivo que tenga un navegador web puede ejecutar jQuery Mobile

(incluyendo equipos de escritorio). [5]

Sin embargo y segun Firtman, se puede obtener una experiencia diferente, basado en
el navegador que se utiliza y en el hardware que estd empujando el navegador. Por
supuesto que va un poco mas profundo que eso, sino que también depende de qué
sistema operativo tiene su dispositivo. Las siguientes secciones comienzan con

dispositivos de hardware mas grandes y trabajar a través de los mas pequefios.

7 CSS.- Hoja de estilos en cascada
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1.3.2.1. Computadores de escritorio, computadores portatiles y computadores
All in One

En una PC, Mac o computadora con Linux, los sitios con Jquery Mobile se pueden
ejecutar en cualquier navegador moderno, teniendo en cuenta que por “moderno”, nos
referimos a los navegadores que tienen soporte para etiquetas de HTMLS5 e interpretan
CSSa3. Por ello, al utilizar Firefox, Chrome, Safari y Opera, no debemos tener ningdn

problema y los resultados deben ser adecuados.

1.3.2.2. Tablets

La experiencia que se obtiene con Jquery Mobile en las tabletas, no so6lo esta
determinada por los navegadores compatibles del dispositivo, sino ademas por la
capacidad de procesamiento con la que cuenta la tableta. [5]

La mayoria de las tabletas tienen una pantalla grande, por lo que pueden tomar una
cantidad considerable de potencia de procesamiento para manejar ese tipo de pantalla.
Esto significa, que a pesar de que tu sitio generalmente se cargara de forma rapida y
correcta, algunas transiciones de pagina y didlogos pop-up pueden parecer estar
sufriendo de saltos de cuadros, lo que puede provocar la impresion de que tu sitio es

mas lento en algunas tabletas, donde la visualizacion parece vacilar.

1.3.2.3. Smartphones

Broulink no indica que Jquery Mobile funciona en casi todas las plataformas, pero
algunas de las caracteristicas avanzadas y la carga mediante Ajax pueden no ser
compatibles. Esta es otra razon por la cual es una sabia decision utilizar Jquery Mobile
en nuestros proyectos, ya que da la posibilidad de tener un sitio parcialmente funcional

a pesar de que el usuario utilice un dispositivo antiguo.

El uso de Jquery mobile en un smartphone se ve condicionado por el hardware que este

posee, ya que dependiendo de este algunas caracteristicas no estaran disponibles.
1.4. JavaScript

El JavaScript es un lenguaje de programacion que se usa principalmente para el
desarrollo de paginas web dindmicas, es decir la creacion de paginas que incluyen
efectos visuales como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se

activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. [7]
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Para ejecutar los programas creados con JavaScript, los mismos no necesitan ser
compilados ya que el lenguaje funciona del lado del servidor y los scripts son
interpretados por los navegadores (Chrome, Firefox, etc.).

Se debe tener claro que a pesar de la similitud en el nombre JavaScript no tiene ninguna
relacion directa con Java. JavaScript es un lenguaje interpretado, basado en prototipos,

mientras que Java es un lenguaje méas orientado a objetos.
1.4.1. Inclusién de JavaScript en documentos XHTML

Existen varias maneras de incluir codigo JavaScript en paginas web, especificamente

en documentos XHTML, entre ellas tenemos:

1.4.1.1. Incluir JavaScript en el mismo documento

El cédigo JavaScript puede ir en cualquier parte del documento encerrado entre las
etiquetas <script> </script>, aunque lo mas recomendable es incluirlo en la cabecera del

documento dentro de las etiquetas <head> </head> como se muestra en la Tabla VII.

TABLA VII. EJEMPLO DE CODIGO JAVASCRIPT EN EL MISMO DOCUMENTO HTML.

Cdédigo de un archivo HTML con c6digo JavaScript en el mismo documento

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>JavaScript</title>
<script type="text/javascript">
alert ('JavaScript en el mismo documento');
</script>
</head>
<body>
<p>Documento con cbédigo JavaScript incluido</p>
</body>
</html>

Esta forma de incluir el JavaScript se utiliza cuando es un bloque pequefio de cédigo o
cuando se quiere agregar funcionalidades especificas para un determinado documento
XHTML. Por otra parte no es recomendable cuando el mismo bloque de codigo va a
incluirse en varios documentos ya que si hecesitamos modificar alguna linea de cédigo
tendriamos que modificar todos los documentos en los que se incluyd el cdédigo

JavaScript.
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1.4.1.2. Definir JavaScript en un documento externo

Como nos indica Pérez el codigo JavaScript se debe incluir dentro de un archivo con la
extension “.js” y se lo enlaza al documento XHTML utilizando la etiqueta <script>. Para
enlazarlo ademas del atributo "type” se debe definir el atributo “src”, en el cual se indica
la URL correspondiente al archivo JavaScript que se desea enlazar, como se muestra

en la tabla VIII.

TABLA VIIl. EJEMPLO DE CODIGO JAVASCRIPT EN UN DOCUMENTO HTML EXTERNO.

Cédigo de un archivo HTML con JavaScript en un documento externo

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>JavaScript</title>
<script type="text/javascript" scr="js/mensaje.js">
</script>
</head>
<body>
<p>Documento JavaScript en un documento externo</p>
</body>
</html>

Los documentos XHTML pueden enlazar tantos archivos JavaScript como se necesiten,

para ello se utiliza una etiqueta <script> por cada archivo que se quiera enlazar.

N

Implementar JavaScript mediante archivos “.js”, nos permite incluir el codigo que
contiene el archivo en todas las paginas que se necesite y al realizar una modificacion
en el codigo el cambio sera para todas las paginas. Ademas se simplifica el codigo
XHTML de la pagina. [8]

1.4.1.3. Incluir JavaScript en los elementos XHTML

TABLA IX. EJEMPLO DE CODIGO JAVASCRIPTEN LOS ELEMENTOS XHTML

Cédigo de un documento HTML con cédigo JavaScript en los elementos

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>JavaScript</title>
<script type="text/javascript" scr="js/mensaje.js">
</script>
</head>
<body>
<p onclick='alert("JavaScript en etiquetas XHTML" ) '>Text</p>
</body>
</html>
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Este método es el menos utilizado, ya que consiste en incluir partes de JavaScript dentro
del cédigo de la pagina web, ensuciando innecesariamente el cdigo XHTML, tal como
se muestra en la tabla IX.

Esta forma de incluir JavaScript debe utilizarse Gnicamente en casos especiales como

la definicion de eventos.

2. Capitulo IV. PhoneGap

PhoneGap es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos maoviles. Su principal caracteristica es ser multiplataforma, es decir, con un
solo codigo de aplicacion podemos utilizarlo en multitud de plataformas méviles, como
Android, I0S o Windows Phone. [9]

Inicialmente PhoneGap fue desarrollado por Nitobi con licencia de software libre, pero
en Octubre del 2011 Adobe anuncié oficialmente la adquisicion de Nitobi, pasando asi
PhoneGap al control del gigante del software. Esto gener6 una gran incertidumbre entre
los desarrolladores, pues el framework podia pasar a ser una tecnologia privativa, pero
en una genial estrategia, Adobe don6é PhoneGap a la fundacion Apache, conservando

de esta forma la integridad libre de PhoneGap. [10]

PhoneGap permite a los programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos
moéviles utilizando herramientas genéricas tales como HTML, JavaScript y CSS. Las
aplicaciones resultantes son hibridas, es decir que no son realmente aplicaciones
nativas al dispositivo (ya que el renderizado se realiza mediante vistas web y no con
interfaces gréaficas especificas de cada sistema), pero no se tratan tampoco de
aplicaciones web (teniendo en cuanta que son aplicaciones que son empaquetadas para

poder ser desplegadas en el dispositivo incluso trabajando con el API del dispositivo).

PhoneGap

Figura 5. Logo del framework PhoneGap.
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En la actualidad, el proyecto en el sitio web de la fundacion Apache esta nombrado
como: “Apache Cordova”, pero Phonegap sigue siendo una especie de marca comercial,

por lo que aun se sigue usando ese nombre para identificar al popular framework.

Segun Solis el nacleo de las aplicaciones PhoneGap se crea usando lenguajes de
programacion web, tales como HTML, JavaScript, CSS3, y con la ayuda de otros
frameworks de desarrollo y la propia APl de Phonegap. Esta Api nos permite acceder
mediante codigo JavaScript a caracteristicas nativas del mévil, como por ejemplo:
Acelerémetro, camara, contactos, etc. Posteriormente y para cada una de las
plataformas moviles para las que queramos generar nuestra aplicacion, tendremos que
incluir este nacleo web como parte de la aplicacion nativa. De esta forma podremos
generar una aplicacién ‘Nativa’ para cada plataforma movil aprovechando para todas

ellas el mismo nucleo de la aplicacion.

Las aplicaciones desarrolladas con PhoneGap se consideran aplicaciones hibridas. Una
aplicacion es hibrida cuando es una aplicacion nativa con una capa intermedia de

herramientas que hacen uso de otros lenguajes de programacion. [9]

Por el contrario se considera nativa cuando ha sido desarrollada integramente utilizando
el APl y lenguaje de programacion que proporciona la compafiia que vende el producto.
Esta técnica de programacion tiene varias ventajas: el usuario sentird que la aplicacién
es parte del sistema operativo, nos permitira distribuir la aplicacién como una aplicacion

nativa, y ademas nos ahorrara muchisimo trabajo.

2.1. Soporte
Con PhoneGap es posible desarrollar aplicaciones para los siguientes sistemas

operativos para moviles:

e Android

e I0S

¢ Windows Phone
¢ BlackBerry OS
e Web OS

e Symbian

e Bada.
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Para el desarrollo de una aplicacion, ademas de poder utilizar lenguajes de
programacion web HTML5, JavaScript, CSS3, también soporta perfectamente el uso
de otros framework de desarrollo web como: Jquery Mobile, Sencha Touch, Dojo,
JQTouch, entre otros. [9]

2.2. PhoneGap Build

PhoneGap build es un servicio de compilacién® en la nube de la aplicaciones PhoneGap,
lo cual evita el problema de estar compilando las aplicaciones cada vez que se necesita
probar alguna funcionalidad para todas las plataformas soportadas

PhoneGap Build

Figura 6. Funcionamiento de PhoneGap build.

3. Capitulo IlI. Git

Para el desarrollo del sistema para la administracion y control de servicios de

mantenimiento técnico se ha utilizado el software Git para el manejo de versiones.

Git es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando

estas tienen un gran nimero de archivos de codigo fuente. [11]

Como nos indica Chacon, Git modelo sus datos mas como un conjunto de instantaneas
de un mini sistema de archivos. Cada vez que se confirma un cambio, o se guarda el
estado de un proyecto en Git, el badsicamente hace una foto del aspecto de todos los
archivos en ese momento, y guarda una referencia a esa instantanea. Para ser eficiente,
si los archivos no se han modificado, Git no almacena el archivo de nuevo, solo un
enlace al archivo anterior idéntico que ya tiene almacenado. Git modela sus datos como

en lafig. 7.

8 Compilacién.- Programa que traduce un programa escrito en un lenguaje de programacion a
otro, generando un programa equivalente.
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Figura 7. Modelo de almacenamiento de datos de Git.

Git cuenta con tres estado principales, en los que se pueden encontrar los archivos de
una aplicacién: confirmado (commited), modificado (modified), y preparado (staged).
Confirmado significa que los datos estan almacenados de manera segura en la base de
datos local. Modificado significa que has modificado el archivo pero que todavia no lo
has confirmado en la base de datos. Preparado significa que has marcado el archivo

modificado en su version actual para que vaya en tu proxima confirmacion. [12]

Esto nos lleva a las tres seccionas principales de una proyecto de Git: el directorio de
Git (Git directory), directorio de trabajo (working directory), y el area de preparacion

(staging area), como se puede observar en la fig. 8.

Local Operations

working staging git directory
directory area (repository)

Figura 8. Directorio de trabajo, area de preparacion y directorio de Git.

El directorio de Git es en donde Git almacena los metadatos y la base de datos de
objetos para una aplicacion. Es la parte més importante de Git, y es lo que se copia

cuando clonas un repositorio desde otro ordenador.
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El directorio de trabajo es una copia de tu version del proyecto. Estos archivos se sacan
de la base de datos comprimida en el directorio de Git, y se colocan en el disco para
que los puedas usar o modificar.

El &rea de preparacion en un sencillo archivo, generalmente contenido en tu directorio
de Git, que almacena informacion acerca de lo que va a ir en la préxima confirmacion.
A veces se lo denomina indice pero se esta convirtiendo en estandar el referirse a ella

como el area de preparacion.
3.1. Caracteristicas de Git

Entre las caracteristicas mas relevantes del sistema de control de versiones Git,

tenemos:

e Fuerte apoyo al desarrollo no lineal, por ende rapidez en la gestion de ramas y
mesclado de diferentes versiones. Git incluye herramientas especificas para
navegar y visualizar un historial de desarrollo no lineal. Una presuncion fundamental
en Git es que un cambio seré fusionado mucho mas frecuentemente de lo que se
escribe originalmente, conforme se pasa entre varios programadores que lo revisan.
[9]

e Gestion distribuida. Al igual que Darcs, BitKeeper, Mercurial, etc. Git le da a cada
programador una copia local del historial del desarrollo entero y los cambios se
propagan entre los repositorios locales. Los cambios se importan cmom ramas
adicionales y pueden ser fusionados en la misma manera que se hace con la rama
local.

e Los almacenes de informacion pueden publicarse por HTTP, FTP, rsyn o mediante
un protocolo nativo, ya sea a través de una conexion TCP/IP simple o a través de
cifrado DDH: Git también puede emular servidores CVS, lo que habilita el uso de
cliente CVS pre-existentes y modulos IDE para los CVS pre-existentes en el acceso
de repositorios Git.

e Los repositorios subversion y svk se pueden usar directamente con git-svn.

e Gestion eficiente de proyectos grandes, dada la rapidez de gestion de diferencias
entre archivos, entre otras mejoras de optimizacion de velocidad de ejecucion.

e Todas las versiones previas a un cambio determinado, implican la notificacién de
un cambio posterior en cualquiera de ellas a ese cambio (denominado autenticacion

criptografica del historial).
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¢ Resulta algo mas caro trabajar con ficheros concretos, eso diferencia el trabajo
frente a CVS, que trabaja con base en cambios de fichero, pero mejora el trabajo
con afectaciones de cdédigo que concurren en operaciones similares en varios
archivos.

o Los renombrados se trabajan basandose en similitudes entre ficheros, aparte de
nombres de ficheros, pero no se hacen marcas explicitas de cambios de nombre
con base en supuestos nombres Unicos de nodos de sistema de ficheros, lo que
evita posibles, y posiblemente desastrosas, coincidencias de ficheros diferentes en
un anico nombre. [11]

e Realmacenamiento periddico en paquetes (ficheros). Esto es relativamente
eficiente para la escritura de cambios y relativamente ineficiente para la lectura si el
reempaquetado (con base en diferencias) no ocurre cada cierto tiempo.

3.2. Github

Segun Loeliger Github es un servicio para el alojamiento de repositorios de software
gestionados por el sistema de control de versiones Git. Por tanto Git es algo mas general
gue nos sirve para controlar el estrado de un desarrollo a los largo del tiempo, mientras
gue Github es algo mas particular: un sitio web que usa Git para ofrecer a la comunidad
de desarrolladores repositorios de software. En definitiva, Github es un sitio web
pensado para hacer posible compartir el cédigo de una manera mas facil y al mismo

tiempo darle popularidad a la herramienta de control de versiones en si, que es Git.

Cabe destacar que Github es un proyecto comercial, a diferencia de la herramienta Git
gue es un proyecto de codigo abierto [12]. No es el Unico sitio en internet que mantiene
ese modelo de negocios, pues existen otros sitios populares como BitBucket que tiene
la misma férmula. No obstante, aunque Github tenga inversores que inyectan capital y
esté movido por la rentabilidad econdmica, en el fondo es una iniciativa que siempre ha
perseguido (y conseguido) el objetivo de hacer mas popular el software libre. En ese
sentido, en Github es gratuito alojar proyectos de Open Source, lo que ha posibilitado
gue el numero de proyectos no paren de crecer, y que en estos momentos haya varios

millones de repositorios y usuarios trabajando con la herramienta.
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3.2.1. Caracteristicas de Github

e Un wiki® que funciona con gollun, el cual opera con Git para el mantenimiento de
las distintas versiones de las paginas.

e Un sistema de seguimiento de problemas, que al estilo del clasico sistema de
tickets, permite a los miembros de tu equipo (o cualquier usuarios de Github, si el
repositorio es publico) abrir un ticket detallando el problema que se tenga con el
software o una sugerencia que se desee hacer al mismo.

¢ Una herramienta de revisién de codigo, donde se pueden afiadir anotaciones en
cualquier punto de un fichero, y debatir sobre determinados cambios realizados en
una commit!® especifico.

e Un viso de ramas donde se pueden comparar los progresos realizados en las

distintas ramas de un repositorio.

4. Capitulo IV. Servicios de mantenimiento técnico.

Se conoce como servicios de mantenimiento técnico a aquellas actividades que se
deben realizar a instalaciones y equipos, con el fin de prevenir o corregir fallas,

buscando que estos continten prestando el servicio para el cual fueron disefiados.

Como los equipos no pueden mantenerse en buen funcionamiento por si solos, se debe
contar con un grupo de personas que se encargan de ello, confirmando asi el

departamento de mantenimiento de una empresa.

En toda empresa, institucion u hogar, sin un adecuado mantenimiento los equipos y
maquinaria interrumpen su operacibn con mucha frecuencia, alterando

considerablemente los programas de produccion y fallandole a los clientes.

En la actualidad los servicios de mantenimiento técnico, estan adquiriendo una
importancia creciente puesto que los adelantos tecnolégicos han impuesto un mayor
grado de mecanizacién y automatizacion de la produccion, lo que exige un incremento
constante de la calidad. Por otro lado, la fuerte competencia comercial obliga a alcanzar
un alto nivel de confiabilidad del sistema de produccidn o servicio a fin de que este pueda

responder adecuadamente a los requerimientos del mercado.

9 Wiki.- Pagina web que puede ser editada por los usuarios.

10 Commit.- Consignar un conjunto de cambios tentativos o no permanentes.
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De este modo se puede identificar dos tipos principales de servicios de mantenimiento

técnico: mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.
4.1. Mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo es el destinado a la preservacion o conservacion de
equipos e instalaciones mediante la realizacion de la revision y reparacion que garantice
su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en equipos
en condiciones de funcionamiento, por oposicion al mantenimiento correctivo que repara
0 pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o se

encuentran dafados.

El primero objetivo de los servicios de mantenimiento preventivo es evitar o mitigar las
consecuencias de los fallos del equipo, logrando “revenir las incidencias antes de que
éstas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio
de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. La realizacién del

mantenimiento preventivo debe evitar los fallos antes de que estos ocurran.

Relativo a la informatica, el mantenimiento preventivo consiste en la revision de equipos
en funcionamiento para garantizar su buen funcionamiento, tanto de hardware como de
software en un ordenador o PC. Estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en
la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacién correcta, a

la maxima velocidad posible dentro de la configuracion 6ptima del sistema.

Dentro del mantenimiento preventivo existe software que permite al usuario vigilar
constantemente el estado de su equipo, asi como también realizar pequefios ajustes de

una manera facil.

Ademas debemos agregar que el mantenimiento preventivo en general se ocupa en la
determinacion de condiciones operativas, de durabilidad y fiabilidad de un equipo en
mencion este tipo de mantenimiento nos ayuda en reducir los tiempos de parada que

pueden generarse por mantenimiento correctivo.

En lo referente al mantenimiento preventivo de un producto software, se diferencia del
resto de tipos de mantenimiento, especialmente del mantenimiento de actualizacion,
qgue se produce generalmente tras una peticion de cambio por parte del cliente o del

usuario final o tras un estudio de posibilidades de mejora en los diferentes médulos del

44



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento

técnico (bu!Lb)

sistema, el preventivo se produce para garantizar el funcionamiento en las condiciones
actuales de prestaciones, seguridad y fiabilidad.

4.2. Mantenimiento correctivo.

Se denomina mantenimiento correctivo, aquel que corrige los defectos observados en
los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste
en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos. Histéricamente es el primer
concepto de mantenimiento y el Unico hasta la Primera Guerra Mundial, dada la
simplicidad de las maquinas, equipamientos e instalaciones de la época. El

mantenimiento era sinbnimo de reparar aquello que estaba averiado.

Este mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia en el equipo que
por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacion y

repuestos no presupuestadas, pues implica el cambio de algunas piezas del equipo.
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e. Materiales y Métodos

Durante el proceso de desarrollo del presente trabajo se han utilizado técnicas y

métodos de investigacion, que se detallan a continuacion:

1. Técnicas paralarecolecciéon de informacion

<+ Observacion directa

Esta técnica ha permitido mostrar de manera clara como se llevan a cabo las actividades
diarias dentro de la administracién de servicios de mantenimiento técnico realizado a
equipos informéticos en la empresa Sisprocompu, ademas de la gestion de usuarios y

sucursales, como de presupuestos e informes estadisticos de dichos servicios.

2. Métodos de investigaciéon

El desarrollo del presente proyecto requiri6 de la utilizacion de algunos métodos y
técnicas utiles para la recopilacion, andlisis y valoracién de la informaciéon necesaria

para la presentacion del proyecto fin de carrera. Tales como:
% Método Inductivo

Este método permitié analizar las particularidades de la realidad actual sobre la forma
en que se lleva el proceso de gestion de servicios de mantenimiento técnico de equipos
informaticos, y con ello realizar el diagndéstico de la problematica identificada para
extraer sus causas y caracteristicas. Asimismo gracias a la generalizacion de los datos
recogidos en la fase de analisis se pudo dar paso a la construccién de la propuesta

alternativa y a la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.
% Método Deductivo

Este método permiti6 conocer los problemas més relevantes y generales en la
administracién de servicios de mantenimiento técnico de la empresa Sisprocompu, a
partir de los cuales se pudo determinar los problemas que se presentan durante el
proceso de gestion reparaciones. Asi mismo ayudé a obtener, clasificar y deducir, por
medio del razonamiento légico, la informacién y documentacion necesarias para lograr

un conocimiento que fortalezca el desarrollo del proyecto.
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3. Metodologia para el desarrollo del software

La metodologia empleada en el desarrollo del proyecto es la metodologia ICONIX,

puesto que se encuentra entre la complejidad de RUP (Rational Unified Processes) y la

practicidad de XP (Extreme Programming), ademas de estar basada en UML (Unified

Modeling Language). A continuacion se indica cada una de las fases:

Analisis de Requerimientos: En esta fase se ha recolectado la informacion
necesaria para la determinacion de los requerimientos del sistema, haciendo uso
del estandar IEEE 830/1998 dando como resultado la ingenieria de requisitos de
software (ver Resultados, apartado 1).

Andlisis y Disefo: En esta fase se ha realizado la identificacién de los actores y
su descripcion, el modelo de dominio, el diagrama de casos de uso conforme a los
requerimientos obtenidos en la fase anterior, la descripcion de sus casos de uso y
sus correspondientes diagramas de secuencia y robustez, el diagrama de clases y
diagrama de base de datos (Ver Resultados, apartado 2).

Implementacién: En esta fase se ha elaborado los diagramas de despliegue y de
paquetes, y la implementacién del codigo de la aplicacién con la tecnologia y
arquitectura propuestas, realizando la configuraciéon del entorno de desarrollo. (Ver
Resultados, apartado 3).

Pruebas: En esta fase se ha realizado las pruebas para determinar fallos y errores
en la aplicacién y corregirlos. Las pruebas realizadas a la aplicacién fueron: las

pruebas funcionales y pruebas de validacién. (Ver Resultados, apartado 4).
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f. Resultados

A continuacion se describen cada una de las etapas que se ha utilizado para el
desarrollo del sistema web para la administracion y control de servicios de

mantenimiento técnico.

1. Analisis de requisitos

El andlisis de requisitos del sistema se ha estructurado siguiendo las directrices dadas
por el estandar “IEEE Recomended Practice for Software Requirement Especifications
ANSI/IEEE 830 1998” (VER ANEXO VII).

1.1. Requerimientos funcionales

Estos requerimientos fueron determinados en base a la informacién recopilada mediante
el uso de la observacion directa realizada en la empresa piloto “Sisprocompu” (VER
ANEXO ).

TABLA X. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA
RF.001 Ingresar al sistema. Evidente
RF.002 Editar informacién de la empresa. Evidente
RF.003 Control de ingreso de datos correctos. Oculto
RF.004 | Almacenar informacion en la base de datos. Oculto
RF.005 Ingresar una nueva sucursal a la empresa. Evidente
RF.006 Editar informacion de una sucursal. Evidente
RF.007 Inactivar una sucursal. Evidente
RF.008 Activar una sucursal. Evidente
RF.009 Ver informacion detallada de una sucursal. Evidente
RF.010 Ingresar un nuevo usuario al sistema. Evidente
RF.011 Editar informacion de un usuario. Evidente
RF.012 Inactivar usuario. Evidente
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RF.013 Activar usuario. Evidente
RF.014 Presentar informacion detallada de un usuario. Evidente
RF.015 Asociar un usuario con una sucursal. Evidente
RF.016 Verificar contrasefias ingresadas. Oculto
Encriptar contrasefias al almacenarlas en la base de | Oculto
RF.017
datos.
RF.018 Asignar unrol y privilegios a cada usuario del sistema. | Evidente
RF.019 Ingresar cliente al sistema. Evidente
RF.020 Buscar cliente por sus datos ingresados. Evidente
RF.021 Editar informacion del cliente. Evidente
Asociar un cliente con varios equipos y con 6rdenes | Evidente
RF.022 ]
de trabajo.
RF.023 Presentar informacion detallada de un cliente Evidente
Publicar una lista con informacién de los clientes | Evidente
RF.024 |
ingresados.
RF.025 Ingresar equipo al sistema. Evidente
Asociar un equipo a un cliente y a una orden de | Oculto
RF.026 ]
trabajo.
Buscar equipo por cualquiera de sus datos | Evidente
RF.027 )
ingresados.
RF.028 Editar informacion del equipo. Evidente
RF.029 Presentar informacion detallada de un cliente. Evidente
RF.030 Publicar una lista con los datos de los equipos. Evidente
RF.031 Ingresar nuevo presupuesto al sistema. Evidente
RF.032 Editar informacion de un presupuesto. Evidente
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RF.033 Publicar una lista con los presupuestos ingresados. Evidente
Realizar el célculo del IVA, de acuerdo al monto | Oculto
RF.034 ) )
registrado para este impuesto.
Asignar autométicamente el formato de moneda a | Oculto
RF.035 cada presupuesto, de acuerdo a la configuracion del
sistema
RF.036 Realizar consulta de un informe estadistico. Evidente
Control de rango de fechas ingresadas para generar | Oculto
RF.037 )
un informe.
Presentar de manera ordenada la informacion | Oculto
RF.038 o ]
solicitada por el usuario.
RE.039 Generar documento en Formato de PDF de un | Evidente
' informe seleccionado.
RF.040 Ingresar orden de trabajo al sistema. Evidente
RE 041 Controlar datos ingresados al registrar una nueva | Evidente
' orden de trabajo.
RF.042 Controlar que fecha de prometido no sea menor que | Oculto
' la fecha de ingreso
Asociar un técnico a la reparacion de una orden de | Oculto
RF.043 )
trabajo
RF.044 Generar documento en formato PDF con los datos del | Evidente
' ingreso de la orden de trabajo
RE 045 Poder seleccionar un cliente de la base de datos para | Evidente
' asociarla con la orden de trabajo.
RF.046 Registrar hora y fecha en la que una orden de trabajo | Oculto
' es ingresada al sistema.
Ingresar detalle de reparaciobn de un equipo | Evidente
RF.047 ) )
perteneciente a una orden de trabajo.
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Ingresar Informe final de la reparacion de una orden | Evidente
RF.048 ]
de trabajo.
RF.049 Seleccionar estado de reparacion de un equipo | Evidente
' perteneciente a una orden de trabajo.
RE.050 Almacenar datos de la gestion de la orden de trabajo | Oculto
' en la base de datos
RF.051 Control de gestién de una orden de trabajo. Oculto
Registro de hora y fecha de terminado de la
RF.052 . _ Oculto
reparacion de una orden de trabajo.
RF.053 Asociar uno o varios presupuestos a una orden de | Evidente
' trabajo, dependiendo del trabajo realizado
Calcular 'y registrar el valor del subtotal | Oculto
RF.054 )
presupuestado de una orden de trabajo.
RF.055 Calcular y registrar el valor total presupuesto de una | Oculto
' orden de trabajo
Calcular y registrar el valor total del IVA de la orden | Oculto
RF.056 )
de trabajo.
RF.057 Generar documento en formato PDF con los datos de | Evidente
' la orden de trabajo.
RF.058 Entregar una orden de trabajo. Evidente
Registrar fecha y hora de la entrega de la orden de | Evidente
RF.059 )
trabajo
RF.060 Buscar una orden de trabajo por su nimero de orden. | Evidente
RF.061 Buscar una orden de trabajo por cliente. Evidente
RF.062 Listar érdenes de trabajo por cliente. Evidente
RE.063 Controlar que la informacién ingresada para realizar | Oculto
' la busqueda sea correcta.

51



Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento

(cis,

técnico
Presentar lista de érdenes de trabajo ingresadas al | Evidente
RF.064 ]
sistema.
Buscar una orden de trabajo en la lista de 6rdenes de | Evidente
RF.065 )
trabajo.
Aplicar varios filtros para ordenar la lista de 6rdenes | Evidente
RF.066 )
de trabajo.
RF.067 Ver informacion de una orden de trabajo especifica Evidente
RE.068 Generar documento en formato PDF con la | Evidente
' informacién detallada de la orden de trabajo
RF.069 Consultar estado de una orden de trabajo. Evidente
RF.070 Verificar que las 6rdenes de trabajo se encuentren | Oculto
' activas y que no han sido entregadas.
Presentar una lista con las 6rdenes de trabajo activas | Evidente
RF.071 _
del cliente.
Presentar detalles de una orden de trabajo selecciona | Evidente
RF. 072 _
por el cliente
1.2. Requerimientos no funcionales
TABLA XI. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.
Cédigo Atributo Descripcion Categoria
e 512 MB de memoria RAM.
Caracteristicas del |e Minimo 2.4 GHZ de velocidad de
RNFO1 ) Hardware
Ordenador microprocesador.
e 160 GB de Disco Duro.
El tiempo de respuesta de generacion
] de peticiones, blasquedas, o
RNF02 | Tiempo de respuesta o o Rendimiento
eliminaciones, actualizaciones
debera ser maximo de 20 segundos.
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La aplicacion permitird el acceso de
RNFO03 Multiusuario uno o varios usuarios al mismo | Rendimiento
tiempo.
RNFO04 Sistema operativo Multiplataforma. Portabilidad
Sistema operativo ) -
RNF05 . N o Android. Portabilidad
dispositivo movil
Tecnologias de PHP, MySQL, HTML, Jquery mobile, -
RNFO06 y _ Portabilidad
programacion JavaScript, Phonegap.
) Dispondra de un nombre del usuario )
RNFO7 | Seguridad de acceso . ) Seguridad
y contrasefia para acceder al sistema.
RNF08 Interfaz de usuario | Agradable e intuitiva. Portabilidad
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2. Analisis y disefio
En esta fase se ha realizado la identificacién y descripcion de los actores, el modelo del

dominio, los casos de uso y los diagramas de secuencia, de clases y de base de datos

del sistema.
2.1. Identificaciéon de los actores

En la tabla se muestra una breve descripcién de las funciones que desempefia cada

uno de los usuarios de la aplicacion.

TABLA XII. IDENTIFICACION DE ACTORES

ACTOR META CASO DE USO
Administrador Ingresar de forma segura al sistema. Ingresar al sistema.
Vendedor Gestion de informacién de clientes. Administrar clientes.
Técnico Gestion de datos de equipos. Administrar equipos.
Vendedor Ingresar una nueva orden de trabajo. Ingresar orden de trabajo.
Técnico Presentar lista de érdenes de trabajo. Listar érdenes de trabajo.

Ver informacion de una orden de | Ver orden de trabajo.

trabajo.

Buscar una orden de trabajo | Buscar érdenes de trabajo.

especifica.

Administrador | Editar datos de empresa. Editar empresa.

Administrar informacién de sucursales | Administrar sucursales.

(crear, editar, activar, inactivar).

Crear, editar, activar e inactivar | Administrar usuarios.

usuarios.
Ingreso y edicién de presupuestos Administrar presupuestos.
Consulta de informes estadisticos Administrar informes

54



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento

cis,

técnico
Vendedor Entregar una orden de trabajo a un | Entregar orden de trabajo.
cliente.
Técnico Gestion de reparacién de una orden de | Administrar orden de
trabajo. trabajo.
Cliente Consulta del estado de servicios de | Consulta estado de

mantenimiento técnico de un equipo.

reparacion de orden de

trabajo desde el sistema.

Consulta estado de
reparacion de orden de

trabajo desde App Android.

2.2. Modelo del dominio

En la fase del andlisis de requerimientos se encuentra el modelo de dominio, donde se

identifican los conceptos que conforman el problema y las dependencias entre éstos.

En la Tabla XIIl se describe cada uno de ellos.

TABLA XIll. MODELO DEL DOMINIO

CONCEPTOS DESCRIPCION

Empresa Representa la empresa Sisprocompu.

Sucursal Representan los diferentes locales sucursales de la empresa
Sisprocompu.

Usuario Representa a los usuarios de la empresa Sisprocompu, los
cuales se dividen en técnicos, empleados y Gerente de la
empresa.

Cliente Representa a las personas que dejan equipos informaticos en
la empresa para que se realicen servicios de mantenimiento
técnico.

Equipo Representa los equipos informaticos que cuenta con algun
problema y que el cliente deja en la empresa para que se le
apliquen los servicios de mantenimiento técnico.
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Orden

Representa un registro con toda la informacion de un equipo
ingresados a la empresa por motivo de servicios de
mantenimiento técnico, comprende los datos de ingreso,

proceso de reparacion y entrega al cliente.

Presupuesto

Representa el valor a cobrar a un cliente por concepto de
servicios de mantenimiento técnico realizado a un equipo

informatico.

En el modelo de dominio es aconsejable incluir la mayor cantidad de conceptos del

problema para facilitar su compresioén, ya que este es el principal objetivo del modelo. A

continuacion, en la Fig. 9 se muestra el diagrama con los conceptos de la Tabla XII:
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class Modelo concept... /
Adminisra
1
. Administra
Tiene Tiene )
Empresa Sucursal ] . Usuario 4
- actividad: gring ! 1 - celular: string - apellidos: dring |—
- razon_comercial: string - ciudad: string - cedula: string 1
- razon_social: string - direccion: string y = cglularr sln'ng
- e string - email: drng - direccion: sring
- estado: boolean - email: gring
- id-int - edado: boolean i
- nombre  dring - id: int Gestiona
- provincia: string - nombres dring
- telefono: string - password: string
- rol: dring
- telefono: dring
Gegiona - usemame: dring
1.7 1 *
i Pertenece Pertenece I
Cliente Equipo
1
- cedula: dring ! - id: int
- celular. dring - marca: string
- direccion: string - modelo: string
- email: string - ene: string
- id: int - tipo: dnng
- nombres. siring
- observaciones string
- telefono: string
1 1
Gestiona
; Presupuesto [ T " Orden
e detalle- string : - accesorios. string i
_idint : - confimacion: boolean
~  valor double | - confimacion_cliente: boolean
1 - detalle: drng
1 - diagnodicado: boolean
: - diagnodico: gring
L - entregado: boolean
- estado: int
OrdentRresuptests - fecha_ingreso: date
- id- int - fecha_prometido: date
~ orden id- int - fecha_terminado: date
- presupuesto_id: int - id: int )
- valor_actual: doublg - informe: dring
- IVA: double
- presupuestado: boolean
- problema: dring
- subtotal: double
- tecnico: Usuano
- total: double
- usuano: Usuario
- valor_diagnogico: string
- vendedor. Usuario

Figura 9. Modelo del dominio.
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2.3. Modelo de casos de uso
Estos diagramas representan la manera de como un Cliente (Actor) manipula el sistema

en desarrollo, ademas del tipo forma y orden en como los elementos interacttan.

En los diagramas de caso de uso se distinguen los actores (administrador, vendedor,
técnico, cliente, App Android), la funcionalidad del sistema y sus limites. A continuacién
en la Fig. 10 se muestra el diagrama general de casos de uso.
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2.3.1. Diagrama general de casos de uso

(!:f,,!é:
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uc casode uso

{dministrar sucursal
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Buscar ordenes de

Administrar usuarios

tincludes

Editar empresa

Adminisiradin y mobol de enicos de mantenimienin Bmice

Administrar informes|

Administrar clientes,

7
’

wincludes
.

;
4
;
;

Consultar estado de

Administrar ordenes

de trabajo

Administrar
Presupuestos

orden de trabajo

Figura 10. Diagrama general de casos de uso.
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2.3.2. Listade casos de uso

1.
2.

Ingresar al sistema

Editar empresa

3. Administrar sucursales

10.
11.
12.

13.

3.1 Nueva sucursal
3.2. Editar sucursal
3.3. Ver sucursal

3.4. Inactivar sucursal
3.5. Activar sucursal

Administrar usuarios

4.1. Nuevo usuario

4.2. Editar usuario

4.3. Modificar contrasefia
4.4, Ver usuario

4.5. Inactivar usuario

4.6. Activar usuario

Administrar clientes

5.1. Nuevo cliente

5.2. Editar cliente

5.3. Ver cliente

5.4. Ver equipos por cliente

Administrar equipos

6.1. Nuevo equipo

6.2. Editar equipo
Administrar presupuestos

7.1. Nuevo presupuesto
7.2. Editar presupuesto

Administrar informes

Ingresar orden de trabajo

Listar 6rdenes de trabajo

Ver orden de trabajo

Buscar érdenes de trabajo
12.1 Buscar orden de trabajo por numero de orden
12.2. Buscar orden de trabajo por cliente

Administrar orden de trabajo
60
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14.
15.
16.

2.4.

2.5.

Entregar orden de trabajo
Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde el sistema

Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde App Android

Descripcion de los actores
Administrador: Es la persona encargada de gestionar la informacion de la
empresa, de las sucursales, de la informacion de los usuarios, administracion de
clientes y equipos, gestion de presupuestos e informes estadisticos, vendria a ser
el gerente de la empresa.
Vendedor: Es la persona encargada de ingresar una nueva orden de trabajo, de
buscar 6rdenes de trabajo, administrar clientes y equipos, listar las 6rdenes de
trabajo ingresadas al sistema, entregar un equipo reparado a un cliente.
Técnico: Persona encargada de ingresar una nueva orden de trabajo, de buscar
6rdenes de trabajo, administrar clientes y equipos, listar las 6rdenes de trabajo
ingresadas al sistema, administrar una orden de trabajo.
Cliente: Persona encargada de realizar la consulta del estado de la reparacion de
un equipo informatico.
App Android. Esta aplicacion orientada a dispositivos Android interactuard con
sistema para realizar la consulta del estado de reparacién de un equipo informatico

de un cliente especifico.

Descripcion de los casos de uso

En esta fase se describe los casos de uso, donde se indican los pasos que se deben

realizar por cada funcion realizada por los actores del sistema, tanto su curso normal de

eventos como alterno.

A continuacion, se describen los casos de uso de alto nivel y los casos de uso

expandidos.
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¢ Ingresar al sistema

13,

UNL

TABLA XIV. CASO DE USO DE ALTO NIVEL INGRESAR AL SISTEMA

NOMBRE DEL CASO DE USO: Ingresar al sistema CODIGO: 001
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
Administrador,
RF. 001, RF.003 ) Primario
vendedor, técnico
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Permitir  al usuario ingresar

correctamente al sistema.

El usuario debe ingresar sus credenciales
de acceso y el sistema los redirigira al

panel de administracion.

o Editar empresa

TABLA XV. CASO DE USO DE ALTO NIVEL EDITAR EMPRESA

NOMBRE DEL CASO DE USO: Editar empresa CODIGO: 002

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.002, RF.003 Administrador Primario
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Editar la informacion de la empresa. | EI administrador puede editar la

informacion de la empresa.

e Administrar sucursales

TABLA XVI. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR SUCURSALES

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar sucursales CODIGO: 003
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.002, RF.003, RF.004, RF.005,
Administrador Primario
RF.006, RF.007, RF.008, RF.009
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

de

sucursales que pertenecen a la

Administrar la  informacién

empresa.

El administrador del sistema tiene la opcién

de crear, modificar, activar e inactivar

sucursales que pertenecen a la empresa.
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e Administrar usuarios

TABLA XVII. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR USUARIOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar usuarios CODIGO: 004
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.003, RF.004, RF.010, RF.011,

RF.012, RF.013, RF.014, RF.015, Administrador Primario

RF.016, RF.017, RF.018
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Administrar los datos de usuarios que | EI administrador puede realizar la
pertenecen a la empresa. administracion de usuarios del sistema.

e Administrar clientes

TABLA XVIIl. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR CLIENTES

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar clientes CODIGO: 005

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.

RF.003, RF.004, RF.019, RF.020, | Administrador,
RF.021, RF.022, RF.023, RF.024 | vendedor, técnico

Primario

OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Gestionar de manera correcta los | El usuario puede realizar la gestion de los

clientes de la empresa. clientes registrados en el sistema.

e Administrar equipos

TABLA XIX. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR EQUIPOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar equipos CODIGO: 006
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.003, RF.004, RF.025, RF.026, | Administrador, o
Primario
RF.027, RF.028, RF.029, RF.030 | vendedor, técnico
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Administrar de forma correcta los | Un usuario puede realizar la gestion de

equipos registrados en la empresa. informacion de equipos informaticos.
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e Administrar presupuestos

TABLA XX. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar presupuestos CODIGO: 007
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.003, RF.004, RF.031, RF.032, o o
Administrador Primario
RF.033, RF.034, RF.035
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Gestion de los presupuestos | El administrador gestionara presupuestos

asociados a las 6rdenes de trabajo. que seran asociados a 6rdenes de trabajo

e Administrar informes

TABLA XXI. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR INFORMES

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar informes CODIGO: 008

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.

RF.003, RF.004, RF.036, RF.037,
RF.038, RF.039

Administrador Primario

OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Gestion de informes estadisticos | El administrar puede realizar la consulta de
referentes a la gestion de 6rdenes de | un informe estadistico entre un rango de

trabajo. fechas y generar documentos PDF.

e Ingresar orden de trabajo

TABLA XXII. CASO DE USO DE ALTO NIVEL INGRESAR ORDEN DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Ingresar orden de trabajo CODIGO: 009
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF.003, RF.004, RF.040, RF.041,
RF.042, RF.043, RF.044, RF.045, | Vendedor, técnico Primario
RF.046
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Registrar el ingreso de una orden de | Un usuario ingresara toda la informacién de

trabajo al sistema. una nueva orden de trabajo.
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e Listar 6rdenes de trabajo

TABLA XXIIl. CASO DE USO DE ALTO NIVEL LISTAR ORDENES DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Listar 6rdenes de trabajo CODIGO: 010
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 064, RF. 065, RF. 066 Vendedor, técnico Primario
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Generar un listado con las érdenes de | Se generara un listado con el total de
trabajo que se encuentran registradas | 6rdenes de trabajo ingresadas a la
en el sistema empresa y las cuales se pueden buscar

ordenes de acuerdo a varios filtros.

e Ver orden de trabajo

TABLA XXIV. CASO DE USO DE ALTO NIVEL VER ORDEN DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Ver orden de trabajo CODIGO: 011
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 067, RF. 068 Vendedor, técnico Primario
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Revisar la informacion detallada de | Un usuario puede revisar toda la

una orden de trabajo informacion detallada de una orden de

trabajo especifica..

e Buscar 6rdenes de trabajo

TABLA XXV. CASO DE USO DE ALTO NIVEL BUSCAR ORDENES DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Buscar 6rdenes de trabajo CODIGO: 012
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 060, RF. 061, RF. 062, RF.
Vendedor, técnico Primario
063
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Buscar una orden de trabajo | El usuario puede buscar una orden de
especifica trabajo, por su numero de orden o por el
cliente que dejé un equipo en servicio de

mantenimiento técnico.
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e Administrar orden de trabajo

TABLA XXVI. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ADMINISTRAR ORDEN DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar orden de trabajo CODIGO: 013

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 002, RF. 003, RF. 047, RF. 048, RF.
049, RF. 050, RF. 051, RF. 052, RF.053, | Técnico Primario
RF. 054, RF. 055, RF.056, RF.057
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Administrar informacion de una | El técnico realizara la gestion de los servicios

orden de trabajo especifica. de mantenimiento a un equipo informatico.

e Entregar orden de trabajo

TABLA XXVII. CASO DE USO DE ALTO NIVEL ENTREGAR ORDEN DE TRABAJO

NOMBRE DEL CASO DE USO: Administrar orden de trabajo CODIGO: 014
REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF: 058, RF. 059 Vendedor Primario
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Entregar un equipo al cliente y | El vendedor entrega un equipo a un cliente

registrar la entrega en el sistema. cuando la reparacion de este ha terminado.

e Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde el sistema

TABLA XXVIII. CASO DE USO DE ALTO NIVEL CONSULTA ESTADO DE REPARACION DE ORDEN
DE TRABAJO DESDE EL SISTEMA

NOMBRE DEL CASO DE USO: Consulta estado de reparacion | CODIGO: 015
de orden de trabajo desde el sistema

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 069, RF. 070, RF. 071, RF.
Cliente Primario
072
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Consulta estado de servicios de | El cliente puede revisar el estado del
mantenimiento técnico de un equipo | servicio de mantenimiento técnico de una

perteneciente a una orden de trabajo. | orden de trabajo desde el sistema web.
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e Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde App Android

TABLA XXIX. CASO DE USO DE ALTO NIVEL CONSULTA DE REPARACION DE ORDEN DE
TRABAJO DESDE APP ANDROID

NOMBRE DEL CASO DE USO: Consulta estado de reparacion | CODIGO: 016
de orden de trabajo desde App Android

REFERENCIA DE REQUISITOS ACTORES TIPO DE C.U.
RF. 069, RF. 070, RF. 071, RF. _ o
App Android Primario
072
OBJETIVO(S) DESCRIPCION

Consulta estado de servicios de | El cliente puede ingresar al sistema y
mantenimiento técnico de un equipo | revisar el estado del servicio de
perteneciente a una orden de trabajo. | mantenimiento técnico de una orden de
trabajo desde la aplicacion orientada a
dispositivos Android.

2.5.2. Casos de uso expandidos

A continuacion se describen los casos de uso expandidos del sistema web para la

administracién y control de servicios de mantenimiento técnico.

e Ingresar al sistema
uc caso de uso /

i Administrador
Vendedor

Cliente Técnico

Figura 11. Diagrama del caso de uso Ingresar al sistema
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TABLA XXX. DESCRIPCION DE CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA

Caso de uso Ingresar al sistema.

Actores Administrador, vendedor, técnico.

Cédigo 001

Objetivo Ingresar al sistema.

Descripcién E_I usuario deb_e_ _in,gresar sus cred(_an_ciale:f,, de acceso y el
sistema los redirigira al panel de administracion.

Tipo Primario— Real.

Referencias cruzadas RF. 001, RF.003

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el | 2. El sistema valida la informacién ingresada vy
usuario en la pantalla “Ingreso | realiza la consulta en la base de datos del sistema.
usuarios”, ingresa sus credenciales
de acceso y presiona el boton | 3. El sistema presenta el panel de administracion
[Ingresar]. correspondiente al usuario ingresado.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El usuario ingreso datos incorrectos o dejé campos vacios. El sistema presenta un
mensaje de error. El caso de uso continta en la linea 1 del curso normal de eventos.
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o Editar empresa

T
uc caso de uso /

Editar empresa

Administrador

Figura 12. Descripcion del caso de uso Editar empresa

TABLA XXXI. DESCRIPCION DE CASO DE USO EDITAR EMPRESA

Caso de uso Editar empresa.

Actores Administrador.

Cédigo 002

Objetivo Editar la informacion de la empresa.

Descripcion El gdministrado_r puede editar la informacién ingresada
previamente al sistema.

Tipo Primario— Real.

Referencias cruzadas RF. 002, RF.003

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando | 2. El sistema presenta la pantalla “Empresa”, con la
el administrador del sistema en la | informacion detallada de la empresa.

pantalla “Administrador” elije a la
opcion [Empresa]. 4. El sistema presenta la pantalla “Editar empresa”,
con la informacién de la empresa.

3. En la ventana “Empresa”, el
administrador presiona el boton | 6. El sistema verifica la informacion ingresada y
[Editar]. guarda la nueva informacion de la empresa.

5. El administrador ingresa los | 7. El sistema presenta un mensaje con el texto “La
nuevos datos de la empresa vy | informacion de la empresa se modifico
presiona el boton [Editar]. correctamente”.

8. El sistema retorna a la pagina “Empresa’.

Curso alterno de eventos

Linea 5. El administrador ingreso datos incorrectos o dejé campos vacios. El sistema
presenta mensaje de error. El caso de uso continla en la linea 8 del curso normal de eventos.

Linea 5: El administrador presiona el boton [Regresar] en la pagina “Editar empresa”. El
caso de uso continta en la linea 8 del curso normal de eventos.
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e Administrar sucursales
uc caso de uso -

<.

nueva sucursal T~ - _«extend»

Adminlstrar
sucursales

Editarsucursal y<= -~ "7 77"

Adminiswador

Inactlvar sucursal
Actlvar sucursal

Figura 13. Descripcion del caso de uso administrar sucursales

TABLA XXXII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSALES

Caso de uso Administrar sucursales.

Actores Administrador.

Cédigo 003

Objetivo Administrar sucursales que pertenecen a la empresa.
Descripcion El administrador del sistema tiene la opcién de crear, modificar,

activar e inactivar sucursales que pertenecen a la empresa.

Tipo Primario— Real.

RF.002, RF.003, RF.004, RF.005, RF.006, RF.007, RF.008,

Referencias cruzadas RF.009

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador del sistema en la
pantalla “Sucursales” elige una
opcion.

a. Si elige la opcion [Nueva],
consulte la seccion Nueva sucursal.
2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.
b. Si elige la opcion [Editar], consulte

la seccion Editar sucursal.

c. Si la empresa se encuentra en
estado activo, y el administrador elije
la opcion [Inactivar], consulte la
seccion Inactivar sucursal.
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d. Si la empresa se encuentra en
estado inactivo, y el administrador
elije la opcién [activar], consulte la
seccion Activar sucursal.

e. Si escoge la opcion [Ver], consulta
la seccién Ver sucursal.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El administrador presiona el boton [Regresar] en la pantalla “Sucursales”, el
sistema regresa a la pantalla “administrador”.

1) Nueva sucursal

TABLA XXXIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSAL SECCION NUEVA

SUCURSAL
SECCION NUEVA SUCURSAL.
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El administrador del sistema elije la . «
2. El sistema muestra la ventana “Nueva

opcion  [Nuevo] de la ventana "
sucursal”.

“Sucursales”.
o _ 5. El sistema verifica que los campos obligatorios
3. El administrador ingresa los datos de ; 3 .
no estén vacios o incorrectos.
la nueva sucursal en los campos
respectivos. 6. El sistema almacena la informacion de la nueva

sucursal en la base de datos del sistema.
4. El administrador del sistema oprime

el boton [Guardar] de la pantalla | 7. El sistema muestra un mensaje de informacion
“Nueva sucursal” para guardar la | “informaciéon almacenada con éxito”.
informacion de la sucursal en la base de

dat 8. El sistema retorna a la ventana “Sucursales”.
atos.

Curso alterno de eventos

Linea 3: El administrador dejé campos vacios o incorrectos en la ventana “Nueva sucursal”,

aparece un mensaje de error, el caso de uso sigue en el paso 8 del curso normal de eventos.

Linea 4: El administrador oprime el botdén [Regresar] de la pantalla “Nueva sucursal”, el

caso de uso continta en el paso 8 del curso normal de eventos.
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2) Editar sucursal

TABLA XXXIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSAL SECCION EDITAR
SUCURSAL

SECCION EDITAR SUCURSAL.

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema presenta la ventana “Editar
sucursal” con la informacién de la sucursal
1. El administrador en la pantalla .
_ _ seleccionada.
“Sucursales” presiona el boton [Editar]
sobre la sucursal que desea modificar los | 4. El sistema verifica y almacena los datos

datos. modificados en la base de datos.

3. El administrar verifica e ingresa la nueva | 5. El sistema presenta un mensaje con el texto
informacion de la sucursal y presiona el | “La informacién se edité con éxito”.

botén [Guardar].
6. ElI sistema regresa a la ventana

“Sucursales”.

Curso alterno de eventos

Linea 3. El administrador presiona le botdn [Regresar]. El caso de uso continda en el paso

6 del curso normal de eventos.

Linea 3: El administrador dej6 campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Editar
sucursal”, aparece un mensaje de error, el caso de uso continla en el paso 6 del curso

normal de eventos.
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3) Inactivar sucursal

TABLA XXXV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSAL SECCION INACTIVAR

SUCURSAL
SECCION INACTIVAR SUCURSAL.
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

2. Si la sucursal tiene un estado Activo, el

sistema presenta el botén [Inactivar] en la
1. El administrador ingresa a la ventana | (3pla de sucursales

“Sucursales”.
4. El sistema inactiva la sucursal.
3. El administrador presiona el boton

[Inactivar] en la sucursal que desee inactivar. | °- EL sistema presenta un mensaje de

confirmacion con el texto, “Se inactivo la

sucursal correctamente”.

Curso alterno de eventos

Linea 2: La sucursal tiene un estado Inactivo, la opcién de inactivar sucursal no aparece

como disponible, el caso de uso continda en el paso 1 del curso normal de eventos.

4) Activar sucursa

TABLA XXXVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSAL SECCION ACTIVAR
SUCURSAL

SECCION ACTIVAR SUCURSAL.

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa a la ventana

“Sucursales”. 2. Si la sucursal tiene una estado inactivo,

el sistema presenta el botdn [Activar] en la

3. El administrador presiona el boton [Activar] | (apja de sucursales.

en la sucursal que se desea activar.
4. El sistema activa la sucursal.
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5. EL sistema presenta un mensaje de
confirmacion con el texto, “Se activo la

sucursal correctamente”.

Curso alterno de eventos

Linea 2: La sucursal tiene un estado Activo, la opcion de activar sucursal no aparece como

disponible, el caso de uso continGa en el paso 1 del curso normal de eventos.

5) Ver sucursal

TABLA XXXVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR SUCURSAL SECCION VER
SUCURSAL

SECCION VER SUCURSAL.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa a la pantalla

“Sucursales”.

3. El administrador presiona el botén [Ver]
sobre la sucursal que desee ver la informacion

detallada.

5. Luego de revisar la informacion, el

administrador presiona el botén [Regresar].

2. El sistema presenta la ventana

“Sucursales”.

4. El la ventana

“Informaciéon sucursal”

sistema presenta
con los datos

detallados de la sucursal seleccionada.

6. El sistema retorna a

“Sucursales”.

la pantalla

Curso alterno de eventos
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Figura 14. Descripcion del caso de uso administrar usuarios

TABLA XXXVIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS

Caso de uso

Administrar usuarios.

Actores Administrador.
Cédigo 004
Objetivo Administrar usuarios que interactian con el sistema.

Descripcion

El administrador del sistema tiene la opcion de crear, modificar, activar
e inactivar, y asignar roles a los usuarios del sistema.

Tipo Primario— Real

Referencias
cruzadas

RF.003, RF.004, RF.019, RF.020, RF.021, RF.022, RF.023, RF.024

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador del sistema en la

pantalla “Usuarios” elige una
opcién.
a. Si elige la opcion [Nuevo],

consulte la seccion Nuevo usuario.

b. Si elige la opcidn [Editar] consulte
la seccién Editar usuario.

c. Si el usuario se encuentra activo y
el administrador elige la opcion
[Inactivar], consulte la seccién
Inactivar usuario.

2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.
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d. Si el usuario se encuentra en
estado inactivo y el administrador
elija la opcién [Activar], consulte la
seccion activar usuario.

e. Si elige la opcién [Ver], consulte la
seccion Ver usuario.

f. Si elige la opcion [Cambiar
contrasefia], consulte la seccion
Modificar contrasefia.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El administrador presiona el boton [Regresar] en la pantalla “Usuarios”, el sistema

regresa a la pantalla “Administrador”.

1) Nuevo usuario

TABLA XXXIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION NUEVO

USUARIO

SECCION NUEVO USUARIO.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador del sistema elije la

opcion  [Nuevo] de Ila ventana

“Usuarios”.

3. El administrador ingresa los datos del

nuevo usuario en los campos

respectivos.

4. El administrador del sistema le asigna
roles que el usuario tendra en el

sistema.

5. ElI administrador del sistema oprime

el boton [Guardar] de la pantalla

“Nuevo usuario”.

2. Se presenta la ventana “Nuevo usuario”

6. El sistema verifica que los campos obligatorios

no estén vacios o incorrectos.

7. El sistema verifica que las contrasefias
ingresadas por el administrador son iguales y que
el nombre de usuario ingresado se encuentre

disponible.

8. El sistema almacena la informacién del nuevo

usuario en la base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje de informacién

con el texto “Informacién almacenada con

éxito”.

10. El sistema retorna a la ventana “Usuarios”.
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Curso alterno de eventos

Linea 3: El administrador dejé campos vacios o incorrectos en la ventana “Nuevo usuario”,
aparece un mensaje de error, el caso de uso continGia en el paso 10 del curso normal de

eventos.

Linea 5: El administrador oprime el botén [Regresar] de la pantalla “Nuevo usuario”, el

caso de uso continda en el paso 10 del curso normal de eventos.

2) Editar usuario

TABLA XL. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION EDITAR

USUARIO
SECCION EDITAR USUARIO.
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema presenta la ventana “Editar

usuario” con los datos actuales del usuario.

1. El administrador elige el usuario a | 4. El sistema verifica que los campos no estén
modificar y presiona el botén [Editar] en la | vacios ni incorrectos.

ventana “Usuarios”. _ _ _
5. El sistema guarda la nueva informacién del

3. El administrador ingresa los nuevos datos | usuario en la base de datos.

del usuario y presiona el botén [Guardar].
6. El sistema presenta un mensaje con el texto

“Informacion editada con éxito”.

7. El sistema a retorna a la ventana

“Usuarios”.

Curso alterno de eventos

Linea 3: El administrador dej6 campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Editar
usuario”, aparece un mensaje de error, el caso de uso continla en el paso 7 del curso

normal de eventos.

Linea 3: El administrar presiona el boton [Regresar], en la ventana “Editar usuario”. El

caso de uso continlia en la linea 7 del curso normal de eventos.
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TABLA XLI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION MODIFICAR
CONTRASENA

SECCION MODIFICAR CONTRASENA.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario a

modificar y presiona el botdn [Editar] en la

administrador elige el

ventana “Usuarios”.

3. El administrador selecciona la opcion

[Cambiar contrasefia]

5. El administrador ingresa la nueva clave y

la confirmacién de la misma.

2. El sistema presenta la pagina “Editar

usuario” con los datos actuales del usuario.

4. El sistema presenta la pagina “Cambiar

contrasena”.

6. El sistema verifica que los campos no estén

vacios ni incorrectos.

7. El sistema almacena la nueva contrasefa

del usuario en la base de datos del sistema.

8. El sistema presenta un mensaje con el texto

“Informacion editada con éxito”.

9. E

“Usuarios”.

sistema a retorna a la ventana

Curso alterno de eventos

normal de eventos.

Linea 5: El administrador dejé campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Cambiar

contraseia”, aparece un mensaje de error, el caso de uso continda en el paso 9 del curso

Linea 5: El administrador presiona el boton [Regresar], en la ventana “Cambiar

contrasena”, el caso de uso continla en el paso 9 del curso normal de eventos.
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4) Ver usuario

TABLA XLIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION VER USUARIO

SECCION VER USUARIO.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador del sistema elige la opcién

[Usuarios], en la ventana “Administrador”.

3. El administrador presiona el botén [Ver]
sobre el usuario que desee ver la informacion

detallada.

5. Luego de revisar la informacion, el

administrador presiona el botén [Regresar].

2. El sistema presenta la ventana
“Usuarios”.
4., ElI sistema presenta la ventana

“Informacion del usuario” con los datos

detallados del usuario seleccionado.

6. El

“Usuarios”.

sistema retorna a la pantalla

Curso alterno de eventos

5) Inactivar usuario

TABLA XLIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION INACTIVAR
USUARIO

SECCION INACTIVAR USUARIO.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa a la ventana

“Usuarios”.

3. El administrador elige el usuario a inactivar y

presiona el boton [Inactivar].

2. El sistema verifica los datos y les anexa

la opcion [Inactivar].

4. El sistema inactiva el usuario y presenta
un mensaje con el texto “Se modificé la

informacion del usuario correctamente”

Curso alterno de eventos

Linea 2: Un usuario tiene el estado inactivo, el sistema de anexa el boton [Activar], el caso

de uso contintia en el paso 1 del curso normal de eventos.
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6) Activar usuario

TABLA XLIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIOS SECCION ACTIVAR

USUARIO
SECCION ACTIVAR USUARIO.
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema verifica los usuarios que
tienen estado Inactivo, y les anexa la

1. El administrador ingresa a la ventana opcion [Activar].

13 H ”
Usuarios™. 4. El sistema cambia el estado del usuario

3. El administrador elige el usuario y presiona a activo.

el boton [Activar]. 6. El sistema presenta un mensaje con el

texto “Se modifico la informaciéon del

usuario correctamente”.

Curso alterno de eventos

Linea 2: Un usuario tiene el estado inactivo, el sistema de anexa el botén [Activar], el caso

de uso continla en el paso 1 del curso normal de eventos.
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Figura 15. Descripcion del caso de uso administrar clientes

TABLA XLV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTES

Caso de uso Administrar clientes.

Actores Administrador, técnico, vendedor.

Cdédigo 005

Objetivo Gestionar de manera correcta los clientes de la empresa.

El usuario puede de una manera correcta administrar y controlar toda
Descripcion la informacién relacionada con los clientes registrados en el sistema,
ingresando, modificando, visualizando la informacion de los mismos.

Tipo Primario— Real

Referencias

RF4.1, RF4.2, RF4.3, RF4.4, RF4.5, RF4.6, RF4.7, RF4.8
cruzadas

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el usuario del sistema elige una
opcién.

a. Si elige la opcién [Nuevo],

consulte la seccion Nuevo cliente. 2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.

b. Si elige la opcion [Editar], consulte
la seccién Editar cliente.

c. Si elige la opcién [Ver], consulte la
seccion Ver cliente.
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d. Si elige la opcion [Equipos],
consulte la seccién Ver equipos por
cliente.

Linea 1: El administrador presiona el boton [Regresar] en la pantalla “Clientes”, el sistema
regresa a la pantalla de administracion segun el rol del usuario.

1) Nuevo cliente

TABLA XLVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTES SECCION NUEVO

CLIENTE

SECCION NUEVO CLIENTE.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la pantalla

“Ingresar orden de trabajo”.

3. En la seccion Cliente, el usuario
ingresa los datos respectivos al nuevo

cliente.

4. El usuario ingresa el resto de la

informacion de la orden de trabajo.

5. El
[Ingresar] en la pantalla “Ingresar

usuario presiona el boton

orden de trabajo”.

2. El sistema muestra la ventana “Ingresar orden

de trabajo”.

6. El sistema verifica que la informacién ingresada

del nuevo cliente sea correcta.

7. El sistema almacena la informacién del nuevo

cliente y la orden de trabajo en la base de datos.

8. El sistema presenta un mensaje de notificacion
con el texto “Orden de trabajo ingresada
correctamente”.

9. El sistema regresa a la pantalla “Técnico” o
“Vendedor”, dependiendo del rol del usuario.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El usuario tiene rol Administrador, no puede ingresar un nuevo cliente.

Linea 4: El usuario dejé campos vacios o incorrectos del nuevo cliente en la ventana

“Ingresar orden de trabajo”, aparece un mensaje de informacién con el texto “Error al

ingresar la informacion del cliente, verifica los datos e intenta de nuevo”, el caso de uso

contindia en el paso 9 del curso normal de eventos.
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Linea 5: El usuario oprime el botén [Regresar] de la pantalla “Ingresar orden de trabajo”,

el caso de uso continGia en el paso 9 del curso normal de eventos.

Linea 6. El cliente que se intenta ingresar ya se encuentra ingresado al sistema, si se ingresa

informacién diferente a la existente, esta serd modificada.

2) Editar cliente

TABLA XLVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTES SECCION EDITAR

CLIENTE
SECCION EDITAR CLIENTE
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

3. El sistema muestra los datos del cliente en

1. El usuario busca y selecciona el cliente en la ventana "Editar cliente’.

13 1 ”
la ventana “Clientes”. 6. El sistema verifica que los campos

2. El usuario presiona el boton [Editar] en la obligatorios no estén vacios o incorrectos.

ventana “Clientes”. 7. El sistema actualiza informacion del cliente

4. El usuario modifica los datos requeridos en la base de datos.

del cliente. 8. El sistema muestra un mensaje con el texto

5. El usuario presiona el botén [Editar] en la La informacion del cliente se edit6 con

ventana “Editar Clientes”. exito”.

9. El sistema retorna a la ventana “Clientes”.

Curso alterno de eventos

Linea 4: El usuario dejé campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Editar cliente”,
aparece un mensaje de informacion con el texto “jError!, por favor verifica la informacién

ingresada”, el caso de uso continta en el paso 9 del curso normal de eventos.

Linea 4: El usuario presiona el boton [Regresar] en la ventana “Editar cliente”, el caso de

uso contindia en la linea 9 del curso normal de eventos.
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TABLA XLVIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTES SECCION VER CLIENTE

SECCION VER CLIENTE.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la ventana “Clientes”.

2. El usuario busca el cliente y presiona el botén
[Ver].

4. El usuario luego de revisar la informacion del
cliente, presiona el botén [Regresar].

3. El sistema presenta la ventana
“Informacién del Cliente”.

7. el sistema presenta la ventana
“Clientes”.

Curso alterno de eventos

4) Ver equipos por cliente

TABLA XLIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR CLIENTES SECCION VER EQUIPOS
POR CLIENTE

SECCION VER EQUIPOS POR CLIENTE.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la ventana “Clientes”.

2. El usuario busca el cliente y presiona el botén
[Equipos].

4. El usuario luego de revisar la informacion del
cliente, presiona el botén [Regresar].

3. El sistema busca los equipos
pertenecientes al cliente y los presenta en
una lista en la ventana “Equipos de
cliente”.

7. el sistema presenta la ventana

“Clientes”.

Curso alterno de eventos
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Figura 16. Descripcion del caso de uso administrar equipos

TABLA L. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR EQUIPOS

Caso de uso Administrar equipos.

Actores Administrador, técnico, vendedor.

Cdédigo 006

Objetivo Gestionar de manera correcta los equipos registrados en el sistema.

Descripcion El_usuario puede aﬁadir nuevos eq_uipos al sistema, modificar los
existentes o dar de baja equipos del sistema.

Tipo Primario— Real

Sreuff;?;gias RF.003, RF.004, RF.025, RF.026, RF.027, RF.028, RF.029, RF.030

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

el usuario elige una opcién.

a. Si elige la opcion
consulte la seccién Nuevo equipo.

la seccién Editar equipo.

1. El caso de uso comienza cuando

[Nuevo],

b. Si elige la opcion [Editar], consulte

2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El administrador presiona el botén [Regresar] en la pantalla “Equipos”, el sistema
regresa al panel de administracién dependiendo del rol del usuario.
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TABLA LI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR EQUIPOS SECCION NUEVO EQUIPO

SECCION NUEVO EQUIPO.

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la pantalla

“Ingresar orden de trabajo”.

3. En la seccién equipo, el usuario

ingresa los datos del nuevo equipo.

4. El usuario ingresa el resto de datos

referentes a la orden de trabajo.

5. El botén

[Ingresar] en la pantalla “Ilngresar

usuario presiona el

orden de trabajo”.

2. El sistema muestra la ventana “Ingresar orden

de trabajo”.

6. El sistema verifica que la informacion ingresada
del nuevo equipo sea correcta y que el equipo no

se haya ingresado antes.

7. El sistema almacena la informacién del nuevo

equipo en la base de datos.

8. El sistema presenta un mensaje de notificacion
con el texto “La orden de trabajo se ha creado
exitosamente”.

9. El sistema regresa a la pantalla “Técnico” o
“Vendedor” dependiendo del rol del usuario.

Curso alterno de eventos

equipo.

Linea 1: El usuario con rol administrador no tiene acceso a la opcion de ingresar un nuevo

Linea 3: El usuario dejé campos vacios o erréneos en la ventana “Ingresar orden de
trabajo”, aparece un mensaje de informacién con el texto “Error al ingresar la orden de

trabajo”, el caso de uso continGia en el paso 9 del curso normal de eventos.

Linea 4: El usuario oprime el boton [Regresar] de la pantalla “Ingresar orden de trabajo”,

el caso de uso contintia en el paso 9 del curso normal de eventos.
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2) Editar equipo

TABLA LIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR EQUIPOS SECCION EDITAR EQUIPO

SECCION EDITAR EQUIPO.

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

3. El sistema muestra los datos del equipo en
la ventana “Editar equipo”.

1. El usuario busca y selecciona el equipo a ) -
- 6. El sistema verifica que los campos
modificar en la ventana “Equipos”. ] ) } . ]
obligatorios no estén vacios o incorrectos.

2. El usuario presiona el boton [Editar] en la ) o y .
) 7. El sistema actualiza informacién del equipo
ventana “Equipos”.
en la base de datos.

4. El usuario modifica los datos requeridos ) _
. 8. El sistema muestra un mensaje con el texto
del equipo. ) » ) o
“La informacion del equipo se edité con

5. El usuario presiona el boton [Editar] en la | €xito”.

ventana “Editar equipos”. ] _
9. El sistema retorna a la ventana “Equipos”.

Curso alterno de eventos

Linea 4: El usuario dej6 campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Editar equipos”,
aparece un mensaje de informacion con el texto “jError!, por favor verifica la informacion

ingresada”, el caso de uso continda en el paso 9 del curso normal de eventos.

Linea 4: El usuario presiona el botén [Regresar] en la ventana “Editar equipo”, el caso uso

contintia en el paso 9 del curso normal de eventos
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Figura 17. Descripcion de caso de uso administrar presupuestos

TABLA LIIIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTOS

Caso de uso Administrar presupuestos.
Actores Administrador.
Cédigo 007
Objetivo Gestionar de manera correcta los presupuestos de la empresa.
D L El administrador puede ingresar y editar los valores que serén cobrados
escripcion ; '
al cliente al momento de entregar una orden de trabajo.
Tipo Primario— Real
Referencias RF.003, RF.004, RF.031, RF.032, RF.033, RF.034, RF.035
cruzadas

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el administrador del sistema en la
pantalla “Presupuestos” elige una

opcion.

a. Si elige la opcion [Nuevo], | 2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.
consulte la  seccién Nuevo

presupuesto.

b. Si elige la opcion [Editar] consulte
la seccién Editar presupuesto.

Linea 1: El administrador presiona el boton [Regresar] en la pantalla “Presupuestos”, el
sistema regresa a la pantalla “Administrador”.
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TABLA LIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTOS SECCION NUEVO

PRESUPUESTO
SECCION NUEVO PRESUPUESTO.
Curso normal de eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la ventana “Nuevo

presupuesto”.

1. El administrador en la pantalla 4. El sistema verifica que la informacion ingresada

“Presupuestos” selecciona la opcién sea correcta.

[Nuevo]. 5. El sistema guarda la informacion del nuevo

3. El administrador ingresa los datos del presupuesto en la base de datos.

nuevo presupuesto y presiona el boton
[Guardar].

6. El sistema presenta un mensaje con el texto

“Datos almacenados correctamente”.

7. ElI sistema regresa a la pantalla

“Presupuestos”.

Curso alterno de eventos

Linea 3: El usuario dejé campos vacios o incorrectos al ingresar un nuevo presupuesto. El
sistema presenta un mensaje de error. El caso de uso continGia en el paso 7 del curso normal

de eventos.

Linea 3: El usuario oprime el botén [Regresar] de la pantalla “Nuevo Presupuesto”, el caso

de uso continta en el paso 6 del curso normal de eventos.
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2) Editar presupuesto

TABLA LV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR PRESUPUESTOS SECCION EDITAR
PRESUPUESTO

SECCION EDITAR PRESUPUESTO

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

3. El sistema muestra los datos del
1. El administrador busca y selecciona el presupuesto en la ventana “Editar

presupuesto en la ventana | presupuesto”.

“Presupuestos”.
6. El sistema verifica que los campos

2. El administrador presiona el boton | gpjigatorios no estén vacios o incorrectos.
[Editar] en la ventana “Presupuestos”

sobre el presupuesto que desea editar. 7. El sistema actualiza informacion del
presupuesto en la base de datos.
4. El administrador modifica los datos

requeridos del presupuesto. 8. El sistema muestra un mensaje con el texto

“La informacién del presupuesto se edité
5. El administrador presiona el boton | qn éxito”.

[Guardar] en la ventana “Editar

presupuesto” 9. El sistema retorna a la ventana

“Presupuestos”.

Curso alterno de eventos

Linea 4: El administrador dejé campos vacios, o datos incorrectos en la ventana “Editar
presupuesto”, aparece un mensaje de informacién con el texto “jError!, por favor verifica
la informacién ingresada”, el caso de uso continla en el paso 9 del curso normal de

eventos.

Linea 4. El administrador presiona el boton [Regresar] en la ventana “Editar presupuesto”.

El caso de uso continda en el paso 9 del curso normal de eventos.
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Administrar informe

O

Administrador

Figura 18. Descripcion del caso de uso administrar informes

TABLA LVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR INFORMES

Caso de uso Administrar informes.

Actores Administrador.

Cédigo 008

Objetivo Gestion correcta de informes estadisticos.
El administrar puede realizar la consulta de un informe estadistico entre

Descripcién un rango de fechas y puede generar un documento en formato PDF
sobre el informe consultado.

Tipo Primario— Real

Referencias RF.003, RF.004, RF.036, RF.037, RF.038, RF.039

cruzadas

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
en administrador ingresa a la
ventana “Informes estadisticos”

3. El administrador elige el tipo de
informe sobre el que desea realizar
la consulta.

4. El administrador ingresa un rango
de fechas sobre los cuales realizara
la consulta.

5. El administrar elige el tépico de
busqueda dependiendo del tipo de
informe que desea generar.

6. El administrador presiona el botén
[Consultar].

2. El sistema muestra “Informes

estadisticos”.

la pantalla

7. El sistema presenta la ventana correspondiente al
informe seleccionado por el administrador.

9. El sistema genera un documento en formato PDF,
sobre el informe estadistico consultado.

11. El sistema retorna a la pantalla “Informes
estadisticos”.
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8. El administrador sobre el informe
consultado elige la opcion [Generar
documento].

10. El usuario elige la opcién
[Regresar] en la ventana del informe
seleccionado.

Linea 4: El administrador ingresa un rango de fechas no validas, el sistema presenta un
mensaje de error. El caso de uso continla en el paso 8 del curso normal de eventos.

Linea 8: El administrador no elige la opcién [Generar documento], el caso de uso continlda
en el paso 11 del curso normal de eventos.
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Figura 19. Descripcion del caso de uso ingresar orden de trabajo

TABLA LVII. DESCRIPCION DE CASO DE USO INGRESAR ORDEN DE TRABAJO

Caso de uso Ingresar orden de trabajo.
Actores Vendedor, técnico.

Cdédigo 009

Objetivo Ingresar érdenes de trabajo al sistema.

Descripcién

El usuario ingresara una orden de trabajo al sistema registrando todos
los datos del equipo, del cliente y demas informacion necesaria para
un correcto servicio de mantenimiento técnico.

Tipo Primario— Real

Referencias

cruzadas RF.046

RF.003, RF.004, RF.040, RF.041, RF.042, RF.043, RF.044, RF.045,

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la pantalla
‘Ingresar orden de trabajo”.

3. El usuario ingresa los datos del
cliente. Si el cliente ya se encuentra
ingresado en el sistema, el usuario
selecciona le cliente.

4. El usuario registra los datos del
equipo y los accesorios que este
contiene.

5. El usuario ingresa el detalle del o de
los problemas con los que cuenta el
equipo ingresado.

2. El sistema presenta la pantalla “Ingresar orden de
trabajo”.

9. El sistema verifica que la informacion ingresada
sea correcta.

10. El sistema almacena la informacion de la nueva
orden de trabajo.

10. presenta un mensaje de notificacion con el texto
“Orden de trabajo ingresada correctamente” y la
opcién de generar documento en formato PDF con la
informacién referente al ingreso de la orden de
trabajo.

11. El sistema regresa a la pantalla “Técnico” o
“Vendedor” dependiendo del rol del usuario.
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6. El usuario selecciona un técnico al
cual se le asignaréa la reparacion del
equipo.

7. Ademas el usuario selecciona una
fecha de prometido.

8. El usuario presiona el boton
[Ingresar].

Curso alterno de eventos

Linea 3: el usuario presiona el botdn [Regresar], el caso de uso continla en el paso 11 del
curso normal de eventos.

Linea 3, 4, 5, 6: el usuario dejé campos vacios o incorrectos en la ventana “Ingresar orden
de trabajo”, se presenta un mensaje de error con el texto “Error al ingresar la orden de
trabajo, o el equipo ya se encuentra ingresado”, el caso de uso continlia en el paso 11 del
curso normal de eventos.
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Figura 20. Descripcion del caso de uso listar 6rdenes de trabajo

TABLA LVIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO LISTAR ORDENES DE TRABAJO

Caso de uso Listar 6rdenes de trabajo.

Actores Vendedor, técnico.

Cdédigo 010

Objetivo Generar un listado de 6rdenes de trabajo.

descripcion Se generard un listado con el total de 6rdenes de trabajo ingresadas a

la empresa y las cuales se puede ordenes de acurdo a varios filtros.

Tipo Primario— Real

Referencias
cruzadas

RF. 064, RF. 065, RF. 066

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige la opcién [Lista de
Ordenes de trabajo], el panel de
administraciéon correspondiente del
usuario.

3. El usuario puede buscar una orden
de trabajo ingresando cualquier
caracteristica de la misma.

4. El usuario elige un filtro de
busqueda.

6. El usuario presiona el boton
[Regresar].

2. El sistema presenta la ventana “Listado de
ordenes de trabajo”, con una lista érdenes de las
Ordenes de trabajo ingresadas al sistema.

5. El sistema aplica el filtro y presenta una nueva lista
ordenada de 6rdenes de trabajo que cumplen con el
filtro especificado.

7. El sistema regresa al panel de administracion del
usuario.

Curso alterno de eventos

95




Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento

técnico

Ver orden de trabajo

cis,

uc caso de uso /

A

Vendedor

Ver orden de trabajo

Técnico

Figura 21. Descripcién del caso de uso ver orden de trabajo

TABLA LIX. DESCRIPCION DE CASO DE USO VER ORDEN DE TRABAJO

Caso de uso Ver orden de trabajo.
Actores Vendedor, técnico.
Cédigo 011
Objetivo Ver informacion de una orden de trabajo.
L Un usuario puede revisar toda la informacion detallada de una orden de
Descripcion - e
trabajo especifica.
Tipo Primario— Real

Referencias
cruzadas

RF. 067, RF. 068

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario busca la orden de
trabajo sobre la que desea revisar la
informacion.

2. El usuario presiona el boton [Ver],

sobre la orden de trabajo.

4. El wusuario revisa toda la
informacion detallada de la orden de

trabajo.

5. El usuario presiona el botén

[Regresar].

3. El sistema presenta la ventana correspondiente a
la orden de trabajo seleccionada.

6. El sistema regresa al panel de administracion del
usuario.

Curso alterno de eventos
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Figura 22. Descripcion de caso de uso buscar orden de trabajo

TABLA LX. DESCRIPCION DE CASO DE USO BUSCAR ORDEN DE TRABAJO

Caso de uso

Buscar orden de trabajo.

Actores Técnico, vendedor.
Cédigo 012
Objetivo Buscar una orden de trabajo especifica.

Descripcion

El usuario puede buscar una orden de trabajo, por su nimero de orden
o por el cliente que dejé el equipo en servicio de mantenimiento técnico.

Tipo Primario— Real

Referencias
cruzadas

RF. 060, RF. 061, RF. 062, RF. 063

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el usuario en el panel de
administracion en la seccién “Buscar
orden” elige una opcién.

a. Si elige la opcion [Por numero de
orden], consulte la seccion “Buscar
orden de trabajo por numero de
orden”.

b. Si elige la opcién [Por cliente],
consulte la seccién “Buscar orden
de trabajo por cliente”.

2. El sistema muestra la pantalla correspondiente.

Curso alterno de eventos
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TABLA LXI. DESCRIPCION DE CASO DE USO BUSCAR ORDEN DE TRABAJO SECCION BUSCAR
ORDEN DE TRABAJO POR NUMERO DE ORDEN

SECCION BUSCAR ORDEN DE TRABAJO POR NUMERO DE ORDEN.

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. ElI wusuario en el panel de | 2. El sistema presenta una lista con las opciones

administracion elige [Buscar orden]. de busqueda de 6rdenes de trabajo.
3. Se elige [Por nimero de orden]. 4. El sistema presenta un panel de basqueda.

5. Elusuario ingresa el nUmero de orden | 6. El sistema presenta la ventana de la orden de

y presiona el botén [Buscar]. trabajo con la informacién y opciones de gestion.

Curso alterno de eventos

Linea 3: El usuario ingreso un nimero de orden no valido, se presenta un mensaje de error.

El caso de uso continda en el paso 1 del curso normal de eventos.

2) Buscar orden de trabajo por cliente

TABLA LXIl. DESCRIPCION DE CASO DE USO BUSCAR ORDEN DE TRABAJO SECCION BUSCAR
ORDEN DE TRABAJO POR CLIENTE

BUSCAR ORDEN DE TRABAJO POR CLIENTE

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. ElI wusuario en el panel de | 2. El sistema presenta una lista con las opciones
administracién elige la opcion [Buscar | de busgueda de érdenes de trabajo.

orden].
4. El sistema presenta el panel de bisqueda con

3. El usuario elije [Por cliente]. la lista de clientes ingresados al sistema.

3. El usuario busca el cliente en el panel | 4. El sistema presenta “Ordenes de trabajo por

de y presiona el boton [Buscar]. cliente”, con la lista 6rdenes de trabajo por cliente.

Curso alterno de eventos
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Figura 23. Descripcion del caso de uso administrar orden de trabajo

TABLA LXIII. DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR ORDEN DE TRABAJO

Caso de uso

Administrar orden de trabajo.

Actores Técnico.
Cdédigo 013
Objetivo Administrar las 6rdenes de trabajo ingresadas al sistema.

Descripcién

El técnico realizara la gestién de los servicios de mantenimiento técnico
realizadas a los equipos informaticos ingresados con sus respectivas
Ordenes de trabajo.

Tipo Primario— Real

Referencias
cruzadas

RF. 002, RF. 003, RF. 047, RF. 048, RF. 049, RF. 050, RF. 051, RF.
052, RF. 053, RF. 054, RF. 055, RF. 056, RF. 057

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El técnico luego de buscar la orden
de trabajo deseada, selecciona la
opcion [Ver].

3. El técnico elige la
[Administrar orden].

opcion

5. El usuario ingresa el detalle de los
servicios de mantenimiento técnico
gue se realizaron al equipo.

6. El técnico ingresa el informe de
reparacion en donde resumira los
servicios realizados al equipo.

7. El técnico registra el estado de la
reparacion de un equipo.

2. El sistema presenta la ventana correspondiente a
la orden de trabajo seleccionada.

4. El sistema presenta el panel de administracion de
la orden de trabajo.

9. El sistema verifica la informacion ingresada.

10. El sistema almacena la informacion de la orden
de trabajo en la base de datos.

12. El sistema almacena la informacion del detalle del
presupuesto en la base de datos.

13. La orden de trabajo para a un estado “Orden
terminada”.

15. El sistema regresa al panel de administracién del
técnico.
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8. El técnico presiona el boton
[Guardar].

11. El técnico ingresa el detalle del
presupuesto.

14. El técnico elige la opcién
[Regresar].

Curso alterno de eventos

Linea 8: El técnico registra un estado de reparacién de la orden que no es correcta. El sistema
presenta un mensaje de error, el caso de uso continda en el paso 2 del curso normal de
eventos.

Linea 11: La orden de reparacién no tiene un estado: “Reparacion terminada”, no se habilita
la opcidn de ingresar detalle del presupuesto, el caso de uso continla en el paso 2 del curso
normal de eventos.
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Figura 24. Descripcion del caso de uso entregar orden de trabajo

TABLA LXIV. DESCRIPCION DE CASO DE USO ENTREGAR ORDEN DE TRABAJO

Caso de uso Entregar orden de trabajo

Actores Vendedor.

Cédigo 014

Objetivo Entregar una orden de trabajo al cliente.

El vendedor entrega un equipo a un cliente cuando la reparacién de

Descripcion este ha terminado y se ha ingresado un presupuesto.

Tipo Primario— Real.

Referencias

RF: 058, RF. 059
cruzadas

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema presenta la ventana correspondiente a

1. El Vendedor busca y selecciona la )
la orden seleccionada.

orden de trabajo a entregar.

4. El sistema presenta el panel “Entregar orden”,

3. El vendedor elige la opcién i
con los datos de la reparacion y presupuesto.

[Entregar].

6. Se almacena los datos en la base de datos del

5. El vendedor luego de verificar y | =
sistema.

realizar el cobro respectivo, elije la
opcién [entregar] en el panel

ot ” 7. El sistema regresa a la ventana de la orden de
Entregar orden”.

trabajo.

Curso alterno de eventos

Linea 3: La orden de trabajo no ha sido terminada ni se ha ingresado su presupuesto, la
opcion de [Entregar] se deshabilita.
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Figura 25. Descripcién de caso de uso consulta de estado de reparacion de orden de trabajo desde
el sistema

TABLA LXV. DESCRIPCION DE CASO DE USO CONSULTA DE ESTADO DE REPARACION DE
ORDEN DE TRABAJO DESDE EL SISTEMA

Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde el
Caso de uso

sistema
Actores Cliente
Cédigo 015
Objetivo Consulta estado de mantenimiento técnico de una orden de trabajo.

El cliente puede ingresar al sistema y revisar el estado del servicio de

Descripcién o L2 . i
P mantenimiento técnico de una orden de trabajo desde el sistema web.

Tipo Primario— Real.

Referencias

RF. 069, RF. 070, RF. 071, RF. 072
cruzadas

Curso normal de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El cliente en la pagina “Ingreso | 2. El sistema presenta la pantalla “Lista de 6rdenes
clientes” ingresa el numero de | activas” la cual contiene una lista ordenada de
cédula y presiona el botén | 6rdenes de trabajo.

[Ingresar].
4. El sistema presenta la ventana correspondiente a
3. El cliente selecciona la orden de | la orden de trabajo seleccionada con los datos de los
trabajo que desea consultar. servicios de mantenimiento técnico y detalle del

_ _ presupuesto de la misma.
5. El cliente luego de revisar la

informacion presiona el botén | 6. El sistemaregresa a la ventana “Lista de érdenes
[Aceptar]. activas”.

7. El cliente presiona el boton [Salir]. | 7. El sistema regresa a la pagina “Ingreso clientes”.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El cliente ingresa un niumero de cédula incorrecto. Se presenta un mensaje de error,
el caso de uso continta en el paso 7 del curso normal de eventos.

Linea 2: El cliente ingresado no registra 6rdenes de trabajo activas, se muestra la ventana
“Lista de 6rdenes de trabajo” sin registros.
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Figura 26. Descripcion del caso de uso consulta de estado de reparacion de orden de trabajo
desde App Android

TABLA LXVI. DESCRIPCION DE CASO DE USO CONSULTA DE ESTADO DE REPARACION DE
ORDEN DE TRABAJO DESDE APP ANDROID

Caso de uso Consulta e_stado de reparacion de orden de trabajo desde
App Android

Actores Cliente

Cédigo 016

Objetivo Consultar estado de mantenimiento técnico de una orden de trabajo.
El cliente puede ingresar al sistema y revisar el estado del servicio de

Descripcion mantenimiento técnico de una orden de trabajo desde la aplicacion
orientada a dispositivos Android.

Tipo Primario— Real.

Referencias

cruzadas RF. 069, RF. 070, RF. 071, RF. 072

Curso normal de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El cliente en la ventana “Ingreso
clientes” ingresa el numero de
cédulay elige [Ingresar].

3. El cliente selecciona la orden de
trabajo que desea consultar.

5. El cliente revisa la informacion y
elige [Aceptar].

7. El cliente presiona el botén [Salir].

2. El sistema presenta la pagina “Lista de érdenes
activas”.

4. El sistema presenta la ventana correspondiente a
la orden de trabajo seleccionada con los datos de la
reparacion y presupuesto de la misma.

6. El sistema regresa a la ventana “Lista de 6rdenes
activas”.

7. El sistema regresa a “Ingreso clientes”.

Curso alterno de eventos

Linea 1: El cliente ingresa un nimero de cédula incorrecto. Se presenta un mensaje de error,
el caso de uso contintia en el paso 7 del curso normal de eventos.

Linea 2: El cliente ingresado no registra 6rdenes de trabajo activas, se muestra la ventana
“Lista de 6rdenes de trabajo” sin registros.
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2.6. Diagramas de robustez

e Ingresar al sistema

(T

AR O M

object Robustez ingreso al siste... /

Mensaje de error

A i Verifica informacion
Usuario Ingreso usuarios

X Ingresa credenciales ;-Q Si E ( )

Panel de
administraciéon

Figura 27. Diagrama de robustez ingresar al sistema

o Editar empresa

object Robustez Editar empre... /

Selecciona Editar @

Administrador Mensaje de error

Presenta
Ingresa nuevos datos

Editar empresa Valida datos

O

Empresa

Edita datos

Figura 28. Diagrama de robustez editar empresa

e Administrar sucursales

> Nueva sucursal

object robustez nueva sucur... /

Elije nuevo @ @

Sucursales Mensaje de error

Administrador

Presenta
Ingresa datos

Nueva sucursal Valida

O

Sucursal

Guarda

Figura 29. Diagrama de robustez nueva sucursal
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> Editar sucursal

object Robustez modificar sucur... /

Elije editar

O O

Sucursales Mensaje de error Sucursal
Presenta No
Administrador Ingresa datos
—> —_—
Vetnana modificiar Valida Edita informacion

sucursal

Figura 30. Diagrama de robustez editar sucursal

> Ver sucursal

object Robustez ver sucur... /
Sucursal
Selecciona Ver ;.O
Administrador Sucursales Realiza busqueda
@ é
Informacion de Presenta informacion
Sucursal

Figura 31. Diagrama de robustez ver sucursal

> Inactivar sucursal

. . T
object Robustez Inactivar sucur...

O

]
c
s}
c
£

I

Q%

Elije Inactivar @

7. Sucursales Realiza cambios
Administrador

Presentas

@_

Mensaje de informacion

Figura 32. Diagrama de robustez inactivar sucursal
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> Activar sucursal

object Activar sucur... /

O

Sucursal

x Elije activar = ( ) @
- =

Administrador Sucursales Realiza camblos

Presentas

Mensaje de informacion

Figura 33. Diagrama de robustez activar sucursal

e Administrar usuarios

> Nuevo usuario

object Robustez nuevo usua...

: Elije nuevo
Usuarios Menmje de error Usuario
e Ingresa datos Presenta
Administrador
Nuevo usuario Valida datos Guarda

Figura 34. Diagrama de robustez nuevo usuario

> Editar usuario

object Robustez modificar usua... /

Elije editar

o O

Usuarios Mensaje de error Usuario

> 10

Administrador

Ingresa datos

> Si E

Editar usuario Verifica datos Edita datos

Figura 35. Diagrama de robustez editar usuario
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object Robustez Modificar contrase... /

O

O

> \Ver usuario

>

Elije editar
Usuarios Mensaje de error Usuario
Presental
No
Administrador
Selecciona Cambiar
contrasefia @ Ingresa datos Si
Editar usuario Cambiar contrasefia Verifica datos Edita datos
Figura 36. Diagrama de robustez modificar contrasefia
object Robustez Ver usuario/
Usuario
Selecciona Ver @
Administrador Usuarios Realiza busqueda
informacion del usuario Presenta informacion

Figura 37. Diagrama de robustez ver usuario

Inactivar usuario

object Robustez inactivar usua...

@,

Usuario

|
O —
==

Usuarios Realiza cambios

Administrador

Presenta

Mensaje de informacion

Figura 38. Diagrama de robustez inactivar usuario
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> Activar usuario
object Robustez activar usua... !
Usuario
Q Elije Activar
Usuario Realiza cambios
Administrador
Presenta
Mensaje de informacién

ARMEAN D A EMA EX SRTOMA

(blb)

Figura 39. Diagrama de robustez activar usuario

Administrar clientes

> Nuevo cliente

object Robustez Ingresarclie... /

O

O

Mensaje de error Cliente
No
O Ingresa informacion
del cliente ;@ Si
: : Ingresar orden de Verifica informacién Almacena
Usuario ;
trabajo
Figura 40. Diagrama de robustez nuevo cliente
> Editar cliente
object Robustez modificar clie... /
Elije Editar @
Ventana Clientes Mensaje de Error Cllente

Presenta

Usuario

Ingresa nuevos datos

Ventana Editar cliente Valida datos

bk

Modifica datos

Figura 41. Diagrama de robustez editar cliente
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object Robustez Ver cliente/

Usjarlo

Administrador

Selecciona Ver O &

Clientes Realiza busqueda

O

informacion del cliente Presenta informacion

Figura 42. Diagrama de

» Ver equipos por cliente

robustez ver cliente

object Ver equipos por cliente /

Selecciona
Equipos

)

Equipo

Administrador

O

Clientes Realiza busqueda

O

Equipos de usuario Presenta informacion

Figura 43. Diagrama de robustez ver equipos por cliente

Administrar equipos

» Nuevo equipo

object Robustez nuevo equi...

S

Ingresa datos de equipo

Usuario

O

Ingresar orden de Equlpo

trabajo
@LDHC )

O

Mensaje de error

Valida datos Guarda

Figura 44. Diagrama de robustez nuevo equipo
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object Robustez modificar equi...

Escoje editar

Equipos

Presenta
Usuario

Ingresa nuevos datos

O

Mensaje de error

O

Equipo

Editar equipo

Valida informacién Modifica informacion

Figura 45.. Diagrama de robustez editar equipo

Administrar presupuestos

» Nuevo presupuesto

object Robustez nuevo presupue...
Elije nuevo Presupuestos Mensaje de error Presupuesto

Presenta No

Administrador Ingresa datos

Si
Valida dat
Nuevo presupuesto alida datos Guarda
Figura 46. Diagrama de robustez nuevo presupuesto
» Editar presupuesto
object Robustez modificar presupue... /
Elije Editar @
Presupuestos Mensaje de error Presupuesto
Administrador No
Ingresa nuevos datos
Si
Editar presupuesto Verifica informacion Guarda

Figura 47. Diagrama de robustez editar presupuesto
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object Robustez administrar inform...

Elije tipo de informe

- ~
Elije rango de fechasy

Administrador topico de busqueda

Informes

O

Presenta datos

No
——

Realiza consulta Mensaje de error

Figura 48. Diagrama de robustez administrar informes

e Ingresar orden de trabajo

(blh)

obj ect Robustez ingresar orden de trab... /

O

Verifica si cliente esta
ingresado al sistema

datos

Ingresa informacién

Se registran

—0)

Cliente

Mensaje de eror

A

Ingresar orden de

Usuario

Se registra informacién

-0

Valida informacién Guarda

ingresada

OrdenTrabajo

Verifica si equipo esta
ingresado al sistema

0

Equipo

Figura 49. Diagrama de robustez ingresar orden de trabajo

e Listar 6rdenes de trabajo

object Robustez Listar 6rden...

Elije Lista de ordenes
de trabajo

Usuario

Elije filtro de busqueda

i) ——

Panel de
administracion

OrdenTrabaJo

Realiza consulta

Presenta

Listado de ordenes de
trabajo

Figura 50. Diagrama de robustez listar 6rdenes de trabajo
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Ver orden de trabajo
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object Robustez Ver orden /

OrdenTrabajo

Selecciona orden

Lista de Ordenes de
trabajo

v Realiza consulta
ri : 4
suario Realiza busqueda

Presenta

Buscar orden de
trabajo
Orden de trabajo

Figura 51. Diagrama de robustez ver orden de trabajo

Buscar 6rdenes de trabajo

» Buscar orden de trabajo por nUmero de orden

object Robustez Buscar orden por nume... /

Selecciona

Buscar orden : :
Selecciona Por

Usuario

Ingresa numero de
orden

namero de orden Panel de Mensa]e de error OrdenTrabaJo

administracion
Presenta

Panel de basqueda Valida datos Realiza busqueda

Presenta

Orden de trabajo

Figura 52. Diagrama de robustez buscar orden de trabajo por niumero de orden

» Buscar orden de trabajo por cliente

object Robustez Buscar orden clie... /

Selecciona

Buscar orden I_O
N N 1

Selecciona Por cliente
Panel de OrdenTrabajo
administracion

Usuario

Presenta
Busca cliente

ﬁ

Panel de busqueda Realiza busqueda

Ordenes de trabajo por
cliente

Presenta datos

Figura 53. Diagrama de robustez buscar orden de trabajo por cliente
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e Administrar orden de trabajo
object Robustez administrar orden de trab... !
Mensa]e de error OrdenTrabaJo
Registra detalles, informe al
cliente y estadode la
reparacion
Registra detalles del
Técnico presupuesto Orden de trabajo valida datos guarda
Figura 54. Diagrama de robustez administrar orden de trabajo
e Entregar orden de trabajo
object Robustez entregar equi...
OrdenTrabajo
Elije Entregar Presenta
O O—
ntan rden Panel de informacion Almacena cambios
Vendedor ve tam:b(;jge de
Figura 55. Diagrama de robustez entregar orden de trabajo
e Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde el sistema

object Robustez consultar orden siste...

/

Ingreso clientes
Cliente

Elije orden

Lista 6rden de trabajo
activas

N Y

O

Mensaje de error

Valida datos Realiza consulta

Presenta

OrdenTrabajo

Presenta

Realiza consulta

O

Orden de trabajo

Figura 56. Diagrama de robustez consultar estado de reparacion de orden de trabajo desde el

sistema
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object Robustez consultar orden siste...

O

Mensaje de error

No
Ingresa ClI E ( ) ;% Si E @

Ingreso clientes
Cliente

Presenta

Elije orden

Lista 6rden de trabajo
activas

Presenta

Realiza consulta

Valida datos Realiza consulta

OrdenTrabajo

O

Orden de trabajo

114

Figura 57. Diagrama de robustez consultar estado de reparacion desde App Android

>

)

Consulta estado de reparaciéon de orden de trabajo desde App Android



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento
técnico

2.7. Diagramas de secuencia

e Ingresar al sistema

sdcaso de uso 7

% Ventana Ingreso

:Panel de
Usuarios adminigmacion
Usuario

'

' '

| :Usuario |

! Ingress credenciales() 1

Valida datosQ

Verifica datos de usuarioQ
H Presenta()
'
'
'
'
'

[ PSR

Figura 58. Diagrama de secuencia ingresar al sistema

o Editar empresa

sd Secuencia Editar empresa -~

Ventana Empress] ‘Ventans Editar :Emprasa
empresa
Acemna=tador
I
I

Elige Editar))

‘ Presents() -

LEIUS’;E datos de empresa() Empresa
j '
' '
Ingresa nuevosdstos de la empresa() H

|
Valida datos)
Guarda()

senta mensaje de mforma:ic‘m(d
i

!

|
I
'
1
'
'
|
|
)
|
' '
|

Figura 59. Diagrama de secuencia editar empresa

e Administrar sucursales

> Nueva Sucursal

ad secuencla nueva sucur.____~

ventana
Sucursmles

tventana Mueva
Sucursal

Sucursal

elije Nuevog

presentag) i
=]

Ingresa datos de 1a nueva sucursal(}

wvallda datos)

' Guardarg !

]
Présenta menaaje de Informadiong H

Figura 60. Diagrama de secuencia nueva sucursal
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> Editar sucursal

sd secuencia modificar sucursal ./

% Ventana Ventana Editar Sucursal

Sucursales acursal

|Busca y seleciona sucursal()!

]
Elije Editar) |

Pressnta()

Busca sucursal(): Sucursal

Ingresa nuevosdatos de la sucursl()

Valida datos)
C

Guarda()

R

Presenta mensaje de informaciong

|
|
'
|
|
'
|
'
|
|
'
e

na | T
I ' 1
' ' '

Figura 61. Diagrama de secuencia editar sucursal

> Ver sucursal

sd Secuencia Ver sucursal /

o Ventana Ventana Sucursal
X Sucursales informacion de
- sucursal

! T
! !
Busca sucursal y selecciona Ver()

! !

Busca datos de sucursal(): Sucursal .

T
1

'

'

'

'

1

Presenta datos() J
1

'

'

1

'

Figura 62. Diagrama de secuencia ver sucursal

> Inactivar sucursal

sd secuencia inactivar sucur... /

Ventana Sucursal
Sucursales

Adminisirador

1
1
: Busca sucursal()

Verifica sucursal(): Sucursal
oy

ol N |
T
1
1
1
1

Elije Inactivar() —
-

Inactiva sucursal()

; Presenta mensaje de informacién()

L :
'

Figura 63. Diagrama de secuencia inactivar sucursal
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> Activar sucursal

sd caso de uso

% ‘Ventana Sucursal

Sucursales

Administrador

1 T
1 1
: Busca Sucursal() :

Verifica Sucursal()

Elige Activar()

Activa sucursal()

1
Presenta mensaje de informacion)

Ej‘—_l 1

1

Figura 64. Diagrama de secuencia activar sucursal

e Administrar usuarios

> Nuevo usuario

=d secuencia nuevo usua... .~

Ventana Usuariog Ventana Nuevo Usuario
usuario

T
I
Elije nueva) .

T
I

!

- I
i

Presenta() |

— e

Ingresa datos()
|

I
I

i Valida datos)
I [

I

I

I

I

Guarda usuaria()

B

Presenta mense de informacién)

Presons aceptar() '

| Fresena sceptar) |

T |

Figura 65. Diagrama de secuencia nuevo usuario

» Editar usuario

sd seuencia modificar usuario

Ventana usuarios| Ventana Editar Usuario
usuario

Administrador
|

T
! |
Busca y selecciona usuario()

T
I
I
- I
- I
| I
Elije Editar) 1 I
- I
I
Presentai) .

Buscs usuario(:Usuario

Igresa nuevos datos() i

]
I

i Valida datosq
I

' Guarda usuario()

I

[ guarde vmrencn gt

Pressnts mensaje de informaciéng

Figura 66. Diagrama de secuencia editar usuario
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UNL

sd caso de uso
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Ingre ss nueva informaciéng -

|
T

'

'

'

' Valida datos)
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'

'

'

Almacena datos)

Presenta mensaje de éxitoQ
T

Ventana usuarios Ventana Editar Ventana Cambiar Usuario
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' T T T
! ] [ [
Busca y selecciona usiariof) I !
i - . '
bl 1 1
i i i
Presiona Editar() 1 1 1
o~ i i
i i
! !
Presenta() N i
:
Busca usuariof: Usuario
T
L .
Presiona Cambiar contrasefiag - |
i
i

:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|

'

'

'

'

'

'
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'

'

'

'

'

'

'

'

'
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Figura 67. Diagrama de secuencia modificar contrasefia

> Ver usuario

>

sd Secuencla ver usua... .~

Q ‘Ventana Usuariog Ventana Usuario
;k Informacion del
Adminisirador .
I

T T
| '
Busca usuario y selecciona ver()
i L

Busca datos del usuariof)

[

|
|

Presenta informacion del usuariof)
T

Figura 68. Diagrama de secuencia ver usuario

Inactivar usuario

sd secuencia inactivar usua... /

% -Ventana Usuarios Usuario

Adminisirador

1
1
1 "
' Busca usuario()

Selecciona 1
Inactivar() 1

Verifica usuario()
1
1
-

™

Inactiva usuario()

Presenta mensaje de informacion(
1

1
L |

Figura 69. Diagrama de secuencia inactivar usuario
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Anven .,.4.. wat

> Activar usuario

sd Secuencia activar usua...

% Ventana Usuariod :Usuario

1 1
' Busca usuario() -

o I |

'
Presiona ActivarQ |

Verifica usuarioQ

Activa usuarioQ

E——

Presenta mensaje
de informaciénQ

Figura 70. Diagrama de secuencia activar usuario

e Administrar clientes

> Nuevo cliente

=d secuencia nuevo clie... -

:Panel de :Ventana Ingresar Cliente
j{ administracion orden de trabajo

Usuasio
|
|

| Elije Ingresar orden de trabajo()
-

Presenta ()

‘
Ingresa datos del cliente() o

Verifica datos()

del clisnts()

T
|
|
'
|
|
! Alamcena datos
'
|
|
'
|
'
'

Figura 71. Diagrama de secuencia nuevo cliente

> Editar cliente

sd secuencia editar cliente .~

2 Ventana clientes ‘Ventana Editar “Cliente
s diente

Uaimio
!

T T
I !

| Busca cliente() . \
]} '

] !

i I

!

i

Presenta() - \

!

!

Busca clienteQ:Cliente |

Ingresa nuevos datos()

Elijs Editar)

Presiona Editar)

1y

I
!
i
I
i
!
!
I
Valida datos) '
I
]

I
I
'
|
I
' Guarda datos()
i e —
T
I
'
'
'
'

I
Presenta mensaje de informacion(

Figura 72. Diagrama de secuencia editar cliente
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> Ver cliente

sd secuencia ver clie... -

% “Ventana Clisntes

‘Ventana
Informacion del
cliente

Cliente

Usuario
i
I
. Busca clienta()

Selscciona Ver() I
-

Presenta()

Busca datos de cliente()

__ Presenta infarmacién()
ot

Figura 73. Diagrama de secuencia ver cliente

» Ver equipos por cliente

sd secuencia ver equipos por clie... J

o

‘ Cliente ‘ Equipos

Ventana Clientes| Ventana
X Infarm acién del
i cliente
[ T T
! I '
! I '
| Bussadiente) | |

» '

; '

Selecciona opcion Equipos]) '
- '

'

'

Presenta() o

Buscs cliente(): Cliente

Bussa equipos por Cliente()
T

Presents equiposingressdos por un Cliente() J

Figura 74. Diagrama de secuencia ver equipos por cliente

Administrar equipos

» Nuevo equipo

sd secuencia nuevo equi..

Panel de
administracion
Usuario
1
1
'
'

Selecciona Ingresar

T
I
orden de trabajo() - :

|
En el campo equipo ingresa |os
datos del nueve equipo()

Presenta()

[ B

:Ventana Ingresar
orden de trabajo

Equipo

S

Guarda datos de equipo()

Valida datos()

Figura 75. Diagrama de secuencia nuevo equipo
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» Editar equipo

cis,)

sd secuencia editar equipo/

X

Ventana Equipos

Ventana Editar Equipo
equipos

Usuario
1
1
1
1

Busca equipo()

Elije Editar()

Presenta()

i

—1 3y

Buscar equipo() Equipo

Igresa nuévos datos() - :
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Elije Editar() 1
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1
! Valida datos()
\ []_‘
: Guarda informacion()
1
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L= !
L 1 - 1
1 1 1 1
! 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Figura 76. Diagrama de secuencia editar equipo
e Administrar presupuestos
» Nuevo presupuesto
sd secuencia Nuevo presupue... /
‘Ventana ‘Ventana Nuevo :Presupuesto
Presupuestos presupuesto
Adminidrador
l :
: Elije nuevo() !

Ingresé datos()
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I
Presiona guardar()

nsaje de informacion)

Valida datos()

Guarda presupuesto()

I
|
|
|
|
I
I
!
H
|
|

Figura 77. Diagrama de secuencia nuevo presupuesto
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> Editar presupuesto

sd Secuencia editar presupuesm/

X

Adminidrador
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presupuesto

I
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I
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—
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Presenta mensaje de éxito()

Figura 78. Diagrama de secuencia editar presupuesto

e Administrar informes

sd secuencia administrar informes /

& ‘Ventana Informe Ventana informe :Orden de trabajo
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|
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Figura 79. Diagrama de secuencia administrar informes
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Ingresar orden de trabajo
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Figura 80. Diagrama de secuencia Ingresar orden de trabajo

Listar 6rdenes de trabajo

sd Listar érdenes de traba... /
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>

Figura 81. Diagrama de secuencia listar érdenes de trabajo

123



Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento

técnico ("' !Lb )

e Ver orden de trabajo

sd secuencia ver orden de trab...

nel de “Ventsna Orden Orden_trabajo
adminisracién de trabsjo
Usmio
I

' I
' Busca orden de trabajo() |

Elije Var)

Presents() -

'
'
'
'
'
'
'
'
Realiza consulta() !

Presenta datos() J
T
'
'
'

Figura 82. Diagrama de secuencia ver orden de trabajo

e Buscar 6rdenes de trabajo

» Buscar orden de trabajo por numero de orden
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Figura 83. Diagrama de secuencia buscar orden de trabajo por niumero de orden
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Figura 84. Diagrama de secuencia buscar orden de trabajo por cliente
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X

Técnico

‘Panel de
adminidracion

! T
! 1
IBusca orden de trabajo ()
1

Presona Ven()

Presenta()

‘Ventana Orden
de trabajo

:Orden_trabajo

|
ingresa detalle de la reparaci6n()

Ingresa \;nforme final al cliente()

1
Registra estado de |a reparacion()

1
Regist'ra Presupuestos()

1
Presioa Guardar()

A

Presenta mensaje de éxito()

Valida datosf{)
C

Guarda informacién)

___E____________

Figura 85. Diagrama de secuencia administrar 6rdenes de trabajo

Entregar orden de trabajo

sd Secuencia entregar orden de traba... /

8]

A

Vendedor

Busa orden de trabajol

‘Panel de
adminisiracion

Ventana Orden
de trabajo

‘Panel Entregar
orden

:Orden_Trabajo

T
1
-
(W]
1
1

1
1
I
I
I
I
Selecciona ver) :
I
I
1

Presenta()

1
Selecciona Entregar( 1
T

Selecciona Entre gar()
o

Prenta mensaje de éxito])

Valida datos

de orden de
[ trabajo()

Actualiza datos)

-

Figura 86. Diagrama de secuencia entregar orden de trabajo
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e Consulta estado de reparaciéon de orden de trabajo desde el sistema

sd secuencia consulta sistema /
o Ventana Ingreso Ventana Lista de ‘Ventana Orden :Orden_Trabajo
X clientes ordenesactivas de trabajo
Cliente
! T T T
! 1 | 1 |
: Ingresa nimero de Cly) | : X :
'u I 1 I
Selecciona Ingresar)) 1 | 1 |
I 1 I
Presenta() _ X |
Realiza consulta de drdenesactivas por |
cliente(): Oden_Trabajo !
: >
L 1 Lrl
Selecciona Orden de trabajof) . X }
| = 1 I
1 1 I
1 Busca datos de Orden de trabajo() o
1 T
1 1
1 1
1 [ Presenta datos)
1 o
L 1 L 1
! 1 I 1 I
! 1 | 1 |
! 1 | 1 |

Figura 87. Diagrama de secuencia consulta estado de reparacién de orden de trabajo desde el
sistema

e Consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde App Android

sd secuencia consulta sistema /

I
Realiza consulta de 6rdenes activas por
cliente(y Crden_Trabajo

]

o “Ventana Ingreso ‘Ventana Lida de ‘Ventana Orden -Orden_Trabajo
X clientes ordenes activas de trabajo
Cliente
! T T T T
! | 1 | |
| Ingresa nimero de Cl ! X ! !
-'L-l 1 I I
Selecciona Ingresar() 1 I | |
- | 1 I I
1 I I
Presenta() . i
|
|
|

Selecciona Orden de trabaja))

I
Busca datos de Orden de trabajo()

Presenta datos()

I
I
I
I
| |
| |
I T
| [
| |
| |
I I

-1

Figura 88. Diagrama de secuencia consultar estado de reparacion de orden de trabajo desde App
Android
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2.8. Diagrama de clases
class Diagrama de clases /
Adminisira
1
Empress Tiene sucursal ; Tiene — Usuario :
adividad- ring 1 175 [ celular dring - ap;ll‘\d.nsg.stﬂng
razon_comercial: string ©[EFNE S ) CE‘L‘IE_ gr!ng 1
razon_social® sting direccion. siring - celular siing
e siring email: gring - direccion” sting
estado: boolean - email® sting
+ editar(int) - void id-int - .es.ta.dn' boolean
e nombre: string - idoint
provincia: string - nombres: string
telefono: gring - password: string
- rol: sting
+ activar(int) - void - telefono: string
+ editar(int) - void - usemame: string
+ inactivariint) : void
+ index(): Amay(Sucursal) + activar(int) : void
+ nuevo() + cambiarPass(int) : void
+ ver(int) - Sucursal + editar(int) : void
+ inactivarint) : void
+ index() : Amay(Usuarno)
+ nuevo() : void
+ ver(int): Usuario
Gestiona
Adminisra
1
. Pertenece Pertencce o Gegiona
- cedula: sring 1 T g int 1=
- celular sring -~ marca: sting
- direccion: dring ~ modelo: dring
- email. dirg - serie: string
- id:int - tipo: sring
- nombres dring
- observaciones sring + editar(int) - void
- telefono: dring + index()- Amay(Equipo)
+ nuevo() - void
+ editar(int) : void -
+ index() - Aray(Cliente)
+ nuevo() - void
+ ver(int) - Cliente
+ verEquipogint) - amay(Equipo)
1.7 1.7
Presupuesto , Orden
o detalle: sring X accesorios dring )
- id:int ! confirmacion: boolean
- valor double ! confirmacion_ciiente: boolean
' detalle: dring
+ editar(int) - void | diagnosticado: boolean
+ index(): Aray(Presupues o) 1 diagnostico: gring
+ nuevo(): void X entregado: boolean
| estado: int
1 fecha4ngreso: date
! fecha_prometido: date
X fecha_terminado: date
| id: int
! informe: dring
IVA: double
e P e presupuestado: boolean
_ idint - problema: string
_ orden id: int - subtotal: double
- presupuesto_id: int - tecnico: Usuario
- valor_actual: double - total: double
usuario: Usuario
valor_diagnosiico: sring
vendedor. Usuario
+ buscan(int) : Orden
+ buscarPorCliente(int) : Amay(Orden)
+ diagnosticar() : void
+ entregar(int) : void
+ gestion(int) : void
+ ingresar() : void
+ listar() : void
+ mostranint) : Orden
+ presupuestar() : void

Figura 89. Diagrama de clases
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2.9. Diagrama de base de datos

Como se muestra en la Figura 90 se ha realizado el diagrama de la base de datos de

con ayuda de la herramienta MySQL Workbench.

] sucursales v

] orden_presupuesto ¥

id INT(10)
»vaor_actual DOJBLE(10,2)
> updated_at TIMESTAMP
> created_at TIMESTAMP

id INT(10) id INT(10)
# provindia V ARCHAR( 255) @ orden_id INT(10)
»diudad VARCHAR(255) Hl—— — — — @ presupuesto_id INT{ 10)
# direccion VARCHAR(255) #vdor_actual DOUBLE(10,2)
» telefono VARCHAR(255) >
# celular VARCHAR(255) W W
> email VARCHAR(255) oo :_ I
» created_at TIMESTAMP | |
» updated_at TIMESTAMP I I
& empresa_id INT( 10) B — — — _| migrations vy __ | users b
» estado TINYINT (1) » migration V ARCHAR(255) \» I id INT(10)
#nombre VARCHAR(255) > batch INT(11) - 4 nombres VARCHAR(255)
> | i : : » apellidos VARCHAR(255)
* I | | I » direccion VARCHAR(255)
| DL o email varcHaR(2SS)
I I I I > telefono VARGHAR(255)
-i I I | » celular VARCHAR(255)
| | —fm—— — —|— —##] © cechla VARGHAR(255)
* ! ! ! | > username Y ARCHAR(255)
] ordenes v ] dientes v I > password VARCHAR(255) ] empresas v
id INT(10) id INT(10) 4+ — #| ¥ rol VARCHAR(255) id INT(10)
» entregado TINYINT (1) »nombres VARCHAR(255) : » created_at TIMESTAMP #ruc VARCHAR(13)
»problem a VARCHAR(255) ™H————| % cedula VARCHAR(255) I # updated_at TIMESTAMP » actividad VARCHAR(255)
* accesorios VARCHAR (255) > direccion VARCHAR(255) == © estado TINYINT(1) — — — — i| “razon_social VARCHAR(255)
# fechaProm etido DATE > telefono VARCHAR(255) @ sucursal_jd INT(10) # razon_comerdal V ARCHAR(255)
» created_at TIMESTAMP SO b celular V ARCHAR(255) i _i > > created_at TIMEST AMP
# updated_at TIMESTAMP » pbservaciones VARCHAR(255) I > updated_at TIMESTAMP
& diente_id INT(10) > created_at TIMESTAMP | >
W equipo_id INT{10) » updated_at TIMESTAMP I
& user_id INT(10) PHl————| & email VARCHAR(255) | _| equipos v
& tecnico INT (10) 4 I id INT(10)
» estado INT(1) + | # serie W ARCHAR(255)
 Sucursal_id INT(10) ] I s tipo VARCHAR(255)
» detdle TEXT | : » marca VARCHAR(255)
*informe TEXT I > modelo W ARCHAR{ 255)
#fecha_terminado DATE l ;_ ________ | created_at TIMESTAMP
# presupuestado TINYINT (1) pl————————— B » updated_at TIMESTAMP
» subtotd DOUBLE(10,2) @ diente_id INT( 10)
» total DOUBLE(10,2) + >
» fecha_entregado DATE B— — — — j presupuestos v
# fecha_ingreso DATE > detdle TEXT
W vendedor_id INT{10) »vaor DOUBLE(10,2)

Figura 90. Diagrama de base de datos
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3. Desarrollo

3.1. Diagramas de despliegue

En la figura 91, se muestra el diagrama de despliegue que el desarrollador ha utilizado
para modelar el hardware utilizado en la implementacién del sistema y las relaciones
entre sus componentes, y en la figura 92 se muestra el diagrama de despliegue de la
aplicacion orientada a dispositivos Android.

¢ Diagrama de despliegue sistema web para la administracién y control de
servicios de mantenimiento técnico.

deployment caso de uso /'

Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico

Apache (Serv idor web)

o Laravel Librerias PHP
(Framew ork)

HTTP
//

«device»
Nav egador

TCP

MySQL (Gestor de DB)

Figura 91. Diagrama de despliegue

e Diagramade despliegue de App Android

deployment caso de uso /

App Sisprocompu

Apache (Servidor web)

Phonegap (HTML,
Cliente JavaScript, CSS)

LiTATIE Laravel Librerias PHP

(Framew ork)

«device»
Disp. Android

MySQL (Gestor de DB)

Figura 92. Diagrama de despliegue App Android
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3.2. Diagrama de paquetes

En la Figura 94, se muestra el diagrama que se usa para reflejar la organizacion de
paquetes y elementos de la aplicacion. Estos indican como el sistema esta dividido en

agrupaciones légicas mostrando las dependencias entre sus agrupaciones.

pkg casode use
WWW .sisprocompu.com
Application
Public View
_________ =
7
.’I
4 o
I‘ ‘I
e 4
Libreries Conftroller Model
s - - -
- - - -
E - - - _>
7
-
."
Public
Jquery mobile is
css images

Figura 93. Diagrama de paquetes
3.3. Arquitecturaimplementada
En La arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema web para la administracion y
control de servicios de mantenimiento técnico de la empresa Sisprocompu, es una

arquitectura web bajo el patron MVC (Modelo, Vista, Controlador), como se muestra en
la figura 94.
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ROUTING Asociar una URL a una
funcién, usa los verbos
Routes.php HTTP.

v
[ CONTROLADOR }

MODELO

ORM de Laravel
Eloquent

VISTA

Motor de plantillas

de Laravel Blade

Figura 94. Patrén de arquitectura MVC

3.4. Detalle de laimplementacion

A continuacién se encuentra de manera detallada la configuracién de las herramientas

que se han utilizado en el desarrollo del proyecto.

3.4.1. Instalacion de Jguery mobile

Jquery mobile es un framework de interfaz de usuario, el cual nos permite desarrollar
aplicaciones web utilizando el principio de Responsive web desing, por lo que una
pagina web podra ser visualizada correctamente desde casi cualquier dispositivo movil

0 de escritorio y desde cualquier navegador actual.

Para la instalacion de este framework se deben incluir sus librerias dentro de cada
documento HTML, este se lo puede hacer localmente descargando las librerias dentro
del proyecto como se muestra en la figura 95 e incluyéndolas dentro de nuestros
documentos HTML o se lo puede hacer enlazando nuestros documentos a los archivos
del framework almacenados en la nube, mediante el uso de CND.
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v L www
B index.html
v il s
‘Q jquery-1.7.2.min.js
v (1] jqueryMobile
» (L] demos
» [ images
¢ss jquery.mobile-1.1.0.css
(o jquery.mobile-1.1.0.js
¢34 jquery.mobile-1.1.0.min.css
|@| jquery.mobile-1.1.0.min.js
£s¢ jquery.mobil...re-1.1.0.css
tst jquery.mobil....1.0.min.css
ess jquery.mobil...e~1.1.0.css
£s¢ jquery.mobil....1.0.min.css

Figura 95. Archivos descargados de Jquery mobile

Para incluir los archivos de Jquery mobile dentro de un documento de HTML, se utiliza
el cédigo mostrado en la tabla LXVII.

TABLA LXVII.CODIGO PARA INCLUIR JQUERY MOBILE EN UN DOCUMENTO HTML

Coédigo para incluir Jquery mobile en HTML

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta name= content= =device-width, initial-
scale=1.0, maximum-scale=2" />
<title>Ejercicio 10.1l</title>

<meta charset= >
<link rel=
href= /jQueryMobile/jQuery.mobile.theme-1.1.0.min.css” />
<script src= /jQuery-1.7.2.min.js”></script>
<script src= /jQueryMobile/jQuery.mobile-
1.1.0.min.Jjs”></script>
</head>
<body>
</body>
</html>

3.4.2. Instalacion de Laravel

e Requisitos para instalar Laravel

Por ser Laravel un framework para PHP, obviamente tiene que tener instalado PHP, en
este caso la version minima es 5.3.2., ademas necesitaremos la extension MCrytp de
PHP. También se necesita de un servidor web como Apache y un gestor de base de

datos que es este caso sera MySQL.

Existen paquetes de desarrollo como WAMP, XAMPP las cuales tienen incluidas todas
las herramientas antes mencionados. En este caso utilizaremos el paquete de
desarrollo WAMP.
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Composer es un administrador de dependencias para proyectos PHP. Laravel esta

compuesto de muchos paquetes externos a €l, que en conjunto conforman el framework

(Muchos son de Simfony), por lo que cuando se realiza la descarga de Laravel no se

descargan todos los archivos obligatorios y se necesita de composer para descargar

sus dependencias.

Una vez que Composer se ha instalado correctamente, se debe descargar la dltima
version estable del framework desde sus repositorios alojados en GitHub. Se procede a
descomprimir el archivo descargado dentro de la carpeta WWW vy le colocamos el
nombre sisprocompu del paquete de desarrollo WAMP. Luego se abre la terminal y se
ejecuta el comando composer créate-project laravel/sisprocompu, y una vez que se

complete la descarga de los paquetes necesarios, verificamos el directorio, el cual

Figura 96. Logo de Composer

debera lucir como el de la figura 97.

pp
bootstrap
public
vendor
gitattributes
gitignore
artisan
composerjson
composeriock
CONTRIBUTING.md
* phpunit.xmi
readme.md

== server.php

Figura 97. Directorio del proyecto Laravel instalado
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Luego procedemos a verificar si la instalacion se ha realizado correctamente, para lo
cual ingresamos a nuestro navegador e ingresamos la siguiente direccion: http:
/llocalhost/sisprocompu/public, y el resultado debera visualizarse como el de la figura
98.

\\S
\_

You have arrived.

Figura 98. Pantalla de bienvenida proyecto Laravel

3.4.3. Configuracién de Laravel

e Archivo database.php

En la tabla LXVIII se muestra la configuracion de la base de datos utilizada para el
proyecto, como: nombre de la base de datos, nhombre de usuario, contrasefia.

TABLA LXVIII. CONFIGURACION DEL ARCHIVO DATABASE.PHP

Configuracion del archivo database.php
'connections' => array (
'mysgl' => array (
'driver' => 'mysqgl',
'host' => 'localhost',
'database' => 'sisprocompu',
'username' => 'root',
'password' => '"',
'charset' => 'utf8",
'collation' => 'utf8 unicode ci',
'prefix’ = '",
)
)

e Configuracion del archivo routes.php

En la tabla LXIX se observa la configuracion del archivo routes.php, en el cual en la ruta
principal debe ser cambiada por la ruta de inicio de nuestro proyecto.

134



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento
técnico

cis,

TABLA LXIX. CONFIGURACION DEL ARCHIVO ROUTES.PHP

Configuracion del archivo routes.php

Route::get ('/',array('as'=>"'index', function ()

{

return View::make ('login');

1))

3.4.4. PhoneGap

Para el desarrollo de la Aplicacion orientada a dispositivos Android se utiliz6 la
herramienta PhoneGap build, la cual viene incluida en el programa Adobe
Dreamweaver. Esta herramienta nos permite compilar Apps desarrolladas en
Dreamweaver utilizando HTML, JavaScript, CSS y el framework de interfaz de usuario

Jquery Mobile.

Para poder utilizar el servicio de PhoneGap build debemos hacer es crear un nuevo sitio
dentro de Dreamweaver. Dentro del nuevo sitio se debe crear un nuevo documento para
los cual vamos a la seccion mobile starters, y elegimos la opcion “Jquery mobile (Local)”,
debemos tener en cuenta que el documento tiene que ser HTML5, tal como se muestra
en la figura 99, al elegir la opcidon Crear Phonegap descargara todos los archivos de
Jquery mobile necesarios para el desarrollo de la aplicacion.

DW Axhive  Edicion Ver Insertar  Modificer Formato Comandos  Sio  Ventans  Ayuds Cisefisdor -

Too de documento: (ML ™

Amia | [[Erwtersnce P G Cancele
Ltns | [ Broforcee. ] [coe ] [ oo |

Figura 99. Creacion nuevo documento Jquery mobile para PhoneGap

Dentro del archivo creado, podemos incluir todo el cdigo HTML necesario para que la
aplicacion deseada tome forma. Una vez que tenemos el HTML completo tenemos que
convertir el documento en una aplicacién movil. Es aqui donde el uso de Phonegap es

fundamental.
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Debemos ingresar a la seccion de servicio Phonegap build y elegir la opcion “servicio
Phonegap build”, en donde se debe ingresar las credenciales de acceso. Si no se
dispone de una cuenta se puede crearla presionando el enlace que aparece debajo de
los datos, como se muestra en la figura 100.

Servicio PhoneGap Butld | =] NeoTec

@ PhoneGap:Build
itle>

1=-1.0 correo

electrénico

.4.min. Contrasefia

Inicio de sesién

Introduzea sus redenciales de "
PhoneGap Buld. Si atin no dispone de MAS VIST
cuents, registrese ahora. Al
registrarse, recuerde verificar su
cuenta.

ile-1.

&Necesita ayuda? Consulte la
documentacidn en linea

CIA</a
ES</a>
ociac

Figura 100. Credenciales de acceso para el servicio de Phonegap build
Una vez que se ingresan las credenciales de acceso seleccionamos “Crear como nuevo
proyecto”, y el servicios de Phonegap build compilard la aplicacion que se ha
desarrollado en la nube para luego poder descargarla y emularla en el equipo o
publicarla.
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4. Pruebas

Esta fase permite detectar defectos en el sistema, validar que todos los requerimientos
se hayan implementado correctamente e identificar y asegurar que todos los defectos

encontrados se corrijan antes de poner el sistema a produccion.
4.1. Pruebas funcionales.

Para el desarrollo de las pruebas funcionales del sistema, el desarrollador utilizé el
framework Codeception, que es un framework con el que se puede escribir todos los
tipos de prueba que una aplicacion requiera, ademas es una herramienta que lleva el
desarrollo en PHP a un nivel mas alto y ayuda a reducir los bugs de la aplicacién
desarrollada. En la figura 101 se muestra el logo del framework Codeception.

(" Codeception

Figura 101. Logo del framework Codeception

En la tabla LXX se muestra el cédigo para ejecutar la prueba funcional para el caso de

uso: Ingresar al sistema.

TABLA LXX. CODIGO PARA LA EJECUCION DE LA PRUEBA FUNCIONAL EDITAR EMPRESA

Prueba funcional Editar empresa

<?php

ST = new FunctionalTester ($scenario) ;

SI->am('admin');

SI->wantTo ('edit empresa');

$I->amLoggedAs ([ 'username' => 'admin', 'password' => 'adminl23']);
$I->amOnPage (' /empresa') ;

$I->click('Editar');
$I->seeCurrenturlEquals (' /empresa/modificar/1");
$I->see('modificar datos de la empresa');
$I—>fillField(‘razonicomercial‘,‘Sisprocompu‘);

$I->click ('Editar');

$I->seeCurrenturlEquals ('/empresa');

$I->seeRecord('empresas', array('razon comercial' => 'Sisprocompu'));
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En la figura 102 se muestra un ejemplo del resultado de la ejecucion de la prueba

funcional para el caso de uso Editar empresa.

CAWindows\system32\cmd.exe

Sswampswuwwssispro—1.8.8> swendorsbinvcodecept run functional
odeception PHP Testing Framework v2.8.9
owered by PHPUnit 4.3.5 by Sebastian Bergmann.

: 6.51 seconds. Memory: 22.58Mb

O <1 test. 3 assertions)

Isnwanpswuwtsispro—1 .8.8%

Figura 102. Resultado de la ejecucién de la prueba funcional Editar empresa

A continuacién se detallan los el proceso de realizacion de las pruebas funcionales

realizadas por cada caso de uso.

® (Caso de usoingresar al sistema

TABLA LXXI. PF1 PRUEBA INGRESAR AL SISTEMA

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ingresar al sistema.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Descripcién

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia en los
campos requeridos.

- Seleccionar el botén Ingresar.

- El sistema valida los campos y redirecciona al panel de

administracién, segun el rol que posea el usuario.

Resultados esperados

Usuario ingresa al sistema correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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TABLA LXXII. PF2 PRUEBA EDITAR EMPRESA

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar empresa.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.
Descripcion 1. Seleccionar empresa.
2. Actualizar datos.
3. Validar campos ingresados.
4. Almacenar nuevos datos de la empresa en la base de
datos.
Resultados esperados | Nueva informaciébn de la empresa almacenada

correctamente en la base de datos.

Evaluacion de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

Caso de uso administrar sucursales

TABLA LXXIII. PF3 PRUEBA NUEVA SUCURSAL

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo nueva sucursal.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Presionar Nuevo en ventana Sucursales.
Ingresar datos.

Validar campos ingresados.

P w DN PR

Almacenar datos de la sucursal.

Resultados esperados

Almacenar la informacién de la nueva sucursal en la base

de datos.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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TABLA LXXIV. PF4 PRUEBA EDITAR SUCURSAL

Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar sucursal.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

P w0 NP

Presionar Editar en sucursal elegida.
Ingresar nuevos datos.
Validar campos ingresados.

Almacenar nuevos datos de la sucursal.

Resultados esperados

Nuevos datos de la sucursal almacenados correctamente.

Evaluacion de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA LXXV. PF5 PRUEBA VER SUCURSAL
Prueba 3

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ver sucursal.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

Presionar Ver en sucursal elegida.
El sistema presenta los datos de la sucursal en la

ventana Ver sucursal.

Resultados esperados | Informacion de la sucursal seleccionada visualizada
correctamente.
Evaluacion de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba
TABLA LXXVI. PF6 PRUEBA INACTIVAR SUCURSAL
Prueba 4

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo Inactivar sucursal.

Precondicién

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

1. Presionar inactivar en sucursal elegida.
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2. Sistema valida datos e inactiva sucursal.

Resultados esperados

Estado se registra en la base de datos y la sucursal pasa

a un estado inactivo.

Evaluacién de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA LXXVII. PF7 PRUEBA ACTIVAR SUCURSAL
Prueba5

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo activar sucursal.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcidn

1. Presionar activar en sucursal elegida.

2. Sistema valida datos y activa sucursal.

Resultados esperados

Estado se registra en la base de datos y la sucursal pasa

a un estado activo.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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Caso de uso administrar usuarios

TABLA LXXVIII. PF8 PRUEBA NUEVO USUARIO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo nuevo usuario.

Precondicion

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Presionar Nuevo en ventana Usuarios.
Ingresar datos.

Validar campos ingresados.

A w N PRE

Almacenar datos del nuevo usuario.

Resultados esperados

Almacenar la informacion de la de un nuevo usuario en la

base de datos.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

TABLA LXXIX. PF9 PRUEBA EDITAR USUARIO

Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar usuario.

Precondicion

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

Presionar Editar sobre el usuario elegido.
Actualizar nuevos datos.

Validar campos ingresados.

P W N PRE

Almacenar nuevos datos.

Resultados esperados

Almacenar nueva datos actualizados de un usuario,

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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TABLA LXXX. PF10 PRUEBA VER USUARIO

Prueba 3

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ver usuario.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcion

1. Presionar Ver sobre el usuario elegido.

2. El sistema presenta los datos seleccionados.

Resultados esperados

Informacion de la sucursal seleccionada visualizada

correctamente.

Evaluacion de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

TABLA LXXXI. PF11 PRUEBA INACTIVAR USUARIO

Prueba 4

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo inactivar usuario.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcion

1. Presionar inactivar en el usuario elegido.

2. Sistema valida datos e inactiva usuario.

Resultados esperados

Usuario pasa a estado inactivo.

Evaluacioén de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA LXXXII. PF12 PRUEBA ACTIVAR USUARIO
Prueba 5

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo activar usuario.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcién

1. Presionar inactivar en el usuario elegido.

2. Sistema valida datos y activa usuario.

Resultados esperados

Usuario pasa a estado activo.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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TABLA LXXXIIl. PF13 PRUEBA MODIFICAR CONTRASERNA

Prueba 6

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo modificar contrasefia.

Precondicion

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Presionar Editar sobre el usuario elegido.

Presionar opcién Modificar contrasefa.

w N e

Ingresar nueva contrasefla y confirmacion de
contrasena.

4. Sistema valida datos y modifica contrasena.

Resultados esperados

La contraseria del usuario se modifica correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

Caso de uso Administrar clientes

TABLA LXXXIV. PF14 PRUEBA NUEVO CLIENTE

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo nuevo cliente.

Precondicion

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcién

Elegir opcidn Ingresar orden de trabajo.
En la seccion Cliente, ingresar los nuevos datos del
cliente.

Ingresar demas campos de la orden de trabajo.
Sistema valida datos e ingresa un nuevo cliente al

sistema.

Resultados esperados

Datos del cliente agregados correctamente al sistema.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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TABLA LXXXV. PF15 PRUEBA EDITAR CLIENTE

Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar cliente.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a la seccion Clientes.
Presionar Editar sobre el cliente a modificar datos.

Actualizar datos del cliente.

P w N PRE

Sistema valida datos y actualiza los datos del cliente.

Resultados esperados

Datos del cliente actualizados correctamente.

Evaluacion de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA LXXXVI. PF16 PRUEBA VER CLIENTE
Prueba 3

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ver cliente.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a la seccion Clientes.

2. Presionar Ver sobre el cliente que se desea ver los
datos.

3. Sistema presenta datos del cliente

Resultados esperados

Informacion del cliente visualizada correctamente.

Evaluacién de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA LXXXVII. PF17 PRUEBA VER EQUIPOS POR CLIENTE
Prueba 4

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ver equipos por cliente.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcidn

1. Ingresar a la seccion Clientes.
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2. Presionar Ver equipos sobre el cliente que se desea
ver los datos.
3. Sistema presenta equipos ingresados por un cliente.

Resultados esperados

Informacion de equipos ingresados por cliente visualizada

correctamente.

Evaluacién de la
prueba

Resultado esperado, conseguido.

e Caso de uso Administrar equipos

TABLA LXXXVIII. PF18 PRUEBA NUEVO EQUIPO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo nuevo equipo.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

- Iniciar sesion.

Descripcién

Elegir opcion Ingresar orden de trabajo.

2. En la seccién equipo, ingresar la informacion del
equipo.
Ingresar demas campos de la orden de trabajo.
Sistema valida datos e ingresa un nuevo cliente al

sistema.

Resultados esperados

Datos del equipo agregados correctamente al sistema.

Evaluacioén de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

TABLA LXXXIX. PF19 PRUEBA EDITAR EQUIPO

Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar equipo.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a la seccién Equipos.

Presionar Editar sobre el equipo a modificar datos.

w N

Actualizar datos del equipo.
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4. Sistema valida datos y actualiza los datos del equipo.

Resultados esperados

Datos del equipo actualizados correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

Caso de uso administrar presupuestos

TABLA XC. PF20 PRUEBA NUEVO PRESUPUESTO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo nuevo presupuesto.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a seccion Presupuestos.
Elegir la opcion Nuevo.
Ingresar datos del presupuesto.

P w DD RE

Sistema valida datos e ingresa nuevo presupuesto al

sistema.

Resultados esperados

Datos del presupuesto registrados correctamente.

Evaluacioén de la | Resultado esperado, conseguido.
prueba

TABLA XCI. PF21 PRUEBA EDITAR PRESUPUESTO
Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo editar presupuesto.

Precondicién

- Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a seccion Presupuestos.
Elegir la opcion Editar sobre presupuesto a editar.

Actualizar datos del presupuesto.

P w D P

Sistema valida datos y actualiza la informacion.

Resultados esperados

Datos del presupuesto actualizados correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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e Caso de uso administrar informes

TABLA XCII. PF22 PRUEBA ADMINISTRAR INFORMES

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo administrar informes.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

A w N PRE

Ingresar a seccion Informes.

Seleccionar informe a consultar.

Ingresar rango de fechas.

Sistema valida las fechas ingresadas y presenta

informe solicitado.

Resultados esperados

Informe estadistico seleccionado por el administrador

visualizado correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

e Caso de uso ingresar orden de trabajo

TABLA XCIll. PF23 PRUEBA INGRESAR ORDEN DE TRABAJO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ingresar orden de

trabajo.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

Ingresar a seccion Ingresar orden de trabajo.

Ingresar datos de cliente, equipo y problemas del
equipo, y demés datos requeridos.

Sistema valida datos e ingresa la orden de trabajo al

sistema.

Resultados esperados

Orden de trabajo creada y registrada correctamente en el

sistema.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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e Caso de uso listar 6rdenes de trabajo

TABLA XCIV. PF24 PRUEBA LISTAR ORDENES DE TRABAJO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo listar 6rdenes de

trabajo.

Precondicién

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresar a la seccion Lista de 6rdenes de trabajo.
Sistema presenta una lista con las érdenes de trabajo
registradas en el sistema.

Se puede aplicar varios filtros de busqueda de 6rdenes

de trabajo.

Resultados esperados

Lista de 6rdenes de trabajo presentada y visualizada

correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

e Caso de uso ver orden de trabajo

TABLA XCV. PF25 PRUEBA VER ORDEN DE TRABAJO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo ver orden de trabajo.

Precondicién

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Buscar orden de trabajo por niumero de orden, por
cliente o consultando en la lista de 6rdenes de trabajo.
Sistema valida la consulta y presenta los datos de la

orden de trabajo seleccionada.

Resultados esperados

Datos de la orden de trabajo presentados y consultados

correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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e Caso de uso buscar orden de trabajo

TABLA XCVI. PF26 PRUEBA BUSCAR ORDEN DE TRABAJO POR NUMERO DE ORDEN

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo buscar orden de trabajo

por numero de orden.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

Ingresa a la seccién buscar orden de trabajo.
Selecciona buscar por nimero de orden, e ingresa el
namero de orden de trabajo a consultar.

Sistema valida datos

ingresados y presenta

informacion de la orden de trabajo consultada.

Resultados esperados

BlUsqueda de orden de trabajo por nimero de orden

realizada correctamente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

TABLA XCVII. PF27 PRUEBA BUSCAR ORDEN DE TRABAJO POR CLIENTE

Prueba 2

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo buscar orden de trabajo

por cliente.

Precondicion

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

Ingresa a la seccion buscar orden de trabajo.
Selecciona buscar por cliente, selecciona cliente de la
lista.

Sistema valida datos ingresados y presenta una lista
de 6rdenes de trabajo vinculadas a un cliente.

Elige orden de trabajo a consultar.

Sistema presenta datos de la orden de trabajo.

Resultados esperados

Busqueda de orden de trabajo realizada correctamente.

Evaluacioén de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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Caso de uso administrar orden de trabajo

TABLA XCVIIl. PF28 PRUEBA ADMINISTRAR ORDEN DE TRABAJO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo administrar orden de

trabajo.

Precondicién

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcion

w N

Buscar orden de trabajo.

Sistema presenta la informacién de la orden.

Técnico ingresa detalle de reparacion, informe al
cliente, detalles del presupuesto y estado de la
reparacion.

Sistema valida datos ingresados y los registra en la
orden de trabajo.

Resultados esperados

Correcta gestion de una orden de trabajo.

Evaluacion de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.

Caso de uso entregar orden de trabajo

TABLA XCIX. PF29 PRUEBA ENTREGAR ORDEN DE TRABAJO

Prueba 1

Objetivo de la prueba

Probar el funcionamiento del flujo entregar orden de

trabajo.

Precondicién

Ingresar al sistema.

Iniciar sesion.

Descripcién

P w DN PR

Buscar orden de trabajo.
Sistema presenta la informacién de la orden.
Vendedor revisa datos y presiona Entregar.

Sistema valida la accion y la registra los datos.

Resultados esperados

Entrega de una orden de trabajo al cliente.

Evaluacién de la

prueba

Resultado esperado, conseguido.
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e Caso de uso consulta estado de reparacion de orden de trabajo desde el

sistema.

TABLA C. PF30 PRUEBA CONSULTAR ESTADO DE REPARACION DE ORDEN DE TRABAJO
DESDE EL SISTEMA

Prueba 1
Objetivo de la prueba | Probar el funcionamiento del flujo consultar estado de

reparacion de orden de trabajo desde el sistema.

Precondicion - Ingresar al sistema.

- Ingresar Numero de cédula.

Descripcion 1. Sistema valida cédula ingresada y presenta una lista
de érdenes de trabajo vinculadas al sistema y con
estado en reparacion.

Cliente elije orden de trabajo a consultar.

Sistema presenta la informacién de la orden de trabajo
consultada.

Resultados esperados | Cliente puede visualizar datos de orden de trabajo

correctamente.

Evaluacion de la | Resultado esperado, conseguido.

prueba
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4.2. Pruebas de validacién

Las pruebas de validacion de un sitio, permiten verificar la existencia de posibles
problemas en la aplicacion y encontrar posibles soluciones para los problemas
encontrados. Para la realizacion de las pruebas de validacion en la aplicacion se ha

utilizado un plan de pruebas el mismo que se da a conocer a continuacion.

4.2.1. Plan de pruebas de validacién

A continuacién se muestra el plan realizado para tomar las medidas necesarias para

efectuar las pruebas de validacién del software.
Recursos:

e Humano

- Dennis Arias, encargado Dpto. Técnico de Sisprocompul.
- Bonny Macadan, personal Dpto. ventas de Sisprocompu.
- Ing. Walter Alvarado, Gerente de Sisprocompu.

- Diego Castillo, tesista y observador.

e Fisicos

- Oficinas de Sisprocompu.

- Computador con conexién a internet.

e Plazo

- 1ldias.

Planificacion:

Para la realizacién de las pruebas se debe contar con algunos datos ingresados

previamente en la base de datos como son:

- Los roles de usuario.
- El usuario administrador.

- Configuracion de datos de la empresa y sucursales de la misma.
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a) Estructurade la prueba:

TABLA Cl. ESTRUCTURA DEL PLAN DE PRUEBAS DE VALIDACION

Procesos Fecha Participantes

- Ingreso al panel de administracion. 05/11/2014 | Administrador
- Editar datos de empresa.

- Gestion de sucursales(nuevo, editar, ver, inactivar,
activar)

- Gestién de usuarios (nuevo, editar, ver, inactivar,
activar, cambiar contrasefia).

- Gestion de presupuestos (agregar y editar).

- Gestion de informes estadisticos

- Gestion de clientes (editar, ver).

-Gestion de equipos (editar).

- Ingreso al de administracién. 05/11/2014 Técnico
- Ingresar orden de trabajo

- Buscar orden de trabajo por nimero de orden.

- Buscar orden de trabajo por cliente

- Listar 6rdenes de trabajo.

- Administrar érdenes de trabajo.

- Ver orden de trabajo.

- Administrar clientes (nuevo, editar, ver, ver equipos
por cliente);

- Administrar equipos (nuevo, editar).

- Ingreso al de administracion. 05/11/2014 Vendedor
- Ingresar orden de trabajo

- Buscar orden de trabajo por nimero de orden.

- Buscar orden de trabajo por cliente

- Listar 6rdenes de trabajo.

- Entregar 6rdenes de trabajo.

- Ver orden de trabajo.

- Administrar clientes (nuevo, editar, ver, ver equipos
por cliente);

- Administrar equipos (nuevo, editar).
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b) Disefio de la prueba

TABLA CIl. DISENO DE LAS PRUEBAS DE VALIDACION.

Fecha 05 de noviembre de 2014.

Alcance Sistema web para la administracién y control de
servicios de mantenimiento técnico.

item a probar Ingresar al sistema

Editar empresa
Administrar sucursales
Nueva sucursal

Editar sucursal

Ver sucursal

Inactivar sucursal

Activar sucursal
Administrar usuarios
Nuevo usuario

Editar usuario

Madificar contrasefia

Ver usuario

Inactivar usuario

Activar usuario
Administrar clientes
Nuevo cliente

Editar cliente

Ver cliente

Ver equipos por cliente
Administrar equipos
Nuevo equipo

Editar equipo
Administrar presupuestos
Nuevo presupuesto
Editar presupuesto
Administrar informes
Ingresar orden de trabajo
Listar ordenes de trabajo
Ver orden de trabajo
Buscar 6rdenes de trabajo
Buscar orden de trabajo por nimero de orden

Buscar orden de trabajo por cliente
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Administrar orden de trabajo

Entregar orden de trabajo

Consulta estado de reparacion de orden de trabajo
desde el sistema

Consulta estado de reparacion de orden de trabajo

desde App Android

Estrategia Manejo de la aplicacion por parte de los usuarios.
Obtener informacién a partir de las encuestas
realizadas.

Recursos Computadores

Conexion a internet

Sistema web para la administracién y control de
servicios de mantenimiento técnico

Recursos Humanos

Responsables Diego Castillo
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4.2.2. Andlisis de las pruebas de validacién
A continuacion se detalla el andlisis de las respuestas obtenidas a los encuestados en
la empresa Sisprocompu (VER ANEXOS I, lll y V).

e Test al Gerente de la empresa Sisprocompu

Al realizar el analisis de las respuestas de la encuesta realizada por el Gerente de la
empresa se logré determinar que todos los resultados fueron positivos en relacién al

funcionamiento, facilidad de uso del sistema, eficiencia, rapidez y confiabilidad.
e Test al Técnico de la empresa.

Al analizar las respuestas de la encuesta realizada por el técnico de la empresa se
obtuvo que todos los resultados fueron afirmativos en relacion al funcionamiento del

sistema y facilidad de uso.
e Test al Vendedor de la empresa.

Luego de analizar los resultados de la encuesta desarrollada por la vendedora de la
empresa se determiné que todos los resultados son afirmativos en cuanto a la facilidad
de uso del sistema y su funcionamiento, cumpliendo asi con los requerimientos

determinados en la fase de andlisis.
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g. Discusion

1. Desarrollo de la Propuesta Alternativa

Luego de haber terminado con el desarrollo del presente Trabajo de Titulacion es
importante realizar una evaluacién de los objetivos planteados inicialmente y determinar

si se ha logrado cumplir con cada uno de ellos, lo cual se detalla a continuacién:

e Objetivo Especifico 1: Disefiar e implementar un modelo de datos acorde a los

requerimientos obtenidos en el andlisis preliminar.
Para cumplir con este objetivo se disefié e implementd el modelo de datos tomando
como base los requerimientos obtenidos en la etapa de analisis preliminar siguiendo las
directrices del estandar IEEE830-98 para la especificacion de requisitos de software, y
los cuales se los obtuvo mediante la técnica de observacién directa (Ver Resultados,

apartado 2).

e Objetivo Especifico 2: Realizar el analisis de requerimientos y métodos para

el desarrollo del sistema web de servicios de mantenimiento técnico.

Corresponde a la etapa de determinar todos los procesos que se llevan a cabo en el
proceso de ingreso — servicios de mantenimiento técnico — entrega de equipos
informaticos de la empresa Sisprocompu, asi como la gestién de sucursales, usuarios,
presupuesto e informes estadisticos. Esta fase se la llevo a cabo aplicando la técnica
de recoleccién de informacion observacion directa, la cual sirvi6 como base para
elaborar la especificacion de requisitos de software basandose en el estandar IEEE830-
98 para la especificacion de requisitos de software (Ver Resultados, apartado 1),

Ademas del modelo del dominio y los diagramas de casos de uso.

e Objetivo Especifico 3: Disefar el sistema web de servicios de mantenimiento

técnico de acuerdo ala metodologia ICONIX.

Para la realizacion del disefio del sistema se ha empleado la metodologia ICONIX que
hace uso de UML (Lenguaje unificado de modelado) para la descripcion de los actores
y los casos de uso, diagramas de secuencia y robustez, ademas de los diagramas de
clases y de base de datos. Puesto que es un método que se aplica a proyectos
medianos, es muy conocido y utilizado en la actualidad debido a que cuenta con

estandares para el andlisis y disefio de software (Ver Resultados, apartado 2).
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e Objetivo Especifico 4: Desarrollar un sistema web para la administracion y

control de servicios de mantenimiento técnico accesible desde cualquier

dispositivo mévil (smartphone, tablet), o de escritorio.

Para cumplir con este objetivo se utilizé el framework de interfaz de usuario Jquery
mobile, el cual sigue el principio de disefio web adaptable y permiti6 desarrollar una
aplicacion web accesible correctamente desde cualquier dispositivo movil o de escritorio
y proporcionar al usuario del sistema una interfaz amigable (Ver Resultados, apartado
3).

e Objetivo Especifico 5: Desarrollo de una aplicacién Android para el envio de

informacidn técnica al cliente respecto del equipo en reparacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha utilizado el framework Phonegap que es
una herramienta que permitié el desarrollo de la aplicacion Android para el médulo de
consulta del estado de reparacion de una orden de trabajo. Al utilizar este framework se
pudo desarrollar la aplicacion utilizando herramientas genéricas cono HTML5,
JavaScript y CSS3 ademas del framework Jquery mobile para la interfaz de usuario.
Esta App puede consultar el estado de servicios de mantenimiento técnico de un equipo
informatico en el sistema consumiendo el web service Api Rest implementado dentro el

sistema web (Ver Resultados, apartado 3).

e Objetivo Especifico 6: Desarrollo de un moédulo de informacion técnica al

cliente en el sistema web.

Para cumplir con este objetivo se desarroll6 un modulo de consulta en el sistema web
para la administracion y control de servicios de mantenimiento técnico, en donde el
cliente al ingresar su nimero de cédula de identidad puede realizar la consulta del
estado de servicios de mantenimiento técnico de un equipo informatico el cual se

encuentra en la empresa.

e Objetivo Especifico 7: Implementar el sistema web para la administracién y

control de servicios de mantenimiento técnico en la empresa “Sisprocompu

como caso de estudio”.

Para dar cumplimiento a este objetivo, una vez terminado el desarrollo del sistema y

realizadas las pruebas funcionales y de validacion correspondientes para comprobar el
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correcto funcionamiento del mismo, se procedié a poner el sistema a produccion.
Utilizando el servicio de alojamiento de un Hosting web y adquiriendo el dominio
http://www.sisprocompu.com. Luego de terminada la implementacion del sistema web
se publicé la aplicacion orientada a dispositivos Android “Sisprocompu” en el servicio de
google play, los cuales ya se encuentra disponible para su utilizacién. (VER ANEXO
VII).
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2. Valoracion técnica econdmica ambiental

2.1. Valoracioén técnica-econdmica

El desarrollo del presente Trabajo de Titulacion es factible desde el punto de vista
técnico, debido a que es una necesidad para la empresa Sisprocompu contar con un
sistema que permitirA administrar de una manera eficiente el proceso de ingreso-

procesamiento-entrega de drdenes de trabajo.

Econdmicamente también se puede decir que es factible ya que las herramientas
utilizadas para su desarrollo son de licencia libre o licencia promocional, ademas
actualmente la empresa Sisprocompu dispone de un presupuesto para poner en
funcionamiento el sistema desarrollado, asi como la aplicacion orientada a dispositivos
Android.

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizé los siguientes recursos: humanos (Tabla CllI),
técnicos (Tabla CIV), materiales (Tabla CV) y de servicio (Tabla CVI). Obteniendo como
total de recursos en la Tabla CVII.

TABLA ClIl. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION Cantidad | Horas | Valor / Hora Valor Total
(%) (%)
Recursos Humanos 7.200,00
Investigadores 900 8,00 7200,00
Director 20 00 00

TABLA CIV. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS TECNICOS

DESCRIPCION Cantidad | Valor/Unitario | Horas | Valor /Hora | Valor Total
%) ®) ®

Recursos Técnicos 680,00
Computador Portatil 1 900 0,70 630,00
Dell Inspiron 3437.
Impresora Canon IP1800. 1 50,00 50,00
Software (Open Source) 0,00
Sistema Operativo Linux 0,00
Entornos de Desarrollo 0,00
Base de Datos MySQL 0,00
Lenguajes y Framework 0,00
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TABLA CV. VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION Cantidad | Valor/Unitario | Valor Total

(%) (%)
Recursos Materiales 131,20
Resmas de hojas 6 4,00 24,00
Cartuchos 4 25,00 100,00
Cd's 5 0,60 3,00
Copias 200 0,02 4,00

TABLA CVI. VALORACION ECONOMICA DE SERVICIOS

DESCRIPCION Cantidad Dias Valor/Unitario Valor
(Investigadores) Total ($)
Servicios 1.118,00
Bus 1 320 1,00 320,00
Taxi 1 60 1,50 90,00
Llamadas 1 120 0,50 60,00
telefonicas
Internet 1 900 0,60 540,00
Luz 1 900 0,12 108,00

TABLA CVII. TOTAL DE RECURSOS

DESCRIPCION VALOR ($)
Recursos Humanos 7.500,00
Recursos Técnicos 680,00
Recursos Materiales 131,20
Recursos de Servicios 1.118,00
SUBTOTAL 9.429,20
10 % (Imprevistos) 942,92
TOTAL 10.072,12
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h.Conclusiones

® | a aplicacion de la ingenieria del software mediante la utilizacién del estdndar IEEE
830/1998 para la especificacion de requisitos de software, permitié dar seguimiento
a las necesidades de la empresa Sisprocompu, obteniendo los requerimientos de

la aplicacion para garantizar la calidad del software final.

® FE| uso del sistema web para la administracion y control de servicios de
mantenimiento técnico en Sisprocompu ha permitido a su personal realizar una
mejor y mas completa gestion del proceso de ingreso - servicios de mantenimiento

técnico - entrega de equipos informaticos.

® | a utilizacion del framework Laravel nos permitié un desarrollo agil del sistema web

al aplicar la arquitectura MVC (Modelo, vista, controlador).

® |a incorporacion del framework de interfaz de usuario Jquery mobile al sistema
permitié el desarrollo del sistema siguiendo las directrices del principio del disefio
web responsivo, permitiendo que el sistema sea correctamente visualizado desde

cualquier dispositivo.

® | a utilizacién del framework Phonegap permitié el desarrollo agil y eficiente de la
aplicacion orientada a dispositivos Android para el médulo de consulta del estado

de servicio de mantenimiento técnico de un equipo informatico.

® E| uso del sistema de control de versiones Git en el desarrollo del sistema ha sido
favorable para su exitosa culminaciéon ya que permitié trabajar de manera eficaz y

ordenada.

® |a realizacion de las pruebas funcionales y de validacién sobre los componentes
del sistema permitieron la temprana deteccion de errores y la posterior solucion, y
determinar que el sistema cumple a cabalidad los requerimientos planteados, es

entendible y de facil uso.
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Recomendaciones

Utilizar el Framework PHP Lavarel para el desarrollo de aplicaciones web de
pequefio y mediano tamafio, porque ademas de ser libre, su curva de aprendizaje
es corta y cuenta con varias funcionalidades que facilitan la implementacion del
software, ademas estd basado completamente en la arquitectura MVC (Modelo

Vista Controlador).

Para la implementacion del sistema se recomienda que Sisprocompu adopte
medidas de control y uso correcto en cuanto al uso del sistema web, asi como

capacitar a los usuarios que haran uso del mismo.

Usar el framework de interfaz de usuario Jquery mobile ya que nos permite
desarrollar aplicaciones web responsivas que seran visualizadas sin inconvenientes

desde cualquier dispositivo movil o de escritorio.

Los dispositivos moviles en donde se ejecute la aplicacion Sisprocompu, deben
contar con una conexion activa a Internet, ya que para la obtener la informacion de

una orden de trabajo, la aplicacién interactta con el sistema web.

Como trabajo futuros para el mejoramiento del sistema web, se recomienda tomar en

cuenta las siguientes consideraciones.

Implementacion de un médulo de notificacién al cliente, el cual al momento de
terminar la reparacion de un equipo el sistema automaticamente envie un correo

electronico al cliente informando los detalles de la reparacién y presupuesto.

Implementacién de un médulo de gestion de reparaciones de equipos informaticos

a domicilio, y administracion de garantias de reparaciones de equipos informaticos.

Configurar un web service Api Rest, para que al momento de realizar la facturacién
de servicios de mantenimiento técnico al cliente, el sistema de facturacién pueda

acceder a la informacién de la orden de trabajo entregada.
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ANEXO I: FICHAS DE OBSERVACION DIRECTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO TECNICO

Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 1
Fecha: 27-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacion: Directa Fuente: Dennis Arias

Objeto de la observacion: Proceso de ingreso de equipos informaticos a la empresa

con motivo de reparacidon o mantenimiento.

Para ingresar un equipo informatico a reparacién en la empresa Sisprocompu, el
cliente ingresa a la empresa con su equipo en donde es atendido por un técnico o
vendedor, al cual el cliente le manifiesta el problema con el que cuenta dicho equipo.
El usuario que recibe el equipo adhiere una pegatina al equipo con los datos
principales del cliente como nombres y nimero de teléfono, y el problema que este
tiene; ademas adhiere pegatinas en los accesorios que se dejan con el equipo. El
cliente no recibe informacién alguna de cudndo puede retirar el equipo.

L \6;%’3))3
l

Diego Castillo Dennis Arias

OBSERVADOR DPTO. TECNICO “SISPROCOMPU”
1] i“ U
30001
ier Alvarado L.
re 0525 entre Coldn e Imbabura

VLOJA -ECUADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 2
Fecha: 27-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacion: Directa Fuente: Dennis Arias

Objeto de la observacién: Proceso de gestion de la reparacién de equipos informaticos.

Luego de ingresado un equipo a la empresa, este se almacena hasta que un técnico de la
empresa se hace cargo de la reparacién; no existe un proceso ordenado en el cual el técnico
repara un equipo de acuerdo al orden en el cual llego, tampoco hay una manera correcta en
la cual el técnico detalla las acciones realizadas sobre el equipo, ni el estado de la reparacion.
Al momento en que un técnico termina la reparacién de un equipo, el técnico utiliza un
adhesivo en el cual coloca el valor el cual no es estandarizado a cobrar al cliente y una
descripcién a breves rasgos de las actividades realizadas para reparar el equipo.

/@&%M
-

\/LV gl
- Diego Castillo Dennis Arias
OBSERVADOR DPTO. TECNICO SISPROCOMPU
ViU
32 30001
er Alvarado L.

Dir Yucre 05-25 entre Colon e imbabura
LOUIA - ECUADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 3
Fecha: 27-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacién: Directa Fuente: Bonny Macadén

Objeto de la observacién: Proceso de entrega de un equipo al cliente cuando ya estd

terminada la reparacion.

Un cliente no tiene conocimiento de cuando su equipo informético ya se encuentra reparado,
muchas veces le toca acudir a la empresa sin resultados positivos, o realizar llamadas al
personal de la empresa sin recibir noticias concretas del estado de un equipo. Cuando el
equipo se ha reparado y el cliente lo retira, el vendedor toma el equipo y le informa al cliente
lo que el técnico ha escrito en el adhesivo y le factura el valor que se encuentra pegado al
equipo.

Muchas veces el cliente no recibe informacién del valor a cancelar por la reparacién realizada
al equipo y tiene que irse sin retirarlo porque no le alcanzé el dinero que trajo en ese

momento.
. C\
\ / >
4 / & /<
77 \
Mtillo Bonny Macadéan
OBSERVADOR DPTO. VENTAS SISPROCOMPU
APU
30001

ier Aivarado L.

LOUA - ECUABDR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 4
Fecha: 27-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacidn: Directa Fuente: Bonny Macadan

Objeto de la observacién: Gestidn de presupuestos y cobros a los clientes por la reparacién

de equipos informaticos.

En la empresa Sisprocompu no existe una estandarizacion de los valores que se deben facturar
a los clientes por las reparaciones de sus equipos informaticos.

El técnico al realizar la reparacion de un equipo coloca el valor que segin él cree que es
correcto y eso es lo que se le factura al cliente, el cual muchas veces se va inconforme con el
valor facturado en relacidn al trabajo realizado.
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Diego Castillo Bonny Macadan
OBSERVADOR DPTO. VENTAS SISPROCOMPU
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5130001
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 5
Fecha: 27-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacién: Directa Fuente: Walter Alvarado

Objeto de la observacién: Gestion de usuarios de la empresa Sisprocompu con respecto a los

servicios de mantenimiento técnico.

La empresa no lleva una correcta gestion de los usuario s que laboran en la empresa
Sisprocompu con relacion a los servicios de mantenimiento técnico realizados a equipos
informéticos; un vendedor no sabe que técnico realizo la reparacién de un equipo que esta
entregando a un cliente, y un técnico no sabe que vendedor realizd la entrega y factura de un
equipo reparado por este.

El gerente de la empresa no tiene conocimiento alguno de como es la organizacion de técnicos
y vendedores de la empresa.

\
Diego Castillo Walter Alvarado
OBSERVADOR GERENTE SISPRCOMPU
PL
(30001

«aer  Alvarado L.
“uere 05-25 entre Coion e Imbabur-
LOJA - ECUADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacion: 6
Fecha: 28-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacidn: Directa Fuente: Walter Alvarado

Objeto de la observacion: Gestion de informes estadisticos de las actividades realizadas en la

empresa con respecto a servicios de mantenimiento técnico.

En la empresa no se pueden obtener un informe el cual informe de las actividades realizadas
por los técnicos y vendedores de la empresa Sisprocompu con respecto a los servicios de
mantenimiento técnico.

El gerente de la empresa no tiene una base con registros de ingresos de equipos informaticos
a la empresa, de cuantos equipos se ingresan en una sucursal, o cuantos equipos ingresa un
determinado técnico; De cuantos equipos se reparan en una sucursal, ni cuanto se factura en
un perfodo especifico de tiempo en una sucursal o un determinado vendedor; Tampoco de
cuantos equipos repara un determinado técnico en un periodo especifico de tiempo, ni
cuanto se factura de las reparaciones realizadas por un técnico.

Al no tener esta informacién detallada el gerente no tiene una base detallada de cémo se
llevan las actividades relacionadas a la administracién de servicios de mantenimiento técnico
en la empresa.

\Bieg6 Castillo Walter Alvarado
OBSERVADOR GERENTE SISPRCOMPU
PL
30001

ter Alvarado L.
r. Sucre 05-25 entre Colon e imbabura
LOJA - ECUADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

rea de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacién: 7
Fecha: 28-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacién: Directa Fuente: Walter Alvarado

Objeto de la observacién: Informacién al cliente del estado de un equipo informético

ingresado a la empresa por motivo de servicios de mantenimiento técnico.

No existe informacién alguna de parte del departamento técnico de la empresa
“Sisprocompu” hacia los clientes de la misma acerca del estado de servicios de
mantenimiento técnico realizado a un equipo.

Un cliente no tiene conocimiento alguno acerca de si su equipo ya ha sido revisado, si se
encuentra en reparacion o si la reparacion ha terminado. Adem4s tampoco tiene informacion
alguna hacer del valor que tiene que cancelar al momento de retirar un equipo ya reparado
de la empresa.

En repetida ocasiones un cliente tiene que acercarse a las oficinas de la empresa a recibir
informacidn acerca del estado de su equipo y esto supone una pérdida de tiempo y una
manera equivocada de realizar las operaciones en la empresa, o realizar llamadas si recibir
informacién concreta del estado de su equipo.

\
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‘Diego Castillo Walter Alvarado
OBSERVADOR GERENTE SISPRCOMPU
APU
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales

no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO

Observador: Diego Fernando Castillo

N° de ficha de observacion: 8

Fecha: 29-08-2013

Lugar: Empresa Sisprocompu

Tipo de observacion: Directa

Fuente: Patricia Alban

servicios de mantenimiento técnico.

Objeto de la observacién: Gestion de usuarios de la empresa Sisprocompu con respecto a los

equipo reparado por este.

y vendedores de la empresa.

La empresa no lleva una correcta gestion de los usuarios que laboran en la empresa
Sisprocompu con relacién a los servicios de mantenimiento técnico realizados a equipos
informéticos; un vendedor no sabe que técnico realizé la reparacién de un equipo que esta
entregando a un cliente, y un técnico no sabe que vendedor realizé la entrega y factura de un

El gerente de la empresa no tiene conocimiento alguno de cémo es la organizacién de técnicos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO
Observador: Diego Fernando Castillo N° de ficha de observacion: 9
Fecha: 30-08-2013 Lugar: Empresa Sisprocompu
Tipo de observacion: Directa Fuente: Patricia Alban.

Objeto de la observacién: Administracion de clientes de la empresa que han dejado equipos

informaticos en reparacion.

En la empresa no existe gestion alguna de los clientes que han dejado equipos en la empresa
con motivo de servicios de mantenimiento técnico. No se tiene informacién detallada de
cuantos equipos ha dejado un cliente especifico, ni de los datos detallados de cada cliente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

rea de la energia las industrias y los recursos naturales
no renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
TECNICO

Observador: Diego Fernando Castillo

N° de ficha de observacién: 10

Fecha: 30-08-2013

Lugar: Empresa Sisprocompu

Tipo de observacién: Directa

Fuente: Patricia Alban.

Objeto de la observacién: Gestion de equipos ingresados a la empresa.

La empresa no cuenta con una administraci&n de equipos ingresados a la empresa con motivo
de servicios de mantenimiento técnico, no se tiene un historial de estos equipos, ni de si se
lograron reparar 0 no, tampoco se cuenta con un registro de cuantas veces un equipo a
ingresado a la empresa.

)\

A
I A
I
- [ \ 2
LoLia
..',L[]

Pat;i'icia Alban
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ANEXO Il: ENCUESTA AL GERENTE DE SISPROCOMPU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Proyecto: Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico

Con la realizacion de la presente encuesta se desea comprobar y validar las funcionalidades del
Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico.

NOMBRE: Walter Alvarado.
CARGO: Administrador.
FECHA: 05 de noviembre del 2014

1. ¢Tuvo algln inconveniente al ingresar al sistema con el nombre de usuario y contrasefia?
SI{)  NO(N

2. Tuvo alguna dificultad al realizar las siguientes actividades.

Ingresar al sistema Si( )  NO(x)
Editar datos de la empresa SI() NO(x)
Ingresar nuevo sucursal SIC)  NO(%)
Editar datos de sucursal SI{ ) NOK)
Inactivar sucursal SI() NO(»)
Activar sucursal SI{ ) NOly)
Ver datos de sucursal Si()  NO(®
Ingresar nuevo usuario SI{) NO(w
Editar datos de usuario SI{ ) NO(x)
Inactivar usuario SI() NO(p)
Activar usuario SI( ) NO(x)
Ver datos de usuario SI{ ) NO()
Modificar contrasefia de usuario SI{)  NO(R)
Ingresar nuevo presupuesto SI()  NOK
Editar datos de presupuesto SI() NO(x)
Consultar informes estadisticos SI{ ) NO(X)
Editar datos de cliente Si() NO(=)
Ver datos de cliente SI( ) NO(¥)
Editar datos de equipo SI{) NO(X

3. ¢Considera Ud Que el sistema cumple con las caracteristicas de eficiencia, rapidez y
confiabilidad?

SItR NO( )

4. ¢Considera Ud que el sistema tiene una interfaz amigable, de facil uso?

SI(q NO( )
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¢El sistema cumple con los requerimientos que fueron determinados en la etapa de analisis?

SItK) NO( )

Walter Xvarado

Gerente SISPROCOMPU
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ANEXO Ill: ENCUESTA A LA VENDEDORA DE
SISPROCOMPU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Proyecto: Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico

Con la realizacién de la presente encuesta se desea comprobar y validar las funcionalidades del
Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico.

NOMBRE: Bonny Macadan.
CARGO: Vendedora.
FECHA: 05 de noviembre del 2014

1. ¢Tuvo algin inconveniente al ingresar al sistema con el nombre de usuario y contrasefia?
si()  NO(
2. Tuvo alguna dificultad al realizar las siguientes actividades.

Ingresar al sistema Si{) NO(AH
Ingresar orden de trabajo SI()  NO(y)
Listar 6rdenes de trabajo SI() NO(#
Buscar orden de trabajo por nimero de orden SI( )  NO(#)
Buscar orden de trabajo por cliente SI()  NO(x)
Ingresar un nuevo cliente SI() NO(y)
Ingresar un equipo SI()  NO(9)
Editar datos de un cliente SI{) NO(y
Editar datos de un equipo SI() NO(y)
Ver equipos ingresados por un cliente SI() NO(¥
entregar orden de trabajo SI() NO(¥)

3. ¢Considera Ud Que el sistema cumple con las caracteristicas de eficiencia, rapidez y
confiabilidad?

SI(X) NO( )
4. (Considera Ud que el sistema tiene una interfaz amigable, de facil uso?
SIOY NO( )
5. ¢Elsistema cumple con los requerimientos que fueron determinados en la etapa de andlisis?
SIA NO( )
Bonr&v Macadan

Dpto. Ventas SISPROCOMPU

“ PR COMPU
RUL, 0702568130001
Walter Alvarado L.
Bir. Sucre 06-25 entre Coldn ¢ imbabura
LOJA - ECUADOR

179



técnico

ANEXO IV: ENCUESTA
SISPROCOMPU

. . . .2 . . . . i ‘
Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento c. i
€IS,

PARA EL TECNICO DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS

NATURALES NO RENOVABLES

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Proyecto: Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento técnico

Con la realizacién de la presente encuesta se desea comprobar y validar las funcionalidades del
Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento técnico.

NOMBRE: Dennis Arias.
CARGO: Técnico.

FECHA: 05 de noviembre del 2014

1. ¢Tuvo algun inconveniente al ingresar al sistema con el nombre de usuario y contrasefia?
SI{ )  NOK)

2. Tuvo alguna dificultad al realizar las siguientes actividades.

Ingresar al sistema Si{ )  NO(Y)
Ingresar orden de trabajo SI{) NO{x)
Listar érdenes de trabajo SI()  NO{)
Buscar orden de trabajo por niimero de orden SI()  NO()
Buscar orden de trabajo por cliente SI{) NO{)
Ingresar un nuevo cliente SI() NO{)
Ingresar un equipo SI{ ) NO(v)
Editar datos de un cliente SI{) NOO)
Editar datos de un equipo SI{) NO{)
Ver equipos ingresados por un cliente SI{) NO(y)
Administrar orden de trabajo SI{) NOv)

3. ¢(Considera Ud Que el sistema cumple con las caracteristicas de eficiencia, rapidez y

confiabilidad?

SI\)

NO( )

4. ¢Considera Ud que el sistema tiene una interfaz amigable, de facil uso?

SI()

NO( )

5. ¢Elsistema cumple con los requerimientos que fueron determinados en la etapa de analisis?

SIN)

NO( )

(08

Dennis Arias

Dpto. Técnico SISPROCOMPU
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ANEXO V: LICENCIA CREATIVE COMMONS DEL
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE TITULACION.

Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento técnico. Por Diego

Fernando Castillo Carrion se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-

NoComercial-Compartirlgual 3.0 Ecuador.

181


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/ec/

técnico !

\
 GARNEA O AN EMA EA DTV HAR

. . e .2 . e o e i -~
Sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento C| s‘.
UNL .)

ANEXO VI: CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

SISPROCOMPU

WALTER PATRICIO ALVARADO LITUMA

RUC: 0702568130001
Sucre 05-25 entre Colén e Imbabura Tel: 2585136 /1 2562486 / 094794694

Ing. Walter Alvarado Lituma
GERENTE GENERAL DE SISPROCOMPU

CERTIFICA

Que el Sr. Diego Fernando Castillo Carrién, con cédula de identidad 1104537228,
realiz6 el desarrollo e implementacion del Sistema web para la administracion y
control de servicios de mantenimiento técnico, y la aplicacion orientada a
dispositivos android denominada Sisprocompu para la gestion y consulta de
reparaciones de equipos informaticos, cumpliendo con los requerimientos
establecidos.

Se expide la presente a solicitud del interesado, paralos fines que crea
conveniente.

Loja, 19 de noviembre del 2014

: &Q \

Ing. Walter Alvarado Lituma
GERENTE GENERAL DE SISPROCOMPU
RUC 0702568130001
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ANEXO VII: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE
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ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE

Proyecto: “SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO TECNICO”

Autor: CASTILLO CARRION DIEGO FERNANDO
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1. INTRODUCCION

En el andlisis de un sistema se debe definir el: ¢, Qué se va a hacer?, por lo tanto en este
punto se especificaron los requisitos que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades de los usuarios que operaran el sistema web para la administracién y
control de servicios de mantenimiento técnico. Los requerimientos se lograron definir en
base a la informacién obtenida mediante una observacién directa y con la colaboracion
del personal de la empresa “Sisprocompu” como entidad piloto en donde se
implementara el sistema. Esta especificacion se ha estructurado siguiendo las
directrices dadas por el estandar “IEEE Recomended Practice for Software Requirement
Especifications ANSI/IEEE 830 1998”.

1.1. PROPOSITO

Se definié de la forma mas clara y concisa las caracteristicas y funcionalidad que debera
cumplir el sistema web para la administracion y control de servicios de mantenimiento
técnico. Se describié de forma detallada los requerimientos obtenidos en base a las
necesidades de los clientes, los mismos que ayudaran al disefiador y desarrollador a

producir un sistema de calidad.

Este documento esta dirigido a los clientes del sistemay a las personas involucradas en

el andlisis, disefio y desarrollo del mismo.
1.2. ALCANCE

El sistema busca facilitar, controlar y gestionar de una manera adecuada los servicios

de mantenimiento técnico que se llevan a cabo en la empresa “Sisprocompu”.

El sistema permitira la correcta administracion de la informacion de la empresa,
departamentos de la misma, usuarios del sistema, activar e inactivar usuarios y
departamentos, ademas se podra gestionar los presupuestos y asociarlos a una orden
de trabajo acorde al trabajo realizado, realizar informes estadisticos con referencia a las
ordenes de trabajo. Se podran ingresar 6rdenes de trabajo y asociarlas a un técnico,
administrarlas y gestionarlas de acuerdo al trabajo realizado, gestiones de una manera

adecuada la informacién relacionada a los clientes y equipos ingresados al sistema.
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Ademas permitird realizar la consulta del estado de la reparacion de un equipo de
computacion por parte del cliente en el sistema web o desde la aplicacion orientada a
dispositivos Android.
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1.3. PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Diego Castillo Carrién

Rol Andlisis de informacion, disefio y programacion del
sistema.

Categoria profesional |Tesista

Responsabilidades Diseiflador, modelador de la base de datos vy
programador.

Informacion de||0979365042, difercast1104@gmail.com

contacto

Aprobacion Sl

Nombre Alex Padilla

Rol Asesor

Categoria profesional |Ingeniero

Responsabilidades

Analizar y aprobar el contenido de la documentacion y

el correcto funcionamiento de la programaciéon
respectiva.

Informacion de||0997524228, avpadilla@unl.edu.ec

contacto

Aprobacion Sl

Nombre Walter Alvarado

Rol Informante

Categoria profesional |Ingeniero

Responsabilidades

Proporcionar informacién acerca de la institucion, y la
manera en la que se lleva a cabo las labores en la
empresa.

Informacion dellalw0702@hotmail.com
contacto
Aprobacion Sl
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1.4. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
e DEFINICIONES

PHP. Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinAmico. Fue
uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo
que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un médulo de
procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo
que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada
en aplicaciones gréficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin

ningun costo.

IEEE. Estandar que determina la especificacién de requisitos de sistema para la
construccién y puesta en marcha de aplicaciones de software que estamos usando para

la documentacion.

Privilegios. Permiso especial que se asigha a los usuarios para que realicen

determinadas tareas dentro de un sistema.

Usuario. Persona que usara el sistema para gestionar procesos y ejecutar tareas

dependiendo del rol que estos cumplan dentro del sistema.

APACHE. Servidor web de distribucion libre y de codigo abierto, siendo el mas popular
del mundo desde abril de 1996, con una penetracion actual del 50% del total

de servidores web del mundo.

Es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual.

MYSQL. Es un sistema de gestion de bases de
datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y de cédigo abierto. Mysql es un sistema
de administracion de bases de datos. Una base de datos es una coleccién estructurada

de tablas que contienen datos.
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JQUERY MOBILE. Framework de interfaz de usuario multi-plataforma que permite

crear aplicaciones web para teléfonos y tabletas tactiles. ElI framework Jquery Mobile

es de cadigo abierto, liviano, de mejora progresiva y ademas es personalizable.

e ACRONIMOS

Nombre Descripcion
ERS Especificacién de requisitos de software.
El estdndar  seguido para la
RFXXX especificacion del identificador de cada

requisito funcional serd de la siguiente
manera:

¢ R =Requisito
e F =Funcional
XXX = secuencia de tres digitos que

servira para la enumeracion de cada

requisito.

1.5. REFERENCIAS

ReferencialTitulo

Ruta

Fecha Autor

Standard  |http//www.ayudantiasubb.files

IEEE IEEE 830 - 28/07/2013 | IEEE
1998 .wordpress.com/2008/06/ieee.pdf

PHP, Introduccién Gomez

MYSQL, http://dspace.cc.upv.es/handle/10251/17847|29/07/2013 | .

APACHE a PHP. Aitor

1.6. VISION GENERAL DE LOS REQUERIMINTOS DEL CLIENTE.

Se tiene como objetivo conocer las especificaciones del software, llevando a cabo un

analisis de la informacion proporcionada por la empresa “Sisprocompu”. Este

documento consta de tres secciones. Esta seccion es la introduccion y proporciona una

vision general del ERS. En la seccion 2 se da una descripcion general del sistema, con
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el fin de conocer las principales funciones que debe realizar, los datos asociados y los
factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar
en excesivos detalles. En la seccién 3 se definen detalladamente los requisitos que debe

satisfacer el sistema.

190



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento

técnico (bu!Lb)

2. DESCRIPCION GENERAL
2.1. PERSPECTIVA DEL SISTEMA.

El sistema web a desarrollar, es un producto independiente que permitira de una manera
eficiente controlar y administrar los servicios de reparacion y mantenimiento técnico de

equipos de computacion.

Este sistema web interactuara con una aplicacién orientada hacia dispositivos Android.
El sistema se desarrollara como una propuesta hacia la empresa “Sisprocompu” como
entidad piloto del desarrollo, generando un producto personalizable para dicha
institucion.

2.2. FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

En términos generales, el sistema web a desarrollar debera cumplir con las siguientes
tareas:

e Gestion de informacién de la empresa.

e Administracion de sucursales.

e Administracion de usuarios.

e Autenticar a usuarios y clientes.

e Administracion de clientes.

¢ Administracién de equipos.

e Gestion de presupuestos.

e Creacion de informes.

e Recepcion, gestién y entrega de 6rdenes de trabajo.

e Informacion al cliente.

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario Administrador

Formacién Universitaria con formacidn sistemas informaticos.

Habilidades Excelente  conocimiento en sistemas  informaticos,
herramientas de ofimatica y administracidn de Sistemas.

Actividades Podra gestionar usuarios, ingresar y modificar érdenes de

reparacion de equipos informaticos, crear reportes, gestionar
clientes, entregar equipos reparados, gestion de equipos
informaticos.
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Tipo de usuario Vendedor

Formacion Universitaria con formacion en contabilidad y ventas.

Habilidades Conocimiento en contabilidad, facturacién y herramientas de
ofimatica.

Actividades Entregar equipos reparados y facturar el valor de la reparacion,

ingresar ordenes de reparacién de equipos informaticos,
consultar estado de reparaciones, consultar datos de clientes y
equipos informaticos.

Tipo de usuario Técnico

Formacion Universitaria con experiencia en reparacion de equipos de
computo.

Habilidades Conocimiento en reparacién de equipos informaticos, sistemas

operativos, electrdnica, herramientas de ofimatica, ensamblaje
de equipos de computacion.

Actividades Los técnicos podrdn ingresar y administrar érdenes de
reparacion de equipos informaticos, gestién de clientes,
gestién de equipos ingresados a la empresa por motivo de
reparacion.

Tipo de usuario cliente

Formacion Ninguna

Habilidades Manejo de internet.

Actividades Consulta del estado de un equipo que se encuentra en

reparacion en la empresa, verificar si este equipo se encuentra
reparado, aprobar o reprobar cambios de hardware o software
en el equipo en reparacién, consulta del valor de la reparacién
de su equipo que se encuentra en reparacion.

2.4. RESTRICCIONES

e Elsistemaweb de control y administracion de servicios de mantenimiento técnico
es un sistema estandar pero sera desarrollado de acuerdo a las necesidades de

los clientes de la empresa “Sisprocompu” como entidad piloto.

e Para el desarrollo de la propuesta se utilizara el lenguaje de programacion PHP
mediante el framework Laravel, el framework de interfaz de usuario Jquery

Mobile y la base de datos se desarrollara con MySQL.

¢ La metodologia a utilizar es la metodologia ICONIX.

192



Sistema web para la administracién y control de servicios de mantenimiento

técnico (bu!Lb)

e El servidor debe ser capaz de atender consultas simultaneas.
2.5. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

El sistema se desarrollara de forma que pueda ejecutarse en cualquier plataforma, las
pruebas del sistema se realizaran en una plataforma considerada por los

desarrolladores como una interfaz estable como es el S.O. Windows.

Cualguier modificacion que se desee realizar al sistema sin la debida autorizacion de

los desarrolladores podria ocasionar fallas en el mismo.
2.6. EVOLUCION PREVISIBLE DEL SISTEMA

A futuro se pretende realizar mejoras en cuanto al funcionamiento del sistema, de tal

manera que se ha considerado los siguientes aspectos:
e Gestion de garantias de reparaciones de equipos informaticos.

e Aplicaciéon orientada a dispositivos con IOS para la consulta del estado de

reparaciones de equipos informaticos.

¢ Enun futuro se planea la mejora del médulo de reparaciones de equipos informéaticos

a domicilio.
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3.0. REQUISITOS ESPECIFICOS

Fuente de la informacion:

Estos requisitos fueron determinados en base a la informacion recopilada mediante el

uso de la observacion directa realizada en la empresa piloto “Sisprocompu”.

Numero de requisito

01

Nombre de requisito

Editar empresa.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador puede editar

la informacion relacionada a la empresa.

NUmero de requisito

02

Nombre de requisito

Nueva sucursal.

Tipo

Xl Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador del sistema puede crear nuevas sucursales de la empresa.

NUmero de requisito

03

Nombre de requisito

Editar sucursal.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador del sistema tiene la opcion de modificar la informacién almacenada de

una sucursal de la empresa.
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NuUmero de requisito 04

Nombre de requisito Inactivar sucursal.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Administrador.

Prioridad del requisito  |[_JAlta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador puede dejar en estado inactivo una sucursal de la empresa, tomando

en cuenta si esta ha cerrado o no va prestar el servicio de mantenimiento técnico.

Numero de requisito 05

Nombre de requisito Ver informacién de sucursal.

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito Administrador.

Prioridad del requisito  |[_JAlta/Esencial [_]Media/Deseado [X|Baja/ Opcional

El administrador del sistema puede revisar todos los datos ingresados en la BD de una
sucursal determinada.

Numero de requisito 06

Nombre de requisito Nuevo usuario.

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito Administrador.

Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador del sistema puede crear nuevos usuarios dentro del sistema.

NuUmero de requisito 07

Nombre de requisito Editar usuario.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Administrador.

Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador puede modificar la informacién ingresada de un usuario en el sistema.
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NUmero de requisito

08

Nombre de requisito

Inactivar usuario.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador puede dejar inactivo a un usuario del sistema.

NUmero de requisito

09

Nombre de requisito

Activar usuario.

Tipo

Xl Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Si un usuario se encuentra en estado inactivo dentro del sistema el usuario

administrador del sistema puede activarlo para que reanude sus labores.

NuUmero de requisito

10

Nombre de requisito

Ver informacién de usuario.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [X|Baja/ Opcional

El administrador revisara toda la informaciéon almacenada en la BD de un usuario.

NUmero de requisito

11

Nombre de requisito

Modificar contrasefa.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[]Alta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador del sistema puede modificar la contrasefia de un usuario especifico,

cuando lo crea conveniente.
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NuUmero de requisito

12

Nombre de requisito

Ingresar al sistema.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador, vendedor, técnico, cliente.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede ingresar al sistema mediante su nombre de usuario y contrasefa que

se les proporcion6 al momento de crearlos.

Numero de requisito

13

Nombre de requisito

Salir del sistema

Tipo

X Requisito (] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador, vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un usuario puede cerrar sesion y salir del sistema cuando ha terminado de realizar la

tarea que estaba encomendado a realizar.

Numero de requisito

14

Nombre de requisito

Ingresar cliente.

Tipo

X Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un usuario puede ingresar un cliente al momento de crear una orden de trabajo.

NuUmero de requisito

15

Nombre de requisito

Editar cliente.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Técnico, vendedor

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede modificar la informacién ingresada al sistema de un cliente especifico.
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NUmero de requisito

16

Nombre de requisito

Ver informacioén del cliente.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Técnico, vendedor, administrador

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede observar con detalle toda la informacion ingresada de un cliente.

NUmero de requisito

17

Nombre de requisito

Ver equipos por cliente.

Tipo

Xl Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Técnico, vendedor

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un usuario puede revisar los equipos que un cliente ha ingresado.

NuUmero de requisito

18

Nombre de requisito

Ingresar equipo.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un usuario ingresa un equipo al sistema al momento de ingresar una orden de trabajos,

verificando si el equipo ha sido ingresado antes.

NUmero de requisito

19

Nombre de requisito

Editar equipo.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador, vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ |Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede modificar la informacion de equipos que se encuentran ingresados en

el sistema.
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NuUmero de requisito

20

Nombre de requisito

Nuevo presupuesto.

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial

[ IMedia/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador del sistema ingresa nuevos presupuesto de acuerdo a los valores a

cobrar por concepto de servicios de mantenimiento técnico.

Numero de requisito

21

Nombre de requisito

Editar presupuesto.

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial

[ IMedia/Deseado [ ]Baja/ Opcional

El administrador podra modificar los datos de un presupuesto ingresado a la empresa.

Numero de requisito

22

Nombre de requisito

Generar informe.

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial

[ IMedia/Deseado [ ]|Baja/ Opcional

El administrador puede generar un informe estadistico de acuerdo al topico que.

Numero de requisito

23

Nombre de requisito

Generar documento de informe.

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador.

Prioridad del requisito

[_]Alta/Esencial

XMedia/Deseado [ |Baja/ Opcional

El administrador puede generar un documento en formato PDF de un informe

anteriormente seleccionado.
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NUmero de requisito

24

Nombre de requisito

Ingresar orden de trabajo.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario ingresa la informacion del equipo, registra los datos del cliente que deja el
equipo, las caracteristicas, accesorios y detalles de los problemas que este tiene.

NUmero de requisito

25

Nombre de requisito

Generar documento de ingreso de orden de trabajo.

Tipo

X Requisito (] Restriccion

Fuente del requisito

Sistema.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El sistema genera un documento en PDF con los datos de la orden de trabajo ingresada.

NuUmero de requisito

26

Nombre de requisito

Listar 6rdenes de trabajo.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, Técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [_]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede obtener una lista ordenada de 6rdenes de trabajo ingresadas al

sistema, y elegir entre varios filtros de estado de las érdenes.

NUmero de requisito

27

Nombre de requisito

Buscar orden de trabajo por nimero de orden.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ |Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede buscar un orden de trabajo ingresando el nimero de orden.
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NuUmero de requisito

28

Nombre de requisito

Buscar orden de trabajo por cliente.

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Vendedor, técnico.

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede buscar 6rdenes de trabajo asociadas a un cliente en especifico.

Numero de requisito

29

Nombre de requisito

Listar 6rdenes de trabajo de acuerdo a un cliente
seleccionado.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Sistema.
Prioridad del requisito  |[_JAlta/Esencial [X]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El sistema presenta una lista con las 6rdenes de trabajo pertenecientes a un cliente.

Numero de requisito

30

Nombre de requisito

Presentar detalles de una orden de trabajo especifica.

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Técnico, vendedor.

Prioridad del requisito

DAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [_|Baja/ Opcional

Un usuario puede acceder a todos los datos detallados de una orden de trabajo elegida.

Numero de requisito

31

Nombre de requisito

Administrar orden de trabajo.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Técnico.
Prioridad del requisito  |[X]Alta/Esencial [_]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un técnico administrara una orden de trabajo que le ha sido asignada.
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NUmero de requisito 32

Nombre de requisito Ingreso de un presupuesto a una orden de trabajo.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Técnico.

Prioridad del requisito  |[X]Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El técnico debera relacionar un presupuesto de la tabla de presupuestos con la orden
de trabajo de acuerdo trabajo realizado y en el momento en el cual se registra que el

servicio de mantenimiento técnico ha terminado.

NUmero de requisito 33

Nombre de requisito Generar documento con los datos de una orden de

trabajo.
Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Técnico, vendedor.

Prioridad del requisito | X]Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El usuario puede generar un documento en formato PDF con toda la informacién que la

base de datos posea de una orden de trabajo.

NuUmero de requisito 34

Nombre de requisito Entregar orden de trabajo.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Vendedor.

Prioridad del requisito  |[X]Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

Un vendedor podra entregar una orden de trabajo a un cliente final si la reparacion del

equipo ha finalizado.

NUmero de requisito 35

Nombre de requisito Consultar 6rdenes de trabajo.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
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Fuente del requisito Cliente.

Prioridad del requisito  |[XAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El cliente puede realizar una consulta que generara una lista con las érdenes de trabajo

activas que tiene el cliente y que no han sido entregadas.

NuUmero de requisito 36

Nombre de requisito Realizar consulta del estado de una orden de trabajo.

Tipo X Requisito [] Restriccion
Fuente del requisito Cliente.
Prioridad del requisito  |[XAlta/Esencial [_]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El cliente puede ingresar al sistema y realizar la consulta del estado de la reparacion de
una orden de trabajo especifica.

Numero de requisito 56

Nombre de requisito Consultar 6rdenes de trabajo desde App Android.

Tipo X Requisito [] Restriccion
Fuente del requisito Cliente.
Prioridad del requisito  |[XAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El cliente puede realizar una consulta desde la App orientada a dispositivos Android que
generara una lista con las 6rdenes de trabajo activas que tiene el cliente y que no han
sido entregadas.

NuUmero de requisito 57

Nombre de requisito

Realizar consulta del estado de una orden de trabajo
desde App Android.

Tipo X Requisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Cliente.
Prioridad del requisito  |[[X]Alta/Esencial [ ]Media/Deseado [ |Baja/ Opcional

El cliente puede ingresar al sistema y realizar la consulta del estado de la reparacion de

una orden de trabajo especifica desde la App orientada a Android.
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3.1. INTERFACES EXTERNAS
3.1.1. INTERFACES DE USUARIO

La Interfaz debera ser clara, intuitiva y precisa para facilitar la interaccion del usuario
con el sistema ademas estard orientada en un conjunto de formularios desplegables,
menus desplegables, botones, campos de texto y contenido dinamico. La misma sera
construida especificamente para la aplicacion propuesta y sera visualizada desde un

navegador de internet.
3.1.2. INTERFACES DE HARDWARE

Seréa necesario disponer de al menos un equipo de computo en perfecto estado con las

siguientes caracteristicas:

e Procesador de 1.66GHz o superior.
e Disco duro de 80gb o superior.

e Memoria RAM minima de 512Mb.

e Adaptadores de red.

e Mouse.

e Teclado.

e Conexion a internet.

3.1.3. INTERFACES DE SOFTWARE

e Servidor: LINUX (Ubuntu o CentOS).
e Sistema operativo: Windows, Linux o I10S.

e Navegador de internet Mozilla Firefox, Internet Explorer o Google Chrome.
3.1.4. INTERFACES DE COMUNICACION

El cliente, el usuario y el sistema se comunicaran mediante protocolos de transferencia
de datos y red para distribuir la informacion del servidor, para ello se debera utilizar
protocolos FTP, SSH Y HTTP.
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3.2. REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales del sistema se han organizado de acuerdo a los principales

objetivos que este debe cumplir.

3.2.1 Editar empresa

CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF1.1 Editar informacién de la empresa. Evidente
RF1.2 Control de ingreso de datos correctos. Evidente
RF1.3 Guardar informacion del usuario en la base de datos. Oculto
3.2.2. Administracion de sucursales

CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF2.1 Ingresar una nueva sucursal a la empresa. Evidente
RF2.2 Control de ingreso de datos de la nueva sucursal. Evidente
RF2.3 Guardar informacion de la sucursal en la base de datos. | Oculto

RF2.4 Editar informacion de una sucursal. Evidente
RF2.5 Inactivar una sucursal. Evidente
RF2.6 Activar una sucursal. Evidente
RF2.7 Ver informacion detallada de una sucursal. Evidente

3.2.3. Administracion de usuarios.

CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF3.1 Ingresar un nuevo usuario al sistema. Evidente
RF3.2 Control de ingreso de datos del nuevo usuario. Evidente
RF3.3 Guardar informacion del usuario en la base de datos. Oculto

RF3.4 Editar informacion de un usuario. Evidente
RF3.5 Inactivar usuario. Evidente
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RF3.6 Activar usuario. Evidente
RF3.7 Revisar informacion detallada de un usuario. Evidente
RF3.8 Asociar un usuario con una sucursal. Evidente
RF3.9 Verificar contrasefias ingresadas. Oculto
RE3.10 Encriptar contrasefias al almacenarlas en la base de | Oculto

datos.

RF3.11 | Asignar un rol a cada usuario del sistema. Evidente

3.2.4. Administracion de clientes
CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF4.1 Ingresar cliente al sistema. Evidente
RF4.2 Verificacion de informacion ingresada de un cliente. Evidente
RF4.3 Almacenar datos del cliente en la base de datos. Oculto
RF4.4 Buscar cliente por cualquiera de sus datos. Evidente
RF4.5 Editar informacion del cliente. Evidente
RF4.6 Asociar equipos a un cliente. Evidente
RF4.7 Revisar informacién detallada de un cliente Evidente
RE4.8 PL{incar una lista ordenada que contenga Ia1_ informacién | Evidente

mas relevante de los clientes ingresados al sistema

3.2.5. Administracién de equipos
CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF5.1 Ingresar equipo al sistema. Evidente
RF5.2 Verificacion de informacién ingresada de un equipo. Evidente
RF5.3 Almacenar datos del cliente en la base de datos. Oculto
RF5.4 Asociar un equipo a un cliente y a una orden de trabajo. | Oculto
RF5.5 Buscar equipo por cualquiera de sus datos. Evidente
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RF5.6 Editar informacion del equipo. Evidente
RF5.8 Revisar informacién detallada de un cliente Evidente
RE5.8 Publicar una lista ordenada que contenga la informacion | Evidente
' mas relevante de los equipos ingresados al sistema
3.2.6. Administracién de presupuestos
CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF6.1 Ingresar nuevo presupuesto al sistema. Evidente
RF6.2 Verificar informacion ingresada de un presupuesto. Evidente
RF6.3 Almacenar datos del presupuesto en la base de datos. Oculto
RF6.4 Editar informacién de un presupuesto. Evidente
RE6.5 Publicar una lista ordenada que contenga la informacion | Evidente
' de los presupuestos.
RE6.6 Realizar el célculo del IVA, de acuerdo al monto registrado | Oculto
' para este impuesto.
REG.7 Asignar automaticamente el formato de a cada | Oculto
' presupuesto, de acuerdo a la configuracion del sistema
3.2.7. Administracion de informes.
RF7.1 Realizar consulta de un informe estadistico. Evidente
RE7 2 Control de rango de fechas ingresadas para generar un | Oculto
' informe.
RE7 3 Presentar de manera ordenada la informacion solicitada por | Oculto
' el usuario.
RE7 4 Generar documento en Formato de PDF de un informe | Evidente
' seleccionado.
RE7 5 Generar informe de érdenes de trabajo ingresadas a la | Evidente
' empresa en general, o en una sucursal especifica.
RE7 6 Generar informe de érdenes de trabajo ingresadas a la | Evidente
' empresa por un usuario especifico.
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Generar informe de 6rdenes de trabajo terminadas por un | Evidente
RF7.7 . )

técnico determinado.

Generar informe estadistico de o&rdenes de trabajo | Evidente
RF7.8

entregadas por un vendedor
RE79 Generar informe de érdenes de trabajo entregadas en una | Evidente

' sucursal.

Generar informe de 6rdenes de trabajo terminadas por un | Evidente
RF7.10 . : )

técnico determinado y entregados al cliente.

3.2.8. Ingreso de orden de trabajo

CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF8.1 Ingresar orden de trabajo al sistema. Evidente
RF8.2 Controlar informacion ingresada de una orden de trabajo. | Evidente
RF8.3 Asociar un cliente a una orden de trabajo Oculto
RF8.4 Asociar un equipo a una orden de trabajo Oculto

Almacenar datos de la orden de trabajo en la base de | Oculto
RF8.5 :

datos del sistema

Controlar que fecha de prometido no sea menor que la | Oculto
RF8.6 .

fecha de ingreso
RF8.7 Asociar un técnico a la reparacion de una orden de trabajo | Oculto

Generar documento en formato PDF con los datos del | Evidente
RF8.8 ) .

ingreso de la orden de trabajo

Poder seleccionar un cliente de la base de datos para | Evidente
RF8.9 . ;

asociarla con la orden de trabajo.
RES 10 Registrar hora y fecha en la que una orden de trabajo es | Oculto

ingresada al sistema.
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3.2.9. Administrar orden de trabajo

trabajo sea un usuario con el rol técnico.

CODIGO FUNCION CATEGORIA
Ingresar detalle de reparacion de un equipo perteneciente | Evidente
RF9.1 .
a una orden de trabajo.
RE9.2 Ingresar Informe final de la reparacion de una orden de | Evidente
' trabajo.
Seleccionar estado de reparacion de un equipo | Evidente
RF9.3 . :
perteneciente a una orden de trabajo.
Almacenar datos de la gestion de la orden de trabajo en | Oculto
RF9.4
la base de datos
RE9.5 Control de que un técnico administre una orden de trabajo | Oculto
' gue se ingreso en una sucursal diferente
RE9.6 Control de seleccionar correctamente el estado de la | Oculto
' reparacion de un equipo informatico.
Registro de hora y fecha de terminado de la reparacion de
RF9.7 una orden de trabajo. Oculto
Asociar uno o varios presupuestos a una orden de trabajo, | Evidente
RF9.8 . . .
dependiendo del trabajo realizado
Calcular y registrar el valor del subtotal presupuestado de | Oculto
RF9.9 .
una orden de trabajo.
Calcular y registrar el valor total presupuesto de una orden | Oculto
RF9.10 :
de trabajo
Calcular y registrar el valor total del IVA de la orden de | Oculto
RF9.11 .
trabajo.
Generar documento en formato PDF con los datos de la | Evidente
RF9.12 :
orden de trabajo.
RE9.13 Control de que el usuario que administre la orden de | Oculto
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3.2.10. Entregar orden de trabajo
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CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF10.1 Entregar una orden de trabajo. Evidente
Almacenar datos de la entrega de la orden de trabajo en | Oculto
RF10.2
la base de datos.
Controlar que sea un usuario con el rol vendedor el que | Oculto
RF10.3 i
entregue la orden de trabajo.
Controlar que el usuario que entregue la orden de trabajo | Oculto
RF10.4 esté en la misma sucursal en la que se receptd dicha
orden.
RF10.5 Registrar fecha y hora de la entrega de la orden de trabajo | Evidente
3.2.11. Buscar orden de trabajo
CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF11.1 Buscar una orden de trabajo por su numero de orden. Evidente
RF11.2 Buscar una orden de trabajo por cliente. Evidente
RF11.3 Listar 6rdenes de trabajo por cliente. Evidente
Controlar que la informacion ingresada para realizar la | Oculto
RF11.4 .
busqueda sea correcta.
3.2.12. Listar 6rdenes de trabajo
CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF12.1 Ingresar al listado de las 6rdenes de trabajo. Evidente
Ordenar de manera ordenada el listado de las 6rdenes de | Oculto
RF12.2 .
trabajo.
RF12.3 Buscar 6rdenes de trabajo en la lista. Evidente
Aplicar varios filtros para ordenar la lista de 6rdenes de | Evidente
RF12.4 trabajo
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CODIGO FUNCION CATEGORIA

RF13.1 Ingresar credenciales de acceso para acceder al sistema. | Evidente

RF13.2 Verificar informacion ingresada. Oculto

RF13.3 | Verificar que usuario no ha sido inactivado del sistema. Oculto

Controlar que sucursal a la que pertenece el usuario que | Oculto

RF134 intenta ingresar al sistema no ha sido desactivada.

Redirigir al usuario que ingresé al sistema al panel de | Evidente
RF13.5 administracion correspondiente, dependiendo del rol del
mismo.

3.2.14 Consulta de estado de reparacion en el sistema y App orientado a
dispositivos Android

CODIGO FUNCION CATEGORIA
RF14.1 Ingresar numero de cédula del cliente. Evidente
Realizar la busqueda de las o6rdenes de trabajo | Oculto
RF14.2 . :
pertenecientes al cliente en la base de datos.
RF14.3 Control de que los datos ingresados sean correctos. Oculto
Verificar que las 6rdenes de trabajo se encuentren activas | Oculto
RF14.4 )
y que no han sido entregadas.
RE14.5 Presentar una lista con las 6rdenes de trabajo activas del | Evidente
' cliente.
Seleccionar una orden de trabajo, de la cual se desea | Evidente
RF14.6 i
consultar el estado de reparacion.
Rf14.6 Presentar estado de la reparacion de una orden de trabajo | Evidente
' selecciona por el cliente
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3.2.15 Ver orden de trabajo

CODIGO FUNCION CATEGORIA
Presentar toda la informacion detallada de la orden de | Evidente
RF15.1 X
trabajo
RF15.2 Presentar opciones de gestion de la orden de trabajo. Evidente

Presentar estado del servicio de mantenimiento técnico de | Evidente

RF15.3 la orden de trabajo.

RF15.4 Presentar estado de presupuesto de la orden de trabajo | Evidente

RF15.5 Verificar si la orden de trabajo ha sido entregada al cliente. | Evidente

Generar documento en formato PDF con la informaciéon | Evidente

RF15.6. detallada de la orden de trabajo

3.3. REQUSITOS NO FUNCIONALES
3.3.1. REQUISITOS DE RENDIMIENTO
El sistema garantizara a los usuarios eficiencia (rapidez, ejecucién) del 95% al usarlo.

El tiempo de respuesta del sistema en cada funcién solicitada por el usuario no debera

ser mayor a 5 segundos.

El sistema web se podra visualizar desde cualquier dispositivo movil (Tablet,

Smartphone) o de escritorio de manera correcta.
3.3.2. SEGURIDAD

Se garantiza al usuario y al cliente la seguridad en el sistema web con respecto a la

informacion y datos almacenados en la base de datos del sistema.
3.3.3. FIABILIDAD

El sistema web contara con una interfaz de usuarios amigable que permita administrar
y controlar de manera correcta los servicios de mantenimiento técnico de la empresa

Sisprocompul.

Se debera eliminar todo tipo de informacion errébnea o usada solo para pruebas de

funcionamiento esto asegurara la fiabilidad del sistema.
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3.3.4. DISPONIBILIDAD

La informacidn recolectada en los procesos de ingreso, reparacion y salida de equipos
debe ser utilizada para obtener datos mas precisos y confiables; a lo que el usuario

podra ingresar, cambiar o revisar la informacion almacenada en el sistema.

El sistema en la empresa piloto debera estar en funcionamiento en linea el 100% de la

jordana laboral.
3.3.5. MANTENIBILIDAD

El mantenimiento del sistema debera ser periodico, para eliminar cualquier tipo de

problema que se haya suscitado.

Cada semestre se debera sacar un respaldo de la base de datos para evitar la pérdida
o dafo de estos

3.3.6. PORTABILIDAD

Al ser un sistema web, el sistema podra ser utilizado en diferentes sistemas operativos

(Linux, Windows, 10S) sin mayor inconveniente.

El sistema sera desarrollado en lenguaje de programacion para aplicaciones web php v.
5.3 utilizando el framework Lavarel v. 4.0, el gestor de base de datos Mysqgl de como
parte backend y el servidor web Apache; y el para el frontend utilizamos HTLM, junto a
JavaScript, la libreria Jquery, el plugin Jquery Validation para las validaciones del lado

del cliente, CSS, y el framework de interfaz de usuario Jquery mobile.
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B. PROBLEMATICA

1. SITUACION PROBLEMATICA

Hoy en dia en la mayoria de empresas tanto publicas como privadas que se dedican a
brindar el servicio de mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos, electrénicos,
informaticos, electrodomésticos surgen diversos problemas debido a la mala gestion,
control y administracion de mantenimiento y reparaciones de equipos, ademas lo que
provoca que estas instituciones presten un servicio de mala calidad a la sociedad en

general.

El avance de las TIC en América Latina, como en otras partes del mundo esta
modificando profundamente la vida econdmica y en algunos casos ya revolucionando el
modelo de negocios de los sectores de produccion o servicios de las PYMES. En este
sentido esta muy claro que en las empresas a nivel local es necesario y casi

imprescindible el uso de estas tecnologias para expandir o mantener su mercado.

Los dispositivos méviles en la actualidad han llegado a convertirse en una herramienta
indispensable para el desarrollo de las PYMES debido a la gran acogida de estos y a
la inmensa cantidad de usuarios con los que estos cuentan a nivel local y mundial; lo
gue hace que sea imprescindible que las PYMES a nivel local y en especial
Sisprocompu hagan uso de estas con la finalidad de ampliar la cobertura de servicios

gue prestan a la colectividad.

Como caso de estudio hemos tomado a la empresa “Sisprocompu” la cual nace en la
ciudad de Loja con la necesidad de brindar a la sociedad del sur del Ecuador los
mejores productos y servicios en el campo tecnoldgico, innovando constantemente

todas sus areas para ofrecer una 6ptima atencion a sus clientes.

Desde su creacion, ha venido evolucionando dia a dia convirtiéndose en unos de los
principales proveedores de productos informaticos en instituciones publicas y privadas,
asi como de la colectividad en general. Otro de los principales aspectos de esta entidad
es que brinda servicios en lo concerniente al mantenimiento y reparacion de todo tipo
de equipos de computacion dando siempre la mejor solucion a todo tipo de problemas.
Su evolucion y progreso han ido de la mano con las necesidades y avances tecnolégicos
gue se han suscitado a lo largo de su existencia. Por lo que ha estado en constante

progreso, y va la par de los adelantos que se presentan constantemente.
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Al momento de que el cliente se acerca Sisprocompu para que sus equipos de
computacion sean reparados no recibe ningln documento por parte de la empresa que
confirme que ha dejado su equipo en reparacion, el equipo no es identificado de manera
correcta en relacion con el cliente que lo ha dejado en reparacién y la persona encargada
de recibir el equipo debe anotar en una hoja el posible problema que tiene el equipo y

se lo adhiere sobre este con el nombre de la persona que deja el equipo.

No existe una correcta organizacion en el departamento técnico al momento de realizar
las reparaciones de los equipos informéaticos ya que los técnicos de la empresa tienen
gue guiarse en papeles colocados sobre el equipo a reparar y no hay un técnico
designado a la reparacion de un equipo especifico para facilitar la organizacion de las

reparaciones.

El cliente no es informado cuando el equipo ya esta reparado y cuando se dirige a la
empresa su equipo no se encuentra listo o no se ha realizado ningun trabajo en el equipo
porque el técnico asignado a su reparacion necesita confirmar con el cliente algun

cambio en hardware o software.

No existe prioridad al momento de reparar los equipos ni asignacién de tiempos de
tiempos de reparacién controlados. De acuerdo a como van llegando los equipos estos
son reparados y existen equipos que se requiere gque se reparen con mayor urgencia
gue otros y sin embargo deben esperar su turno, ademas hay ocasiones en la que los
técnicos se toman demasiado tiempo realizando la reparacién a un equipo, cuando la
solucién al problema que este tiene es sencillo y dejan relegados a los demas equipos

que se van a reparar.

No existe estandarizacion de precios e informacién de los mismos a los clientes. En la
empresa se cobra el valor por la reparacion de un equipo informatico de acuerdo a lo
qgue el técnico que repar6 el equipo piense que es lo correcto cobrar, y en ningln
momento se comunica al cliente el valor que debe cancelar por la reparacién de un
equipo informatico hasta que el cliente se acerca a retirarlo, y muchas veces se

producen inconvenientes porque el cliente no dispone de todo el monto que se le cobra.

Hay ocasiones en la que los clientes que tiene un equipo en el departamento de servicio
técnico de la empresa que ya ha sido reparado y este no lo retira y se produce el
problema de que el equipo que ya se encuentra reparado ocupa demasiado espacio en

el departamento de servicio técnico de la empresa, y estos permanecen ahi por un largo
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periodo de tiempo retardando el trabajo de los técnicos debido al reducido espacio con

el que estos cuentan para realizar sus labores.

Ademas no se lleva un registro acerca de los equipos informaticos que ya se repararon,
entregaron, y facturaron en la empresa y existen inconvenientes al momento de revisar
el trabajo realizado por el departamento técnico y en lo relacionado con los dispositivos
gue se necesitaron para la reparacion de determinado equipo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS.
No existe organizacién al momento de la recepcién de equipos para su reparacion.
Falta de control a los técnicos en el tiempo de reparacion de equipos.

El cliente no recibe informacién por parte de la empresa acerca del estado de la
reparacion de su equipo.

No existe estandarizacion de precios por concepto de reparaciones de equipos.

No se lleva un registro de equipos ingresados al departamento de servicio técnico, ni de

clientes de la empresa.

La persona encargada de la entrega de los equipos reparados desconoce el monto a

facturar a los clientes.

El gerente o administrador de la empresa no lleva un control sobre los técnicos y el

numero de reparaciones que estos realizan en un determinado espacio de tiempo.

No se realiza una correcta asignacion de reparacion de equipos a un técnico

determinado.

En base a los problemas antes mencionados y con la finalidad de dar solucion a los
mismos se propone el “SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRCACION Y CONTROL
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO TECNICO” con el objetivo de optimizar el

servicio del departamento técnico de la empresa.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢(PODRA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO SOLUCIONAR DE UNA MANERA
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EFICIENTE LA INCORRECTA ADMINISTRACION Y ORGANIZACION AL MOMENTO
DE LA RECEPCION, REPARACION Y ENTREGA DE EQUIPOS INFORMATICOS EN
LA EMPRESA SISPROCOMPU?
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C. JUSTIFICACION

1. Justificacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacioén (TIC) usadas adecuadamente ofrecen
oportunidades Unicas para el desarrollo de las comunidades y sociedad en general.

Como ya es de conocimiento la Universidad Nacional de Loja tiene la capacidad de
formar diferentes profesionales, los mismos que tienen la finalidad de resolver
problemas que se presentan en la sociedad, siempre y cuando estos problemas estén
dentro de su area de competencia.

Mediante la elaboracién del presente proyecto se obtendra parte de la experiencia
profesional, la cual servird de apoyo a la vida profesional, ademas se pondra en practica
los conocimiento adquiridos a lo largo de la carrera, asi también se investigara los temas
gue sean necesarios para el desarrollo del proyecto; esto sera muy util al momento de

desenvolverse como futuros Ingenieros en Sistemas.
1.1. Justificacién Académica

El presente proyecto se justifica académicamente sobre la necesidad que tienen los
estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas en aplicar los
conocimientos adquiridos en la formaciéon académica para el desarrollo de la tesis, y
ademas el tema es parte de una de las lineas de investigacioén que tiene la carrera y asi

optar por el grado de Ingeniero en Sistemas.
1.2. Justificaciéon Econdémica

La ejecucion del proyecto se justifica porque se cuenta con los medios econémicos
necesarios para solventar el desarrollo del proyecto. Ademas en el mercado
internacional este tipo de software especifico tiene un elevado costo y crea dependencia

por parte del usuario hacia el proveedor.
1.3. Justificacion Técnica

El proyecto de tesis se justifica técnicamente porque se cuenta con todos los medios
necesarios para el desarrollo del proyecto como son, materiales de oficina y
herramientas computacionales, medios de consultas bibliograficas como libros, Internet

entre otros, con la finalidad de obtener la informacion necesaria que permita sustentar
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este proyecto. Ademas del apoyo y capacitacion que brindara la planta docente del
A.E.l.LR.N.N.R. de la Universidad Nacional de Loja.

1.4. Justificacién Operativa

El presente proyecto se justifica desde el punto de vista operativo, ya que en base a los
requerimientos obtenidos por parte de los usuarios, el sistema web servird para
administrar y controlar de una manera eficiente las actividades que se llevan a cabo en
el departamento do de servicio técnico de una empresa con el fin de mejorar el servicio

prestado por parte de estas empresas.
2. Viabilidad

Este proyecto de Tesis es viable, debido a que cuento con los medios técnicos,
tecnolégicos y econdémicos, que se requiere para su realizacién; ademas de contar con
la asesoria de los docentes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas. Este proyecto es
viable para nuestro caso de estudio Sisprocompu ya que cuenta con los recursos
suficientes para que este sea implementado. Ademas el sistema web es estandar y lo
puede utilizar cualquier entidad publica o privada que realice actividades de reparaciéon

0 mantenimiento de equipos.
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D. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema web para la administracion y

control de servicios de mantenimiento técnico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Disefiar e implementar un modelo de datos acorde a los requerimientos obtenidos
en el andlisis preliminar.

e Realizar el analisis de requerimientos y métodos para el desarrollo del sistema web
de servicio de mantenimiento técnico.

e Disefar el Sistema Web de servicio de mantenimiento técnico de acuerdo a la
metodologia ICONIX.

e Desarrollar un sistema web para la administracion y control de servicio de
mantenimiento técnico accesible desde cualquier dispositivo movil (Smartphone,
Tablet), o de escritorio.

e Desarrollo de una aplicacién Android para el envio de informacion técnica al cliente
respecto del equipo en reparacion.

e Desarrollo de un médulo de informacién al cliente en el sistema web acerca del
estado del equipo en reparacion.

e Implementar el sistema web para la administracion y control de servicio de

mantenimiento técnico en la empresa “Sisprocompu” como caso de estudio.

224



	DiegoCastillo pfc - copia
	DiegoCastillo pfc

