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a. TÍTULO 

 

“EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO “HUAQUILLAS”, DEL CANTÓN HUAQUILLAS, PROVINCIA 

DE EL ORO, PERÍODO AÑO 2013”. 
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b. RESUMEN  

 

El presente trabajo investigativo denominado “EXAMEN ESPECIAL A 

LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO DE 

LA COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO “HUAQUILLAS”, DEL 

CANTÓN HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO, PERÍODO AÑO 

2013”, se justifica, porque le genera a la organización valor agregado 

mediante el   informe de examen especial, en donde se dan a conocer los 

resultados obtenidos de la evaluación practicada, convirtiéndose en un 

instrumento de apoyo para la toma de decisiones y la aplicación de 

acciones de mejora. 

  

Con la ejecución del Examen Especial, se da cumplimiento con el objetivo 

principal del trabajo planteado así como de sus objetivos específicos a 

través de las tres frases del examen especial como son: planificación en 

la cual se realizó el conocimiento de la cooperativa, su estructura y sus 

actividades principales, trabajo de campo el cual implico en evaluar el 

Sistema de Control Interno mediante el sistema COSO I, como el más 

adecuado para ser aplicado en entidades no gubernamentales revisando 

el proceso y verificación de los rubros fondos disponibles y cartera de 

crédito, determinando a su vez el nivel de riesgo; Adicionalmente se 

aplicaron procedimientos específicos para cada rubro examinado y se 

explican los hallazgos que se encuentran con las correspondientes 
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evidencias y respaldos de los papeles de trabajo, la tercera fase es la 

comunicación de resultados el donde se refleja la opinión sobre la 

razonabilidad de las cuentas bajo examen de los estados financieros; si la 

entidad mantiene una estructura efectiva de control interno; si sus 

operaciones financieras y  administrativas se han realizado de acuerdo a 

las disposiciones legales, reglamentarias, políticas, y otras normas 

aplicables. 
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ABSTRACT 

 

This research work called "REVIEW SPECIAL ITEMS AVAILABLE 

FUNDS AND LOAN PORTFOLIO OF CREDIT union" HUAQUILLAS 

"HUAQUILLAS CANTON, province of El Oro, PERIOD YEAR 2013" was 

justified because it generates to the organization value added through the 

special examination report, where it disclosed the results of the evaluation 

practiced, becoming a support tool for decision-making and 

implementation of improvement actions. 

 

With the implementation of the Special Examination, giving effect to the 

main objective of the work proposed and their specific objectives through 

the three sentences of the special examination as: planning in which 

knowledge of the cooperative was made, its structure and its main 

activities, field work which involved in assessing the internal control 

system by COSO I system, as the most suitable for application to non-

governmental entities reviewing the process and verification of available 

funds and credit portfolio items, determining in turn the level of risk; 

Additionally specific procedures for each category examined and the 

findings were applied to meet the relevant evidence and backs of the 

working papers, explains the third phase is the communication of the 

results where the opinion on the fairness of the accounts reflected low 

review of financial statements; if the entity maintained effective internal 
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control structure; if its financial and administrative operations have been 

performed according to legal, regulatory policy provisions, and other 

applicable standards. 
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c.  INTRODUCCIÓN 

 

El examen especial es una herramienta de control importante, que 

coadyuva al mejoramiento de las operaciones y actividades que se 

desarrolla en la organización, mediante el uso de técnicas de verificación 

a los procedimientos efectuados en un  tiempo específico y de acuerdo a 

las características y necesidades de los usuarios. De forma específica los 

rubros fondos disponibles y cartera de crédito son indispensable para el 

normal desenvolvimiento de las operaciones que ejecuta una cooperativa 

sin fines de lucro.    

 

La Ejecución del Examen a los rubros fondos disponibles y cartera de 

crédito, se estableció con una evaluación del control interno aplicada a la 

cooperativa para salvaguardar sus recursos, acompañada de las técnicas 

propias del examen especial para brindar un aporte significativo a los 

administradores del ente cooperativista.  

 

El aporte que se brinda con la presente tesis, se refleja en el informe final  

que incluye la emisión de comentarios, siendo básicamente las 

novedades encontradas, las conclusiones que son en base a los 

comentarios en donde se determina si la entidad mantiene una estructura 

efectiva de control interno; si sus operaciones financieras y 

administrativas se han realizado de acuerdo a las disposiciones legales, 

reglamentarias, políticas y otras normas aplicables, y las 
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recomendaciones que son un instrumento de apoyo para la toma de 

decisiones y la aplicación de acciones de mejora. 

 

El trabajo investigativo en su estructura presenta lo siguiente: el título que 

es el nombre de la investigación; resumen que es una síntesis del trabajo 

realizado, en la que se detallan los objetivos que se persiguieron así como 

los principales resultados obtenidos; la introducción, que resalta la 

importancia del tema, el aporte que se da a la entidad y una breve síntesis 

del contenido; se continua con la revisión de literatura, que contiene 

conceptos, definiciones y clasificaciones referentes al examen especial y 

la normativa vigente para su aplicación; en la parte de materiales y 

métodos, se detallan en forma ordenada todos los materiales, métodos, 

técnicas que se hicieron imprescindibles para el desarrollo del presente 

trabajo; los resultados, presentan el proceso del examen especial a 

través de técnicas, con el fin de llegar a determinar la razonabilidad de los 

saldos presentados en los estados financieros. A continuación se tiene la 

discusión, en donde se expone la información que surge de un contraste 

entre la realidad y la teoría. Se culmina con la presentación de las 

conclusiones, que son una expresión de lo que se encontró en el 

desarrollo del trabajo investigativo; recomendaciones hacen referencia a 

situaciones que se deberían tomar en cuenta para mejorar tanto la parte 

administrativa como financiera de la cooperativa; y por último se presenta 

la bibliografía consultada en forma ordenada y los respectivos anexos. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

LEY ORGÁNICA DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL 

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO. 

 

Generalidades 

 

La Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario, vigente desde el 10 de mayo del 2011, 

dividió a este segmento de la economía en dos: El primero, el sector real, 

compuesto por los sectores comunitarios, asociativos, cooperativos 

(excepto de ahorro y crédito) y las unidades económicas populares (UEP); 

y el segundo, el sector financiero popular y solidario (SFPS), integrado por 

cooperativas de ahorro y crédito (CAC), entidades asociativas o solidarias, 

cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. El Sector Financiero 

Popular y Solidario (SFPS) tiene 981 cooperativas de ahorro y crédito a 

nivel nacional reguladas por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria; 1.198 entidades asociativas, 15.000 bancos comunales y 3.000 

cajas de ahorro.1. 

 

Para la regulación del SFPS se crea una junta de regulación, y para la 

supervisión la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), 

                                                 
1
  Ecuador. Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS).  www.seps.gob.ec(En 

línea). 
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con lo que se establece un esquema de regulación y supervisión 

diferenciado, segmentado y especializado, cumpliendo así con lo que 

dicta la Constitución para este sector de la economía. Pero, además, se 

implanta una red de seguridad financiera específica compuesta por la 

supervisión especializada, la resolución bancaria, un fondo de liquidez del 

SFPS y el seguro de depósito del SFPS. Esta red permite hacer un 

seguimiento de los riesgos de liquidez y solvencia para garantizar la 

estabilidad y solidez del SFPS. 

 

“¿Qué es la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS)? 

 

Es una entidad técnica de supervisión y control de las organizaciones de 

la economía popular y solidaria, con personalidad jurídica de derecho 

público y autonomía administrativa y financiera, que busca el desarrollo, 

estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector económico 

popular y solidario. La SEPS inicio su gestión el 5 de junio de 2012, día en 

que Hugo Jácome –Superintendente de Economía Popular y Solidaria– 

asumió sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional. 

 

La EPS en el marco del Sistema Económico Social y Solidario. 

 

La Constitución de la República del Ecuador define al sistema económico 

como social y solidario, y reconoce al ser humano como sujeto y fin. El 
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sistema se encuentra integrado por las demás formas de organización 

económica: pública, privada, mixta. En la Figura Nro. 1, se ilustra a estos 

diversos sectores que conforman el sistema económico social y solidario, 

y los sectores mixtos resultantes de las intersecciones de estos, en 

función de la forma de organización y el fin de las actividades:”2 

 

Figura Nº 1 
El sistema económico social y solidario en el Ecuador 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
Elaborado por: La Autora. 
 

Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria 

 

“Los sectores financiero y no financiero de la economía popular y solidaria 

están conformados por:  

                                                 
2
GAIBOR, Lenin. (2008). Procesos Administrativos: folleto didáctico, Riobamba: ESPOCH. Pág. 

30-32. 
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 Cooperativas 

 

Son sociedades de personas que se han unido de forma voluntaria para 

satisfacer en común sus necesidades económicas, sociales y culturales. 

Una cooperativa es una empresa de propiedad conjunta Históricamente 

son las más reconocidas como las organizaciones en las que los socios 

son beneficiarios a la vez que propietarios. Puede haber cooperativas de 

ahorro y crédito, producción, consumo, vivienda y servicios. 

 

 Asociaciones 

 

Están constituidas por personas que hacen actividades económicas, 

productivas similares o complementarias. Juntos producen y 

comercializan bienes y servicios permitidos y socialmente necesarios, 

para ello se auto establecen de materia prima, insumos, herramientas, 

tecnología y equipos en forma solidaria y auto gestionada. 

 

 Organizaciones comunitarias  

 

Están constituidas por el conjunto de organizaciones, vinculadas por 

relaciones de territorio, familiares, identidades étnico- culturales, de 

género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales. 
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 Asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda 

 

Son entidades que forman parte del sector financiero popular y solidario, 

cuyos objetivos son la capacitación de recursos del público para 

destinarlos al financiamiento de la vivienda, la construcción, para el 

bienestar familiar de sus clientes y socios3. 

 

CONTROL INTERNO 

 

Enfoque tradicional del control interno 

 

“El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de 

métodos y procedimientos que aseguren que los activos están 

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que 

la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente según las directrices 

marcadas por la administración”4. 

 

Enfoque contemporáneo del control interno “INFORME COSO” 

 

“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo 

de administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por 

                                                 
3
 http://www.seps.gob.ec. CORAGGIO, José Luis. (2011). Economía Social y Solidaria: el 

trabajo antes que el capital. pp. 338-343 
4
 Commitee of sponsoring organizations of the treadway commission (Coso) quien emitio el 

documento “Internacional Of control Integraded”. 
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el resto del personal, diseñado específicamente para proporcionarles 

seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes 

categorías de objetivos: 

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

 Suficiencia y confiabilidad de la información financiera. 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicadas.”5
 

 

Esta definición enfatiza ciertos conceptos o características fundamentales 

sobre el control interno, como son: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 
TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II. 
Elaborado por: La autora 

 

                                                 
5
 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II. Pág.26  

EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO 

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para 
proveer certeza razonable sobre el logro de una o más de las tres 
categorías del objetivo 

Alcance o logro 
de los objetivos 
de las 
operaciones. 

Información 
confiable y útil. 

Cumplimiento de 
leyes y 
regulaciones 
aplicables. 

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno. 
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Responsables del control interno 

 

“La responsabilidad del control interno debería ser de todos los miembros 

de una organización, es decir, junta de directores ejecutivo, gerencia; y, 

los empleados. El COSO, proporciona una guía para fijar las 

responsabilidades de quienes tienen una participación clave en asegurar 

la efectividad y eficiencia de control interno en las organizaciones: 

 

TABLA NRO 1: RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO 

Director  
Ejecutivo 

- Responsabilidad global sobre todo el sistema de control interno. 

- Asegura que todos los componentes del sistema se encuentren en 

su lugar. 

- Establece el estilo de la gerencia y la filosofía de operaciones. 

- Influye en la elección de miembros de la junta de directores. 

Gerencia  - Establece los procedimientos de control más específicos.  
- Monitorea e informa sobre la efectividad de los controles. 
- Podría ejercer algunos procedimientos de control. 

Gerente 
financiero 

- Responsabilidad primaria por el diseño, implementación y 
monitoreo del sistema de información financiera de la entidad. 

- Aporta en el diseño de objetivos a nivel- entidad y la evaluación de 
riesgo. 

Comité de  
auditoria  

- Proporciona guías para vigilar las actividades realizadas por la 

gerencia. 

- A través de la selección de la gerencia, ayuda a definir las 

expectativas referidas a la integridad y valores éticos en la entidad. 

- Establece los objetivos de alto nivel y la planificación estratégica. 

Otras  
personas 

- Realizan el control de las actividades con el debido cuidado. 
- Comunican a los niveles superiores acerca de la ocurrencia de 

problemas en las operaciones, incumplimiento del código de 
conducta, u otras violaciones a las políticas, o la existencia de 
actos ilegales.

6
 

Fuente: FONSECA Luna Oswaldo, Sistemas de Control Interno para Organizaciones, Instituto de 
Investigacion en Accountability y Control. Pág. 48.  
Elaborado por: La Autora 

                                                 
6
 FONSECA Luna Oswaldo, Sistemas de Control Interno para Organizaciones, Instituto de 

Investigacion en Accountability y Control – IICO, pp. 47-48 
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Componentes del informe COSO I 

 

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se 

derivan de la forma como la administración maneja el ente, y están 

integrados a los procesos administrativos los cuales se clasifican como: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente de control 

 

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la 

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.”7 

 

 

                                                 
7
 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II, pág.27.  

COMPONENTES 
DEL  CONTORL 

INTERNO COSO I 

Evaluación 

del riesgo 

del cliente 
Ambiente de 

control 

Evaluación 

del riesgo 

del cliente 

Información y 

comunicación  

Actividades 

de control 

Elaborado por: la Autora 

Fuente: Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales, 

análisis del informe coso I y II. 
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Factores del ambiente de control 

 

 “La integridad y los valores éticos. 

 El compromiso a ser competente. 

 Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoría. 

 La mentalidad y estilo de operación de la gerencia. 

 La estructura de la organización. 

 La asignación de autoridad y responsabilidades. 

 Las políticas y prácticas de recursos humanos. 

 

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se 

desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan 

los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los 

sistemas de información y con la supervisión en general. A su vez es 

influenciado. 

 

Evaluación del riesgo 

 

Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los 

objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben 

ser mejorados. Así mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para 

identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto 

los que influyen en el entorno de la organización como en su interior. 

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/fin/apuestaud.htm
http://www.gestiopolis.com/canales8/mkt/sistemas-de-informacion.htm
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En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto 

globales de la organización como de actividades relevantes, obteniendo 

con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los 

factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. 

 

La evolución de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible 

para todos los niveles que están involucrados en el logro de los 

objetivos. Esta actividad de autoevaluación debe ser revisada por los 

auditores interno para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y 

procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.”8 

 

Actividades de Control 

 

“Son aquellas que realizan la gerencia y demás personal de la 

organización para cumplir diariamente con las actividades asignadas. 

Estas actividades están expresadas en las políticas, sistemas y 

procedimientos. 

 

Las actividades de control tienen distintas características. Pueden 

ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, 

generales o específicas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo 

trascendente es que sin importar su categoría o tipo, todas ellas están 

                                                 
8
 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II, Pág.28  
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apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la 

organización, su misión y objetivos, así como la protección de los recursos 

propios o de terceros en su poder. 

 

Información y Comunicación 

 

Están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más 

objetivos e control. De manera amplia, se considera que existen controles 

generales y controles de aplicación sobre los sistemas de información. 

 

 Controles Generales: Tienen como propósito asegurar una 

operación y continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el 

centro  de procesamiento de datos y su seguridad física, 

contratación y mantenimiento del hardware y software, así como la 

operación propiamente dicha. También se relacionan con las 

funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte 

técnico y administración de base de datos. 

 

 Controles de Aplicación: Están dirigidos hacia el interior de cada 

sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y 

confiabilidad, mediante la autorización y validación 

correspondiente. Desde luego estos controles cubren las 

aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los 

que se reciben o entregan información. 
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Los sistemas de información y tecnología son y serán sin duda un medio 

para incrementar la productividad y competitividad”9.  

 

Supervisión y Seguimiento 

 

“En general, los sistemas de control están diseñados para operar en 

determinadas circunstancias. Claro está que para ello se tomaron en 

consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al 

control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores 

externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su 

eficiencia. 

 

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisión y 

evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman parte 

de los sistemas de control.”10 

 

Métodos para evaluar el control interno  

 

“La evaluación de la estructura del Control Interno se la puede realizar 

con la utilización de cuestionarios narrativos, levantamiento de procesos a 

                                                 
9
 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II, Pág.32.  
10

 ARENAS TORRES, Pablo y MORENO AGUAYO, Alonso, Introducción a la Auditoría 

Financiera, Página 19 

http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/63/motyprod.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/siscon.htm
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través de diagramas de flujo, o bien aplicando una combinación de estas 

dos técnicas.”11 

 

Cuestionarios narrativos 

 

“Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas 

afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, 

mientras que las respuestas negativas señalan una falla o debilidad en el 

sistema establecido.”12 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Nª 
PREGUNTAS 

 
SI NO N/A OBSERVACIONES RIESGO 

 

 

      

ELABORADO POR: E.P REVISADO POR:   E.S.T. 

 

Flujogramas 

 

“Esta técnica consiste en la representación gráfica del sistema, proceso, 

operación o ciclo transaccional mediante la utilización de una serie de 

símbolos normalizados e interconectados desde el principio hasta el final 

del proceso. Las ventajas de la utilización de esta técnica son las 

siguientes:  

                                                 
11

 ROCAFORT, Alfredo. Auditoría de Cuentas. Pág. 188. 
12

 MENDIVIL Víctor, 2010, Elementos de auditoria; Pág. 39 
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 Permite una visualización integral de la circulación de la 

documentación, su registro y archivo, como también, la separación 

de funciones. 

 Reduce considerablemente el tiempo de lectura para interpretar el 

proceso. 

 Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles como 

la existencia de los mismos. 

 Indica y resalta la existencia de trabajos innecesarios o superfluos 

y duplicidad de la información o tareas.  

 Indica cuando hay errores de información o escasez de la misma.13 

 

Explicación de la simbología utilizada en los flujogramas 

 

Para utilizar uniformemente esta técnica, es necesario conocer la 

siguiente simbología: 

 

Símbolo Denominación  

 Inicio: Representa las áreas de responsabilidad de un 
sistema, y el inicio del flujograma.  
 

 

 

Traslado o línea de Flujo: Representa el 
desplazamiento teórico de la información, indica el 
sentido de la circulación 

                                                 
13

 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II, Pág.126 
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 Registro: Contiene entrada o salida de operaciones, 
son libros auxiliares o principales. Dentro del símbolo se 
indicará el nombre del registro. 
 
 

 Archivo transitorio: Representa el almacenamiento de 
información bajo diversas situaciones: (T) Temporal, (P) 
Permanente o (x) Destrucción. Las letras o números 
deben escribirse dentro del símbolo 
 
 

  
Alternativa: En el trámite puede originar distintos cursos 
de acción o de decisión. Debe escribirse la numeración 
correlativa como si fuese una operación más. 
 
 
 

 

 

Documento: Representa el elemento portador de la 
información, originado o recibido ene l sistema. Debe 
graficarse el número de copias del documento e 
identificar su nombre. 
 

 Conector de Página: Enlaza una parte del proceso con 
otra, en una página diferente. 

 

 

 Frecuencia de Tiempo: Representa una condición de 
tiempo para la ejecución de las operaciones en días, 
meses, años. Se grafica al lado izquierdo de la 
operación. Dentro del símbolo puede precisarse el 
tiempo. 
 
 

 Línea de Referencia: Representa la circulación de la 
información hacia otro nivel. Normalmente, se utiliza 
para relacionar documentos con el registro. Se grafica 
en sentido horizontal. 
 

  
Finalización: Este símbolo se utiliza para indicar la 
conclusión del flujograma de cada subsistema. Es el 
ultimo símbolo que se gráfica.  
 
 
 
 

Fuente: ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II. pág. 127 
Elaborado por: La autora 
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EXAMEN ESPECIAL 

 

“Es el estudio, verificación y evaluación de aspectos limitados y 

específicos o una parte de las operaciones es administrativas y 

financieras de una entidad realizadas con posterioridad a su ejecución, 

aplicando técnicas y procedimientos de auditoría con el objeto de evaluar 

el cumplimiento de políticas, normas y programas y formular el 

correspondiente informe de los resultados obtenidos que contengan 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Se puede señalar que, el examen especial, es una revisión parcial a los  

Estados Financieros, ya que se analiza una cuenta o un grupo de cuentas 

seleccionadas para finalmente emitir un informe que contendrá 

conclusiones y recomendaciones sobre el análisis realizado. 

 

Los exámenes especiales se los efectúa en los siguientes casos:  

 

1. Cuentas o partidas examinadas  

2. Cumplimiento de aspectos determinados  

3. Información de proyecciones financieras para servicios de 

gerencia14 

 

                                                 
14

 FONSECA René, Auditoría Interna, Pág. 30. 
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Proceso del examen especial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Términos de responsabilidad 

y compromiso 

Evaluar control interno 

Preparar programas 

específicos 

Hacer pruebas sustantivas y 

de cumplimento 

Determinar naturaleza 

alcance y oportunidad 

Comprobar control Interno 

Presentar informe e 

intercambiar 

recomendaciones 

Concluir y preparar 

dictamen 

Evaluar y 

presentar 

Observaciones 

 Definir 

riesgos y 

controles clave 

P 

L 

A 

N 

I 

F 

I 

C 

A 

C 

I 

Ó 

N 
E 

J 

E 

C 

U 

C 

I 

Ó 

N 

 

C 

O 

N 

C 

L 

U 

S 

I 

Ó 

N 

Evaluar y 

presentar 

Excepciones 

Evaluar y presentar 

Excepciones 

Preparar carta con 

recomendación 

Seguimiento  

FUENTE: KELL, Walter y Otros. Auditoría Moderna. Pág. 67 

ELABORADO POR: La Autora 
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PLANIFICACIÓN DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

“Lo primordial en un examen especial es una planificación adecuada, 

creativa, positiva e imaginaria, se debe considerar alternativa y 

seleccionar los métodos más apropiados que le permita al auditor obtener 

evidencias suficientes y competentes con la finalidad de evitar malos 

entendidos; planificar la auditoría significa obtener una visión general del 

negocio del cliente su naturaleza, operaciones, estrategias y más 

características.”15 

 

“La Planificación constituye la primera fase del proceso de auditoría y de 

su concepción dependerá la eficiencia y efectividad en el logro de los 

objetivos propuestos utilizando los recursos estrictamente necesarios. En 

esta fase se debe considerar alternativas y seleccionar los método y 

prácticas más apropiadas para realizar las tareas, por tanto esta actividad 

debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginativa por lo que 

necesariamente debe ser ejecutada por auditores de mayor experiencia 

en el caso del sector privado, por auditores sénior y en el sector público 

por supervisores auditores jefes de equipo.” 

 

“Por lo general, la planeación queda plasmada en un documento que se 

denomina programa de trabajo. 

                                                 
15

FARFA, José, Manuel, 2009, Gestión Financiera; Tercera Edición México pág. 7 
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Supervisión de la fase de planeación  

 

La auditoría deberá supervisarse en todas sus fases al igual que el 

personal que en ella intervenga, para garantizar el cumplimiento de sus 

objetivos; en la planeación, la actividad de supervisión se enfocará a lo 

siguiente:  

 

 Verificar que en la formulación de los proyectos de auditoría se 

hayan aplicado los criterios de selección, que son las directrices, 

lineamientos o indicadores que permiten identificar los sujetos de 

fiscalización, rubros, o sub función por revisar.  

 

 Cuidar que se haya realizado una investigación preliminar a fin de 

definir los sujetos de fiscalización, rubros, o sub función por auditar; 

los objetivos, alcances, procedimientos y metodologías de las 

revisiones; los recursos humanos y materiales por emplear; y la 

oportunidad para llevar a cabo las revisiones.  

 

 Confirmar que en el programa general de auditoría se hayan 

incorporado los proyectos de auditoría por ejecutar.  

 

 Comprobar que en los proyectos de auditoría y programas 

específicos de auditoría estén definidos claramente los objetivos de 
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las revisiones, ya que con base en ellos se determinarán los 

procedimientos, personal y alcance de las auditorías.  

 

 Constatar que en el alcance de la auditoría se delimite claramente 

el grado de profundidad de la revisión.  

 

 Verificar que en la selección del personal que integrará el equipo 

de auditoría se haya tomado en cuenta la experiencia, capacidad 

técnica y profesional y habilidad de los auditores.  

 

 Cerciorarse de que los miembros del grupo de auditoría 

comprendan en forma clara y precisa el trabajo por realizar.  

 

 Verificar que se haya presentado al titular del sujeto de fiscalización 

el oficio de comisión del personal auditor, para que se faciliten el 

inicio de la revisión y el acceso a sus instalaciones.”16 

 

“La Planificación se la realiza en dos partes:  

 

 

                                                 
16

 BLANCO LUNA, Yanel, 2012, Auditoría Integral, segunda edición, ECOE ediciones, Bogotá – 

Colombia, Pág. 14 - 15 

Planificación 

Preliminar 

Planificación 

Específica 
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PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

Tiene como propósito delimitar el campo de interés e identificar las áreas 

susceptibles a auditar, lo cual se logra mediante el trabajo de equipo.  

 

Consiste en reunir toda la información de fuentes tales como el archivo 

permanente, leyes y normas aplicables, informes de auditorías anteriores, 

manuales, boletines, estructuras orgánicas, nóminas de personal etc.  

 

La investigación recopilada se la somete a revisión, selección y análisis 

para definir y equiparar los criterios de auditoría con base en la 

indagación obtenida; en definitiva la planeación preliminar está orientada 

a obtener resultados a cerca de la entidad en lo relacionado a la 

conformación jurídica, física, administrativa y económica.  

 

Es una etapa encaminada a la obtención de un conocimiento global 

acerca de la empresa y en base a esto plantear posibles estrategias que 

permitan alcanzar los objetivos planteados en la auditoría y sobre todo 

que enfoquen las áreas a examinarse, como determinar los 

procedimientos a utilizarse y el alcance del trabajo.  

 

 La planificación preliminar se iniciará con una orden trabajo el que 

a su vez contendrá el objetivo general del examen especial, 
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alcance, nómina del personal, tiempo estimado para la ejecución, 

instrucciones específicas. 

 Conocimiento y comprensión de la entidad  

 Determinación de objetivos del examen especial  

 Determinación de la materialidad y riesgo  

 Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos del 

examen especial. 

 Preparación del Memorándum de Planeación  

 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA  

 

Fase en la que se define la estrategia a seguir en el desarrollo de la 

auditoría y tiene como propósito principal evaluar el sistema de control 

interno, evaluar y calificar los riesgos de auditoría y seleccionar los 

procedimientos a ser aplicados a cada componente en la fase de 

ejecución, mediante los programas respectivos.  

 

Se puede definir a la planeación específica de auditoría como la fase 

inicial del examen, que consiste en determinar de modo anticipado los 

procedimientos que se van a utilizar, la extensión de las pruebas a aplicar, 

oportunidad de las mismas, los diferentes papeles de trabajo en los 

cuales se resumirán los resultados y los recursos tanto humanos como 



30 

 

 

físicos que se deberán asignar para lograr los objetivos propuestos de la 

manera más eficiente.  

 

Se deberán cumplir, entre otros, los siguientes pasos durante la 

planificación específica:  

 

 Considerar el objetivo general de la auditoría y el reporte de la 

planificación preliminar para determinar los componentes a ser 

evaluados. 

  

 Obtener información adicional de acuerdo con las instrucciones 

establecidas en la planificación preliminar. 

 

 Evaluar la estructura de control interno del ente o área a 

examinar.”17  

 

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL  

 

“Es un programa formal que sirve como guía de procedimientos a ser 

aplicados durante el curso de la indagación y como registro permanente a 

la labor efectuada; enuncia en forma ordenada los procedimientos a ser 

empleados, la extensión y profundidad de su aplicación.”18 

                                                 
17 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II, Pág. 197. 
18CISNERO González, Gustavo Fernando, Auditoría I , Pág. 132  
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Estructura formal del programa de trabajo 

 

 

 

 

“El auditor desarrolla su programa de trabajo en base a los puntos débiles 

encontrados en el sistema de control interno y a las pruebas que ha 

determinado realizar.  

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

COMPONENTE:  

Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

   

 

 

 

 

  

REVISADO POR:  ELABORADO POR:  FECHA: 

ESTRUCTURA 
DEL PLAN DE 

TRABAJO 

IDENTIFICACIÓN 

OBJETIVOS 

PROCEDIMIENTOS 
PERSONAL 

INVOLUCRADO 

CALENDARIZACIÓN 

 DE ACTIVIDADES 

Fuente: Auditoría Administrativa de Sotomayor Alfonso Amador. Página 73  
Elaborador por: La Autora 
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RIESGO  

 

El riesgo de auditoría representa la posibilidad de que el auditor pueda 

dar una opinión sin salvedades, sobre unos estados financieros que 

contengan desviaciones de principios de contabilidad en exceso a la 

importancia relativa; este riesgo está integrado por el efecto combinado de 

los siguientes riesgos:  

 

 Riesgo de control.- Es el riesgo de que los sistemas de control 

Interno establecidos no sean capaces de detectar errores o fraudes 

significativos o de evitar que estos se produzcan.”19 

 

 Riesgo de detección.- “Es el riesgo de que los procedimientos 

aplicados por el auditor no detecten los posibles errores 

importantes que hayan escapado a los procedimientos de Control 

Interno. 

 

 Riesgo Inherente.- Representa el riesgo de que ocurran errores 

importantes en un rubro específico de los Estados Financieros o en 

un tipo específico de negocio, en función de las características o 

particulares de dicho rubro, o negocio, sin considerar el efecto de 

los procedimientos de Control Interno que pudieran existir. ”20 

                                                 
19

 ARENAS TORRES, Pablo y MORENO AGUAYO, Alonso, Introducción a la Auditoría 

Financiera, Página 19 
20

 INSTITUTO, Mexicano de Contadores Públicos, A.C. Normas y Procedimientos de Auditoría 

Página 11-12. 
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EJECUCIÓN DEL EXAMEN ESPECIAL  

 

“Luego de concluir con la primera fase en la que se procedió a seleccionar 

los componentes a ser examinados, procedimientos a aplicarse y el 

alcance del trabajo se dará inicio a la Segunda Fase denominada de 

Ejecución. Se aplicaran los programas específicos por componentes, 

cuentas o áreas, se obtendrá evidencia suficiente y competente para 

demostrar los resultados obtenidos en cada componente examinado, se 

continuará con la verificación de estados financieros, identificación de 

hallazgos y la comunicación a los administradores y autoridades de la 

empresa, para resolver los problemas y promover la eficiencia y 

efectividad. 

 

Pruebas de Auditoría. 

 

Son técnicas procedimientos que utiliza el auditor para la obtención de 

evidencia comprobatoria. 

 

Las pruebas pueden ser de tres tipos. 

 

 Pruebas de Control.- Están relacionadas con el grado de 

efectividad del control interno imperante. 
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 Pruebas Analíticas.- Se utilizan haciendo comparaciones entre 

dos o más estados financieros o haciendo un análisis de las 

razones financieras de la entidad para observar su 

comportamiento. 

 

 Pruebas Sustantivas.- son las que aplican a cada cuenta en 

particular en busca de evidencias comprobatorias. 

 

Técnicas de Muestreo. 

 

Se usa la técnica del muestreo ante la imposibilidad de efectuar un 

examen a la totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la 

utilización de una parte de los datos. (Muestra) de una cantidad de datos 

mayor (población o universo). El muestreo que se utiliza puede ser 

Estadístico o No Estadístico. Es estadístico cuando se utilizan los 

métodos ya conocidos en estadística para la selección de las muestras: 

 

 Aleatoria.- Cuando todos los datos tienen la misma oportunidad 

de ser escogidos o seleccionados. 

 Sistemática.- Se escoge al azar un número y luego se designa un 

intervalo para los siguientes números. 

 Selección por Celdas.- Se elabora una tabla de distribución 

estadística y luego se selecciona una de las celdas.21

                                                 
21

 LEÓN Marcelo. Auditoría Financiera I, Pág. 101. 
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Consiste en un examen ocular rápido con fines de separar mentalmente asuntos 
que son típicos o normales. 

T 

É 

C 

N 

I 

C 

 A 

S  

 

D 

E  

 

A 

U 

D 

I 

T 

O 

R 

Í 

A 

Verificación 

Ocular 

Verificación 

 Verbal 

Verificación 

Física 

Observación  

Rastreo  

Comparación  

Su aplicación es de mucha utilidad en casi todas las fases de la auditoria, permite 
que el auditor se percibe de ciertos hechos o circunstancia. 

Revisión 

selectiva  

Constituye el esfuerzo para cerciorarse o negarse de la veracidad del hecho. 

Consiste en seguir una operación de un de un punto a otro en su procedimiento. 

Indagación  

Inspección 

Consiste en tener información verbal a través de averiguaciones, 
conversaciones, entrevistas. 

Los resultados de esta técnica por si solas no constituyen una evidencia suficiente 
y autenticidad. 

Examen físico y ocular de activos, documentos, valores, con el objetivo de 
demostrar su existencia y autenticidad. 

Verificación 

Documental 

Comprobación  

Computación  

Consiste en examinar verificando la evidencia que apoya a una transacción u 
operación demostrando autoridad, legalidad, propiedad y certidumbre. 

Consiste en verificar la exactitud matemática de las operaciones. 
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PAPELES DE TRABAJO 

 

Contenido de los papeles de trabajo  

 

“El contenido básico del papel de trabajo es el siguiente:  

 

 Nombre de la entidad, programa, área, unidad administrativa, rubro o 

actividad examinada, de acuerdo con el objetivo de la auditoría.  

 Título o propósito de papel de trabajo.  

Técnicas de 

verificación 

escrita 

Confirmación  

Conciliación  

Análisis 

Consiste en separar en elementos o partes 
las transacciones u operaciones que están 
sometidos a exámenes. 

En auditorias de 
estados 
financieros, se 
dividen en:  

Consiste en hacer coincidir o que 
concuerden dos conjuntos de datos 
seleccionados, separados o 
independientes. 

Análisis de 

movimientos 

Análisis de saldos 

Consiste en obtener contestación de una 
fuente independiente de la entidad bajo 
examen y sus registros, puede ser esta 
positiva o negativa. 

FUENTE: KELL, Walter y Otros. Auditoría Moderna 

ELABORADO POR: La Autora 
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 Índice de identificación y ordenamiento.  

 Fecha de aplicación del o de los procedimientos de auditoría.  

 Copia en borrador del informe de auditoría.  

 Programa de auditoría.  

 Referencia al procedimiento del programa de auditoría o la explicación 

del objetivo del papel de trabajo.  

 Cuestionarios sobre el examen y evaluación del control interno.  

 Hoja principal de trabajo o balance de comprobación.  

 Asientos de ajustes y reclasificaciones recomendados por el auditor y 

conciliaciones.  

 Extractos y copias de documentos importantes, por ejemplo: copias de 

la legislación vigente y su reglamentación, organización de la entidad, 

contratos, etc.  

 Análisis de cuentas y confirmaciones obtenidas de terceros.  

 Descripción concisa de la labor realizada y de los resultados 

alcanzados.  

  Fuentes de información utilizadas, como archivos, registros, informes 

o funcionarios que proporcionaron los datos.  

 Base de selección de la muestra verificada, en los casos aplicables. 

 Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo.  

 Conclusión o conclusiones a la que llegó, si corresponde.  
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 Rúbrica e iniciales de la persona que lo preparó y la fecha de 

conclusión, la fecha de recepción y las iniciales del auditor que trabajo 

con esa información.  

 Evidencia de la revisión realizada por el jefe de equipo y el supervisor 

obviamente el orden, índice y cuidado de los diversos papeles de 

trabajo es muy importante.  

 

El auditor tiene que emplear su buen juicio en la determinación de lo que 

constituye material significativo para los papeles de trabajo, con el fin de 

evitar que éstos lleguen a ser una trascripción completa de todos los 

documentos de la entidad bajo examen, en lugar de un resumen de las 

labores de auditoría. El contenido de los papeles de trabajo debe estar 

construido por todos los asuntos de información, datos y evidencias 

significativas, que haya acumulado el auditor durante su examen. 

 

Papeles de trabajo más frecuentes  

 

Los papeles de trabajo más comunes son los siguientes:  

 

 Cédulas de cálculos.- Como su propio nombre indica tratan de 

hacer comprobación de cálculos complejos: Comparación de 

movimientos y saldos según los registros contables de la entidad y 

según el auditor; diferentes conciliaciones.  
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 Cédula de ajustes y reclasificaciones.- Contiene los saldos 

resultantes de la contabilidad de la entidad, así como saldos 

correctos según el auditor de las distintas cuentas que dispone el 

plan de la empresa.  

 

 Cédula sumaria.- Contiene saldos según expresa el auditor 

ajustes aceptados y saldo final ajustado.  

 

 Cédula analítica.- Se limita al análisis de las cuentas que constan 

en las cédulas sumarias.  

 

 Cédula narrativa.- Básicamente es utilizada para narrar los 

sucesos relacionados con el examen especial.”22 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO        
 

COMPONENTE: CARTERA DE CRÉDITO        

 

Período:  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
 

CÉDULA NARRATIVA 
 
COMENTARIO 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
CONCLUSIONES:   
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
RECOMENDACIONES:  
 

REVISADO POR: E.S ELABORADO POR: E.P FECHA: 

                                                 
22

 FARFA, José, Manuel, Gestión Financiera; pág. 6 
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MARCAS DE AUDITORÍA 

 

“Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para 

facilitar su ubicación en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de 

anotaciones y cifras escritas en lápiz. Se debe Evitar los símbolos 

superpuestos complejos o similares; los números o letras simplemente 

rodeadas por un círculo proporcionan un orden secuencial y fácil de 

seguir”23. Ejemplo:  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS LTDA 

EXAMEN ESPECIAL 

Período: 

Rubro: 

01 de Enero al  31 de Diciembre de 2013 
FONDOS DISPONIBLES 

HOJA DE MARCAS 

 
√ = Verificado 

Ѕ=Saldo confirmado 

 

ELABORADO POR: 

FECHA: 
REVISADO POR:  

FECHA: 

 

                                                 
23

 Santillana González, Juan Ramón, 2009, p.29 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y  CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO           

Cédula Sumaria 
 

Período:  DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 
CUENTA SALDO AL 31 /12 /2013 AJUSTE SALDO AUDITADO 

 
 
 

 
 

 
Δ 

 
δ  

 
* 

TOTAL Σ Σ Σ 

 
δ Saldo Según Estado Financiero  
* Saldo de Auditoría  
Σ Sumatoria  

 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T. FECHA: 
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Índices de auditoría 

 

“El índice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la información contenida 

en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, así 

como sistematizar su ordenamiento. Normalmente se escribirá el índice 

en el ángulo superior derecho de cada hoja. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “HUAQUILLAS” 
EXAMEN ESPECIAL A LOS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO 

PERIODO DE O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
HOJA DE INDICES 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 
 

AD 
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Administración de auditoría 

Contrato  

Orden de Trabajo 

 
ELABORADO POR:   REVISADO POR:   FECHA:  

 
 

 

Hallazgo 

 

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la 

atención del auditor y que en su opinión, deben comunicarse a la entidad, 

ya que representan deficiencias importantes que podrían afectar en forma 

negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar 

información  confiable  y  consistente,  en  relación  con  las 

aseveraciones efectuadas por la administración”24. 

“Los mismos que deben reunir una serie de elementos para ser 

considerados como hallazgos. 

                                                 
24

 FARFA, José, Manuel, Gestión Financiera, pág. 7. 
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 Condición: Es la situación encontrada por el auditor a realizar su 

trabajo, entendida como “lo que es”. 

 

 Criterio: Comprende “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la 

condición del hecho o situación. 

 

 Causa: Es la razón por lo cual ocurrió la condición, o motivo del 

incumplimiento de la norma. Su identificación requiere de la habilidad 

y del buen juicio del auditor para el desarrollo de una recomendación 

constructiva que provenga la recurrencia de la condición. 

 

 Efecto: Es el resultado de la condición encontrada, generalmente 

representa la perdida en términos monetarios originados por el 

incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos 

institucionales. 

 

Evidencia de Auditoría  

 

Es toda información utilizable por el auditor que lo induzca a concluir con 

una opinión.  

Se puede distinguir algunos tipos de evidencias como por ejemplo: 

evidencia física, declaraciones de terceros, cálculos, Relaciones 

recíprocas o Interrelaciones de información, declaraciones o 
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representaciones orales y escritas de los clientes, Registros de 

contabilidad, etc.  

 

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser suficiente, 

competente y pertinente.  

 

 La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es 

adecuado. Solo una evidencia encontrada, podrá ser no suficiente 

para demostrar un hecho.  

 

 La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el 

objetivo de la auditoría. 

 

 La evidencia es competente, si guarda relación con el alcance de 

la auditoría y además es creíble y confiable.25 

 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

“Una vez culminada la preparación y obtención de los papeles de trabajo 

y evidencias, corresponde al auditor preparar el borrador del informe, el 

mismo que deberá desprenderse de las evidencias y de las anotaciones 

que constan en cada papel de trabajo.  

                                                 
25

 Fernández Zapico, Florentino, 2010, p.47-48 
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Informe del examen especial de auditoría 

 

“Es el resultado de la información, estudios, investigación y análisis 

efectuados por los auditores durante la realización de una auditoria, que 

de forma normalizada expresa por escrito su opinión sobre el área o 

actividad auditada en relación con los objetivos fijados, señalan las 

debilidades de control, si las ha habido, y formula recomendaciones 

pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las 

medidas correctivas adecuadas. 

 

Opinión del auditor 

 

Esta opinión puede ser de cuatro formas: 

 

 Opinión favorable. 

 Opinión con salvedades. 

 Opinión denegada. 

 Opinión desfavorable. 

 

Opinión denegada 

 

Se emplea para indicar que, después de realizar la auditoría de cuentas, 

el auditor no ha sido capaz de formarse una opinión sobre la situación que 

refleja la contabilidad de la empresa por: 
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 Limitaciones en el alcance.  

 

Las limitaciones al alcance se dan cuando al auditor no le es posible 

realizar alguna prueba de auditoría de cuenta0s que considera 

relevante para establecer su opinión”26
 

 

Normas Internacionales de Auditoría 

 

“Las normas de auditoría son requisitos mínimos de calidad, relativos a la 

personalidad del auditor, al trabajo que desempeña y a la información que 

rinde como resultado de este trabajo. 

 

 Normas relacionadas con el auditor 

- Objetivos generales del auditor independiente 

- Términos de los trabajos de auditoría 

 Normas relacionadas con la planificación de la auditoría 

- Importancia relativa de la auditoría 

- Procedimientos del auditor 

 Normas relativas con la ejecución de la auditoría 

- Evidencia de auditoria 

- Confirmaciones externas  

 Normas relativas al informe 

                                                 
26

 Fernández Zapico, Florentino, 2010, p.49-30 
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- Párrafos de énfasis en un tema 

- Información comparativa.”27 

 

PRUEBA SELECTIVA O MUESTREO EN AUDITORIA 

 

“La prueba selectiva o muestreo es un procedimiento que sirve para 

derivar conclusiones sobre las características de un grupo numeroso de 

partidas, mediante el examen de un grupo parcial de ellas. El grupo de 

partidas cuyas características desean conocerse reciben en nombre de 

“universo” y el grupo de partidas que son examinadas se denomina 

muestra” 28 

 

Métodos de Muestreo 

 

“Las partidas integrantes de la muestra deben ser seleccionadas 

aleatoriamente de manera que se pueda esperar que ésta sea 

representativa de la población. Esto es, que no se debe esperar que las 

características de tal muestra difieran de las de la población salvo por 

efecto de los riesgos de muestreo. A continuación se detallas los métodos 

de muestreo más representativos, que de manera sistemática se pueden 

ordenar de la siguiente forma:  

 

                                                 
27

  Fernández Zapico, Florentino, 2010, p.49-50 
28

 I.M.C.P. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, Boletín 1010, párrafo 8. 
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1). Muestreo de criterio, subjetivo o no aleatorio  

2). Muestreo aleatorio o al azar.  

 

En muestreo aleatorio o al azar se clasifica en la siguiente forma:  

a). Muestreo aleatorio simple 

b). Muestreo pro fases  

c). Muestreo por etapas 

d). Muestreo aleatorio estratificado 

e). Muestreo por conglomerados. 

 

Muestreo aleatorio o al azar.  

 

Este muestreo se distingue del juicio o criterio, en que cada unidad de la 

población tiene la misma oportunidad de ser seleccionada durante el 

proceso de obtención de cada muestra. Cuando se escoge una muestra 

al azar no debe existir ninguna preferencia que tienda a incluir o excluir un 

elemento del universo. Los métodos del muestreo estadístico se pueden 

utilizar para hacer predicciones acerca de las características, si se desea 

examinar en una población por medio de muestras, solamente ésta es de 

carácter aleatorio. El aspecto importante a tener en cuenta en el muestreo 

al azar o aleatorio es que cada vez que se extrae una unidad de la 
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población, las de, las demás unidades tienen igual oportunidad de ser 

seleccionadas”29. 

 

RUBROS A EXAMINAR 

 

Fondos Disponibles 

 

“Registra los recursos de alta liquidez de los cuales dispone la entidad 

para sus operaciones regulares cuyo uso no se encuentra restringido. 

Comprende las cuentas que se registran en efectivo o equivalente de 

efectivo,  tales como: caja, bancos y otras instituciones financieras, 

efectos de cobro inmediato. 

 

Caja 

 

 

Registra el efectivo disponible de la Entidad en sus cajas y/o su bóveda, 

tanto en moneda de uso local como en otras monedas. 

Incluye valores fijados en las políticas internas de la entidad, constituidos 

para asignarlos a un funcionario autorizado para afrontar pagos urgentes 

de menor cuantía que por su naturaleza no justifique la emisión de un 

cheque y que son distintos a los desembolsos originados en las 

operaciones regulares de la entidad, estos fondos están sujetos a 

                                                 
29

 ESTUPIÑÁN Rodrigo, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS 

TRANSACCIONALES: ANÁLISIS DE INFORME COSO I y II. Pág. 110-111.  
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rendición de cuentas periódicas y deben ser repuestos cada vez que sea 

necesario.  

 

La administración de la entidad establecerá el correspondiente instructivo 

para el manejo de los fondos de caja chica. 

 

Banco y otras instituciones financieras 

 

Registra los saldos en cuentas corrientes y otros depósitos a la vista, 

constituidos por la entidad, en moneda de uso local, en bancos y otras 

entidades financieras del país. 

 

Las transacciones concretadas a través de medios de comunicación 

inmediata (swift, fax, telex) deberán registrarse el mismo día que se 

produzcan, debiendo estar sustentadas por la documentación pertinente, 

las efectuadas telefónicamente serán reconfirmadas  por cualquier medio 

que deje constancia escrita de la operación. Contendrá en cada caso la 

firma del funcionario competente.  Las transacciones concretadas a través 

de notas de débito o crédito deberán registrarse en el momento en que se 

produzca la transacción o en el día de recepción de las mismas. 

 

El valor de los cheques girados contra bancos del país que no fueren 

efectivizados luego de 13 meses de su emisión cuyo plazo de vigencia 
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hubiere vencido, será acreditado a la subcuenta 219010 Cuentas por 

pagar varias - Cheques girados no cobrados. 

 

Efectos de cobro inmediato 

 

En esta cuenta se registra el valor de los cheques locales recibidos por el 

cobro de las inversiones realizadas y por cualquier otro concepto. Los 

cheques locales deben remitirse al cobro dentro de las 24 horas 

siguientes a su recepción debidamente revisadas, registradas y en 

depósitos intactos. 

 

Cartera de Crédito 

 

Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados más los 

intereses devengados no cobrados. 

 

Tipos de crédito  

 

Créditos de Consumo: Son créditos de consumo los otorgados por la 

Cooperativa a personas naturales que tengan por destino la adquisición 

de bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente se 

amortizan en función de un sistema de cuotas periódicas y cuya fuente de 

pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por 
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éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del núcleo familiar 

menos los gastos familiares estimados mensuales. 

 

Créditos de Microcrédito: Es el crédito concedido a un prestatario, sea 

persona natural o jurídica, o a un grupo de prestatarios con garantía 

solidaria, destinado a financiar actividades en pequeña escala, de 

producción, comercialización o servicios, cuya fuente principal de pago la 

constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas 

actividades, adecuadamente verificados por la Cooperativa. 

 

Estructura de la cartera de crédito  

 

 Cartera por Vencer: Corresponde a todas las operaciones de 

crédito que se encuentran al día en sus obligaciones con la 

Cooperativa. 

 

 Cartera Vencida: Corresponde a los créditos que no han sido 

cancelados dentro de los plazos establecidos, por parte de los 

clientes de la Cooperativa. 

 

 Cartera que no devenga interés: Corresponde al valor de toda 

clase de créditos que por mantener valores, cuotas o dividendos 

vencidos, dejan de devengar intereses e ingresos. 
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 Cartera Reestructurada: Corresponde a las operaciones de 

crédito que con el propósito de favorecer su recuperación, se han 

modificado una o varias de las condiciones originales de su 

otorgamiento (plazos, tasa de interés, garantías, etc) y que se llevan a 

cabo debido al deterioro o cambios de la capacidad de pago del cliente 

de la Cooperativa”. 30 

 

Calificación de la Cartera  

 

“En cuanto a la calificación de la cartera, se pueden determinar las 

siguientes categorías de riesgo: 

 

(A) Riesgo Normal.  

 

Los créditos que merezcan esta calificación, deberán demostrar que sus 

flujos de fondos cubren de manera suficiente la capacidad de pago de las 

obligaciones de la entidad como del resto de sus acreedores, tanto de los 

intereses, como del capital prestado y otros adeudos concomitantes. No 

deberán estar vencidos más de treinta días. 

 

(B) Riesgo Potencial.  

 

Las obligaciones calificadas en este grupo corresponden a clientes cuyos 

flujos de fondos siguen demostrando la posibilidad de atender sus 

                                                 
30

 www.seps.gob.ec/web/guest/catalogo-de-cuentas 
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obligaciones, aunque no a su debido tiempo. Este crédito exhibe 

tendencias negativas en sus indicadores financieros o en el sector 

económico en el cual opera. Esta situación debe ser transitoria y se 

verificará que podrá ser superada a corto plazo. 

 

(C) Créditos Deficientes.  

 

Los créditos comprendidos en esta categoría corresponden a clientes con 

fuertes debilidades financieras, que determinan que la utilidad operacional 

o los ingresos disponibles sean insuficientes para cubrir con el pago de 

intereses y el servicio de capital en las condiciones pactadas. Esta 

situación se refleja en atrasos continuos, cancelaciones parciales y 

renovaciones sucesivas.  

 

(D) Dudoso Recaudo.  

 

Que el cobro del préstamo sea dudoso, porque el prestatario no alcanza a 

generar ingresos suficientes para el pago de los intereses ni para 

amortizar el principal en un plazo razonable, lo que obliga a prorrogar los 

vencimientos y a capitalizar los intereses total o parcialmente, con el 

consiguiente aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades 

ciertas de mejorar este continuo deterioro patrimonial. 
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(E) Pérdidas.  

 

Deben ubicarse en esta categoría los créditos o porción de los mismos 

que son considerados como incobrables o con un valor de 61 

recuperación muy bajo en proporción a lo adeudado, que su manutención 

como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea porque los 

clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de 

acreedores, liquidación, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente 

irreversible de su solvencia y cuya garantía o patrimonio remanente son 

de escaso o nulo valor con relación al monto adeudado.” 31 

 

Calificación de la cartera  

 

Calificación Consumo Microempresa Provisión 

A 15 5 1% 

B 16-45 6-30 5% 

C 46-90 31-60 20% 

D 91-120 61-90 50% 

E Más de 121 Más de 91 100% 

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros  

Elaborado por: La autora 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
31

 Guía de Estudio. ADMINISTRACIÓN DE CARTERA. Documento original de Swisscontact. 

Revisado y actualizado por Eco. Marcelo Cruz Guevara. Pág.101 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

MATERIALES 

 

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de 

investigación son los siguientes: 

 

 Útiles de escritorio (hojas, esferos, lápices, bolígrafo rojo, borrador, 

calculadora, regla) 

 Materiales informáticos (computadora-impresora)   

 Bibliográficos (Libros) 

 Constitución de la República del Ecuador.  

 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario y su reglamento. 

 Ley de Seguridad Social.   

 Ley de régimen tributario Interno y su reglamento. 

 Código de Trabajo.  

 Código Civil.  

 Código de Ética Profesional. 

 Reglamento Interno 

 Estatutos de la Cooperativa. 

 Actas 
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MÉTODOS 

 

Científico 

 

Este método coadyuvó al conocimiento y la recopilación de información 

necesaria en la revisión de literatura, en lo que respecta a conceptos y 

definiciones del Examen Especial y su procedimiento, además identificar 

que papeles de trabajo son necesarios para la ejecución del examen, y 

para confrontar aspectos situados en las Normas de Control Interno a 

través del informe COSO I, Normas de Auditoría Financiera y Reglamento 

Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas.  

 

Deductivo 

 

Se lo utilizó en la fase de planificación para  tener  un conocimiento  de 

los aspectos generales del problema mediante un estudio de  leyes, 

reglamentos, instructivos y otras disposiciones legales, que regulan la 

actividad de la Cooperativa y luego verificar su  aplicación en los casos 

particulares relacionados con los fondos disponibles y cartera de crédito 

de la organización, adicionalmente con el informe presentado a las 

autoridades, se evidencia cuáles son los puntos críticos por los que 

atraviesa la cooperativa  sujeta a estudio. 
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Inductivo 

 

Contribuyo para el estudio particular de los rubros fondos disponibles y 

cartera de crédito en relación a la normativa que rige la cooperativa y a los 

postulados del sistema COSO I, para evaluar la eficiencia del control 

interno implementado y poder brindar el informe final del examen especial.  

 

Analítico  

 

El uso  de este método, sirvió para el análisis de la información financiera 

presentada por la cooperativa a través de su máxima autoridad con el fin 

de interpretar y obtener resultados del examen;  para determinar si los 

saldos presentados tienen coherencia con la realidad de la cooperativa y 

si están apegados a la normativa vigente para su efecto; esta información 

contribuyo para emitir recomendaciones necesarias plasmadas en el 

informe final. 

 

Sintético 

 

Este método se aplicó al último proceso del Examen Especial en lo que 

respecta a la elaboración del Informe Final, permitiendo resumir la 

información en que se describen en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, con el fin de coadyuvar el desarrollo institucional de la 
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Cooperativa, además en un inicio del ejercicio del examen coadyuvó a 

que se pueda sintetizar la información más relevante para tener una idea 

general de las cuentas que intervienen en los estados financieros. 
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d. RESULTADOS 

CARTA COMPROMISO 

Loja, 02 abril del 2014 

.                                                              Oficio Nº 001 –  2014 

Sres. 
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE 
AHORRO Y CREDITO HUAQUILLAS 
Ciudad.- 
 

Ustedes han solicitado que examinemos los rubros fondos disponibles y 

cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas, en el 

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013. Por 

medio de la presente, tengo el agrado de confirmar mi aceptación y 

entendimiento de este compromiso. El examen especial será realizado 

con el objetivo de brindar un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

Se efectuara el examen especial de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Auditoria y Normas Internas. Dichas NIAs requieren 

que se planee y desempeñe el Examen Especial para obtener una 

certeza razonable sobre si los rubros están libres de representaciones 

erróneas importantes. 

 

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones 

inherentes del examen especial, junto con las limitaciones de cualquier 

AD/1 
 

1-2 
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sistema de contabilidad y control interno, hay un riesgo inevitable de que 

aun algunas representaciones erróneas importantes puedan permanecer 

sin ser descubiertas. 

 

Les recomendamos que la responsabilidad por la preparación de los 

estados financieros incluyendo la adecuada revelación, corresponde a la 

administración de la cooperativa. Esto incluye el mantenimiento de 

registros contables y controles internos adecuados, la selección y 

aplicación de políticas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de 

la cooperativa. 

Como parte del proceso de nuestra evaluación, pediremos de la 

administración confirmación escrita referente a las representaciones 

hechas en conexión con el examen especial. 

 

Esperando una cooperación total con su personal y confiamos en que 

ellos pondrán a disposición todos los registros, documentación, y otra 

información que se requiere en relación  con el examen especial. 

 

Esta carta será efectiva para años futuros a menos que se cancele, 

modifique o substituya. 

 

…………………………….                       ……………………………………. 

   Ing. Ximena Aponte                                Srta. Erika Porres Requenes 
GERENTE GENERAL              AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
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NOTIFICACIÓN 

Loja, 03 de abril del 2014 

Oficio Nº 002  -2014 

Ing.  
Ximena Aponte Guerrero 
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
HUAQUILLAS LTDA. 
Ciudad.- 
 

La presente tiene la finalidad de informarle que el día de hoy se da inicio 

al examen especial a los RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA 

DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“HUAQUILLAS”, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2013, según los objetivos que se detallan en la carta 

compromiso. 

 
 

Particular que pongo a su conocimiento para que autorice al personal bajo 

su cargo, brinde la información y documentos necesarios como: estados 

financieros 2013, estados de cuenta, conciliaciones bancarias, mayores y 

demás registros contables; los mismos que permitirán obtener la 

información acorde al cumplimiento de los objetivos propuestos. 
 

 

Por la favorable atención que se digne dar a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 
………….…………... 

Erika Tatiana Porres Requenes 
AUDITOR J. EQUIPO OPERATIVO 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “HUAQUILLAS” 
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERIODO DE O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBREDEL 2013 

HOJA DE ÍNDICES 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “HUAQUILLAS” 
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO DE O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

  

HOJA DE MARCAS 

  

√ = 

 

∑= 

 

≠= 

 

C= 

 

-= 

 

 

A= 

 

 

Chequeado. 

 

Comprobado Sumas. 

 
 

Saldo Auditado. 

 
 

Conciliado. 

 

No cumple con los requisitos para la 

concesión de un crédito.  

 

Sin firma de legalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “HUAQUILLAS” 
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO 

PERIODO DE O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBREDEL 2013 
 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO Y DEL TIEMPO 

Nº 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

FUNCIONES FIRMA SIGLAS TRABAJOS O CUENTAS ASIGNADAS 

1 
Mg. Sc. Eufemia 

Saritama 
SUPERVISORA   E.A.S.T   Revisar el trabajo de auditoría 

2 Srta. Erika Porres 
JEFE DE 
EQUIPO  

  E.T.P.R 

  Preparación de la visita previa 

  Elaboración planificación preliminar y especifica

  Elaboración del informe final

 Examinar al rubro: Fondos Disponibles 

  Examinar al rubro: Cartera de Crédito 

ELABORADO POR: E.T.PR REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 04/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

FASES ACTIVIDADES % DIAS 

 

PLANIFICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJECUCIÓN  
 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN DE 
RESULTADOS 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

Visita a la Cooperativa 

"HUAQUILLAS",elaboración de 

la hoja de marcas, hoja de 

índices, hoja distribución de 

trabajo, hoja distribución de 

tiempo, informe de planificación 

preliminar. 

 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA    
 
Elaboración del Sistema Control 

Interno. 

Evaluación y aplicación del 

cuestionario de Control Interno. 

Elaboración de las cédulas 

narrativas, como resultado de la 

evaluación del sistema de 

Control Interno. 

Aplicación de los programas de 
aditoría. 
Análisis general de las cuentas. 
Determinación de hallazgos. 
Preparaciones de papeles de 
trabajo, obtención de evidencia. 
Resumen y ordenamiento de 
los papeles de trabajo (cédulas, 
analíticas, narrativas  
y sumarias). 
 
 
Preparación y estructuración del 
borrador del Informe.  
Lectura del Borrador. 
Informe Final. 

 
 
 

 

 

 

 

 

10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

 

60% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10% 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

REVISADO POR: E.A.S.T ELABORADO POR: E.T.P.R FECHA:04/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “HUAQUILLAS.” 
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y A LA CARTERA 

DE CRÉDITO 
PERIODO DE O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD  

 

1.1 .Identificación de la entidad 

 

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“HUAQUILLAS”  

Dirección: AV. La República entre Eloy Alfaro y Chiriboga, ciudadela 

Miraflores 

Teléfono: 07 2510000 

Horario de trabajo: 

Lunes a viernes: 8h30 – 16h30 

Sábados: 8h30-12h00 

 

1.2 .Antecedentes 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas Ltda.”, se encuentra 

ubicada en la Cantón de Huaquillas, Provincia de El Oro, no se han 

realizado ningún tipo de auditoría ni examen especial desde su fecha de 

creación 06 de julio del año 2010 hasta la actualidad, constituyendo el 

presente examen especial el primer trabajo.  

 

1.3 . Misión  

 

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, confiable que ofrece 

servicios financieros, a la ciudadanía en la región sur, comprometida al 

desarrollo económico y social, con proyección al futuro, atención 

personalizada y contribuyente al mejoramiento de la calidad de vida de 

sus socios. 

 

AD/3.
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1.4 . Visión  

 

Al 2014 la Cooperativa Huaquillas, es líder en nuestro cantón en servicio 

financieros oportunos, agiles y eficientes, ha mejorado el acceso 

financiero y calidad de vida de los socios aportando al progreso y 

desarrollo de la comunidad con responsabilidad social. 

 

1.5  Valores 

 

Confianza, honestidad, compromiso, respeto, unión. 

 

1.6  Base legal de creación y funcionamiento  

 

La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Crédito “HUAQUILLAS”  se  encuentra en 

el Cantón HUAQUILLAS provincia de EL ORO, ubicada en la  Av. la 

República entre Eloy Alfaro y Chiriboga, ciudadela Miraflores, fue creada 

el 06 de julio del 2010, mediante acuerdo de aprobación No.525 por la 

Dirección Provincial del Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES).  Se encuentra administrada por la Ing. Ximena Aponte Guerrero  

como Gerente. Se rige bajo las siguientes normativas: 

 

 Constitución de la República del Ecuador.  

 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario y su reglamento. 

 Ley de Seguridad Social.   

 Ley de régimen tributario Interno y su reglamento. 

 Código de Trabajo.  

 Código Civil.  

 Código de Ética Profesional. 

 Reglamento Interno 

 Estatutos de la Cooperativa. 

 Actas 
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1.7  Estructura orgánica  

 

La estructura orgánica y funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

HUAQUILLAS LTDA., está integrada por los siguientes niveles: 

Directivo; Ejecutivo; Apoyo; Creador de Valor. 

 

Las actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico que 

orienta la gestión de la organización mediante el establecimiento de 

políticas, directrices y normas, está conformado por: 

 

1. NIVEL DIRECTIVO: 

 

a. Asamblea General de Representantes; 

b. Consejo de Administración; 

c. Consejo de Vigilancia; 

d. Comités o comisiones especiales. 

 

2. NIVEL EJECUTIVO: 

 

a. Gerencia. 

 

Las unidades operativas requeridas para la gestión y control de los 

recursos y bienes necesarios para la entrega de los servicios 

demandados por los socios de acuerdo a la misión institucional, está 

integrado por: 
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3. NIVEL DE APOYO: 

 

a. Auditoría Interna: Auditor Interno 

b. Asesoría Jurídica: Asesor Jurídico 

c. Operaciones:  Jefe de Operaciones 

 

Las unidades que aseguran la entrega de los servicios conforme a los 

requerimientos del socio, relacionados con la misión organizacional, está 

integrado por: 

 

4. NIVEL CREADOR DE VALOR: 

 

a. Área Contable:           Contadora General 

          Auxiliar de Contabilidad. 

 

b. Área de Crédito:           Jefe de Crédito 

          Oficial de crédito. 

 

c. Área de atención al socio:  

                                          Secretaria Recepcionista 

Cajeros 

  Auxiliar de servicios 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASAMBLEA GENERAL DE 

REPRESENTANTES 

Consejo de Vigilancia 

GERENTE GENERAL 

Auditoría Externa 

Consejo de Administración 

JEFE DE OPERACIONES 

Comité o Comisiones 
Especiales 

Auditoría Interna Asesoría Jurídica 

Auditoría Interna Área de Atención Al Socio Área de Créditos 

Contador General 

Auxiliar de Contabilidad Cajeros 

Secretaria Recepcionista 

Auxiliar de Servicios 

Jefe de Crédito 

Oficial de Crédito 

Fuente: Reglamento Interno de la Cooperativa Huaquillas Ltda. 
Elaborado por: La Autora 
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2. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

 

a) Promover la Cooperación Económica, social y de  autogestión. 

 

b) Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al Reglamento que 

para el efecto se establezca, procurando que los mismos sean 

dedicados a inversiones de producción, de beneficio familiar, 

social, organizacional, comunitario, microempresas, etc. 

 

c) Proporcionar a sus asociados, una adecuada educación 

cooperativista, referida especialmente a los aspectos de ahorro y 

crédito como mecanismo para promover su desarrollo integral. 

 

d) Gestionar créditos ante organismos gubernamentales o no 

gubernamentales, nacionales o extranjeros para el desarrollo de 

proyectos productivos y de comercialización. 

 

e) Desarrollar todas las actividades lícitas que beneficien 

económica, intelectual y socialmente, a sus socios. 

 

f) Promover a través de la acción cooperativa, el desarrollo integral 

de la comunidad, basada en lo económico, solidario, social 

humanístico, pluricultural, ético y moral. 

 

g) Recibir ahorros y depósitos, hacer descuentos y préstamos a sus 

socios y verificar pagos y cobros. 

 

h) Establecer nexos dentro y fuera del país, con entidades similares 

en beneficio de la Cooperativa. 

 

i) Establecer otros servicios y otras actividades que estén 
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encuadradas en la Ley de Economía Popular y Solidaria y otras 

leyes que le fueren aplicables, que contribuyan al mejoramiento 

social y económico de los socios. 

 

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS Ltda.” su principal 

actividad, es brindar servicios como microcréditos, créditos de consumo, 

cuenta de ahorro, pólizas a plazo fijo, con los siguientes beneficios como 

seguro de desgravamen, seguro de vida, servicios complementarios. No 

cuenta con edificio propio. 

 

4.  PRINCIPALES POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS  INSTITUCIONALES  

 

 Promover la Cooperación Económica, social y de  autogestión 

entre los socios. 

 

 Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al Reglamento que 

para el efecto se establezca, procurando que los mismos sean 

dedicados a inversiones de producción, de beneficio familiar, 

social, organizacional, comunitario, microempresas, etc. 

 

 Proporcionar a sus asociados, una adecuada educación 

cooperativista, referida especialmente a los aspectos de ahorro y 

crédito como mecanismo para promover su desarrollo integral. 

 

 Gestionar créditos ante organismos gubernamentales o no 

gubernamentales, nacionales o extranjeros para el desarrollo de 

proyectos productivos y de comercialización. 

 

 Desarrollar todas las actividades lícitas que beneficien económica, 
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intelectual y socialmente, a sus socios. 

 

 Promover a través de la acción cooperativa, el desarrollo integral 

de la comunidad, basada en lo económico, solidario, social 

humanístico, pluricultural, ético y moral. 

 

 Recibir ahorros y depósitos, hacer descuentos y préstamos a sus 

socios y verificar pagos y cobros. 

 

 Establecer nexos dentro y fuera del país, con entidades similares 

en beneficio de la Cooperativa. 

 

 Establecer otros servicios y otras actividades que estén 

encuadradas en la Ley y  Reglamento General de Cooperativas y 

otras leyes que le fueren aplicables, que contribuyan al 

mejoramiento social y económico de los socios. 

 

5.  FUNCIONARIOS PRINCIPALES  

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

FECHA  DE 

INICIO 

FECHA DE 

CULMINACION 

Sr. Eduardo Gálvez 

Ing. Ximena Aponte 

Srta. Grace Roldan 

Ing. Nairobi Castro 

 

Srta. Marixa Elizalde  

Srta. Maribel Macas 

Srta. Paola Romero 

Presidente 

Gerente 

Contadora 

Auxiliar de 

contabilidad 

Oficial de crédito 

Cajera  

Cajera  

Julio 2010 

Julio 2010 

Julio del 2010  

Julio del 2010 

 

Julio del 2010 

Julio del 2010 

Julio del 2010 

Continúa  

Continúa 

31 de Diciembre del 2013 

Continúa  

 

Continúa 

Continúa  

31 de Diciembre del 2013 

 
 

6. RECURSOS FINANCIEROS 
 

Ahorros a socios, captación de pólizas, préstamos a otras instituciones. 
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7. CARGOS Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

 

 Srta. Grace Roldan, contadora  Julio del 2010 hasta el 31 de 

diciembre del 2013. 

 Ing. Nairobi Castro,  auxiliar de contabilidad. 

 

8. NÚMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 

 

7 Empleados. 

 

9. PERÍODO CUBIERTO POR EL ÚLTIMO EXAMEN 

 

 No se han realizado auditorias anteriores. 

 

10.  BANCOS DEPOSITARIO Y NÚMEROS DE CUENTAS 

CORRIENTES 

 

 Banco Central del Ecuador  Cta. Cte. Nª 0270002 

 Banco de Guayaquil. Cta. Ahorro Nº 31408771 

 Banco de Machala  Cta. de ahorro N° 1170114848 

 Banco de Machala Cta. Cte. Nº 117009899-0 

 Banco Produbanco Cta de ahorro Nº12006462788 

 COOP.  Financoop Cta. De ahorro Nª 003-01-000026-4 

 COOP. Casa fácil Cta. De ahorro Nª 950101000814 

 COOP. Codesarrollo Nº 1 Cta. De ahorro Nª 1180000282-6 

 COOP. Cristo  rey Cta. De ahorro Nª 11010077800 

 COOP. 23 de enero Cta. De ahorro Nª800101002067 

 

11.  NÚMEROS Y LOCALIZACIÓN DE FONDOS ROTATIVOS Y CAJA 

      CHICA 

Si cuenta con fondos de caja chica para gastos menores y el monto es de 

$150.00. 

P/1 
 

9-12 
 



75 

 

 

12. ESTADOS FINANCIEROS DEBIDAMENTE LEGALIZADOS DEL 

PERÍODO DE EXAMEN 

 

Balance General, Estado de Pérdidas y  Ganancias. 

 

13. CÓDIGO DE CUENTAS UTILIZADAS 

 

Catálogo numérico de 8 dígitos. 

 

14. CONDICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN EN EL ARCHIVO CONTABLE 

 

El archivo de la documentación de la Cooperativa “Huaquillas” presenta 

limitantes de orden cronológico y de organización. 

 

15. EL PERSONAL FINANCIERO CONTABLE ESTA CAUCIONADO Y 

SUS CAUCIONES SE QUEDAN EN VIGENCIA 

 

Solo el Gerente. 

 

16. DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA 

RECAUDACIÓN, REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOS. 

 

Los comprobantes de ingresos llevan el sello de la persona encargada, 

para en caso de faltantes saber cuál es el responsable.  

 

17. DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

GENERAL (Reportes Internos Manuales Registros). 

 

 En la entidad no se realizan periódicamente arqueos 

sorpresivos. 

 Conciliaciones Bancarias son elaboradas por la misma persona. 
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 Existe un valor significativo en créditos concedidos 

18.  TIPOS DE SERVICIOS QUE OTORGAN 

 

 Microcréditos 

 Créditos de consumo 

 Cuenta de ahorro 

 Pólizas a plazo fijo 

 

19. EN QUE SE BASA LA ENTIDAD PARA FIJAR LA TASA DE 

INTERÉS EN LOS CRÉDITOS. 

 

La entidad se basa a la tasa de interés que emite el Banco Central del 

Ecuador, ya que este es el mayor órgano regulador y la cooperativa debe 

implementar la tasa de interés de acuerdo a lo dispuesto por el BCE.  

 

20. LA TASA DE INTERÉS QUE OTORGA LA COOPERATIVA ES FIJA 

O VARIABLE. 

 

La Cooperativa utiliza la tasa de interés de tipo fija. 

 

21. SISTEMA DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADA O 

AUTOMATIZADA. 

 

El sistema contable que utiliza la cooperativa se llama CONEXUS. 

 

22.  PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN. 

 

 No se realizan arqueos sorpresivos permanentemente.  

 Conciliaciones bancarias  realizadas por la contadora de la 

cooperativa. 

 Existencias de prioridad para algunos créditos 
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23. PRODUCTOS A OBTENERSE. 

 

Como resultado del examen especial a los rubros fondos disponibles y 

cartera de crédito, se obtendrá un informe en la tercera fase del proceso 

de auditoría, detallándose los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones para posteriormente comunicar a la máxima autoridad 

de la COOPERATIVA, la culminación de la presente auditoría. 

 

24.  PLAN DE MUESTREO 

 

Para la verificación de los controles se validara el cumplimiento de los 

mismos mediante el muestro aleatorio aplicado a los rubros fondos 

disponibles y cartera de crédito. 

 

25.  MATRIZ DE LA EVALUACIÓN PRELIMINAR DE RIESGOS DE 

AUDITORÍA  

 

Ver a la matriz de evaluación preliminar del riesgo de auditoria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Lcda. Eufemia Saritama Torres Mg. Sc       Srta. Erika Tatiana Porres R. 
         SUPERVISORA                                  JEFE DE EQUIPO 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO                                                                                                                            

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORÍA 

RUBRO 

RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

 ENFOQUÉ PRELIMINAR 
ESTRUCTURA PARA EL 

PLAN DE TRABAJO 
INHERENTE CONTROL 

 

 

 

 

 

 

FONDOS 

DISPONIBLES 

Caja-Bancos 

 

MODERADO 

No se verifican los 

movimientos que 

se realizan en 

ventanilla al final 

de la jornada. 

 

MODERADO  

Ausencia de un jefe 

de cajas o de 

operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODERADO 
 

El acceso no es 

restringido al personal 

ajeno al manejo de los 

fondos disponibles. 

CUMPLIMIENTO 

- Verificar procedimientos de 

registro y autorización de los 

ingresos y egresos de efectivo.                                  

SUSTANTIVO 

- Confirmación de saldos. 

- Analizar el movimiento de las 

cuenta. 

- Revisión de documentación 

sustentatoria de ingresos y 

egresos de efectivo. 

- Revisar conciliaciones 

bancarias. 

- Revisar registros contables. 

- Analizar la creación de un 

jefe de cajas o de operaciones. 

 

 Determinar los controles 

contables. 

 

 Determinar el origen de los 

ingresos y egresos 

 

 Determinar su incidencia en 

los estados financieros. 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR:   E.A.S.T FECHA:10/04/2014 

M.E.P.R 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO                                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013   

MATRIZ DE EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORÍA 

RUBRO 

RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

 ENFOQUE PRELIMINAR 
ESTRUCTURA PARA EL 

PLAN DE TRABAJO 
INHERENTE CONTROL 

 

 

 

 

 

CARTERA DE 

CRÉDITO 

 

 

 

 

 

 

 

ALTO  

*Desactualización 

del Manual de 

Crédito. 

 

 

 

 

 

 

ALTO 

No todas las carpetas 

de créditos tiene la 

respectiva 

documentación. 

ALTO: 

Las transacciones de 

crédito no se registran 

en forma oportuna 

ALTO: 

Inadecuado manejo de 

archivo 

 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

 

Comparar los saldos de los 

mayores y estados financieros 

presentados 

 

 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

 

Evaluar el control interno 

implementado por la 

Cooperativa 

 

 Actualización del 

Manual de Crédito. 

 Verificar y establecer 

que el saldo real del 

rubro se adecuado 

 Verificar que los 

créditos se han 

otorgados con la 

documentación 

correspondiente 

 Revisar la normativa 

vigente para el registro 

eficiente  de las 

transacciones y 

manejo de archivo 

 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR:  E.A.S.T FECHA:10/04/2014 

M.E.P.R 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITOHUAQUILLAS LTDA 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS 

FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO  

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

 

1.1 Antecedentes  

 

No se ha efectuado ningún examen especial a los fondos disponibles y a 

la cartera de crédito de la Cooperativa Huaquillas Ltda. 

 

1.2 Motivos del examen especial 

 

Se realiza un examen especial a los rubros fondos disponibles y cartera 

de crédito, cuyo alcance cubrirá desde el 1 de enero hasta el 31 de 

diciembre del 2013, con el objeto de cumplir con un requisito de tesis 

previo de optar por el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, 

C.P.A. de la Universidad Nacional de Loja y de conformidad a un contrato 

de procedimientos convenidos efectuado entre la cooperativa y el 

personal de auditoría. 

 

1.3 Objetivos del examen especial 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la 

cooperativa, de acuerdo al enfoque COSO I. 
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 Examinar a través de los procedimientos de auditoría las 

operaciones económicas y financieras ejecutadas con las cuentas: 

fondos disponibles y cartera de crédito. 

 

 Elaborar y presentar un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, tendientes a tomar decisiones 

que se crean necesarias para alcanzar los objetivos y metas 

trazadas por los directivos de la cooperativa. 

  

1.4 Alcance del examen especial 

 

El examen especial a los fondos disponibles y cartera de crédito de la 

Cooperativa Huaquillas, se efectuará en el periodo 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2013. 

 

1.5  Identificación de la empresa 

 

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS”. 

Dirección: Av. La República frente Eloy Alfaro y Chiriboga, Ciudadela 

Miraflores 

Teléfono: 07 2510000 

Horario de trabajo: 

Lunes a viernes: 8h30 –16h30 

Sábados: 8h30-12h30 
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1.6 Organización 

 

Nivel Directivo 

 

El nivel Directivo, representa el más alto grado de la estructura de la 

institución y está conformado por: La Asamblea General de 

representantes, el consejo de administración, el consejo de vigilancia; y, 

los comités o comisiones especiales, quienes serán los encargados de 

delimitar las políticas internas y su reglamento para el accionar en cada 

una de las operaciones y actividades a desarrollarse dentro de la 

cooperativa. 

 

Nivel Ejecutivo 

 

Corresponde al nivel ejecutivo, cumplir y hacer cumplir las resoluciones 

fijadas por la asamblea general de representantes, consejo de 

administración y consejo de vigilancia. 

 

Está conformado por la Gerencia, quien es la autoridad superior 

administrativa de la Cooperativa, además es el representante legal y tiene 

a su cargo la dirección técnica, la gestión administrativa y financiera; y, el 

cumplimiento de las obligaciones con los organismos de control 

relacionados con el ámbito de acción de la Institución. 
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Nivel de Apoyo 

 

Comprende las unidades requeridas para la gestión y control de los 

recursos humanos, financieros, tecnológicos y bienes necesarios para la 

entrega de los productos demandados por los socios de acuerdo a la 

misión institucional, pero que no mantienen un contacto directo con los 

usuarios, a través de las siguientes unidades: 

 

1. Auditoría interna: Auditor interno 

2. Asesoría Jurídica: Asesor jurídico 

3. Operaciones:           Jefe de operaciones. 

 

Nivel Creador de Valor 

 

Comprende las unidades que realizan las actividades relacionadas con la 

satisfacción de los socios, mediante la entrega de los productos y 

prestación de los servicios que son el objeto de la institución. Los 

procesos creadores de valor están integrados por: 

 

1. Área Contable: Contador General; 

Auxiliar de Contabilidad. 
 

2. Área de Crédito: Jefe de Crédito y cobranzas; 

Oficial de Crédito.  
 

3. Área de Atención al Socio:   Secretaria Recepcionista; 
                                                       Cajeros; 

                Auxiliar de servicios. 

P/2 
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1.7 Objetivos de la entidad 

 

a) Promover la cooperación económica, social y de  autogestión. 

 

b) Otorgar créditos a sus socios, de conformidad al reglamento que 

para el efecto se establezca, procurando que los mismos sean 

dedicados a inversiones de producción, de beneficio familiar, 

social, organizacional, comunitario, microempresas, etc. 

 

c) Proporcionar a sus asociados, una adecuada educación 

cooperativista, referida especialmente a los aspectos de ahorro y 

crédito como mecanismo para promover su desarrollo integral. 

 

d) Gestionar créditos ante organismos gubernamentales o no 

gubernamentales, nacionales o extranjeros para el desarrollo de 

proyectos productivos y de comercialización. 

 

e) Desarrollar todas las actividades lícitas que beneficien económica, 

intelectual y socialmente a sus socios. 

 

f) Promover a través de la acción cooperativa, el desarrollo integral 

de la comunidad, basada en lo económico, solidario, social 

humanístico, pluricultural, ético y moral. 

 

g) Recibir ahorros y depósitos, hacer descuentos y préstamos a sus 

socios, verificar pagos y cobros. 

 

h) Establecer nexos dentro y fuera del país, con entidades similares 

en beneficio de la Cooperativa. 

 

P/2 
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i) Establecer otros servicios y otras actividades que estén 

encuadradas en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

y del Sector Financiero Popular y Solidario, y otras leyes que le 

fueren aplicables, que contribuyan al mejoramiento social y 

económico de los socios. 

 

1.8 Financiamiento 

 

Las fuentes de financiamiento son: aportaciones iniciales de los socios de 

la cooperativa, los cuenta ahorristas y los inversionistas que hacen 

posible el desenvolvimiento de las actividades y procedimientos 

financieros que desarrolla la organización cooperativista. 

 

1.9 Funcionarios principales 

 

 Empleados y ex – empleados 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

FECHA  DE 
INICIO 

FECHA DE CULMINACIÓN 

Sr. Eduardo Gálvez 
Ing. Ximena Aponte 
Srta. Grace Roldan 
Ing. Nairobi Castro 
 
Srta. Marixa Elizalde  
Srta. Maribel Macas 
Srta. Paola Romero 
 

Presidente 
Gerente 
Contadora 
Auxiliar de 
contabilidad 
Oficial de crédito 
Cajera  
Cajera  

Julio 2010 
Julio 2010 
Julio del 2010  
Julio del 2010 
 
Julio del 2010 
Julio del 2010 
Julio del 2010 

Continúa  
Continúa 
31 de Diciembre del 2013 
Continúa  
 
Continúa 
Continúa  
31 de Diciembre del 2013 

 

1.10  Rubros a ser examinados  

 

Rubro: Fondos disponibles 

Rubro: Cartera de Crédito  

 

P/1 
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1.11  Evaluación y calificación del riesgo  

 

La evaluación y calificación de los factores específicos del riesgo constan 

en la matriz de evaluación y calificación de riesgos. 

 

2. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL   CONTROL 

INTERNO 

 

2.1  Fondos disponibles 

 

Basado en la revisión y familiarización de la estructura de control interno 

aplicado en la cooperativa, en lo relacionado a  los rubros fondos 

disponibles y luego de haber aplicado pruebas de cumplimiento que 

constan en el cuestionario de control el interno, mismo que se incluye en 

los anexos preparado para estas cuentas, se concluye diciendo que 

dichos controles no se están aplicado correctamente, de ahí se pudo 

determinar que el grado de confianza es moderado, y nivel de riesgo  es 

moderado, situaciones que originan las siguientes deficiencias. 

 

- Las conciliaciones bancarias no son realizadas por una persona 

independiente a la encargada de emitir los cheques. 

- No se han realizado arqueos sorpresivos. 

- Cuadres diarios de caja sin firma de responsabilidad. 

- Ausencia de un jefe de cajas o de operaciones. 

P/2 
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2.2. Cartera de crédito  

 

El rubro cartera de crédito, presenta un riesgo de control inherente ALTO 

debido a que no se ha realizado la actualización del manual de crédito lo 

que provoca que no se cumplan las políticas adecuadas para el 

otorgamiento y recuperación de los créditos; y, el archivo inadecuado de 

su documentación, se pudo observar que presenta un  riesgo de control 

ALTO: Acceso no restringido al personal no autorizado. 

 

3. RECURSOS A UTILIZARSE 

 

Talento humano 

 

- Supervisor 

- Jefe de equipo  

- Empleados de la cooperativa 

 

Materiales 

 

- Suministros de oficina 

- Equipo de oficina 

- Reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas. 

 

P/2 
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4. EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIEGOS DE AUDITORIA 

 

La determinación y calificación de los factores específicos de riesgo 

constan en la Matriz de Evaluación y Calificación de riesgos de auditoría. 

 

5. PRODUCTO A OBTENERSE 

 

Al concluir el presente trabajo de examen especial, se elabora el informe 

correspondiente que contendrá comentarios, conclusiones, y 

recomendaciones, las mismas que serán comunicadas a los directivos de 

la cooperativa, para la toma de acciones correctivas. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Srta. Erika Porres R.     Lcda. Eufemia Saritama Torres Mg. Sc 

     JEFE DE EQUIPO                                     SUPERVISORA 

P/3 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO                                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013   

MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL RIESGO 

RUBRO 
RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

 
CONTROLES CLAVE 

ENFOQUE DE AUDITORIA 
PRUEBAS  

SUSTANTIVAS 

PRUEBAS 

CUMPLIMIENTO 

 

 

 

 

 

FONDOS 

DISPONIBLES 

Caja-Bancos 

 
MODERADO 
 
- Movimiento y valor significativo 
del rubro. 
 
MODERADO 
 
-El acceso no es restringido al 
personal ajeno al manejo de los 
fondos disponibles. 
 
-Ausencia de un jefe de caja y de 
operaciones. 

 

 Efectuar los 
cierres de caja 
diarios que 
faciliten el control 
del efectivo. 

 

 Restringir el 
acceso a las 
personas no 
autorizadas del 
manejo de los 
fondos 
disponibles. 
 

 Analizar el puesto 
de jefe de caja o 
de operaciones. 
 

-Analizar el 
movimiento de las 
cuenta. 

-Revisión de 
documentación 
sustentatoria de 
ingresos y egresos 
de efectivo. 

-Revisar 
conciliaciones 
bancarias. 

-Revisar registros 
contables. 

Verificar 

procedimientos 

de registro y 

autorización de 

los ingresos y 

egresos de 

efectivo.    

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:15/04/2014 

 

M.E.C.R 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO                                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013   
MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL RIESGO 

RUBRO 

RIESGO Y SU 

FUNDAMENTO 

 

CONTROLES CLAVE 

ENFOQUE DE AUDITORIA 
PRUEBAS 

SUSTAMTIVAS 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

CARTERA 

DE 

CRÉDITO 

ALTO  
Desactualización del 
Manual de Crédito. 
 
ALTO:    
Acceso no restringido al 
personal no autorizado. 
 
ALTO: 
No todas las carpetas de 
créditos tiene la respectiva 
documentación. 
 
MODERADO: 
Inadecuado manejo de 
archivo      
 
MODERADO:  
Caución emitida solo al 
Gerente. 

-Evaluar el cumplimiento de las leyes, 

reglamentos y políticas establecidas en 

el departamento de crédito.  

 

-Valorar la confiabilidad de la 

información generada y recibida por el 

personal de la entidad. 

 

 

- Evaluar si la estructura organizativa es 

adecuada al tamaño de la entidad, tipo 

de actividad y objetivos aprobados, si se 

definen las líneas de responsabilidad y 

autoridad, así como los canales por los 

que fluye la información. 

 

-Analizar la 

documentación que 

respalde los créditos. 

 

 

-Comparar los saldos de 

los mayores y estados 

financieros presentados. 
 

 

 

 

 

-Revisar  si el cálculo de 

la provisión se realiza de 

acuerdo a  los porcentajes 

emitidos por la Ley 

orgánica de economía 

popular y solidaria y del 

sector financiero popular y 

solidario. 

 

 

 

 

Evaluar el control 

interno implementado 

por la Cooperativa 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR:   E.A.S.T FECHA:15/04/2014 

M.E.C.R 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
RUBRO: FONDOS DISPONIBLES  

Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

OBJETIVOS: 
 

1. Evaluar el Sistema de Control Interno, mediante el informe COSO I, y medir el 

grado de solidez y confiabilidad. 

2. Determinar la razonabilidad de los saldos presentados y establecer la legalidad y 

veracidad de las transacciones. 

 

 
 
 
1 
 
 

 
 
 
 
 
 
2 
 
 

 
 
3 

 
 

 
 
 

 

4 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

PROCEDIMIENTOS: 

 

Solicite los estados 

financieros de la COAC 

Huaquillas y revise las 

cuentas que conforman el 

rubro fondos disponibles. 

 

Aplique el cuestionario de 

control interno mediante el 

informe COSO I. 

 

Desarrolle la evaluación de 

Riesgo, mediante una 

matriz de Ponderación del 

Riesgo. 

 

Elabore las cédulas 
narrativas de los puntos 
débiles. 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/04/2014 

 

 

 

 

 

 

17/04/2014 

 

 

 

 

18/04/2014 

 

 

 

 

20/04/2014 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: E.T.P  REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:16/04/2014 

CCI A 
 

1-5 
 

ESCI A 
 

1-5 
 

ANEXO 2 
 

1-2 
 

P.A.A 
 

1-3 
 

C.N A 
 

1-11 
 

E.F.F 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
Rubro:  11 FONDOS DISONIBLES 
Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

1 
 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 
 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

1101 CAJA 

Realice el análisis al 

proceso diario de caja 

reflejado en diagrama de 

flujo. 

 

Con base a las pruebas 

selectivas, solicite cuadres 

diarios de caja y el registro 

contable en el movimiento 

diario de la subcuenta 

11010510 Fondos de caja 

fuerte. 

 

Realice cédula narrativas 

con respecto a los cuadres 

diarios efectuados por la 

cooperativa. 

 

1103 Bancos y otras 

instituciones financieras 

 

Solicite a la Contadora la 

información y analice las 

conciliaciones bancarias, 

estados de las cuentas 

Cte., y el movimiento diario 

por cuenta efectuados por  

la cooperativa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En este 

procedimiento no 

me abstengo a 

emitir opinion 

alguna ya que no 

se conto con la 

suficiente 

informacion para 

la realizacion de 

las 

reconciliaciones 

bancarias 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/04/2014 

 

 

 

 

 

 

20/04/2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/04/2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/04/2014 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 16/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 
Rubro: 11 FONDOS DISPONIBLES 

Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6 

 

 

Solicite a la contadora una 

certificación del saldo del 

rubro fondos disponibles 

del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2013. 

 

1103 Efectos de cobro 

inmediato 

 

Verificar la exactitud de los 

saldos de la subcuenta 

efecto de cobro inmediato; 

a través de los 

comprobantes de depósito 

(muestra seleccionada) si 

se encuentran registrados 

en el movimiento diario de 

dicha subcuenta; a su vez 

determinar la razonabilidad 

del valor reflejado en el 

estado financiero del año 

2013. 

  

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30/12/2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30/12/2013 

 

 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 16/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
Nº PREGUNTA P

T 
SI NO PARCIAL CT OBSERVACIONES 

  SUMAN 8        6 

 Ambiente de 
Control 

      

1 ¿Se ha definido políticas de 

ética y conducta que deben 

observarse por parte de los 

integrantes de la entidad? 

1 X   1 El Reglamento Interno  de 
Trabajo de la COAC Huaquillas, 
establece normas de conducta 
que regulan las relaciones 
laborales. 

2 ¿Se aplican acciones 
disciplinarias para el 
personal que incumpla las 
normas de conducta 
establecidas? 

1 X   1 El Reglamento Interno  de 
Trabajo de la COAC Huaquillas, 
establece sanciones por la 
inobservancia y cumplimiento de 
las disposiciones establecidas; 
sin embargo,  no  se  evidencian  
registros  de acciones. 

3 ¿Tienen definido claramente 
el organigrama estructural, 
las líneas de autoridad, 
responsabilidad y 
dependencia? 

1 X   1  

4 ¿La estructura de la 

cooperativa se encuentra 
regida por su 
correspondiente manual de 
funciones? 

1 X   1  

5 ¿La selección del personal, 
para la promoción interna o 
la incorporación de nuevos 
elementos se realizan 
mediante procesos técnicos 
e imparciales? 

1  X  0 Algunos empleados han 
ingresado por ser conocidos de 
los directivos. 

6 ¿El nivel directivo fomenta el 
cumplimiento de las leyes y 
normativa aplicable? 

1 X   1  

7  

¿Se han definido políticas de 
incentivos, motivación y 
capacitación para el personal 
de la COAC HUAQUILLAS? 

1  X  0 El   Reglamento  Interno  de  la  

COAC HUAQUILLAS 

establece los estímulos  que se 

conceden al personal; sin   

embargo,   no   se   ha   definido   

un   plan   de capacitación. 

8 ¿Se   realizan   evaluaciones   
del   desempeño   del 
personal?  
¿Con que periodicidad? 
 

1 X    
1 

 
Se evalúa anualmente al 
personal. 
 
 
 
 
 

CLASIFICACION  TOTAL CT=     6 
PONDERACION TOTAL PT=     8 
NIVEL DE CONFIANZA NC=   75 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI=   25 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:17/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
Nº PREGUNTA PT SI NO PARCIAL CT OBSERVACIONES 

  SUMAN  13       11 
 Evaluación de Riesgo       

1 ¿Se ha elaborado un plan 

estratégico? 

1 X   0 No se utiliza 

2 ¿Los directivos y funcionarios  
participan en el 
establecimiento de los 
objetivos de las actividades de 
la cual son responsables? 

1  X  0 Solo participan los 
directivos y no los 
funcionarios. 

3 ¿Se ha constituido un área, 
unidad, dependencia o cargo 
con la función de evaluación 
de riesgos? 

1 X   1  

4 ¿Los objetivos han sido 
difundidos entre el personal 
del área? 

1 X   1  

5 ¿Se ha efectuado un análisis 
periódico del entorno 
económico en el que se 
desenvuelve la entidad? 

1 X   1  

6 ¿Se conocen las necesidades, 
expectativas y nivel de 
satisfacción que tienen los 
socios y clientes de la 
cooperativa? 

1 X   1  

7 ¿Se  encuentra  la  
cooperativa  y  sus agencias 

registradas en la Ley 
Orgánica de Economía 
Popular y Solidaria y del 
Sector Financiero Popular y 
Solidario? 

1 X   1  

8 ¿Se ha estructurado un plan 
de contingencia para mitigar 
los riesgos a los que se 
expone la entidad? 

1 X   1  

9 ¿El asesor jurídico comunica 
oportunamente sobre los 
cambios en la legislación 
vigente? 

1 X   1  

10 ¿Se ha definido un 
reglamento interno 
relacionado con el área de 
crédito? 

1 X   1  

11 ¿Se revisa el comportamiento 
de crédito del cliente en la 
central de riesgo? 

1 X   1  

12 ¿Ha   sido   intervenida   la   
cooperativa   por   la Ley 
Orgánica de Economía 
Popular y Solidaria y del 
Sector Financiero Popular y 
Solidario? 

1 X   1  

13 ¿Las tasas de interés 
máximas activas y pasivas 
utilizadas son las 
determinadas por el Banco 
Central del Ecuador? 

1 X   1  

CLASIFICACION  TOTAL CT=    11 
PONDERACION TOTAL PT=    13 
NIVEL DE CONFIANZA NC= 84,62 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI= 15,38 

 
ELABORADO POR:  E.T.P.R 

 
REVISADO POR:      E.A.S.T 

 
FECHA:                     17/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DECRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO                                                                                                                              
Nº PREGUNTA PT SI NO PARCIAL CT OBSERVACIONES 

  SUMAN      

 Actividades de Control Fondos disponibles 

1 ¿Dispone el área donde se 
manejan los fondos disponibles de 
un jefe de cajas u operaciones? 

1  X  0 No hay jefe de cajas ni 
operaciones. 

2 ¿Los documentos que respaldan 
los depósitos y efectivo de la 
cooperativa se encuentran 
archivados en orden cronológico y 
en un lugar seguro? 

1 X   1  

3 ¿Las conciliaciones  bancarias son 
efectuadas una vez recibido el 
estado de cuenta correspondiente 
por una persona que no sea la que 
hace el registro contable? 

1  X  0 La contadora lo realiza. 

4 ¿Todo desembolso, excepto 
gastos menores pagados con caja 
chica,  es cancelado mediante 
cheque? 

1 X   1  

5 ¿Para la efectivizacion de cheques 
lo realizan a través de la cámara 
de compensación? 

1 X   1 En la actualidad la efectivizacion 
de cheques se la realiza a través 
del nuevo sistema de 
compensación del BCE, para el 
año auditado no se contaba con 
este procedimiento. 

6 ¿Los ingresos del día son 
depositados total e íntegramente 
en las bóvedas que dispone la 
institución, hasta decidir su destino 
de inversión? 

1 X   1  

7 ¿Existe un archivo suficiente que 
soporte las entradas y salidas de 
efectivo? 

1 X   1  

8 ¿Existen arqueos sorpresivos para 
tener un control eficiente del 
efectivo? 

1  X  0 No han realizado esta 
actividad. 

9 ¿Los cierres de caja diario 
cuentan con las debidas firmas de 
legalización? 

1 X   1  

10 ¿Se tiene restringido el acceso al 
área de cajas por parte de 
terceros? 

1 X   1  

11 ¿Han existido sanciones por el 
mal uso del efectivo? 

1  X  1  

12 ¿Los recibos de ingreso a caja 
expedidos están firmados por la 
persona responsable? 

1 X   1  

13 ¿Los cheques de terceros, 
recibidos en caja se endosan a 
nombre de la cooperativa? 

1 X   1  

14 ¿Los reembolsos de caja chica se 
realizan por medio de cheques y a 
nombre de los custodiados? 

1 X   1  

15 ¿Se firman los cheques 
únicamente después de ser 
elaborados? 

1 X   1  

16 ¿Está prohibido el cambio de 
cheques particulares en las 
ventanillas de la cooperativa? 

1 X   1  

CLASIFICACION  TOTAL CT=   13 
PONDERACION TOTAL PT=   16 
NIVEL DE CONFIANZA NC=   75 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI=   25 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR :E.A.S.T FECHA:17/04/2014 

C-1 
1-6 

 

CCI A 
 

3-5 
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COPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
Nº PREGUNTA PT SI NO PARCIAL CT OBSERVACIONES 

  SUMAN      

 INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

      

1 ¿Los manuales e instructivos 
internos se encuentran 
actualizados? 

1 X   1  

2 ¿Se informan por escrito las 
novedades identificadas en el 
área de fondos  
disponibles y de crédito? 

1 X   1  

3 ¿Se  han  establecido 

mecanismos  para  conocer 

oportunamente   las   

regulaciones   emitidas    por 

organismos  de control? 

1 X   1  

4 ¿Se cuenta con  un sistema 
automatizado   para el 
desarrollo de las 
operaciones? 

1 X   1  

5 ¿Se han establecido  

procesos  para respaldar  la 

información      electrónica      

producto      de      las 

transacciones diarias? 

 

1 X   1  

6 ¿Se restringe el acceso a las 

instalaciones de la entidad 

(edificio sala de servidores)? 

1 X   1  

7 ¿Los   equipos   de    
computación   se   
encuentran protegidos a 
adecuadamente? 

1 X   1  

8 ¿El sistema informático 
registra el historial de las 
operaciones? 

1 X   1  

9 ¿Existen  procedimientos  

para       comunicar 

oportunamente a los clientes 

el vencimiento de las cuotas? 

1 X   1  

10 ¿El sistema informático 

permite generar reportes y 

consolidar  la información 

relacionada con los fondos 

disponibles y el área de 

crédito? 

1 X   1  

11 ¿Se emiten informes a la 

máxima autoridad  sobre la 

gestión administrativa y 

financiera de la entidad, 

principalmente del área de 

crédito y fondos 

disponibles? 

1 X   1  

CLASIFICACION  TOTAL CT=   11 
PONDERACION TOTAL PT=   11 
NIVEL DE CONFIANZA NC= 100 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI=    0 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:17/04/2014 

CCI A 
 

4-5 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
Nº PREGUNTA PT SI NO PARCIAL CT OBSERVACIONES 

  SUMAN      

 Monitoreo       

1 ¿Se efectúan acciones de 

seguimiento  y supervisión 

en el otorgamiento de 

créditos? ¿Cuál directivo lo 

realiza? 

1 X   1 El  Comité  de  Crédito  evalúa  el  
proceso    de concesión con la 
documentación  correspondiente del 
crédito. Adicionalmente el Jefe de 
Crédito y Cobranzas realiza  acciones 
de supervisión y Auditoría   Interna 
una evaluación  de las operaciones. 

2 ¿Se   generan    reportes    de   
las   acciones    de 
seguimiento y supervisión? 

1 X   1  

3 ¿Se ha estructurado la unidad 
de auditoría interna, 
independiente de las demás 
dependencias? 

1 X     

4 ¿Se han cumplido las 
recomendaciones de 
auditoría internas y 
externas? 

1 X   1  

5 ¿Se  realizan  auditorías  

externas  anuales  a  los 

estados financieros? 

1 X   1  

6 ¿El auditor externo se 
encuentra calificado por la 

Superintendencia de 
Economía Popular y 
Solidaria? 

1 X   1  

7 ¿Se efectúa un seguimiento 

constante del ambiente 

interno y externo de las 

actividades institución que 

se desarrollan? 
 

1 X   1  

8 ¿Se ha contratado servicios 

externos para realizar 

seguimiento     y    monitoreo     

a    los    procesos 
administrativos financieros? 
 

1 X   1  

9 ¿La Jefatura de sistemas 
realiza monitoreo del uso 
del sistema informático? 

1 X   1 Se efectúa una inspección  con 
un profesional correspondiente 
para confirmar los avalúos 
proporcionados por el cliente. 

10 ¿El  Asesor Jurídico verifica 

el cumplimiento de las 

disposiciones legales  en las 

operaciones de crédito que 

ejecuta  la entidad  y 

comunica los 

incumplimientos? 

1 X   1  
 

CLASIFICACION  TOTAL CT=  10 
PONDERACION TOTAL PT=  10 
NIVEL DE CONFIANZA NC= 100 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI=    0 

ELABORADO POR:E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:17/04/2014 

C.C.I  A 
 

5-5 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 

Calificación total: 6  

Ponderación total: 8 

Nivel de confianza: 75% 

Nivel de riesgo: 25% 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
 

ANÁLISIS: 

 

Luego de haber realizado el análisis al componente ambiente de control 

de la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, se puede observar en la 

matriz de calificación del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de 

confianza es de 75% y por diferencia el nivel de riesgo inherente global es 

de 25%, calificándose como MODERADO, las deficiencias encontradas 

en sistema de evaluación del control interno se detallan a continuación: 

 

 Falta de un proceso técnico e imparcial en la selección del 

personal. 

 Falta de incentivos, motivación y capacitación al personal de la 

cooperativa. 

 

ELABORADO POR:    E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:18/04/2014 

ESCI A 
 

1-5 
 

N.C.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE EVALUACIÓN DE RIESGO 

Calificación total: 11  

Ponderación total: 13 

Nivel de confianza: 84,62% 

Nivel de riesgo: 15,38% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
 

 

ANÁLISIS : 

 

Luego de haber realizado el análisis al componente evaluación de riesgo 

de la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, se puede observar en la 

matriz de calificación del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de 

confianza es Alto con 84,62% y por diferencia el nivel de riesgo inherente 

Bajo, las deficiencias encontradas en sistema de evaluación del control 

interno se detallan a continuación: 

 

 Los funcionarios no participan en el establecimiento de los 

objetivos de la cooperativa. 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 18/04/2014 

ESCI A 
 

2-5 
 

N.C.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Calificación total: 13 

Ponderación total: 16 

Nivel de confianza: 81,25 % 

Nivel de riesgo: 18,75% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
 

 

ANÁLISIS : 

 

Luego de haber realizado el análisis al componente actividades de control 

de la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, se puede observar en la 

matriz de calificación del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de 

confianza es de 75% y por diferencia el nivel de riesgo inherente global es 

de 25% moderado, las deficiencias encontradas en sistema de evaluación 

del control interno se detallan a continuación: 

 

 No hay jefe de cajas ni operaciones. 

 Conciliaciones bancarias son realizadas por la contadora de la entidad. 

 No se realizan arqueos sorpresivos de caja. 

 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 18/040/2014 

ESCI A 
 

3-5 
 

N.C.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

Calificación total: 11  

Ponderación total: 11 

Nivel de confianza: 100% 

Nivel de riesgo: 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
 

 

ANÁLISIS : 

 

Luego de haber realizado el análisis al componente Información y 

comunicación, se puede observar en la matriz de evaluación del riesgo 

que tiene un riesgo de confianza 100% y un riesgo inherente 0%, debido a 

que existe un reglamento interno en donde constan los procedimientos 

que deben llevarse a cabo dentro de la entidad, logrando de esta manera 

un mejor desempeño por parte de los miembros de la cooperativa.  

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 18/04/2014 

ESCI A 
 

4-5 
 

N.C.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE MONITOREO 

Calificación total: 10  

Ponderación total: 10 

Nivel de confianza: 100% 

Nivel de riesgo: 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

ALTO MEDIO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
 

 

ANÁLISIS : 

 

Luego de haber realizado el análisis al componente monitoreo, se 

determinó que existe un monitoreo continuo por parte del personal de 

gerencia, se efectúa diariamente un control de los resultados del trabajo 

de cada área.  

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:18/04/2014 

ESCI A 
 

5-5 
 

N.C.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE UN PROCESO TÉCNICO E IMPARCIAL EN LA SELECCIÓN 

DEL PERSONAL 

 
 

COMENTARIO 

 

Durante la revisión se pudo constatar que en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Huaquillas, para seleccionar su personal no cuenta con procesos 

técnicos de selección, ya que ingresaron por recomendaciones de 

funcionarios de la entidad, inobservando disposiciones establecidas en la 

norma de control interno del enfoque COSO I, AMBIENTE DE CONTROL  

que en su parte pertinente determina lo siguiente: "La existencia de 

mecanismos de selección, captación e inducción de trabajadores de 

nuevo ingreso, llevando un proceso previo de investigación de la 

trayectoria laboral, así como la valoración de la comisión de expertos 

o idoneidad de la entidad, antes de llevarlo a la aprobación", esta 

situación se origina por el desconocimiento de los procedimientos 

pertinentes para la selección del personal, ocasionando que la entidad no 

cuente con talento humano  debidamente calificado y con el perfil idóneo 

para el área que fue contratado.  

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN.A. 
 

1-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE UN PROCESO TÉCNICO E IMPARCIAL EN LA SELECCIÓN 
DEL PERSONAL 

 

CONCLUSIÓN 

 

Existe el ingreso de personal a la cooperativa sin la  realización previa de 

concurso de méritos, que aseguren contar con elementos idóneos para el 

desarrollo de las actividades inherentes a la institución crediticia. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

AL GERENTE:  

 

Aplicar lo estipulado en el manual de funciones de la Cooperativa de 

ahorro y crédito Huaquillas, el mismo que orienta al uso eficiente de 

recursos, detallando el cargo y el perfil profesional que debe tener el 

personal que labore en la cooperativa. 

 

 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A. 
 

2-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE MOTIVACIÓN E INCENTIVOS AL PERSONAL 

 

COMENTARIO 

 

El equipo de auditoría pudo verificar que en la cooperativa no se ha 

elaborado políticas de incentivo y motivación para el personal que labora 

en la misma, incumpliendo la Norma de Control Interno enfoque Coso I, 

Ambiente de Control que en su parte pertinente menciona que: “La 

Dirección Superior debe transmitir a todos los niveles de la 

organización de manera explícita, contundente y permanente, su 

compromiso y liderazgo respecto de los controles internos y los 

valores éticos. De esta forma los empleados se desempeñarán en un 

ambiente que les facilite tanto la comprensión y respeto por el control 

interno como la motivación para la sugerencia de medidas que 

fomenten su perfeccionamiento", debido al desconocimiento por parte 

de las autoridades sobre esta normativa en los beneficios que generan las 

prácticas dentro de la organización, de esta forma de un bajo rendimiento, 

aptitud negativa y poco participativa  por parte de los empleados. 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A 
 

3-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE MOTIVACIÓN E INCENTIVOS AL PERSONAL 

 

CONCLUSIÓN 

 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas” se carece de 

programas de motivación e incentivos para a los empleados, con la 

finalidad de lograr un buen ambiente de trabajo y una actitud positiva por 

parte de los empleados. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Al Consejo de Administración: 

 

Deberá elaborar un manual de capacitación al personal; con la finalidad 

de conocer las necesidades de los mismo y así promover un ambiente de 

trabajo más satisfactorio entre los empleados, para aumentar su 

motivación y hacerlos más receptivos a las técnicas de supervisión y 

gerencia. 

 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A 
 

4-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: EVALUACIÓN DE RIESGO 

CÉDULA NARRATIVA 

NO SE HA DETERMINADO POR ESCRITO LOS PROCEDIMIENTOS 
DE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD 

 
 

COMENTARIO 

 

En la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, no se han determinado 

por escrito los procedimientos de las operaciones que efectúa la entidad, 

incumpliendo, la norma de control interno COSO I relacionado con la 

Evaluación del Riesgo, que en su parte pertinente manifiesta que: “El 

establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para 

identificar factores críticos de éxito y establecer criterios para 

medirlos, como condición previa para la evaluación del riesgo. Los 

objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista: 

objetivos de operación, son aquellos relacionados con la efectividad 

y eficiencia de las operaciones de la entidad”, esto se debe a que los 

directivos no tienen conocimiento sobre la normativa del sistema COSO I 

para estas entidades, lo que ha ocasionado descoordinación en las 

actividades, pérdida de tiempo al punto que el personal no está laborando 

al 100%. 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A. 
 

5-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: EVALUACIÓN DE RIESGO  

CÉDULA NARRATIVA 

NO SE HA DETERMINADO POR ESCRITO LOS PROCEDIMIENTOS 
DE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD 

 
CONCLUSIÓN 

 

No se ha determinado por escrito los procedimientos de las 

operaciones que se efectúa en la entidad. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 

A la Gerencia dentro de sus funciones deberá establecer en forma 

escrita los procedimientos operativos que deben seguirse en cada una 

de las operaciones financieras que realiza los diferentes 

departamentos de la cooperativa, con la finalidad de disminuir el riesgo 

en las operaciones. 

 

 

 

 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN.A. 
 

6-11 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL (Fondos disponibles) 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE UN FUNCIONARIO QUE SUPERVISE Y CONTROLE LOS 
CIERRES DE CAJA DIARIO 

COMENTARIO:  

 

Del análisis realizado se pudo evidenciar que presenta limitación 

debido a la falta de un funcionario que supervise y controle los cierres 

de caja diario; incumpliendo con lo estipulado en el Manual Orgánico 

Funcional con respecto a NIVEL DE APOYO, que en su parte 

pertinente menciona: “El Jefe de operaciones o Jefe de caja es 

quien dirige y supervisa las labores de cobros que realizan los 

funcionarios de la Caja General y presenta informes técnicos 

sobre cobros y depósitos recaudados.”  Aspecto que se suscita por 

la inobservancia del cargo por parte de la máxima autoridad de la 

cooperativa ocasionando falta de verificación y control de los 

movimientos efectuados diariamente en esta área. 

 

CONCLUSIÓN  

 

Falta de un funcionario que supervise y controle los cierres de caja 

diario. 

 

RECOMENDACIÓN  
 

Al Gerente: 

Analizar el puesto de jefe de cajas o jede de operaciones, funcionario 

encargado de la revisión y control diario dentro del área de ventanillas. 

ELABORADO POR:          E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES 

Y CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

CONCILIACIONES BANCARIAS EFECTUADAS POR LA 
CONTADORA DE LA ENTIDAD 

 
COMENTARIO 

 

De acuerdo al análisis realizado a la cuenta Bancos se detectó que 

las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente, en los 

primeros 5 días de cada mes, sin embargo son realizadas por la 

contadora de la entidad; lo que implica que sus resultados no sean 

veraces para su gestión; incumpliendo las Normas de Control 

Interno COSO I Actividades de Control y el  Reglamento interno 

de la COAC Huaquillas, decreto ejecutivo Nº 194, relacionado con 

contabilidad que en su parte pertinente menciona que; “Las 

conciliaciones bancarias son realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias”, lo que ocasiona que esta 

actividad no se la realice adecuadamente por una persona 

independiente del área financiera, que no se registre las variaciones 

encontradas en el libro bancos y en el estado de cuenta emitido por la 

entidad bancaria.  

 

CONCLUSIÓN:  

No se realizan conciliaciones bancarias con la debida independencia, 

no hay firmas de responsabilidad, lo que ocasiona que los saldos no 

reflejan la razonabilidad absoluta. 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN.A. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES 

Y CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL (Fondos disponibles) 

CEDULA NARRATIVA 

CONCILIACIONES BANCARIAS EFECTUADAS POR LA 
CONTADORA DE LA ENTIDAD 

 
RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente: 

 

Se le recomienda que una vez recibidos los estados de cuenta y en 

los primeros días de cada mes se proceda de forma inmediata a la 

realización de las conciliaciones bancarias para lo cual deberá 

asignar a una persona independiente del registro contable esto con la 

finalidad de obtener información oportuna y confiable y por ende 

tomar decisiones idóneas con el manejo financiero de la Cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN.A. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

NO SE REALIZAN ARQUEOS SORPRESIVOS 
 

 

COMENTARIO:  

 

Al conocer las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“HUAQUILLAS”, y con la aplicación del cuestionario del Control Interno, 

se determinó que no se realizan arqueos de caja sorpresivos a las 

personas encargadas de manejar efectivo; dentro del Principio de 

Control Interno relacionado con Utilización de Cuentas de Control que 

en su parte pertinente dice: “El principio de la cuenta de control sirve 

para efectuar pruebas de exactitud entre los saldos de las cuentas, 

ayudando a evaluarlos en caso de ser considerable el volumen de 

transacción”, la causa de la falta de este control es debido a que no 

existe una persona encargada para realizar dicha tarea, lo que ocasiona 

que no haya la seguridad en el manejo correcto de efectivo. 

 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R    REVISADO POR:    E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

CÉDULA NARRATIVA 

NO SE REALIZAN ARQUEOS SORPRESIVOS 
 

CONCLUSIÓN 

 

No se realizan arqueos de caja sorpresivos al personal encargado de 

manejar efectivo en la Cooperativa “HUAQUILLAS”.   

 

RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente: 

 

Se le recomienda que se realice por lo menos una vez a la semana un 

arqueo de caja sorpresivo, para evitar posibles desviaciones de dinero y 

cumplir con la norma de Control Interno. 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR:   E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

CN. A. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
Procedimiento: Movimiento diario de caja 
 

 Nº Actividades 

Asistente 
contable 

1 Habilita el sistema luego de cerrar las operaciones del día 
anterior. 

Asistente 
contable 

2 Entrega el fondo para iniciar operaciones del día 

Cajera (o) 3 Recibe el efectivo, lo cuenta y guarda en su caja 
Cajera (o) 4 Inicia operaciones de cobro en el sistema. 
Cajera (o) 5 Si excede monto permitido en caja realiza entrega de efectivo 

con su respectivo documento de respaldo (original y copia) 
Asistente 
contable 

6 Recibe dinero y verifica la cantidad del mismo, si esta 
conforme firma comprobante de entrega de efectivo 
presentado por la Cajera (o). 

Asistente 
contable 

7 Elabora papeleta de depósito y en compañía de auxiliar de 
oficina realiza depósito de valores recibidos. 

Cajera (o) 8 Antes de salir al medio día al refrigerio, realiza cuadre 
provisional de caja y deja con las debidas seguridades su 
caja con el efectivo 

Cajera (o) 9 Sale de la plataforma de cobros del sistema para impedir que 
alguien lo manipule 

Cajera (o) 10 Reinicia operaciones de cobro en la jornada de la tarde 
Cajera (o) 11 Cuenta el dinero existente en su caja, y realiza fajos de 100 

billetes de cada denominación si es el caso. 
Cajera (o) 12 Realiza la entrega de efectivo con su documento de respaldo 

respectivo (original y copia) 
Asistente 
contable 

13 Imprime la planilla de cuadre del sistema 

Jefe de 
agencia 

14 Recibe el dinero y determina si existe diferencia entre el 
saldo de efectivo físico y el saldo de efectivo del sistema; si 
el saldo de efectivo físico es mayor que el saldo de efectivo 
del sistema, tendrá un excedente, caso contrario tendrá un 
faltante. De suceder este tipo de inconvenientes, se deberá 
realizar la revisión de todos los movimientos de caja del día 
para determinar la diferencia y a la vez volver recontar el 
dinero. Si persiste el excedente o faltante, se debe registrar 
en el sistema con la autorización del Jefe de Agencia. 

Asistente 
contable 

15 Da un plazo según la cantidad del faltante (48 horas máximo) 
para reponer y depositar el faltante. 

Asistente 
contable 

16 Guarda el efectivo en la “tula” funda de seguridad, con la 
papeleta de depósito por el valor receptado 

Asistente 
contable 

17 Registra su firma y sello en la planilla de cuadratura y la 
entrega de efectivo 

Duración del proceso: Mínimo 24 horas, máximo 24 horas 

Cuadro Nro. 1 Proceso Movimiento Diario de Caja  
Elaborado por: La autora 

A.1 
 

1-2 
 

Elaborado por: E.T.P.R         Fecha: 20/04/2014 

Revisado por: E.A.S.T 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
Flujograma: Proceso diario de caja 

 

 
 
 

A.1 
 

2-2 
 

Pasa monto 
permitido 

permitido 

Compara físico con planilla 

Completos 

Guardan efectivo en tula 

Llenan entregan el efectivo 

con novedades si existe 

Archiva 

FIN 

SI 
Entrega 

excedente 
Depósito 

Pasa monto 
permitido 

permitido 

Inicio 

Habilita sistema 

Entrega fondo 

Cuadre (cuenta y faja 

especies  monetarias) 

Continúa 

operaciones 

Entrega recepción del día  

 

Imprime pantalla 

Imprime pantalla 

Entrega 

excedente 
Depósito 

Archiva 

Notifica jefe 

inmediato 

Da 48 para 

reponer. 

NO 

Elaborado por: E.T.P.R                Fecha: 20/04/2014 

Revisado por: E.A.S.T 
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Selección de la muestra 

 

Para esto se parte de una muestra estadística para facilitar el trabajo de 

auditoría debido a la magnitud de la información ya que en la cooperativa 

se ha efectuado 288 cuadres de caja diario por cajera dando un total de 

576. 

 

Datos:  

N=423  

σ= 0,5 

Z=95% de confianza equivale a 1,96 

e=15% (0,15).  

Reemplazamos la fórmula: 

  
 ( ) ( ) 

(   )( )  ( ) ( ) 
 

 

  
   (   ) (    ) 

(     )(    )  (   ) (    ) 
 

  
      

     
 

= 39 

NOTA ACLARATORIA:  

 

Se analizaron los 39 cuadres diarios de caja de acuerdo a la muestra 

seleccionada, se tomara en consideración para papeles de trabajo y 

evidencia del auditor  20 cuadres diarios de caja  respaldando la opinión 

vertida. 

 

Elaborado por: E.T.P.R Revisado por: E.A.S.T Fecha: 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013 
Rubro: Fondos disponibles  

CÉDULA NARRATIVA 

CUADRES DIARIOS DE CAJA SIN FIRMA DE RESPONSABILIDAD 

COMENTARIO 

En base a la verificación de la documentación sustentatoria de acuerdo a 

la muestra seleccionada, de las operaciones financieras a través de los 

cuadres diarios de caja de la cooperativa ubicados en la unidad de 

contabilidad por el año 2013, se observa que los documentos no cuentan 

con una seguridad, puesto que tienen acceso a todo el personal que 

labora en la entidad, en algunos cuadres faltan firmas de responsabilidad. 

Esta situación ha hecho que se incumpla lo que dispone el Art.167, 

literales f) y g) de la Ley de Economía Popular y Solidaria, que se 

relaciona a las Obligaciones que en su parte pertinente dice: “Llevar un 

registro de todos los integrantes de la organización, archivos y 

registros de las actas y llevar la contabilidad actualizada de 

conformidad con el Catálogo Único de Cuentas”. El incumplimiento se 

ha dado por falta de un funcionario que se encargue del control y 

verificación de los cuadres diarios al final de la jornada de trabajo, 

ocasionando que la contabilidad no refleje oportunamente los resultados, 

con la finalidad que los Directivos puedan tomar las decisiones adecuadas 

en beneficio de la misma. 

 

 

 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013 
Rubro: Fondos disponibles  

CÉDULA NARRATIVA 

CUADRES DIARIOS DE CAJA SIN FIRMA DE RESPONSABILIDAD 

CONCLUSIÓN  

Existencia de cuadres diarios sin firma de legalización. 

 

RECOMENDACIÓN  

 

A la contadora de la entidad 

 

Que efectúe controles en la documentación percatándose que todos los 

cuadres diarios estén con su respetiva firma de responsabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/04/2014 

A.3 
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Huaquillas, 30 de abril del 2014 

Ing.  
Ximena Aponte Guerrero 
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
“HUAQUILLAS”  
Ciudad. 
 

 

De mi Consideración:  

 

Para continuar en el desarrollo del presente examen especial a los rubros 

fondos disponibles y cartera de crédito, que me encuentro realizando en 

la Cooperativa; me dirijo a su digna autoridad para que se me conceda la 

certificación de los saldos de las cuentas sujetas a examen fondos 

disponibles y cartera de crédito, al 31 de diciembre del año 2013, el 

mismo que me permitirá determinar su razonabilidad. 

 

Por la atención a la presente, y conociendo su alto espíritu de 

colaboración, le expreso mi sincero agradecimiento.  

 

 

Atentamente,  

 

 

Erika Tatiana Porres Requenes  
Auditor Jefe de Equipo 

 

A/3 
 

1-4 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: Efecto de cobro inmediato 

ANÁLISIS DE LA VERIFICACIÓN DE LOS COMPROBANTES DE LA 
CUENTA EFECTO DE COBRO INMEDIATO AL DIARIO DE 

MOVIMIENTO POR CUENTA 
CODIGO VALOR FECHA DE REGISTRO 

DPS 000203√ 815,00√ 15 de enero del 2013√ 

DPS 000666√ 1335,14√ 19 de febrero del 2013√ 

DPS 000989√ 1312,50√ 11 de marzo del 2013√ 

DPS 001625√ 1856,00√ 20 de abril del 2013√ 

DPS 001987√ 50,00√ 11 de mayo del 2013√ 

DPS 002404√ 2496,00√ 05 de junio del 2013√ 

DPS 002670√ 1195,30√ 01 de julio del 2013√ 

DPS 003417√ 468,90√ 23 de agosto del 2013√ 

DPS 003713√ 858,00√ 18 de septiembre del 2013√ 

DPS 004370√ 1000,00√ 31 de octubre del 2013√ 

DPS 004778√ 1809,00√ 25 de noviembre del 2013√  

DPS 005537√ 240,00√ 30 de diciembre del 2013√ 

 

√= chequeado con  comprobantes diarios y libro mayor 
 

Conclusión: 
 

Los saldos presentados cuadran con el registro correspondiente. 

 

Recomendación: 

 

A pesar de contar con un sistema contable se recomienda revisar los 

saldos por personal independiente a los registros. 

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:30/04/2014 

A.6 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
RUBRO: FONFOS DISPONIBLES 
CUENTA: 110405 Cheque País  

CÉDULA SUMARIA DE EFECTO DE COBRO INMEDIATO 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez observado, analizado y verificado los saldos de la Sub-Cuenta de 

EFECTO DE COBRO INMEDIATO, se puede decir que el saldo registrado al 

31 de diciembre del 2013 es correcto, ya que se verificó y se constató con los 

saldos presentados en los mayores de dicha cuenta presentados por la 

entidad.  

El valor de la cuenta Efecto de cobro inmediato no es significativo con un 

valor de 162,00 al finalizar el año 2013 debido a que los cheques 

depositados por los socios han contado con la suficiente liquidez.  

 

√ =Tomado de los Mayores 
∑ =Comprobado Sumas 
 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 30/05/2014 

MES 
SALDO  SEGÚN 

MAYOR 

AJUSTES 
SALDO 

AUDITADO DEBER  HABER 

SALDO INICIAL 0,00√   0,00√ 

01 AL 31 DE ENERO 0,00√   0,00√ 

01 AL 28 DE FEB. 600,00√   600,00√ 

01 AL 31 DE MAR. 3920,19√   3920,19√ 

01 AL 30 DE ABR. 4750,00√   4750,00√ 

DEL 23 AL 31 MAY -18436,45√   -18436,45√ 

01 AL 30 DE JUN 2858,55√   2858,55√ 

DEL 01 AL 31 JUL 441,74√   441,74√ 

01 AL 30 DE AGO -677,85√   -677,85√ 

DEL 01 AL 31 SEP 400,00√   400,00√ 

01 AL 30 DE OCT 1000,00√   1000,00√ 

DEL 01 AL 31 NOV 1427,00√   1427,0√0 

DEL 01 AL 31 DIC ∑162,00   ∑162,00  

A.6 
 

19-19 

4-17 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPEAUDITOTICIAL A LOS RUBROS FONDOS 

DISONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE  AUDITORÍA 
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

RUBRO: CARTERA DE CRÉDITO 

Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

Objetivos: 

1. Verificar las funciones del departamento y la veracidad de los saldos 

reflejados en los mayores y estados financieros. 

2. Comprobar que los créditos otorgados hayan sido mediante la normativa 

vigente en la entidad. 

 
 
 

1 

 
 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4 

 
 

 

 

Procedimientos: 
 

 

Aplique el cuestionario de 

control interno mediante el 

informe COSO I. 

 

Desarrolle la evaluación de 
riesgo, mediante una matriz 
de ponderación del riesgo. 
 

Realice cédulas narrativas 
de la evaluación del control 
interno: 
 

 Verifique si el 

reglamento de 

crédito se encuentra 

actualizado. 

 
Solicite: 
 

 El reporte de 

créditos concedidos 

en el año 2013. 

 Requisitos básicos 

para solicitar créditos 

en la cooperativa 

Huaquillas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.T./ 

1-1 

 

 

 

  

 

 P.T.1./ 

1-7 

 

 

P.T.2./ 

1-4 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

E.P 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

17/04/2014 

 

 

 

17/05/2014 

 

 

 

18/05/2014 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

20/05/2014 

 

 

 

 

20/05/2014 

ELABORADO POR: E.T.P.R  REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:02/05/2014 

P.A.B 
 

1-2 

C.C.I.B 
 

1-1 

E.S.CI.B 
 

1-1 

C.N.B 
 

1-2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE  AUDITORÍA 

COMPONENTE: CARTERA DE CRÉDITO 

Nª OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

PAPEL DE 

TRABAJO 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

7 

 

 

 

 

 
 

 

8 

 

 

 

 

 
 

9 

 

 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

 

 

Determine la muestra, a 

base de la muestra 

seleccionada verifique el 

cumplimiento de los 

requisitos al momento de 

otorgar un crédito. 

 

Realice el análisis del 

proceso de concesión de 

créditos de la cooperativa, 

reflejado en Flujogramas 

de procesos  

 

Reclasificar la cartera de 

crédito, a través de la 

muestra seleccionada y 

verificar los saldos 

establecidos en las tablas 

de amortizaciones. 

 

Determinar el porcentaje 

que representan los 

créditos improductivos con 

respecto a la cartera de 

créditos menos 

provisiones, a través del 

indicador financiero 

correspondiente. 

 

Verifique si las provisiones 

de la cartera de crédito se 

realizan en base a la 

SEPS y en el reglamento 

de crédito de la entidad. 

  

E.P 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

E.P 

 

 

 

 

 

 

 

E-P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.P 

 

20/05/2014 

 

 

 

 

 

 

22/05/2014 

 

 

 

 

 

23/05/2014 

 

 

 

 

 

 

 

23/05/2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/05/2014 

 

 

 
ELABORADO POR: E.T.P.R  REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:02/05/2014 

B.1 
 

1-32 

B.2 
 

1-1 

P.A.B 
 

2-2 

B.3 
 

   1-29 

B.4 
 

1-1 

B.4 
 

1-1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y CARTERA DE 

CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

Nº PREGUNTA P
T 

SI NO PAR
CIAL 

C
T 

OBSERVACIONES 

 ACTIVIDADES DE 
CONTROL CARTERA DE 
CRÉDITO 

      

1 ¿Para el registro contable, 

se  utilizó el catálogo de  

cuentas emitido  por  la 

Ley Orgánica de 

Economía Popular y 

Solidaria del Sector 

Financiero Popular y 

Solidario? 

1 X   1  

2 ¿Los requisitos para la 
para la concesión de 
créditos son cumplidos en 
su totalidad? 

1 X   1  

3 ¿Se rigen a la tasa de 
interés vigente que 
establece el Banco Central 
del Ecuador? 

1 X   1  

4 ¿Los créditos son 
recuperados en los plazos 
establecidos?  

1  X  1  

5 ¿Se encuentra archivada y 
ordenada toda la 
documentación referente a 
los créditos concedidos? 

1 X   1  

6 Existe el personal idóneo 
para hacer el seguimiento 
legal a los créditos 
vencidos?  

1 X   1  

7 ¿La entidad cuenta con un 
manual de crédito?  

1 X   1  

8 ¿El manual de crédito se 
encuentra actualizado? 

  X  0 El oficial de crédito a estado 
trabajando con el reglamento de 
crédito del año 2012 

9 ¿Se cumplen sin 
excepción los  
niveles de aprobación? 

1 X   1  

10 ¿Posee la cooperativa 
software para manejar el 
área contable y de crédito?  

1 X   1  
 
 
 
 

CLASIFICACIÓN  TOTAL CT=      9 
PONDERACIÓN TOTAL PT=    10 

NIVEL DE CONFIANZA NC= 72,73 
NIVEL DEL RIESGO  INHERENTE RI= 27,27 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:17/05/2014 
 

C.C.I. B 
 

1-1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN  ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

 
PERÍODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
RUBRO: CARTERA DE CRÉDITO 

 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL  NIVEL DE CONFIANZA 
CLASIFICACIÓN  TOTAL 9 BAJO MEDIO ALTO 
PONDERACIÓN TOTAL 10 15%-50% 51% - 75% 76%- 95% 
NIVELDECONFIANZA:NC=CT/PTx100 0,90 85%-50% 49% - 25% 24%-5% 
NIVELDERIESGO:RI=100%-NC% 10% ALTO MEDIO BAJO 

 

 

ANÁLISIS 

 

El departamento de crédito, presenta un nivel de confianza de 90% Medio 

y un riesgo inherente de 10% Medio, esto se debe a: 

 

 Desactualización del manual de crédito  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

 
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
RUBRO: CARTERA DE CRÉDITO 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL Y REGLAMENTO DE CRÉDITO  

 

COMENTARIO:  

 

Como producto de la evaluación del Sistema de Control Interno a la 

COAC “HUAQUILLAS”, se pudo constatar que no cuenta con un manual 

de operaciones actualizado para ejecutar el proceso de Crédito, por lo 

tanto están incumpliendo con las Políticas de Control Interno y con las 

buenas prácticas administrativas las cuales mencionan que: “Se debe 

actualizar los manuales de procedimientos cada año, de tal manera 

que sean un soporte en las actividades y toma de decisiones que se 

realiza en este proceso”, debido a que con el transcurso del tiempo se 

van adoptando nuevas medidas y políticas internas que por falta de 

tiempo no han sido incrementadas ni corregidas en el manual, originando 

dificultad a la realización de las actividades en este proceso por la 

ausencia de un manual de procedimientos actualizado por lo que se 

obtienen resultados que carecen de confiabilidad y soporte legal. 

ELABORADO POR:          E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA:20/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

 
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013  
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 
RUBRO: CARTERA DE CRÉDITO 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO 

DESACTUALIZACIÓN DEL MANUAL Y REGLAMENTO DE CRÉDITO 

 

CONCLUSIÓN: 

 

El proceso de crédito carece de un manual de procedimientos 

actualizado. 

 

 

RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente General: 

 

En conjunto con los demás directivos y personal involucrado en el 

proceso, reestructuré y aplique un manual de procedimientos que 

contenga normas y procedimientos para el proceso de crédito, con la 

finalidad de que las operaciones crediticias se realicen, apoyadas en una 

normatividad actualizada. 
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Selección de la muestra 

 

Para esto se parte de una muestra estadística para facilitar el trabajo de 

auditoría debido a la magnitud de la información ya que la cooperativa 

cuenta con alrededor de 2930 socios, y los créditos otorgados son a 423 

socios en el año 2013.  

 

Total de Créditos de Microempresa = 236 

Total Créditos para la Consumo = 187 

 

Cálculo de la muestra: 

 

N= tamaño de la población. 

 σ=Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se 

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.  

Z= 1,96 al cuadrado (si la confianza es del 95%) 

 e= Error muestral, en este caso usamos 15% (0,15).  

 

Datos:  

N=423  

σ= 0,5 

Z=95% de confianza equivale a 1,96 

e=15% (0,15).  

Reemplazamos la fórmula: 

  
 ( ) ( ) 

(   )( )  ( ) ( ) 
 

 

  
   (   ) (    ) 

(     )(    )  (   ) (    ) 
 

  
      

     
 

                                                = 37  carpetas de socios analizadas
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√= Verificado con requisitos para la concesión de un  crédito.                                                                                                                                                     

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   
EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO 

ANÁLISIS DE LAS CARPETAS SEGÚN LA MUESTRA  

N
º 

M
u

es
tr

a 

C
LI

EN
TE

 

Nombres  

Tipo de 
crédito 

M
o

n
to

 o
to

rg
ad

o
 

Fecha de 
concesión cu

o
ta

s 

Pago 

C
al

if
ic

ac
ió

n
 

Firmas de 
aprobación Requisitos presentados para el crédito 

Tabla de 
Amortización 

Cumple/ Incumple con los 
requisitos establecidos en 
el reglamento de crédito.  

C
o

n
su

m
o

 

M
ic

ro
em

p
re

sa
 

G
e

re
n

te
 

J.
 d

e
 C

re
d

. 

O
fi

ci
al

 d
e

l C
re

d
. 

O
fi

ci
o

 

C
o

p
ia

s 
d

e
 C

I.
 y

 C
. 

V
o

ta
ci

ó
n

 

P
la

n
ill

as
 d

e
 

se
rv

ic
io

s 
b

ás
ic

o
s 

C
e

rt
if

ic
ad

o
 d

e
 

In
gr

e
so

 

R
e

gi
st

ro
 

d
e 

p
ro

p
ie

d
ad

 

1 2158 Pérez Heredia Amparo Jimena   √ 1000 18/10/2013 12 Mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
Cumple  

2 497 Ramos Calle Dayse Marlene   √ 1000 05/09/2012 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

3 85 Suarez Córdova Lizardo Juan 

 

√ 1500 06/07/2012 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  
4 2562 Betancourt Torres Pedro  √ 

 

1000 25/04/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

5 1368 Rueda Aldaz Ronald Danilo √   2000 02/08/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

6 2076 Chamba pardo León Vicente √   738 24/04/2013 8 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

7 306 Sánchez Pulla Cesar Antonio √   2000 01/02/2012 18 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

8 1390 Acuaria Saavedra Anabel   √ 1500 18/05/2012 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

9 1927 Miñan García Rosa Isabel   √ 1000 26/06/2012 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

10 2294 Castillo Briceño Hennry 

 

√ 1000 22/01/2012 6 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

11 9 Churo Romero Manuel Jesús   √ 5000 29/11/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

12 2461 Infante Quito Cinthia Anabel   √ 3000 03/04/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

13 2499 Pasiche Pasiche Jorge  √   3000 21/03/2013 18 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

14 2463 Arcela valdivieso Mayti √   1500 25/02/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

15 1316 Celi Villalta Jonathan  √   1000 08/01/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

16 870 Zambrano Torres Andrea √   2000 19/09/2012 18 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

17 2192 Aponte Aponte Nelson √   2000 14/09/2012 18 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

18 2164 Gonzales Cordova Donny   √ 1000 08/08/2014 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

Elaborado por: E.T.P.R   Revisado por: E.A.S.T Fecha: 20/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y CARTERA DE CRÉDITO 

ANÁLISIS DE LAS CARPETAS SEGÚN LA MUESTRA  

N
º 

M
u

es
tr

a 

C
LI

EN
TE

 

Nombres  

Tipo decrédito 

M
o

n
to

 o
to

rg
ad

o
 

Fecha de 
concesión C

u
o

ta
s 

pago 

ca
lif

ic
ac

ió
n

 

Firmas de 
aprobación Requisitos presentados para el crédito 

Tabla de 
Amortización 

Cumple/ 
Incumple con los 

requisitos 
establecidos en 
el reglamento 

de crédito.  

C
o

n
su

m
o

 

M
ic

ro
em

p
re

sa
 

G
e

re
n

te
 

J.
 d

e
 C

re
d

. 

O
fi

ci
al

 d
e

l C
re

d
. 

O
fi

ci
o

 

C
o

p
ia

s 
d

e
 C

I.
 y

 C
. 

V
o

ta
ci

ó
n

 

P
la

n
ill

as
 d

e
 s

e
rv

ic
io

s 
b

ás
ic

o
s 

C
e

rt
if

ic
ad

o
 d

e
 

In
gr

e
so

 

Registro 
de 

propiedad 

19 2717 Torres Pardo Jorge Luis √   1000 09/08/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

20 2545 Anchundia Castro Lady   √ 1000 25/04/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

21 382 Suriaga Cevallos Luis   √ 2100 28/03/2013 18 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

22 1282 Sinche Gallegos Jessica 

 

√ 1900 06/06/2013 24 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

23 1515 Melendres Correa Irlanda   √ 1000 22/03/2012 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

24 427 Zambrano Aguirre María    √ 1140 19/03/2013 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

25 436 Vega Aponte Arelis   √ 800 06/04/2011 9 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

26 1220 Cueva Oviedo Lucy   √ 1500 07/12/2011 12 mensual C √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

27 34 Zambrano Saltos José   √ 5000 14/11/2013 24 mensual A √ √ √ √ √ √ - √ √ Incumple 

28 2434 Gálvez Quezada Susana Isabel 

 

√ 3000 09/07/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ - √ √ √ Incumple 

29 2348 Gálvez García Lady Juliana √  3000 24/12/2013 18 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

30 8 Astudillo Castro Héctor Alberto √  3000 27/12/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

31 2539 García Mendía Alexis Andrés  √  500 19/04/2013 6 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

32 807 León Herrera Martha Jazmín √  1000 18/10/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

33 71 Reyes Vera Manuel de Jesús √  1000 31/10/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

34 2882 Poveda Sandoval Fernando Vinicio √  1000 24/10/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

35 152 Quezada Cobeña Verónica del Roció √  1000 23/10/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

36 1515 Melendres Correa Irlanda Maribel √  1000 13/05/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

37 1371 Mendoza Cobos Javier Favian √  1000 06/02/2013 12 mensual A √ √ √ √ √ √ √ √ √ Cumple  

Elaborado por: E.T.P.R  Revisado por: E.A.S.T Fecha: 20/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

CÉDULA NARRATIVA DE LAS CARPETAS REVISADAS SEGÚN 

LA MUESTRA 

Comentario 

 

En base a la verificación de la documentación que sustenta un crédito 

de acuerdo a la muestra seleccionada, se observa que en 2 carpetas 

faltan documentos como: planilla de servicios básicos, certificado de 

ingresos y firmas de legalización en el informe de crédito, esta situación 

ha hecho que se incumpla lo que se dispone en el Reglamento Interno 

de Crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, Capitulo 7: 

que se relaciona con el Proceso crediticio; que en su parte pertinente 

dice: La decisión se respaldara con la firma del o todos los integrantes 

de acuerdo a la instancia , que incluirá irrestrictamente: fecha, Firma(s), 

observaciones en caso de negar o condicionar un crédito; esta situación 

se ha dado por la despreocupación del oficial de crédito, ocasionando 

disminución de la confiablidad del control interno de la entidad, y la 

legalidad del crédito otorgado. 

 

Conclusión 

 

Falta de documentación como: planilla de servicios básicos, certificado 

de ingresos y firmas de legalización en el informe de crédito. 

 

Recomendación 

 

Al oficial de crédito 

Que revise detalladamente la documentación para la otorgación de un 

crédito y legalice los informes de los créditos otorgados con su firma de 

responsabilidad.  

 

  
Nota 

Se presentara como evidencia de la opinión vertida las carpetas que 

incumplan con los requisitos. 

Elaborado por: E.T.P.R          Revisado por: E.A.S.T            Fecha: 20/05/2014 

P.T.2 

15-61 

B.1 

    4-32 



203 

 

  

 
  



204 

 

  

 
  



205 

 

  

 
  



206 

 

  

 
  



207 

 

  

 
  



208 

 

  

 
  



209 

 

  

 
  



210 

 

  

 
  



211 

 

  

 

  



212 

 

  

 
  



213 

 

  

 
  



214 

 

  

 
  



215 

 

  

 
  



216 

 

  

 
  



217 

 

  

 
  



218 

 

  

 
  



219 

 

  

 
  



220 

 

  

 
  



221 

 

  

 
  



222 

 

  

 
  



223 

 

  

 
  



224 

 

  

 
  



225 

 

  

 
  



226 

 

  

 
  



227 

 

  

 
  



228 

 

  

 
  



229 

 

  

 
  



230 

 

  

 
  



231 

 

  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE  CRÉDITO 

 

CAJA CLIENTE OFICIAL DE CRÉDITO COMITÉ  
GERENTE 
JEFE DE AGENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 22/05/2014 

  

INICIO 

Llena la  solicitud 

Recopila información  

Consigue requisitos 

Entrevista 
Entrega de solicitud y 

lista de requisitos 

Recepta: 

- Solicitud  

- Requisitos  

Datos en 

regla 

Analiza, verifica e  

inspecciona la 

información y el bien. 

Elaboración del 

informe del crédito.    

Análisis de la carpeta 
de crédito y del 

informe  

Aprobación  

Comunica al socio el 
rechazo del crédito.  

Liquidación.   
Ingresa la información 

al sistema. 

Revisa y firma 

documentos.    
Elabora documentos 

de crédito. 

Acredita el crédito 

en la cuenta del 

socio. 

FIN 

NO 

SI 

NO 

SI 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
 
Reclasificación de la cartera de crédito según la muestra seleccionada  

N
º 

M
u

es
tr

a 

C
LI

EN
TE

 

Nombres  

Crédito 
Consumo 

C.C. para la 
Microempres

a 

M
o

n
to

 o
to

rg
ad

o
 

Fecha de 
concesión cu

o
ta

s Valor según 
tabla de 
amortización 

P
o

r 
ve

n
ce

r 

C
.C

  n
o

 d
ev

en
ga

n
 

in
te

re
se

s 

C
.C

 V
e

n
ci

d
a 

P
o

r 
ve

n
ce

r 

C
.C

 q
u

e 
n

o
 d

ev
en

ga
n

 

in
te

re
se

s 

C
.C

 V
e

n
ci

d
a 

1 2158 Pérez Heredia Amparo Jimena           √ 1000 18/10/2013 12 92,10√ 

2 497 Ramos Calle Dayse Marlene           √ 1000 05/09/2012 12 691,10√ 

3 85 Suarez Córdova Lizardo Juan           √ 1500 06/07/2012 12 791,75√ 

4 2562 Betancourt Torres Pedro    √ √       1000 25/04/2013 12 436,66√ 

5 1368 Rueda Aldaz Ronald Danilo   √ √       2000 02/08/2013 12 873,32√ 

6 2076 Chamba pardo Leon Vicente   √ √       738 24/04/2013 8 192,12√ 

7 306 Sanchez Pulla Cesar Antonio     √       2000 01/02/2012 18 247,25√ 

8 1390 Acuaria Saavedra Anabel           √ 1500 18/05/2012 12 915,34√ 

9 1927 Miñan Gacrcia Rosa Isabel           √ 1000 26/06/2012 12 357,82√ 

10 2294 Castillo Briceño Hennry           √ 1000 22/01/2012 6 174,50√ 

11 9 Churo Romero Manuel Jesus           √ 5000 29/11/2013 12 93,75√ 

12 2461 Infante Quito Cinthia Anabel         √ √ 3000 03/04/2013 12 1075,15√ 

13 2499 Pasiche Pasiche Jorge  √           3000 21/03/2013 18 1592,06√ 

14 2463 Arcela valdivieso Mayti √           1500 25/02/2013 12 398,94√ 

15 1316 Celi Villalta Jonathan  √           1000 08/01/2013 12 89,73√ 

16 870 Zambrano Torres Andrea √           2000 19/09/2012 18 487,85√ 

17 2192 Aponte Aponte Nelson √           2000 14/09/2012 18 368,37√ 

18 2164 Gonzales Cordova Donny         √ √ 1000 08/08/2014 12 
691,10√ 

19 2717 Torres Pardo Jorge Luis             1000 09/08/2013 12 
691,10√ 

20 2545 Anchundia Castro Lady         √ √ 1000 25/04/2013 12 
358,38√ 

21 382 Suriaga Cevallos Luis         √ √ 2100 28/03/2013 18 
1252,62√ 

22 1282 Sinche Gallegos Jessica         √ √ 1900 06/06/2013 24 
1501,24√ 

23 1515 Melendres Correa Irlanda         √ √ 1000 22/03/2012 12 
83,94√ 

24 427 Zambrano Aguirre Maria          √ √ 1140 19/03/2013 12 
309,25√ 

25 436 Vega Aponte Arelis           √ 800 06/04/2011 9 
633,97√ 

26 1220 Cueva Oviedo Lucy           √ 1500 07/12/2011 12 
655,84√ 

27 34 Zambrano Saltos Jose       √     5000 14/11/2013 24 
4833,12√ 

28 2434 Galvez Quezada Susana Isabel       √     3000 09/07/2013 12 
691,10√ 

√= chequeado a través de las tablas de amortizaciones de cada uno de los clientes                
Nota: Se tomó a consideración 28 créditos de los 37 seleccionados según la muestra. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

CÉDULA ANALÍTICA 

Comentario: Es indispensable conocer el porcentaje que tiene la cooperativa en 

relación a la morosidad de cartera para ello se aplica la siguiente formula, 

tomando los valores de los estados financieros al 31 de diciembre del 2013. 

Tabla N° 1 

                                    

Morosidad Cartera= 
                    

             
 

 
Valor Comparativo tomado del Boletín Financiero de la SEPS =  11,92% √ 
Cuentas que intervienen  Monto  Total 

√Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses  

√Cartera de Créditos para la microempresa que no devenga intereses 

√Cartera de Créditos de Consumo vencida 

√Cartera de Créditos para la microempresa vencida 

889,87 

15,444.57 

943,29 

15502,93 

 

 

 

 

 

 

∑32780,66 

Morosidad cartera total  = 
        

         
 

         
 Morosidad cartera total  = 4,04% 

 
√= Chequeado con boletín financiero de la SEPS. 

Conclusión:  
El índice de morosidad presenta un comportamiento favorable para la 
cooperativa ya que en el año analizado posee un porcentaje bajo de 
morosidad de 4,04%, cifra que demuestra un nivel bajo de cartera 
improductiva en relación al estándar que es de 11.92%, con una 
diferencia de 7,88%; por lo que va a entender que la administración de 
la cooperativa ha sido eficiente en los cobros de los créditos otorgado.  
 
Recomendación:  
La contadora de la cooperativa debería aplicar indicadores no solo 
financieros sino de gestión para determinar el nivel de eficiencia de 
cada una de las actividades desarrolladas por cada una de las áreas o 
departamentos que conforman la entidad, con el fin de tomar medidas 
correctivas y lograr mejores resultados. 
 

Elaborado por: E.T.P.R Revisado por : E.A.S.T Fecha: 23/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROVISIÓN DE CARTERA EN RIESGO 

Fecha:12/31/2013 

Cli. Nombre DIAS Cart.Activa DIAS Cart.Reclas. DIAS Cart.Vencida Provisiones 1% 

  Consumo   142380,45         1423,8 

  Consumo-Cero Ries.   265.57         2,6 

  Microcrédito   651815,84         6518,16 
  Total   794461,86         7944,62 
        Provisiones 22% 
  Consumo               

306 Sánchez Pulla Cesar   0 0 0 2 247,25√ 54,4 

1368 Rueda Aldaz Ronald   0 2 356,5 3 516,82√ 192,13 

2076 Chamba Pardo León   0 1 96,71 1 95,41√ 42,27 

2562 Betancourt Torres   0 5 436,66 1 83,81√ 114,5 
  Total        899,87   ∑943,29 403,3 
  MICROCREDITO               

436 Vega Aponte Arelis   0   0 7 633,97√ 139,47 

1302 Guerrero Córdova    0   0 2 273,78√ 60,23 

1220 Cueva Oviedo Lucy   0   0 5 665,84√ 146,48 

1302 Acuria Saavedra Ana   0   0 7 915,34√ 201,37 

1220 Miñan García Rosa   0   0 4 357,82√ 78,72 

1390 Suarez Córdova Liza   0   0 6 791,75√ 174,19 

1927 Farias Lalangui Angel   0   0 2 182,51√ 40,15 

85 Vera Granda Jina   0   0 10 933,27√ 205,32 

1148 Rogel Calle Dayse   0   0 3 542,54√ 119,36 

710 Ramos Calle Dayse   0   0 8 691,1√ 152,04 

344 Perez Heredia Amparo   0   0 1 92,1√ 20,26 

497 Zapata Ramírez Carlos   0   0 4 358,38√ 78,84 

2118 Orellana Cabrera Silvio   0   0 1 138,16√ 30,4 

2351 Gonzales Ordóñez C.   0   0 6 527,83√ 116,12 

428 Ramírez Villalta Teresa   0   0 1 276,31√ 60,79 

1981 Castillo Briceño Héctor   0   0 1 174,5√ 38,39 

1063 Contreras Flores Jimmy   0   365,04 7 1175,95√ 339,02 

2294 Quito Nivelo Rosa   0   547,55 5 1283,13√ 402,75 

1876 Gonzales Ordóñez J.   0   542,54 1 174,23√ 157,69 

1822 Zambrano Aguirre N.   0   309,25 2 196,79√ 111,33 

1919 Cueva Otero Julia.   0   1075,15 2 508,35√ 348,37 
 
ELABORADO POR: E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 25/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS                                                                                                                                                                                   

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISONIBLES Y 

CARTERA DE CRÉDITO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
PROVISIÓN DE CARTERA EN RIESGO 

Cli. Nombre Dv Cart.Activa Dv Cart.Reclas. Dvds Cart.Vencida Provisiones 22% 

427 Suriaga Cevallos Luis   0   1252,62 8 847,38√ 462 

2149 Infante Quito Cinthia   0   1075,15 5 1236,33√ 508,53 

382 Paucar Guaman Cesar   0   716,77 1 171,02√ 195,31 

2461 Anchundia Castro L.   0   358,38 7 566,53√ 203,48 

1112 Celi Córdova José.   0   1331,69 1 251,81√ 348,37 

2545 Melendres Correa Irma   0   443,89 1 83,94√ 116,12 

795 Alejandro Sarango L   0   0 1 60,48√ 13,31 

1515 Iñiguez  Loaiza Ulvia   0   633,41 2 195,92√ 182,45 

1085 Sinche Gallegos Jes.   0   1501,24 3 204,94√ 375,36 

977 Sabando Montalva   0   527,83 4 320,59√ 186,65 

1282 Illescas Calle Jaime        754,87 1 50,86√ 177,26 

1124 Romero Ramírez Luis       1830,68 1 242,63√ 456,13 

448 Torres Pardo Jorge       691,1 1 79,39√ 169,51 

584 Gonzales Córdova        691,1 1 79,39√ 169,51 

2717 Bravo Encarnación       256,97 2 163,52√ 92,51 

2164 Toledo Castro Edison       539,34 1 54,55√ 130,66 
Total ∑15444,57 ∑15502,93 ∑6808,45 

 
Cartera vencida 

 

16446,22 
   

22% 3618,17 

 

Cartera que no devengan 
intereses 16334,44 

   

22% 3593,58 

 
cartera por vencer 

 

794461,86 
   

1% 7944,62 

 
TOTAL DE CARTERA 

 

∑827242,52 
    

∑15156,37 
 

Análisis: 

 

Después de haber verificado la documentación pertinente he podido 

constatar que, el porcentaje que ha optado la entidad para la provisión de 

cartera es de acuerdo a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

y del Sector Financiero Popular y Solidario, y a su reglamento de crédito 

el cual menciona  que la provisión inicial con la cual deberá contar la 

cooperativa será del 1%, como provisión sobre incobrabilidad de créditos, 

posteriormente y de acuerdo a la clasificación de cartera (Consumo-

B.5 
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Microcrédito) y a los días de mora se tomara en cuenta los siguientes 

rangos: 

CATEGORIA Provisión  en relación a la Cartera Total 

A Riesgo Normal 1% 

B Riesgo Potencial 5% 

C Crédito Deficiente 20% 

D Crédito Dudoso 50% 

E Pérdida 100% 
 

Dada esta normativa se procedió a realizar el cálculo de la provisión,  se 

consideró el 1% del total de la cartera 794461,86 dando como resultado 

7944,62, el 22% de 16446,22 de la cartera de crédito de Consumo y el 

22% de 16334,44 de la cartera de  Microcrédito originando una provisión 

de 15156,36 el mismo que se constató en los mayores y en el balance 

general de la Cooperativa Huaquillas; el porcentaje de morosidad se lo 

determino de acuerdo a los índices emitidos por la SEPS de la siguiente 

manera: 

 

FÓRMULAS PARA EL PORCENTAJE DE MOROSIDAD  

CARTERA TOTAL Cartera Vencida/ Cartera Bruta 

Cartera de Consumo 
Cartera de crédito de consumo vencida / 

Cartera Bruta 

Cartera para la Microempresa 
Cartera para la microempresa vencida / Cartera 

bruta 

REEMPLAZANDO FÓRMULAS 

CARTERA TOTAL 16446,22/ 827242,52= 1,98 

Cartera de Consumo 943,29 / 827242,52= 0,11 

Cartera para la Microempresa 15,502.93 / 827242,52= 1,87 
Total de Morosidad 1,98+0,11+1,87=3,96% 

 

El índice de morosidad alcanza el 3,96% que está muy por debajo del 

promedio establecido por la SEPS; lo que da a entender que la 

administración de la cooperativa ha sido eficiente en los cobros de los 

créditos otorgados. 

  

ELABORADO POR:  E.T.P.R REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 25/05/2014 
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SIGLAS UTILIZADAS 

 

 N.C.I = Normas de Control Interno. 

 N.E.A = Normas Ecuatorianas de Auditoria. 

 N.E.C = Normas Ecuatorianas de Contabilidad. 

 (SEPS) = Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y 

del Sector Financiero Popular y Solidario. 

 (COAC) = Cooperativa de Ahorro y Crédito. 

 Art. = Artículo. 

 Nro. = Número. 

 $ = Dólares. 
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GUÍA DE DISTRIBUCIÓN 

 

El informe de examen especial será distribuido a los directivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., en un original y tres 

copias: 

 

 Original: Presidente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito                                                                                                                   

Huaquillas Ltda. 

 Primer copia: Consejo de Administración de la COAC Huaquillas 

Ltda. 

 Segunda copia: Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Huaquillas Ltda. 

 Tercera copia: Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas Ltda. 
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 

 

A la Asamblea General y Directivos 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO HUAQUILLAS 

 

He efectuado el examen especial a los rubros Fondos Disponibles y 

Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., 

al 31 de diciembre de 2013; acción de control que cubre el examen a las 

cuentas caja, bancos, efectos de cobro inmediato y cartera de crédito del 

balance general; la evaluación del sistema de control interno; la 

evaluación del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, 

políticas y demás normas aplicables a la cooperativa. 

 

La administración es responsable de la preparación, integridad y 

presentación razonable de los estados financieros; de mantener una 

estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la 

cooperativa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la 

misma; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas así 

como de las estrategias para la conducción ordenada y eficiente del 

negocio. 

 

Mi obligación, es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los 

rubros sujetos a examen con base en los procedimientos que se han 

considerado necesarios para la obtención de evidencia suficiente 

apropiada, con el propósito de obtener una seguridad razonable de las 

conclusiones sobre la temática del examen especial. Dadas las 

limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden 

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las 

proyecciones de cualquier evaluación del control interno para períodos 

futuros están sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tomar 

inadecuado por los cambios en sus elementos.  
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He realizado el examen especial de acuerdo con las normas 

internacionales de auditoría, las cuales requieren que la auditoría se 

planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad 

razonable en cuanto a si los estados financieros están exentos de errores 

importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido 

diseñada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido 

con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables.  

 

De la revisión efectuada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

HUAQUILLAS LTDA., se determinó que los saldos presentados en los 

anexos de los rubros FONDOS DISPONIBLES y CARTERA DE 

CREDITOS, debido a la limitación en el alcance de mi trabajo, que se 

menciona, y en vista de la importancia de los efectos que pudiera tener 

los saldos de las cuentas presentadas, me abstengo de expresar una 

opinión sobre la razonabilidad de los saldos que se presentan en los 

estados financieros. 

 

Expreso además, que en base a los procedimientos aplicados en este 

examen especial y con evidencia obtenida, se puede señalar que la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda., no mantiene en todo 

sus componentes una estructura efectiva y eficiente de control interno en 

relación con la conducción ordenada de sus operaciones. 

 

De igual manera se señala que la COAC Huaquillas Ltda., cumple 

medianamente con los reglamentos internos de la cooperativa. 

 

 

Loja, 19 de junio del 2014 

 
 

Erika Tatiana Porres Requenes     
AUDITOR OPERATIVO 
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CAPITULO I 

 

1.1 INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

 

1.1.1 Antecedentes  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas Ltda.”, se encuentra 

ubicada en la Cantón de Huaquillas, Provincia de El Oro, no se han 

realizado ningún tipo de auditoría ni examen especial desde su fecha de 

creación, 06 de julio del año 2010 hasta la actualidad, constituyendo el 

presente Examen Especial el primer trabajo. 

 

1.1.2 Motivos del examen especial 

 

Se realiza un examen especial a los rubros fondos disponibles y cartera 

de crédito, cuyo alcance cubrirá desde el 1 de enero hasta el 31 de 

diciembre del 2013, con el objeto de cumplir con un requisito de tesis 

previo de optar por el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA, 

de la Universidad Nacional de Loja y de conformidad a un contrato de 

procedimientos convenidos efectuado entre la cooperativa y el personal 

de auditores. 

 

1.1.3 Objetivos del examen especial 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la 

cooperativa, de acuerdo al enfoque COSO I. 

 

 Examinar a través de los procedimientos de auditoría las 

operaciones económicas y financieras ejecutadas con las cuentas: 

fondos disponibles y cartera de crédito.  
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 Elaborar y presentar un informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, tendientes a tomar decisiones 

que se crean necesarias para alcanzar los objetivos y metas 

trazadas por los directivos de la cooperativa. 

 

1.1.4 Alcance del examen especial 

 

El examen especial a los fondos disponibles y cartera de crédito de la 

Cooperativa Huaquillas, se efectuará en el periodo 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2013. 

  

1.1.5 Misión  

 

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, confiable que ofrece 

servicios financieros, a la ciudadanía en la Región Sur, comprometida al 

desarrollo económico y social, con proyección al futuro, atención 

personalizada y contribuyente al mejoramiento de la calidad de vida de 

sus socios. 

 

1.1.6 Visión  

 

Al 2014, su Cooperativa Huaquillas, es líder en nuestro cantón en servicio 

financieros oportunos, agiles y eficientes, ha mejorado el acceso 

financiero y calidad de vida de los socios aportando al progreso y 

desarrollo de la comunidad con responsabilidad social. 

 

1. RECURSOS FINANCIEROS 

 

Ahorros a socios, captación de pólizas, préstamos a otras instituciones. 
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2.  FUNCIONARIOS PRINCIPALES  

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

FECHA  DE 

INICIO 

FECHA DE 

CULMINACION 

Sr. Eduardo Gálvez 

Ing. Ximena Aponte 

Srta. Grace Roldan 

Ing. Nairobi Castro 

 

Srta. Marixa Elizalde  

Srta. Maribel Macas 

Srta. Paola Romero 

Presidente 

Gerente 

Contadora 

Auxiliar de 

contabilidad 

Oficial de crédito 

Cajera  

Cajera  

Julio 2010 

Julio 2010 

Julio del 2010  

Julio del 2010 

 

Julio del 2010 

Julio del 2010 

Julio del 2010 

Continúa  

Continúa 

31 de Diciembre del 2013 

Continúa  

 

Continúa 

Continúa  

31 de Diciembre del 2013 

 

3. CARGOS Y EMPLEADOS DEL ÁREA FINANCIERA 

 

 Srta. Grace Roldan, contadora  Julio del 2010 hasta el 31 de diciembre 

del 2013. 

 

 Ing. Nairobi Castro,  auxiliar de contabilidad. 

 
 

4. NÚMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 

 

7 Empleados. 

 

5. PERÍODO CUBIERTO POR EL ÚLTIMO EXAMEN 

 

 No se han realizado auditorías anteriores. 

 

6.  BANCOS DEPOSITARIO Y NÚMEROS DE CUENTAS CORRIENTES 

 

 Banco Central del Ecuador  Cta. Cte. Nª 0270002 

 Banco de Guayaquil. Cta. Ahorro Nº 31408771 

 Banco de Machala  Cta. de ahorro N° 1170114848 

P/1 

3-5 
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 Banco de Machala Cta. Cte. Nº 117009899-0 

 Banco Produbanco Cta de ahorro Nº12006462788 

 COOP.  Financoop Cta. De ahorro Nª 003-01-000026-4 

 COOP. Casa fácil Cta. De ahorro Nª 950101000814 

 COOP. Codesarrollo Nº 1 Cta. De ahorro Nª 1180000282-6 

 COOP. Cristo  rey Cta. De ahorro Nª 11010077800 

 COOP. 23 de enero Cta. De ahorro Nª800101002067 

 

7.  NÚMEROS Y LOCALIZACIÓN DE FONDOS ROTATIVOS Y CAJA 

      CHICA 

 

Si cuenta con fondos de caja chica para gastos menores y el monto es de 

$150.00. 

 

8. ESTADOS FINANCIEROS DEBIDAMENTE LEGALIZADOS DEL 

PERÍODO DE EXAMEN 

 

Balance General, Estado de Pérdidas y  Ganancias. 

 

9. CÓDIGO DE CUENTAS UTILIZADAS 

 

Catálogo numérico de 8 dígitos. 

 

10. CONDICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN EN EL ARCHIVO CONTABLE 

 

El archivo de la documentación de la Cooperativa “Huaquillas” presenta 

limitantes de orden cronológico y de organización. 

 

11. EL PERSONAL FINANCIERO CONTABLE ESTA CAUCIONADO Y 

SUS CAUCIONES SE QUEDAN EN VIGENCIA 

Solo el Gerente. 
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12. DESCRIBIR PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA 

RECAUDACIÓN, REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOS. 

 

Los comprobantes de ingresos llevan el sello de la persona encargada, 

para en caso de faltantes saber cuál es el responsable.  

 

13. DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

GENERAL (Reportes Internos Manuales Registros). 

 

 En la entidad no se realizan periódicamente arqueos sorpresivos. 

 Conciliaciones Bancarias son elaboradas por la misma persona. 

 Existe un valor significativo en créditos concedidos 

 

14. EN QUE SE BASA LA ENTIDAD PARA FIJAR LA TASA DE 

INTERÉS EN LOS CRÉDITOS. 

 

La entidad se basa a la tasa de interés que emite el Banco Central del 

Ecuador, ya que este es el mayor órgano regulador y la cooperativa debe 

implementar la tasa de interés de acuerdo a lo dispuesto por el BCE.  

 

15. LA TASA DE INTERÉS QUE OTORGA LA COOPERATIVA ES FIJA 

O VARIABLE. 

 

La Cooperativa utiliza la tasa de interés de tipo fija. 

 

16. SISTEMA DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADA O 

AUTOMATIZADA. 

El sistema contable que utiliza la cooperativa se llama CONEXUS. 
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17. PRODUCTOS A OBTENERSE. 

 

Como resultado del examen especial a los rubros fondos disponibles y 

cartera de crédito, se obtendrá un informe en la tercera fase del proceso 

de auditoría, detallándose los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones para posteriormente comunicar a la máxima autoridad 

de la COOPERATIVA, la culminación de la presente auditoría. 
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CAPITULO II 
REUSULTADOS DEL EXAMEN 
Evaluación del control interno 

 

Hallazgo 1 

 

Falta de un proceso técnico e imparcial en la selección del personal. 

 

Comentario 

 

Durante la revisión se pudo constatar que en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Huaquillas, para seleccionar su personal no cuenta con procesos 

técnicos de selección, ya que ingresaron por recomendaciones de 

funcionarios de la entidad, inobservando disposiciones establecidas en la 

norma de control interno del enfoque COSO I, AMBIENTE DE CONTROL  

que en su parte pertinente determina lo siguiente: "La existencia de 

mecanismos de selección, captación e inducción de trabajadores de 

nuevo ingreso, llevando un proceso previo de investigación de la 

trayectoria laboral, así como la valoración de la comisión de expertos 

o idoneidad de la entidad, antes de llevarlo a la aprobación", esta 

situación se origina por el desconocimiento de los procedimientos 

pertinentes para la selección del personal, ocasionando que la entidad no 

cuente con talento humano  debidamente calificado y con el perfil idóneo 

para el área que fue contratado. REFERENCIA CN.A.1/14 

 

Conclusión 

 

Existe el ingreso de personal a la cooperativa sin la  realización previa de 

concurso de méritos, que aseguren contar con elementos idóneos para el 

desarrollo de las actividades inherentes a la institución crediticia. 
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Recomendación 

 

Al GERENTE:  

Aplicar lo estipulado en el manual de funciones de la Cooperativa de 

ahorro y crédito Huaquillas, el mismo que orienta al uso eficiente de 

recursos, detallando el cargo y el perfil profesional que debe tener el 

personal que labore en la cooperativa. 

 

Hallazgo 2 

 

Falta de Motivación e Incentivos al Personal 

 

Comentario 

 

El equipo de auditoría pudo verificar que en la cooperativa no se ha 

elaborado políticas de incentivo y motivación para el personal que labora 

en la misma, incumpliendo la Norma de Control Interno enfoque Coso 

I, Ambiente de Control que en su parte pertinente menciona que: “La 

Dirección Superior debe transmitir a todos los niveles de la 

organización de manera explícita, contundente y permanente, su 

compromiso y liderazgo respecto de los controles internos y los 

valores éticos. De esta forma los empleados se desempeñarán en un 

ambiente que les facilite tanto la comprensión y respeto por el 

control interno como la motivación para la sugerencia de medidas 

que fomenten su perfeccionamiento", debido al desconocimiento por 

parte de las autoridades sobre esta normativa en los beneficios que 

generan las prácticas dentro de la organización, de esta forma de un bajo 

rendimiento, aptitud negativa y poco participativa  por parte de los 

empleados. REFERENCIA CN.A. 3/14 
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Conclusión 

 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas” se carece de 

programas de motivación e incentivos para a los empleados, con la 

finalidad de lograr un buen ambiente de trabajo y una actitud positiva por 

parte de los empleados. 

 

Recomendación 

 

Al Consejo de Administración: 

Deberá elaborar un manual de capacitación al personal; con la finalidad 

de conocer las necesidades de los mismo y así promover un ambiente de 

trabajo más satisfactorio entre los empleados, para aumentar su 

motivación y hacerlos más receptivos a las técnicas de supervisión y 

gerencia. 

 

Hallazgo 3 

 

No se ha determinado por escrito los procedimientos de las 

operaciones de la entidad 

 

Comentario 

 

En la cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, no se han determinado 

por escrito los procedimientos de las operaciones que efectúa la entidad, 

incumpliendo, la norma de control interno COSO I relacionado con la 

Evaluación del Riesgo, que en su parte pertinente manifiesta que: “El 

establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para 

identificar factores críticos de éxito y establecer criterios para 

medirlos, como condición previa para la evaluación del riesgo. Los 

objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista: 
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objetivos de operación, son aquellos relacionados con la efectividad 

y eficiencia de las operaciones de la entidad”, esto se debe a que los 

directivos no tienen conocimiento sobre la normativa del sistema COSO I 

para estas entidades, lo que ha ocasionado descoordinación en las 

actividades, pérdida de tiempo al punto que el personal no está laborando 

al 100%. REFERENCIA CN.A 5/14. 

 

Conclusión 

 

No se ha determinado por escrito los procedimientos de las operaciones 

que se efectúa en la entidad. 

 

Recomendación: 

 

A la Gerencia dentro de sus funciones deberá establecer en forma escrita 

los procedimientos operativos que deben seguirse en cada una de las 

operaciones financieras que realiza los diferentes departamentos de la 

cooperativa, con la finalidad de disminuir el riesgo en las operaciones. 

 

Hallazgo 4 

 

Falta de un Funcionario que Supervise y Controle los Cierres de Caja 

Diario 

 

COMENTARIO:  

 

Del análisis realizado se pudo evidenciar que presenta limitación debido a 

la falta de un funcionario que supervise y controle los cierres de caja 

diario; incumpliendo con lo estipulado en el Manual Orgánico Funcional 

con respecto a NIVEL DE APOYO, que en su parte pertinente menciona: 

“El Jefe de operaciones o Jefe de caja es quien dirige y supervisa las 
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labores de cobros que realizan los funcionarios de la Caja General y 

presenta informes técnicos sobre cobros y depósitos recaudados.”  

Aspecto que se suscita por la inobservancia del cargo por parte de la 

máxima autoridad de la cooperativa ocasionando falta de verificación y 

control de los movimientos efectuados diariamente en esta área. 

REFERENCIA C.N.A 7/14. 

 

CONCLUSIÓN  

 

Falta de un funcionario que supervise y controle los cierres de caja diario. 

 

RECOMENDACIÓN  

 

Al Gerente: 

Analizar el puesto de jefe de cajas o jede de operaciones, funcionario 

encargado de la revisión y control diario dentro del área de ventanillas. 

 

Hallazgo 5 

 

CONCILIACIONES BANCARIAS EFECTUADAS POR LA CONTADORA 

DE LA ENTIDAD 

 

COMENTARIO 

 

De acuerdo al análisis realizado a la cuenta Bancos se detectó que las 

conciliaciones bancarias se realizan mensualmente, en los primeros 5 

días de cada mes, sin embargo son realizadas por la contadora de la 

entidad; lo que implica que sus resultados no sean veraces para su 

gestión; incumpliendo las Normas de Control Interno COSO I 

Actividades de Control y el  Reglamento interno de la COAC 

Huaquillas, decreto ejecutivo Nº 194, relacionado con contabilidad que en 
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su parte pertinente menciona que; “Las conciliaciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al manejo de las cuentas bancarias”, 

lo que ocasiona que esta actividad no se la realice adecuadamente por 

una persona independiente del área financiera, que no se registre las 

variaciones encontradas en el libro bancos y en el estado de cuenta 

emitido por la entidad bancaria. REFERENCIA C.N.A 9/14 

 

CONCLUSIÓN:  

 

No se realizan conciliaciones bancarias con la debida independencia, no 

hay firmas de responsabilidad, lo que ocasiona que los saldos no reflejan 

la razonabilidad absoluta. 

 

RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente: 

 

Se le recomienda que una vez recibidos los estados de cuenta y en los 

primeros días de cada mes se proceda de forma inmediata a la 

realización de las conciliaciones bancarias para lo cual deberá asignar a 

una persona independiente del registro contable esto con la finalidad de 

obtener información oportuna y confiable y por ende tomar decisiones 

idóneas con el manejo financiero de la Cooperativa. 

 

Hallazgo 6 

 

NO SE REALIZAN ARQUEOS SORPRESIVOS 

 

COMENTARIO:  

 

Al conocer las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“HUAQUILLAS”, y con la aplicación del cuestionario del Control Interno, 
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se determinó que no se realizan arqueos de caja sorpresivos a las 

personas encargadas de manejar efectivo; dentro del Principio de 

Control Interno relacionado con Utilización de Cuentas de Control que 

en su parte pertinente dice: “El principio de la cuenta de control sirve 

para efectuar pruebas de exactitud entre los saldos de las cuentas, 

ayudando a evaluarlos en caso de ser considerable el volumen de 

transacción”, la causa de la falta de este control es debido a que no 

existe una persona encargada para realizar dicha tarea, lo que ocasiona 

que no haya la seguridad en el manejo correcto de efectivo. 

REFERENCIA C.N.A 12/14 

 

CONCLUSIÓN 

 

No se realizan arqueos de caja sorpresivos al personal encargado de 

manejar efectivo en la Cooperativa “HUAQUILLAS”.   

 

RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente: 

 

Se le recomienda que se realice por lo menos una vez a la semana un 

arqueo de caja sorpresivo, para evitar posibles desviaciones de dinero y 

cumplir con la norma de Control Interno. 

 

Hallazgo 7 

 

Cuadres Diarios de Caja sin Firma de Responsabilidad 

 

COMENTARIO 

En base a la verificación de la documentación sustentatoria de acuerdo a 

la muestra seleccionada, de las operaciones financieras a través de los 
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cuadres diarios de caja de la cooperativa ubicados en la unidad de 

contabilidad por el año 2013, se observa que los documentos no cuentan 

con una seguridad, puesto que tienen acceso a todo el personal que 

labora en la entidad, en algunos cuadres faltan firmas de responsabilidad. 

Esta situación ha hecho que se incumpla lo que dispone el Art.167, 

literales f) y g) de la Ley de Economía Popular y Solidaria, que se 

relaciona a las Obligaciones que en su parte pertinente dice: “Llevar un 

registro de todos los integrantes de la organización, archivos y 

registros de las actas y llevar la contabilidad actualizada de 

conformidad con el Catálogo Único de Cuentas”. El incumplimiento se 

ha dado por falta de un funcionario que se encargue del control y 

verificación de los cuadres diarios al final de la jornada de trabajo, 

ocasionando que la contabilidad no refleje oportunamente los resultados, 

con la finalidad que los Directivos puedan tomar las decisiones adecuadas 

en beneficio de la misma. REFERENCIA A.3 1/2  

 

CONCLUSIÓN  

 

Existencia de cuadres diarios sin firma de legalización. 

 

RECOMENDACIÓN  

 

A la contadora de la entidad 

 

Que efectúe controles en la documentación percatándose que todos los 

cuadres diarios estén con su respetiva firma de responsabilidad. 

 

Hallazgo 8 

 

Desactualización del Manual y Reglamento de Crédito  
 
 

Comentario 
 



291 

 

 
 

 

 

Como producto de la evaluación del Sistema de Control Interno a la 

COAC “HUAQUILLAS”, se pudo constatar que no cuenta con un manual 

de operaciones actualizado para ejecutar el proceso de Crédito, por lo 

tanto están incumpliendo con las Políticas de Control Interno y con las 

buenas prácticas administrativas las cuales mencionan que: “Se debe 

actualizar los manuales de procedimientos cada año, de tal manera 

que sean un soporte en las actividades y toma de decisiones que se 

realiza en este proceso”, debido a que con el transcurso del tiempo se 

van adoptando nuevas medidas y políticas internas que por falta de 

tiempo no han sido incrementadas ni corregidas en el manual, originando 

dificultad a la realización de las actividades en este proceso por la 

ausencia de un manual de procedimientos actualizado por lo que se 

obtienen resultados que carecen de confiabilidad y soporte legal. 

REFERENCIA C.N.B 1/2 

 

CONCLUSIÓN: 

 

El proceso de crédito carece de un manual de procedimientos 

actualizado. 

 

RECOMENDACIÓN:  

 

Al Gerente General: 

 

En conjunto con los demás directivos y personal involucrado en el 

proceso, reestructuré y aplique un manual de procedimientos que 

contenga normas y procedimientos para el proceso de crédito, con la 

finalidad de que las operaciones crediticias se realicen, apoyadas en una 

normatividad actualizada. 

 

Hallazgo 9 

 

Narrativa de la Documentación que Sustenta la Otorgación de un 

Crédito 
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COMENTARIO 

 

En base a la verificación de la documentación que sustenta un crédito de 

acuerdo a la muestra seleccionada, se observa que faltan documentos 

como: planilla de servicios básicos, certificado de ingresos y firmas de 

legalización en el informe de crédito, esta situación ha hecho que se 

incumpla lo que se dispone en el Reglamento Interno de Crédito de la 

cooperativa de ahorro y crédito Huaquillas, Capitulo 7: que se relaciona 

con el Proceso crediticio; que en su parte pertinente dice: La decisión se 

respaldara con la firma del o todos los integrantes de acuerdo a la 

instancia, que incluirá irrestrictamente: fecha, Firma(s), observaciones en 

caso de negar o condicionar un crédito; esta situación se ha dado por la 

despreocupación del oficial de crédito, ocasionando disminución de la 

confiablidad del control interno de la entidad, y la legalidad del crédito 

otorgado. REFERENCIA  B.1 4/32 

 

CONCLUSIÓN 

 

Falta de documentación como: planilla de servicios básicos, certificado de 

ingresos y firmas de legalización en el informe de crédito. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Al oficial de crédito 

Que revise detalladamente la documentación para la otorgación de un 

crédito y legalice los informes de los créditos otorgados con su firma de 

responsabilidad 
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CAPITULO III 
SISTEMA FINANCIERO 

 
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILAS” del cantón Huaquillas, 

provincia de El Oro mantiene un sistema computarizado con partida 

doble, la información que proporciona es completa y confiable,  y se 

ajusta a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, emite 

los Estados Financieros básicos exigidos por el organismo de control; 

como la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria al cual le 

remite en forma mensual información financiera, la Cooperativa mantiene 

registros auxiliares de acuerdo a las características y necesidades que 

ayuden al control posterior e individual de los rubros.  

 

Los registros contables de la Cooperativa se realizan en la moneda 

decurso legal en nuestro país, es decir el dólar de los Estados Unidos de 

América. 

Los registro contables que emplean son:  

 

 Libro Diario 

 Mayor General 

 Balance de Comprobación  

 

Los Estados Financieros que la empresa elabora son los siguientes:  

 

 Estado de Resultados 

 Balance General 
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g. DISCUSIÓN  

 

Se puede establecer la importancia de realizar un examen especial a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “HUAQUILLAS”, ya que no había sido 

auditada desde su creación, el 06 de julio del 2010, razón por la cual, la 

información generada no brindaba la seguridad respectiva que necesitan 

los socios para conocer si su inversión está respaldada y genera créditos 

suficientes, basados en un control concurrente y eficiente por parte de los 

administradores y responsables del manejo económico de la Cooperativa. 

 

Las principales problemáticas de la Cooperativa “HUAQUILLAS”, Cantón 

Huaquillas, Provincia de El Oro, hacen referencia a que no existe un 

adecuado manejo y control de los recursos disponibles y de la cartera de 

crédito que posee la entidad; se constató que los rubros Fondos 

Disponibles no ha sido objeto de arqueos sorpresivos del efectivo, la 

persona encargada de realizar la parte contable es quien emite los 

cheques, no existe una debida caución del personal que maneja el 

efectivo, el acceso a la infraestructura donde se desarrollan las 

actividades contables y financieras no es totalmente restringido, corriendo 

el riesgo que personas ajenas a la entidad manipulen la información 

existente; de la misma manera en el rubro Cartera de Crédito existe la 

desactualización de Manual de Funciones y  deficiente documentación 

sustentatoria a la hora de otorgar un crédito. 
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En esta perspectiva, es necesario continuar con la política de realizar 

cierres de caja diarios, ya que esta actividad garantiza tener saldos 

contables al día, y por ende mayor confianza en el manejo y uso de los 

fondos disponibles. 

 

Adicionalmente se logró cumplir con los objetivos propuestos en el 

examen especial, proporcionando recomendaciones factibles de 

implementar en la entidad crediticia para lograr una mayor optimización 

de los recursos.  

  

Al aplicar las técnicas de auditoría se pudo determinar la desactualización 

del reglamento de créditos, corriendo el riesgo de contraponer a lo 

establecido en la normativa vigente emitida por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. 

 

Otra situación adversa a los intereses de los socios es que existen 

solicitudes de créditos que no cumplen con la totalidad de los requisitos 

establecidos en su reglamento interno, creando incertidumbre sobre el 

retorno de los fondos disponibles depositados en las cuentas de los 

socios. 

 

Como punto adicional se determinó que las conciliaciones bancarias son 

efectuadas por la misma persona encargada del registro contable lo que 
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no asegura objetividad en los saldos presentados, tanto en el libro bancos 

como en los estados de cuentas. 

 

Con el presente trabajo se detalla las principales deficiencias sobre el 

control interno de la entidad, específicamente de los rubros fondos 

disponibles y cartera de crédito, pero sobretodo posible soluciones que se 

pueden implementar de forma inmediata para garantizar que los recursos 

invertidos en los activos estén utilizados de manera eficiente y cumplan 

con los objetivos cooperativistas. 
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h. CONCLUSIONES 

 

 Se evaluó el control interno a través del Enfoque COSO I, con la 

técnica de cuestionario que permitió verificar la exactitud y 

veracidad de la información para, determinar las deficiencias en el 

periodo analizado, con el fin de brindar posibles soluciones. 

 

 El procedimiento de evaluación del riesgo de los fondos disponibles 

evidencia un nivel de confianza alto y riesgo bajo debido a las 

políticas adoptadas por la administración central. 

 

 Se constató a través de procedimientos de auditoria, que la entidad 

crediticia mantiene créditos vigentes sin que cumplan con la 

totalidad de requisito establecidos. 

 

 Se aplicó pruebas y técnicas de auditoría para la obtención de la 

evidencia suficiente y objetiva que fundamentó los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones que se evidencian en el informe 

final. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

 Considerar los resultados obtenidos en la evaluación del control 

interno que fue aplicado con la técnica de cuestionario que permitió 

verificar la eficiencia con la que opera la administración, para lograr 

una optimización de los recursos y obtener el mayor beneficio con 

la menor inversión posible. 

 

 Seguir con los procedimientos internos que aseguren un adecuado 

manejo del efectivo proveniente de los depósitos y pagos de 

créditos por parte de los socios. 

 

 Realizar un llamado de atención al personal encargado de receptar 

los requisitos para la concesión de créditos, con el fin de que 

cumplan con la totalidad de requerimientos establecidos en el 

estatuto interno. 

 

 Considerar el informe del examen especial que contiene: 

comentarios, conclusiones y recomendaciones, que permitirá 

correctivos y decisiones para el mejoramiento productivo de la 

cooperativa. 
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EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS FONDOS DISPONIBLES Y 

CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CREDITO “HUAQUILLAS” DEL CANTON HUAQUILLAS, PROVINCIA 

DE EL ORO, PERIODO AÑO 2013 

 

b)  PROBLEMÁTICA  

 

El auge cooperativista en nuestro país nace de la crisis generalizada en 

las instituciones bancarias en el año 99, año del congelamiento de fondos 

por disposiciones gubernamentales y que crearon la desconfianza en los 

bancos existentes de la época; las cooperativas de Ahorro y Crédito, son 

para entonces, la solución a la necesidad de garantizar el dinero de los 

cuenta ahorristas y por otro lado obtienen facilidad para  acceder  a 

créditos emergentes factibles de pagar por los bajos intereses que se 

ofertan. 

 

En nuestro entorno esta situación no es ajena, debido a  que existen 

varias cooperativas que desempeñan labores crediticias, fomentando el 

desarrollo local y por ende generando créditos para los socios 

inversionistas; este es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Huaquillas Ltda., entidad aperturada en la ciudad de Huaquillas provincia 

de El Oro  el 20 de Septiembre del 2010, constituida legalmente en el 

mercado financiero para prestar una variedad de servicios al público tales 
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como: la captación de ahorros, colocación de los fondos a través de la 

concesión de Crédito de Vivienda, Crédito de Consumo, Pólizas a plazo 

Fijo y Microcrédito. Actualmente se encuentra direccionada por la Ing. 

Ximena Aponte Guerrero. 

 

Desde sus inicios la entidad crediticia no ha sido objeto de una auditoria 

ya que sus directivos no han visto la necesidad de contratar Firmas 

Privadas de Auditores, como les corresponden a las empresas privadas, 

pero debido a la importancia que representa un Examen Especial o una 

Auditoria Financiera sus directivos han decidido colaborar para realizar la 

presente Tesis y de esta manera dar un aporte a la Cooperativa en la 

obtención de información  para la toma de acciones correctivos, y 

alcanzar con el objetivo de la Cooperativa. Mediante la observación 

directa, entrevistas, y cuestionarios estructurados se obtuvo la siguiente 

información: 

 

En la cuenta caja – bancos no  se realizan arqueos sorpresivos, para 

asegurar que los fondos se manejen de acuerdo a las políticas internas de 

la cooperativa. 

 

De la misma forma no se ha efectuado un análisis de la cartera de crédito 

debido a la inobservancia del personal que maneja los asuntos financieros 

de la entidad crediticia lo que repercute en que parte de las decisiones 
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sean tomadas en base a la experiencia de los administradores y no en 

datos objetivos de su realidad. 

 

Finalmente existe un alto índice de morosidad, debido que al momento de 

otorgar créditos, los directivos  no toman en cuenta las garantías que 

abalizan el pago de la deuda, lo que repercute en un riesgo significativo 

para los intereses de los socios. 

 

Estas circunstancias se originan principalmente por el descuido de las 

autoridades de la cooperativa, en tomar todas las medidas posibles con el 

fin de salvaguardar los recursos que controla; adicionalmente esta falta de 

control interno conlleva a que no exista razonabilidad en la información 

generada. Debido a estas circunstancias es que se propone investigar 

acerca del siguiente problema: 

 

 “El limitado control a los fondos disponibles y cartera de crédito, no 

permite a los Directivos conocer la veracidad de sus actividades 

económicas para una adecuada toma de decisiones”. 
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c) JUSTIFICACION  

 

La Universidad Nacional de Loja, el Área Jurídica, Social y Administrativa 

y la Carrera de Contabilidad y Auditoría forman profesionales de calidad 

relacionando y poniendo en práctica la teoría con la práctica y así estar  

en total capacidad de poder desempeñarse en cualquier ámbito contable 

dentro del campo laboral y a su vez cumplir con  lo que establece el 

Reglamento de Régimen Académico, previo a obtener el título en tercer 

nivel de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría Contador Público Auditor 

(CPA). 

 

 

El presente trabajo de investigación se realizará en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Huaquillas Cantón Huaquillas provincia de El Oro , 

empleando métodos y técnicas científicos permitiendo así el cumplimiento 

de objetivos planteados para conocer la situación económica actual en la 

que se encuentra la cooperativa; a través procedimientos claros de cómo 

realizar un examen especial a los estados financieros, acorde a las 

necesidades de la misma, que le permita contar con suficientes elementos 

de juicio para la acertada toma de decisiones gerenciales. 
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Su desarrollo se justifica en el ámbito práctico, con la finalidad de ayudar 

al desarrollo económico-financiero de la Cooperativa y por ende del 

Cantón Huaquillas provincia de El Oro y del país.  

 

d) OBJETIVOS  

 

Objetivo General  

 

Realizar un examen especial a los Rubro Fondos Disponibles y Cartera 

de Crédito, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito HUAQUILLAS de la 

provincia de El Oro cantón Huaquillas, que permita verificar el manejo 

financiero adecuado de los recursos de dicha entidad, así como el 

cumplimiento de la normativa aplicable a la gestión examinada. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por  la 

cooperativa, de acuerdo al enfoque COSO I. 

 

 Examinar a través de los procedimientos de auditoría las 

operaciones económicas y financieras ejecutadas con las cuentas: 

fondos disponibles y cartera de crédito. 
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e) MARCO TEORICO  

 

Auditoria 

 

Definición  

 

“La auditoría en general, es un examen sistemático de los registros y 

operaciones de una organización, con la finalidad de determinar si están 

de acuerdo con los Principios   de   Contabilidad   Generalmente   

Aceptados,   con   las   políticas establecidas por la dirección y con 

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas.”32 

 

Objetivos de la  Auditoria 

 

 Emitir opinión. 

 

 Determinar la razonabilidad de los estados financieros  

 

 Proporcionar a la dirección, estados financieros certificados por 

una organización independiente y asesoramiento en materia de 

sistemas contables y financieros. 
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 CHIRIBOGA, Alberto, Auditoría Financiera ; Quinta Edición México 2009  pág. 20 
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 Suministrar información  objetiva que sirva de base a las entidades 

de información y clasificación crediticia. 

 

 Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra 

venta de acciones de una empresa, pues la información auditada, 

garantiza mayor confiabilidad. 

 

 Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras 

actuaciones normales. 

 

 Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal. 

 

Elementos de la Auditoria 

 

 Es Objetivo.- Porque asistir físicamente a verificar los datos de 

materia de examen, en los registros que lleva la empresa. 

 

 Es Sistemático.- Por cuando la auditoría está sujeta a un 

proceso de ejecución dividido en fases. 

 

 Es  Profesional.-  Porque   la  auditoría   es  realizada   por  

auditores profesionales. 
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

1.EN FUNCION DEL 
PERSONAL QUE LO 

LLEVA A CABO 

Interna: 
cuando el 
examen lo 
practica el 
equipo de 
Auditoría de 
la Entidad 
(Auditoría 
Interna). 

Externa:Es 
externa, cuando 
el examen no lo 
practica el 
personal que 
labora en 
la   Entidad, es 
decir que el 
examen lo 
practica la 
Contraloría o 
Auditores 
independientes. 

4.DEPENDIENDO DEL 
ALCANCE 

Examen especial:Es la 
verificación, estudio y 
evaluación de aspectos 
limitados o de una parte 
de las operaciones y 
transacciones 
financieras o 
administrativas con 
posterioridad a su 
ejecución con el fin de 
constatar y evaluar el 
cumplimiento de las 
políticas, normas y 
programas. 

3.DEPENDIENDO DE LAS 
ACTIVIDADES QUE SE 

EXAMINE 

Auditoria Financiera:Es un análisis 
a los Estados Financieros que tiene 
por objeto determinar si sus saldos 
presentan razonablemente la 
situación financiera de la empresa. 

Auditoría Ambiental:.Es un proceso 
de revisión o evaluación periódica y 
sistemática de aquellas acciones 
realizadas por las empresas por las 
empresas que pueden producir 
impactos sobre el medio ambiente. 

Auditoría Operativa:Llamada también 
administrativa es un examen integral  o 
parcial  de una organización con el 
propósito de precisar su nivel de 
desempeño y oportunidades de mejora 

2.DEPENDIENDO DEL 
TIPO DE ENTIDAD EN 

QUE SE REALIZA 

 

Auditoría 
Privada: 

Es ejecutada en 
las empresas 
particulares que 
están fuera del 
alcance del sector  
público  y  es  
practicada  por  
Auditores  
independientes  o  
firmas privadas 
de Auditores. 

Auditoria 
Gubernamental: 

Se realiza en 
todos los 
organismos e 
instituciones 
caracterizadas 
por recibir 
presupuesto del 
Estado y es 
ejecutada por la 
Contraloría 
General del 
Estado o firmas 
de auditores 
independiente 

Elaborado por: La autora 

Fuente: Mercedes Bravo, Décima Edición, 2011 
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EXAMEN ESPECIAL 

 

Definición  

 

“Es el estudio, verificación y evaluación de aspectos limitados y 

específicos o una parte de las operaciones es administrativas y 

financieras de una entidad realizadas con posterioridad a su ejecución, 

aplicando técnicas y procedimientos de auditoria con el objeto de evaluar 

el cumplimiento de políticas, normas y programas y formular el 

correspondiente informe de los resultados obtenidos que contengan 

comentarios, conclusiones y recomendaciones”.33 

 

Se puede señalar que el Examen especial es una revisión parcial a los 

Estados Financieros, ya que se analiza una cuenta o un grupo de cuentas 

seleccionadas para finalmente emitir un informe que contendrá 

conclusiones y recomendaciones sobre el análisis realizado. 

 

Tipos de Exámenes Especiales 

 

 Operacional 

 Gerencial 

 De Gestión  

                                                 
33

  FONSECA René, Auditoría Interna, editorial EDI ABACO Cía. Ltda. Quito-Ecuador, 2009, 
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Objetivos: 

 

 Examinar la eficiencia, efectividad, economía en el manejo de 

recursos. 

 Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos en la prestación de 

servicios o producción de bienes. 

 Determinar la razonabilidad de cifras que constan en los estados 

financieros, conforme a las disposiciones legales. 

 Ejercer el control de ingresos y gastos  

 Formular recomendaciones para mejorar el control interno 

 Fortalecimiento de gestión  y su eficiencia operativa de apoyo 

 

Proceso del examen especial 

 

1. Planificación  

 

“De acuerdo a la magnitud o categoría de las organizaciones se puede o 

no realizar una planificación preliminar y otra específica, de manera 

especial cuando se efectúan por primera vez”34. 

 

Por lo general, la planeación queda plasmada en un documento que se 

denomina programa de trabajo. 
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Planificación Preliminar 

 

La planificación preliminar nos permite obtener una visión general de la 

empresa. Conocer las principales actividades, metas y objetivos, análisis 

general de la información e identificación de rubros significativos y decidir 

en forma preliminar los componentes. Incluye, entre otros los siguientes 

elementos: 

 

- Misión 

- Visión 

- Objetivos generales y específicos de la empresa a auditar 

- Base Legal 

- Principales políticas contables 

- Sistemas de información estado actual de observaciones actuales. 

 

Planificación Específica 

 

En la auditoría financiera se debe considerar la significatividad, el valor 

monetario del rubro y las variaciones  importantes con respecto a años 

anteriores, para definir los componentes, actividad que se asumió en la 

fase anterior. Para la planificación específica se debe incluir los siguientes 

elementos:  
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- Utilizar la información importante de la planificación preliminar 

- Determinar áreas y procesos a evaluar 

- Evaluar el control interno para cada componente 

- Probar el funcionamiento de los controles diseñados por la 

empresa 

- Determinar los niveles de confianza 

- Establecer los niveles de riesgo de control 

- Elaborar los programas de trabajo. 

 

2. Ejecución del trabajo 

 

“La fase de ejecución se inicia con la aplicación de los programas 

específicos producidos en la fase de planificación, continua con la 

obtención de información la verificación de los estados financieros, 

identificación de los hallazgos y las conclusiones por componentes 

importantes y la comunicación a la administración de la entidad para 

resolver problemas y promover la eficiencia y la efectividad en las 

operaciones.”35 

 

 Entre los objetivos de esta fase de auditoria, se o puede sintetizar los 

siguientes: 

 

                                                 
35

 AGUIRRE, Juan M. y Oros. Auditoría y Control Interno. Cultural de Ediciones S.A. España. 
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 Aplicar los programas de trabajo 

 Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestión 

 Desarrollar los hallazgos de auditoria 

 Diseñar y organizar los papeles de trabajo 

 Mantener comunicación permanente con la empresa auditada 

 Aplicación de programas  

 

Pruebas Sustantivas y de cumplimiento 

 

“Dependiendo de los niveles de riesgo determinados en la fase anterior, y 

en cumplimiento a los procedimientos incluidos, es necesario aplicar 

pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, según se requiera: 

 

 Pruebas Sustantivas: 

  

Aplicación de técnicas de auditoria para profundizar en ciertos controles 

no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas. 

 

 Pruebas de Cumplimiento: 

 

 Prueban la efectividad de las políticas y actividades de control interno”36. 
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La Evidencia en Auditoría 

 

Definición  

 

“Es un factor crítico para la consecución de los objetivos de la auditoría, 

por lo tanto debe ser relevante, competente, suficiente y oportuna. Los 

tipos de evidencia son: física, testimonial, documental, electrónica.”37 

 

Papeles de Trabajo  

 

Definición 

 

“Son el conjunto de cédulas y documentación fehaciente que contienen 

los datos  e información obtenidos por el auditor en su examen, así como 

la descripción de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas 

sobre los cuales sustenta la opinión que emite al suscribir su informe.”38 

 

“Papeles de trabajo son los documentos en los que el auditor registra los 

datos y la información obtenidos en su examen y los resultados de las 

pruebas realizadas.”39 

 

                                                 
37

 ALVIN, RONALD y MARK, Un Enfoque Integral. Cuarta Edición. Editorial Pearson 

Educación 2009. Pág. 3 
38

LEÓN, Marcelo, 2009,  Auditoría Financiera, Pág. 12 
39

 I.M.C.P., Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, antiguo Boletín B.(Consultar 

Boletín 3010.) 
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Propósito 

 

Sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente 

realizando por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los 

hallazgos las conclusiones y recomendaciones presentadas en los 

informes. 

 

Características de los Papeles de Trabajo  

 

 Fechados 

 Supervisado 

 Completos 

 Precisos 

 Legibles 

 Claros 

 Referenciado 

 

Clases 

  

3. Papeles de Trabajo Gerenciales: Los papeles de trabajo 

generales son aquellos que no corresponden a una cuenta 

operación específica y que por su naturaleza y significado tienen 

uso o aplicación general. 
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2.- Papeles de Trabajo Específico: “Son aquellos que corresponden 

a una cuenta u operación especifica por su naturaleza y contenida 

puedan se los siguientes:  

 

 Cedulas Narrativas.- Son documentos en los que se describe la 

situación de un elemento auditado y las condiciones en que 

están al momento de la evaluación. 

 

 Cedulas Sumarias.- Son resúmenes o cuadros sinópticos de 

conceptos y/o cifras homogéneas de una cuenta, rubro, área u 

operación.   

 

 Cedulas Analíticas.- En ellas se coloca el detalle de los 

conceptos que conforman una cédula sumaria.”40   

 

Índices y Marcas 

 

Índices 

 

Pueden ser representados por símbolos numéricos alfabéticos o 

alfanuméricos, que colocados en el ángulo superior derecho de los 
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 ARENS Alvin, 2006, Auditoria financiera; Cuarta Edición, Editorial Aguilar, Lima-Peru  Pág., 
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papeles de trabajo permitan su rápida identificación, estos índices de 

auditoría deben ser anotados con lápiz rojo.  

 

 Marcas 

  

Llamadas también claves de auditoría, son símbolos que utiliza el auditor 

para identificar el tipo de trabajo, tarea o pruebas realizadas. Estas 

marcas se encuentran en los registros y documentos de la entidad bajo 

examen y sirven de información futura o para fines de revisión y 

supervisión.”41 

 

Hallazgo 

 

Definición  

 

“Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la 

atención del auditor y que en su opinión, deben comunicarse a la entidad, 

ya que representan deficiencias importantes que podrían afectar en forma 

negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar 

información  confiable  y  consistente,  en  relación  con  las  

aseveraciones efectuadas por la administración”42. 

 

                                                 
41

 MENDIVIL Víctor, 2010, Elementos de auditoria; Sexta Edición, Editores SA, México, Pág. 25 
42

 FARFA, José, Manuel, Gestión Financiera; Tercera Edición México 2009, pág. 7 
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Los mismos que deben reunir una serie de elementos para ser 

considerados como hallazgos. 

 

 Condición: Es la situación encontrada por el auditor a 

realizar su trabajo, entendida como “lo que es”. 

 

 Criterio: Comprende “lo que debe ser”, con lo cual el 

auditor mide la condición del hecho o situación. 

 

 Causa: Es la razón por lo cual ocurrió la condición, o 

motivo del incumplimiento de la norma. Su identificación 

requiere de la habilidad y del buen juicio del Auditor para el 

desarrollo de una recomendación constructiva que 

provenga la recurrencia de la condición. 

 

 Efecto: Es el resultado de la condición encontrada, 

generalmente representa la perdida en términos 

monetarios originados por el incumplimiento para el logro 

de la meta, fines y objetivos institucionales. 

 

Se puede decir que un hallazgo es un hecho relevante que se constituye 

en un resultado determinante en la evaluación de un asunto en particular, 
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al comparar la condición [situación detectada- SER] con el criterio [deber 

ser].  

 

3. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

Informe de examen especial 

 

“Los informes de examen especial que se presentaran y que por su 

naturaleza tienen un alcance limitado y menos amplio que la auditoria, 

deberán contener los resultados de comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, respetarán las normas y procedimientos de la 

profesión, las disposiciones legales vigentes, y serán elaborados tomando 

en cuenta la estructura que se dispone.”43 

 

Estructura y contenido del informe de examen especial 

 

 1. Carátula 

 2. Relación de siglas y abreviaturas utilizadas. 

 3. Índice 

 4. Carta de presentación o de envío 

 5. Informe, que contendrá 2 capítulos 
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CAPITULO I  Información Introductoria 

 

· Motivo del examen 

· Objetivos del Examen 

· Alcance del examen 

· Base Legal. 

· Estructura Orgánica 

· Objetivos de la entidad 

· Financiamiento o monto de recursos examinados. 

 

CAPITULO II  Resultados del examen 

 

En este capítulo se deben desarrollar todos los comentarios sobre cada 

uno de los rubros o áreas examinadas, ordenándolos de acuerdo al grado 

de importancia relativa, empezando por el resultado del seguimiento de 

las recomendaciones de informes anteriores. 

 

Todo comentario tendrá un título que revele su contenido en forma 

resumida y llame la atención al lector. Todos los comentarios deben 

presentar sus atributos: condición, criterio, causa y efecto; serán 

redactados en forma narrativa y contendrán aspectos trascendentes 

detectados durante el examen, descritos ordenadamente con lógica y 

claridad, no incluirán términos como “a la fecha” o “en la actualidad”, sino 
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precisando con claridad la fecha del evento o hecho; y, su efecto, en lo 

posible, será cuantificado; además, incluirán las conclusiones y 

recomendaciones, sin que estas formen parte de los hallazgos pero que 

guarden relación directa con ellos. 

 

ANEXOS DEL INFORME 

 

Anexo 1: Nómina de funcionarios principales 

Anexo 2: Movimiento de las cuentas analizadas.- Se efectuará el 

movimiento, partiendo del saldo del último examen realizado, resumiendo 

los débitos y créditos y estableciendo el saldo contable a la fecha de 

corte; los ajustes o regulaciones y la presentación y descomposición del 

saldo. 

Anexo 3: Cronograma de  aplicación de recomendaciones.  

 

CONTROL INTERNO 

 

Definición 

 

El control interno de una empresa es su sistema de organización, los 

procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta, 

estructurado como un todo, para lograr tres objetivos fundamentales. 
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a) Obtener información financiera veraz, confiable y oportuna. 

b) Proteger los activos de la empresa. 

c) Promover la eficiencia en la operación del negocio.”44 

 

Importancia:  

 

“Su alcance y frecuencia están determinados por la naturaleza 

importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia 

y experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la 

supervisión continuada.  

 

Son ejecutados por los propios responsables de las áreas de gestión 

(auto evaluación), la auditoría interna (incluidas en el planteamiento o 

solicitadas especialmente por la dirección), y los auditores externos. 

 Constituyen en sí todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y 

técnicas varíen, priman una disciplina apropiada y principios 

insoslayables. 

 

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: 

que los controles existan y estén formalizados, que se apliquen 

cotidianamente como una rutina incorporada a los hábitos, y que resulten 

aptos para los fines perseguidos”45. 

                                                 
44

 MENDIVIL Víctor, 2010, Elementos de auditoria; Sexta Edición, Editores SA, México, Pág. 39 
45

 KELL, Walter, Auditoria Moderna, Tercera Edición  

http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
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Responden a una determinada metodología, con técnicas y herramientas 

para medir la eficacia directamente o a través de la comparación con 

otros sistemas de control probadamente buenos. 

 

 El nivel de documentación de los controles varía según la dimensión y 

complejidad de la entidad. 

 

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se 

aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de 

documentación suele aumentar la eficiencia de la evaluación, y resulta 

más útil al favorecer la comprensión del sistema por parte de los 

empleados. La naturaleza y el nivel de la documentación requieren mayor 

rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.  

Debe confeccionarse un plan de acción que contemple: 

 

 1. El alcance de la evaluación 

 2. Las actividades de supervisión continuadas existentes. 

 3. La tarea de los auditores internos y externos. 

 4. Áreas o asuntos de mayor riesgo. 

 5. Programa de evaluaciones. 

 6. Evaluadores, metodología y herramientas de control. 

 7. Presentación de conclusiones y documentación de soporte  

 8. Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes. 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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Elementos del Control Interno 

 

 Organización. La estructura de una empresa y el ordenamiento 

lógico de sus partes y componentes de tal manera que haya un 

buen ambiente control. 

 

 Dirección. Que asuma la responsabilidad de las políticas general 

de la empresa y las decisiones tomadas en el desarrollo. Es decir 

que alguien manda, dirige , en pocas palabras que sea quien tome 

las decisiones o que ponga la última palabra. 

 

 Coordinación. Que adopte las obligaciones y necesidades de las 

partes integrantes de la empresa o un todo homogéneo y 

armónica. Y división de labores. 

 

 Procedimientos la existencia de un buen ambiente control interno 

no se demuestra con sol una adecuada organización, pues 

necesario que sus principios se apliquen a la práctica mediante los 

procedimientos que garanticen la solidez de la organización. 

 

 Personal: Por sólida que sea la organización y adecuada los 

procedimientos implantado el sistema de control interno no puede 

http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
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cumplir sus objetivos si las actividades diarias de la empresa no 

están en manos del personal idóneo. 

 

 Supervisión. El personal debido a su naturaleza humana, esta 

propicio a cometer errores, apartarse de las políticas y sistemas 

establecidos y a incurrir a irregularidades. La supervisión consiste 

en una revisión continua por parte del personal capacitado, 

simultánea a la realización de las actividades inmediatamente des 

pues de su ejecución o periódicamente. El área más importante de 

supervisión corresponde a la auditoría interna. 

 

 

 Clasificación del Control Interno:  

 

 Control Interno Generales 

 Control Interno Específicos 

 Control Interno Contable 

 Control Administrativo 

 

Método de Evaluación de Control Interno  

 

El control interno, está constituido por el conjunto de técnicas y métodos 

que se aplican y se adoptan en cada entidad para el cumplimiento de sus 

http://www.monografias.com/trabajos33/naturaleza-humana/naturaleza-humana.shtml
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responsabilidades, para lo cual se describe a continuación los siguientes 

métodos.  

 

COSO I  

 

“El denominado “informe COSO” sobre control interno, publicado en 

EE.UU. en 1992, surgió como una respuesta a las inquietudes que 

planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones 

existentes en torno a la temática referida. Plasma los resultados de la 

tarea realizada durante más de cinco años por el grupo de trabajo que la 

TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISION ON 

FRAUDULENTE FINANCIAL REPORTING creó Estados Unidos en 1985 

bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). 

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un 

nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas 

definiciones y conceptos que venían siendo utilizados sobre este tema, 

logrando así que, al nivel de las organizaciones públicas o privadas, de la 

auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se 

cuente con un marco conceptual común, una visión integradora que 

satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores 

involucrados”46 
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De acuerdo con el informe COSO se hace necesario tener un adecuado 

control interno, gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y 

cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como también se 

logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización.  

 

Componentes 

  

El control interno, según el informe COSO I  consta de cinco componentes 

relacionados entre sí, los que funcionan de manera, en que el nivel 

ejecutivo dirige a la entidad, y están integrados en el proceso de 

dirección. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de 

normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su 

efectividad, los cuales se detallan a continuación:  
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Ambiente de Control 

 

Se refiere al medio ambiente en el que se desenvuelve la empresa, y 

establece la forma de como una organización influye en la conciencia de 

su gente, ya que son el motor que impulsa a la organización, es el 

fundamento de todos los demás componentes de control interno, 

proporcionando disciplina y estructura, dentro de este componente se 

evalúa:  

 

 Integridad y valores éticos.  

 Compromiso de competencia profesional.  

 Consejo de Administración y Comité de Auditoria.  

 La Filosofía de Dirección y el Estilo de Gestión.  

 Estructura organizativa.  

 Asignación de autoridad y responsabilidad.  

 Políticas y prácticas en materia de los recursos humanos.  

 

Evaluación de los Riesgos  

 

Para evaluar los riesgos de una entidad, debemos identificar y analizar las 

implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para 

cada una de las actividades, teniendo en cuenta los factores externos e 

internos que pudiesen influir en la consecución de los objetivos y elaborar 
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una estrategia para minimizar su impacto.  

 

Actividades de Control  

 

Las actividades de control son proporcionadas por los directivos y son el 

conjunto de políticas y procedimientos que ayudan a asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y permiten que se lleven a cabo aquellas 

acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos.  

 

Información y Comunicación  

 

La empresa debe contar con un sistema de información que fluya a través 

de todos los niveles, que permita recoger y procesar la información tanto 

interna como externa de forma oportuna para la toma de decisiones.  

La información debe ser comunicada en toda la organización para que 

surta los efectos que se desean obtener, debe ser eficaz en todos los 

niveles y con personas ajenas a la empresa.  

 

Supervisión  

 

La supervisión le corresponde a la administración proporcionando una 

adecuada estructura de control interno para el desarrollo de las 
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operaciones, mediante actividades de supervisión periódicas para 

prevenir deficiencias y corregirlas de manera oportuna. 

 

Normas Internacionales de Auditoria 

 

Definición  

 

“Las normas de auditoria son requisitos mínimos de calidad, relativos a la 

personalidad del auditor, al trabajo que desempeña y a la información que 

rinde como resultado de este trabajo.”47 

 

 Normas relacionadas con el auditor 

- Objetivos generales del auditor independiente 

- Términos de los trabajos de auditoría 

 Normas relacionadas con la planificación de la auditoria 

- Importancia relativa de la auditoria 

- Procedimientos del auditor 

 Normas relativas con la ejecución de la auditoria 

- Evidencia de auditoria 

- Confirmaciones externas  

 Normas relativas al informe 

- Párrafos de énfasis en un tema 

                                                 
47

 I.M.C.P.,Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, Boletin 1010, parafo 8. 
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- Información comparativa. 

 

COOPERATIVAS  

  

Definición  

  

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por 

personas naturales o jurídicas que sin perseguir finalidades de lucro, 

tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio 

social o colectivo, a través de una empresa manejada en común y 

formada con la aportación económica, intelectual y moral de sus 

miembros.” 48 

 

Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han 

unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones 

económicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de 

propiedad conjunta y democráticamente controlada. 

 

Principios Cooperativos  

 

1. Primer principio: Adhesión Voluntaria y Abierta 

2. Segundo Principio: Gestión Democrática por parte de los Socios 

                                                 
48

 LEY DE COOPERATIVAS, Título I, Naturaleza y Fines, Artículo 1. 
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3. Tercer Principio: Participación Económica de los Socios 

4. Cuarto Principio: Autonomía e Independencia 

5. Quinto Principio: Educación, Formación e Información 

6. Sexto Principio: Cooperación entre Cooperativas 

7. Séptimo Principio: Interés por la Comunidad 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

 

“Los estados financieros son reportes formales, que reflejan 

razonablemente las cifras de la situación financiera y económica de una 

empresa, información que sirve a los diferentes usuarios para tomar 

decisiones cruciales en beneficio de la entidad.”49 

 

Componentes  

  

Según lo que estipula las NIIF (Normas Internacionales de Información 

Financiera) se contempla un conjunto completo de estados financieros 

como los más importantes tenemos:”50 

  

 Estado de Situación Financiera: “Representa la situación de los 

activos y pasivos de una empresa, así como también el estado de 

                                                 
49

 ESPEJO JARAMILLO, Lupe Beatriz. Contabilidad General. Primera Edición, Editorial UTPL, 

Loja-Ecuador. 2011. Pág.402. 
50

  NIIF`S (Normas Internacionales de Información Financiera). “Presentación de Estados  

Financieros”. 
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su patrimonio. En otras palabras, presenta la situación financiera o 

las condiciones de un negocio, en un momento dado, según se 

refleja en los registros contables. 

 

 Activo.- Constituyen todos los bienes materiales, créditos a 

favor o derechos que tiene una empresa de los cuales se 

espera obtener beneficios económicos. 

 

 Pasivo.- Conjunto de obligaciones que la empresa debe cumplir 

en el momento presente como resultado  de sucesos pasados y 

cuyo pago genera el desprendimiento de recursos económicos. 

 

 Patrimonio.- Es la diferencia entre al activo y el pasivo, es decir 

entre lo que la empresa tiene y lo que la empresa debe. 

  Estado de Resultados: Es el Estado Financiero que representa a 

los propietarios de una empresa los resultados obtenidos al cabo 

de un periodo contable, estos pueden ser positivos (Utilidades) o 

Negativos (Perdidas). 

  

 Estado de Flujo del Efectivo: Es el estado financiero básico que 

muestra el dinero generado y utilizado, la finalidad que tiene este 

tipo de documento financiero es indicar las entradas, salidas, 

cambio neto del efectivo de las diferentes actividades de una 
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empresa durante un período contable, en una forma que concilie 

los saldos de efectivo inicial y final.”51  

 

Notas Explicativas: Las notas a los estados financieros representan la 

divulgación de cierta información que no está directamente reflejada en 

dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios de la 

información financiera tomen decisiones con una base objetiva. Esto 

implica que estas notas explicativas no sean en sí mismas un estado 

financiero, si no que forman parte integral de ellos, siendo obligatoria su 

presentación.”52 

 

RUBROS A EXAMINAR 

 

Fondos Disponibles 

 

Los fondos disponibles, comprenden las cuentas que representan dinero 

en forma inmediata como caja, caja chica y bancos, estas cuentas tiene 

un tratamiento especial por considerarlos de importancia relativa, ya que 

de ello depende la liquides de una organización para poder solventar los 

gastos corrientes y demás inversiones, que son necesarias para el 

normal desenvolvimiento de las actividades que desarrolla una empresa 

en particular. 

                                                 
51

 ORTIZ Anaya, Héctor. 2009. Análisis Financiero Aplicado y Principios de Administración 

Financiera. Décima tercera edición. Proyectos Editoriales, Bogotá – Colombia. Página 52. 
52

  Normas Ecuatorianas de Contabilidad 1. Presentación de Estados Financieros. 
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Caja 

 

La  cuenta  caja,  pertenece  al  activo  corriente  y  está  representada  

por  las monedas,  los  billetes  y  los  cheques  a  la  vista  que  posee  la  

entidad  en  un momento determinado. 

 

Control Interno sobre el Efectivo 

 
 

“Los objetivos de un eficaz sistema de control interno sobre el efectivo se 

pueden resumir en dos: 

 

 Salvaguardar el efectivo 

 Lograr una contabilidad más precisa 

 

Para alcanzar estos objetivos, se debe dictar políticas empresariales que 

determinen por escrito los procedimientos de recaudación, custodia y 

desembolso del efectivo.”53 

 

Bancos 

 

Es una cuenta de activo corriente que controla el movimiento de valores 

monetarios que se depositan y se retiran de instituciones bancarias 

                                                 
53

 ZAPATA, Pedro, 2009, Contabilidad General, Séptima Edición, Pág. 87 
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relacionadas. 

 

FORMAS DE CONTROL DE LA CUENTA BANCOS 

 

 “Seleccionar las instituciones bancarias, el número de cuentas y 

la forma de consignación ahorros o cuenta corriente), 

 Seleccionar al funcionario que se debe encargar de manejar las 

chequeras y manejar los registros auxiliares. 

 Asignar las responsabilidades de firmas autorizadas, para librar 

cheques. 

 Determinar  las  medidas  de  seguridad  por  observar  para  

ejecutar  los depósitos. 

 Fijar plazos y personas que deben realizar las conciliaciones 

bancarias. 

 Efectuar  conciliaciones  internas,  entre  auxiliares  y  el respectivo  

mayor general.”54 

 

Cartera de Crédito 

 

“Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados 

por la entidad, bajo las distintas modalidades autorizadas y en función al 

giro especializado que le corresponde a cada una de ellas, incluye todas 

                                                 
54

 ESPEJO, Lupe, 2009, Contabilidad General, Primera Edición, Pág. 143 
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las operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de 

financiamiento interno o externo, operaciones contingentes pagadas por 

la institución por incumplimiento de los deudores principales, contratos de 

arrendamiento mercantil financiero, sobregiros en cuentas corrientes de 

los clientes, valores por cobrar a tarjetahabientes generados 

exclusivamente en crédito rotativo o crédito diferido; así como los montos 

provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperación, de acuerdo a 

las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos y 

Seguros.”55 

 

f) METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizarán los siguientes 

métodos, técnicas y procedimientos: 

 

METODOS 

 

 CIENTÍFICO.- Al ser el principal método de la investigación 

científica su uso permitirá desarrollar el trabajo en forma coherente 

y lógica, así mismo permitirá el cumplimiento de los objetivos del 

presente proyecto. 

 

                                                 
55

 Catálogo Único de Cuentas de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador  



xxxix 

 

 
 

 

 

 DEDUCTIVO.- Facilitará comprobar si las disposiciones legales 

aplicables a este tipo de organizaciones han sido cumplidas en 

cada una de las actividades desarrolladas por la cooperativa.  

 

 INDUCTIVO.- Permitirá evaluar el comportamiento de hechos 

aislados con el fin de llegar a generalidades existentes en la 

entidad, y de esta manera determinar la efectividad en el uso y 

optimización de los recursos que controla. 

 

 ANALÍTICO.- Coadyuvará analizar los estados financieros del 

período 2013, para de esta manera tener un conocimiento real de 

los movimientos crediticios de la cooperativa, determinando las 

causas, incrementos o disminuciones y sus efectos a cada una de 

las cuentas que intervienen en los estados financieros. 

 

 MATEMATICO.- Será utilizado el método matemático para hacer 

los cálculos propios de los fondos disponibles y cartera de crédito, 

y obtener datos objetivos apegados a la realidad y que a su vez 

permitan generar estrategias de cambio en pro de incrementar la 

rentabilidad de la cooperativa.  

 

 SINTÈTICO.- Permitió  resumir  la  información  relacionada  al  

examen  especial  y  que  se describen en los, comentarios, 
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conclusiones y recomendaciones con el fin de coadyuvar el 

desarrollo institucional de la Cooperativa, además en un inicio del 

ejercicio del examen coadyuvó a que se pueda sintetizar la 

información más relevante para tener una idea general de las 

cuentas que intervienen en los estados financieros 

 

TÉCNICAS 

 

 OBSERVACIÓN.- Servirá para obtener una visión general del 

comportamiento contable de la cooperativa y sus principales 

actividades financieras.  

 

 REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA.-Permitirá recolectar toda la 

información concerniente a la evaluación financiera y análisis de la 

cartera de crédito que servirá para fortalecer los conocimientos 

sobre la temática  a ser tratada. 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

En el proceso metodológico del examen especial se ejecutarán las tres 

fases establecidas de la auditoría financiera tales como: la Planificación, 

la misma que se inicia con la Carta de Encargo, la Visita Previa, la 

Formulación del Plan  Específico,  la  Estructuración  de  los Programas  y  
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Cuestionarios  de Control Interno; Ejecución del Trabajo de Auditoría, en 

la cual se aplicará los procedimientos detallados en los programas de 

auditoría, aquí se realizará pruebas de auditoría y se determinarán los 

hallazgos, tratando de obtener las evidencias suficientes y competentes, 

para proceder a preparar los respectivos Papeles de Trabajo y 

Comunicación de Resultados, que se cumple con la presentación del 

Informe Final, el mismo que contendrá comentarios, conclusiones y 

recomendaciones con la finalidad de que los directivos de la institución 

financiera adopten las medidas correctivas necesarias con el objetivo de 

lograr la eficiencia administrativa. 
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