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a. TITULO

“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE
CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA DE LA

CIUDAD DE LOJA.”



b. RESUMEN

Como es de conocimiento general el Plan Estratégico a través de los tiempos
ha constituido ser una herramienta vital, para poder conocer el estado
situacional en el cual se encuentra el Taller de Carrocerias de la Cooperativa
de Transportes Loja frente al medio interno y externo que lo rodea. Esto
permitira a la vez plantear algunas alternativas estratégicas para poder
enfrentar los problemas y amenazas a los cuales se podria enfrentar el antes
mencionado taller de carrocerias, y aprovechar de mejor manera las fortalezas

y oportunidades que se presenten en su diario vivir.

El presente trabajo de tesis esta enfocado a realizar un diagnostico y propuesta
de aplicacién de un plan estratégico, para que a través de este obtenga un
mayor numero de socios, sean estos de su propio lugar o de sus alrededores.
Dando asi fiel cumplimiento a lo planteado en el objetivo general como es
desarrollar un “PLAN ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE CARROCERIAS
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA,
el mismo que contribuira a mejorar los servicios de arreglo y mantenimiento de

las carrocerias de vehiculos interprovinciales con los que cuenta taller.

Asi mismo se cumplié con todos los objetivos especificos, en primer lugar se
realizé un andlisis de la situacion actual del taller de carrocerias con la finalidad

de saber como se encuentra y saber cudles son sus fortalezas y debilidades,



en cuanto al segundo objetivo especifico se realizé un estudio interno y externo
para conocer la situacion actual del taller para establecer cuales son sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y como tercer objetivo es el
de gestionar para que se integren las areas: Administrativa-Financiera y de

Talento Humanos, esto se lo lograra con sus respectivos objetivos estratégicos.

Cabe indicar que en el taller de carrocerias en estudio se pudo determinar
ciertas falencias en las diversas areas del taller, como por ejemplo en el area
administrativa no cuenta con mision, vision y objetivos lo que ha originado un
lento crecimiento en el mercado local, existe una inadecuada planificacion, no
poseen organigramas ni manuales de funciones, donde esto ha provocado la
duplicidad de funciones siendo esto otro de los mayores problemas que aqueja
al taller, como también en el area de contabilidad le falta remodelar y equipar
en cuanto a muebles y equipos , utiles de oficina provocando asi un no
adecuado ambiente de trabajo, en el area de mercadotecnia no se ha
realizado una publicidad donde dé a conocer los servicios que presta, razén por
la cual el mencionado taller no es muy conocido en el medio externo que le
rodea para atraer a mas socios, asi mismo en el area de servicio los
trabajadores no cuentan con un Equipo de Seguridad Personal para realizar
sus diferentes actividades diarias en lo que respecta al arreglo y mantenimiento
de las unidades de la cooperativa de transportes Loja, ocasionando peligros

fisicos a los trabajadores.



De aqui la importancia de un plan estratégico, que ayude a mejorar en las
diferentes areas del taller de carrocerias, como la estructura organica funcional,
coherente a sus necesidades actuales, ademas implementar nuevas politicas
estratégicas para captar nuevos socios para mejorar el posicionamiento del

mercado local y su capacidad economica.

Se realizd el marco teérico de la investigacion, en el cual se destaca la
planificacion, el disefio de los objetivos y todo aquello relacionado con el disefio

de estrategias y la metodologia la cual se la utilizé para un mejor desarrollo.

Posteriormente se detallan los resultados que fueron obtenidos a través de
ciertas técnicas asi como la entrevista realizada al actual administrador y las
encuestas realizadas a los 23 empleados y 100 socios, de los cuales se obtuvo
toda la informacién necesaria para poder conocer cuales son sus fortalezas y
debilidades y asi poder definir acciones que de una u otra manera van a
contribuir a mejorar la situacién actual en la cual se encuentra situado el taller

de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja.

En la Discusion de estos resultados, en donde a través de la formulacion del
Diagnoéstico situacional del taller se determind las respectivas amenazas,
fortalezas, debilidades y oportunidades, conociendo cudl es la situacion por la

gue esta pasando el Taller, asi como sus falencias, y como es el ambiente de



trabajo de los empleados. Para ello se inici6 con el conocimiento de como

influyen los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos.

Ademas se elaboré la Matriz de Perfil Competitivo, para realizar la comparacion
respectiva, se eligi6 empresas del mismo sector donde se obtuvo los siguientes
resultados ponderados: Taller de la Cooperativa Cariamanga 2,60, Taller
Espinoza 2,20 y el Taller Gonzales Hermanos 2,40, indicando que el Taller de
Carrocerias de la cooperativa Loja se encuentra liderando con una ponderacion

de 3.50 tomando en cuenta factores claves de éxito.

También se realizé la Valoracion de la Matriz de los factores externos y de
factores internos, para determinar las oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas que posee el taller, igualmente se elabor6 una matriz FODA, con
sus respectivas combinaciones con la finalidad de obtener los objetivos

estratégicos para que el taller mejore su accionar.

El presente estudio desarrollado plantea cinco objetivos estratégicos que
detallan soluciones viables para afianzar al taller de carrocerias de la
cooperativa de transportes Loja en el mercado comercial de la ciudad de Loja y

sus alrededores.

En la parte final del trabajo investigativo se determinaron una serie de
conclusiones y recomendaciones, las cuales permiten determinar una sintesis

de la investigacion.



ABSTRACT

As is generally known the Strategic Plan through the ages it has been to be a
vital tool to meet the situational state where the shop is located opposite the
internal and external environment that surrounds it. This will both raise some
strategic alternatives to address the problems and threats to which they could
face the aforementioned body shop, and better exploit the strengths and

opportunities that arise in their daily lives.

This thesis is focused on making a diagnosis and proposed implementation of a
strategic plan that through this for a greater number of partners, be they of his
own place or its vicinity. Thus faithfully comply with what was stated in the
general target and is developing a "STRATEGIC PLAN FOR BODY
WORKSHOP COOPERATIVE TRANSPORT LOJA, it will help to improve the

maintenance and repair of body interprovincial vehicles are there workshop.

Also it met all the specific objectives, firstly an analysis of the current situation of
body shop in order to know how you are and know what their strengths and
weaknesses are performed as the second specific objective was conducted an
internal and external study to determine the current status of the workshop to
establish what their strengths, weaknesses, opportunities and threats and third
objective is to manage to integrate areas: Administrative-Financial and Human

Talent, this is what achieved with their respective strategic objectives



It is noted that in the body shop study could identify certain shortcomings in
various areas of the workshop, such as in the administrative area has no
mission, vision and objectives which has led to slow growth in the local market,
there inadequate planning, have no organizational or operating manuals, where
it has caused duplication of functions, this being one of the major problems
afflicting the workshop, as well as in the accounting area missing remodel and
equip regarding furniture and equipment , office supplies and causing an
unsuitable work environment, in the area of marketing has not made an ad
where to publicize the services it provides, which is why the above mentioned
workshop is not well known in the external environment that around to attract
more partners, also in the area of service workers do not have a Personal
Safety Equipment for different daily activities with regard to repair and
maintenance of the units of the transport union Loja, causing hazards physical

workers.

Hence the importance of a strategic plan to help improve different areas of the
body shop, as functional organizational structure, consistent with its current
needs, and implementing new strategic policies to attract new partners to
improve the positioning of the local market and economic capacity. The
theoretical framework of the research was conducted, in which the planning,
design objectives and everything related to the design of strategies and

methodology stands which | use for better development.



Subsequently the results that were obtained through certain techniques and
the interview with the current administrator and surveys of 23 employees and
100 partners, of which all the necessary information to meet was obtained what
their strengths are detailed and weaknesses so you can define actions that one
way or another will contribute to improving the current situation in which the

body shop of the cooperative transport Loja is located.

In the discussion of these results, where through the formulation of Situational
Diagnosis Workshop respective threats, strengths, weaknesses and
opportunities determined, knowing what is the situation that is happening
Workshop and its shortcomings, and as is the working environment of
employees. For it began with the knowledge of how they influence the political,

economic, social and technological factors.

In addition Competitive Profile Matrix was developed to make the respective
comparison, where four companies in the sector where the following results
were obtained weighted elected Workshop Cooperative Cariamanga 2.60, 2.20
Espinoza Gonzales Workshop and Workshop Brothers 2.40, indicating that the
body shop of the cooperative Loja is leading with a weighting of 3.50 taking into

account key factors of success.

The Rating Matrix external factors and internal factors were also conducted

to identify opportunities, weaknesses, strengths and threats that owns the shop,



also he developed an array SWOT, with their respective combinations in order
to achieve strategic objectives for the workshop to improve their actions

The present study proposes five strategic objectives developed detailing
workable solutions to strengthen the body shop of the cooperative transport

Loja in the commercial market in the city of Loja and its surroundings.

In the final part of the research work a series of conclusions and
recommendations were determined, which can determine a synthesis of

research.



c. INTRODUCCION

Las empresas metallrgicas en la ejecucion diaria de sus actividades, buscan
atraer nuevos socios y asegurar los existentes, a través de satisfacer sus
requerimientos y necesidades, por tal motivo, disefian planes estratégicos
encaminados al logro de los objetivos planteados por sus socios, dichos planes
pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun el alcance y necesidades de

Sus representantes.

Es necesario indicar que todas las empresas enfrentan dia a dia importantes
avances tecnolégicos, por cuanto estamos en una economia moderna que
conlleva a cambios estratégicos y operativos importantes, lo cual trae consigo
retos importantes, donde las empresas carroceras buscan nuevos medios de
competitividad con productos y servicios innovadores de alta calidad y

atencion.

En la actualidad la competencia entre los talleres de carroceras de la localidad,
cada dia se va haciendo mas critica, lo que conduce a la respectiva blusqueda
de alternativas para mejorar su crecimiento y desarrollo econémico e ir
captando el mayor nimero de socios, manteniendo los actuales y ampliando

su segmento de mercado.
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El trabajo investigativo es de trascendental importancia por qué trata de
identificar los problemas y necesidades por las cuales esta atravesando el taller
de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja para luego proponer
alternativas de solucion que ayuden a mejorar; el servicio y la atencion
brindada, la gama de productos Yy servicios que el taller ofrece a sus

distinguidos socios.

El presente trabajo de tesis consta de las siguientes partes el tema,
resumen en el cual se detalla de forma rapida y clara los puntos principales del
proyecto, seguidamente se incluye la parte filoséfica tedrica denominada
revision de literatura, donde se exponen conceptualizaciones basicas que
sustentaron el desarrollo de la estructuracion del presente trabajo investigativo

sobre la importancia de un plan estratégico.

A continuacién se detallan los materiales y métodos destacando asi a los
materiales que fueron necesarios para el desarrollo de la tesis como: material
de oficina, bibliografico y en relacion a los métodos que se utilizaron para
realizar la investigacion fueron el método deductivo, inductivo y su aplicacion
fue importante en el desarrollo continuo del presente trabajo, ademas se
utilizaron técnicas como la entrevista, encuesta, la observacién directa, que

fueron necesarias e importantes para recolectar informacion basica.
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En los resultados que comprende el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida mediante la entrevista realizada al administrador del Taller, el analisis
de las encuestas realizadas a los socios del taller de Carrocerias y personal
que labora en dicha empresa carrocera a través de cuadros y graficos
estadisticos.

La discusidn, comprende el analisis interno y externo, en cuyo estudio esta
involucrada el Taller de Carrocerias de la cooperativa de transportes Loja en la
cual se efectlo el presente diagndstico, cuyos elementos son esenciales para
establecer el estado real y actual del Taller, asi como su entorno competitivo y

poder realizar un diagndstico confiable y actualizado.

Posteriormente y segun los datos recolectados, se realiz6 la matriz FODA
cruzada para posteriormente desarrollarse y dar las propuestas al plan y ajustar
procesos empresariales a cargo de la gerencia las cuales sirven para las

decisiones.

Al final se exponen las Conclusiones y Recomendaciones de la
investigacion, las cuales reflejan en forma clara los resultados obtenidos a fin
de que sean considerados por los Directivos del taller para el crecimiento de la
empresa; la Bibliografia que son las fuentes de consulta e informacién
utilizadas y los Anexos utilizados para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL

TALLERES DE CARROCERIAS EN ECUADOR

Son los que efectian trabajo de reparacion, sustitucion o

reforma de elementos de carroceria portantes o no,

embellecimientos y acondicionamiento interior y exterior de

Los Centros de Servicio de Enderezada cumplen con todos los estandares de
implantacion, equipamiento y manejo ambiental exigidos por nuestras marcas.
Hemos disefiado mecanismos que garantizan una maxima reduccion de los
tiempos de trabajo, de manera que la inmovilizacion del vehiculo del cliente sea

minima.

En el caso de colisiones mayores, cuentan con equipos de medicion y
templado capaces de corregir cualquier deformacion, gracias a un software que
contiene los planos originales de los constructores de todas las marcas y

modelos existentes en el pais.
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TALLER DE CARROCERIA. .-

Es el lugar fisico donde se hace, se construye, reconstruye o se repara un
vehiculo, maquinaria, piezas ademas es un lugar donde varias personas
trabajan cooperativamente para hacer o reparar algo, lugar donde se aprende
a siendo o trabajando junto con otras personas. Asi, se habla de taller de

mecanica, taller de carpinteria, taller de reparacion de electrodomeésticos, etc.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN TALLERES DE CARROCERIAS

Es el que estd formado por diversos sistemas, que como todo equipo, esta
expuesto a desgastes o la presencia de fallas, pudiendo presentarse de
manera temprana, adulta o tardia. Es por esta razon que después de un cierto
tiempo de uso necesitan un reajuste, calibracion y mantenimiento para
prolongar su vida util. EI mantenimiento, busca ser una solucion a los posibles
problemas que puede presentar un vehiculo o una alternativa para hasta cierto

punto garantizar la inversion que hacen las personas al adquirir uno.

Al proporcionar el mantenimiento adecuado al vehiculo se evita, se reduce y si
el caso lo amerita se reparan fallas, estos servicios ayudan a eludir
paralizaciones del vehiculo, gastos mayores pues el servicio de reparacion o
reposicion de una pieza es mucho mas costo y el tiempo requerido para este

servicio es mayor.

14



Al hablar de Mantenimiento, se hace referencia a las fallas tempranas y adultas
y tardias por lo que en un vehiculo encontramos tres tipos basicos de
mantenimiento:

e Prevencion al mantenimiento

e Mantenimiento Preventivo

e Mantenimiento Correctivo

1. Prevencion al mantenimiento: Son actividades que evitan la necesidad de
mantenimiento preventivo, o hacen que éste sea mas facil y ocupe el menor
tiempo posible. Este tipo de prevencion se da en la adquisicion del vehiculo sea
de agencia o usado, pero es mas efectivo si el vehiculo es nuevo, ya que
consiste en la garantia que el vendedor ofrece por el vehiculo, exigiendo que
para que sea efectiva, el adquiriente realice chequeos periddicos establecidos

por la casa vendedora y solo en el lugar de compra.

2. Mantenimiento preventivo: Su objetivo es garantizar el correcto
funcionamiento, rendimiento y seguridad del vehiculo. Este tipo de
mantenimiento se convierte en una necesidad esencial, ya que reduce la
reparacion, a través de inspecciones peridédicas y renovacion de piezas
dafiadas, es decir disminuye la necesidad de incurrir en el mantenimiento

correctivo.

3. Mantenimiento correctivo: En el mantenimiento correctivo se busca reparar

el vehiculo una vez que éste ha atravesado por una falla, su finalidad es

15



corregir o eliminar las causas que los han producido a través de la sustitucion,
reparacion o reconstruccion para volver a poner el vehiculo en funcionamiento.
Este servicio surge como consecuencia de que al vehiculo no se le ha dado un
mantenimiento preventivo, ademas es mucho mas costoso tanto en dinero

como en tiempo.

PRINCIPALES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

MOTOR.- sus importancias es la de transformar la energia calorifica del

combustible en energia mecanica, aprovechando la fuerza expansiva de los

gases inflamados en el interior de un cilindro: realizan.

ABC motor, Cambio banda de distribuciéon, Cambio de bandas de motor,

Cambio empaque del cabezote, Reparacién de motor.

FRENOS.- Cambio discos de frenos, Cambio pastillas delanteras, Cambio

pastillas posteriores, Diagndstico del ABS. Revision de frenos.

EMBRAGUE.- Cambio de embrague, Revisién y/o cambio bomba principal.

TRANSMISION.- Reparacién de caja de cambios, Cambio aceite caja

automatica, Reparacion caja de cambios automatica, Cambio aceite caja.

16



DIRECCION.- Cambio de liquido de la direccién, Cambio de terminales C/U,
Cambio de terminales internos o guardapolvo, Reparacion caja de la direccion,

Reparacion bomba de direccion.

SISTEMA DE ENCENDIDO.- Cambio de médulo de encendido, Diagnostico

Sistema de encendido, Reparacién o cambio de distribuidor.

SUSPENSION.- Cambio amortiguadores delanteros, Cambio amortiguadores
posteriores, Cambio brazo de suspension, Cambio de cauchos y bujes, Cambio

de manzana delantera, Cambio de manzana posterior.

SISTEMA COMBUSTIBLE.- Cambio bomba de combustible, Diagndstico PGM-
FI, Reparacion Sistema de inyeccién, Lavado de inyectores, Limpieza

carburador, Limpieza tanque.

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO.- Cambio bomba agua, Cambio de termostato

y/o trompo, Revision sistema de enfriamiento.

SISTEMA ELECTRICO.- Instalacion de accesorios, Instalacion tabla de
instrumentos, Revision luces, Revisidbn general sistema eléctrico, Revision y
reparacion motor arranque, Revisan y reparacion de alternador, Revision y/o

cambio de antena.

17



SERVICIOS QUE PRESTA LOS TALLER DE CARROCERIAS

SERVICIO ELECTRICOS.- Son lugares en donde se realizan reparaciones o
adaptaciones en los sistemas y circuitos eléctricos del vehiculo, como:
circuitos de alumbrado, de alarmas, de audio, reparaciones de dispositivos
electromecanicos (motor de arranque, alternadores, circuitos de encendido,

dinamos, etc.)

SERVICIO DE ESCAPES.- Lugar donde se efectian trabajos de reparacion o
cambios de los conductos de escape del vehiculo, ademéas en estos lugares
podemos encontrar silenciadores, resonadores, y mas elementos destinados

al tratamiento del ruido emitido por los gases de escape.

SERVICIO DE SUELDAS ESPECIALES.- Son lugares donde se realizan
trabajos en soldadura (aluminio, hierro, cobre) ademas se construyen piezas

en torno.

MARCO CONCEPTUAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Es la toma deliberada y sistematica de decisiones que incluyen propdsitos que

afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos, es una

18



planeacidén que incluye pasos mas largos, es mas amplio y se desarrollan los

niveles jerarquicos mas elevados de la empresa es decir el nivel institucional*

MODELO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Un modelo es una representacion ideal de la realidad en el cual se abstraen los
elementos considerados irrelevantes, con el proposito de concretar la atencion
en aquellos considerados esenciales. En esta perspectiva presentamos una

propuesta de modelo de planeacion estratégica.

Importancia

Es una herramienta para las pequefias y grandes organizaciones que aspiran
tener una correcta vision en el futuro, desarrollando la capacidad de administrar
estratégicamente la organizacion tomando en cuenta la mision y visién de las

mismas.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
La estructuracion de la planificacidon estratégica esta basada en el proceso que
le permite la construccién de un puente en donde estamos y ¢hacia donde

vamos? Y ¢como la vamos hacer? para ello se realiza las siguientes etapas

! FRED, David. La Gerencia Estratégica. Editorial Reyes. Tercera Reimpresion.2000.pag 12
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Etapa 1.- diagnéstico de la situacion actual.

Comprende los siguientes pasos:

Paso 1.expectativas de usuarios externos y determinacién de su demanda.
Pasé 2. Expectativas de usuarios internos y determinacion de su demanda
Paso 3 Andlisis del entorno (O.A))

Paso 4. Andlisis de la organizacion (F.D.)

¥

Etapa 2.- elaboracién de un plan estratégico
Comprende los siguientes pasos:

Paso 1.formulacion de la mision

Paso 2. Disefio de la visién

Paso 3 definicion de valores corporativos
Paso 4. Formulacion de objetivos estratégicos
Paso 5.- definicién de estrategias

¥

Etapa 3.- ejecucion.- se inicia la instrumentacién de lo planteado este paso
puede denominarse etapa de accion, significa la movilizacion tanto de
empleados con gerente, para llevar a cabo estrategias formuladas.

Etapa 4.- evaluacidn de resultados.- es imprescindible que los administrativos de

la empresa mantengan una constante vigilancia, monitoreo y control del avance la
ejecucion de los distintos proyectos que permitan formular cualquiera de sus
fases.

Fuente: santos. PAREDES. Alfredo, planificacion de organizaciones no gubernamentales. Primera edicion.
Elaboracién: la autora

ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional como es de suponerse examina la realidad de la
institucion tanto en su medio interno, a través de la identificacion de fortalezas y
debilidades, cuanto en su medio externo (contexto) con el reconocimiento de

oportunidades y aliados por una parte de amenazas y oponentes por otro.

ETAPA 1.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
“El diagndstico de la situacion actual de la empresa constituye una etapa previa
que proporciona una base para continuar con el proceso de planificacion

estratégica. No existe una metodologia Unica para realizar el diagnostico;
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varias empresas utilizan procesamientos bastantes detallados y otros aplican

métodos mas simples y concretos.”

Esta inmerso en una realidad que se constituye el escenario donde desarrolla
sus actividades. Nada de lo que ocurre en el afuera de una organizacion le es
indiferente; los contextos sociales, politicos, econémicos y legales son, en el
presente, muy cambiantes y pueden ser, tanto una fuente de oportunidades

como de amenazas para el cumplimiento de los fines propuestos.

Paso 1.- EXPECTATIVAS DE USUARIOS EXTERNOS Y DETERMINACION
DE SU DEMANDA.

Los usuarios externos, son personas, organizaciones, grupos o sectores de
gran importancia para la organizacion. En tal sentido sus expectativas y

demandas deberan tomarse en consideracion.

La determinacion sistematica de las demandas de los usuarios externos
permitira a la entidad disponer de valiosa informacion para el proceso de

planificacion estratégica.

PASO 2.- EXPECTATIVAS DE USUARIOS INTERNOS Y DETERMINACION
DE SU DEMANDA
Son personas, grupos, areas o departamentos internos vinculados con la

gestion de la organizacion. Las demandas de los usuarios internos también son

2 Autor: SANTOS PAREDES, Alfredo planificacion de organizacion no gubernamental. Primera edicion,
Buenos Aires-Argentina. 1984
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importantes para la planificacion, sus puntos de vista deben ser considerados
ya que serviran de base para la formulacion de objetivos y estrategias,

“usuarios internos satisfechos = usuarios externos satisfechos.

“El analisis interno, permite identificar con exactitud las fortalezas y debilidades
de la organizacion. Tal analisis comprende la identificaciéon de la cantidad y

calidad de recursos disponibles para la organizacion”>.

PASO 3.- ANALISIS DEL ENTORNO  (IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

La evaluacion del entorno, permite identificar y analizar las tendencias, fuerzas
o factores externos claves: (positivos — oportunidades) y (negativos —

amenazas) que afronta una organizacion.

PASO 4.- EL ANALISIS DE LA ORGANIZACION (IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS Y DEVILIDADES)

Los objetivos, metas y estrategias actuales de la organizacion proporcionan un
marco de referencia para analizar sus recursos. Este analisis es necesario para
determinar sus ventajas y desventajas competitivas. Unas y otras se refieren a
las fortalezas y debilidades de la organizacién frente a sus competidores

actuales y futuros. Lo que la administracion puede hacer esta limitado por los

3 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/78/7/Capitulol.pdf
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recursos y capacidades que la organizacion posee, por sus recursos humanos,
financieros y fisicos. Lo que haran esta limitado por lo que puedan hacer.
Fortaleza.- Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la

competencia

Debilidades.- Son los problemas presentes que una vez identificado y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

FACTORES CLAVES DEL ENTORNO

“Simplificando algunos conceptos diremos que en la organizacién juegan
factores internos y externos claves en la planificacion. Los denominados
factores internos a las personas, grupos, areas o departamentos internos

relacionados directa y permanentemente con la gestioén de la institucion.

Les llamaremos actores en funcion del protagonismo y participacidon que

reconocen y demandan las organizaciones de sus miembros.

Con este propésito es necesario determinar:

¢ Si los objetivos del proyecto tienen su origen en todos los miembros de la

organizacién, en algunos miembros o si son impuestos desde afuera.

e Cudl es el grado y nivel de difusion de esos objetivos
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e Si esos objetivos son interpretados de la misma manera en distintos
grupos y estratos de la organizacion.
¢ Que grupos encarna la defensa de los objetivos y que otros propugnan el

cambio de los mismos.

Los factores externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o
sectores de gran importancia para la institucion. Un diagnéstico debe incorporar
una reflexion sobre los otros factores sociales que tienen algo que ver con
nuestros proyectos como organizacion. Se trata de alguna manera de ponerse
en la piel del otro para saber que piensa, cual es su intencionalidad, cuales son

sus valores y cudles los recursos de poder que maneja”™

ANALISIS FODA

“‘Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una
organizacion, e incluso de una nacion. Su principal funcion es detectar las
relaciones entre las variables mas importantes para asi disefiar estrategias
adecuadas, sobre la base del andlisis del ambiente interno y externo que es

inherente a cada organizacion™.

“Permite determinar los principales elementos de fortaleza, oportunidades,

amenazas y debilidades, lo que implica poner mayor concentracion en lo que

4 BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacion Estratégica y Operativa.Edicion Abya Yala. Quito — Ecuador 1999.
Pégs.88-89.
> Ortiz Flores, Gémez Galindo, Desarrollo de un plan estratégico
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se determine, teniendo como referencia, a la misién y visiébn, como afecta a

cada uno de los elementos FODA.

FORTALEZAS.- Se refiere a las principales ventajas competitivas, capacidades

y recursos, en los que se apoya la empresa para concretar la vision.

DEBILIDADES.- Son las razones y circunstancias reales o percibidas, por las
cuales la organizacion no funciona y los clientes no se sienten satisfechos.
OPORTUNIDADES.- Corresponde a las circunstancias externas favorables que

la entidad puede aprovechar para avanzar a la vision.

AMENAZAS.- Son los aspectos presentes en el contexto que pueden afectar

negativamente en el logro de la vision por parte de la organizacion.”®

Es util considerar que el punto de partida de este modelo son las amenazas ya
que en muchos casos las compafias proceden a la planeacion estratégica

como resultado de la percepcion de crisis, problemas o amenazas.

“‘Permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacién, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados, (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities,

Threats).

6 VELAZCO, Maria de Lourdes. Planificacion Estratégica. Primera Edicién. Quito-Ecuador, 2006. Pag. 78
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El analisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. La parte mas
importante de este analisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las
oportunidades y las amenazas, asi como la obtencion de conclusiones acerca
del atractivo de la situacién del objeto de estudio y la necesidad de emprender
una accién en particular. Solo con este tipo de analisis y evaluacién integral del

FODA, estaremos en condiciones de responder interrogantes tales como:

OBJETIVO DEL ANALISIS F.O.D.A:
El objetivo del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma
en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus
fortalezas y debilidades internas.

e Conocer la situacion de la realidad de la empresa

e Permite la formulacion de estrategias para cumplir los objetivos

e Permite visualizar las debilidades para hacerlas fortalezas

e Permite visualizar los panoramas de los diferentes ambitos de la

organizacion.

LA MATRIZ FODA CRUZADA Conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las
estrategias se traslapan o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y

de manera concertada.

26



La Estrategia DA (limitaciones) Tiene como propésito disminuir las
debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter
defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la
organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y
posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la
institucién o a un cambio estructural y de mision.

La estrategia FA (riesgos). Trata de disminuir al minimo el impacto de
las amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica
que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma
tan directa, ya que a veces puede resultar mas probleméatico para la
institucion.

La estrategia DO (desafios). Tiene la finalidad mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a
la cual

La estrategia FO (potencialidades). Se basa en el uso de fortalezas
internas de la organizacibn con el propésito de aprovechas las
oportunidades externas. La organizacion podria partir de sus fortalezas y
a través de la utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del
mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios. el entorno le
brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus
debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.
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AREAS DE ACCION DEL FODA

El andlisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

Parte interna.- La parte interna tiene que ver con las Fortalezas y las
Debilidades de la entidad, aspectos sobre los cuales los directivos tienen (y

deben tener) algun grado de control.

Parte externa.- Esta parte se refiere a las Oportunidades que ofrece el
mercado y las Amenazas que la empresa o institucion debe enfrentar para
permanecer compitiendo en el sector. Aqui los directivos tendran que
desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades
y minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales por lo

general se tiene poco o ningun control directo.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econémica,

social, cultural, politica, tecnoldgica y competitiva.

ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
TOTAL
Oportunidad Mayor 4 Oportunidad Menor 3 Amenaza Menor 2 Amenaza Mayor 1
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Procedimiento para su elaboracion

El procedimientos para su elaboracion es el mismo que los de la matriz interna
solo que un RTP muy por encima de 2.50 indica que la empresa esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes
y sucede al contrario cuando el RTP esta muy por debajo; significa que la

empresa no esta aprovechando sus oportunidades ni evitando las amenazas.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Este instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes
dentro de las areas funcionales de una organizacion y ademas ofrece una base
para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

ANALISIS ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS

DEBILIDADES

TOTAL

Fortaleza Mayor 4 Fortaleza Menor 3 Debilidad Menor 2 Debilidad Mayor 1

La matriz arroja un Resultado Total Ponderado (RTP), cuyo minimo es uno
(critico) y maximo cuatro (excelente); el RTP muy por debajo de 2,50
caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las

calificaciones muy por arriba de 2,50 indican una posicion fuerte.
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Procedimiento para su elaboracion

1. Realizar una lista en forma especifica tanto de las fortalezas como
debilidades que afectan a la empresa.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0,00 (no es importante), a 1,00
(muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las
debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar
1,00.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4, a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor. Las calificaciones se basan en la
eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacidbn para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4,00 y el total

ponderado mas bajo posible es 1,00. El valor del promedio ponderado es 2,50.

e Un promedio ponderado de 4,00 indica que la organizacibn esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas

existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
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empresa estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las debilidades.

e Un promedio ponderado de 1,00 indica que las estrategias de la empresa
no estdn capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sefala la
calificacion.

e FEl total ponderado de 2.80, muestra que la posicidn estratégica interna
general de la empresa esta por arriba de la media en su esfuerzo por seguir
estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las

debilidades.

Etapa 2. ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO.

Paso. 1. FORMULACION DE LA MISION:

La "Misién" u objetivo supremo o fines. La mision representa la declaracion
fundamental de propdsitos de la empresa, definiendo el lugar dentro del
entorno en el cual se sitla la organizacion, es decir, quiénes somos, qué
hacemos y hacia dénde nos dirigimos. El fin o misién de una empresa refleja
conceptos tan generales como su personalidad y caracter o las actividades que

tiene que desarrollar.

Este desarrollo requerira de reflexion, tiempo y participacion del equipo
gerencial. Al dar el siguiente paso es recomendable hacerlo de manera
pausada y sin prisas; pues es en este momento cuando se empieza a trazar un

mapa de la empresa en donde se contemple la gente, las instalaciones,
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equipos, procedimientos; pues es aqui donde consideramos cuales seran
nuestras debilidades y fortalezas. En base a lo anterior, nos permitira ver un

mejor panorama para lo que es la

La Misién

Tiene que contestar a las preguntas.

MISION:

1. Definir una frase clave para definir vuestra asociacion:
a. ¢Cual es larazon de ser?

b. ¢ Para quién trabajamos?

c. ¢ Cual es la finalidad de la asociacion?

PASO 2.- DISENO DE LA VISION:

Es el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado. -Se debe incorporar
tanto la Vision del usuario externo, como la del Interno. Debe ser alcanzable y
real.

1. ¢ Donde queréis y como queréis vuestra asociacion dentro de 3-4 afios?

PASO 3.- DEFINICION DE VALORES CORPORATIVOS

Es el marco dentro del cual la empresa no quiere salirse. Refleja qué esta
permitido y qué no para conseguir su objetivo. Consiste en un conjunto de
principios que indican el cédigo de conducta y el marco dentro del que la

empresa se compromete a actuar para conseguir su vision.
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La mejor forma de conseguir que exista coherencia entre los valores y la
practica profesional es crear un espacio de reflexion colectiva sobre los valores

de la asociacion.

PASO 4.- FORMULAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Los objetivos pueden
definirse como aquellas cosas que queremos alcanzar en un periodo de tiempo
con determinados recursos. Tienen la funcidbn de ser orientadores en las
acciones que se realizaran y, al final, se convertirdn en un elemento util para la

evaluacion.

1. Analisis: Este paso es clave en la planificacion estratégica porgue nos va a

permitir conocer cuales son los principales problemas con los que nos
enfrentamos y a partir de los cuales deberemos buscar las soluciones
especificas.

2. Formulacion de estrategias: Es necesario buscar una estrategia para
cada debilidad y amenaza, teniendo en vista los objetivos planteados
inicialmente. Habr& una estrategia para cada carencia, grande o pequefia y
se tendran tantas como sea necesario para lograr los objetivos propuestos.

3. Plantear actividades: Es el momento de realizar una lista de
actividades para poner en marcha las estrategias y obtener los objetivos.
Hay que tener en cuenta el orden cronologico ya que, como es obvio,
algunas acciones dependen del resultado de las anteriores. También se

debe ser cuidadoso con la administracién de los recursos.
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4.

Responsables: Una vez terminada la lista de actividades, es necesario
nombrar a los responsables de llevar a cabo cada una. Cuando la
planificacion es grupal, se pueden dividir las tareas asegurandose de que
realmente se cumplan.

Lugar: Es importante delimitar donde se realizara cada actividad. Esto
ayudara a tener claro donde se dirige y para qué especificamente se
planifica esa actividad en ese lugar.

Tiempo: El tiempo es una variable fundamental, por lo que se debe
estimar la fecha para obtener los mejores resultados en el menor tiempo
posible.

Recursos: Luego de fijada la actividad, se debera pensar qué recursos
seran necesarios para llevarla adelante, esos recursos podran ser
humanos, fisicos, tecnoldgicos, etc. Serd necesario, ademas, contar con
ellos con anticipacién para tener seguridad de que dicha actividad sera una
realidad.

Ejecutar actividades: Es llevar a la practica todo lo programado. Esto le
da sentido a todos los pasos que antes realizamos y asegura una buena
puesta en practica.

Evaluacion: La evaluacion es un proceso de medicion que ayuda a
contestar preguntas como ¢Qué se esta haciendo?, ¢Qué se hizo?, ¢Qué
se podra hacer? Generalmente se cree que la evaluacién es lo ultimo,
cuando lo hecho, hecho esta. Pero no es asi, o por lo menos no deberia

serlo. Esto permitird cambiar sobre la marcha cuando se ve que algo no
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anda bien. Los resultados de una evaluacion siempre enriqguecen y permiten

retroalimentar una proxima planificacion

Paso 5.- ESTRATEGICA.

"Los estrategas desarrollan sus capacidades en un mundo del que aprendieron
a aceptar lo inesperado, lo contingente, lo posible. Sigue siendo valida la frase
de los clasicos: si no esperas lo inesperado, no lo conoceras cuando llegue. Lo
gue se llama alerta estratégica es el reconocimiento de que solo una parte de
la informacion que tenemos y manejamos es la que ocupa el primer plano,

mientras otra se mantiene al margen del mapa de la conciencia”

"En estrategia, cualquier valoracion que se haga, debe llevarse a cabo con
relacion a los competidores. Es decir, debe ser un concepto relativo. Resulta

demasiado simple catalogar algo como fuerza o debilidad, sobre si mismo”®

El propdsito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través
de un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se
desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la direccién y el empleo
general de recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente cémo
debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un

nimero enorme de programas de sustentacion mayores y menores.

! Enrique Bigne Alcafiiz, Xavier Font Aulet. “Andlisis y estrategias de desarrollo”. Escuela Superior de
Gestion Comercial y Marketing. Pozuelo de Alarcon. Madrid. 2000. Pags. 308-309.

® Francisco J. Manso Coronado. “Diccionario enciclopédico de estrategia empresarial’. Madrid. Espaia.
2003. Pag. 17.
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Etapa 3.- EJECUCION

Es llevar a la practica todo lo programado. Esto le da sentido a todos los pasos
gue antes realizamos y asegura una buena puesta en practica. Si se cumple
con los requisitos de esta planificacion se comprobara que ésta trasciende el

papel donde se escribio y logra transformaciones en nuestro trabajo.

Etapa 4.- EVALUACION DE RESULTADOS

“Conforme se da el proceso de planeacion es imprescindible que la
administracion de la empresa mantenga una constante vigilancia, monitoreo,
avance de la ejecucion de los distintos proyectos que permitan reformular

cualquiera de sus fases.

Todo proceso de planeacion es incompleto si carece de elementos
devaluatorios, que permitan medir, comparar y evaluar los resultados

obtenidos”.®

La evaluacion es un proceso de medicidbn que ayuda a contestar preguntas
como ¢Qué se estd haciendo?, ¢(Qué se hizo? , ¢Qué se podra hacer?
Generalmente se cree que la evaluacion es lo ultimo, cuando lo hecho, hecho
estd. Pero no es asi, o por lo menos no deberia serlo. Debe ser un proceso

constante que acompafie y que ayude a la reflexion sobre lo que se esta

9 VARDEN J. IGOR, ANSOFF. Planeacion Estratégica. Editorial Superintendencia de Compafifas. Quito-
Ecuador. 2006. Pé4g. 241.
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haciendo. Esto permitira cambiar sobre la marcha cuando se ve que algo no

anda bien.

Los resultados de una evaluacion siempre enriquecen y permiten retroalimentar
una proxima planificacion, en donde se tendran en cuenta los aspectos
positivos y negativos que se evaluaron. Si no se finaliza con una buena
evaluacion, se perdera gran parte del beneficio de haber planificado ya se

pierde la oportunidad de aprender de lo hecho.

Planificar, Ejecutar y Evaluar = Resultado Positivo.

En el caso concreto de una empresa comercial, el plan estratégico debe definir
al menos tres puntos principales:

. Objetivos numéricos y temporales, no son validos los objetivos del tipo
"Maximizar los servicios de este afio", ya que no especifican una cifra y una
fecha. Lo correcto seria, por ejemplo, un objetivo del tipo: "Conseguir que las
servicios para este afio sean los adecuados antes de diciembre del presente
ejercicio”.

. Politicas y conductas internas, son variables sobre las que la empresa
puede influir directamente para favorecer la consecucién de sus objetivos. Por
ejemplo: "Establecer una politica de tesoreria que implique una liqguidez minima
del 15% sobre el activo fijo".

. Relacion de acciones finalistas, son hechos concretos, dependientes de la

empresa, y que estan encaminados a solucionar una casuistica especifica de la
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misma. Suele ser comun, en el ambito de los negocios, complementar un plan

estratégico empresarial con uno o varios planes operativos.

Las informaciones que se requieren para elaborar un plan estratégico se

pueden clasificar en:

1. Informacion interna: Andlisis de debilidades, Datos histéricos de la
empresa u organizacion.
2. Informacién externa: Datos y tendencias politicas, Datos y tendencias

econdémicas generales, Datos y tendencias del mercado

MATERIALES Y METODO

Materiales.- Es el conjunto de elementos que son necesarios para actividades
o tareas especificas. La nocion de materiales puede aplicarse a diferentes
situaciones y espacios, pero siempre girara en torno a varios elementos que
son importantes y utiles para desempefar determinada accion, ademas de que

son también objetos que deben ser utilizados de manera conjunta.

Métodos.- La metodologia es un recurso concreto que deriva de una posicion
tedrica y epistemologica, para la seleccion de técnicas especificas de
investigacién. La metodologia, entonces, depende de los postulados que el

investigador crea que son validos, ya que la accion metodoldogica sera su
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herramienta para analizar la realidad estudiada. La metodologia para ser
eficiente debe ser disciplinada y sisteméatica y permitir un enfoque que permite

analizar un problema en su totalidad.

Método deductivo: La deduccion va de lo general a lo particular. EI método
deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos,
para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para

luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

Método inductivo.- La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el
método inductivo cuando de la observacidbn de los hechos particulares
obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquél que establece un principio
general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fenbmenos en

particular.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Técnica.- Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se
efectia el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y
técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir
una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el

conjunto de instrumentos en el cual se efectda el método.
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Observacion Directa: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla

para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacién: la Observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar
y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion

previa.

Entrevista.- Es una técnica para obtener datos que consisten en un diadlogo
entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace

40



mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en
educacion. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian muy

dificiles conseguir.

Encuesta.- La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas

escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente

por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos

datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo,

de manera mucho mas econdémica que mediante entrevistas.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo los materiales son un
papel primordial, por cuanto fue necesaria la utilizacion de los siguientes
materiales como sustento y aporte al trabajo de campo y a la presentacion del

informe final de investigacion:

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo lo siguiente:
e Material bibliografico
e Material de oficina
e (Céamara fotografica marca Sony

e Materiales y Accesorios informaticos

Asi mismo se utilizé ciertos métodos los mismos que detallo a continuacion.

METODOS

METODO DEDUCTIVO

Este método se utilizé para tener una vision clara de los hechos y contribuyo6 al
analisis e interpretacion de la informacion; cabe sefalar que este método
ayudo mucho para formular y determinar los objetivos estratégicos que el taller

de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja necesita para crecer y
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mantenerse en el mercado ademas me permitio establecer las principales

recomendaciones.

METODO INDUCTIVO

A través de un proceso sintético-analitico, este método se lo empleo al
momento de realizar el muestreo estadistico en el que para obtener datos, se
aplicé encuestas a los 23 empleados y 100 socios del taller con el fin de
conocer cuales son sus fortalezas y debilidades en cuanto al servicio y atencién

gue brindan al cliente para luego permitir sacar nuestras propias conclusiones.

TECNICAS DE INVESTIGACION

“‘Es un conjunto de reglas, normas o protocolos, que tienen como objetivo
obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la
tecnologia, del arte, de la educacién o en cualquier otra actividad”.’’En el

presente proceso investigativo se ha hecho uso de las siguientes técnicas:

OBSERVACION DIRECTA

Permitié observar aspectos importantes para darme cuenta cual es la situacién
en si del Taller de Carrocerias de la Cooperativa de Transportes Loja, y asi
poder identificar sus fortaleza y debilidades de acuerdo a las funciones que
desempeiian tanto la parte administrativa como la parte operativa, de esta
manera la informacion requerida sirvio para el desarrollo de la presente

investigacion.

9Bazaga, Isabel. Materia de apoyo Taller “Planeamiento, Gestion y Planificacion Estratégica en el 4mbito piiblico.
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ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada al administrador del taller, la aplicacion de esta
técnica ayudd a obtener informacion importante la misma que sirvi6 para
determinar la situaciobn en la que se encuentra el taller, permitiendo asi
continuar con el desarrollo de la presente tesis. La entrevista fue aplicada al

administrador del taller de carrocerias:

ENTREVISTA
NOMBRE CARGO
Sr. Rogelio Beltran Administrador

Fuente: taller de carrocerias
Elaboracion: La Autora

ENCUESTA

Técnica que facilito obtener informaciéon real de los empleados y socios del
taller de Carrocerias como actores claves del proceso investigativo, ayudando
de esta manera a realizar la respectiva estructuracién de la Matriz FODA con la
finalidad de conocer las Fortalezas y Debilidades existentes en el Taller de
Carrocerias, asi como se determinaron las Oportunidades y Amenazas como
Factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa (Taller).

TAMARNO DE LA MUESTRA: Con la finalidad de obtener la muestra, para la
siguiente informacion se tomo de la base de datos del Taller de Carrocerias de
la Cooperativa de Transportes Loja se utilizo la informacion de los 135 socios y

luego se proceder a desarrollar las encuestas bajo la presente formula:
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n— N
1+ e2(P)

De dénde:

n= Tamanfo de la muestra
N= El nimero de clientes potenciales,
segun la base de datos del taller.

e= Margen de error muestral

o 135
1+ (0.05)2(135)
. 135
1+ (0.0025)135
135
n —_— —_—_—_—,——
1.34
n =100

n =100 __ encuestas —a — socios

Como resultado de la operacion se obtuvo la muestra poblacional de 100

encuestas que fueron aplicadas a los socios del taller.

Con los datos obtenidos de la aplicacion de la entrevista y encuesta se realizo
la respectiva tabulacion; todos estos datos ayudaron a determinar la situacion
en la que se encuentra el Taller de carrocerias; y a la vez a formular
propuestas, las que permite que esta mejore las actividades y alcance un

mejor desarrollo econémico a la misma.
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f. RESULTADOS

ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR DEL
TALLER

1.- ¢En el taller de carrocerias se planifica?

Como se puede observar segun las repuestas de la pregunta N° 1 el
administrador del taller, indico que en el antes mencionado taller no se planifica
y que los trabajos se los realiza dependiendo de los socios que dia a dia llegan
lo cual es preocupante porque son esenciales para el buen desempefio del

antes mencionado taller

2.- ¢ Desde cuando usted no planifica en el taller?

Con relacién a esta pregunta el Administrador sefiala que desde que se cred el
taller y que todo es una rutina y que todas las actividades se ejecutan de
acuerdo a la llegada de los socios lo que a veces crea ciertos inconvenientes

sobre todo al momento de ofrecer el servicio.

3.- ¢ Maneja algun tipo de organizacion administrativa el taller?

Segun esta interrogante el administrador ha indicado que actualmente no se
maneja ningan tipo de organizacion administrativa formal, sin embargo
consideran que poseen una organizacion administrativa empirica, ya que el
taller se encuentra dividida en servicios, pero no de la manera adecuada y

ademas no cuenta con ningun tipo de organigrama.
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4.- ¢El taller dispone de manual de funciones?
Con relacion a esta pregunta el administrador indicé que el antes mencionado

taller no cuenta con organigramas administrativos ni manuales de funciones.

5.- ¢el taller cuenta con: misién, vision y objetivos?
Segun esta interrogante el administrador manifesto que el taller cuenta con una
mision y vision, pero que sin embargo, se puede notar que estas no estan

correctamente estructuradas de acuerdo a la razéon de ser del mismo.

6.- ¢Cuales considera Ud. Son las fortalezas; oportunidades, debilidades
y amenazas del taller de carrocerias?

Segun lo que el administrador manifiesta, consideran como fortalezas el contar
con una liquidez adecuada, buen servicio, buna atencién, buenos precios y
garantia en el trabajo, experiencia en el mercado, contar con tecnologia
adecuada, de brindar facilidades de pago a nuestros socios y con un personal
altamente capacitado en las actividades que realiza y el poseer un local propio.
Como oportunidades tienen el hecho de contar con una elevada demanda ya
que el parque automotor crece, convenios con otras empresas de transporte
para el arreglo de sus unidades, existencia de centros de capacitacion,
existencia de entidades financieras, el poder adquirir nueva tecnologia y el

excelente nivel de confianza por parte del cliente o socio.

Las debilidades serian el no contar con la organizacion administrativa

adecuada, organigramas y manuales de funciones; no cuenta los medios
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publicitarios locales que producen mayor impacto en ellos, mayores
descuentos, falta de capacitacion, no contar con una clara filosofia empresarial
y finalmente no contar con un adecuado plan estratégico que ayude a mejorar
los servicios que ofrece el taller de carrocerias de la cooperativa de transportes

Loja.

Entre las amenazas esta los talleres clandestinos cercanos al area de
influencia, la misma que es catalogada como competencia desleal, la
inestabilidad politica y econdmica que nos afecta directamente en los precios

de los insumos y materias primas.

7.- ¢Se preocupa el taller por brindarles capacitacion continua a sus
empleados?

Segun esta interrogante, el administrador manifestd que durante toda la
trayectoria del taller si se han preocupado por capacitar a su personal, y lo han
hecho en temas referentes a la atencién al cliente y servicio al cliente, pero no
han sido constantes y hace aproximadamente cinco afios que no se ha
realizado ningun tipo de capacitacion a pesar que en nuestro medio existen

algunas que brindan este tipo de servicio.

8.- ¢Considera Ud. Que el taller cuenta con la tecnologia adecuada para el
desarrollo de sus actividades diarias?
Con respecto a esta interrogante el administrador indicé, que el taller si cuenta

con la tecnologia adecuada, al poseer un sistema computarizado actualizado

48



de contabilidad (cifa) para registrar todos los movimientos de entrada y salida
de dinero, programas de facturacion e internet; sin embargo no se cuenta con
una pagina web de la empresa por lo que se puede decir que no se esta a la
altura de los avances tecnologicos al 100%, asi mismo cuenta con equipos de

soldadura de ultima tecnologia.

9.- ¢Considera usted que existe una gran variedad de proveedores de
aluminio y tuberia en la localidad?

El administrador con respecto a esta pregunta indic6 que a nivel local si se
encuentran varios proveedores de materia prima necesaria para realizar el
trabajo, pero existe sobreprecios en los mismos, razén por lo cual acudo a los
proveedores de la ciudad de cuenca, Guayaquil y quito con la finalidad de tener

buenos precios.

10.- ¢qué servicios ofrece el taller?

De acuerdo a las respuestas vertidas por el administrador del taller de
carrocerias de la cooperativa de transportes Loja y de lo que pude observar
que los productos y servicios que ofrecen son: servicio de mantenimiento y

reparacion de partes de la carroceria del vehiculo.

11.- ¢(Considera Ud. Que el taller ofrece productos y servicios de alta
calidad?

El administrador supo indicar que siempre el taller se ha caracterizado por

brindar a sus socios productos y servicios de calidad ya que se trabajan
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materiales de alta calidad, donde el socio tiene la garantia de estar poniendo

partes o piezas a su vehiculo de calidad.

12.- ¢Qué factores toma en cuenta al momento de fijar el precio de los
diferentes productos y servicios que ofrece el taller?

El administrador supo indicar que los precios se fijjan tomando en cuenta la
calidad de los materiales utilizados en la reconstruccion de la carroceria del

vehiculo, tratando de que esta cubra costos y gastos operativos.

13.- ¢(Ofrece a sus socios facilidades de pago?
Segun las respuestas que supo dar el administrador sobre esta interrogante se
determina que, dentro del taller si se ofrece facilidades de pago a sus socios de

30, 40 a 60 dias dependiendo del monto.

14.- ¢;Cree Ud. Que la localizacion que la empresa tiene actualmente es la
adecuada?

El administrador ha sabido contestar que consideran que la ubicacién del taller
es la adecuada, ya que se encuentra ubicado en el barrio el Plateado junto al
control de salida a la ciudad de Loja con destino a Catamayo y al estar por
varios afilos ubicados en el mismo lugar los socios saben a donde dirigirse, y

sobre todo no ocasionan congestion vehicular.

15.- ¢Cuédles considera usted que son los factores externos que mas le

afectan al momento de adquirir los insumos y materiales para el taller?
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Con relacion a esta pregunta supo manifestar que son los siguientes:
Inestabilidad politica y econémica, mercado local cambiante y el aumento de

impuestos.

16.- ¢El taller de carrocerias, cuenta con liquidez?
El administrador al respecto supo manifestar que si cuenta con muy buena

liquidez.

17.- ¢Le gustaria que se desarrolle un plan estratégico para que el taller
mejore sus actividades y sea mas conocido en el medio?
Segun el administrador seria muy bueno y se daria un paso agigantado para el

crecimiento y desarrollo del mismo.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DEL
TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA.

1. Indique en qué grupo de edad se encuentra.

CUADRO N° 1 grupo de edad

VARIABLE FRECUENCIA %
De 18 a 28 afnos 4 22%
De 29 a 39 afnos 13 52%
De 40 a 50 afos 3 13%

De 51 a 61 afos 1 4%

De 62 a 72 afios 2 9%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora
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GRAFICO N°1 grupo de edad
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FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 1, en cuanto a la encuesta aplicada a
los 23 trabajadores, 13 trabajadores que representa el 57% manifiestan que
tienen una edad de 29 a 39 afios, 4 que representa el 17% mencionan que
tienen una edad de 18 a 28 afios, 3 que representa 13% indican que tienen una
edad de 40 a 50 afios y 2 trabajadores que representa el 9% informan que
tienen una edad de 62 a 72 afios de edad y 1 trabajador restante que

representa el 4% indica que tiene una edad de 51 a 61 afios.
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2. ¢Qué nivel de estudios posee ?

CUADRO N° 2 nivel de estudios
Nivel de estudio FRECUENCIA %
Primaria 16 70%
Secundaria 5 22%
Superior 2 9%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 2 nivel de estudios
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 2, en cuanto a la encuesta aplicada a
los 23 trabajadores, 16 trabajadores que representa el 70% informan que
tienen un nivel de educacién primaria, 5 trabajadores que representa el 22%
manifiestan que tienen un nivel de educacion secundaria y los 2 trabajadores
restantes que representa el 9% indican que tienen un nivel de educacion

superior.
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3. ¢Qué cargo desemperfia usted en el taller de carrocerias?

CUADRO N° 3 cargo que desempeiia
VARIABLE FRECUENCIA %
Administrador 1 4%
Contadora 1 4%
Maestro Carrocero 3 13%
Maestro Mecanico 2 9%
Operario Carrocero 5 22%
Operario Mecanico 2 9%
Ayudante en Fibra 1 4%
Ayudante Carrocero 1 4%
Bodeguero 2 9%
Operario Zapatero 2 9%
Operario Fibrero 2 9%
Guardian 1 4%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO Ne° 3 cargo que desempefia
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FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 3, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 5 trabajadores que representa el 22% manifiestan que el
cargo que desempefan es de operarios carroceros, 3 trabajadores que
representa el 13% indican que el cargo que desempefian es de maestros
carroceros, 2 trabajadores que representan el 9% informan que son maestros

mecanicos, operarios mecanicos, bodegueros, operarios zapateros y operario
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fibreros, y 1 que representa 4% indican que el cargo que desempeian es de
administrador, contadora, ayudante en fibra, ayudante carrocero y guardian.

4. ¢Con respecto a la seleccion y contratacidon de personal que realiza el

taller para llenar una vacante, considera usted que su procedimiento

es: ?
CUADRO N° 4 seleccion y contratacion de personal

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%
Buena 3 13%
Regular 15 65%
Deficiente 5 22%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 4 seleccion y contratacion de personal
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FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 4, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 15 trabajadores que representa el 65% informan que
para la seleccion y contratacion del personal para llenar una vacante es
regular, 5 trabajadores que representa el 22% indican que es deficiente y los 3

trabajadores restantes que representa el 13% informan que es buena.
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5. ¢Como califica Ud. La mision y vision con la que cuenta el taller de
carrocerias?

CUADRO N° 5 calificacién la mision y vision

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 0 17%
Regular 8 43%
Deficiente 15 39%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

Gréfica: N° 5 calificacion la misién y vision
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Como se puede observar en la grafica N° 5, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 15 trabajadores que representa el 65% manifiestan que

la mision y vision con la cuenta el taller es deficiente y 8 de los trabajadores

restantes que representa el 35% manifiestan que es regular .
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6. ¢Considera usted que la estructura organizacional que mantiene el
taller de carrocerias es?

CUADRO N° 6 la estructura organizacional

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%

Buena 0 0%
Regular 10 43%
Deficiente 13 57%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 6 la estructura organizacional
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 6, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 13 de los trabajadores que representa el 57%
manifiestan que la estructura organizacional del taller de carrocerias es
deficiente y los 10 los trabajadores restantes que representa el 43% informan

es regular.
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7. ¢Considera Ud. que la planificacion que realiza el taller de carrocerias
para desarrollar el trabajo diario es?

CUADRO N° 7 planificacion que realiza el Taller

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%

Buena 2 9%
Regular 4 17%
Deficiente 17 74%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 7 planificacion que realiza el Taller
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 7, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 17 trabajadores que representa el 74% informan que la
planificacion que realiza el taller de carrocerias para desarrollar el trabajo diario
es deficiente, 4 trabajadores que representa el 17% indican que es regular y los

2 trabajadores restantes que representa el 9% informan que es buena.
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8. ¢Cree que la preparacion técnica, académica que usted posee, para

trabajar en el taller de carrocerias es?

CUADRO N° 8 preparacion técnica, académica gue posee
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 3 13%
Buena 16 70%
Regular 4 17%
Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 8 preparacién técnica, académica que posee
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 8, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 16 trabajadores que representa el 70% informan que la
preparacion técnica y académica para trabajar en el taller es buena, 4
trabajadores que representa el 17% indican que es regular y los 3 trabajadores

restantes que representa el 13% considera que es muy buena.
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9. ¢considera usted que la experiencia requerida para el desarrollo de

sus actividades en el taller es?

CUADRO N° 9 experiencia requerida

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 12 52%
Muy buena 9 39%

Buena 2 9%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 9 experiencia requerida
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en la grafica N° 9, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 12 trabajadores que representa el 52% manifiestan que
la experiencia requerida para el desarrollo de sus actividades es excelente, 9
de los trabajadores que representa el 39% indican que es muy buenay 2 de los

trabajadores restantes que representa el 9% informa que es buena.
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10.¢considera usted que el servicio que se brinda a los socios del taller

de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja es?

CUADRO N° 10 servicio que se brinda alos socios

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 5 22%
Muy buena 16 70%

Buena 2 9%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 10 servicio que se brinda alos socios
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 10, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 16 trabajadores que representa el 70% manifiestan que
el servicio que se brinda a los socios es muy buena, 5 trabajadores que
representa el 22% indican que es excelente y 2 trabajadores que representa el

9% considera que es buena.
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11.;.Considera que la dedicacion y responsabilidad que usted brinda al

taller de carrocerias para realizar sus actividades es?

CUADRO N° 11 dedicacién y responsabilidad

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 15 65%
Muy buena 6 26%

Buena 2 9%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 11 dedicacion y responsabilidad
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 11, en cuanto a la encuesta
aplicada a los 23 trabajadores, 15 trabajadores que representa el 65%
mencionan que la dedicacion y responsabilidad que brindan al taller es
excelente, 6 trabajadores que representa el 26% indican que es muy buena 'y

los 2 trabajadores restantes que representa el 9% manifiestan que es buena.
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12.;Considera usted que la remuneracion que percibe por su trabajo

realizado es?

CUADRO N° 12 remuneracion que percibe

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%
Buena 8 35%
Regular 15 65%

Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 12 remuneracién que percibe
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 12 en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 15 trabajadores que representa el 65% consideran que
la remuneracién que perciben por su trabajo realizado es regular y 8 de los

trabajadores restantes que representa el 35% manifiestan que es buena.
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13.¢Considera usted que la remuneracion que le pagan por sus horas

extras es?

CUADRO N° 13 remuneracion que le pagan por sus horas extras.

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%
Buena 4 17%
Regular 11 48%
Deficiente 8 35%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 13 remuneracién que le pagan por sus horas extras
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 13, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 11 trabajadores que representa el 48% manifiestan que
la remuneracién que les pagan por sus horas extras es regular, 8 trabajadores
que representa el 35% indican que es deficiente y 4 trabajadores restantes que

representa el 17% informan que es buena.

64



14.,Cbmo son las relaciones laborales con sus comparieros de trabajo?

CUADRO N° 14 relaciones laborales

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 14 61%
Muy buena 6 26%
Buena 3 13%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 14 relaciones laborales
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 14, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 14 trabajadores que representa el 61% manifiestan que
la relacion laborales con sus compafieros de trabajo donde desarrollan sus
actividades es excelente, 6 trabajadores que representa el 26% indican que es
muy buena y 3 de los trabajadores restantes que representa el 13 %

mencionan que buena.
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15.¢La capacitacion que usted recibe en su area de trabajo por parte del

taller de carrocerias es?

CUADRO N° 15 capacitacion que reciben

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%

Buena 0 0%
Regular 5 22%
Deficiente 18 78%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 15 capacitacion que reciben
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 15, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 18 trabajadores que representa el 78% manifiestan que
la capacitacion que reciben en la area de trabajo es deficiente y 5 trabajadores

que representa el 22% indican que es regular.
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16.¢Considera usted que los incentivos que recibe por parte del taller de

carrocerias son?

CUADRO N° 16 incentivos que recibe por parte del taller
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 4 17%
Deficiente 19 83%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 16 incentivos que recibe por parte del taller
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 16, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 19 trabajadores que representa el 83% consideran que
los incentivos que reciben por parte del taller es deficiente y 4 trabajadores que

representa el 17% indican que es regular.
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17. ¢Considera usted que la motivacion en su trabajo (taller) es?

CUADRO N° 17 motivacion en su trabajo

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 6 26%
Deficiente 17 74%
TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 17 motivacién en su trabajo
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ANALISIS E INTERPRETACION
Como se puede observar en la grafica N° 17, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 17 trabajadores que representa el 74% manifiestan que

la motivacion que reciben en su trabajo es deficiente y 6 trabajadores que

representa el 26% manifiestan que es regular.
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18. ¢Consideraria usted que sus opiniones son tomadas en cuenta al

momento de tomar una decision en el taller?

CUADRO N° 18 consideracion de las opiniones al momento de tomar una
decision

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 2 9%
Deficiente 21 91%

TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 18 consideracion de las  opiniones al momento de tomar
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 18, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 21 trabajadores que representa el 91% informan que
sus opiniones al momento de tomar una decision es deficiente y los 2
trabajadores restantes que representa el 9% manifiestan que es regular, el 13%

indican que es deficiente.
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19.¢Cree que el control realizado por su superior al momento de finalizar

sus actividades diarias es?

CUADRO N° 19 control realizado por su superior

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 3 13%
Buena 11 48%
Regular 9 39%
Deficiente 0 0%

TOTAL 23 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 19 control realizado por su superior
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 19, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 11 trabajadores que representa el 48% consideran que
el control realizado por su superior al momento de finalizar sus actividades
diarias es buena, 9 trabajadores que representa el 39% manifiestan que es
regular y 3 de los trabajadores restantes que representa el 13% informan que

es muy buena.
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20.¢Considera usted gque la elaboracion de un plan estratégico para el

taller de carrocerias de la cooperativa de transportes loja es?

CUADRO N° 20 elaboracién de un plan estratégico

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 18 78%
Muy buena 5 22%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%

TOTAL 23 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 20 elaboracion de un plan estratégico
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 20, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 23 trabajadores, 18 trabajadores que representa el 78% manifiestan que
la elaboracion de un plan estratégico para el taller de carrocerias es excelente

y 5 trabajadores que representa el 22% informan que es muy buena.
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6.3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DEL
TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA

1. ¢Indique en qué grupo de edad se encuentra?

CUADRO N° 21 grupo de edad
VARIABLE FRECUENCIA %
De 18 a 28 afnos 0 0%
De 29 a 39 afnos 0 0%
De 40 a 50 afnos 54 54%
De 51 a 61 afnos 29 29%
De 62 a 72 afios 17 17%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 21 grupo de edad
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 21, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 54 socios que representa el 54% manifiestan que en
el grupo de edad en que se encuentran es de 40 afos a 50, 29 socios que
representa el 29% informan que se encuentran en el grupo de edad de 51 afios
a 61 mientras que, 17 socios restantes que representa el 17% manifiestan que

tienen una edad de 62 afios a 72 afios.
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2. ¢Cbmo considera usted la frecuencia con la que utiliza los servicios

que presta el taller de carrocerias de la cooperativa de transportes

Loja?
CUADRO Ne 22 frecuencia con la que utiliza los servicios
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 85 85%
Muy bueno 15 15%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO Ne 22 frecuencia con la que utiliza los servicios
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 22, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 85 socios que representa el 85% informan que la
frecuencia con la que utilizan los servicios del taller es excelente, 15 socios que

representa el 15% manifiestan que es muy bueno.
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3. ¢Cudl es el grado de satisfaccion que tiene Ud. acerca del servicio y

atenciéon que recibe por

carrocerias de la cooperativa de transportes Loja?

parte de los empleados del taller de

CUADRO N° 23 grado de satisfaccion acerca del servicio y atencidn
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 28 28%
Muy bueno 52 52%
Bueno 20 20%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 23 grado de satisfaccién acerca del servicio y atencién
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 23, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 52 socios que representa el 52% manifiestan que el
grado de satisfaccion que tienen en el taller acerca del servicio y atencion que
recibe por parte de los empleados de la cooperativa de transportes Loja es muy
bueno, 28 que representa el 28% considera que es excelente y 20 restantes

que representa el 20% es bueno.
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4. ¢El ingreso econdémico que genera la venta de chatarra, como lo

considera usted para el taller de carrocerias?

CUADRO N° 24 ingreso econdmico que genera la venta de chatarra
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 51 51%
Muy bueno 49 49%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 24 ingreso econémico que genera la venta de chatarra
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 24, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 51 socios que representa el 51% informan que el
ingreso econdmico que genera por la venta de chatarra es excelente y 49

socios restantes que representa el 49% consideran que es muy bueno.
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5. ¢Considera que el fondo aportado por ustedes a través de la caja de

auxilio es?
CUADRO N° 25 fondo aportado
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 63 63%
Muy bueno 37 37%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 25 fondo aportado
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 25, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 63 socios que representa el 63% indican que el
fondo aportado a través de la caja de auxilio es excelente y 37 que representa

el 37% comentan que es muy buena.
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6. ¢Considera usted que la radio constituye ser un medio.....para

informarse de los servicios que presta el taller de carrocerias?

CUADRO N° 26 la radio constituye ser un medio
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 4 4%
Muy bueno 45 45%
Bueno 38 38%
Regular 13 13%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%
FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora
GRAFICO N° 26 la radio constituye ser un medio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 26, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 45 socios que representa el 45% consideran que las
radios es un medio muy bueno para informarse sobre los servicios que presta
el taller, 38 socios que representa el 38% consideran que es buena, 13 socios
que representa el 13% manifiestan que es regular y 4 socios restantes que

representa el 4% consideran que es excelente.
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7. ¢Considera Ud. que la TV constituye ser un medio......para informarse

de los servicios que presta el taller de carrocerias?

CUADRO N° 27 la TV constituye ser un medio

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 5 5%
Muy bueno 72 72%
Bueno 23 23%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 27 la TV constituye ser un medio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 27, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 72 socios que representa el 72% indican que la TV
para informarse de los servicios que presta él es muy bueno, 23 socios que
representa el 23% manifiesta que es bueno y 5 socios restantes que representa

el 5% informan que es un medio excelente.
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8. ¢Considera usted que la prensa constituye ser un medio......para

informarse de los servicios que presta el taller de carrocerias?

CUADRO N° 28 la prensa constituye ser un medio

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 78 78%
Muy bueno 12 12%
Bueno 10 10%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 28 la prensa constituye ser un medio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 28, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 78 socios que representa el 78% indican que la
prensa es un medio excelente, 12 socios que representa el 12% manifiesta que
es muy bueno y 10 socios que representa el 10% lo define como un medio

bueno.
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9. ¢Considera Ud. que la calidad del servicio que ofrece el taller de

carrocerias de la cooperativa de transportes loja es?

CUADRO N° 29 calidad del servicio

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 85 85%
Muy bueno 15 15%

Bueno 0 0%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO NP° 29 calidad del servicio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 29, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 85 socios que representa el 85% manifiestan que la
calidad del servicio que ofrece el taller es excelente, 15 que representa el 15%

consideran que la calidad de servicio es muy buena.
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10.¢Considera Ud. que el precio cobrado por los servicios que ofrece el

taller de carrocerias de la cooperativa de transportes loja es?

CUADRO N° 30 precio cobrado por los servicios

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 6 6%
Muy bueno 76 76%
Bueno 18 18%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 30 precio cobrado por los servicios
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 30, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 76 socios que representa el 76% informan que el
precio cobrado por los servicios que ofrece el taller es muy bueno y 18 socios
gue representa el 18% manifestaron que es bueno y 6 socios restantes que

representa el 6% informaron que es excelente.
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11. ¢Considera usted que la forma de pago que utiliza el taller de

carrocerias de la cooperativa de transportes Loja es?

CUADRO N° 31 forma de pago que utiliza el taller

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 54 54%
Muy buena 39 39%

Buena 7 7%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO Ne 31 forma de pago que utiliza el taller

60

40

20

Excelente Muy buena Buena

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 31, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 54 socios que representa el 54% indican que la
forma de pago que utiliza el taller de carrocerias es excelente, 39 que
representa el 39% manifiestan que es muy bueno y 7 socios restantes que

representa el 7% informan que es buena.
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12. Considera usted que la ubicacion que tiene el taller de carrocerias

de la cooperativa de transportes Loja es?

CUADRO N° 32 ubicacion que tiene el taller

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 33 33%
Muy buena 67 67%

Buena 0 0%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 32 ubicacién que tiene el taller

70
60
50
40
30
20

10

Excelente Muy buena

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 32, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 67 socios que representa el 67% manifiestan que la
ubicacion que tiene el taller es muy buena y 33 socios que representa el 33%

consideran que es excelente.
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13.¢Considera usted que las promociones que le ofrece el taller por

utilizar el servicio son?

CUADRO N° 33 promociones que le ofrece el taller

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%

Buena 0 0%

Regular 7 7%
Deficiente 93 93%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 33 promociones que le ofrece el Taller
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 33, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 93 socios que representa el 93% informaron que las
promociones que le ofrece el taller por utilizar el servicio es deficiente y 7

socios que representa el 7% informaron que es regular.
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14.;Considera usted que los descuentos que realiza el

carrocerias de la cooperativa de transportes Loja a sus socios son?

Taller

de

CUADRO N° 34 descuentos que realiza el Taller

VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 0 0%

Muy buena 0 0%

Buena 0 0%
Regular 16 16%
Deficiente 84 84%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 34 descuentos que realiza el Taller

100

50

Regular

Deficiente

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 34, en cuanto a la encuesta aplicada

a los 100 socios del taller, 84 socios que representa el 84% indicaron que los

descuentos que realiza el taller de carrocerias es deficiente y 16 socios que

representa el 16% indicaron que los descuentos es regular.
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15. ¢como califica Ud. el servicio ofrecido por estos otros talleres de

carrocerias que brinda el mismo tipo de servicio?

CUADRO N° 35 servicio ofrecido por estos otros talleres

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 42 42%
Regular 56 56%
Deficiente 2 2%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 35 servicio ofrecido por estos otros talleres
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 35, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 56 socios que representa el 56% indican que el
servicio ofrecido por estos otros taller de carrocerias que brindan el mismo tipo
de servicio es regular, 42 socios que representa el 42% informan que es buena

y los 2 socios restantes que representa el 2% mencionan que es deficiente.
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16. ¢De acuerdo a su criterio, los precios ofrecidos por estos otros

talleres de carrocerias son?

CUADRO N° 36 criterio, los precios ofrecidos por estos otros talleres
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 34 34%
Regular 58 58%
Deficiente 8 8%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 36 criterio, los precios ofrecidos por estos otros talleres
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 36, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 58 socios que representa el 58% manifiestan que
los precios ofrecidos por estos otros talleres es regular, 34 socios que
representa el 34% indican que es buena y los 8 socios restantes informan que

es deficiente.
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17. ¢considera usted que los materiales empleados por parte del taller
de carrocerias para el arreglo de sus unidades son?

CUADRO N° 37 materiales empleados por parte del taller
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 57 57%
Muy buena 43 43%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%
FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 37, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 57 socios que representa el 57% indican que los
materiales que emplean para el arreglo de sus unidades es excelente y 43

socios que representa el 43% informan que es muy buena.
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18. ¢larecomendaciéon que usted le daria a sus familiares y amigos de
los servicios que presta el taller de carrocerias para el cuidado de sus

vehiculos seria?

CUADRO N° 38 recomendacion que usted le daria a sus familiares

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 37 37%
Muy buena 49 49%
Buena 14 14%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N°38 recomendacion que usted le daria a sus familiares
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FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 38, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 49 socios que representa el 49% consideran que la
recomendacion que daria a sus familiares y amigos sobre los servicios que
presta el taller seria de muy buena, 37 que representa el 37% indican que es

excelente y 14 socios restantes que representa el 14% informan que es buena.
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19.¢Considera usted que las instalaciones con la que cuenta el taller para

el desarrollo de sus diferentes actividades son?

CUADRO N° 39 instalaciones con la que cuenta el taller

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 32 32%
Muy buena 49 49%
Buena 19 19%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 39 instalaciones con la que cuenta el taller
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FUENTE: Las‘Encuestas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica N° 39, en cuanto a la encuesta aplicada
a los 100 socios del taller, 49 socios que representa el 49% manifiestan que
las instalaciones que tiene el taller es muy buena, 32 socios que representa el
32% manifiesta que es Excelente, 19 socios restantes que representa el 19%

informan que es buena
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g. DISCUSION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Esta centrado en el estudio de las condiciones internas y externas en las que
actualmente se encuentra el taller de carrocerias, se puede indicar que es un
reconocimiento de su realidad encaminada a conocer, valorar, evaluar y
analizar variables y elementos tanto del pasado, el presente y su tendencia

hacia el futuro.

El analisis situacional es un proceso que basado en el auto examen sirve como
punto de partida para conocer como han estado manejando los destinos del
taller, la situacion del taller, no puede ni debe ser analizada bajo la premisa de
una isla, sino que por el contrario debe ser vista como una entidad dinamica,
relacionada e interrelacionada con todo su entorno. Para lo cual se hace
necesario realizar un andlisis del medio interno, y analisis del medio externo los
cuales ayudaran a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

DIAGNOSTICO EXTERNO
Como es de conocimiento general el contexto externo comprende el medio que
rodea al taller de carrocerias; el cual influye directa e indirectamente al

momento de ejecutar sus actividades diarias.
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Para el desarrollo de la presente tesis es necesario considerar los siguientes

factores: politico, econdémico, tecnoldgico, ambiental y legal.

FACTOR POLITICO.- El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP),
propone politicas y el marco regulador en materia de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; y controlar su cumplimiento. Coordinar la
actualizacion de la normativa vigente en lo referente a modalidades de
operacion, aptitud técnica de equipos, seguros y toda normativa vinculada con
el area de su competencia lo cual ha causado serios inconvenientes al
momento que el taller de carrocerias fabrica, modifica o reemplaza partes y
piezas de la carroceria el cual debe de acatar y cumplir con todas las
exigencias impuestas por el antes mencionado ministerio para garantizar asi la

seguridad de los usuarios y la circulacion del vehiculo.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
v Seguridad al invertir ya que | v Tasas de interés altas
existen politicas que protegen la | v Aumento de la inflaciéon
industria nacional. v Aumento de Leyes en materia
v El nivel educativo superior en de transporte
la industria carrocera hace que las | v Aumento de impuestos locales
labores sean mas eficientes por concepto de las salidas

FACTOR ECONOMICO.- La inestabilidad econémica que atraviesa nuestro
pais es la causal para que los precios de las principales materias primas como
las planchas de aluminio y tubos galvanizados en sus distintas medidas varien

dando como consecuencia de ello el protesto y rechazo de los socios.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
v Genera fuentes de empleo v Poco apoyo de las
v Diversificacion y mejora de instituciones financieras locales
servicios para conceder créditos.
v Convenios con empresas de | v Inestabilidad econdmica
transporte publicas y privadas.
v Mayores ingresos para el
inversionista.

7.1.1.3 FACTOR TECNOLOGICO.- La tecnologia que posee la ciudad de Loja
es obsoleta debido al retraso tecnolégico y cientifico que posee por
encontrarnos ubicadas en zonas alejadas de los polos de desarrollo ya que es
muy costoso adquirirla y sus aranceles son muy elevados para importarla lo

que ha ocasionado retraso en el sector mecanico.

Al presentarse una deficiente infraestructura para realizar las diferentes
funciones de una empresa lo vuelve ineficiente y poco competitiva
disminuyendo asi la prestaciébn de servicios. Es por eso que el taller de
carroceria de la cooperativa de transportes Loja, debe gestionar, innovar y
avanzar continuamente de acuerdo al avance tecnoldgico que facilite el
cumplimiento de sus funciones diarias con eficiencia, calidad y confort al

cliente.

En el taller de carrocerias la tecnologia utilizada para cada trabajo tiene que ser

de punta, si se quiere estar en capacidad de ir a la par con la competencia.

Antes de cada trabajo se presenta al cliente todos los equipos, material y
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herramientas que se van a utilizar en €él, de manera que se dé un visto bueno y
se proceda con el trabajo. Si es el caso y el cliente lo requiere, se puede
cambiar ciertos equipos o herramientas y adaptarse a las condiciones en que

se desea el trabajo.

Los trabajos para la instalacion de los equipos del taller de carrocerias
requieren especificaciones técnicas en los que necesariamente se debe utilizar

tecnologia de punta en todos los equipos y materiales.

Esta tecnologia que es para el arreglo y mantenimiento de los vehiculos es

importada y adquirida a nivel nacional.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS

v Aumento de maquinaria y equipo | v Aumento de la desocupacion

industrial v Desventaja competitiva con
v Mejor terminado de las partes y relacion a la competencia

piezas v Poco desarrollo tecnoldgico
v Mejora el nivel eficiencia en el local industrial

servicio
v Ahorro de tiempo y dinero.

FACTOR AMBIENTAL.- A nivel Local, Regional y Nacional, el medio ambiente
y la atmésfera imponen ahora las reglas del juego en el disefio y arreglo de
automoviles y por ende en el disefio y reingenieria de la seguridad y
mantenimiento vehicular en el que se encuentra interesada la empresa en

estudio. Los caprichos artisticos y las tecnologias son menos importantes.
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La tecnologia automotriz mecanica; progresa vigilada por una creciente

conciencia ecolégica en forma de leyes y reglamentaciones.

En este sentido, la proteccion del ambiente es elemento critico del
funcionamiento de una industria, y el aspecto ambiental se toma cada vez mas
en cuenta junto con el costo, la calidad y el desempefio, para calificar los
beneficios econdmicos. Por esta nueva conciencia ambiental los materiales de
construccion, seguridad y mantenimiento de los autos tienden a reutilizarse o

reciclarse.

Adicionalmente, existen otras areas del sector en donde también se produce
contaminacion ambiental como son las lubricadoras o centros de cambio de
aceite que producen una gran cantidad de particulas que se envian por los
sumideros y contaminan los rios y el suelo por los aceites quemados.
Asimismo, los departamentos de pintura de los talleres debido a los solventes
ahi utilizados que son productos quimicos, los que se manejan sin considerar

los aspectos técnicos que regulan su manejo.

Respecto de las empresas relacionadas a talleres de carrocerias, es necesaria
la capacitacion para quienes manejan desechos toxicos y que son desalojados
sin un criterio de proteccion al ambiente. En la actualidad, las preocupaciones
por el medio ambiente de una empresa deben de ir mas all4 de la generacion

de desechos o el uso de energia.
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La Gestion Ambiental en las esferas del Gobierno local, y de los servicios, asi
como en los avances en el seguimiento de objetivos orientados al desarrollo
sustentable a nivel local, en éste Ultimo haciendo énfasis en que las
autoridades locales han decidido dar un lugar estratégico para la reubicacion
de empresas industriales en el cual no pueda afectar en parte el impacto del
desenvolvimiento de las empresas para con la sociedad como es en el lugar

del denominado Parque industrial.

El lugar donde se encuentra ubicado el taller de carrocerias es parte del Sector
Urbano de la ciudad de Loja, por ello cuenta con todos los servicios basicos;

agua potable, luz eléctrica y servicio de telefonia,

Posibilidad de Eliminacién de Desechos:
Los residuos de chatarra se consideran como desechos, los mismos que se

venden a las personas que se dedican al procesamiento de desechos .

Donde realizaran algun proceso de refinamiento que no afecte al medio
ambiente debido a que la chatarra genera alto costo de inversion que la

empresa no puede asumir.

La utilizacion de ciertos productos que tienen un impacto ambiental
considerable, deben ser tratados y controlados por el taller de carrocerias ya
gue es prioritaria la salud del personal que labora en la misma, de la poblacion

en general, y sobre todo de la preservaciéon de la naturaleza.
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Para que el taller de carrocerias preste sus servicios en cuanto al arreglo y
mantenimiento de las unidades de transporte cuenta con el respectivo permiso

de funcionamiento por parte de los organismos pertinentes.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
v Aumento de medidas para|Vv Falta de control por parte de las
proteger al medio ambiente autoridades ambientales en temas
v Desarrollo de programas de referentes a residuos solidos, organicos
seguridad e impacto ambiental. e inorganicos
v Desarrollo de la actividad | v Mayor grado de contaminacion
humana libre de contaminacion como consecuencia del aumento de
v Mayor desarrollo del sector empresas carroceras
industrial. v Falta de aplicaciéon de las leyes para
la proteccion del medio ambiente.

FACTOR LEGAL.- En ecuador el factor legal, se hace acreedor a las distintas
normativas en las que se desenvuelven las diferentes empresas; es decir es el
marco legal que deben de respetar para poder realizar sus actividades con
normalidad; para el efecto, es necesario citar aquellas entidades y organismos

de control que regulan las actividades diarias del taller; como son:

El Servicio de Rentas Internas (SRI), se encarga de controlar y vigilar el pago
de impuestos y tributos vigilando que sean llevados a cabo de manera

transparente.

En el Ecuador muchas son las obligaciones que las empresas a traveés de sus
representantes legales deben cumplir en las fechas estipuladas para el efecto,

COmo son:
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e Declaracion mensual de IVA.

e Declaracion de Retenciones en la fuente.

e Presentacion de Anexo Transaccional
Todo este marco legal pretende normar el desenvolvimiento de actividades de
los actores de un pais pertenecientes a un determinado sector. El servicio de
mantenimiento y reparacion nacionales como importados es provisto por los
concesionarios y por los distintos talleres de servicio. Adicionalmente esta
actividad requiere de la disponibilidad de partes y accesorios, que son
proporcionados por los concesionarios y las casas comerciales que realizan
actividades de importacion. Finalmente existen empresas e instituciones
relacionadas con el sector, que son los érganos reguladores de dicha actividad,
como: MTOP (Ministerio de Transportes y Obras Publicas) y los organismos de
apoyo como las Camaras de Comercio, Industrias, bancos y financieras y las

compafiias de seguro, etc.

A nivel local el aspecto legal en el desarrollo diario de las actividades de las
empresas es fundamental, de no realizar sus operaciones en el marco de las
leyes ecuatorianas las sanciones seran multiples, esta sujeta a sus estatutos.

El sector de Carrocerias al momento de producirse algun cambio en las leyes
ecuatorianas la empresa esta obligado a respetarla y cumplirla segin sea el
caso.

Cabe senalar que el Taller de carrocerias de la cooperativa de transporte Loja
cumple con todos los estatutos legales requeridos para el correcto

funcionamiento del mismo.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
v Desarrollo de las actividades | v Competencia desleal (bajos
enmarcados en las Leyes precios)
establecidas v Aumento de empresas
v Aumento de ingresos como carroceras que no  estan
consecuencia del aumento de legalmente constituidas
v Falta de control por parte de

empresas carroceras

v Leyes que apoyan el desarrollo
industrial local al preferir primero lo
nuestro.

las autoridades (SRI) en temas
relacionados  al pago de
impuestos.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente en la ciudad de Loja, el auge de los talleres de carrocerias para el

arreglo y mantenimiento de unidades de transporte provincial ha tenido un gran

crecimiento siendo una de las actividades mas lucrativas y generadoras de

empleo, ya que los productos y servicios que ellas brindan en algunos casos

llegan alcanzar precios exorbitantes, por la gran demanda de transporte de

servicio publico que existe en la ciudad de Loja.

Para el Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja y de acuerdo

a una investigacion de campo realizada se pudo establecer la competencia

directa que se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 40

OBSERVACION DIRECTA

Taller de la Cooperativa Cariamanga

Taller Espinoza

Taller Gonzales Hermanos

Elaboracién: La Autora
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VENTAJA COMPETITIVA

Es una condicion favorable que obtienen las empresas al realizar actividades
de manera mas eficiente que sus competidores no la tienen, en el caso del
taller de cooperativa de transportes Loja la ventaja competitiva que ella
presenta sobre los demas talleres es que tiene su segmento de mercado bien
definido y sobre todo que cuenta con socios fijos ya que vendrian a ser todos
los 135 socios que la cooperativa de transportes posee lo que no disponen los

otros talleres y se convierte en una debilidad para ellos.

OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa,

para hacer posible el logro de los objetivos y mantenerse en el mercado local.

Excelente nivel de confianza por parte del socio.

Existencia de Centros y organismos de capacitacion.

Existencia de instituciones financieras dispuestas a negociar créditos.

Oportunidad para adquirir nueva y mejor tecnologia

Mercado insatisfecho

Existencia de una gran variedad de proveedores de Aluminio y tuberia.

AMENAZAS: Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y
gue pueden llegar a ser negativos para la misma, los cuales pueden ser de
tipo politico, social, econémico, tecnoldgico.

e competencia desleal
¢ Inestabilidad Politica y econémica
e mercado local cambiante

e Aumento de la tasa de impuestos
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¢ Nuevos inversionistas que se interesen en invertir en nuevos y modernos

talleres.
e Ampliacion de la gama de servicios de la competencia con mejores

precios

PONDERACION DE LOS FACTORES EXTERNOS
Los pasos a seguir para elaborar una matriz de evaluacién de factor externo

son:

1. Colocar en un cuadro las Amenazas y Oportunidades de la empresa

2. Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy
importante) a cada factor. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a
los factores debe ser 1,0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en
la eficacia de las estrategias del taller, mientras que los pesos del paso 2 se
basan en la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado del taller u organizacion.
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Sin tomar en cuenta el nUmero de amenazas y oportunidades claves
incluidas en una matriz de evaluacion de factor externo, el resultado
ponderado mas alto posible para la empresa es de 4, y el resultado total

ponderado menor posible es 1.

MATRIZ DE PONDERACION DE FACTORES EXTERNOS DEL TALLER DE

CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

CUADRO N° 41

OPORTUNIDADES PESO DEL PESO VALOR
IMPACTO ESPECIFICO | PONDERADO

Excelente nivel de confianza por 4 0.10 0,40

parte del socio

Emstencu_a de_:,Centros y organismos 3 0.10 0,30

de capacitacion

Existencia de instituciones 4

financieras dispuestas a negociar 0,10 0,40

créditos.

Op_ortunldad para adquirir nueva y 3 012 0.36

mejor tecnologia

Mercado insatisfecho 3 0,10 0,30

Existencia de una gran variedad de

proveedores de Aluminio y tuberia. 3 0,10 0,30
0,62 2,06

AMENAZAS PESO DEL PESO VALOR

IMPACTO ESPECIFICO | PONDERADO

Competencia desleal 1 0,06 0,06

Inestabilidad Politica y econémica 1 0,05 0,05

mercado local cambiante 2 0,08 0,16

Aumento de la tasa de impuestos 2 0,06 0,12

Nuevos inversionistas que se
interesen en invertir en nuevos y 1 0,06 0,06
modernos talleres.

Ampliacién de la gama de servicios

de la competencia con mejores 2 0,07 0,14
precios

0,38 0,59
TOTAL 1,00 2,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: La Autora
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Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias
de la empresa responden a cada factor, donde;

4 = |la respuesta es superior,

3 = la respuesta esta por arriba de la media,

2=la respuesta es la media y

1 = la respuesta es mala.

ANALISIS E INTERPRETACION.-

En base a los resultados obtenidos mediante el analisis del cuadro N° 41 de
Evaluacion de Factores externos demuestra que el peso ponderado total de las
oportunidades es de 2,06 siendo mayo que las amenazas que es de 0,59, en
tanto que la suma de los totales ponderados entre las oportunidades y
amenazas nos da un valor de 2,65 lo que muestra que esta sobre el promedio
aceptable de los factores por lo que se concluye que las oportunidades son
mayores que las amenazas y con lo cual queda definido que en el ambiente
externo hay mayores oportunidades por el cual el Taller compite en un mercado

atractivo y muy favorable por lo que debe aprovechar de la mejor manera las

oportunidades para el crecimiento y desarrollo del mismo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La MPC le permite determinar la posicibn competitiva de los talleres de
carrocerias con respecto a los demas empresas que actian en el sector, esto
se determina mediante la utilizacion de factores claves de éxito que los talleres
de carrocerias manejan para poder competir en el mercado local, este analisis
resulta de la realizacion de la matriz de perfil competitivo del taller en donde la

misma estan compuesta por las cuatro que compiten directamente en el
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sector, estos talleres que se dedican al mismo servicio son: Taller de
carrocerias de la cooperativa Loja, Taller de la cooperativa cariamanga, Taller
Espinoza, Taller Gonzales hermanos, para llegar a determinar los factores
claves de éxito se tomo en cuenta a 7 factores que estos talleres utilizan para

tener éxito en el mercado local.

A continuacion se presentan los factores claves del éxito utilizados para

elaborar la matriz del perfil competitivo:

1. Ubicacioén excelente con un amplio lugar propio
2. Calidad, variedad y buen servicio

3. Tecnologia computarizada

4. Facilidades de pago

5. Gran experiencia en el mercado

6. Lealtad de los clientes

7. Buen salario a los trabajadores

CUADRO N° 42. Factores clave utilizados en la M.P.C

Areas de trabajo Peso Sin importancia 0.0
PRIORITARIAS Muy importante 1.0
Subsecuentes Debilidad importante 1 Fortaleza menor 3

Impacto | Debilidad menor 2 Fortaleza importante 4
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
CUADRO N° 43. ANALISIS DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

TALLER DE LA
ACTORES zglgFEERR?;’:-\?A - COOPERATIVA TALLER ESPINOZA TALLER GONZALES
CARIAMANGA HERMANOS
FACTORES PESO PESO PESO PESO
Nro. | e | PESO | IMPAC ponperacion | ™MPAC | ponperacion | ™MPAC | ponperacion | ™PAC | ponpEracion
ubicacion
excelente con
un amplio
1| lugar propio 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 2 0,4
calidad,
variedad y
2 | buen servicio 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2 2 0,2
tecnologia
3 | computarizada | 0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3 2 0,2
facilidades de
4 | pago 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2 3 0,3
gran
experiencia en
5 | el mercado 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 2 0,4
lealtad de los
socios/
6 | clientes 0,2 4 0,8 2 0,4 2 0,4 3 0,6
buen salario a
los
7 | trabajadores 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
TOTAL 1 3,5 2,6 2,2 2,4

Fuente: Inv. De mercado
Elaboracién: la Autora

Al analizar la MPC se descubrié que el factor critico de mayor importancia para

el Taller de Carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, es la ubicacién

excelente con un amplio lugar propio, gran experiencia en el mercado y lealtad

de los socios, ya que tienen un peso de 0.8, a su vez también presenta una

debilidad importante en lo que respecta a la tecnologia computarizada por lo

gue se obtuvo un peso ponderado de 0.20.
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Como lo muestra la matriz el Taller de Carrocerias de la Cooperativa Loja es la
mas fuerte en general, como lo indica el total ponderado de 3,50; el Taller de la
cooperativa Cariamanga se encuentra en un promedio de 2.60 a continuacion
se encuentra el talleres Espinoza con un promedio de 2,20 es el taller que
mayor niumero de amenazas tiene como son calidad, variedad y buen servicio,
facilidades de pago con un peso ponderado de 0,2 y por ultimo se encuentran
el taller Gonzales hermanos al igual con numero de amenazas mismas que
afectan las operaciones, entre las mas puntuadas esta calidad, variedad y buen
servicio, con lo cual en cuanto a fortalezas que posee el taller solo se destaca
lealtad a los clientes con una puntuaciéon de 0,60, concluyendo que las
empresas que tienen mayor nimero de amenazas deben mejorar estas para
convertirlas en oportunidades a fin de asegurar el futuro en el mercado local y
los talleres que mantienen participacion y gozan de mayor numero de
fortalezas deben de segur mejorando y manteniendo estas ventajas

competitivas para seguir liderando en el sector.

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Desarrollo potencial de productos sustitutos

F N

v

Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion de empresas negociacion de
proveedores competidoras consumidores

F 9

v

Entrada potencial de nuevos competidores

FUENTE: CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
ELABORACION: PORTER MICHAEL
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Rrivalidad entre las empresas que compiten con el taller de Carrocerias.

La estrategia que brinde el taller solo tendra éxito en la medida en que ofrezca
una ventaja competitiva en comparacién con las estrategias que tienen los
Talleres carroceros rivales, el grado de rivalidad entre los talleres que
compiten con el taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja sera
mas complicado, mientras nuevos talleres ofrezcan ya se el mismo servicio

arreglo y mantenimiento.

Esta es la razon por la cual el Taller de Carrocerias de la Cooperativa de
Transportes Loja no puede confiarse, tiene que aprovechar esas oportunidades

gue existen en su entorno, mediante la aplicacion de estrategias eficientes.

La entrada de competidores nuevos al mercado

El Taller de Carrocerias de la Cooperativa de Transportes Loja tiene que
identificar las empresas nuevas que podrian entrar en el mercado, vigilar las
estrategias de las nuevos Talleres de carrocerias rivales y capitalizar las
fuerzas y oportunidades existentes. Debido a que las nuevas empresas
tranquilamente podrian ingresar al mercado con mejores servicios de calidad,
precios mas bajos, lo que seria una amenaza preocupante para el Taller en
estudio sino realiza un planificacion acorde a las necesidades y fines del

Taller..

El desarrollo potencial de productos sustitutos
Los servicios que ofrece el taller de carrocerias, es de la mas alta calidad ya

gue para el arreglo y mantenimiento de la carroceria del vehiculo usan los
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mejores materiales nacionales e importados, asi como también cuenta con
mano de obra de calidad, sin embargo existe la posibilidad de que este servicio
sea dado por otras empresas utilizando productos de mas baja calidad o
sustituir el aluminio por lata. Se observa que el bien sustituido trae consigo

ciertas consecuencias como la desvalorizaciéon del vehiculo.

El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores que estan en relacion directa con el Taller de Carrocerias de
la Cooperativa de Transportes Loja, son los distribuidores de hierro y aluminio y
otros materiales de ferreteria que se expenden en un libre mercado y por lo
tanto no constituyen obstaculo para el taller sino mas bien en un punto fuerte
ya que se cuenta con el apoyo de todos estos proveedores con la finalidad de

no dejar desabastecido el stock de materiales.

El poder de negociacion de los consumidores

Para el el taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja los socios
se encuentran muy concentrados, son pocos, pero hace que su poder de
negociacion represente una fuerza importante que afecta la intensidad de la

competencia que se dedica al mismo servicio (arreglo y mantenimiento).
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DIAGNOSTICO INTERNO

HISTORIA DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES LOJA

El taller de Carroceria de Transportes Loja,
€S una empresa cuya personeria juridica es

Compafia de Responsabilidad Limitada

(Cia. Ltda.) y se encuentra ubicado en el
Barrio Plateado Kilbmetro y medio via a Catamayo , teléfono 2613654 de la
misma ciudad, el mismo que fue creado el 01 febrero del afio 1996, con 10
empleados, por ElI Consejo de Administracion de la Cooperativa de transportes
Loja, en uso de las atribuciones que le confiere el Art.33 del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, constituyéndose el mismo con un fondo
denominada caja de auxilio por accidentes cuya finalidad es amparar a los
socios y tripulantes de todas las unidades que conforman el parque automotor
de la Cooperativa de Transportes Loja, asi como para responder por dafios
materiales y personales causados a terceros, como consecuencia de

accidentes de transito dentro y fuera del pais.

El Taller funciona con la aportacion mensual de sus socios la misma que es de
150 dodlares por cada uno, contando con un total de 135 unidades, obteniendo
asi un presupuesto mensual de 20250,00 dolares americanos los mismos que

sirven para el correcto funcionamiento del taller,
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AREAS DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES LOJA

AREA ADMINISTRATIVA

Al momento de analizar si dentro de la empresa se utilizan los conceptos
clasicos sobre la administracion donde el Administrador de dicho taller, el cual
se encarga de Planificar, Organizar, dirigir y controlar las diferentes actividades
del Taller, como también es el encargado del correcto uso y manejo tanto de
los recursos econdmicos, humanos y materiales, de acuerdo a la investigacion
realizada a esta area de trabajo se pudo establecer el siguiente diagndstico
donde claramente se encontré que esta administracion no es llevada de una
manera eficiente por lo que carece de una misién, vision y objetivos, asi mismo
no cuenta con el organigrama estructural, funcional y posicional y tampoco

cuenta con los diferentes manuales.

Es asi que en el Taller no se han realizado planes estratégicos en donde se
especifique los objetivos que se deben alcanzar en la parte operativa, con el fin
de mejorar la estructura organica de la misma, lo cual le hace vulnerable a no

tener procesos de cambio que lleven a ser posicionada en el futuro.

Reglamento del taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja
Este taller cuenta con su propio reglamento siendo éste modificado cada dos

afos, en el que consta de sanciones, prohibiciones, y exigencias siendo esto
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aplicado tanto a socios como a los choferes de cada unidad, de acuerdo al

Reglamento para el Funcionamiento de la Caja de auxilio en lo referente al Art. 11

Si la unidad fuere accidentada por chofer suspendido temporal o
definitivamente por parte de la Cooperativa, el socio recibira el 100% de la
ayuda y sera sancionado con el 20% de los valores del accidente del vehiculo,
por haber contratado y, $ 200.00 USD al socio en caso de haber contrato un
chofer suspendido. En si el Reglamento mencionado trata de garantizar su
correcto funcionamiento en el que todos se basan para cumplir y hacer cumplir

todo lo antes indicado.

AREA DE CONTABILIDAD

En el area de contabilidad que por medio de la investigacion realizada se pudo
comprobar que tiene un sistema computarizado donde le sirve para llevar la
contabilidad de los ingresos y salidas de dinero, asi mismo se pudo notar que
la infraestructura no es la adecuada para generar un buen ambiente laboral
como también le faltan algunos implementos de muebles y equipos y utiles de

oficina como también

AREA DE MERCADOTECNIA

En el &rea de mercadotecnia por medio de la investigacion realizada se pudo
evidenciar que no realiza publicidad para dar a conocer los diferentes servicios
gue ofrece el taller para de esta manera proteger a la misma de la competencia

desleal.
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AREA DE PRODUCCION O SERVICIOS

el Taller en la que se encuentra laborando con 23 trabajadores, los mismos que
reciben remuneraciones distintas dependiendo de su funcion o actividad, de los
gue superan el sueldo basico unificado mas beneficios de Ley que contempla el
Caodigo de Trabajo. En cuanto a su carga horaria de trabajo este corresponde a
las 8 horas diarias segun lo establece la Ley; siendo establecidas; de 08:00am
hasta 12:00pm y de 14:00pm hasta 18:00pm, en caso de que las horas de
trabajo se extendieran estas son recompensadas por un valor de 1,60
centavos. Pero en esta area los trabajadores del taller no cuentan con un
equipo de seguridad personal ocasionando dificultades al momento de realizar
sus actividades diarias en cuanto al arreglo y mantenimiento del Taller, por
ende es indispensable este equipo de seguridad personal para evitar posibles

lesiones fisicas de los trabajadores del Taller

SERVICIOS QUE OFRECE EL TALLER DE CARROCERIAS

El taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, ofrece a sus
socios los siguientes servicios:

o Arreglo de la carroceria de los vehiculos en mal estado

o Mantenimiento de los vehiculos

. Reposicion de chasis,

o Cambio de Zapatas de frenos de los vehiculos, etc.

CARTERA DE PRODUCTOS

Actualmente el taller de carrocerias tiene los siguientes costos por los servicios

gue ofrece, estimandose que son asequibles para las economias de los socios,
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ademas tiene una ubicacion favorable en la ciudad de Loja, contando con

infraestructura propia.

CUADRO N° 44

SERVICIOS COSTO SERVICIOS COSTO
Pintada 800,00 | Arreglo de asiento (chofer) 60,00
Arreglo por accidente parte 800,00 | Cambio de zapatas por lado 5,00
posterior
Mantenimiento cambio de plancha | 200,00 | Arreglo asientos (pasajeros) 30,00
Soldadas de estructuras 300,00 | Pintada de tablero 40,00
Cambio mascarilla parte delantera | 250,00 | Cambio zapatas 45,00
Cambio de magueta de piso 300,00 | Calibrado de frenos 10,00
Construccion para choque 300,00 | Cambio de focos 10,00
delantero
Cambio parabrisas 650,00 | Cambio de grasa 25,00
Reparacion de caja Bajada 120,00 | Cambio de rulimanes 25,00
ensamblada de punta
Cambio de felpa para ventanas 120,00 | Arreglo tubo de escape 30,00
Bajada ensamblada de punta 120,00
Arreglo en fibra choque posterior 90,00 | Arreglo de claraboyas 20,00
Calibrado de plumas 10,00 | Cambio de reten o pista 10,00
Chequeado de puerta 20,00 | Cambio de ruliman del centro 10,00
Cambio de caucho del centro 10,00 | Cambio de amortiguador 5,00
Cambio tambor 80,00 | Cambio de grasa 20,00
Cambio de plato de presion 30,00 | Cambio de soportes de muelles 10,00
Cambio de crucetas del cardan 10,00 | Cambio de reten posterior 10,00
Cambio de disco de embrague 50,00 | Cambio de buges del matrtillo 15,00
Cambio de buges de barra 20,00 | Cambo de pines y bocines del 50,00
estabilizadora delantera frontal
Cambio de buges de barra 10,00 | Cambio de terminales de barras de 5,00
estabilizadora posterior direccion por terminal
Adaptacion de amortiguadores 10,00 | Adaptada de aceleraciéon 10,00
Sacada y colocada de frenos de 30,00 | Reparacién de caja de cambio 80,00
magquina
Reparacion de corona 80,00 | Cambio de aceite 5,00
Adaptacion de caja de cambio 150,00 120,00
Cambio de cilindro principal 10,00 | Cambio de ajustes 15,00
Cambio de accesorios de caja de 50,00 | Cambio de bomba hidraulica 25,00
direccion
ilainado de contra ejes 15,00 | Sacada y puesta del pulmén 5,00
ilainado de muelle por lado 15,00 | Cambio de grasas posteriores 10,00
Sacada de guarda polvos (por 5,00 Calibrada de reloj rodo control 5,00
lado)
Reforzada de base del dual 5,00 Sacada de frenos de maquina 15,00
Arreglo de chapas de puerta 10,00 | Arreglo de véalvulas de bafio chapas 10,00
principal o de bafio monitor
Revisadas de zapatas por lado 5,00 Sacada y ensamblada del frontal 50,00
Sacada y armada de la manzana 10,00 | Adaptada del freno de maquina 15,00
Revisada del dual 5,00

Fuente: Inv. De mercado
Elaboraciéon: la Autora
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TALENTO HUMANOS

En el Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja esta

conformado por veintitrés empleados, es donde ellos son controlados por el

Gerente-Administrador, siendo el encargado de seleccionar al personal idéneo

de acuerdo a sus conocimientos, y habilidades, para luego mediante la

induccién el personal se sienta en un buen ambiente de trabajo con las

actividades a desarrollarse de acuerdo a su area de trabajo.

CUADRO N° 45

Nro. APELLIDOS Y NOMBRES EDAD CARGO ANOS DE SERV
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Sr. Rogelio Beltran 55 afios ADMINISTRADOR 2 meses
2 | BRAVO RIVERA SUSANA MARICELA 27 afios CONTADORA 3 meses
PERSONAL OPERATIVO
3 | ARMIJOS PINEDA FRANKLIN AURELIO 35 afios MAESTRO CARROCERO 3 afios
4 | ARMIJOS PINEDA VICENTE RIGOBERTO 31 afios OPERARIO CARROCERIAS 2 afios
5 | CABREA SANCHEZ JUAN CARLOS 42 afios OPERARIO MECANICO 4 afios
6 | MURQUINCHO ANGAMARCA FRANKLIN P. 33 afios AYUDANTE EN FIBRA 4 afios
7 | VELIZ MERA MILTON SANTIAGO 30 afios AYUDANTE CARROCERO 6 afios
8 | CELI SOTOMAYOR JOSE LUIS 50 afios BODEGUERO 5 afios
9 | CUENCA SARITAMA ALEX VICENTE 38 afios OPERARIO CARROCERO 3 afios
10 | CUENCA SARITAMA CALISTO ANTONIO 27 afios OPERARIO CARROCERO 5 afios
11 | GUERRERO MALDONADO HERNAN ALFREDO | 34 afios OPERARIO ZAPATERO 7 afios
12 | MATAILO CONDO GEOVANNY FERNANDO 33 afios OPERARIO ZAPATERO 6 afios
13 | MATAILO CONDO LUIS ANTONIO 35 afios OPERARIO FIBRERO 8 afios
14 | MATAILO CONDO MARCO PATRICIO 27 afios MAESTRO CARROCERO 5 afios
15 | MEDINA GUAYLLAS JORGE FRANCISCO 66 afios MAESTRO MECANICO 4 afios
16 | PAUTE GUAMAN LUIS ANTONIO 43 afios MAESTRO MECANICO 4 afios
17 | ROA ZABALA FRANKLIN BOLIVAR 36 afios OPERARIO CARROCERIAS 8 afios
18 | SALINAS CABRERA LEONARDO BOLIVAR 38 afios MAESTRO CARROCERO 5 afios
19 | SALINAS CABRERA VICTOR ANTONIO 32 afios OPERARIO CARROCERO 6 afios
20 | SARANGO VALDIVIESO JORGE ENRIQUE 25 afios OPERARIO MECANICA 4 afios
21 | SISALIMA ANGAMARCA HERNAN BENITO 35 afios GUARDIAN TALLER CARROCERIA | 6 afios
22 | SUQUILANDA POMA CESAR AUGUSTO 32 afios OPERARIO FIBRERO 1 mes
23 | TORRES CARLOS ALBERTO 68 afios BODEGUERO 8 afios

Elaboracion: La Autora
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Niveles jerarquicos.- De acuerdo a la estructura del taller de carrocerias se
establece un sistema integrado en los cuales la organizacion administrativa
permite su ordenamiento a través de niveles jerarquicos

El taller no cuenta con instrumento técnicos de organizacion como:
organigramas estructural, posicional y funcional, de igual manera no cuenta con
manual de funciones, lo que se puede evidenciar en la distribucion de
actividades en los puestos se deduce que el Taller esta estructurado por los

siguientes niveles jerarquicos:

e Nivel legislativo.- Estd conformado por la Junta General de Socios de la
Cooperativa de Transportes Loja, su objetivo principal es el de establecer y
dictar las politicas, estrategias, procedimientos, resoluciones, etc. A seguir
para el buen funcionamiento del taller siempre enfocandose en los aspectos
mas relevantes de la misma. Las decisiones se las toma por mayoria
absoluta de votos.

e Nivel ejecutivo.- Esta representado por el Administrador del Taller de
Carrocerias; este es el elegido por la Junta General de Socios su objetivo
principal es el ejecutar los planes trazados por las personas que conforman
el Nivel Legislativo debe ejecutarse a las politicas.

e Nivel asesor.- Su funcién principal es el informar y aconsejar sobre temas

especificos estos por lo general es juridico o contable.
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Nivel de apoyo.- En este nivel se encuentra la contadora del Taller quien
ayuda al nivel administrativo con eficiencia y eficacia para llevar registro de
las actividades encomendadas por el administrador.

Nivel operativo.- En este nivel se encuentran las personas que ejecutan
las actividades bésicas que realiza el taller de carrocerias es decir cumplen
las ordenes emitidas por los niveles superiores y prestan el servicio de

acuerdo a la orden dada.
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL TALLER DE

CARROCERIAS DENOMINADO “CAJA DE AUXILIO POR ACCIDENTES”

GOPERATIVE o
o f—nf}'ﬁm‘, e

COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Transporte “Loja”, en uso de las
atribuciones que le confiere el Art. 33 liberal “a” del Reglamento General de la ley de
Cooperativa, emitié el siguiente reglamento para el funcionamiento de la caja de
auxilio por accidentes de los socios de la cooperativa de Transporte “Loja”

CONSTITUCION Y FINES

Art. 1.- Se constituye a favor de los socios de Transporte Loja, el Fondo denominado
CAJA DE AUXILIO POR ACCIDENTE, que tendrda por finalidad atender
inmediatamente al SOCIO, cuya UNIDAD VEHICULAR, haya sufrido dafios
ocasionales por cualquier accidente en general, ya se dentro o fuera del pais.
DOMICILIO

Art. 2.- El domicilio donde funciona la caja, sera la ciudad de Loja remitiéndose a esta

ciudad cualquier reclamacioén, formulada por los socios.

CAPITAL CONSTITUTIVO DEL FONDO
Art. 3.- El capital que constituye el fondo de la ciudad de auxilio por accidente se
compone de los siguientes rubros:

e De las cuotas mensuales de los socios

¢ De las cuotas extraordinarias de los socios (Prorrateo)

e De los valores econ6micos recuperados por accidentes judiciales vy

extrajudiciales, seguidas en contra de los responsables de los accidentes.
e Del producto de la venta de repuestos usados, nuevos, ventas de chatarra de

los vehiculos, accidentados que ingresen a la bodega, sera facultad del
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Gerente, Presidente del Concejo de Vigilancia o su Delegado y Administrador
del Taller, para ser vendidos previa oferta por escrito.

Art. 4.- El socio aportara mensualmente a la caja de auxilio por accidentes, la cantidad
de $ 150.00CIENTO CINCUENTA DOLARES.

Art. 5.- Para la restitucion de parabrisas averiados (maxima dos veces al afio) todo
socio cancelara la cantidad mensual de USD. $ 12.00; esta restitucion no serd tomada
en cuenta como seguro de accidentes.

El valor del parabrisas sera de $ 200.00 y si el parabrisas llegare a costar mas sera el

Socio quien cancele el saldo.

Art. 6.- Todos los socios estan obligados a cancelar las aportaciones a la caja de la

siguiente manera:

e Aportaciones mensuales hasta el Ultimo dia de cada mes, quien no cumpliere con
lo dispuesto, no podra seguir laborando y sera excluid del cuadro de trabajo hasta
que cancele.

e Aportaciones para parabrisas hasta el dltimo dia de cada mes.

e Aportaciones extraordinarias se le cobran conjuntamente con el pago mensual del
seguro.

e Todas las recaudaciones de los rubros accidentes y parabrisas, se depositaran en
una cuenta aparte, la misma que servira exclusivamente para el funcionamiento de

los mismos.

BASE MINIMA DEL ANO PARA RECIBIR EL AUXILIO
Art. 7.- El socio tendra derecho a percibir el auxilio siempre y cuando los dafios
materiales segun el avalué y el informe emitido por el Consejo de Vigilancia, Gerencia

0 una comisién que actuara a su nombré supere los USD $ 500.00.

MONTO DE INDEMNIZACION
Art. 8.- EI monto méximo del auxilio se fija en la cantidad de $ 20000.00 VEINTE MIL
DOLARES, el mismo que serd determinado de acuerdo al avalué e informe

establecido en el articulo anterior.

118



DE LOS DEBERES DE LOS SOCIOS

Art. 9.- Para hacer acreedores a los beneficios en este reglamento, los socios deberan
estar al dia en todos las APORTACIONES en lo referente a: Caja de Auxilio por
Accidentes, Fondos de Rescate, Fondos de Auxilio por Terceros, fondos de parabrisas
y que este pagado el 60% de la deuda total de las obligaciones econémicas y el 40%

de las deudas sera cancelado con el interés del 10% anual.

Art. 10.- Las aportaciones para la caja de auxilio, las hara el socio en dinero en
efectivo o con cheque, y en caso de no tener fondos y ocurriere algin accidente no

tendra derecho al auxilio.

DEL MONTO DEL AUXILIO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Art. 11.- En el caso de accidente de transito que produzca dafios materiales de la

unidad, el socio tendra derecho a percibir de la Caja la correspondiente ayuda

econdmica, de acuerdo a la siguiente regulacion:

a) El socio recibira el 100% del valor de la reparacién, siempre y cuando no
sobrepase el tope, en los siguientes casos:

a) Si la unidad en la hora del accidente estuvo conducida por el socio siempre y
cuando este no se encuentre en estado etilico.

b) Sila unidad hubiese sido robada, lo que se probara debidamente.

1. El socio no percibira este beneficio en los siguientes casos:

a) Cuando el socio no se hallare en el dia en el pago de sus obligaciones econémicas
con la Caja de Auxilio por Accidentes.

b) Sila unidad fuera accidentada por un socio en estado etilico.

c) Cuando la unidad accidentada no fuera reparada en los Talleres de la Cooperativa.

2. En caso de choferes suspendidos

a) Si la unidad fuere accidentada por chofer suspendido temporal o definitivamente
por parte de la Cooperativa, el socio recibird el 100% de la ayuda y sera
sancionado con el 20% de los valores del accidente del vehiculo, por haber
contratado y, $ 200.00 USD al socio en caso de haber contrato un chofer
suspendido.
La suspension de la que habla esta disposicion tiene que haber adoptado el H.
Concejo Administracion con la justa causa haberse notificado al socio que ocupa

los servicios de chofer como a este.
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b) Si la unidad al momento del accidente NO estuvo conducida, por un profesional

gue cumple con la Ley de Transito, licencia tipo “d”; y (e)

DEL MONTO DEL AUXILIO EN CASO DE INCENDIOS
Art. 12.- En caso de incendios de la unidad, la Caja de Auxilio de accidentes

reconocera el 100% de avalu6 total del dafio.

DEL MONTO DEL AUXILIO EN CASO DE MUERTE, LESIONES, O INVALIDEZ DEL
TRANSEUNTE, CAUSADO POR ATROPELLOS O ARROLLAMIENTO

Art. 13.- En este caso después que el Fondo de Auxilio para Terceros NO cobra los
gastos, la caja proporcionara al socio en auxilio de hasta USD $ 3000.00 al momento
del percance, y en caso de sobrepasar esta cantidad prorrateara entre los socios hasta

completar el 100% de los gastos.

EXTENCION DEL AUXILIO CUANDO EL MONTO DE DANO SUPERA LOS TOPES
MAXIMOS

Art. 14.- En caso de que el monto de dafios ocasionados supere el maximo de la
cobertura del auxilio, la diferencia sera cubierta con aportaciones extraordinarias de

todos los socios, en dividendos iguales a establecerse.

DE LUCRO CESANTE

Art. 15.- En caso de la unidad accidentada, supere un mes de paralizacién por

razones de arreglos de los dafios derivados del accidente, el socio percibira en calidad

de lucro constante a la cantidad de $ 500.00 dolares mensuales. Para financiar el lucro

cesante, igualmente los socios realizan aportaciones extraordinarias, y se tendra en

cuenta los siguientes aspectos:

21. Se entendera los 30 dias desde que sufri6 el accidente

22. Terminar el lucro cesante, cuando la unidad empiece a laborar o si hay pérdida
total al momento que se le entrega el total del dinero producto del avallo de los

danos.

DEL PAGO DE SALIDAS EN EL CASO DE ACCIDENTES
Art. 16.- El socio de una unidad accidentada, no pagara las cuotas por concepto

de salida, mientras el vehiculo permanezca paralizado en el arreglo de los dafios
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originados en el accidente. En este caso las cuotas de salida seran asumidas por la
unidad que reemplace el turno y cuando NO haya reemplazo asumira el Fondo.

DE LA LIMITACION DEL AUXILIO

Art. 17.- Con respecto a la prima del auxilio, se observaran las siguientes reglas.

a) En los tres primeros accidentes, el socio cubrird el 10% de la prima del auxilio por
afio; con tope maximo de $ 20.000.00 A partir del cuarto accidente el socio cubrira
el 20% por concepto de la prima de seguro.

b) Al quinto accidente cubrira el 50% de la prima del seguro.

DEL TRAMITE

Art. 18.- Para hacerse acreedor a los beneficios contemplados en el Reglamento, los

socios observara el siguiente tramite.

a) Presentar al sefior Gerente y/o al sefior. Presidente de la Cooperativa o un Vocal
del Concejo de Vigilancia, una solicitud dando cuenta detallada del accidente o
percance sufrido, con indicacién del lugar, fecha y hora del mismo con sus
principales circunstancia. A  la solicitud se acompafaran los siguientes
documentos:

a) Certificado de encontrarse al dia de aportaciones de la Caja de Auxilio por
Accidente.

b) Copias Xerox de la licencia del chofer que conducia la unidad al momento del
accidente o percance.

c) Copia Xerox del parte policial en caso de haberlo.

d) Cuando se trate de arrollamiento o atropello, se presentar los certificados médicos
y los recibos de gastos o actas transnacionales, en caso de haberlo.

e) La solicitud en referencia se representara en el plazo maximo de ocho dias,
contados desde el momento del accidente o percance, salvo el caso de fuerza

mayor o caso fortuito.

Art. 19.- Para los fines indicados en el ultimo inciso del articulo anterior, se entendera
por fuerza mayor cuando el accidente o percance se suscitare fuera del pais, en
lugares lejanos a la Matriz o cuando el propietario y/o conductor del vehiculo hubiere

sido detenido o se haya fallecido o en una casa de salud. En este caso aun sin la
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solicitud del Gerente de la Cooperativa movilizara a la Comision Investigadora para

que realizara todas las averiguaciones y tramites que el caso exija.

DE LAS OBLIGACIONES DEL GERENTE

Art. 20.- Tanta pronto como conozca del accidente, el Gerente o quien haga sus
veces, conformara la comisién investigadora de accidentes, la misma que estar
integrada por el Gerente o su delegado y un miembro del H. Consejo de Vigilancia o

Administracion.

DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMISION INVESTIGADORA DE ACCIDENTES

Art. 21.- Inmediatamente después de conformada la Comision Investigadora y
siempre qué el caso lo amerite, sus miembros se trasladaran al lugar del accidente o
percance, para hacer las averiguaciones de rigor, asi como, las gestiones o diligencias
gque se requieran para rescatar el vehiculo y las personas afectadas, y poner las cosas

en orden.

Art. 22.- Verificado el accidente o percance, y constatados los dafios, deterioros o
perjuicios derivados del mismo, la comision emitira un informe detallado al H. Consejo
de Vigilancia, en el plazo de hasta ocho dias con las conclusiones y recomendaciones
correspondientes.

Art. 23.- Todo dafo producido en la carroceria del vehiculo sera obligatoriamente
arreglados en el taller de la Cooperativa “Loja” sea de la marca de carroceria que
fuera. El costo de dicho arreglo sera pertinentemente establecido por la Comision en
base a una estimacién global de materiales y mano de obra. La ejecuciéon de este
trabajo se lo hara por Administracion directa y su ejecucion total se imputar a la Caja

de Auxilio por Accidentes.

Art. 24.- Ninguna unidad podra salir del taller mientras no esté totalmente reparada,
salvo el caso de que por fuerza mayor no se consiguiere alguna pieza o repuesto.
Para esta esto la comisién pondra el visto bueno debiendo anotarse lo que le falta por
entregar. Para salir del taller se incluye la exigencia de las letras y los nUmeros, cuya

colocacioén corre de cuenta de los socios.
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Art. 25.- Si hubiere dafios mecanicos se obtendran cotizaciones de por lo menos dos
talleres, y se adjudicara el trabajo a aquel, cuya oferta sea mas conveniente para los

intereses de la cooperativa. De esto se encargara la comision respectiva.

DE LAS OBLIGACIONES DEL H. CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 26.- El H. Concejo de Vigilancia, es el organismo que fijara el monto total que
cueste el arreglo y reparaciones de la unidad accidentada. Para ellos, estudiaran
prolijamente el informe y cotizaciones presentado por la comision investigadora
procurando escoger aquella que mejor convenga a los intereses de la cooperativa, sin
descuidar los parametros de calidad del trabajo, calidad de los materiales y repuestos
a usarse. Par la adquisicién de repuestos que hara la comision investigadora deberan

obtenerse las cotizaciones respectivas.

Art. 27.- El H. Concejo de Vigilancia, si los creyere convenientes, aparte de las
cotizaciones obtenidas por la comision, puede también recabar otras cotizaciones,
para escoger de ellas la mas conveniente, esto entre todos los aspectos relacionados
con el accidente.

Art. 28.- Cuando las piezas, partes repuestos o componentes del vehiculo sean

susceptibles de arreglo sin afectar el funcionamiento normal y presentacion del

vehiculo, el socio no podra pedir su reposicidn por nuevas u originales.

a) Accesorios de la Carroceria a ser considerados reemplazados por originales para
el 80%; Faros, ventanas, puertas.

Ademas la caja no pagara las partes, repuestos o accesorios que el H. Concejo de

Vigilancia haya notificado oportunamente para su arreglo. Como también NO pagara

lubricantes, asientos, coderas, llantas, aditivos.

PROHIBICION DE SOLICITAR REPOSICION DE PIEZAS QUE NO HAYAN SIDO
PRODUCTO DEL ACCIDENTE

Art. 29.- Una vez que se haya accidentado el vehiculo de la cooperativa tendra que
entregarlo en buenas condiciones, bajo una previa revision y prueba que se hara el
mismo dia de recepcién y entrega, en presencia del H. Concejo de Vigilancia o su

delegado, gerente y socios, luego de los cuales no ce aceptara reclamos posteriores.
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DE LA REVISION VEHICULAR

Art. 30.- El H. Concejo de Vigilancia es el érgano encargado de revisar todos los
vehiculos que pertenezcan a la cooperativa, revision que se hara dos veces al afio, en
los meses de febrero y julio.

La revision tiene por objeto verificar que las unidades se encuentren en perfectas
condiciones tanto en su carroceria (parte interna y parte externa), como en su parte

mecanica, de manera que ofrezca al usuario seguridad, confort, y comodidad.

Art. 31.- Si el vehiculo se encontrare en malas condiciones e | H. Concejo de
Vigilancia, dispondra su arreglo inmediato, para lo cual NO se tomara en cuenta para

expresos o reemplazos.

Art. 32.- Todos los vehiculos de la Cooperativa deberdn portar frenos de
estacionamiento funcionando, asi mismo, solo se podra utilizar el escudo, colores y

leyendas propias de la institucion, no se admitiran leyendas antojadizas.

DEL AUXILIO EN EL CASO DE LA DESTRUCCION TOTAL DE LA UNIDAD

Art. 33.- En el caso de existir restos de la unidad pasara a formar parte del patrimonio
de la empresa.

En este caso el socio beneficiario de la reposicion del 100% del valor del vehiculo, solo
tendra deregcho a recibir el lucro cesante, hasta la fecha en que se haga dicha

reposicion o indemnizacion en su totalidad.

NATURALEZA DE LA CUENTA: Para efectos de la contabilidad la caja de auxilio por
accidentes tendra la denominacion de FONDOS DE AYUDA POR ACCIDENTES.
Cuenta que representa todas las operaciones de los socios por este concepto pasara

a formar partes del taller de Carrocerias

FORTALEZAS
Son los elementos positivos que posee el Taller de carrocerias y constituyen
los recursos necesarios y elementales para el desarrollo de la misma para el

alcance de sus objetivos.
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e Lealtad de los socios.

e Buenas Relaciones laborales entre el personal.

e Cumplimiento con el horario de atencion establecido.

e Pagos oportunos y buen salario a los empleados.

e Cuenta con tecnologia computarizada para registrar los ingresos y salida
de dinero

e Cuenta con facilidades de pagos

e Ubicacion excelente con un amplio lugar propio

e Cuenta con una gran experiencia en el mercado relacionado con las
carrocerias de buses

e Cuenta con empleados de gran experiencia en lo relacionado a
mantenimiento y arreglo de carrocerias

e Calidad, variedad y buen servicio.

DEBILIDADES

Son los elementos, recursos, habilidades, actitudes, técnicas que el Taller de
Carrocerias tienen, no tiene y que constituyen barreras para lograr la buena
marcha de la misma.

¢ No posee ningun plan estratégico.

¢ No cuenta con filosofia empresarial (mision, vision, objetivos y politicas)
¢ No cuenta con una adecuada estructura organizacional.

¢ No cuentan con manuales de funciones de ninguna indole.

¢ Infraestructura no adecuada en el rea de contabilidad.

¢ Falta de publicidad para ofertar sus servicios

o Falta de capacitacion al personal

¢ No cuentan con un equipo de seguridad personal
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PONDERACION DE LOS FACTORES INTERNOS

Como es de conocimiento general la matriz de evaluaciéon de factores Internos,
evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio. La matriz se desarrolla con los siguientes pasos:

1. Haga una lista de factores de éxito identificados los mismos que incluyan
tanto las fortalezas como debilidades del taller de carrocerias.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el
desemperio de la empresa u organizacién deben llevar los pesos mas altos. El
total de todos los pesos debe de sumar 1.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacibn =3) o una
fuerza mayor (calificacion = 4). 4. Multiplique el peso de cada factor por su
calificacion correspondiente para determinar una calificacion ponderada para
cada variable.

4. Sume las calificaciones ponderadas, para determinar el total ponderado de la

empresa u organizacion.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

CUADRO N° 46

FORTALEZAS PESO DEL PESO VALOR
IMPACTO ESPECIFICO | PONDERADO
Lealtad de los socios. 4 0,08 0,32
Buenas Relaciones laborales entre el 3 0,06 0,18
personal.
Cumplimiento con el horario de atencion 4 0,05 0,2
establecido.
Pagos oportunos y buen salario a los 4 0,08 0,32
empleados.
Cuenta con tecnologia computarizada para 3 0,06 0,18
registrar los ingresos y salida de dinero
Cuenta con facilidades de pagos 3 0,06 0,18
Ubicacién excelente con un amplio lugar 4 0,08 0,32
propio
Cuenta con una gran experiencia en el 3 0,06 0,18
mercado relacionado con las carrocerias de
buses
Cuenta con empleados de gran experiencia 3 0,07 0,21
en lo relacionado a mantenimiento y arreglo
de carrocerias
Calidad, variedad y buen servicio. 4 0,06 0,24
0,66 2,33
DEBILIDADES PESO DEL PESO VALOR
IMPACTO ESPECIFICO | PONDERADO
No posee ningun plan estratégico. 1 0,04 0,04
No cuenta con filosofia empresarial (mision, 1 0,04 0,04
vision, objetivos y politicas)
No cuenta con una adecuada estructura 2 0,05 01
organizacional.
No cuentan con manuales de funciones de 2 0,04 0,08
ninguna indole.
Infraestructura no adecuada en el area de 2 0,05 0,1
contabilidad.
Falta de publicidad para ofertar sus servicios 1 0,04 0,04
Falta de capacitacion al personal 1 0,04 0,04
No cuentan con un equipo de proteccion de 0,04 0,04
seguridad personal
0,34 0,48
TOTAL 1,00 2,81

Elaboracion: La Autora
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Nota: Las calificaciones siguen el siguiente parametro: debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor

(calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4).

Andlisis e Interpretacion:

Al tener los resultados de los factores internos, se puede dar cuenta cuadro N°
44, que la suma de los totales ponderados entre las fortalezas y las
debilidades, nos da un valor de 2,81 puntos lo que significa que esta por
encima del promedio aceptable de los factores, con lo cual manifestamos que
la fortalezas son mayores que las debilidades con una valoracion de 2,33 las
fortalezas demostrando que existe en el Taller elementos positivos que ayudan
al buen funcionamiento del arreglo y mantenimiento de las Unidades. En tanto
que las debilidades tienen una valoracion de 0,34 mostrando esto que las
debilidades tienen un poco de impacto en el desarrollo del Taller, debido a la

falta de una buena estructura organizacional

MATRIZ FODA

Para la construccion y analisis de la matriz FODA, se opt6 por dividir el aspecto
situacional en dos partes que son: Primero se consideré oportunidades y
amenazas (medio externo) mas importantes, segundo se considerd las
fortalezas y debilidades (medio interno); se unié de acuerdo a caracteristicas

de similitud.
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La fuente principal para desarrollar la matriz FODA, se tom6 como base la
encuesta realizada a los socios y también la encuesta aplicada a los

empleados y por ultimo de la entrevista realizada al Administrador del Taller

CUADRO N° 47 MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Lealtad de los socios.
2. Buenas Relaciones laborales entre el | 1. No posee ningun plan estratégico.

personal. 2. No cuenta con filosofia

3. Cumplimiento con el horario de empresarial (mision, vision, objetivos
atencion establecido. y politicas)

4. Pagos oportunos y buen salario a los | 3. No cuenta con una adecuada
empleados. estructura organizacional.

5. Cuenta con tecnologia | 4. No cuentan con manuales de
computarizada para registrar los funciones de ninguna indole.
ingresos y salida de dinero 5. Infraestructura no adecuada en el

6. Cuenta con facilidades de pagos area de contabilidad.

7. ubicaciébn excelente con un | 6. Falta de publicidad para ofertar
amplio lugar propio Sus servicios

8. Cuanta con una gran experiencia | 7. Falta de capacitacion al personal
en el mercado relacionado con las | s. No cuentan con un equipo de
carrocerias de buses proteccion de seguridad personal

9. Cuenta con empleados de gran

experiencia en lo relacionado a
mantenimiento y  arreglo de
carrocerias
10. Calidad, variedad y buen setrvicio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Excelente nivel de confianza por a. competencia desleal
parte del socio. b. Inestabilidad Politica y econémica

2. Existencia  de Centros y | c. mercado local cambiante
organismos de capacitacion d. Aumento de la tasa de impuestos

3. Existencia de instituciones | e. Nuevos inversionistas que se
financieras dispuestas a negociar interesen en invertir en nuevos Yy
créditos. modernos talleres.

4. Oportunidad para adquirir nueva y | f. Ampliacion de la gama de servicios
mejor tecnologia de la competencia con mejores

5. Mercado insatisfecho precios

6. Existencia de una gran variedad
de proveedores de Aluminio vy
tuberia.

Fuente: Entrevista y encuesta
Elaboracion: El Autor.
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CUADRO N° 48 MATRIZ FODA CRUZADA DEL TALLER DE CARROCERIAS
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Lealtad de los socios. No posee ningun plan
FACTORES 2. Buenas Relaciones laborales estratégico.
INTERNOS entre el personal. No cuenta con filosofia

3. Cumplimiento con el horario empresarial (mision, vision,
de atencion establecido. objetivos y politicas)

4. Pagos oportunos y buen No cuenta con una adecuada
salario a los empleados. estructura organizacional.

5. Cuenta con tecnologia No cuentan con manuales
computarizada para registrar de funciones de ninguna
los ingresos y salida de indole.
dinero Infraestructura no

6. Cuenta con facilidades de adecuada en el é&rea de
pagos contabilidad.

7. ubicacién excelente con un Falta de publicidad para
amplio lugar propio ofertar sus servicios

FACTORES 8. Cuanta con una gran Falta de capacitacion al
EXTERNOS experiencia en el mercado personal
relacionado con las No cuentan con un equipo
carrocerias de buses de proteccion de seguridad

9. Cuenta con empleados de personal
gran experiencia en lo
relacionado a mantenimiento
y arreglo de carrocerias

10. Calidad, variedad y buen
servicio.

1. Excelente nivel de ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
confianza por parte del "L Grganizar y remodelar el area Formular la filosofia empresarial,
socio. fisica del departamento de logrando asi mejorar la eficiencia

2. Existencia de centros y contabilidad y eficacia del personal que trabaja

a organismos de en el taI_Ier (ije carrocerias dE I_a
o capacitacion : cooperativa de transportes Loja
8 | 3. Existencia de instituciones ¢ gx?gtf:tzrs aa Ict)rsavé: omgz (mision, vision y objetivos).

2 financieras dispuestas a Lo h Elaborar un manual de funciones
=] . aisp pequefios incentivos como ara cada uno de los puestos
& negociar creditos. descuentos en los en los e | Tall d
O | 4. Oportunidad para adquirir ; ; existentes —en el tafler ce
-4 p 1 p qt precios de los trabajos carrocerias para mejorar la parte
o nueva y mejor tecnologia realizados como  seguir administrativa y operativa y de

5. Mercado insatisfecho proporcionando  facilidades esta manera obtener una eficiente

6. Existencia de una gran de pagos estructura organica.
variedad de proveedores
de aluminio y tuberia.

1. compet_e_ncia deslezfll' ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

2 Ienc(i)sr:gmf;d Politica 'y + _R_eal!zar un plan Implementar un _Manual de

3. mercado local cambiante publicitario  para _ _dar a Seguridad I_ndustrlal para la

- 4' Aumento de la tasa de conocer los servicios ~que parte operativa del taller.

< : impuestos ofrece el taller, con el objetivo _

'&' 5 Nul?avos inversionistas de proteger al taller de la Gestionar Cursos de
2 ' : ; que competencia desleal. capacitacion con instituciones
E ﬁﬁéc(t)iresen en Ir?]\é)%rgtl"nig + Realizar una campafia 0 empresas acorde al arreglo
< talleres y publicitaria con la finalidad de y mantenimiento del Taller.

6. Amplia(;ién de la gama de dar a conocer los servicios
Servicios de la que ofrece el tf_;llle_r en cuanto
competencia con mejores a mantenimiento y

" reparaciones de carrocerias
precios

Fuente: Entrevista y encuesta
Elaboracion: La Autora.
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PROPUESTA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como es de conocimiento la existencia de un Plan estratégico dentro de una

empresa es muy importante en muchos aspectos, como en la toma de

decisiones, la motivacion de los empleados, el conocimiento de la meta a la

que se quiere llegar y por lo que se esta trabajando, a que van encaminadas

cada una de las tareas que se realizan, etc.

Una Planeacion estratégica permite alcanzar los objetivos propuestos, ya que

consta de estrategias disefiadas de acuerdo a los problemas detectados y de

planes de accion que tienen como unico fin mejorar el desarrollo del taller de

carrocerias.

CUADRO N° 49

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBIJETIVO UNO:

“Formular la filosofia empresarial, logrando asi mejorar la
eficiencia y eficacia del personal que trabaja en el taller de
carrocerias de la cooperativa de transportes Loja (mision, vision y
objetivos).”

OBIJETIVO DOS:

“Elaborar un manual de funciones para cada uno de los
puestos existentes en el Taller de carrocerias para mejorar
la parte administrativa y operativa y de esta manera obtener

una eficiente estructura organica”

OBJETIVO TRES “Organizar y remodelar el area fisica del departamento de
contabilidad”
‘Realizar un plan publicitario para dar a conocer los
OBJETIVO CUATRO | servicios que ofrece el taller, con el objetivo de proteger al

taller de la competencia desleal”.

OBIJETIVO CINCO

‘Implementar un Manual de Seguridad Industrial para la
parte operativa del taller.”

Fuente: cuadro N° 48
Elaboracion: La Autora
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PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE
CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

La Elaboracion de un Plan Estratégico debe constituirse como una necesidad
que tienen todas las empresas como es el caso del Taller de carrocerias de la
cooperativa de transportes Loja , la cual requiere de la participacion y
compromiso de todos quienes conforman dicho Taller, empezando en la alta
direccidén hasta llegar a los otros niveles. La Planeacidén Estratégica con lleva
muchos beneficios a la empresa ya que siguiendo los pasos del Proceso de
Planeacion, disefia las estrategias y construira los Planes de Accion que

permiten alcanzar los objetivos propuestos.

El Taller actualmente no se planifica todas las actividades, esto no le permite
prepararse para enfrentar los problemas o el crecimiento del mercado. Ademas
la empresa debe disefar estrategias que le permitan mejorar su infraestructura
para generar un buen ambiente de trabajo con el fin de satisfacer de mejor
manera las necesidades de los socios. Esta es la razén por la cual se debe
elaborar un plan estratégico que le permita conocer la situacion actual de la
misma, con relacion a su ambiente interno y externo, con el fin de aprovechar
al maximo las oportunidades del mercado, y contrarrestar las amenazas que no

permiten incrementar su nivel competitivo.

Para la elaboracién de la vision hay que tener claro de que es lo que quiere el
Taller en el futuro, expresa el estado deseado de la organizacién en los

préximos afios.
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Para realizar la mision de una organizacién es una descripcion del propésito,
objetivo supremo o la razon de ser que justifica la existencia de la organizacion.
Esta constituye un elemento de vital importancia porgue la mision orienta el

rumbo y el comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

Por ultimo los objetivos constituyen una de las categorias fundamentales de la
actividad de direccion debido a que condiciona la actuacién del Taller y en

especial de sus dirigentes.

OBJETIVO UNO:

“FORMULAR LA FILOSOFIA EMPRESARIAL, LOGRANDO ASi MEJORAR
LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL
TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA (MISION, VISION Y OBJETIVOS).”

ESTRATEGIAS

Para formular la estrategia hay que conocer a la empresa (taller) y plantearse

las siguientes preguntas:

Para la realizacién de la misién, vision y objetivos del taller, en cuanto a la

mision se realizaran preguntas

POLITICA
Considerar tanto a la misién, visibn como a los objetivos como parametros
importantes en los que hay que basarse para la realizaciéon de las actividades

gue se planifiquen en el taller.
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TACTICA
El Administrador debe encargarse de informar la cultura organizacional, mision,

vision y objetivos.

ACTIVIDADES

eContratar los servicios de un ingeniero comercial para que realice los
respectivos organigramas, mision, visidbn y objetivos del Taller de
carrocerias de la cooperativa de transportes Loja.

e Ubicar los organigramas, la mision, vision y objetivos en un lugar visible del

taller para que todos la ubiquen y sobre todo la conozcan.

RESPONSABLES

Administrador del taller de Carrocerias de la cooperativa de Transportes Loja

FORMULACION DE MISION
o Para realizar la mision del taller el primer paso es;
v' Hacer una descripcion de la razon de ser del taller justificando la
existencia de la misma.

v Se procedi6 a hacer las preguntas necesarias;

) ¢, Quiénes somos?
o ¢, Qué funcién desempefia el taller?
o ¢ Para que existe el taller?
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Ademas se tomo en cuenta la demanda de productos y servicios que existe en

el mercado y las necesidades del socio o cliente.

Se realiz6 un analisis interno y externo, con el fin de que la mision y vision
elaboradas impulsen el entusiasmo y el compromiso de trabajo de todos
quienes hacen el taller e incentivar a cada uno de ellos tenga mayor seguridad

al momento de tomar decisiones.

MISION: “El taller de Carrocerias”; ofrece el arreglo de las carrocerias de las
unidades de transporte y mantenimiento en general, satisfaciendo los gustos,
preferencias, exigencias y necesidades de sus socios; con planes de crédito

asequibles y con facilidades de pago”.

PROPUESTA DE LA MISION

MISION DEL TALLER DE LA COOP. DE TRANSPORTES LOJA
“‘Ofrecer a sus socios un servicio de calidad y a precios
competitivos con personal altamente capacitado que logre atender
los requerimientos de cada uno de los socios de manera eficiente
y efectiva”

Para la elaboracién de la vision y objetivos debemos enfocarnos en lo que el
taller quiere alcanzar, es decir el sitial en el que quiere estar posicionado en los
préximos afios. Su objetivo primordial no es el describir un futuro anticipado,
sino tener determinado un objetivo y trabajar constante, planificada y

colectivamente en hacerla realidad.
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Las interrogantes que debemos plantearnos son:
e (Qué deseamos alcanzar?
e ¢ Con qué personal contamos?
e ¢ Cudles son los valores, actitudes, y claves del taller?
e ¢ Cudl es nuestra imagen ante los clientes, proveedores, trabajadores y la

gente en general que conoce del taller?

Finalmente se pone a disposicidon la Mision, Vision y objetivos para el taller de

carrocerias de la cooperativa de transportes Loja.

VISION: “Para el 2017 ser una empresa lider en el arreglo de carrocerias de
las unidades de Transporte en sus distintos modelos para la ciudad y provincia
de Loja; reconocida por su trayectoria, cultura organizacional y su excelente

servicio al socio, tanto a nivel local como regional’.

PROPUESTA DE LA VISION

VISION DEL TALLER DE LA COOP. DE TRANSPORTES
LOJA “Para el 2017 ser una empresa altamente competitiva en
lo que respecta a arreglos de carrocerias en sus distintos
modelos, mecénica, fibra etc. Logrando posicionamiento y
reconocimiento dentro del mercado local y regional.

OBJETIVOS:

e Contar con la asignacion de un mayor presupuesto, a través del
incremento del aporte de sus socios por concepto de seguro contra

accidentes, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio.
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Obtener mayor participacion de sus socios, enfatizando la equidad,

justicia y transparencia entre los mismos.

e Satisfacer los requerimientos futuros del Taller de carrocerias en materia
de personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

¢ Innovar continuamente los procesos de fabricacion de piezas acorde a los
avances tecnologicos.

e Velar por la seguridad de los socios y cliente ofreciendo repuestos de
calidad.

e Aportar con el crecimiento y desarrollo de la cooperativa de transportes
Loja, a través de la generacidn de recursos econémicos.

e Supervisar al personal en cada tarea que le sea asignada para que no
existan falencias en el arreglo de las unidades.

e Dotar de implementos necesarios al personal que les permita realizar
con eficiencia su trabajo.

e Aportar con el adelanto y desarrollo de la ciudad de Loja, a través de la

creacion de nuevas fuentes de empleo para sus habitantes.

TIEMPO
El presente Objetivo tendra una vigencia de cinco afios dentro del taller de

carrocerias de la cooperativa de transportes Loja.
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PRESUPUESTO OBJETIVO UNO
CUADRO N° 50

o . Valor Valor
Actividad Cantidad $) Total
Contratar los servicios de un
ingeniero comercial para
gue realice la respectiva 1 700,00 700,00
mision, vision y objetivos del
taller
Ubicar la mision, vision vy
objetivos en un lugar visible 1 200,00 200.00
del Taller.
TOTAL 900.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora

FINANCIAMIENTO:

El presente objetivo serd financiado por los propios recursos del taller

obtenidos a través del arreglo y mantenimiento de las carrocerias de las

unidades de transporte.

RESULTADOS ESPERADOS
¢ Que los empleados se identifiqguen con el taller
e Contar con un esquema organizado del taller

e Mayor seguridad en la toma de decisiones

e Impulsar el entusiasmo y el compromiso de trabajo entre sus

colaboradores

e Incentivar a cada uno de los trabajadores y empleados hacer mas

eficientes y hacer buen uso de los materiales.
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MATRIZ DE PROPUESTA PARA FORMULAR LA FILOSOFIA
EMPRESARIAL DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES LOJA

CUADRO N° 51

OBJETIVO ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS ACTIVIDADES TIEMPO
Formular la | Para Considerar tanto | El 1 Contratar los
filosofia formular la | a la mision, vision | Administr | servicios de un ingeniero
empresarial, estrategia como a los | ador comercial para  que
logrando asi | hay qgue | objetivos  como debe realice los respectivos
mejorar la | conocer a la | parametros ggcargz; organigramas, mision,
eficiencia y eficacia | empresa importantes  en | ;. tormar | ViSION 'y objetivos  del
del personal que | (taller) y | los que hay que | |5 cultura | Taller de carrocerias de la
trabaja en el taller | plantearse basarse para la | organiza | cooperativa de
de carrocerias de | algunas realizacion de las | cional, transportes Loja.
la cooperativa de | preguntas actividades que | mision, 2 Ubicar la misién, visién
transportes  Loja se planifiqguen en | Vision 'y |y objetivos en un lugar | ¢ axos
(misién, vision 'y el taller. objetivos | yisible del taller para que
objetivos) todos la ubiquen y sobre

todo la conozcan

Costo de Implementacién: 900,00 USD

RESULTADOS ESPERADOS
1. Que los empleados se identifiquen con

Responsable: Administrador

Financiamiento: El presente objetivo sera financiado por
los propios recursos del taller obtenidos a través del arreglo
y mantenimiento de las carrocerias de las unidades de

transporte.

el taller

2. Contar con un esquema organizado del
taller

3.Mayor seguridad en la toma de
decisiones

4. Impulsar el entusiasmo y el
compromiso de trabajo entre sus

colaboradores

5. Incentivar a cada uno de los trabajadores y
empleados hacer mas eficientes y hacer buen
uso de los materiales.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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OBJETIVO N° 2
“ELABORAR UN MANUAL DE FUNCIONES PARA CADA UNO DE LOS

PUESTOS EXISTENTES EN EL TALLER DE CARROCERIAS PARA
MEJORAR LA PARTE ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA Y DE ESTA

MANERA OBTENER UNA EFICIENTE ESTRUCTURA ORGANICA”

ESTRATEGIAS
e Elaborar un manual de funciones, especificando las actividades que
realiza cada uno de los empleados y trabajadores del taller
o Promover en el taller la importancia de implementar un manual de
funciones
e Se exhibira el disefio de la estructura administrativa del Taller en una area

visible con el fin de dar a conocer a nuestros socios nuestra organizacion.

POLITICAS
¢ Que cada uno los empleados del taller de carrocerias de la cooperativa de
transportes Loja, hagan uso del manual de funciones.
e La presente propuesta de organizacidn técnico y administrativo tendra
una estructura adecuada a su tamafio empresarial.
e Que al momento de socializar el manual de funciones se encuentren

presentes todos los empleados y trabajadores

TACTICA
e Recopilar toda la informacion necesaria para la realizacion y aplicacion

de un manual de funciones acorde a sus necesidades.
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e Difundir el organigrama administrativo con su respectivo manual de

funciones a todos los empleados del taller.

ACTIVIDADES
e Contratar a un Ing. Comercial para que desarrolle el manual de
funciones para el taller.
o Contratar a un Ing. Comercial para que desarrolle los respectivos
organigramas para el taller.

e Cartelon del organigrama estructural del Taller

TIEMPO
e EIl presente objetivo permanecera vigente en la empresa durante los
proximos 5 afios siempre y cuando no existan cambios relevantes en
cada una de sus areas.
RESPONSABLES
e ADMINISTRADOR DEL TALLER
PRESUPUESTO OBJETIVO DOS

CUADRO N° 52

Actividad Cantidad V&[;’r valor

Contratar a un Ing. Comercial para que
desarrolle el manual de funciones para el 1 800,00 800,00
taller.
Contratar a un Ing. Comercial para que
desarrolle los respectivos organigramas 3 200,00 600,00
para el taller.
Cartelon del organigrama estructural del
Taller 1 140,00 140,00

TOTAL 1540,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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FINANCIAMIENTO.
v' Esté objetivo sera financiado con los propios recursos del taller obtenidos
a través del mantenimiento y arreglo de unidades y de los servicios que el

mismo ofrece.

RESULTADOS ESPERADOS

v Lograr que los empleados trabajen con mayor eficiencia

v" Que no existan los denominados cuellos de botella, que impidan el buen
desemperio del taller

v" Conseguir que los empleados y trabajadores tengan distribuido
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PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL
TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA.
La estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas

departamentales para asi poder lograr la coordinacion efectiva de las mismas.

ORGANIGRAMAS.
Es la representacion grafica de la estructura organizativa, que permite obtener
una idea uniforme dicho de otra manera es un conjunto de lineas y simbolos

gue muestran la estructura organizativa de una empresa .Entre ellos existen:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.
Es una representacion gréfica de la estructura administrativa del Taller de
Carrocerias de la Cooperativa de Transporte Loja, con el cual se conoce y

visualiza las interrelaciones y los niveles de autoridad de la empresa.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.
Este es una singularidad del organigrama estructural, simboliza las funciones
basicas de cada unidad administrativa, iniciando por las mas importantes y

luego las de menor trascendencia y en cada uno de los niveles.
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ORGANIGRAMA POSICIONAL.
Es la distribucion especifica de las jerarquias o categorias de puestos

desempefiados por el personal directivo, ejecutivo u operacional de la empresa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE

GERENTE

/

ADMINISTRADOR

SECRETARIA - CAJERA

DEP. CONTABILIDAD DEP. BODEGA AREA DE  ARMADO Y
DESARMADO DE CARROCERIAS

CONTADORA BODEGUERO T
GENERAL

Elaboraciéon: La Autora

GUARDIAN
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LA ESTRUCTURACION
DE LOS ORGANIGRAMAS:

——  Autoridad

— Dependencia

,_l

—  Apoyo o Auxiliar

| — Operativo

— Descentralizado
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Socios

PRESIDENTE

Sr. Eduardo Flores

GERENTE
Dr. Polibio Vélez

ADMINISTRADOR
Sr. Rogelio Beltran
S8R50

——

SECRETARIA — CAJERA
Lic. Janneth Pinzén

$350

DEP. CONTABILIDAD DEP. BODEGA

Ing. Sonia Ramiréz Sr. José Luis C. $ 370

$406.13 Sr. Carlos Cabrera $ 380

Elaboraciéon: La Autora
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(TRABAJADORES CARROCEROS)
ARMIJOS PINEDA FRANKLIN AURELIO $640

ARMIJOS PINEDA VICENTE RIGOBERTO $ 605

SALINAS CABRERA LEONARDO BOLIVAR $395.50
SALINAS CABRERA VICTOR ANTONIO $372.90

MATAILO CONDO MARCO PATRICIO $ 453.33

MATAILO CONDO LUIS ANTONIO $ 396.67
CUENCA SARITAMA ALEX VICENTE $ 320

MATAILO CONDO GEOVANNY FERNADO $ 290.05

SISALIMA ANGAMARCA HUMBERTO BENITO $
511.01

CIIFNCA SARITAMA CAIISTO ANTONIO S 280 51



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

Elaboran politicas, estrategias y objetivos.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE
Elaboran politicas, estrategias y objetivos.
Nombran y remueven a los miembros.

Toma decisiones.

GERENCIA
Planifica, Organiza, dirige y controla
las diferentes actividades de |Ia
Cooperativa de Transportes Loja

4

ADMINISTRACION
Planifica, Organiza, dirige y
controla las diferentes actividades
del Taller de carrocerias de la
cooperativa de transportes Loja.

SECRETARIA - CAJERA

Mantiene informado al
sobre asuntos del taller.

Realiza tramites internos y el archivo de

documentos.

Administrador

CONTABILIDAD

Realiza la contabilidad y

elabora estados
financieros.

Realiza las
liquidaciones de

vehiculos accidentados.
Elabora ingresos vy
egresos de caja

BODEGA

Responsable de Ia
custodia, entrega Yy
cuidado de los
materiales.

Elabora ingresos vy
earesos de materiales.

Elaboracion: La Autora
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TRABAJADORES Y
GUARDIAN

Realizan actividades de
carroceria, mecanica,
fibra, pintura etc. en
arreglo de vehiculos.

Vigila y mantiene las
instalaciones del Taller



MANUAL DE FUNCIONES.- Contiene informacion sobre la estructura organica
y funcional de una unidad administrativa; detalla las funciones que deben
realizar las unidades administrativas, las mismas que se derivan de un
ordenamiento legal; deslinda responsabilidades, evita duplicidades y detecta
omisiones en las tareas.

MANUAL DE FUNCIONES INDIVIDUALES

S i
——— S

EO ;s, MANUAL DE FUNCIONES PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
e COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
NOMBRE DEL PUESTO: Junta de socios CODIGO: 001

DEPENDE DE: NINGUNO

NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo SUELDO: NINGUNO

ROL DEL PUESTO: Responsable de implementar politicas, normas y reglamentos para el adecuado control
y desarrollo del taller

FUNCIONES DEL PUESTO
e Planifica, Organiza, Dirige y Controla las actividades del taller
Establecen politicas, normas y reglamentos para la buena marcha del taller.
Designar al gerente
Planifica, organiza, controla y dirige las actividades del hotel
Autoriza al Administrador la realizacion de contratos, adquisiciones de bienes muebles e inmuebles
Nombrar y remover con justa causa al Administrador y demas empleados
Decidir acerca de las resoluciones de ingreso y retiro de los socios, asi como de la exclusion y
expulsién de los mismos
e Presentar a la junta general de socios los informes financieros, asi como un informe semestral de las
actividades realizadas por el taller

INTERFAZ: Comunicacidn con todo el personal de la empresa y publico en general.

REQUERIMIENTOS MINIMOS
e Ser socio actico del taller
e Gran iniciativa y criterio en la toma de decisiones y proponer soluciones en beneficio del taller.
e Conocimientos en relaciones humanas
e Conocimientos en administracion de empresas

E.- FisICO:
e  Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL:
e Atencion intensa, constante y sostenida en la jornada.
CARCATERISTICAS DE CLASE
o Responsable de los fondos econémicos de la empresa (taller)
o Responsable de las personas que prestan sus servicios
o Responsable de equipos y materiales
o Responsable de resultados del taller
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MANUAL DE FUNCIONES PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

CODIGO: 002

DEPENDE DE: SUPERVISA A: Todo el
NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo Directorio personal

SUELDO: § 850,00

ROL DEL PUESTO: subalternar direccion

FUNCIONES DEL PUESTO
e Planifica, Organiza, Dirige y Controla las actividades del taller de carrocerias.
o Representa al taller
e Cumplir con las disposiciones dadas por la junta general de socios e informa sobre el desarrollo de
las misma
Mantener el correcto funcionamiento del taller en general.
Dirigir y controlar las funciones administrativas del taller.
Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del personal del taller
Autorizar las compras.
Atender a nuevos socios
Administrar el talento humano
Designar actividades a los trabajadores
Encargado de la publicidad y promociones de los productos y servicios del taller
Incentivar y Motivar a los empleados y trabajadores del taller
Solucionar los inconvenientes que se presenten con los socios
Tener contacto directo con los proveedores
Llevar y mantener control estricto de la documentacion del taller
Desempefiar las demas actividades que se le presente en el trabajo diario

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION: Titulo Profesional en administracion de empresas
B.- EXPERIENCIA: De 3 a 4 afios en actividades semejantes
C.- INICIATIVA: Requiere criterio e iniciativa para planificar, organizar, ejecutar, evaluar y toma decisiones
de trascendental importancia.
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL: Atencion intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
e La probabilidad es minima de que el equipo se dafie.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO:
o No es responsable de ningun tipo de material.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS:
o Controla y supervisa el trabajo a jefes de mandos medios.
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z L MANUAL DE FUNCIONES PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
o J B COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NOMBRE DEL PUESTO Contadora CODIG0:003

. , DEPENDE DE : Administrador
NIVEL JERARQUICO : Operativo

SUELDO : $ 406,13

ROL DEL PUESTO: Dirige controla la parte contable del taller.

FUNCIONES DEL PUESTO
o Controlar y revisar los ingresos y egresos que tiene el taller.
o Dirigir y controlar la conformidad y oportunidad de los sistemas de informacion contable, financiera y
de gestion empresarial.
Llevar la contabilidad del taller
Elaborar y revisar las declaraciones tributarias.
Elaborar los estados financieros.
Elaborar roles de pago
Realizar un andlisis de los estados financieros.
Presentar y firmar los estados financieros al administrador mensualmente
Participar en las reuniones con la Junta General de Socios cuando sea necesario
Realizar el pago de sueldos a los empleados y trabajadores
Llevar los documentos de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender los
requerimientos o solicitudes de informacion que requiera el taller
o Elaborar y emitir cheques que estén debidamente autorizados por el administrador
Y demés funciones que le sean asignadas

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION : Titulo Académico (Licenciado, ingeniero o doctor en contabilidad y auditoria).
B.- EXPERIENCIA: Més de 4 afios en cargos similares.
C.- INICIATIVA: Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su
puesto de trabajo.
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL : Atenci6n intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO INFORMATICO: Por la mala manipulacion es probable que se dafie la maquina o equipo.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO. Es responsable directa por el dinero mas no por ningun
tipo de material.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS:
o Responde por su trabajo.
o Dirige y supervisa el trabajo de hasta dos personas.
CONDICIONES DE TRABAJO
|- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacion,
iluminacion mixta, etc.
J.- RIESGOS:
e Laposibilidad de que ocurran accidentes de trabajo es muy eventual.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

. g ¢ L MANUAL DE FUNCIONES PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
N\ OJd A

NOMBRE DEL PUESTO: Maestro Carrocero CODIGO: 004

DEPENDE DE: Administrador

NIVEL JERARQUICO: Operativo SUELDO: $ 640,00

ROL DEL PUESTO: Mantenimiento y Reparacion de las carrocerias del Vehiculo

FUNCIONES DEL PUESTO

Constructor de carrocerias

Cumplir con el horario asignado.

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (administrador).

Informar al Gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo

Trabajos de plancha, construccion, reparacién de elementos de fibra y compuestos y pintura.
Soldador, Hojalatero, Pintor.

Manejo de pequefia y mediana maquinaria industrial

o Transformaciones en las carrocerias

REQUERIMIENTOS MINIMOS

HABILIDAD

A.- EDUCACION : Titulo Profesional de Maestro Artesano
B.- EXPERIENCIA: De 3 a 4 afios en puestos similares

C.- INICIATIVA:

o Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.

o (Capacidad de trabajar bajo presién
e Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de
trabajo.
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo maximo para realizar sus labores diarias.
E.- MENTAL Y/O VISUAL : Atencién intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
o Facilmente puede dafiarse los equipos y las herramientas eléctricas
o Dirige y controla el trabajo de hasta 2 personas
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO:Es responsable directo de todo el material, mas no de
dinero.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS: Controla y supervisa el trabajo de mandos medios.
CONDICIONES DE TRABAJO
|- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacién,
iluminacion mixta, etc.
o Responsable, comunicativo, puntual
J.- RIESGOS:
o |aposibilidad de que ocurran accidentes de trabajo es muy eventual.
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NOMBRE DEIV.JPUESTO: Operario Carrocero CODIGO: 005

DEPENDE DE: Administrador

NIVEL JERARQUICO: Operativo

SUELDO: § 453,33

ROL DEL PUESTO: Manejo de los equipos, maquinas y herramientas eléctricas del taller

FUNCIONES DEL PUESTO
e Cumplir con el horario asignado.
Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (administrador).
Informar al Gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
Responder por los implementos de trabajo asignados.
Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.
Velar por el orden y aseo del lugar.
Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION: Titulo de bachillertécnicos en mecanica
B.- EXPERIENCIA: De 2 afios en cargos similares
C.- INICIATIVA:
e Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.

o (Capacidad de trabajar bajo presién
e Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de trabajo.
e Conocimiento del puesto
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo maximo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL: Atenci6n intensa, constante y sostenida durante toda la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
o Facilmente puede dafiarse las herramientas y equipos eléctricos del taller
o Realiza el mantenimiento de la maquinaria y controla su uso adecuado
o Excelente capacidad de trabajo en equipo.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO:
e Esresponsable de todos los materiales, mano del dinero.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS:
o No controla ni supervisa el trabajo a jefes de mandos medios.
CONDICIONES DE TRABAJO
|.- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacién,
iluminacion mixta, etc.
e Responsable, comunicativo, puntual
J.- RIESGOS:
e Laposibilidad de que ocurran accidentes de trabajo es muy eventual
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NOMBRE DEL PUESTO: Maestro Mecanico CODIGO: 006

NIVEL JERARQUICO: Operafivo DEPENDE DE: Administrador

SUELDO: §$ 500,00

ROL DEL PUESTO: Organizacion, control y supervision de las tareas desarrolladas en el Taller de Mecénica para
optimizar el funcionamiento del mismo y proporcionar una adecuada calidad de los servicios prestados. Asi como,
realizar operaciones de mantenimiento y logistica de los vehiculos y maquinaria del Ayuntamiento, garantizando el
cumplimiento de las especificaciones establecidas por la normativa y por los fabricantes para su correcto estado de
funcionamiento y condiciones de seguridad del usuario.

FUNCIONES DEL PUESTO

o Realizar el diagnéstico de las averias de los vehiculos y maquinaria.
Realizar reparaciones correspondientes en el area de mecanica, hidraulica, neumatica y de electricidad.
Comprobar el correcto funcionamiento y condiciones de seguridad de los vehiculos y maquinaria
reparados.
Realizar el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria: cambios de aceite, filtros, engrase, etc.
Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.
Supervisar y controlar la correcta realizacion delas tareas desarrolladas en el Taller, asi como del uso y
utilizacion de los materiales y herramientas.

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION : Titulo de bachillertécnicos en mecanica o Ingeniero Mecanico
B.- EXPERIENCIA: De 3 a 5 afios en cargos similares
C.- INICIATIVA:
e Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.

o (Capacidad de trabajar bajo presién
e Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de trabajo.
e Conocimiento del puesto
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo maximo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL: Atencion intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
e Facilmente puede dafiarse las herramientas
o Dirige y controla el trabajo
o Excelente capacidad de trabajo en equipo.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO: Es responsable de las partes y piezas del vehiculo mas no
del dinero.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS: Controla y supervisa el trabajo de sus subalternos.
CONDICIONES DE TRABAJO
|- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacién,
iluminacion mixta, etc.
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NOMBRE DEL PUESTO: Operario Mecanico CODIGO:007

NIVEL JERARQUICO: Operativo DEPENDE DE: Administrador

SUELDO: §$ 400,00

ROL DEL PUESTO: Apoyar en los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, y en la reparacion de
vehiculos de transporte de pasajeros.

FUNCIONES DEL PUESTO
e Ayudar al jefe en las tareas y actividades programadas en la reparacion de vehiculos
o Colaborar con la limpieza, orden y cuidado de los equipos, herramientas e instalaciones del taller
e  Cumplir las normas y procedimientos de seguridad e higiene industrial
e  Cumplir con cualquier actividad que dentro de la naturaleza de su cargo fuese solicitada por su jefe
inmediato

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION : Bachillertécnicos en mecanica
B.- EXPERIENCIA: Dos afios en cargos como oficial de mecanica
C.- INICIATIVA:
o Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.
o (Capacidad de trabajar bajo presion
o Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de

trabajo.
e Conocimiento del puesto
ESFUERZO
D.- FisICO:

o Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
e El cargo exige un esfuerzo fisico de estar caminando constantemente y estar sentado/parado
periédicamente
¢ Responsable, comunicativo, puntual
E.- MENTAL Y/O VISUAL: Atencion intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POR EQUIPO Y MAQUINARIA:
o Facilmente puede dafarse las herramientas
o Realiza el trabajo designado por su superior
o Excelente capacidad de trabajo en equipo.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO: Es responsable las herramientas mas no del dinero.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS:
¢ No controla ni supervisa el trabajo de mandos medios.
CONDICIONES DE TRABAJO
|- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacion,
iluminacion mixta, etc.
¢ Responsable, comunicativo, puntual
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' Z OJ# , MANUAL DE FUNCIONES PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
B . B COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NOMBRE DEL PUESTO: Bodeguero CODIGO: 008

NIVEL JERARQUICO: Operafivo DEPENDE DE: Administrador

SUELDO: $380,00

ROL DEL PUESTO: Conocimientos de repuestos y medidas de llaves

FUNCIONES DEL PUESTO
e Cumplir con el horario asignado.
Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Administrador).
Informar al administrador o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
Responder por los implementos de trabajo asignados.
Llevar al dia los registros de ingresos y egresos de materiales
Ejecutar un almacenamiento y organizacion de todas las partes y piezas en las bodegas de acuerdo a las
instrucciones y de acuerdo a los estandares de las marcas.
o Verificar las transferencias de mercaderias enviadas
e Entregar la mercaderia

INTERFAZ: Comunicacién con el personal del taller.

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION : Titulo de bachiller
B.- EXPERIENCIA:
e De 1 afios en cargos similares
o Manejo de utilitarios, Excel, Word
o Experiencia en bodegas
e Conocimiento de inventarios

C.- INICIATIVA:
e Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.
Capacidad de trabajar bajo presién
Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de trabajo.
Conocimiento del puesto
Proactividad e Iniciativa
ESFUERZO
D.- FisSICO:
e Esfuerzo maximo para realizar sus labores.
e El cargo exige un esfuerzo fisico de estar caminando constantemente y estar sentado/parado
periddicamente y levantar peso.
E.- MENTAL Y/O VISUAL : Atencién intensa, constante y sostenida en la jornada.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
o Facilmente puede dafarse las herramientas
o Dirige y controla el trabajo
o Excelente capacidad de trabajo en equipo.
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NOMBRE DEL PUESTO: Guardian CODIGO: 009

NIVEL JERARQUICO: Operativo DEPENDE DE: Administrador

SUELDO: § 511,01

ROL DEL PUESTO: Vigilancia del taller

FUNCIONES DEL PUESTO

e  Cumplir con el horario asignado.

¢ Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Administrador).

¢ Informar al administrador o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente durante
el dia o noche.

e Responder por los implementos de trabajo asignados.

e Velar por la seguridad interna del taller
Responsable de los materiales y equipos que reposan en el taller

REQUERIMIENTOS MINIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION : Bachiller
B.- EXPERIENCIA:
e De 1 afos de en guardiania
e Haber cumplido con el servicio militar obligatorio
C.- INICIATIVA:
o Requiere habilidad para ejecutar las érdenes de cardcter rutinario.

e Capacidad de trabajar bajo presion
e Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas de su puesto de
trabajo.
e Conocimiento del puesto
Pro actividad e Iniciativa
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL : Atencion intensa, constante y sostenida en la jornada.
RESPONSABILIDAD
F.- POR EQUIPO Y MAQUINARIA: Es responsable por todo el equipo y maquinaria que reposa dentro
del taller
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO: Es responsable de todos los materiales que se
encuentran dentro del taller.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS: No controla ni supervisa el trabajo de mandos medios.
CONDICIONES DE TRABAJO
I.- CONDICIONES
e Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacién,
iluminacién mixta, etc.
e Responsable, comunicativo, puntual, Proactivo, DinAmico
J.- RIESGOS: La posibilidad de que ocurran accidentes de trabajo es muy eventual ya que puede existir
atracos o robos.
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e COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria-Cajera CODIGO: 010

DEPENDE DE: Administrador

NIVEL JERARQUICO: Operativo SUELDO: $ 350,00

ROL DEL PUESTO: Permanece organizada e informa de cualquier novedad al administrador y brindar
a su jefe un apoyo incondicional con las tereas establecida, ademas de acompafar en la
vigilancia de todas las actividades a desarrollar en el taller.

FUNCIONES DEL PUESTO
e Cumplir con el horario asignado.
Recibir los pagos de los socios
Mantener un registro de estos pagos
Preparar el reporte diario de caja
Saludar y recibir al socio o cliente de una manera muy amistosa
Atender a los socios via telefonica
Archivar documentacion
Excelente redaccion y ortografia
Conocimientos en el &rea de logistica, Créditos, Cobranzas y Atencion al Cliente
Capacidad de trabajar en equipo y bajo presién
Responsable del decepcionar, registrar y distribuir la correspondencia del administrador

REQUERIMIENTOS MiNIMOS
HABILIDAD
A.- EDUCACION :
o Bachiller en secretariado.
o Titulo de secretaria - ejecutiva
B.- EXPERIENCIA: 2 afos en cargos similares
C.- INICIATIVA:
e Requiere habilidad para ejecutar las 6rdenes de caracter rutinario.

Capacidad de trabajar bajo presién
Proactividad e Iniciativa
Disponibilidad total de horarios
Dominio de Windows, Microsoft Office e Internet
ESFUERZO
D.- FISICO: Esfuerzo minimo para realizar sus labores.
E.- MENTAL Y/O VISUAL : Atencién intensa, constante y sostenida en la jornada de trabajo.
RESPONSABILIDAD
F.- POREQUIPO Y MAQUINARIA:
e No es responsable por equipo y maquinaria
o Excelente capacidad de trabajo en equipo.
G.- POR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O DINERO: No es responsable de ningun tipo de material pero si del
dinero.
H.- POR EL TRABAJO DE OTROS: No controla ni supervisa el trabajo de mandos medios.
CONDICIONES DE TRABAJO
|- CONDICIONES :
o Eltrabajo se realiza en condiciones normales. En el interior, limpio, ordenado, buena ventilacién,
iluminacion mixta, etc.
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CUADRO N° 53

MATRIZ DE PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN MANUAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA PARTE OPERATIVA DEL TALLER

OBJETIVO ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS ACTE’S'DAD TIEMPO
“Elaborar un Elaborar un | v Que cada uno los | v Recopilar e Contratar a
manual de manual de empleados del toda la un Ing.
funciones funciones, taller de informacion Comercial
para cada uno espe.(:lflcando las carrocerias de la necesaria para que

actividades que cooperativa de para la desarrolle

de los puestos realiza cada uno transportes  Loja, realizacion el manual
existentes en de los empleados hagan uso del y aplicacién de
el taller de y trabajadores del manual de de un funciones
carrocerias taller funciones. manual de para el
para mejorar Promover en el | v La presente funciones taller.
la parte _taIIer . la propu.esta.' de acorde a | e Contratar a
administrativa importancia de organizacion sus un Ing. | 5 afos

) implementar un técnico y necesidade Comercial
y operativa y manual de administrativo s. para que
de esta funciones tendra una | v Difundir el desarrolle
manera se exhibira el estructura organigram los
obtener una disefio de la adecuada a su a respectivo
eficiente estructura tamarfo administrati s
estructura administrativa del empresarial. vO con su organigra

f Tallerl en un area | v Que al momento respectivo mas para
organica visible con el fin de socializar el manual de el taller.

de dar a conocer manual de funciones a | ¢ Cartelén del

a nuestros socios funciones se todos los organigra

nuestra encuentren empleados ma

organizacion. presentes  todos del taller estructural
los empleados y del Taller
trabajadores

Costo de Implementacién: 1540,00 USD

Responsable: Administrador

Financiamiento: Esté objetivo sera financiado con los

propios

recursos del

taller

obtenidos a través del

mantenimiento y arreglo de unidades y de los servicios que

el mismo ofrece.

RESULTADOS ESPERADOS
e Lograr que los empleados trabajen
con mayor eficiencia
e Que no existan los denominados
cuellos de botella, que impidan el
buen desempefio del taller
los empleados vy
trabajadores tengan distribuido.

e Conseguir que

Elaboraciéon: La Autora
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OBJETIVO TRES:
“ORGANIZAR Y REMODELAR EL AREA FISICA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD”
Para realizar la remodelacion eficaz, de los espacios fisicos existentes, es
necesario que el Taller de Carrocerias de la Cooperativa de Transportes Loja

contrate los servicios de asesoria técnica externa.

Esto permitiria que tanto quienes permanecen en las instalaciones del taller
como los socios visitantes, se sientan en un ambiente acogedor, logrando asi

un prestigio y reconocimiento de la imagen corporativa de la misma.

ESTRATEGIAS
Equipar la oficina del Dpto. de contabilidad, para un eficiente funcionamiento se

lo realizara con la ayuda de asesoria técnica externa.

POLITICAS
Realizar una inspeccion anualmente para conocer la situacion en que se

encuentra el Dpto. de contabilidad.

TACTICA

Contratar los servicios de un disefiador, para remodelar y organizar de una

manera eficaz, la estructura departamental del Taller.
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ACTIVIDADES
e Se contratara los servicios de un disefiador y un decorador
e Adquirir muebles y equipos un Escritorio, Computador y Archivador
¢ Implementar Utiles de oficina como: Resma de papel, carpetas, calculadora,

perforadora y esferos(caja)

TIEMPO
EL presente objetivo serd aplicado en la empresa (taller) durante los 3 afios
siguientes, cambiando su forma de acuerdo a las necesidades del area de

contabilidad.

RESPONSABLES

Administrador del taller

PRESUPUESTO DEL TERCER OBJETIVO

CUADRO N° 54

Descripcion Detalle Numero de Valor ($) Valor Total
recursos
Disenador 1 600,00 600.00
Decorador 1 600,00 600,00
Escritorio tres 1 450,00 450,00
cajones
Muebles y enseres Computador 1 1000,00 1000,00
Archivador 1 200,00 200,00
Silla Giratoria 1 50,00 50,00
Resma de 8 4,00 32,00
papel 5 0,50 2,50
Utiles de oficina Carpetas 1 18,50 18,50
Calculadora 1 4,00 4,00
Perforadora 2 4,00 8,00
Esfero(caja) 1 3,00 3,00
TOTAL $ 2968.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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FINANCIAMIENTO.

o Esté objetivo sera financiado con los propios recursos del taller.

RESULTADOS ESPERADOS
o Lograr un mejor aspecto en el area de contabilidad
o Realizar sus funciones de una manera eficiente y eficaz.
MATRIZ DE PROPUESTA PARA ORGANIZAR Y REMODELAR EL AREA
FiSICA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

CUADRO N° 55

OBJETIVO ESTRATEGIA POLQ—ICA TACTICAS ACTIVIDADES TIEMPO
“ORGANIZA | . Equipar la | Realizar Contratar los | e Se contratara
oficina del | una servicios de un los servicios
RY Dpto. de | inspeccion | disefiador, para de un
contabilidad, anualment | remodelar y disefiador y
REMODELAR | para un | e para | organizar de un
eficiente conocer la | una manera decorador
EL AREA funcionamiento | situacion eficaz, la | o Adquirir
) se lo realizara | en que se | estructura muebles vy
FISICADEL | con la ayuda | encuentra | departamental equipos un
de asesoria | el Dpto. de | del Taller. Escritorio,
DEPARTAME | técnica contabilida Computado
externa. d. r y
NTO DE Archivador
e Implementar
CONTABILID utiles de
oficina 5 Aflos
AD” como:
Resma de
papel,
carpetas,
calculadora,
perforadora
y
esferos(caja
)
Costo de Implementacion: 2968,00 USD RESULTADOS ESPERADOS
Responsable: Administrador . Lograr un mejor aspecto en el area de
Financiamiento: Esté objetivo sera contabilidad
financiado con los propios recursos del | ® Realizar sus funciones de una manera
taller eficiente y eficaz.

Elaboraciéon: La Autora
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OBJETIVO N° CUARTO:
“‘REALIZAR UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL TALLER, CON EL OBJETIVO DE PROTEGER

AL TALLER DE LA COMPETENCIA DESLEAL”.

ESTRATEGIAS
e Para la realizacion de la publicidad se ha considerado los medios de
comunicacién tanto radial como televisiva y en el diario mas reconocido
de la localidad
e Diseflar catdlogos donde se especifique claramente el servicio y
mantenimiento que brinda el taller, ademas de los precios y las facilidades

de pago con los que cuenta el mismo.

POLITICAS

e Controlar la eficiencia de la publicidad que se realice, a través del
aumento de socios.

e Detectar el efecto que produce en el socio, el tener un catalogo que haga
referencias a cada uno de los servicios con los que cuenta el taller de
carrocerias.

e Realizar un sondeo anualmente para conocer el posicionamiento del taller

en el medio local.

TACTICA
e En primera instancia se realizard publicidad enfatizando, los materiales

con que dispone y el servicio que realiza y sin olvidar la ubicacion del
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taller, por el canal de television local mas visto segun estudios antes
realizados, este es; UV Noticias, para lo que se programara spot
publicitarios semanales durante los dos ultimos meses del afio.

e La publicidad radial se la realizara en radio Luz y Vida y W.G. Millenium,
al medio dia, con la finalidad de hacer conocer a la distinguida ciudadania
los productos y servicios que ofrece el taller de carrocerias de la
cooperativa de transportes Loja.

e En los medios escritos la difusién sera de 4 veces al mes por dos meses
consecutivos en el diario la hora con anuncios de ¥ de pagina en blanco y
negro en la seccion de clasificados.

e Realizar catadlogos de los materiales y servicios que ofrece el taller donde
especifigue las caracteristicas de los materiales, origen, precios y

facilidades de pago con la que cuenta el socio o cliente.

ACTIVIDADES

e Se transmitiran spot publicitarios por medio de UV Televisién, difundiendo
25 spots /mes. Durante tres meses.

e Convenio con las diferentes radios (Luz y Vida y W.G. Millenium) donde
se transmitirAn anuncios publicitarios en la cual se dé a conocer los
productos y servicios que brinda el taller.

e Convenio con el diario La Hora siendo el medio de prensa escrita de
mayor circulacion a nivel local; donde se exhibira 5 clasificados al mes.

Con un costo de $ 9,00 y dimensiones de 8x9cm.
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e Buscar la imprenta que ofrezca mejores garantias y precios econémicos

para la impresion de catalogos.

TIEMPO

e EL presente objetivo sera aplicado en la empresa (taller) durante los 5

afnos siguientes, cambiando su forma de acuerdo al mercado cambiante,

los productos, servicios y los avances tecnolégicos.

RESPONSABLES

e Administrador del taller

PRESUPUESTO DEL CUARTO OBJETIVO

CUADRO N° 56

Actividad Cantidad | Valor ($) | Valor Total
Se transmitiran spot publicitarios por medio de | 25 Spot
UV Television, difundiendo 25 spots /mes. | publicitari 40,00 1980.00
Durante tres meses. 0S X mes
Convenio con las diferentes radios (Luz y Vida tres
y W.G. Millenium) donde se transmitirdn meses 20,00 1620.00
anuncios publicitarios (90)
Convenio con el diario La Hora siendo el medio S 9.00 45.00
de prensa escrita de mayor circulacion a nivel | clasificad
local; donde se exhibira 5 clasificados al mes. os/mes
Buscar la imprenta que ofrezca mejores
garantias y precios econdémicos para la | 100 3,00 300.00
impresién de catalogos

TOTAL $ 3.145.00

Elaboraciéon: La Autora

FINANCIAMIENTO.

e Esté objetivo seréa financiado con los propios recursos del taller obtenidos

a través del mantenimiento y arreglo de unidades y de los servicios que el

mismo ofrece.

164




RESULTADOS ESPERADOS

e Aumentar la cartera de los socios.
e Incrementar los ingresos del taller de carrocerias.
e Lograr un mejor posicionamiento y reconocimiento del taller a nivel local y

regional.

PROPUESTA PARA REALIZAR LA “PUBLICIDAD RADIAL Y TELEVISIVA
PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA LOJA”

CANSADO DE TRABAJOS MAL REALIZADOS Y NO SABER A DONDE ACUDIR CUANDO DESEAS
ARREGLAR TU VEHIiCULO.

iTRANQUILO!
“EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA” PONE A SU

DISPOSICION UNA VARIEDAD DE MATERIALES NACIONALES E IMPORTADOS PARA EL
ARREGLO DE TU VEHICULO CON UN SERVICIO EFICIENTE Y EFICAZ QUE NO PODRAS RESISTIR,

EN DONDE LOS PRECIOS, ATENCION Y SERVICIO AL SOCIO ES NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO.

NO LO PIENSES MAS Y VISITANOS EN NUESTRO AMPLIO LOCAL UBICADO EN EL BARRIO EL
PLATEADO, JUNTO AL CONTROL DE SALIDA DE LA CIUDAD DE LoJA KM. 11/2 VIA

NUEVA CATAMAYO.

CONTACTANOS A LOS TELEFONOS 2613-654 SERA UN GUSTO Y ATENDERLOS Y

RECUERDE... NADIE NOTARA QUE SU VEHICULO PASO POR NUESTRO TALLER.
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“Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja" Pone a tu disposician una variedad de
materiales nacionales e importados con los pecios mas bajos del mercado y con un servicio personalizado
que no podrés resistir, donde la atencian y servicio al cliente o socio es nuestro principal objetivo, no lo
pienses mas y visitanos en nuestro amplio local ubicado en el Km | %2 Via Nueva a Catamayo, Junto al
control de salida de |a ciudad de Loja.

Contactanos llamandonos al teléfono 2613-654. Estaremos gustosos de recibirlo y atenderlo ya que

nuestro lema es servir no competir.

166




MATRIZ DE PROPUESTA PARA REALIZAR UN PLAN PUBLICITARIO
PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL TALLER

CUADRO N° 57

OBIET ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS ACTIVIDADES TIEMP
“Reali | v/ Para la | 1. Controlar | 1. En primera instancia se | 1. Se transmitirdn
zar realizacion la eficiencia | realizara publicidad | spot publicitarios
un de la | de la | enfatizando, los materiales | por medio de UV
plan publicidad publicidad con que dispone y el servicio | Television,
public se ha | que se | que realiza y sin olvidar la | difundiendo 25
itario considerado | realice, a | ubicacion del taller, por el | spots /mes. Durante
para los medios | través del | canal de television local mas | tres meses.
dar a de aumento de | visto segun estudios antes | 2. Convenio con las
conoc comunicaci | socios. realizados, este es; UV | diferentes radios
er los on tanto | 2. Detectar | Noticias, para lo que se | (Luzy Viday W.G.
servic radial como | el efecto que | programara spot publicitarios | Millenium) donde se
ios televisiva y | produce en | semanales durante los dos | transmitiran
que en el diario | el socio, el | Gltimos meses del afio. anuncios
ofrec mas tener un | 2. La publicidad radial se la | publicitarios en la
e el reconocido | catélogo que | realizara enradio Luzy Viday | cual se dé a
taller, de la | haga W.G. Millenium, al medio dia, | conocer los
con el localidad referencias a | con la finalidad de hacer | productos y
objeti | v* Disefiar cada uno de | conocer a la distinguida | servicios que brinda
vo de catalogos los servicios | ciudadania los productos y | eltaller.
prote donde se | con los que | servicios que ofrece el taller | 3. Convenio con el
ger al especifiqgue | cuenta el | de carrocerias de la | diario La Hora
taller claramente | taller de | cooperativa de transportes | siendo el medio de
de la el servicio y | carrocerias. Loja. prensa escrita de
comp mantenimie | 3 Realizar | 3. En los medios escritos la | mayor circulacion a
etenci nto que | un sondeo | difusibn ser4d de 4 veces al | nivel local; donde
a brinda el | anualmente mes por dos meses | se exhibira 5
desle taller, para conocer | consecutivos en el diario la | clasificados al mes. | 5
al”. ademas de | el hora con anuncios de ¥ de | Con un costo de $ | ANOS
los precios | posicionamie | pagina en blanco y negro enla | 9,00 y dimensiones
y las | nto del taller | seccion de clasificados. de 8x9cm.
facilidades en el medio | 4. Realizar catédlogos de los | 4. Buscar la
de pago | local. materiales y servicios que | imprenta que
con los que ofrece el taller donde | ofrezca mejores
cuenta el especifique las caracteristicas | garantias y precios
mismo. de los materiales, origen, | econdémicos para la

precios y facilidades de pago
con la que cuenta el socio o
cliente.

impresion de
catalogos.

Costo de Implementacion: 3.145,00

USbD

Responsable: Administrador

Financiamiento: El

presente objetivo

sera financiado por los propios recursos
del taller obtenidos a través del arreglo y
mantenimiento de las carrocerias de las
unidades de transporte.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Aumentar la cartera de socios.

2. Incrementar los ingresos del taller de carrocerias.
3. Lograr un mejor posicionamiento y reconocimiento del taller

a nivel local y regional.

Elaboracion: La Autora
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OBJETIVO N° 5

“IMPLEMENTAR UN MANUAL SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA PARTE
OPERATIVA DEL TALLER.”

OBJETIVOS

e Dar a conocer el Manual de seguridad Industrial para la prevencion de
accidentes y control de riesgos.

¢ Incentivar al personal del taller de carrocerias a realizar sus actividades
de manera segura mediante el uso adecuado del Equipo de Seguridad
Personal.

e Mantener un buen nivel de salud ocupacional de los trabadores.

e Dar condiciones seguras a los trabajadores en todos los lugares donde se

estén desarrollando actividades que impliquen algun riesgo a los mismos.

ESTRATEGIAS
e Tomar en cuenta las necesidades de los trabajadores del taller de
carrocerias.
e EI administrador del taller de carrocerias debera seleccionar el mejor
equipo de proteccion.
e El taller de carrocerias deberan proporcionar a sus trabajadores y
entregarles a cada uno, los equipos de seguridad e implementos de

proteccion necesarios.

POLITICAS
¢ El equipo de proteccion de seguridad (casco, gafas, mascarilla, guantes,

audifonos, overol y zapatos) solo deben ser usados durante los horarios
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de trabajo, para de esta forma garantizar la seguridad acorde a los
requerimientos de los trabajadores del taller.

e El casco protector no se debe caer de la cabeza durante las actividades
de trabajo.

e Estos equipos de proteccion de seguridad personal seran regularmente

revisados y controlados para encontrar posibles roturas o fallos.

TACTICA
o El Administrador deberd encargarse de informar como sera la
utilizacion del equipo de Proteccién de Seguridad. Personal.
e Realizar una descripcion y especificacion de cada uno de los

implementos del equipo de Proteccién de Seguridad. Personal

ACTIVIDADES
o Contratar los servicios de un asesor de una empresa dedicada a la
venta de equipos protectores de seguridad personal.
o Contratar los servicios de una fabrica que se dedique a la venta de
equipos de proteccién de seguridad.( casco, gafas, guantes, audifonos,

mascarilla, overol y zapatos)

RESPONSABLES.- Administrador del taller de carrocerias

TIEMPO.- El presente Objetivo tendra una vigencia de cinco afios.
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PRESUPUESTO DEL OBJETIVO CINCO
CUADRO N° 58

Actividad Cantidad Valor ($) Valor Total

Contratar los servicios de asesor 1 100,00 100,00
de una empresa dedicada a la
venta de equipos protectores de
seguridad

Contratar los servicios de una
fabrica que se

dedique a la venta de equipos de
proteccion de seguridad como:

Casco 22 50.00 1100.00
Gafas 22 10.00 220.00
Guc',;mtes 22 5.00 110.00
Audifonos 22 25.00 550.00
Overol 22 50.00 1100.00
mascarilla 22 2.00 44.00
Zapatos 22 60.00 1320.00
TOTAL 4444.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN MANUAL DE SEGURIDAD
FINANCIAMIENTO:

o El presente objetivo seré financiado por los propios recursos del taller.

RESULTADOS ESPERADOS

o Utilizando el casco evitaran que los trabajadores del taller de carrocerias
reciban accidentes, choques peligrosos, etc., donde afecten a las partes
vitales del cuerpo y que no puedan provocar lesiones irreversibles

o Mediante el uso de gafas los trabajadores del taller de carrocerias se
protegeran los ojos de cualquier peligro.

o Utilizando la mascarilla el trabajador del taller de carrocerias va a

prevenir futuras enfermedades ocasionadas por los olores fuertes
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o Al utilizar el overol, zapatos en el trabajo, evitara las agresiones en el
cuerpo

o Mediante la utilizacion de los guantes se va a prevenir de las agresiones
en las manos por el arreglo y mantenimiento de las unidades

o Los audifonos ayudaran a no escuchar los ruidos que se presenten.

Propuesta para

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN MANUAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LA PARTE OPERATIVA DEL TALLER

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

ANTECEDENTES

La finalidad sobre un Manual de Seguridad Industrial es ayudar a la direccion a
gque establezca y ponga en vigencia un programa destinado a proteger a los
empleados y aumentar el servicio mediante la prevencién y control de
accidentes, que afectan a cualquiera de los trabajadores que estén realizando

sus actividades en su area de trabajo.

La prevencién de accidentes y lesiones debe ser de prioridad importancia para
toda persona que forme parte de una organizacidn garantizando a los
trabajadores que con el seguimiento de este manual las empresas puedan
ofrecer las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de

trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades
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Es importante que una persona competente que conozca a fondo la naturaleza
de los riesgos, alcance y eficacia de los medios de proteccidn necesarios
deberia encargarse de:

a) seleccionarlas ropas y equipos de proteccion personal;

b) disponer su adecuado almacenamiento, mantenimiento, limpieza y, si fuera
necesario por razones sanitarias, su desinfeccion o esterilizacion a intervalos

apropiado.

Los trabajadores que deban trabajar solos en una obra, sea en un espacio
confinado, en instalaciones cerradas o en lugares alejados e inaccesibles,
deberian disponer de medios apropiados para dar la alerta y recibir

rapidamente la ayuda que requieran en caso de emergencia

INTRODUCCION

En la actualidad los diversos trabajos de los seres humanos estan
comprometidos a una serie de riesgos, accidentes y consecuencias que
pueden ser insignificantes en algunos casos pero graves en otros por ende es
indispensable un Manual de seguridad Industrial para evitar accidentes y con

ellos salvaguardar la vida humana.

Uno de los trabajos que esta expuesto a riesgos frecuentes es el que se realiza
en los Talleres de carrocerias por la falta de limpieza y orden en el lugar de

trabajo por lo tanto se puede encontrar condiciones de riesgo en talleres de
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carrocerias tales como: La falta de sefalizacion, no uso apropiado de

proteccion personal, Herramientas en mal estado, etc.

Es de mucha importancia ser consciente sobre los riesgos que se pueden dar
en el lugar de trabajo y asi mas facilmente podras tomar las medidas

necesarias para evitar que pueda ocurrir un accidente o enfermedad laboral.

1. OBJETIVOS.
Este manual de seguridad Industrial tiene por objetivo establecer normas,
reglas, procedimientos para la ejecucién segura de las actividades, debido a
que permiten:

1. Evitar eventos no deseados.

2. Mantener las operaciones eficientes y productivas.

3. Llevar una coordinacién y orden de las actividades de la empresa.

2. NORMATIVA
Entre las politicas concebidas por la empresa para la prevencion de riesgos

laborales se cuentan las siguientes:
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o Ejecutar procesos de capacitacion y actualizacion permanentes que
contribuyan a minimizar los riesgos laborales.
o Asesorar permanentemente al personal involucrado en el area operativa
sobre normas y procedimientos para la prevencion de riesgos laborales.
e Mantener los equipos de seguridad industrial requeridos para cada
tarea.
o Ejecutar campafias de prevencién de riesgos laborales a través de
medios publicitarios dentro de la empresa.
Accidente.- Es todo hecho no deseado, que interrumpe o interfiere el proceso
ordenado de una actividad, y que puede traer como consecuencia lesiones

personales o dafios a instalaciones o equipos.

3. PROBLEMAS LABORALES

a) FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA.- debe cuidarse el orden y conservacion
de las herramientas, Gtiles y accesorios; tener un sitio para cada cosa.

e Los objetos caidos y desperdigados pueden provocar tropezones y
resbalones peligrosos por lo que deben ser recogidos antes de que esto
suceda

e Las herramientas deben guardarse en un armario o lugar adecuado

e La proteccion personal debe guardarse en un lugar indicado.
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b) RIESGOS

Es una disciplina que establece principios leyes, criterios y normas cuyo

objetivo es controlar los riesgos de accidentes como: caida, quemadura, dafos,

golpe entre otros, tanto a la persona, equipos y materiales que interviene en

desarrollo de actividad.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Mantén despejado el entorno del puesto de trabajo, las zonas de paso, los
pasillos, asi como las salidas.
Evita la acumulacion de desechos, piezas u objetos innecesarios en el
suelo, sobre las maquinas o en las areas de trabajo.
En cuanto al almacenamiento de chatarra: Apilalos en posicion horizontal
de manera estable.
o Inspecciona periédicamente su estado y el de las chatarras alli
apiladas.
o Recuerda que nunca debes trepar por ellas ni improvisar escaleras
con cajas o sillas para poder acceder a las partes mas altas.
En los trabajos con materiales cortantes, como el vidrio, desecha de forma
inmediata aquellos que presenten deficiencias o fisuras, que puedan afectar
a su resistencia. Utiliza para ello, recipientes rigidos especificos.
Al terminar la tarea, ordena tu area de trabajo, guarda los Utiles y las
herramientas que no vayas a necesitar y revisa que todas las maquinas

estan detenidas.
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c) MAQUINAS

RIESGOS

Golpes y cortes durante su manipulacion.

Proyeccion de particulas por la retirada de los dispositivos de proteccion o
en tareas con equipos de trabajo como los soldadoras, maquina de pintar,
etc.

Atrapamientos con los elementos moéviles de las maquinas.

Ruido y vibraciones.

Quemaduras.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Antes de utilizar una maquina o equipo por primera vez, solicita informacion
especifica correspondiente a sus condiciones de seguridad, nunca
improvises su uso. En caso de duda, consulta con tu encargado.
Comprueba que las maquinas estan en buenas condiciones y disponen de
los elementos de proteccion. Si detectas que han sido alterados, reponlos
antes de utilizar el equipo.

Utiliza los equipos de trabajo exclusivamente en las operaciones para las
que fueron disefiados

Comprueba el correcto estado de los cables de alimentacion, interruptores o
tomas de corriente, entre otros, antes de usarlos

Comprueba el correcto estado de los cables de alimentacion, interruptores o

tomas de corriente, entre otros, antes de usarlos.
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Instalaciones
eléctricas

d) EXPOSICION A RUIDO Y VIBRACIONES

RIESGOS

La exposicion a niveles elevados de ruido, ya sea generado directamente por tu
actividad o por el entorno en donde desarrollas tu trabajo, puede provocar
dafios importantes a tu salud. Los efectos producidos por el ruido pueden ir
desde los de caracter auditivo, como la hipoacusia, la sordera o el trauma
acustico, hasta aquellos como la irritabilidad, el estrés o los trastornos

digestivos, entre otros.

* El uso prolongado de determinadas herramientas de mano (radiales, martillos
percutores...) generadoras de vibraciones, puede originar problemas

vasculares, 6éseos, nerviosos y musculares.

MEDIDAS PREVENTIVAS

e Mantén en buen estado tus equipos de trabajo; Las maquinas o
herramientas con un deficiente mantenimiento producen un mayor nivel de
ruido y vibraciones. Solicita su reparacién o cambio en caso de averia.

e Siempre que sea posible, evita la propagacion del ruido o vibraciones a

otras zonas durante la realizacion de las tareas habituales.
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¢ No elimines o alteres los elementos amortiguadores y silenciadores de las
magquinas.

e Detén los equipos de trabajo y sistemas de extraccion cuando no los estés
utilizando.

e Alterna actividades que te expongan a ruido o a vibraciones con otras que
no lo hagan, siempre que sea posible.

e Evita en lo posible la humedad y el frio, ya que agudizan el efecto de las
vibraciones.

e Utiliza la proteccion auditiva frente a todo tipo de ruido: maquinas
automaticas, motores, herramientas, golpeo de superficies.

Recuerda usar la proteccién durante todo el tiempo de exposicion al mismo, ya

que no utilizarla durante algin periodo, por muy corto que éste sea, disminuye

considerablemente la eficacia del equipo de proteccion, pudiendo suponer una

agresion para tu oido.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El botiquin de primeros auxilios debe estar disefiado o contar con un elemento
0 sistema que permita su transporte.
Debe estar debidamente sefalizado y protegido contra la humedad, la luz y las

temperaturas extremas.

PREVENCION
Para una emergencia por algun accidente debe utilizar el trabajador los

siguientes elementos.
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Contener como minimo los siguientes elementos:

e Gasas limpias paquete
e Esparadrapo de tela rollo de 4"
e Bajalenguas
e Guantes de latex para examen
Venda elastica 2 x 5 yardas
Venda elastica 5 x 5 yardas
Venda de algodon 3 x 5 yardas
Yodopovidona (jabén quirargico)
Solucién salina 250 cc. 6 500 cc.
Termometro de mercurio o digital

¢ Alcohol antiséptico frasco por 275 m
Es responsabilidad del tenedor de espacio debera garantizar la disponibilidad

de los recursos, verificar fechas de vencimiento y llevar los registros que

considere pertinentes de la atencion en primer auxilio prestada

CAPACITACION.

Para lograr el objetivo de la prevencion de accidentes es necesario que el
personal reciba una capacitacion adecuada y efectiva, destinada a la
prevencion de riesgos de trabajo.

El programa de capacitacién debera contemplar medidas educativas para los
empleados, considerando cursos de Riesgos de Trabajo, como prevenirlos y
saber qué hacer en caso de accidente. Esta capacitacion se puede dar dentro o
fuera de las instalaciones, con el propésito de disminuir los riesgos y peligros

gue se presentan en este centro de trabajo.

EQUIPO DE PROTECCION.- Busca asegurar las condiciones bésicas
necesarias de la persona, donde se pretende mejorar las condiciones de

trabajo de sus empleados, haciendo su labor mas segura y eficiente.
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Para que la seguridad de los trabajadores del taller de carrocerias de la

cooperativa de transportes Loja se mantenga de una manera mas segura se

controlara de manera muy estricta el uso adecuado del Equipo de Proteccion

Personal dentro de las zonas que asi lo requieran.

PREVENCION.-

La utilizacién de los medios de proteccion personal tendra caracter obligatorio

en los siguientes casos:

1)

2)

3)

4)

Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccidén
colectiva.

Simultdneamente cuando no garanticen una total proteccion frente a los
riesgos profesionales:

El uso de proteccion basico (casco, lentes, audifonos, guantes, ropa de
trabajo (Overol), zapatos de Seguridad es obligatorio en el area operativa.

El uso del EPP necesario para ingresar a las areas de trabajo, es necesario
tener el conocimiento de los riesgos a los que se estd expuestos:
caracteristicas de materiales que se van a manejar, posibilidad de
descargas eléctricas, caidas, resbalones, golpes en la cabeza, posibles
lesiones en ojos por salpicaduras, manejo de objetos punzo cortantes,
superficies filosas, quemaduras por salpicaduras, golpes en los pies, ruidos
y vibraciones excesivos, sobre esfuerzos por levantar objetos pesados,

riesgos potenciales como llamas o explosiones, condiciones climatolégicas.
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SIN EQUIPO DE PROTECCION

PROTECCION DE LA CABEZA. .- Los cascos de seguridad proveen proteccion
contra impactos, choques eléctricos y penetracion de objetos que caen sobre la

cabeza, etc.

Fuente: www.seqguridad industrial.org.
Elaboracién: la autora

PROTECCION OCULAR.- Se debera utilizar lentes de seguridad especialmente

cuando exista presencia de polvo que puedan afectar a los ojos.

P = o
O

Fuente: www.seguridad industrial.org.
Elaboracién: la autora
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GUANTES DE CUERO VACUNO.- Estos deberan utilizarse siempre, durante las
actividades que impliqguen algun tipo de riesgo a las manos y cuando se utilicen

elementos de caracter peligroso. , deben ser ligeros y de facil manipulacion.

e

Fuente: www.seqguridad industrial.org.
Elaboracién: la autora

PROTECCION TOTAL DEL CUERPO

OVEROL.- Ropa de proteccion overoles.- Es la ropa especial que debe usarse como
proteccidén contra ciertos riesgos especificos y en especial contra la manipulacién de
sustancias corrosivas y que no protegen la ropa ordinaria de trabajo, asi minimizar los

riesgos inherentes a su funcion.

CUADRO N° 57

COLOR DE

OVEROL AREA MATERIAL

Azul 0 negro de produccion | Tela de alta
servicio resistencia

Elaboracién: la autora

Fuente: www.seguridad industrial.org.
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Se debe utilizar siempre, especialmente al momento de realizar el arreglo y

mantenimiento de las unidades, este overol es fabricado en kevlar

MASCARILLAS.- Este tipo de proteccién debe ser utilizada cuando exista presencia
de particulas que puedan afectar a las vias respiratorias o vapores que sean toxicos,

sean estos polvos, vapores y particulas, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Fuente: www.seguridad industrial.org.

Elaboracién: la autora
PROTECCION AUDITIVA.- Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto
gque es considerado como limite superior para la audicion normal, es necesario dotar
de proteccion auditiva al trabajador. Los protectores auditivos, pueden ser: tapones de

caucho u orejeras (auriculares).

Fuente: www.sequridad industrial.org.
Elaboracién: la autora

BOTAS DE SEGURIDAD.- el calzado apropiado es muy importante para el
area de trabajo por dos razones.

1. Presencia de superficies resbalosas.
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2. Por el peligro de golpes en los dedos de los pies por algun objeto pesado o

peligro de un objeto filoso o punzante que ponga en peligro la planta del pie.

SENALIZACION DE SEGURIDAD.- La sefializacién de seguridad se establecera
con el propdsito de indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante
los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de

seguridad y demas medios de proteccion.

La sefalizacion de seguridad no sustituira en ningdn caso a la adopcion
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para
la eliminacién de los riesgos existentes, sino que seran complementarias a las

mismas.

La sefializacién de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica

sea facilmente advertido o identificado.

A) SENALES DE ADVERTENCIA O PREVENCION:

e CUADRADO O RECTANGULO, VERDE O BLANCO
Contribuye a indicar aquellos riesgos que por su naturaleza y caracteristicas no han
podido ser eliminados. Considerando los riesgos mas frecuentes en estos lugares los

riesgos mas frecuentes en estor locales.
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A\

PELIGRO EN GENERAL se debe colocar en los lugares donde existe peligro por
cualquier actividad, por ejemplo en la instalacion de maquinaria, riesgo de contacto

con productos peligrosos y otros riesgos existentes.

A\

RIESGO ELECTRICO. Se debe colocar en armarios y en los sitios por donde pasen

fuentes de alta tension y riesgo de electrificacion, como en el lugar donde se encuentra

£\

Riesgo de tropezar
RIESGO DE CAIDAS AL MISMO NIVEL .-

el generador eléctrico.

Cuando existan obstaculos por el suelo dificiles de evitar, se colocara en un

lugar bien visible la sefial correspondiente.

A \ \ \
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Cuando en el taller existan desniveles, obstaculos u otros elementos que
puedan originar riesgos de caida de personas, choques o golpes susceptibles
de provocar lesiones, 0 sea necesario delimitar aquellas zonas del lugar de
trabajo a las que tenga que acceder el trabajador y en las que se presenten
estos riesgos, se podra utilizar una sefializacién consistente en franjas alternas
amarillas y negras, las franjas deben tener una inclinacion de 45° y responder

al modelo que indica a continuacién

B) SENALES DE PROHIBICION.- son de forma redonda con pictograma negro

sobre fondo blanco presentan el borde del contorno y una banda transversa.

Prohiondo fumar
Yy encender Tuego

Siempre que se utilice materiales inflamables, la sefial triangular de advertencia
de este peligro debe ir acompafiada de aquella que indica expresamente la

prohibicién de fumar y de encender fuego que

PROHIBIDO
EL PASO
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Esta prohibido el ingreso a personas particulares, ingresaran con la

autorizacion y con los cuidados respectivos a dicho Taller
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C) SENALES DE OBLIGACION: Son de forma circular con fondo azul oscuro y
un reborde de color blanco. Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que

expresa la obligacion de cumplir de cada operador del Taller de Carrocerias.

Prohibido consumir alimentos Colocar en areas comunes para que sea visible

COLORES DE SEGURIDAD
Color Significado Usos

PARE Sefiales de Pare

PROHIBICION Prohibido s
Sefales de Prohibicion

ACCION DE Uso de EPP

_ MANDO Ubicacion de sitios o elementos

PRECAUCION Indicaciones de peligro
RIEGO (electricidad,..)
Guardas de maquinaria
PELIGRO Demarcacion de éareas de
trabajo

CONDICION DE Salidas de emergencia,
SEGURIDAD escaleras, etc.,

Control de marcha de maquinas
y equipos

Fuente: investigaciéon de mercado
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MATRIZ DE PROPUESTA PARA PARA IMPLEMENTAR UN MANUAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA PARTE OPERATIVA DEL TALLER

CUADRO N° 59

OBJETIVO ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS ACTIVIDADES TIEMPO
Implemen Tomar en El equipo de |« El * Contratar los
tar un cuenta} las protec_cic')n de Administrq servicios El
necesidades de seguridad dor debera de un | present
manual los (casco, gafas, encargars asesor de | €
de trabajadores mascarilla, e de una Objetivo
del taller de guantes, informar empresa | tendra
seguridad carrocerias. audifonos, cémo sera dedicada a | Una
i i El overol y la la venta de | Vigencia
industrial . e ; de cinco
administrador zapatos) solo utilizacion equipos ©
para la del taller de deben ser del equipo protectore | anos.
parte carrocerias usados d_urante de 3 S _ de
debera los horarios de Proteccion seguridad
operativa seleccionar el trabajo, para de de personal.
del taller mejor  equipo esta forma Seguridad. | * Contratar los
de proteccion. garantizar  la Personal. servicios
El taller de seguridad * Realizar una de una
carrocerias acorde a los descripcio fabrica
deberan requerimientos n oy que se
proporcionar a de . los e.s,pecmca dedique a
SUS trabajadores cion de la venta de
trabajadores y del taller. cada uno equipos de
entregarles a Estos equipos _de los proteccion
cada uno, los de proteccion implement de
equipos de de seguridad os  del seguridad.
seguridad e personal seran equipo _fje (  casco,
implementos regularmente Proteccidn gafas,
de proteccion revisados y de guantes,
necesarios. controlados Seguridad. audifonos,
para encontrar Personal mascarilla,
posibles overol vy
roturas o fallos. zapatos)

Costo de Implementacion:

4444,00 USD

Responsable: EI Administrador

del taller.

Financiamiento: El

presente

objetivo sera financiado por los
propios recursos del taller

RESULTADOS ESPERADOS
Utilizando el casco evitaran que los trabajadores del taller de

carrocerias

reciban

accidentes, choques peligrosos, etc., donde

afecten a las partes vitales del cuerpo y que no puedan provocar
lesiones irreversibles

Mediante el uso del equipo de proteccion se evitara los
accidentes dentro del area de trabajo

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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“PRESUPUESTO GENERAL PARA LA REALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA”

CUADRO N° 60

OBIJETIVOS MONTO

OBJETIVO UNO: | ‘Formular la filosofia empresarial, logrando asi $ 900,00
mejorar la eficiencia y eficacia del personal que
trabaja en el taller de carrocerias de la
cooperativa de transportes Loja (misién, vision y
objetivos).”

“Elaborar un manual de funciones para cada $1540,00
uno de los puestos existentes en el Taller de
carrocerias para mejorar la  parte
administrativa y operativa y de esta manera
obtener una eficiente estructura organica”

OBIJETIVO DOS:

OBJETIVO TRES | “Organizar y remodelar el area fisica del $2968,00
departamento de contabilidad”

OBIJETIVO “Realizar un plan publicitario para dar a $3145,00
conocer los servicios que ofrece el taller con

CUATRO el objetivo de proteger al taller de la
competencia desleal.”

OBJETIVO $4444,00

‘Implementar un Manual de Seguridad

CINCO Industrial para la parte operativa del taller.

Presupuesto Total para cinco afios $12997,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
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h. CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de tesis sobre la Elaboracion de un Plan

Estratégico para el Taller de Carrocerias de la Cooperativa de Transportes

Loja, de la Ciudad de Loja, se puedo concluir indicando lo siguiente:

En El Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, en el
Departamento administrativo, no cuenta con un plan estratégico lo cual no

le permite crecer y contar con una adecuada gestion administrativa,

El Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, no cuenta
con misién y vision lo cual no le permite alcanzar sus objetivos, siendo
necesario disefiarlas. asi mismo no cuenta con una estructura
organizacional bien definida, es decir; no cuenta con un manual de
funciones y los respectivos organigramas (estructural, funcional vy

posicional).

En EIl Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, en el
Departamento de contabilidad posee espacios fisicos no adecuados, los
cuales pueden ser remodelados para aprovechar y dar una mejor imagen

corporativa y generar un buen ambiente laborar.

El Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, en el

departamento de mercadotecnia no realiza publicidad para dar a conocer
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los servicios que ofrece, para lo cual se disefiara un plan publicitario lo cual
le ayudara a que la empresa antes mencionada sea reconocida a nivel local

y regional con el fin de ser mas competitiva y reconocida.

El Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, en el
departamento de produccion o servicio no cuentan con un Manual de
Seguridad Industrial para evitar posibles lesiones fisicas, ocasionando

preocupaciones al momento de realizar sus actividades diarias

Con el plan estratégico desarrollado se plantea una propuesta de mejora
para el Taller de carrocerias de la cooperativa de transportes Loja, con lo
cual se trata de contrarrestar los problemas encontrados dentro del mismo y
asi mejorar las actividades diarias que realizan todo su personal para el

logro de objetivos planteados.
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i. RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar la gestion administrativa y el desarrollo del taller
para asi poder mejorar la calidad del servicio y atencion al socio, se ha

considerado las siguientes recomendaciones:

. Tomar en cuenta la propuesta que se presenta en este trabajo
investigativo, para que el taller cuente con un plan estratégico que le
permita mejorar su servicio, atencion y sobre todo procurar el desarrollo

econdémico.

o Concienciar a toda la junta de socios sobre la importancia de poner en
practica el Plan Estratégico, a fin de lograr minimizar los problemas
existentes en el taller con los objetivos estratégicos propuestos, utilizando
de forma Optima todos los recursos que posee la misma, para que de esta
manera el taller de carrocerias pueda llegar a tener un adecuado

crecimiento econémico.

e Se sugiere al administrador, la implementacion de la filosofia empresarial
propuesta para el Taller ya que ésta permitird la preparacion de todo el
personal teniendo el conocimiento total del Taller es decir a lo q se aspira

llegar y mantener, para asi mantenerse en el mercado local.
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Se recomienda al administrador adoptar los respectivos manuales y
mantenerlos actualizados conforme se vayan presentando cambios en la
estructura organizativa del taller, de tal manera que el personal pueda
disponer de documentos confiables y claros evitando al méximo incurrir en

errores.

Se debe Aprovechar para remodelar el espacio fisico que tiene el Taller de
Carrocerias de La Cooperativa de transportes Loja, para lograr una mejor

imagen corporativa y un buen ambiente de trabajo.

Se recomienda aplicar la propuesta de publicidad para dar a conocer los
servicios, especialmente la difusion radial y de prensa que son los medios

mas frecuentados por los socios del Taller.

Es necesario que se implemente un Manual de seguridad industrial para la
parte operativa del Taller de Carrocerias de la Cooperativa de Transportes
Loja, para el buen desempefio efectivo de los Trabajadores y asi evitar

accidentes fisicos.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR DEL TALLER DE

CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

Estimado Ingeniero:

La presente Entrevista me servira para obtener informacion para la Elaboracion
del presente proyecto en estudio, para la cual de la forma mas comedida se
digne a responder las siguientes preguntas

1.- ¢En el taller de carrocerias se planifica?

6.- ¢Cuales considera ud. Son las fortalezas; oportunidades, debilidades y

amenazas del taller de carrocerias?
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7.- ¢Se preocupa el taller por brindarles capacitacion continua a sus
empleados?

8.- ¢Considera Ud. Que el taller cuenta con la tecnologia adecuada para el
desarrollo de sus actividades diarias?

9.- ¢ Considera usted que existe una gran variedad de proveedores de aluminio

y tuberia en la localidad?

12.- ¢Qué factores toma en cuenta al momento de fijar el precio de los

diferentes productos y servicios que ofrece el taller?.

14.- ¢(Cree Ud. Que la localizacion que la empresa tiene actualmente es la
adecuada?
15.- ¢ Cudles considera usted que son los factores externos que mas le afectan

al momento de adquirir los insumos y materiales para el taller?

17.- ¢ Le gustaria que se desarrolle un plan estratégico para que el taller mejore

sus actividades y sea mas conocido en el medio?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DEL “TALLER DE
CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA”

ESTIMADO AMOGO(A)

COMO Estudiante de la universidad nacional de Loja, de la carrera de
administracion de empresas, me dirijo a usted muy comedidamente para que
se digne contestar la siguiente encuesta, informacioén que permitira realizar la
“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, DE LA
CIUDAD DE LOJA”, y a la vez brindara un aporte para el desarrollo de la

CARROCERIAS
empresa
1. INDIQUE EN

EDAD

De 18 a 28 afios
De 29 a 39 afios
De 40 a 50 afnos
De 51 a 61 afnos
De 62 a 72 afios

2. ¢QUE NIVEL
Nivel de estudio

Primaria (
Secundaria (
Superior (

3. ¢QUE CARGO DESEMPENA USTED EN EL TALLER DE

QUE GRUPO DE EDAD SE ENCUENTRA

DE ESTUDIOS POSEE ?

)
)
)

CARROCERIAS?

Administrador
Contadora

Maestro Carrocero ( )
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Maestro Mecanico
Operario Carrocero
Operario Mecanico
Ayudante en Fibra
Ayudante Carrocero
Bodeguero
Operario Zapatero
Operario Fibrero
Guardian

e N N N N N N N N
— N N N N N N N

4. (CON RESPECTO A LA SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL QUE REALIZA EL TALLER PARA LLENAR UNA VACANTE,
CONSIDERA USTED QUE SU PROCEDIMIENTO ES?:

Excelente (

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

N N N N N

(
(
(
(

5. ¢COMO CALIFICA UD. LA MISION Y VISION CON LA QUE CUENTA EL
TALLER DE CARROCERIAS?

Excelente ( )

Muy buena (

Buena (

Regular (

Deficiente  (

N N N N

6. ¢CONSIDERA USTED QUE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE
MANTIENE EL TALLER DE CARROCERIAS ES?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular )

)

(
Deficiente  (

7. ¢CONSIDERA USTED QUE LA PLANIFICACION QUE REALIZA EL
TALLER DE CARROCERIAS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO
DIARIO ES?

Excelente ( )
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Muy buena (
Buena (
Regular (
Deficiente  (

N N N N

8. ¢CREE QUE LA PREPARACION TECNICA, ACADEMICA QUE USTED
POSEE, PARA TRABAJAR EN EL TALLER DE CARROCERIAS ES?

Excelente (

)
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente  ( )

9. ¢CONSIDERA USTED QUE LA EXPERIENCIA REQUERIDA PARA EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES EN EL TALLER ES?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente  ( )

10..,CONSIDERA USTED QUE EL SERVICIO QUE SE BRINDA A LOS
SOCIOS DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA ES?

Excelente (

Muy buena  (

Buena (

Regular (

Deficiente (

N N N N N

11.;,CONSIDERA QUE LA DEDICACION Y RESPONSABILIDAD QUE
USTED BRINDA AL TALLER DE CARROCERIAS PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES ES?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular )

)

(
Deficiente  (
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12.;,CONSIDERA USTED QUE LA REMUNERACION QUE PERCIBE POR
SU TRABAJO REALIZADO ES?

Excelente  (
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

N N N N N

(
(
(
(

13.¢,CONSIDERA USTED QUE LA REMUNERACION QUE LE PAGAN POR
SUS HORAS EXTRAS ES?

Excelente  (
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

Nl N N N N

14.COMO SON LAS RELACIONES LABORALES CON SUS COMPANEROS
DE TRABAJO?

Excelente (
Muy buena (
Buena (
Regular (
Deficiente  (

N N N N N

15.¢LA CAPACITACION QUE USTED RECIBE EN SU AREA DE TRABAJO
POR PARTE DEL TALLER DE CARROCERIAS ES?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular )

)

(
Deficiente  (

16.¢;CONSIDERA USTED QUE LQS INCENTIVOS QUE RECIBE POR PARTE
DEL TALLER DE CARROCERIAS SON?

Excelente (

Muy buena (

Buena (

Regular (

Deficiente  (

N N N N N
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17.;,CONSIDERA USTED QUE LA MOTIVACION EN SU TRABAJO
(TALLER) ES?
Excelente (

)
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente  ( )

18.¢CONSIDERARIA USTED QUE SUS OPINIONES SON TOMADAS EN
CUENTA AL MOMENTO DE TOMAR UNA DECISION EN EL TALLER?

Excelente  ( )
Muy buena (
Buena (
Regular (
Deficiente  (

N N N N

19..CREE QUE EL CONTROL REALIZADO POR SU SUPERIOR AL
MOMENTO DE FINALIZAR SUS ACTIVIDADES DIARIAS ES?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente  ( )

20.;,CONSIDERA USTED QUE LA ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA ES?

Excelente  (

)
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente  ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3.

1859

NIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTAS DAPLICADA A LOS SOCIOS “TALLER DE CARROCERIAS
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA”

ESTIMADO AMOGO(A)

COMO Estudiante de la universidad nacional de Loja, de la carrera de
administracion de empresas, me dirijo a usted muy comedidamente para que
se digne contestar la siguiente encuesta, informacioén que permitira realizar la
“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL TALLER DE
CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, DE LA
CIUDAD DE LOJA”, y a la vez brindara un aporte para el desarrollo de la
empresa

1. INDIQUE EN QUE GRUPO DE EDAD SE ENCUENTRA
EDAD

De 18 a 28 afnos
De 29 a 39 afnos
De 40 a 50 afios
De 51 a 61 afios
De 62 a 72 afos

2. ¢(COMO CONSIDERA USTED LA FRECUENCIA CON LA QUE UTILIZA
LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA?

Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
Deficiente ( )

3. (CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION QUE TIENE UD.
ACERCA DEL SERVICIO Y ATENCION QUE RECIBE POR PARTE DE
LOS EMPLEADOS DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA?

Excelente ( )
Muy buena ( )
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4.

Buena ( )
Regular ( )
Deficiente ( )

EL INGRESO ECONOMICO QUE GENERA LA VENTA DE
CHATARRA, COMO LO CONSIDERA USTED PARA EL TALLER DE
CARROCERIAS?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

e e e R
— N N N

¢ CONSIDERA QUE EL FONDO APORTADO POR USTEDES A
TRAVES DE LA CAJA DE AUXILIO ES?

Excelente (
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

—~ A~~~
SN N N N NS

¢CONSIDERA USTED QUE LA RADIO CONSTITUYE SER UN
MEDIO.....PARA INFORMARSE DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL TALLER DE CARROCERIAS?

Excelente (
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

A~ NS
— N N

¢ CONSIDERA USTED QUE LA TV CONSTITUYE SER UN
MEDIO.....PARA INFORMARSE DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL TALLER DE CARROCERIAS?

Excelente (
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

—~ A~~~
N N N N N

¢ CONSIDERA USTED QUE LA PRENSA CONSTITUYE SER UN
MEDIO.....PARA INFORMARSE DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL TALLER DE CARROCERIAS?

Excelente ( )
Muy buena ( )
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Buena ( )
Regular ( )
Deficiente ( )

9. ¢,CONSIDERA UD. QUE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE
OFRECE EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA ES?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente
10. ¢CONSIDERA UD. QUE EL PRECIO COBRADO POR LOS

SERVICIOS QUE OFRECE EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA ES?

)

AN N NN N
N N N N N

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

NS SN AN~
— — — —

11. ¢CONSIDERA USTED QUE LA FORMA DE PAGO QUE UTILIZA
EL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA ES?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente
12. ¢CONSIDERA USTED QUE LA UBICACION QUE TIENE EL

TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA ES?

~ AN AN AN~
SN N N N N

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

A~ N AN AN~
N N N N N
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13.¢,CONSIDERA USTED QUE LAS PROMOCIONES QUE LE OFRECE EL
TALLER POR UTILIZAR EL SERVICIO SON?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AN AN AN S

N N N N N

14.;,CONSIDERA USTED QUE LOS DESCUENTOS QUE REALIZA EL

TALLER DE CARROCERIAS DE

LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES LOJA A SUS SOCIOS SON?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

(
(
(
(
(

)
)
)
)

)

15. ¢COMO CALIFICA UD. EL SERVICIO OFRECIDO POR ESTOS
OTROS TALLERES DE CARROCERIAS QUE BRINDA EL MISMO

TIPO DE SERVICIO?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AN N NN N

N N N N N

16. ¢DE ACUERDO A SU CRITERIO, LOS PRECIOS OFRECIDOS
POR ESTOS OTROS TALLERES DE CARROCERIAS SON?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

A~ N AN S~

)

N N N N

17. ¢CONSIDERA USTED QUE LOS MATERIALES EMPLEADOS
POR PARTE DEL TALLER DE CARROCERIAS PARA EL ARREGLO

DE SUS UNIDADES SON?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AN AN AN S
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18. ¢LA RECOMENDACION QUE USTED LE DARIA A SUS
FAMILIARES Y AMIGOS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
TALLER DE CARROCERIAS PARA EL CUIDADO DE SUS
VEHICULOS SERIA?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AN AN AN S
~— N N N

19.;,CONSIDERA USTED QUE LAS INSTALACIONES CON LA QUE
CUENTA EL TALLER PARA EL DESARROLLO DE SUS
DIFERENTES ACTIVIDADES SON?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AN AN AN AN
— N N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4
FOTOGRAFIAS DEL TALLER DE CARROCERIAS DE LA COOPERATIVA

DE TRANSPORTES LOJA.

Area administrativa

Area de contabilidad
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Area de servicio
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