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a. TITULO
PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CAPACITACION FINANCIERA ESPECIALIZADA EN EL MERCADO

INTERNACIONAL DE DIVISAS (FOREX) EN LA CIUDAD DE LOJA



b. RESUMEN

El tema de tesis, se desarroll6 en base al objetivo general de demostrar la
factibilidad de crear una empresa de capacitacion financiera especializada
en el mercado internacional de divisas (FOREX) en la ciudad de Loja, y cada
uno de los estudios que componen los resultados se basaron en objetivos

especificos.

Dentro del estudio de mercado, se establecié la demanda real, potencial, efectiva
del proyecto de inversién a través de la aplicacion de 383 encuestas a la PEA de
la ciudad de Loja, ademas se obtuvo muchas pautas que sirvieron para la
determinacion de las caracteristicas del servicio, del precio, plaza y promocién en
base a favoritismos de la poblacidn; asi también se aplicé una entrevista dirigida
a la Coordinadora de la carrera de Banca y Finanzas de la UNL, al Coordinador
de titulacién de la Carrera de Administracion en Banca y Finanzas de la UTPL y al
coordinador de la carrera de Negocios Internacionales de la UIDE, autoridades de
carreras universitarias del area administrativa con el fin de determinar la existencia

de oferta y posterior a ello calcular la demanda insatisfecha.

Para cumplir el objetivo de realizar un estudio técnico se inici6 utilizando el método
de minimos cuadrados para definir la localizacion y tamafio mas adecuado; para
la determinacién de las instalaciones, se recurrié a profesionales en temas de
construccién por cuanto se debia determinar el detalle de metros cuadrados
construidos para fijar costos, y para establecer la capacidad tanto instalada como
utilizada se tomé en cuenta el espacio fisico correspondiente para cada area de
trabajo, segun el equipamiento de las mismas y las dimensiones de cada sala,

para establecer cuantos pupitres irian en cada una de ellas.



En cuanto al estudio administrativo-legal para su estructuracion se basé
principalmente en las disposiciones de la SETEC, ley de compafias y demas
normas establecidas por el municipio y organismos encargados de autorizar la
apertura y funcionamiento de este tipo de empresa, también se establecid la
filosofia de la empresa, para que cada miembro que pase a formar parte de ella,

tenga un direccionamiento de hacia donde pretende ir la compafiia.

En el estudio financiero se realizaron cotizaciones en diferentes centros
comerciales de la localidad lojana, para determinar el precio o costo de cada
herramienta, material y equipos necesarios para poner en marcha el negocio;
adicionalmente con la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto se
utilizaron técnicas como: Estado de resultados proyectado, flujo de caja, la TIR, el
VAN, periodo de recuperaciéon de capital, analisis de sensibilidad y la relacién

costo-beneficio.

Obteniendo como resultado que el proyecto es viable, ya que todos los indicadores
arrojaron valores positivos y por lo tanto seria buena la opcién de inversién a mas
de que la ejecucion del proyecto brindaria enormes ventajas a la poblacién lojana

y a su vez al pais, no solo en formacion profesional, sino también en economia.



ABSTRACT

The thesis topic is developed based on the overall objective of demonstrating the
feasibility of creating a company financial training specialized in international
foreign exchange market (FOREX) in the city of Loja, and each of the studies that

make up the results they based on specific objectives.

In market research, the actual demand was established, potential, effective
investment project through the implementation of 383 surveys EAP in the city of
Loja, plus many guidelines that were used for determining characteristics was
obtained service, price, place and promotion based on favoritism of the population;
and an interview addressed to the Coordinator of the career of Banking and
Finance UNL, the degree coordinator of the Career Management in Banking and
Finance UTPL and the coordinator of the career of International Business UIDE
was also applied, university courses authorities the administrative area in order to

determine the existence of supply and after it calculate unmet demand.

To meet the objective of making a technical study was initiated using the least
squares method to define the location and appropriate size; for determining the
facilities, professionals was used in construction issues because it would
determine the detail of square meters to set costs, and to establish the capacity of
both installed and used took into account the corresponding physical space for
each area work, depending on the equipment of the same and the dimensions of

each room, to establish how many would desks in each.

As for the administrative and legal study for structuring was mainly based on the
provisions of the SETEC, company law and other regulations established by the

municipality and agencies responsible for authorizing the opening and operation of




this type of company philosophy was also established of the company, so that each

member that becomes part of it, has an address of where the company wants to

go.

Financial contributions in the study were conducted in different shopping malls
lojana location to determine the price or cost of each tool, materials and equipment
needed to start the business; Projected income statement, cash flow, IRR, NPV,
payback period of capital, sensitivity analysis and cost-benefit: further in order to

determine the feasibility of the project techniques as were used.

The result being that the project is viable, as all indicators showed positive values
and therefore would be a good investment option over the implementation of the
project it would provide enormous benefits to the lojana population and in turn the

country, not only in vocational training, but also in economics.



c. INTRODUCCION

El mercado de divisas es sin duda el mercado mas lucrativo a nivel mundial y es
por ello que gran parte de la poblacién ecuatoriana se ha visto afectada por las
estafas de supuestas empresas de negociacion en mercado de divisas que
ofrecen prodigios a las personas y garantizan la obtencion de altos porcentajes de
utilidad por sus inversiones, cuando en realidad no les dan nada pero si les roban
Sus recursos y metas establecidas con un rendimiento econémico que esperaban
obtener, y precisamente en este punto surge la importancia de llevar a cabo el
presente trabajo de titulacion proponiendo la creaciébn de una empresa de
capacitacion financiera especializada en el mercado internacional de divisas
(FOREX) en la ciudad de Loja, para que antes de arriesgarse a invertir, las
personas se informen y conozcan cual es el funcionamiento u operatividad de este

mercado.

Por lo tanto el aporte de ésta idea innovadora para la sociedad es bastante
positivo, pues no solo se garantizaria un aprendizaje de calidad con lo que podrian
actuar como verdaderos profesionales en este campo financiero, sino también la
oportunidad de actuar e invertir o hacer negociaciones por si mismos, sin la
necesidad de tener que pagar a terceras personas 0 entregar Sus recursos a
instituciones financieras por los que le ofrecerian una tasa pasiva minima en

comparacion con los porcentajes de utilidad que le ofreceria FOREX.

La estructura formal del informe final de tesis se ajusta a las disposiciones legales,
establecidas en el reglamento de régimen académico dela Universidad Nacional
de Loja, y contiene: Titulo correspondiente al tema de tesis seleccionado;
Resumen en castellano e inglés en el que se detalla el cumplimiento de cada uno

de los objetivos tanto general como especificos, sintetizando de forma global los




puntos mas relevantes del trabajo investigativo; Introduccién la cual refleja la
importancia del tema, el aporte que este tiene para la sociedad, y la estructura del
trabajo; Revisidn de Literatura en donde constan las bases teoricas sobre las
gue se planted el tema y el trabajo en general, las mismos que sustentan su
desarrollo; Materiales y Métodos en donde se puntualizan los elementos
necesarios para trabajar de forma adecuada el tema propuesto, asi como los
métodos, técnicas y procedimientos que describen la direccionalidad de cada una
de las etapas del proceso investigativo; Resultados, los mismaos que muestran el
detalle de cada uno de los estudios del proyecto, es decir, del estudio de mercado,
técnico, legal - administrativo, financiero y evaluacién financiera relativamente;
Discusidn de resultados en la que se alude una comparacion de como el presente
proyecto de inversiébn podria afectar a la localidad, dependiendo de las

necesidades de la poblacion y de los resultados de la evaluacién financiera.

Finalmente se complementa con las respectivas Conclusiones vy
Recomendaciones que realzan los puntos mas importantes del proyecto, al
mismo tiempo que se hace mencién de determinadas situaciones o decisiones
gue podrian mejorar el proyecto en caso de ejecutarlo y por ultimo se ubica la
Bibliografia, que muestra las diferentes fuentes bibliogréficas, es decir, libros,
anuncios, direcciones electrénicas, etc., con las que se construyo la revision de
literatura y Anexos correspondientes que sirvieron de bases y sustento para la

realizacion del proyecto de inversion.



d. REVISION DE LITERATURA

EMPRESA

Se considera la empresa desde una perspectiva integral que la estudia como
una unidad donde se mezclan no solo fenbmenos econémicos, sino también otros
subsistemas econdmicos sociales mas amplios. Con esta interpretacion, se quiere
destacar el hecho de que la empresa es un sistema social. Se puede considerar
desde este punto de vista que la empresa es un instrumento para los individuos,
mediante el cual los objetivos individuales y los colectivos de todas las personas
gue participan en ella se ven representados dentro de los objetivos empresariales.

(Gil, 2013, pag. 31)

Clasificaciéon de las empresas

Las empresas se pueden clasificar en las siguientes categorias:

a) Por su naturaleza pueden ser:

Industriales.- Son aquellas que se dedican a la transformacion de materias

primas en nuevos productos.

Comerciales.- Son aquellas que se dedican a la compra - venta de productos,

convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.




Servicios.- Son aquellas que se dedican a la venta de servicios a la colectividad.

b) Por el sector al que pertenecen:

Publicas.- Son aquellas cuyo capital pertenece al sector publico (Estado).

Privadas.- Son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (personas

naturales o juridicas).

Mixta: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector publico como al sector

privado (personas juridicas).

c) Por la integracion del capital:

Unipersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a una persona natural.

Pluripersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 mas personas

naturales. (Bravo, 2013, pag. 3)

EMPRESA DE SERVICIOS

Las empresas de servicios son aquellas que a través de los productos intangibles

permiten satisfacer las necesidades de la poblacion clientes o usuarios. Estas




empresas hacen parte del desarrollo de la economia de cualquier pais, pueden
estar relacionadas con sectores tales como: transporte, comunicaciones, finanzas,
turismo, tecnologia de la informacion y comunicacién, hoteleria, educacion,
energia, luz, agua, telecomunicaciones, cultura, administracion publica,
espectaculos, sanidad, bienestar, medios de comunicacién, asistencia social, etc.

(Salinas, 2016)

CAPACITACION
“Es una actividad planeada y basada en necesidades reales de conocimientos
orientadas a una mejor comprension, desempefio y actitud del ser humano en su

puesto actual o futuro”. (Yturralde, 2015)

BENEFICIOS DE UNA CAPACITACION

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Permite el logro de metas individuales.

Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

LU N N N N

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual. (Zamora,

2013)




CAPACITACION FINANCIERA

Segun la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
la educacion financiera puede definirse como el proceso por el que los
consumidores financieros/ inversores mejoran su comprensiéon de los productos
financieros, conceptos y riesgos y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para adquirir
mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz

para mejorar su bienestar financiero.

MERCADOS FINANCIEROS

Los mercados financieros son el mecanismo a través del cual se intercambian
activos financieros (como acciones, bonos y futuros) entre agentes econémicos y
el lugar donde se determinan sus precios (no tiene porqué ser un sitio fisico). Su
funcion es la de intermediacion entre la gente que ahorra y la gente que necesita

financiacién, es decir, entre compradores y vendedores. (Sevilla, 2012)

Caracteristicas de los Mercados Financieros

v" Amplitud: Un mercado es mas amplio cuanto mayor es el volumen de
activos que en él se negocian. Si hay muchos inversores en el mercado, se
negociaran mas activos y por tanto, habra mas amplitud.

v Transparencia: La facilidad de obtener informacién sobre el mercado.



Libertad: Determinada por la no existencia de barreras tanto para la compra
como para la venta.

Profundidad: Un mercado es mas profundo cuanto mayor es el nimero de
ordenes de compra venta.

Flexibilidad: Facilidad para la rdpida actuacion de los agentes ante la

aparicion de un deseo de compra o venta. (Sevilla, 2012)

Funciones de los Mercados Financieros

v

Poner en contacto a todo el mundo que quiera intervenir en él.

Ser un mecanismo apropiado para fijar un precio adecuado a cualquier
activo.

Proporcionar liquidez a los activos.

Reducen los plazos y costes de intermediacién facilitando una mayor

circulacion de los activos. (Sevilla, 2012)

CLASIFICACION

a) Por su forma de funcionamiento:

Mercados directos.- Son aquellos en los que los intercambios de activos se dan

directamente entre demandantes de financiacién y oferentes de fondos.



Mercados intermediados.- Son aquellos en donde al menos uno de los
participantes en cada operacion de compra o venta de activos es un intermediario

financiero.

b) Por las caracteristicas de sus activos:

Mercados monetarios o de dinero.- En ellos se reasignan los recursos

financieros a corto plazo.

Mercados de capitales.- En ellos se reasignan los recursos financieros a largo

plazo

¢) Por el grado de intervencién de las autoridades:

Segun el grado de intervencion de las autoridades en los mercados, realizado con
finalidades diversas, califica a los mismos en mercados libres y mercados

regulados.



d) Por su grado de formalizacién:

Organizados.- Son aquellos en los que se negocian con muchos titulos de forma
simultdnea, generalmente en un solo lugar bajo una serie especifica de normas y

reglamentos.

No inscritos.- Son aquellos en los que sin sometimiento a una reglamentacion

estricta, se intercambian activos directamente entre agentes o intermediarios.

e) Por la fase en la negociacion de los activos:

Primarios.- son aquellos en que los activos financieros intercambiados son de
nueva creacion. Ello implica que un titulo puede ser objeto de negociacion una vez

en un mercado primario, en el momento de su emision.

Secundarios.- Son aquellos en los que se negocian los activos financieros ya
existentes cambiando la titularidad de los mismos. Los Mercados secundarios se
caracterizan por un cierto grado de eficacia reflejada en unos margenes mas
estrechos entre oferta y demanda, comisiones menores y volatilidad relativamente

baja en las cotizaciones. (Escuela de negocios, 2008)




MERCADO DE DIVISAS

La compra y venta de divisas se ha desarrollado de tal manera que hoy en
dia es el mercado financiero méas grande del mundo. Este mercado conocido como
FOREX es un mercado extrabursétil lo cual significa que no hay una bolsa central,
ni una camara de compensacion donde las 6rdenes sean negociadas. La reciente
tecnologia ha derribado las barreras que existian entre los usuarios finales de los
servicios de compraventa de divisas y el mercado interbancario. La revolucion de
la operacién en linea abrié puertas a los clientes minoristas al conectar a los
creadores de mercado con los participantes del mismo de una manera eficiente y
de bajo costo. Es entonces el momento donde ingresan los operadores desde sus
hogares y actian en el mercado Forex con altas posibilidades de ganancia o
pérdida, que por lo general en nuestro medio obtienen como resultado pérdidas,
debido en la mayoria de los casos a la falta de manejo de la informacion, poco
entrenamiento, poco dominio de sus emociones u otras causas (Escobar, 2010,

pag. 146)

Propdsito de la capacitacién en Mercado de Divisas

Disminuir la posibilidad de pérdida ocasionada por el poco manejo de
informacién, ya que para ello se enunciaran, analizaran y entregaran resultados
de conceptos claves necesarios para interpretar con un buen grado de acierto el
mercado extrabursétil de las divisas en un plazo definido, asi mismo una
metodologia de andlisis para seguir la evolucion del precio de las divisas y poder

realizar inversiones con riesgos controlados. (Escobar, 2010, pag. 146)



Caracteristicas del Mercado de Divisas o FOREX

Las caracteristicas que hacen de este mercado singular son:

v

FOREX es el mercado financiero de compra venta de divisas mas grande
del mundo.

No tiene localizacion geogréfica por lo que es un mercado Over-the-Counter
(OTC)

Es el mercado que registra los mayores movimientos de capitales a diario.
En el intervienen méas de 4.000 instituciones.

Se trata de un mercado continuo de gran liquidez y gran volatilidad (cambios
continuos de precios de compra y venta) a gran velocidad, lo que significa
que se producen cambios rapidos en un corto espacio de tiempo.

FOREX funciona las 24 horas del dia, siendo sus principales centro de
negociacion, New York, Londres y Tokio.

Se estima que mas del 40% de las posiciones duran menos de 2 dias. El
USD esta presente en casi el 90% de las transacciones

En FOREX todos los movimientos y cotizaciones se expresan en pares de
monedas, y aunque se puede vender y compara cualquier divisa, el 80% del
volumen de mercado es generado por lo que se conoce como los siete

grandes pares de divisas. (Peces, 2014, pags. 220-221)

Instrumentos financieros negociados en mercados de divisas

Forwards.- Es una transaccion en la que el dinero no cambia de manos hasta una

fecha futura especifica, previamente acordada. En este caso, el tipo de cambio




ha sido acordado por el comprador y el vendedor en una fecha futura, y no se basa
necesariamente en los tipos actuales del mercado. La transaccion se produce en
esa fecha, independientemente de los tipos cotizados en el mercado en ese
momento. La duracion de la operacion puede ser de unos pocos dias, unos meses

o afios. El tipo més comun de un forward de divisas es un swap de divisas.

Futuros.- Los futuros sobre divisas son operaciones con un contrato
estandarizado y una fecha de vencimiento definida (por lo general, de tres meses).
Los futuros normalmente se negocian a través de un mercado creado a tal efecto
y por lo general incluyen los intereses pagados por las divisas. Hay que destacar
que aungque algunos dicen que no hay rollover en los futuros sobre divisas, el
diferencial de tipos de interés esta incorporado al precio. Se puede observar al
comparar los precios de los futuros con los tipos al contado. A medida que se
acerca la fecha de vencimiento de los contratos de futuros, sus precios convergen
al tipo de cambio al contado de tal forma que los compradores pagaran o recibiran

el diferencial como si hubieran mantenido una posicién al contado.

Opciones/Warrants sobre Divisas.- Una opcion sobre tipos de cambio es otro
instrumento de divisas pertenecientes a los derivados. Su comprador tiene el
derecho pero no la obligacion de intercambiar una cantidad de dinero denominado
en una divisa, en otra a un tipo acordado previamente en una fecha determinada.
El mercado de opciones sobre divisas es el mas profundo, grande y liquido de

opciones de cualquier tipo en el mundo.



Swaps de Divisas.- Este es el tipo mas habitual de forward. En un swap de
divisas, dos partes intercambian divisas durante un cierto periodo de tiempo,
acordando realizar la operacion inversa en una fecha previamente acordado.
Estos no son contratos estandarizados ni se negocian en mercado alguno. Los

swaps de divisas se pueden utilizar para:

v Garantizar deuda mas barata.
v Para cubrirse de (reducir la exposicion a) las fluctuaciones del tipo de

cambio.

ETFs.- Los Exchange Traded Funds (ETFs), normalmente negociados en un
mercado bursétil en forma de cestas de valores con un indice subyacente. Los
ETFs son sociedades de inversién abiertas cuyas acciones pueden ser
negociadas para replicar inversiones en los mercados de divisas. Estos fondos
realizan un seguimiento de la evolucibn de los precios de las divisas

internacionales frente al délar estadounidense.

Mercado al Contado (Spot).- En el mercado al contado, las divisas son
intercambiadas y entregadas inmediatamente, y los precios reflejan lo que una
divisa vale actualmente en términos de otra. En la mayoria de los casos las
operaciones son una transaccién con vencimiento a dos dias, en la que dos divisas
se negocian en efectivo (en lugar de utilizar un contrato). Después de las
operaciones con swaps, el mercado al contado es el segundo por volumen de

todos los instrumentos negociados sobre divisas. En el mercado al contado la




negociacion se realiza Over The Counter (OTC), mercado parte a parte y no a
través de un mercado organizado. Hay muchas divisas negociadas a diario en el

mercado al contado. (Bosca, 2013)

GRUPOS DE PARES DE DIVISAS

En el mercado forex se hace referencia a pares de divisas por cuanto estas
se negocian en pares, esto debido a que para comprar una divisa
simultaneamente hay que vender otra divisa, de manera que las dos divisas
involucradas en la transaccién conforman el llamado par de divisas, como por
ejemplo USD/EUR. Sin embargo existen tres tipos de grupos de divisas,

clasificados segun su uso y son los siguientes:

Majors.- Los Majors del mercado Forex se calcula que casi el 90 % de las
transacciones que se realizan en Forex tienen como protagonista al doélar
estadounidense. Es por tanto la divisa mas importante del mercado y es por eso
gue la economia estadounidense es observada con lupa por todos los inversores.
Hemos visto cuales son los pares convencionales para negociar en Forex, pero
dentro de estos, a los mas negociados y con mayor volumen de contratacion se
les denomina Majors y son los que unen al délar estadounidense con las divisas
mas importantes del mundo: euro (EUR), libra (GBP), yen (JPY) , franco suizo
(CHF), délar canadiense (CAD) vy délar australiano (AUD). A esta lista muchos
inversores unen ya el délar de Nueva Zelanda (NZD). Tendriamos por tanto las

siguientes combinaciones:




EUR/ USD usD/ JPY AUD/ USD

GBP/ USD USD/ CHF USD/ CAD

NzZD/ USD

Cruces.- Se trata de aquellos pares de divisas que agrupan a dos monedas
generalmente fuertes, pero que no contienen al délar estadounidense. A menudo
se les llama "cross-currency pair", su nombre en inglés, o abreviadamente
"currency". Algunos ejemplos son GBP/ JPY, EUR / CHF EUR / JPY, 0 EUR

IGBP.

Exo6ticos.- Son los pares menos utilizados ya que combinan una divisa que no es
de las mas utilizadas en Forex con una de las Majors, como el délar o el euro. Se
hace de este modo porque si se utilizaran cruces las comisiones tendrian que ser
excesivamente altas y si ya hay muchos brokers que no negocian habitualmente
los pares exdticos, hacerlo mediante cruces haria que no fueran en absoluto
rentables ya que cuentan con poca liquidez. Tiene muy poca relevancia en el
mercado de las divisas ya que no mueven mas que un pequefio porcentaje el

volumen de negocios total. (Grupo Diariocritico, 2015)

TIPO DE CAMBIO DE DIVISAS
La divisa es un bien como otro cualquiera, por tanto a la hora de comprar o

vender una divisa por otra, se establece una relacion de valores entre ambas, esto




es el numero de unidades monetarias que hay que dar de una divisa, para recibir
una unidad de otra divisa. Dicha relacidn se conoce como tipo de cambio. (Peces,

2014, pag. 224)

Fijacion del tipo de cambio

Tipo de cambio fijo.- Bajo este sistema los tipos de cambio no se forman por el
libre juego de la oferta y la demanda de divisas, sino que los gobiernos determinan

un tipo de cambio que han de mantener frente a otra divisa.

Tipo de cambio flotante.- E este sistema se deja que los mecanismos del

mercado (oferta y demanda) fijen el nivel de los distintos tipos de cambio.

Tipo de cambio mixto.- Estos son sistemas aplicados principalmente por paises
en desarrollo o con dificultades econdmicas. A través de los tipos de cambio se
controla el comercio y la inversion. Se establecen tipos de cambio distintos para

las importaciones y las exportaciones. (Peces, 2014, pag. 225)

Determinantes del tipo de cambio

Balanza de pagos: Es la suma de todas las transacciones financieras y
comerciales que realiza un pais con el resto del mundo (incluye todos los pagos

realizados hacia o recibidos desde otros paises).



Influencia del Estado y el Banco Central: las politicas monetarias y fiscales
afectan directamente a los tipos de interés y las politicas de comercio exterior
(retenciones, aranceles, tratados, subsidios, etc.) suelen repercutir fuertemente

sobre los niveles de exportaciones e importaciones.

Factores estacionarios: Periodos de altas exportaciones e importaciones alteran

la oferta y demanda de divisas.

Relaciones de precios spot y forward: dados el volumen y la importancia de
estas dos clases de operaciones, sus cotizaciones son un elemento que no puede

dejar de ser observado por los operadores de los mercados de futuros.

Otros elementos importantes: cualquier tipo de situacién que afecte a las
expectativas, bien sean politicas o econémicas, o eventos tales como desastres
naturales, elecciones o amenazas de conflictos armados, suelen repercutir en los

valores de la moneda. (Labastida, 2013)

PRINCIPALES PARTICIPANTES DE FOREX
Todo aquel que intercambie la moneda de un pais por la de otro, participa del
mercado de divisas. Sin embargo, existen algunos participantes principales dentro

del mercado que son:



Bancos Centrales.- El objetivo esencial de los Bancos Centrales, como
participantes activos del mercado, es la regulacion del mercado de divisas, para
prevenir turbulencias en las divisas, evitar crisis econémicas y mantener un
balance entre la exportacién e importacion. Los bancos centrales pueden afectar
directamente, a través de intervenciones monetarias por medio de la masa
monetaria y tasas de interés. El banco central puede afectar al mercado de divisas
por si solo o en conjunto con otros bancos centrales. Cuando el banco central
actia de forma individual, dirige la moneda nacional, mientras que en conjunto
con otros bancos esta dirigido a aplicar una politica monetaria comun en el
mercado internacional. El interés principal de los Bancos Centrales en el mercado
Forex no son las ganancias, sino el control de la estabilidad de su moneda
nacional o las correcciones del tipo de cambio actual, que tiene un papel
considerable en la situacion econdmica del pais. Los bancos centrales que tienen

mayor influencia en el mercado de divisas, son:

El Banco Central de los EE.UU. - el Sistema Federal de Reservas (SFR),

v

¥ El Banco Central Europeo (BCE),

¥v"  El Banco de Inglaterra (también se denomina Old Lady),
v

El Banco de Japon.

Bancos Comerciales.- La mayoria de las operaciones en el mercado de divisas,
realizan los bancos comerciales. El resto de los participantes del mercado operan
a través de las cuentas abiertas en los bancos comerciales. A través de las
operaciones con sus clientes el banco acumula las necesidades del mercado y

sale con estas al mercado interbancario. Los bancos comerciales no solo ejecutan



las solicitudes de los clientes, sino también realizan operaciones con sus propios

fondos.

Empresas que realizan operaciones en el comercio exterior.- Las empresas
importadores y exportadores que participan en el comercio internacional,
muestran una demanda estable por monedas extranjeras y también colocan
saldos libres como depdsitos de corto plazo. Normalmente estas organizaciones
no poseen acceso directo al mercado de divisas y realizan operaciones a través

de los bancos comerciales.

Compafiias que realizan inversion en el extranjero.- Estas compafias, que
estan representadas por diferentes fondos internacionales de inversion (Fondos
de Inversién, Fondos del Mercado Monetario) aplican una politica de gestion
diversificada de activos. Estas empresas colocan su dinero en las organizaciones
de custodia y corporaciones de otros paises. A este tipo de empresas también
pertenecen grandes corporaciones internacionales, que realizan inversiones de
produccion en el extranjero creando sucursales, empresas comunes como por

ejemplo Xerox, Nestle, GE (General Electric), BP (British Petroleum) y otras.

Bolsas de divisas.- En algunas economias en transito de los paises en desarrollo
existen bolsas de divisas. Entre sus funciones estan la realizacion de las

operaciones cambiarias para personas juridicas y formar el tipo de cambio en el




mercado. El tipo de cambio normalmente se regula por el Estado, que usa la

compacidad del mercado bursétil.

Empresas Broker.- Las empresas broker, sirven de enlace entre los vendedores
y compradores del mercado de divisas, realizando operaciones de conversién o
de crédito. De este modo, las empresas broker cobran comisiones como un
porcentaje de cada transaccion. Ultimamente, todas las compafiias broker usan
ECN (Electronic Communication Network - Redes electronicas de comunicacion)
y algunas empresas broker crean sus propias plataformas electrénicas de trading,
que proporcionan una demanda de cambio de monedas. Los clientes de las
empresas broker son bancos grandes, otras empresas broker y también
individuales. El acceso a tales depdsitos a través de las compafias broker suele
ser complicado y muchos no lo tienen. Las empresas broker solo cargan

comisiones por su intermediacion.

Inversores individuales.- Los participantes activos del Mercado Forex son
también los individuales que realizan operaciones no comerciales, por ejemplo,
transferencias de salario, turismo, pensiones, asi como venden y compran divisas

en efectivo. (Infin Markets Limited, 2011 - 2016)

PLATAFORMA FINANCIERA OPERATIVA
La plataforma financiera operativa es un software que provee al operador

informacion gréafica del mercado a tiempo real, asi como ofrece cualquier otro



servicio que lleve integrado en su sistema: noticias, estadisticas, simulaciones,
indicadores técnicos, automatizaciones, codigos operativos, etc. (Nogales, 2015,

pag. 167)

TRADING

El trading es el arte de negociar y/o especular en los mercados financieros
con el objetivo de generar rentabilidades en el tiempo. A diferencia de una
inversion, el trading es mas de corto plazo; semanas, dias, horas e incluso
minutos. Se puede realizar trading en divisas, commaodities, acciones, futuros, etc.
La globalizacién y el desarrollo de la tecnologia han hecho que ahora cualquier
persona puede acceder a realizar trading y sentir la adrenalina de transar en los

mercados financieros. (Ruiz, 2013)

PSICOTRADING

El psicotrading es una especializacién que analiza, identifica y entrena los
comportamientos de las personas ante el Trading o sistemas de operar en bolsa.
Su funcion es identificar patrones de éxito y de fracaso de los traders para ejercer
mayor comportamiento sobre ellos y centrarse en soluciones. (BITACORACH

Consultoria de coaching, s/f)

ANALISIS FUNDAMENTAL
El andlisis fundamental es el estudio del panorama general econémico,

financiero, politico y de otros factores que representan y cuantifican la economia




en cuestion y pueden influenciar un instrumento financiero. Estos elementos sobre
la salud de la economia y la macroeconomia de un pais, ayuda a los operadores
a determinar los movimientos futuros en un mercado financiero. (Pepperstone

Group Limited, 2016)

ANALISIS TECNICO

El andlisis técnico se define como el estudio de movimientos de mercado,
basicamente a través del uso de gréficos o charts y de formulas mateméticas y
estadisticas con el propésito ultimo de predecir la futura tendencia de los precios.
Destacando el significado del término movimientos de mercado, que incluye tres
grupos de informacién disponibles para los inversores como son: el precio, el

volumen y la posicién abierta. (Brun, 2008, pag. 93)

BROKERS DE FOREX

Los Brokers de forex son las instituciones financieras que posibilitan el acceso
al mercado de divisas on line. Dichos brokers proporcionan a inversores y traders
plataformas de operaciones electronicas con cotizaciones en vivo y en tiempo real
para que se realicen a través de dichas plataformas comerciales todo tipo de
transacciones financieras, como ser la compra y venta de divisas, de commodities

y de otros instrumentos financieros. (Planeta Forex, 2001-2016)



SPREAD

En Forex, un spread es la diferencia entre los precios de compra y venta de
una moneda. Basicamente, el spread representa la fuente principal de ganancias
de una compafiia de Forex. La forma en que las ganancias son obtenidas es muy
simple: una empresa de corretaje o un corredor siempre vende una moneda por
un precio mayor al que la compra. El spread es la forma en que las empresas de
corretaje cubren sus gastos y generan ganancias. En efecto, el spread es una
especie de comision que toma el corredor en cada transaccién. (Exness Global

Limited, 2008-2016)

Pip

Un pip es la unidad mas pequefia del precio de cualquier divisa. Casi todas
las divisas consisten en 5 digitos significativos y la mayoria de los pares tienen el
punto decimal inmediatamente después del primer digito. Por ejemplo
EUR/USD=1.2538, en este caso un pip corresponde al cuarto espacio decimal,
que es, 0.0001. Entonces, si la divisa cotizada en cualquier par es USD, un pip

ser& siempre igual a 1/100 de un centavo. (MundoFX.co, 2016)

Precio de compra (Bid)

El precio de compra (bid) es el precio al cual el mercado esté preparado para
comprar una divisa especifica en el mercado de Forex. En este precio, uno puede
vender la divisa base. El precio de compra se muestra al lado izquierdo del

presupuesto. Por ejemplo, en el par GBP/USD= 1.88112/15, el precio de venta es




1.8812. Esto significa que usted puede vender una GPB por 1.8812 dolares.

(MundoFX.co, 2016)

Precio de venta (Ask)

El precio de venta (ask) es el precio al cual el mercado esta preparado para
vender un especifico par de divisas en el mercado de Forex. En este precio, usted
puede comprar la divisa base. El precio de venta se muestra al lado derecho del
presupuesto. Por ejemplo, en EUR/USD = 1.2812/15, el precio de venta aqui es
de 1.2815. Esto significa que usted puede comprar un euro por 1.2815 délares.

(MundoFX.co, 2016)

MARGEN

Cuando usted abre un nuevo margen de cuenta con un corredor de Forex,
debe depositar una minima cantidad de dinero a su corredor. Este minimo varia
de corredor en corredor y puede ser tan bajo como $100 a cantidades mas altas
como $100.000. Cada vez que se ejecuta una nueva operacion un porcentaje del
balance del margen de su cuenta sera el margen inicial requerido para una nueva
operacion basado en el par de divisas subyacente, el precio actual, y el nimero

de unidades de la operacion. (MundoFX.co, 2016)




APALANCAMIENTO

El apalancamiento es la proporcién del capital utilizado en una transaccion
para el deposito requerido. Es la habilidad para controlar grandes cantidades de
dolares con un capital relativamente menor. El apalancamiento varia
drasticamente segun el corredor, puede ir desde 2:1 hasta 400:1. (MundoFX.co,

2016)

SEGURO DE CAMBIO

El contrato a plazo de compraventa de divisas (contrato forward o seguro de
cambio) es un acuerdo en firme, no es opcional, sino de cumplimiento obligatorio,
por el que dos partes acuerdan intercambiar cierta cantidad de divisas a un precio
determinado y en una fecha futura. La caracteristica principal de este tipo de
contrato es su flexibilidad; las partes son las que negocian todos los términos del
contrato. De esta forma, las operaciones que se realizan bajo estas caracteristicas
son operaciones "a medida" de las partes. Se utilizan con tres fines: cobertura,

especulacion y arbitraje. (Unidad Editorial Informacién Econémica, S.L., 2016)

GESTION DE RIESGO EN FOREX

Basicamente, significa determinar cuanto esta dispuesto a arriesgar el trader
en una operaciéon y cuanto quiere obtener. Si no se aplican buenas préacticas de
gestiébn monetaria, el trader simplemente perdera demasiado dinero en posiciones
en que el mercado se mueve en su contra al dejar correr excesivamente las
pérdidas y tomaré los beneficios de forma prematura en las posiciones ganadoras.

(Canessa, 2014)




Relacion Riesgo — Beneficio

Antes de abrir una posicion en el mercado, el trader debe tratar de establecer
una relacion riesgo/beneficio. Esto significa que antes de entrar al mercado, el
trader debe tener una idea de cuanto esta dispuesto a perder y cuanto espera
ganar con la transaccion. Por lo general, la relacion riesgo/beneficio debe ser de
al menos 1:2 0 mas para que la operacion valga el riesgo. Por ejemplo, si un trader
aplica una relacion de riesgo/beneficio igual a 3:1, esto significa que en una sola
operacién puede perder lo gue ha obtenido en tres operaciones ganadoras lo cual
no tiene sentido. El aplicar una relacion de riesgo/beneficios sélida ayuda a
impedir que el trader abra una posicién que, en Ultima instancia, no vale el riesgo

que se corre. (Canessa, 2014)

PROYECTO

Un proyecto es la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de
un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido
puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y
metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,

alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera. (Baca, 2013, pag. 2)



Proyecto de inversién

“El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se proporciona los insumos de varios tipos, producird un bien o un

servicio, Util a la sociedad.” (Baca, 2013, pag. 2)

ESTUDIO DE MERCADO

Con el nombre se estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

(Baca, 2013, pag. 5)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIO

“Descripcion introductoria del producto o servicio, incluyendo sus caracteristicas
funcionales, entorno competitivo donde se ubica y todos los atributos que permitan

entender la oferta del mismo”. (Camara de Comercio e Industria de Madrid, 2016)

ANALISIS DE LA DEMANDA

El principal propésito que se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

(Baca, 2013, pag. 28)



CLASIFICACION DE LA DEMANDA

Demanda Potencial

“La demanda potencial es el volumen maximo que podria alcanzar un producto o
servicio en unas condiciones y tiempo determinado, y se expresa en unidades

fisicas o monetarias”. (Rubira, 2013)

Demanda Real

La demanda de mercado para un producto es el volumen total que adquiriria
un grupo de clientes “definido”, en un area geografica definida, dentro de un
periodo “definido”, en un ambiente o ambito de mercadotecnia “definido”, bajo un
programa de mercadotecnia “definido”. (Red de Vinculacion Tecnoldgica de las

Universidades Nacionales Argentinas, 2014)

Demanda Efectiva

Conjunto de mercancias y servicios que los consumidores realmente
adquieren en el mercado en un tiempo determinado y a un precio dado. La
demanda efectiva es el deseo de adquirir un bien o servicio, mas la capacidad que
se tiene para hacerlo. Punto de equilibrio entre demanda global y oferta global; es
decir, combinaciéon de puntos en donde el sector gasto monetario y los sectores

produccion y empleo estan en equilibrio. (Definicion.org, s/f)



Demanda Insatisfecha

“Es aquella en la que lo producido u ofrecido, no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado.” (Baca, 2013, pag. 29)

OFERTA

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”. (Baca, 2013, pag. 54)

Analisis de la oferta

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a
disposicién del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda,
esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en el mercado del

producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. (Baca, 2013, pag. 54)

Competencia

“Actualmente, las competencias se entienden como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con
idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer.”

(Tobdn, 2013, pag. 43)




PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es una herramienta vital y necesaria para toda empresa
del Siglo XXI. Actualmente la empresa se encuentra ante un entorno altamente
competitivo y dinamico, donde debe afrontar continuamente nuevos retos. El plan
de marketing se puede definir como la elaboraciéon de un documento escrito que
esta compuesto por la descripcion de la situacion actual de la empresa, el analisis
de dicha situacion, el establecimiento de objetivos de marketing, la definicion de

estrategias de marketing y los programas de accién. (Espinosa, 2014)

MARKETING MIX

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, el cual se
utiliza para englobar a sus cuatro componentes bésicos: producto, precio,
distribucion y comunicacién. Estas cuatro variables también son conocidas como
las 4Ps. Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden
considerarse como las variables tradicionales con las que cuenta una organizacion
para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es totalmente necesario que
las cuatro variables del marketing mix se combinen con total coherencia y trabajen

conjuntamente para lograr complementarse entre si. (Espinosa, 2014)

Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion donde el emisor puede ser una
empresa o cualquier otra organizacion publica o privada. El emisor es el que

controla del mensaje y paga por transmitirlo a través de un anuncio, en un medio



de comunicacion. Su objetivo puede ser estimular las ventas de un producto o
servicio e influir en el comportamiento de compra del consumidor o influir en la

aceptacion de una idea. (Escribano, 2014, pag. 278)

Producto

“El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto
a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por

el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores”. (Espinosa, 2014)

Precio

“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio”. (Baca, 2013, pag. 61)

Plaza

Es el lugar fisico o virtual en el que se venden los productos y que
obligatoriamente genera un canal de distribucién interno de entrada hasta el punto
de ventas, por ejemplo desde un fabricante o una central de compras; y en

ocasiones desde el exterior hacia un minorista, venta directa. (Guiu, 2012)




Promocioén

“Actividades promocionales tales como colocacion de productos, descuentos, etc.,
gque se realizan para estimular la demanda y conseguir las ventas, uno de los

objetivos casi siempre principal en el plan de marketing”. (Guiu, 2012)

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

‘Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”. (Baca, 2013, pag. 64)

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

“Identificacion de los criterios de éxito del mercado, es decir, de los parametros
cuali-cuantitativos que definen el éxito de una firma en el mismo; tamafio, red de
distribucion, calidad del producto, estructura de costos, y otros factores” (Cérdoba,

2011, pag. 74)

CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
mercadotecnia para hacer llegar los productos hasta el consumidor en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes

para ambos. Son las distintas rutas o vias que la propiedad de los productos toma



para acercarse cada vez mas hacia el consumidor o usuario final. (Cérdoba, 2011,

pag. 79)

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
dénde, cémo y con qué producird mi empresa?, asi como disefiar la funcién de
produccion Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio. (Cordoba, 2011, pag.

107)

TAMARNO DEL PROYECTO

El tamafo del proyecto es fundamental para determinar el monto de las
inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitird cuantificar los costos
de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se conjugan para
la definicién del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad de insumos, la

localizacién del proyecto, el valor de quipos, etc. (Sapag, 2011, pag. 105)

Tamafio Optimo de la planta

“El tamafio 6ptimo de la planta es la capacidad instalada del proyecto, y se expresa
en unidades de produccién por afio. Se considera éptimo cuando opera con los
menores costos totales o la maxima rentabilidad econdémica”. (Baca, 2013, péag.

100)




Capacidad Disefiada

“Corresponde al nivel maximo posible de produccién o de prestacion de servicio.”.

(Cordoba, 2011, pag. 108)

Capacidad Instalada

“Corresponde al nivel maximo de produccién o prestacion de servicios que los
trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden

generar permanentemente”. (Cérdoba, 2011, pag. 108)

Capacidad Utilizada

“Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta utilizando,
teniendo en cuenta las contingencias de produccién y ventas, durante un tiempo

determinado” (Cérdoba, 2011, pag. 108)

LOCALIZACION

Es el andlisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el
proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo. En general, las decisiones de
localizacién podrian catalogarse de infrecuentes; de hecho, algunas empresas
sélo la toman una vez en su historia. La decisién de localizacion no sélo afecta a
empresas de nueva creacion, sino también a las que ya estan funcionando.

(Cordoba, 2011, pag. 112)




Macrolocalizacidn

La macro localizaciéon de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro
zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en
cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basdndose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente.
Ademds, compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o

terrenos mas apropiados para el proyecto. (Cérdoba, 2011, pag. 119)

Microlocalizacién

La micro localizacién indica cudl es la mejor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La micro localizacién abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio de
costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacién del proyecto en el

plano del sitio donde operara. (Cérdoba, 2011, pag. 121)

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso
de producciéon de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcién
de una determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos
de conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. (Cordoba, 2011, pag.

122)




DIAGRAMA DE FLUJO

Son representaciones graficas, en las mismas que se usan figuras geométricas

para representar la secuencia que tenga un determinado proceso.

Simbologia del Diagrama de Flujo

Establece la siguiente simbologia para un diagrama de flujo:

Operacioén.- Significa que se efectlia un cambio o transformacién en
alguin componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecéanicos

0 quimicos, o la combinacién de cualquiera de los tres.

Transporte.- es la accion de movilizar de un sitio a otro algin

elemento en determinada operacion o hacia algin punto de

almacenamiento o demora.

Demora.- Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la

actividad correspondiente. En ocasiones el propio proceso exige una

demora.




Almacenamiento.- Tanto de materia prima, de producto en proceso o

de producto terminado.

Inspeccion.- Es la accion de controlar que se efectie correctamente

la operacién, un transporte o verificar la calidad del producto.

/ Operaciéon combinada.- Ocurre cuando se efectlia simultineamente

k dos de las acciones mencionadas. (Baca, 2013, pags. 113-114)

DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA

“Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas
economica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y

bienestar para los trabajadores”. (Baca, 2013, pag. 116)

ESTUDIO LEGAL - ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las
herramientas que sirven de guia para los que en su caso tendran que administrar
dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos administrativos tales como la
planeacion estratégica que defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar
los objetivos de la empresa, por otra parte se definen otras herramientas como el
organigrama y la planeacién de los recursos humanos con la finalidad de proponer

un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.




Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecoldgico que debe tomar
en cuenta toda organizacion para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar

las actividades ya definidas. (Lopez, 2008)

Tipos de Compaiiias

Segun la Ley de compafiias del Ecuador (mayo, 2014).

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;
La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; y,

A N NN

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La Ley

reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Compafiia de Responsabilidad Limitada

La Ley de Compafiias del Ecuador en el art. 92 menciona que La compafiia
de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que

solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus




aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion

objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional da orden a la empresa, responsabiliza el talento
humano de la organizacion en cada una de las areas que se han definido
previamente. Su finalidad es la de establecer un sistema de papeles que han de
desarrollar los miembros de una organizacion para trabajar juntos de forma

Optima, a fin de que sean alcanzados los objetivos corporativos. (Palacio, 2011)

Organigrama Estructural

Un organigrama es el diagrama de organizacién de un negocio, empresa,
trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro
del organismo. Representa una herramienta fundamental en toda empresay sirve
para conocer su estructura general. Es un sistema de organizacion que se
representa en forma intuitiva y con objetividad. También son llamados cartas o

gréficas de organizacion. (Cérdoba, 2011, pag. 169)




Organigrama Funcional

Este tipo de estructura es la mas empleada, en ella los departamentos o areas
funcionales representan tareas sustantivas de la empresa. Como es realmente
muy simple, se utiliza en empresas que trabajan en condiciones estables y que
tengan pocos productos o servicios y que sus tareas sean rutinarias. (Palacio,

2011)

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Esta planificacion apoya al proyecto de inversion para tener en claro cuantas
personas se requieren y con qué habilidades especificas para cada puesto. Tener
un equilibrio en las contrataciones es de suma importancia ya que no se debe
incorporar a empleados de mas o de menos que no puedan desarrollar sus

actividades laborales con satisfaccion. (L6pez, 2008)

Métodos de planificacién del Recurso Humano

Reclutamiento: Este elemento consiste en proveer a la empresa de una cantidad
suficiente de candidatos durante el transcurso de un periodo de tiempo
determinado para depurar entre ellos a los que relinen los requisitos necesarios
para ocupar el puesto vacante. Los medios de reclutamiento pudieran ser: el

periédico, la radio, televisién, volantes, entre otros. (Lépez, 2008)




Seleccidon de personal: Es la eleccion de la persona idénea para un puesto
determinado y a un costo adecuado. Esta seleccion también debe permitir la
realizacion del trabajador en el desempefio de su puesto, asi como el desarrollo
de sus habilidades potenciales a fin de hacerlo mas satisfactorio asi mismo y a la
comunidad en que se desenvuelve, para contribuir con ello a los propdsitos de la

organizacion. (L6pez, 2008)

MANUAL DE FUNCIONES

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y
serd elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de
cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran
tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los
superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que
cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de
labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales
se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el
periodo, los problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los
informes como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por los
respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.

(Sanchez, 2012)




MANUAL DE BIENVENIDA

El manual de bienvenida es un soporte de comunicacién imprescindible en el
plan de acogida y de gran utilidad para cualquier colaborador sea trabajador
eventual, becario, o Directivo. Este manual resume la cultura corporativa de la
organizacion e incluye toda la informacion necesaria y Gtil para que la integracion

en el puesto y en la empresa sea lo mas positiva posible. (Zapata, 2014)

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una
organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como
puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa
0 una inversién en una nueva planta de produccién. Para realizar este estudio se
utiliza informacioén de varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de ventas
futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda, costos

laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc. (Anzil, 2012)

INVERSIONES

“Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo” (Cérdoba, 2011, pég.

191)




Inversiones en Activo Fijo

“Es conveniente especificar y clasificar los elementos requeridos para la
implementacién del proyecto (capital fijo), contemplando en este mismo compra
de terrenos, construccién de obras fisicas, compra de maquinaria, equipos,
aparatos, instrumentos, herramientas, muebles, enseres y vehiculos”. (Cérdoba,

2011, pag. 191)

Depreciacion

“Se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos”. (Baca, 2013,

pag. 175)

Inversiones en Activos Diferidos

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, e incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicién de derechos, patentes de invencioén,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos preoperativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa. (Cérdoba, 2011, pag. 192)

Amortizacién

“Cargo anual que se hace para recuperar la inversion”. (Baca, 2013, pag. 175)




Inversiones en Capital de Trabajo

Se conocen también como las necesidades de capital de trabajo que requiere
el proyecto para comenzar su operacién, ubicando los costos de los materiales
(conociendo su rotacién), transportes, desplazamientos y mano de obra, sueldos,
arrendamiento, servicios publicos, mantenimiento, etc., determinando, ante todo,
los elementos de costo significativos dentro del proceso de operacion del proyecto.

(Cérdoba, 2011, pag. 192)

FINANCIAMIENTO

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para
cubrir cualquiera de sus necesidades econémicas. Si la empresa logra conseguir
dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a
elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversién. Debe entenderse por
dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mas bajas que las

vigentes en las instituciones bancarias. (Baca, 2013, pag. 186)

Ingresos

“La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias, es
decir, ventas, comisiones, intereses, etc.; como las ganancias que no son ingresos

de actividades ordinarias”. (Bravo, 2013, pag. 6)




Egresos

Constituyen los desembolsos necesarios que se realizan para cumplir con los
objetivos de la empresa tales como: sueldos, servicios basicos, suministros de
materiales, etc. La definicion de gastos incluye tanto las perdidas como los gastos

que surgen en las actividades ordinarias de la entidad. (Bravo, 2013, pag. 6)

Costos Fijos

“Los costos fijos ocurren independientemente de la generacion de ingresos de la
empresa, pues no estan ligados a la produccion. Asi, aunque la empresa no
comercialice producto alguno o no venda ningun servicio, los costos fijos siempre

estaran”. (Equipo Editorial de DestinoNegocio.com, 2015)

Costos Variables

“Estan asociados con la productividad de la empresa, y varian de acuerdo con lo
que se produce y se vende. Gastos como la materia prima, los insumos y las horas
extra son algunos ejemplos de costos variables”. (Equipo Editorial de

DestinoNegocio.com, 2015)

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

“El Estado de situacion econdmica denominado también Estado de Pérdidas y

Ganancias, Estado de rentas y gastos, Estado de operaciones, etc., se elabora al




finalizar el periodo contable con el objeto de determinar la situacién econémica de

la empresa”. (Bravo, 2013, pag. 191)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo es un estado financiero que muestra el efectivo generado
y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto
debe determinarse el cambio en las diferentes partidas del balance general que
inciden en el efectivo. El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad
de la empresa, entidad o persona para generar el efectivo que le permita cumplir
con sus obligaciones inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y
expansion. Ademas, este flujo de efectivo permite hacer un andlisis de cada una
de las partidas que inciden en la generacion de efectivo, el cual puede ser de gran
utilidad para elaborar politicas y estrategias que permitan a la empresa utilizar

Optimamente sus recursos. (Reyes, 2013)

EVALUACION FINANCIERA
“La evaluacién financiera procura estimar el rendimiento de un proyecto en
términos de recursos monetarios para un agente especifico (la entidad o individuo

financiero o ejecutor, por ejemplo)”. (Cérdoba, 2011, pag. 266)



Valor Actual Neto — VAN

Es el valor monetario que resulta de resaltar la suma de los flujos descontados
a la inversion inicial. Sumar los flujos descontados en el presente y restar la
inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos
los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su

valor equivalente en este momento a tiempo cero. (Baca, 2013, pags. 182-183)

Y Fn

VPN = —— - Inversion Inicial
(1+i)

VPN = Flujos Actualizados - Inversion Inicial
VAN = Valor Actual Neto
Fn = Flujo Neto.
I = Tasa de descuento

n = Numero de periodo.

Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento.

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de
ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), y la referencia para su calculo es el indice inflacionario. Sin
embargo cuando un inversionista arriesga su dinero, para él no es atractivo
mantener el poder adquisitivo de su inversion, sino que esta tenga un crecimiento
real: es decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de

haber compensado los efectos de la inflacién. Si se define la TMAR como:

TMAR= i +f +if; i = premio al riesgo; f = inflacion



En términos generales se considera que un premio al riesgo, considerado ahora
como la tasa de crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado los

efectos inflacionarios, debe ser entre el 10 y 15%. (Baca, 2013, pag. 184)

Tasa Interna de Retorno

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que
iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Con el criterio de
aceptacion que emplea el método de la TIR: si esta es mayor que la tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR), acepte la inversion, es decir, si el rendimiento
de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversién es

econdémicamente rentable. (Baca, 2013, pag. 184)

VAN menor )
VAN menor - VAN mayor

TIR=Tm + Dt * (
En donde:
TIR = Tasa Interna de Retorno.
Tm = Tasa menor.
Dt = Diferencia de tasa.

VAN menor = VAN calculado con la menor tasa de actualizacion.

VAN mayor = VAN calculado con la mayor tasa de actualizacion.



Relacion Beneficio — Costo

La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversién. El método lleva
a la misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es cero, la relacién
beneficio-costo sera igual a uno. Si el VAN es mayor a 0, la relacion sera mayor
gue uno, y si el VAN es negativo, este sera menor que uno. (Sapag, 2011, pag.

256)

BE _ INGRESOS TOTALES

C COSTOS TOTALES

Periodo de Recuperacién de Capital

“El periodo de recuperaciéon de la inversién, PRI, es el tercer criterio mas usado
para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la
inversion, incluyendo el costo de capital involucrado” (Sapag, 2011, pag. 254)

Inversién- Y, primeros flujos
Flujos del afio que supera la inversion

PRC = Ano que supera la inversién+

PUNTO DE EQUILIBRIO

“Es el nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son exactamente
iguales a la suma de los costos fijos y los variables. Es decir, es el punto en el que

la empresa no produce ni perdida, ni ganancia”. (Baca, 2013, pag. 179)




Punto de equilibrio en funcién de ingresos

Se define como el nivel de ventas en cifras monetarias en el cual la empresa
no gana ni pierde, es decir aquel nivel en el cual el margen de contribucién cubre
los costos fijos, y se define como margen de contribucion a la diferencia entre el

precio neto de venta y el costo unitario variable. (Marquez, 2015)

COSTOS FIJOS

COSTOS VARIABLES TOTALES
) VENTAS TOTALES

PE =

1

Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada

“Se define como el nivel de ventas en unidades por vender en la cual la empresa
no gana ni pierde, es decir aquel nivel en el cual el margen de contribucion cubre

los costos fijos”. (Marquez, 2015)

PE % = COSTOS FIJOS 100
°~ VENTAS-COSTOS VARIABLES

Anélisis de Sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual
se puede determinar cuanto se afecta o cuan sensible es la TIR ante cambios en
determinadas variables del proyecto, como son los costos totales, ingresos,
volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. (Baca, 2013, pag.

191)



TIR = Trm + Dt * VAN menor
- (VAN menor - VAN mayor)

Diferencia TIR = TIR Proyecto - Nueva TIR

Diferencia TIR .

oL\/=
o TIR del proyecto

% V

Sensibilidad = m

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

> Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible.
> Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible.

> Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.




e. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de la presente investigacion se hizo uso de ciertos materiales,
tales como: libros, revistas, internet, computadora, flash memory, fotocopias,
impresiones, carpetas, empastados, anillados, etc, que sirvieron como medios

para la obtencion de informacion.
METODOS

INDUCTIVO.- Sirvi6 de apoyo dentro del estudio de mercado en el andlisis de la
demanda, puesto que los datos que se obtuvieron de la encuesta aplicada a la
muestra se generalizaron para el total de la poblacién econémicamente activa de
la localidad lojana.

DEDUCTIVO.- Este método se adopté en el estudio de mercado para la
segmentacion y muestreo a partir del total de la poblacion econémicamente activa.
ANALITICO.- Se empleo en el andlisis de la oferta y demanda, en la interpretacion
de datos y graficos estadisticos; en el estudio o evaluacién financiera al interpretar
las formulas que se aplicaron para determinar la viabilidad misma del proyecto, a
mas de que fue Util para el desarrollo de la discusion y propuesta de conclusiones
y recomendaciones resaltando los beneficios que traeria la ejecucion del proyecto,
no solo para los socios sino principalmente para la sociedad.

TECNICAS

OBSERVACION.- Se trabajé esta técnica en el estudio técnico, determinando la
micro localizacion y la instalacion més adecuada para facilitar el dictado de las

capacitaciones sobre Mercado de divisas.



RECOLECCION BIBLIOGRAFICA.- Proporcioné informacién en la construccion
de revision de literatura, para mayor comprension de los términos y pasos a seguir
para la realizacion del presente trabajo.

ENCUESTAS.- Ayudoé en el estudio de mercado para la obtencién de informacién
referente a la demanda que pueda tener la empresa en propuesta de creacion, la
misma que fue dirigida ala poblaciébn econdmicamente activa mayores de 18 afios
de la ciudad de Loja.

ENTREVISTA.- Sirvi6 dentro del estudio de mercado para la obtencion de
informacién referente a la oferta, pues ésta fue aplicada a determinadas
autoridades de carreras correspondientes al area administrativa de las tres
universidades de la localidad lojana, es decir, al Coordinador de titulacion de la
carrera de Administracion en Banca y Finanzas de la UTPL, al Coordinador de la
carrera de Negocios Internacionales de la UIDE y a la Coordinadora de la carrera

de Banca y Finanzas de la UNL.




POBLACION Y MUESTRA

La empresa de capacitacion financiera especializada en el mercado de divisas
(FOREX) va dirigido a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Loja
mayores de 18 afos de edad y en el siguiente cuadro se detallan las condiciones

0 caracteristicas que esta debe tener, para acceder a la capacitacion.

CUADRO #1

SEGMENTACION DE MERCADO
VARIABLES DEMOGRAFICAS

SEXO Masculino y femenino
EDAD Entre 18 afios y mas
INGRESOS Poblaciéon econdmicamente activa
INSTRUCCION Conocimientos b.ésico.s en administracion
financiera
OCUPACION De toda profesion, oficio o tipo de trabajo
ESTADO CIVIL Sin restriccion

VARIABLES GEOGRAFICAS
Procedencia local, clientes de la ciudad de Loja
VARIABLES SOCIOECONOMICAS
CLASE SOCIAL | Media baja, media alta y alta
CLASES CONDUCTUALES
Estilo de vida Poblacion que prefiere buscar opciones antes de invertir en
bancos.

Fuente: Investigacion de campo

CALCULO DE LA MUESTRA

Ahora para el célculo de la muestra, se parti6 del dato de la PEA de ciudad de
Loja, tanto del 2001, como del 2010, segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) para que a través de la aplicacion de la formula del
monto, se pueda determinar la tasa de crecimiento que esta ha generado en los

Gltimos afos.




DATOS PARA EL CALCULO DE LA TASA DE CRECIMIENTO:

¥v' Poblacién econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Loja (2001) segln
el INEC: 50.359 hab.
¥v' Poblacién econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Loja (2010) segun

el INEC: 78.319 hab.

M= C (1+i)"
Donde:
M = poblacion futura 78.319 =50.359 (1+)°
C= poblacién actual
i= tasa de crecimiento poblacional (PEA) 78.319 .
n=ndmero de afios 50359 _ (1 +)

1,555213567=(1+1)°
Log. 1,555213567=9 Log. (1+ i)

Log.1,555213567 _
5 =

Log. (1+i)

0,021310004=Log. (1+i)

Antilog. 0,021310004=1+i

1,050291871-1=i

i=0,05029187*100

i=5,03°/o




La tasa de crecimiento poblacional de la PEA en la ciudad de Loja, es del 5, 03%,
por lo tanto para conocer la poblacién actual al afio 2015, se aplica la formula de

la poblacién futura.

FORMULA (Poblacion futura)

Dénde: Py =P, * (1+)"

Pf = poblacion futura

Pa = poblacion actual P015=78.319%(1+0,05029187)°
| = tasa de crecimiento poblacional

n = tiempo

P2015=100.096 habitantes

Entonces la Poblacién Econémicamente Activa de la ciudad de Loja en el afio
2015, es de 100.096 habitantes, de los cuales se debe determinar una muestra

para la aplicacion de encuestas, y obtencion de datos relativos a la demanda.

FORMULA (segmentacion)

3 No?z?2
~ (N—=1)e? + 0222

n

Dénde:

n= Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

o= Desviacién estandar de la poblacién (0,5)
z= Nivel de confianza 95% (1,96)

e=Limite de error aceptado 5% (0,005)

- 100.096*(0,5)*(1,96)?
(100.096-1)(0,05)* +(0.5)*(1,96)?

_96.132,1984
~250,2375+0,9604

n




96.132,1984
N=251.1979

n=383 personas

Por lo tanto se deberan aplicar 383 encuestas distribuidas porcentualmente en las

diferentes parroquias de la ciudad de Loja.

CUADRO # 2

DISTRIBUCION MUESTRAL

POBLACION
I\II_OAMCBISEADDE ECONOMICAMENTE MUESTRA PORCENTAJE
ACTIVA
Loja 100.096 hab. 383 100%
POBLACION
PARROQUIAS ECONOMICAMENTE
URBANAS ACTIVA MUESTRA PORCENTAJE
Valle 18.017 69 18%
Sucre 41.039 157 41%
Sagrario 9.009 34 9%
San
Sebastian 32.031 123 32%
TOTAL 100.096 hab. 383 100%

Fuente: INEC e llustre Municipio de Loja




f. RESULTADOS

ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para establecer la oferta, la demanda real,
potencial, efectiva e insatisfecha del proyecto de inversion y a su vez determinar
gustos y preferencias, que sirvan de base para el planteamiento y delimitacion del

servicio que se pretende ofrecer, asi como su precio, plaza y promocion.

Objetivos Especificos

1. Determinar la demanda potencial, real, efectiva e insatisfecha del
proyecto de inversion.

2. Delimitar la oferta existente en la localidad a través de la entrevista que
se aplique a ciertas autoridades universitarias.

3. Analizar de forma general tanto la oferta como la demanda, con el fin
de establecer gustos y preferencias de los posibles clientes.

4. Delimitar las caracteristicas del servicio que se vaya a ofrecer, asi

como su precio, plaza y promocion.




DATOS REFERENTES A LA ENCUESTA APLICADA A LA DEMANDA.

Después de la aplicacion de encuestas a la demanda, que en este caso es la
Poblacion Econdmicamente Activa mayores de 18 afios, a continuacion se
presentan los resultados obtenidos mediante la utilizacion de cuadros, para
facilitar su comprension, y a su vez, esta recoleccion de datos sirve de base para
la mejor delimitaciébn del servicio que se va a ofrecer, denotando gustos y

preferencias de los posibles clientes.

1. ¢Conoce usted sobre el mercado de divisas FOREX?

CUADRO # 3
NUMERO DE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE ENCUESTADOS
Sl 123 32% 383
NO 260 68% 383

TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion encuestada el 68% no conoce el mercado de divisas y el
32% en parte si conocen la funcionalidad que este tiene porque han recibido algin
tipo de preparacioén, sin embargo la gran mayoria de este porcentaje cree conocer
el mercado FOREX, mas no lo conoce a profundidad ya que simplemente han
escuchado hablar de tema o han leido algo en internet, pero no lo conocen con
exactitud como para arriesgarse a invertir o tan solo verlo como una opcion de

inversion.




2. (A través de qué medio de informacion conoci6é sobre el mercado de

divisas FOREX?

CUADRO # 4
PERSONAS
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE QUE
CONOCEN
FOREX

Internet 98 52% 123
Recomendacién de 19 10% 123
amigos
Periddico 0 0% 123
Television 15 8% 123
Otros 56 30% 123
TOTAL 188 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas que conocen FOREX o tienen alguna nocién sobre el tema,
el 52% se ha informado por internet, ya que esta es una herramienta comoda,
accesible y de bajo costo, el 30% por otros medios, tales como clases de la
Universidad, Charlas sobre el tema y otras personas han recibido capacitaciones
sobre FOREX y por lo tanto tienen un poco mas de conocimiento; el 10% por
recomendacién de sus amigos tienen cierto conocimiento y el 8% porque han

escuchado noticias o reportajes en television.




3. ¢Usted ha recibido o estad inscrito actualmente en un curso de

capacitacion sobre el mercado de divisas FOREX?

CUADRO #5

PERSONAS QUE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE CONOCEN FOREX

Sl 11 9% 123
NO 112 91% 123
TOTAL 123 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTREPRETACION

Como ya se menciond anteriormente del total de personas que conocen sobre el
mercado de divisas FOREX apenas el 9% ha recibido o esta inscrito actualmente
en un programa de capacitacion sobre el tema, mientras que el 91% no, debido a
gue en la localidad lojana no existe una empresa dedicada a prestar este servicio,
a mas de que el costo de estas capacitaciones en otras ciudades y paises es

elevado.

4. En caso de haber recibido algun tipo de capacitacién sobre el mercado

de divisas FOREX, indique el nombre de la empresa.
ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de las personas accede a los cursos o capacitaciones virtuales, pues
estan o estuvieron inscritos en paginas determinadas como; bolsadevalores.com;
markets.com; y muy pocos asisten en modalidad semi presencial en instituciones
como la Universidad San Marcos Lima — Perd, ahora bien, estas paginas web no
son del pais, y precisamente las personas no acceden mucho a este servicio

porque sus costos son elevados y ciertas empresas a nivel nacional también

G



cobran un margen elevado por persona para capacitarlos, siendo esta una gran
limitante, por lo que al ofertar este servicio en la ciudad de Loja, se deberé plantear
un precio accesible para las personas pero también bueno para la empresa, es

decir, buscando el prodesarrollo de ambas partes.

5. ¢Le gustaria conocer la operatividad del mercado de divisas FOREX?

CUADRO # 6
NUMERO DE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE ENCUESTADOS
Sl 356 93% 383
NO 27 7% 383

TOTAL 383 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas al 93% le gustaria conocer a profundidad la
operatividad del mercado de divisas FOREX, y el 7% no, precisamente dado a que
no lo conocen, y es mas ni han escuchado hablar sobre este mercado, o sobre
esta opcidn para invertir, por lo tanto no se interesan siquiera en conocer sobre el
tema.

6. ¢ Estaria usted interesado en capacitarse sobre la operatividad de FOREX,

para actuar con seguridad dentro de este mercado?

CUADRO #7

PERSONAS QUE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE DESEARIAN CONOCER
FOREX

Sl 320 90% 356
NO 36 10% 356
TOTAL 356 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda




ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas que gustarian de conocer el mercado de divisas FOREX el
90% estad realmente interesado en capacitarse sobre su operatividad, para
arriesgarse a actuar dentro del mismo, y realizar inversiones, mientras que el 10%
no, pues prefieren conocer este mercado por otros medios, antes de capacitarse,
siendo esta una opinidn errénea ya que exactamente por ello las personas hacen
colocaciones equivocadas y en lo posterior obtienen resultados negativos,

decepcionandose asi de invertir por este medio de negociacion.

7. ¢Por cuanto tiempo le gustaria recibir esta capacitacion?

CUADRO # 8
PERSONAS
INTERESADAS
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE EN

CAPACITARSE

SOBRE FOREX
16 Horas 99 31% 320
24 Horas 48 15% 320
40 Horas 106 33% 320
Mayor niumero de 67 21% 320
horas
TOTAL 320 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Con referencia al tiempo de capacitacion, el 33% de las personas interesadas en
formarse sobre el mercado de divisas desea que esta capacitacion se dé por 40
horas, el 31% prefiere 16 horas, el 21% sefiala que gustaria de un mayor niimero
de horas, mientras el 15% opina que mejor seria que el curso se dicte por un

periodo de 24 horas; sin embargo en el pais se validan y aceptan certificados de




capacitaciones con duracion de 40 horas minimo, es por ello que la mayor parte

de la poblacién prefiere este tiempo de formacion o inclusive un espacio mayor.

8. ¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacién?

CUADRO #9
PERSONAS
INTERESADAS EN
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE CAPACITARSE
SOBRE FOREX

Presencial 243 76% 320
Por 67 21% 320
Videoconferencia
Otro 10 3% 320
TOTAL 320 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a la modalidad preferente para la poblacién interesada en capacitarse
en FOREX, el 76% opinan que seria mejor la modalidad presencial, el 21% opta
mejor por la capacitacion virtual, y el 3% menciona la posibilidad de ofrecer una
modalidad semipresencial o a distancia, que si podria ser una opcién, sin embargo
se dificultaria puesto que la plataforma de FOREX esta disponible las 24 horas al
dia de lunes a viernes, por lo tanto las practicas se verian afectadas los fines de

semana.




9. ¢En qué horarios le gustaria asistir?

CUADRO # 10
PERSONAS
INTERESADAS EN
CAPACITARSE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE SOBRE FOREX
(modalidad
presencial)
De 08HO0 a 10HOO 37 15% 243
De 08H00 a 16H00 5 2% 243
De 10HO0 a 12H00 17 7% 243
De 16H00 a 18H00 41 17% 243
De 16H00 a 20HO0O 19 8% 243
De 18H00 a 20H00 105 43% 243
Otro horario 19 8% 243
TOTAL 243 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Con respecto al horario del total de personas que prefieren la modalidad
presencial, el 43% prefiere asistir al horario nocturno de seis de la tarde a ocho de
la noche, el 17% asistiria en el horario de la tarde de cuatro a seis, el 15% optaria
mejor por el horario de la mafiana de ocho a diez, el 8% preferiria otros horarios,
pero igualmente por la tarde o hacen mencion de las capacitaciones en los dias
sabados, para que estas den extension a todo el dia; otro 8% de la poblacion
opinan que seria bueno el horario de cuatro de la tarde a ocho de la noche, el 7%
prefiere el horario de diez de la mafiana a doce del dia, y el 2% podria asistir de

ocho de la mafiana a cuatro de la tarde.

Por lo tanto como se puede observar la mayor parte de la poblacién prefiere el

horario de la tarde y noche, ya que se les hace més facil debido a que la mayoria




culmina su jornada de trabajo entre las cinco y seis de la tarde y luego pueden

comodamente recibir la capacitacion.

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar Ud. por el curso de capacitacion?

CUADRO # 11
PERSONAS
INTERESADAS
EN
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE CAPACITARSE
SOBRE FOREX
(modalidad
presencial)
Entre 150 y 250 délares 197 81% 243
Entre 251 y 350 dolares 2 1% 243
Entre 351 y 450 délares 0 0% 243
Otro precio 44 18% 243
TOTAL 243 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Con referencia al precio, los rangos prescritos en el cuadro anterior fueron
establecidos principalmente en base a la competencia existente en la localidad en
cuanto a centros de capacitacion en general, tales como el Centro de Estudios
Latinoamericano en donde cobran aproximadamente $60 por matricula y $40 por
mensualidades para cursos gue tengan una duracién aproximada de un afio, a
mas de tomar en consideracion el precio que algunas empresas a nivel nacional
dedicadas especificamente a la formacién de operadores en FOREX de forma
presencial cobran por este servicio; tales como: la empresa FOREX GUAYAQUIL
gue cobra $600 por un curso introductorio de dos semanas y $1200 por un curso

avanzado de cuatro semanas, FOREX GOLDEN ELITE, presta su servicio de



capacitacion en la ciudad de Quito, y por el mismo cobra $500 por un total de 15
horas y MARKET TRADER INSTITUTE que se ubica en la capital cobra $1500 por
su servicio, y por ende por hacer una mejor propuesta y que esta sea mas

accesible a la poblacién se propusieron tales rangos de precios.

Los datos arrojaron que del total de personas encuestadas el 81% estaria
dispuesto a pagar entre 150 y 250 ddlares por el curso de capacitacidn, siendo
esta la propuesta de precio mas bajo, sin embargo el 18% de la poblacién estaria
dispuesto a pagar menos de ésta cantidad, es decir entre 25 y 100 ddlares,
precisamente por el desconocimiento que tienen sobre todo lo que ganarian
capacitandose en el tema de mercado de divisas, ademas desconocen los precios
que ofertan otras empresas del pais y por ende no toman en cuenta que en

realidad el precio que se propone es relativamente bajo.

11. ¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se ubique la empresa de

capacitacion?

CUADRO # 12
PERSONAS
INTERESADAS EN
CAPACITARSE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE SOBRE FOREX
(Modalidad
presencial)
Centro de la ciudad 208 86% 243
Al sur de la ciudad 15 6% 243
Al norte de la 15 6% 243
ciudad
Otro sector 5 2% 243
TOTAL 243 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda



ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion el 86% preferiria que la empresa se ubique en el centro
de la ciudad de Loja, obviamente por la facilidad de transporte, la cercania a sus
trabajos, etc., mientras que el 6% preferiria recibir la capacitacion en el norte de
la ciudad, y otro 6% desearia que esto se de en el sur de la ciudad, por la cercania
a sus hogares y para evitarse costos de transporte, sin embargo si seria mas
accesible y conveniente que la empresa se ubique en el centro, por la facilidad
tanto para los clientes como también para que la empresa se dé a conocer ya que

este sector de la ciudad, es bastante incurrido y muy comercial.

12. ¢(Por qué otro medio le interesaria recibir mas informacién sobre la

capacitacion?

CUADRO # 13
PERSONAS
INTERESADAS EN
CAPACITARSE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE SOBRE FOREX
(Modalidad
presencial)
E-mail 153 63% 243
Mensajes al 37 15% 243
celular
Tripticos 51 21% 243
Otros 2 1% 243
TOTAL 243 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Ademas al 63% de la poblacién interesada en capacitarse, le gustaria recibir mas

informacion sobre el mercado de divisas a través de su correo electrénico, pues



con los avances de la tecnologia y la politica de cero papel, seria mas conveniente
optar por esta opcién, sin embargo el 21% de encuestados quisieran recibir
informacion por medio de tripticos, el 15% por mensajes a sus teléfonos celulares,
y apenas el 1% desearia otro medio de informacion, tales como cuadernillos, pero
estos documentos siempre tienden a perderse, por lo que seria mejor el traspaso
de informacion via internet, ya que estaria a total disposicion de los usuarios, en

cada uno de sus correos.

13. En caso de crearse una empresa de capacitacion financiera especializada
en el mercado de divisas FOREX en laciudad de Loja ¢Ud. accederiaalos

cursos que esta le pueda ofrecer?

CUADRO # 14

PERSONAS
INTERESADAS EN
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE CAPACITARSE SOBRE
FOREX (Modalidad
presencial)
SI 243 100% 243
NO 0 0% 243
TOTAL 243 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas a la demanda

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas interesadas en capacitarse en modalidad presencial, el
100% ha dado una respuesta positiva, ya que afirman que en el caso de crearse
una empresa de capacitacion en FOREX en la ciudad de Loja, si accederian a
este servicio, y de hecho se mostraban entusiasmados pues tendrian la

oportunidad de conocer algo nuevo e innovador que les beneficiaria enormemente




para su desarrollo intelectual, como para también incentivarse en la basqueda de
otras opciones de inversion en las que sin pagar comision y obteniendo los
conocimientos y habilidades necesarias guiados por profesionales lograrian un
gran conocimiento econdémico y asi podrian generar sus propios negocios o

fuentes de empleo.

ANALISIS GENERAL DE LA DEMANDA

Con el objetivo de tener una premisa de la posible aceptacién que tendria el
servicio de capacitacion sobre el mercado de divisas FOREX dentro del mercado

lojano, se aplicé una encuesta de la que se obtuvieron los siguientes resultados.

Del total de personas encuestadas el 68% de la poblacién objeto de estudio no
conoce el mercado de divisas y el 32% tiene una pequefa nocién del tema porque
han recibido algun tipo de preparacion o informacion, sin embargo la gran mayoria
de este porcentaje cree conocer el mercado FOREX, mas no lo conoce a fondo
ya que simplemente han escuchado hablar del tema en noticias, reportajes de
televisién, por recomendacion de sus amigos, por clases de la Universidad o
simplemente han leido algo en internet, pero no lo conocen con exactitud como

para arriesgarse a invertir o tan solo verlo como una opcién de inversion.

Ahora bien de este 32% apenas el 9% ha recibido o esta inscrito actualmente en
un programa de capacitaciéon en FOREX, debido a que en la localidad lojana no
existe una empresa dedicada a prestar este servicio, a mas de que el costo de
estas capacitaciones en otras ciudades y paises es elevado, por ello la mayoria
de las personas acceden a los cursos 0 capacitaciones virtuales, pues estan o

estuvieron inscritos en repositorios como; bolsadevalores.com; markets.com; y



muy pocos asisten en modalidad semi presencial en establecimientos como la
Universidad San Marcos de Lima — Pera.

Del total de personas que quieren conocer el mercado de divisas, es decir el 93%
de la PEA total, se deduce el 90% ya que éstos estan realmente interesados en
capacitarse sobre su operatividad, para arriesgarse a actuar dentro del mismo, y
realizar inversiones, mientras que el 10% no, pues prefieren conocer este mercado
por otros medios, antes de capacitarse, siendo esta una opinion errnea ya que
exactamente por ello las personas hacen colocaciones equivocadas y en lo
posterior obtienen resultados negativos, decepcionandose asi de invertir por este
medio de negociacion. Sin embargo de aquellos que afirmaron su interés en
prepararse, la mayoria, especificamente el 33% de las personas desea que esta
capacitacion tenga una duracion de 40 horas, el 31% prefiere 16 horas, el 21%
sefiala que gustaria de un mayor numero de horas, debido a que en el pais se

validan y aceptan certificados de capacitaciones con duraciéon minima de 40 horas.

En cuanto a la modalidad preferente para la poblacién interesada en capacitarse
en FOREX, el 76% opinan que seria mejor la modalidad presencial, el 21% opta
mejor por la capacitacion virtual, y el 3% menciona la posibilidad de ofrecer una
modalidad semipresencial o a distancia, sin embargo esta no se considera
adecuada puesto que la plataforma de FOREX esta disponible las 24 horas del
dia excepto los fines de semana y esto dificultaria las practicas a los usuarios.
Ademas se cree que es mas conveniente la modalidad presencial, porque
ofreceria una educacion de mejor calidad que la virtual, ya que se pueden atender

en absoluto todas las dudas que puedan tener los participantes.

Con respecto al horario la mayoria preferiria que los cursos de capacitacion se

dicten en el horario vespertino y nocturno ya que se les hace mas facil por sus




trabajos, al mismo tiempo hacen mencion que el precio maximo que estarian
dispuestos a pagar por estos cursos en su mayoria se centra entre 150 y 250
dolares, y es que en realidad el precio que se propone es relativamente bajo, en

comparacion a otras empresas nacionales e internacionales.

Ademas el 87% de la poblacion cree que seria mas accesible y conveniente que
la empresa se ubique en el centro de la ciudad, por la facilidad tanto para los
clientes como también para que la empresa se dé a conocer ya que este sector
de la ciudad, es bastante incurrido y muy comercial, asi también con el objeto de
percibir mayor informacién sobre FOREX la mayoria de las personas desea que
esta se les sea proporcionada en sus correos electronicos y por mensajes de texto
a sus teléfonos celulares, y no era para menos ya que a tecnologia avanza

constantemente.

De cualquier forma el resultado es positivo para el proyecto ya que del total de
personas interesadas en capacitarse en modalidad presencial, el 100% afirman
gue en el caso de crearse una empresa de capacitacion en FOREX en la ciudad
de Loja, si accederian a este servicio, y de hecho se mostraban entusiasmados
pues tendrian la oportunidad de conocer algo nuevo e innovador que les

beneficiaria enormemente para su desarrollo tanto intelectual como econémico.



DEMANDA TOTAL

CUADRO # 15

Poblacion total (N de personas
gue gustarian de conocer la
operatividad del mercado de
divisas FOREX)

¢Estaria usted interesado en
capacitarse sobre la operatividad

Pre%unta de FOREX, para actuar con | 90%
seguridad dentro de este
mercado?
De personas que si estarian
interesados en capacitarse sobre 2015 83.780

N la operatividad de FOREX, para
actuar con seguridad dentro de
este mercado
Pregunta | ¢En qué modalidad le gustaria
8 recibir la capacitacion?
De personas interesadas en 2015 63.673
Nre capacitarse en la modalidad
presencial 2017 70.239
En caso de crearse una empresa
de capacitacion financiera
Pregunta | especializada en el mercado de
13 divisas FOREX en la ciudad de
Loja ¢Ud. accederia a los cursos
gue esta le pueda ofrecer?
De personas que si accederian al
servicio en caso de crearse una
empresa de capacitacion en
FOREX en la ciudad de Loja
Demanda para el afio 1 2017 70.239

2017 92.419

76%

100%

2015 63.673

NI’O
2017 70.239

FUENTE: Cuadro # 7,9y 14




DEMANDA POTENCIAL

Para obtener la demanda potencial de la ciudad de Loja, se tom6 como referencia
la pregunta # 6 aplicada a la demanda, que dice, ¢ Estaria usted interesado en
capacitarse sobre la operatividad de FOREX, para actuar con seguridad

dentro de este mercado?, alcanzando los siguientes resultados:

GRAFICO #1

DEMANDA POTENCIAL

| oSl
mNO
90%

FUENTE: Cuadro # 7

La demanda potencial en este caso es el 90% de la poblacién econémicamente
activa actual de la ciudad de Loja que desearian conocer la operatividad del
mercado de divisas FOREX, es decir, que ésta se delimita en 83.780 personas
para el afio actual y 92.419 personas en el 2017 que realmente se interesan en
capacitarse sobre el tema y sus pormenores, ya que se trata de un servicio nuevo
e innovador para el mercado lojano, que bien podria traer muchas oportunidades

de desarrollo para las personas, como también un gran crecimiento econémico.




PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL FUTURA PARA 10 ANOS

Para realizar la proyeccion de la demanda futura y del proyecto en general se debe
tomar como base el que se prevé contar con un edificio propio, debido a que
probablemente se requiera de un edificio bastante grande y por ende el arriendo
de un local asi y en el sector centro de la ciudad seria muy elevado, por lo tanto
hay que tomar en cuenta tamafio necesario del terreno y el tiempo probable para
la construccion, a mas de definir cuél seria el afio 1 o el afio en el que arranque
el funcionamiento del proyecto, es por ello, que previo a una consulta y opinién de
un arquitecto, la construccion de un edificio de dos plantas en un terreno de
aproximadamente 220 a 250 m? tardaria un periodo de 9 a 12 meses, por lo tanto
se considera que el presente afio 2015, es el afio de estudio, el 2016

corresponderia al afio 0 y el proyecto o empresa comenzaria a trabajar en el 2017.

DATOS PARA LA PROYECCION:

v Poblacién econdémicamente activa de la ciudad de Loja actual (2015):
100.096 habitantes.

¥v" Poblacién econémicamente activa interesada en conocer la operatividad del
mercado de divisas FOREX (2015): 93.089 Habitantes.

v Poblaciébn econémicamente activa interesada en capacitarse realmente
sobre el mercado de divisas FOREX (2015): 83.780 Habitantes.

v Tasa de crecimiento de la PEA del 2015: 5,03%

Doénde:

Pf = poblacion futura

Pa = poblacién actual

i = tasa de crecimiento poblacional
n = tiempo

Ps = Py * (1+i)"

P,016=83.780*(1+0,05029187)’

P2016=87.993 habitantes




CUADRO # 16

DEMANDA POTENCIAL

ANOS EN NUMERO DE HABITANTES
De estudio 2015 83.780
0 2016 87.993
1 2017 92.419
2 2018 97.067
3 2019 101.948
4 2020 107.076
5 2021 112.461
6 2022 118.116
7 2023 124.057
8 2024 130.296
9 2025 136.849
10 2026 143.731

FUENTE: Gréfico # 1 e Investigaciéon de campo

DEMANDA REAL

Para determinar la demanda real se fundamento en la pregunta # 8 de la encuesta
aplicada a la demanda que dice, ¢En qué modalidad le gustaria recibir la
capacitacion?, en donde Unicamente se toma en cuenta a las personas que
quisieran capacitarse en la operatividad de FOREX pero en modalidad presencial,
ya que éste es el servicio que se pretende ofrecer, puesto que el aprendizaje seria
de mejor calidad para los interesados y se cubririan en su totalidad las dudas que

ellos puedan tener.




GRAFICO # 2

DEMANDA REAL
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FUENTE: Cuadro # 9

Los resultados muestran que del total de 83.780 personas que estan interesados
en capacitarse sobre la operatividad de FOREX, 63.673 habitantes, si asistirian a
la capacitacion en modalidad presencial, ya que concuerdan en que el aprendizaje
seria de mejor calidad, sin embargo tomando en cuenta lo antes mencionado la

demanda real del proyecto de inversion en el 2017 seria de 70.239 personas.

PROYECCION DE LA DEMANDA REAL FUTURA PARA 10 ANOS

DATOS:

¥ Poblacién economicamente activa de la ciudad de Loja actual (2015):
100.096 habitantes.

v Poblacién econémicamente activa interesada en conocer la operatividad del
mercado de divisas FOREX (2015): 93.089 Habitantes.

v Poblacién econémicamente activa interesada en capacitarse realmente

sobre el mercado de divisas FOREX (2015): 83.780 Habitantes.




v Poblacién econémicamente activa interesada en capacitarse realmente
sobre el mercado de divisas FOREX (2015) (Modalidad presencial): 63.673
Habitantes.

v Tasa de crecimiento de la PEA del 2015: 5,03%

Donde: P =P, * (1+i)"

Pf = poblacion futura

Pa= poblacion actual P016=63.673*(1+0,05029187)'

TC= tasa de crecimiento poblacional

n=tiempo P.o1s= 66.875 habitantes
CUADRO # 17

DEMANDA REAL

ANOS EN NUMERO DE HABITANTES
De estudio 2015 63.673
0 2016 66.875
1 2017 70.239
2 2018 73.771
3 2019 77.481
4 2020 81.378
5 2021 85.470
6 2022 89.769
7 2023 94.283
8 2024 99.025
9 2025 104.005
10 2026 109.236

FUENTE: Grafico # 2 e Investigacion de campo

DEMANDA EFECTIVA

En este caso para el célculo de la demanda efectiva se tom6 como referencia la
pregunta # 13 de la encuesta aplicada a la demanda, que dice, en caso de
crearse una empresa de capacitacion financiera especializada en el mercado
de divisas FOREX en la ciudad de Loja ¢Ud. accederia alos cursos que esta

le pueda ofrecer?




Lo que dio como resultado, que el 100% de las personas interesadas en

capacitarse en modalidad presencial afirmaron que si accederian al servicio de

capacitacion en caso de crearse una empresa dedicada a esta actividad en la

ciudad de Loja, por lo tanto la demanda efectiva suma un total de 70.239 personas,

para el 2017, correspondiente al afio 1.

PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA FUTURA PARA 10 ANOS

DATOS:

v

Poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Loja actual (2015):
100.096 habitantes.

Poblacion econémicamente activa interesada en conocer la operatividad del
mercado de divisas FOREX (2015): 93.089 Habitantes.

Poblacion econbmicamente activa interesada en capacitarse realmente
sobre el mercado de divisas FOREX (2015): 83.780 Habitantes.

Poblacion econ6micamente activa interesada en capacitarse realmente
sobre el mercado de divisas FOREX (2015) (Modalidad presencial): 63.673
Habitantes.

Tasa de crecimiento de la PEA del 2015: 5,03%

Dénde: Ps = Py * (1+)"
Pf = poblacién futura
Pa= poblacion actual P016=63.673%(1+0,05029187)'

TC= tasa de crecimiento poblacional
n=tiempo P2o16= 66.875 habitantes




CUADRO # 18

DEMANDA EFECTIVA

ANOS EN NUMERO DE HABITANTES
De estudio 2015 63.673
0 2016 66.875
1 2017 70.239
2 2018 73.771
3 2019 77.481
4 2020 81.378
5 2021 85.470
6 2022 89.769
7 2023 94.283
8 2024 99.025
9 2025 104.005
10 2026 109.236

FUENTE: Cuadro # 14 e Investigacion de campo

ANALISIS DE LA OFERTA

Para el estudio y andlisis de la oferta se consider6 conveniente entrevistar a
determinadas autoridades de carreras administrativas de las tres universidades de
la localidad lojana, es decir de la Universidad Nacional de Loja, Universidad
Técnica particular de Loja y la Universidad Internacional del Ecuador, ya que estas
son las mas indicadas para informar sobre la existencia de empresas o centros
que presten el servicio de capacitacion en FOREX, en la ciudad de Loja y asi
poder determinar la oferta, ya que forma parte de sus actividades el organizar
talleres o cursos en temas administrativos y financieros para la formaciéon de sus
estudiantes, por lo tanto con la aplicacion de estas entrevistas se obtuvieron los

siguientes resultados:




1. (Qué cargo ocupa dentro de la institucion?

La entrevista fue dirigida y aplicada primero a la Coordinadora de la Carrera de
Banca y Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, segundo al Coordinador de
Titulacion de la Carrera de Administracién en Banca y Finanzas de la Universidad
Técnica Particular de Loja y por ultimo al Coordinador de la Carrera de Negocios
Internacionales de la Universidad Internacional del Ecuador — sede en Loja, ya
que estos son los encargados de la programacion de cursos o talleres de
capacitacion para los estudiantes universitarios, y en ocasiones también para
particulares como es el caso de la UTPL.

2. ¢Dentro de sus labores esta el disefio de un programa de capacitacion
financiera para sus estudiantes?

Como ya se mencioné anteriormente, estas personas tienen bajo su
responsabilidad el disefio de talleres de capacitacion en el area financiera para el
mejor desempefio de sus estudiantes.

3. En la malla curricular existe una asignatura que trate a profundidad el
mercado de divisas FOREX.

En la carrera de Administraciéon en Banca y Finanzas de la Universidad Técnica
Particular de Loja no se hace constar dentro de su malla curricular una asignatura
que trate a profundidad el mercado de divisas FOREX, mas la carrera de Banca y
Finanzas de la Universidad Nacional de Loja y en la carrera de Negocios
Internacionales en la Universidad Internacional del Ecuador manejan una
asignatura llamada Finanzas Internacionales, en la que si hablan de FOREX pero
no lo tratan a profundidad, por lo tanto solo brindan una idea de lo que es este,

ademas esto se trata con los médulos o ciclos superiores y en realidad un periodo




académico de seis meses no es suficiente para perfeccionar el conocimiento y
habilidades en el mercado de divisas, ya que si es un campo bastante complejo.
4. ¢Dentro del periodo que usted lleva laborando en esta carrera
administrativa se ha llevado a cabo algun taller o curso de capacitacion en
Mercado de divisas FOREX? ¢Y qué tiempo tuvo de duracién?

En el tiempo de trabajo que tiene cada responsable dentro de cada una de las
Universidades, aseguran que no se ha llevado a efecto ningln curso o taller sobre
mercado de divisas FOREX y es por ello que por lo general muchas de las veces
los estudiantes y préoximos profesionales se quedan con muchos vacios y de
pronto pueden haber escuchado o conocer algo sobre el mercado de divisas pero
mas no lo van a ver como una profesion o un campo del cual pueden vivir, siempre
y cuando tengan la preparacién adecuada.

5. En el caso de haberse dado este curso o taller ¢A qué empresa o
profesional se contrat6?

No aplica.

6. La capacitacion se dio de forma:

No aplica.

7. ¢Esta capacitacién incluyo algun costo para los estudiantes o fue
gratuito?

No aplica.

8. ¢Se les entrego algun certificado a los estudiantes que accedieron a la
capacitacion? ¢Fue avalado por la SENECYT?

No aplica.




9. ¢Conoce algln centro o empresa que brinde este servicio en la ciudad de
Loja?

Los tres responsables de las Universidades correspondientes que fueron
entrevistados, afirmaron no conocer ninguna empresa, institucion o centro que
brinde el servicio de capacitacién en el mercado de divisas FOREX en la ciudad
de Loja, ciudad en donde se pretende ejecutar el proyecto de inversion, por lo
tanto, con la ayuda de estos profesionales, queda por entendido que no existe

competencia alguna para este proyecto.

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Ya una vez que se aplicaron las entrevistas correspondientes para determinar la
oferta en la localidad lojana, y al dar este un resultado de 0% en competencia, se
puede decir que la demanda insatisfecha correspondera al 100% de la demanda

efectiva, cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO # 19
AROS A B A-B
DEMANDA OFERTA EN DEMANDA
EFECTIVA EN NUMERO  INSATISFECHA EN
NUMERO DE DE NUMERO DE
HABITANTES INSTITUTOS HABITANTES
est[l);io 2015 63.673 0 63.673
0 2016 66.875 0 66.875
1 2017 70.239 0 70.239
2 2018 73.771 0 73.771
3 2019 77.481 0 77.481
4 2020 81.378 0 81.378
5 2021 85.470 0 85.470
6 2022 89.769 0 89.769
7 2023 94.283 0 94.283
8 2024 99.025 0 99.025
9 2025 104.005 0 104.005
10 2026 109.236 0 109.236

FUENTE: Cuadro # 15y entrevista dirigida a autoridades universitarias




CONSUMO PERCAPITA

Continuo a esto se hace el calculo de la demanda insatisfecha por horarios para
la asistencia de las capacitaciones tomando como referencia la pregunta 9 de la
encuesta aplicada a la demanda que dice ¢ En qué horarios le gustaria asistir?,
y la distribucién porcentual se reparte estimando las preferencias de la poblacién,

mostrandose el detalle de célculos en el siguiente cuadro:

CUADRO # 20

DEMANDA INSATISFECHA POR HORARIOS

Z
w0 DEMANDA
=38 NS ,AE)T%A&'\::%AA ey INSATISFECHA POR
DETALLE % Q8 , HORARIO EN
I NUMERO DE ,
‘20 HABITANTES NUMERO DE
% HABITANTES
2015 63.673 9.551
2016 66.875 10.031
2017 70.239 10.536
2018 73.771 11.066
2019 77.481 11.622
2020 81.378 12.207
Pe s a 150 2021 85.470 12.821
2022 89.769 13.465
2023 94.283 14.142
2024 99.025 14.854
2025 104.005 15.601
2026 109.236 16.385
2015 63.673 5.731
2016 66.875 6.019
2017 70.239 6.322
2018 73.771 6.634
2019 77.481 6.973
Del 8388 a gy 2020 81.378 7.324
2021 85.470 7.692
2022 89.769 8.079
2023 94.283 8.485
2024 99.025 8.912
2025 104.005 9.360

2026 109.236 9.831




DEMANDA

ANGS DEMANDA INSATISFECHA POR
DETALLE % DE INSATISFECHA EN HORARIO EN
PROYEC NUMERO DE -

CION HABITANTES NUMERO DE

HABITANTES
2015 63.673 9.551
2016 66.875 10.031
2017 70.239 10.536
2018 73.771 11.066
2019 77.481 11.622
De 16H00 a 5 2020 81.378 12.207
17H00 0 2021 85.470 12.821
2022 89.769 13.465
2023 94.283 14.142
2024 99.025 14.854
2025 104.005 15.601
2026 109.236 16.385
2015 63.673 6.367
2016 66.875 6.688
2017 70.239 7.024
2018 73.771 7.377
2019 77.481 7.748
De 17H00 a 10% 2020 81.378 8.138
18H00 2021 85.470 8.547
2022 89.769 8.977
2023 94.283 9.428
2024 99.025 9.903
2025 104.005 10.401
2026 109.236 10.924
2015 63.673 15.918
2016 66.875 16.719
2017 70.239 17.560
2018 73.771 18.443
2019 77.481 19.370
De 18HO00 a e 2020 81.378 20.346
19H00 2021 85.470 21.368
2022 89.769 22.442
2023 94.283 23.571
2024 99.025 24.756
2025 104.005 26.001
2026 109.236 27.309
2015 63.673 16.555
2016 66.875 17.388
2017 70.239 18.262
2018 73.771 19.180
2019 77.481 20.145
De 19HO00 a 26% 2020 81.378 21.158
20H00 2021 85.470 22.222
2022 89.769 23.339
2023 94.283 24.514
2024 99.025 25.747
2025 104.005 27.041
2026 109.236 28.401

TOTAL 100%

FUENTE: Cuadro # 10y 19




MARKETING MIX
Este es un elemento clasico en el que se detalla un conjunto de estrategias que

se plantee la empresa para dar cumplimiento a sus objetivos.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La empresa se dirige a la Poblacion Econdmicamente Activa con el objeto de
mostrarles que existen otras alternativas de inversion antes de colocar sus
recursos en polizas dentro de una institucion financiera, con lo que ganarian una
tasa minima de interés, mientras que conociendo FOREX podrian realizar
inversiones que les ofrezcan grandes ganancias y en poco tiempo; y es
precisamente aqui en donde parte el deber y actividad especifica de la empresa
de ofrecer cursos de capacitacion sobre el mercado de divisas FOREX, en salas
computarizadas, debidamente equipadas con todos los sistemas, con los mejores
profesionales dentro de este campo, con clases 100% practicas atendiendo las

necesidades de los clientes.

Nombre del curso.

Capacitacion especial sobre el mercado internacional de divisas.




Objetivo

Contribuir a la formacion de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de
Loja y lograr que al finalizar el curso el participante obtenga los conocimientos y
habilidades apropiados para tomar decisiones de compra venta en el mercado

internacional de divisas.

Metodologia.

La metodologia a seguir consiste en iniciar con conceptos basicos del mercado de
divisas, que permitan al alumno conocer desde cero este campo financiero y
posteriormente ir avanzando con cada tema y complementar sus conocimientos
con la préactica en el simulador y plataformas de FOREX, que seran instalados en

cada uno de los computadores de los participantes.

Duracioén del curso.

La duracion total del curso seré de 2 afios lectivos, 0 20 meses, con un espacio
de 2 meses entre cada curso, ya que se considera necesario este tiempo para
poder abarcar todas las tematicas que implica FOREX, en donde en el primer afio
se dictara el NIVEL | que es el curso basico, y en el segundo se dara el NIVEL Il
que es el avanzado; cabe mencionar que al finalizar cada nivel el estudiante
debera aprobar una evaluacién cognitiva y otra practica, para que refleje su nivel

de conocimiento.

Otro punto importante es que con la capacitacion las personas a quienes va
dirigida la empresa entenderan el movimiento bursétil mediante una plataforma de
negociacion y asi también podran analizar el mercado en los diferentes tiempos y

fluctuaciones para que se decidan por una acciéon de compra o venta de divisas.




Sin embargo primeramente accederdn a un simulador conectado al mercado
directo, en donde podran practicar y delinear sus propias tendencias de mercado,

antes de empezar a operar en una cuenta real.

DESCRIPCION DEL SIMULADOR A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DE LA

CAPACITACION

El simulador META TRADER 4, proporciona un sin numero de instrumentos
complementarios que ayudaran mucho al participante a comprender mejor los
conceptos e indicaciones tedricas, es por ello que seria el software mas

conveniente para facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje
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Este simulador le permitira al participante practicar la operatoria de compra venta
de divisas sin poner en riesgo ninguna suma de dinero. Por tal razén, es esencial
para cualquier operador participar en operaciones simuladas de compra venta de

divisas online, a fin de tener éxito a largo plazo. A mas de que tendra:




v" Acceso a sefales de compra y venta para aumentar la probabilidad de
operar con éxito.

¥v" Herramientas profesionales y mas de 40 videos de capacitacion.

¥v" Ejecuciones instantaneas enviadas directamente al mercado (STP).

v Acceso a un grupo diverso de instrumentos financieros, que incluye divisas,

metales, acciones y mas.

DESCRIPCION DE AUTOCHARTIST.COM (Sefales de Forex)

El servicio de sefales de forex tradicional consiste en transmitirle al cliente alertas
de compra o venta en diferentes pares de divisas durante momentos oportunos.
Estas sefales pueden ser enviadas al cliente de varias formas, como por correo

electrénico, mensaje de texto (0 SMS), o a través de la plataforma de trading.
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CARACTERISTICAS

v

Le ensefa al operador las sefiales en el gréfico y les da razones detras de
las mismas.

Escanea el mercado de divisas y contratos por diferencia CFD (“Contract for
Difference”) para identificar las mejores oportunidades de compra venta
basadas en formaciones gréaficas y niveles técnicos criticos.

Analiza los precios de diferentes pares de divisas y contratos CFD (indices,
acciones, bienes y materias primas) a través de periodos de tiempo
multiples.

Provee magnitudes de fluctuaciones de precios esperadas y analisis
historicos en diferentes instrumentos.

Genera sefales actuales y emergentes de forma sonora y visual.

Filtra oportunidades de trading exitosas por rendimientos y probabilidades
historicas.

Le ahorra tiempo en sus operaciones diarias y aumenta el niumero de

posibilidades accesibles para operar.

HORARIOS EN LOS QUE SE DICTARAN LOS CURSOS

Para definir los horarios en los que se dictaran los cursos se toma como referencia

la encuesta aplicada a la demanda en el que se daba mayor preferencia a un

horario matutino de 8h00 a 10h00 am. y dos horarios vespertino nocturno de

16h00 a 18h00 pm. y de 18h00 a 20h00 pm., Sin embargo enmarcandose en estos

mismos horarios pero con el objeto de acaparar un mayor nimero de demanda se

propone que los cursos tengan una duracion de una hora diaria, tal como se

muestra el detalle en el siguiente cuadro:




CUADRO # 21

PERIODO ACADEMICO

SEPTIEMBRE — JUNIO DE CADA ANO

HORARIOS Lunes Martes
De 8h00 a Cursol Curso |

9h00 am.

De 9h00 a Cursoll Curso Il
10h00 am.

De 16h00 a Cursolll  Curso lll

17h00 pm.
De 17h00 a Curso IV Curso IV
18h00 pm.
De 18h00 a CursoV  CursoV
19h00 pm.

De 19h00 a Curso VI Curso VI
20h00 pm.

FUENTE: Investigacion de Campo

Por lo tanto como se puede observar se empezara atendiendo seis grupos de
personas en horarios muy cémodos para la ciudadania ya que para la empresa lo
mas importante seria proporcionar una formacion de calidad antes de invertir, ya

que podran tener una vision global y comprender mejor el funcionamiento del

mercado de divisas FOREX.

Miércoles

Curso |

Curso |l

Curso Il

Curso IV

Curso V

Curso VI

Jueves
Curso |

Curso Il

Curso |l

Curso IV

Curso V

Curso VI

Viernes
Curso |

Curso Il

Curso Il

Curso IV

Curso V

Curso VI



TEMAS A TRATAR EN CADA CURSO

CURSO DE FOREX BASICO

MODULO |

INTRODUCCION

Terminologia base
Que es FOREX

Origen

Es posible vivir de
FOREX

El FOREX como
alternativa profesional

Determinantes del
éxito en FOREX

Tipos de instrumentos
financieros

Principios de graficas

LA PLATAFORMA

Instalacion de la
plataforma
Presentacion de la
plataforma

Uso de los menus
LA PLATAFORMA I

Uso de las graficas

Instalacion de
indicadores
Configuracion de
indicadores

PLATAFORMA Il

TEMAS A TRATAR

Accesos directos

Trucos y Tips del
operador
La cuenta

Balance
Equity
Margen Utilizado
Margen Utilizable

Margin Call

CASO DE ESTUDIO

CASO DElESTUDIO

CASO DEZESTUDIO

CASO DE3ESTUDIO
4

CUADRO # 22
NIVEL |
MODULO II MODULO IlI
Operaciones
conceptos PSIOTRADING
basicos
Bull Stop Tipos de anélisis
Que mueve el
Sell Stop mercado
Bull Limit Anadlisis Técnico
Sell Limit Andlisis fundamental
Andlisis Técnico Vs.
OCO Andlisis fundamental
(pros y contras)
Principios del
Stop lost andlisis técnico
Trailing Stop Teoria Dow
Take profit Anélisis Técnico |

Gréficos | Base

Como se grafica
el precio

Lineal
Barras
Velas Japonesas

Time Frames

Modelos de
operaciones

Swing Trade
Intraday Trade
Scalping Trade

Hedge
Trade manual
Trade automatico

CASO DE
ESTUDIO 1
CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3

Fractales
Tendencia Alcista

Tendencia Bajista

Canales de
tendencia

Lineas de tendencia

Cambios de
tendencia
Debilidad de la
tendencia

Andlisis Técnico Il

Consolidacién de
precio
Enrangamiento de
precio

Rangos
Soportes

Resistencias

Pull Backs

CASO DE ESTUDIO
CASO DElESTUDIO
CASO DEZESTUDIO
CASO DE3ESTUDIO
CASO DE:ESTUDIO

MODULO IV
Anélisis Técnico
1l

Media moéviles
EMA
SMA

Smooth MA

Andlisis Técnico
\Y)

Medias como
soporte

Medias como
resistencia

Medias como
cambio de
tendencias

Debilidades de las
medias moviles

MACD
Estocéasticos

Parabolic Sar

Gréficos Il Velas
Japonesas
Introduccion a las
Velas Japonesas

Dibujando la Vela
Doji

Hammer y hombre
colgado

Engulfing

Dark Cloud Cover

Piercing Pattern
CASO DE
ESTUDIO 1
CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4
CASO DE
ESTUDIO 5
CASO DE
ESTUDIO 6
CASO DE
ESTUDIO 7
CASO DE
ESTUDIO 8
CASO DE
ESTUDIO 9

FUENTE: Autoridad reguladora de la industria financiera en Estados Unidos

G

MODULO VvV

Desarrollo de
estrategia

Que es una
estrategia
Como se integra
la estrategia
Trabajar por
metas
Evaluacion de
la estrategia

Como determinar
la efectividad

Seleccién del par
a operar
Determinar el
horario de
operacion

CASO DE
ESTUDIO 1

CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4
CASO DE
ESTUDIO 5
CASO DE
ESTUDIO 6
CASO DE
ESTUDIO 7
CASO DE
ESTUDIO 8
CASO DE
ESTUDIO 9
CASO DE
ESTUDIO 10



CURSO AVANZADO DE FOREX

Para aquellas personas que deseen ampliar sus conocimientos en alternativas de
analisis de mercado, en este nivel se explicard el detalle de figuras, estudio

completo de odas Elliot, optimizadores de estrategias etc.,

Pero para las personas interesadas que posiblemente ya tengan conocimientos
sobre los temas que se tratan en el primer nivel y solo deseen seguir el Nivel I
deberan someterse a una evaluacién cognitiva y practica, y en caso de aprobarla
podran seguir el nivel avanzado, caso contrario deberdn comenzar por el nivel

basico.

Otro detalle importante es que en este nivel ya los participantes comenzaran a
conocer el funcionamiento real en una plataforma de FOREX, y de hecho la
plataforma que se utilizara sera la plataforma FXnet que funciona conjuntamente
con la plataforma meta trader 4, por lo que seria una buena combinacién, a

continuacion se muestra el detalle de la plataforma.

DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA A UTILIZAR

La plataforma FXnet, la cual requiere una descarga, ha sido adaptada para su uso
por operadores con o0 sin experiencia en el mercado Forex. Este software
especialmente disefiado funciona como una aplicacién de clientes de Windows
capaz de ser ejecutada junto a otros programas simultaneamente. La plataforma
contiene todos los datos relevantes necesarios que son mostrados en una pantalla
para la conveniencia del operador. La plataforma permite al operador ejecutar
transacciones con solo un clic del mouse, asi como 6rdenes limitadas y la

personalizacion de la estacion de acuerdo a las preferencias del operador.




Caracteristicas clave:

v' Apertura de transacciones con solo un
clic del mouse
¥v" Funcién de pantalla Gnica completa

¥v" Tecnologia .NET de Microsoft

v Visualizacién personalizada

v Gréficos integrados avanzados




TEMAS A TRATAR EN EL CURSO DE FOREX AVANZADO

MODULO |
Introduccion

Resumen de
Andlisis Técnico
1l
Resumen de
Andlisis Técnico
[\
Resumen
Gréficos Il Velas
Japonesas
Gréficos Il
Velas
Japonesas
Morning Star

Evening Star

Morning Doji Star

Evening Doji Star
Shoting Star
Hammer Invertido
Operaciones
conceptos

intermedios
Apalancamiento

TEMAS A TRATAR

Volatilidad
Liquidez
Initial Stop Lose
Proporcionalidad
Volumen

CASO DE
ESTUDIO 1
CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4
CASO DE
ESTUDIO 5
CASO DE
ESTUDIO 6

CUADRO # 23

NIVEL II
MODULO Il
Gréaficos IV

Velas
Japonesas
Harami

MODULO I
Divisas

Divisas principales

Divisas Mayores Tweezers Tops

Divisas Exoéticas Tweezers
Bottoms
Cédigo ISO Three Black
Crows
Cotizacién Directa Three
Advancing
White
Cadlestick
Cotizacion Indirecta Andlisis
Técnico VI
Cotizacién Base ADX
Cotizaciéon Contra RSI
Accioén de precio Bandas
Bollinger
Pivot Points ZigZag
Incide Day CASO DE
ESTUDIO 1
Outside Day CASO DE
ESTUDIO 2
Camarilla CASO DE
ESTUDIO 3
Murrey Math CASO DE
ESTUDIO 4
Analisis Técnico V CASO DE
ESTUDIO 5
Gaps CASO DE
ESTUDIO 6
Break Away Gaps CASO DE
ESTUDIO 7

Continuation Gaps
Exhaustion Gaps
Artificial Gaps

CASO DE
ESTUDIO 1
CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4

MODULO IV
Fundamentales |

Bases de datos
fundamentales

Operar datos
fundamentales

La reserva federal
de los Estados
Unidos
Banco Central
Europeo

Banco Central de
Inglaterra

Banco Central de
Japén
Anélisis Técnico
Vil

Osciladores
Momentum
Envelops

Retrocesos
Fibonacci

Optimizacién de
informacion |
Reglas de entrada

Reglas de salida
Punto de entrada
Punto de salida

Tamafio de la
posicién
CASO DE
ESTUDIO 1
CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4
CASO DE
ESTUDIO 5
CASO DE
ESTUDIO 6
CASO DE
ESTUDIO 7
CASO DE
ESTUDIO 8

FUENTE: Autoridad reguladora de la industria financiera en Estados Unidos

G

MODULO V
Fundamentales Il

Matriz de estudio
Fundamental

Estudio de
Comportamiento

Desarrollo de
escenarios |

Desarrollo de
escenarios Il

Analisis Técnico
VIl

Principios de
Ondas Elliot
Guia Basica de
formacion de
ondas
Evaluacion de la
estrategia ll
Introduccion al
BackTesting
Evaluacion de
Resultados
CASO DE
ESTUDIO 1

CASO DE
ESTUDIO 2
CASO DE
ESTUDIO 3
CASO DE
ESTUDIO 4
CASO DE
ESTUDIO 5
CASO DE
ESTUDIO 6
CASO DE
ESTUDIO 7
CASO DE
ESTUDIO 8
CASO DE
ESTUDIO 9
CASO DE
ESTUDIO 10



Y en cuanto a la certificacion este debera ser avalado por la misma empresa
capacitadora, con el respaldo de la SETEC pero a mas de ello se buscara
establecer convenios con otras entidades que respalden el trabajo de la ECFF y
procuren el desarrollo de la misma como con el Ministerio de Relaciones
Laborables para el reclutamiento de personal calificado y otras empresas de

capacitacion financiera reconocidas a nivel nacional.

CARACTERISTICAS DEL CLIENTE

Como ya se hizo mencién la empresa va dirigida a la Poblacion Econdmicamente
Activa mayores de 18 afos, sin distincion de raza, sexo o religion y que tengan
conocimientos basicos sobre administracion financiera o especialidades afines,
que manejen bien el internet y cuenten con un ordenador portéatil basico para la
instalacion y practica en el simulador y plataforma de FOREX, a mas de que se
comprometan con la empresa a desenvolverse de forma responsable y puntual
en absolutamente todos mddulos y niveles que abarquen el curso, ya que el
beneficio es Unico para el cliente, que es quien absorbera todos los conocimientos

que le permitan operar en FOREX.

SLOGAN Y LOGOTIPO

EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX

JJnvierta en conocimiento y




Tanto el logotipo como el slogan de la empresa han sido disefiados con el objeto
de crear un impacto en la poblacién, algo que llame la atencion y perdure en sus
mentes, puesto que les ensefa una realidad ya que quienes accedan al servicio
de capacitacion estaran invirtiendo en su formacion para luego obtener grandes
frutos o beneficios econdmicos cuando conozcan y aprendan a invertir en FOREX,

de ahi también parte la eleccion de los colores que seran propios de la empresa.

Rojo

El rojo estd asociado con diferentes sentimientos como coraje y valentia, y
fuertemente ligado a la pasién. También esta relacionado con advertencias o
peligros; y de hecho asi es el mercado de divisas por lo que el rojo lo caracteriza
perfecto, pues para invertir en FOREX hay que tener valentia, coraje pero al
mismo tiempo sino se logra manejar bien las emociones puede traer grandes
peligros. Ademas el color rojo es un estimulante relacionado con el nivel de

energia percibido.

Gris

Implica seguridad, madurez y fiabilidad. Es el color del intelecto, el conocimiento
y la sabiduria, se percibe como clasico y de larga duracion y a menudo elegante
y refinado. El gris es considerado un color de compromiso porque se encuentra
entre los extremos de blanco y negro. Implica una perfecta neutralidad, razén por

la cual en este caso se lo usa como fondo.

Negro

El negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad. En el caso de la

empresa ECFF transmite un mensaje de seriedad, de exclusividad, de estatus, de




alta calidad, y también para afiadir un toque de misterio, puesto que apenas van

a descubrir a fondo el mercado internacional de divisas.

SERVICIO SUSTITUTO

En este caso el producto sustituto lo constituyen las paginas de internet que
ofrecen cierto tipo de capacitacion en mercado de divisas FOREX, pero de forma
virtual, por lo que quienes acceden a este tipo de cursos quedan con muchos
vacios e interrogantes abiertas, en espera de respuestas que bien si podrian

resolver las capacitaciones presenciales.

SERVICIO COMPLEMENTARIO

El servicio complementario consistirA en que se les proporcionara informacion
adicional referente al mercado de divisas en guias o folletos, y articulos referentes
en cada uno de sus correos electrénicos, a mas de que se les dara el material
correspondiente para una mayor comprension de las teméticas, esto incluye libros
virtuales, guia fisica, libreta de apuntes, carpeta y un esferogréafico, por

participante.

PRECIO

En la encuesta se indag6é sobre el precio mas accesible para las personas
interesadas en capacitarse e independientemente de su ocupacion y de su nivel
de instruccion, mayormente se ubica en los rangos bajos de precios,
principalmente en el rango de 150 a 250 dolares, sin embargo el valor que tendra
el servicio se lo determina en el estudio financiero del proyecto, existiendo también

la posibilidad de que para comodidad de la poblacién, se cobre una determinada




cantidad por matricula y pensiones mensuales, para que no signifique un egreso

mayor.
PLAZA

El espacio en donde se pretende comercializar el servicio de capacitacién que
ofrece la empresa ECFF CIA LTDA. ser4 en la ciudad de Loja, dirigiéndose
directamente a la Poblacion econdmicamente activa de la localidad. Pero
ademas, por la naturaleza del servicio, y el mismo hecho de ser innovador, para
llegar al consumidor final es necesario definir los canales de distribucion que se

emplearian para la comercializacién del curso de capacitacion.
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

El servicio que se propone, por la naturaleza del mismo, llegara directamente al
usuario sin la intervencion de terceros. Una vez que las personas interesadas se
acerguen a las instalaciones en las que se dictaran las clases, se concretara la
entrega del servicio. Por lo que se utilizara la estrategia Pull, con el fin de
garantizar un efecto directo sobre el consumidor, tal como se muestra en la

siguiente grafica:

GRAFICO # 3

Demanda Demanda

Intermediario empresa

Actividades de Marketing

FUENTE: Investigacion de campo.




PUBLICIDAD Y PROMOCION

PUBLICIDAD

Previo al lanzamiento de la campafia publicitaria es importante generar
expectativa en torno al préximo lanzamiento de éste servicio de capacitacién, por
parte de la empresa, con el fin de preparar el camino sobre el cual posteriormente
se llevara a cabo la publicidad especifica del servicio y a su vez induciria a que la

personas se vean atraidas a acceder a este servicio.

Por tratarse del lanzamiento de un nuevo servicio, es importante considerar una
publicidad masiva en diferentes medios de comunicacion, radio, television,

periddico, a mas de entrega de afiches y el aprovechamiento de las redes sociales.

PROMOCION

En cuanto a promocion se propone un descuento del 10% del precio final cuando
se trate de personas que trabajen en una misma instituciéon, a mas de poderles
proporcionar una beca a los estudiantes con excelencia en calificaciones, que les

pueda cubrir hasta el 10 0 15 % del costo que tenga el curso.




PLAN DE MEDIOS

MENSAJE INFORMATIVO

MENSAJE DE PERSUACION

MEDIO

RADIO

PRENSA

INTERNET

RADIO

AFICHES Y
VOLANTES

PRENSA

MENSAJE

Te ensefiaremos a
hacer crecer tu
dinero desde la
comodidad de tu
casa en ECFF

CIA. LTDA.

Te acercaremos a
la puerta del éxito,
capacitate en
ECFF CIA. LTDA.

Una educacion de
calidad en
mercado de
divisas, con
cursos 100%
practicos te la
ofrece ECFF CIA.
LTDA.

Capacitate y
aprende a realizar
excelentes
inversiones que te
ofrezcan altos
porcentajes de
rentabilidad con
ECFF CIA. LTDA.
Te ensefiamos un
mundo nuevo y
altamente
productivo para
que hagas crecer
tus ahorros,
capacitate en
ECFF CIA. LTDA.
Te mostraremos y
especializaremos
en el excitante
mundo financiero
de las divisas en
ECFF CIA. LTDA.
Somos la Gnica
empresa lojana
gue te ofrece una
formacion
profesional de
calidad en
mercado de
divisas, capacitate
en ECFF CIA.
LTDA.y
sumérgete en el
campo financiero
mas grande a
nivel mundial

CUADRO # 24

FRECUENCIA

5 cufias diarias de
lunes a sabado
durante 3 meses en
la emisora Ondas
de Esperanza

Anuncios en dos
columnas en una
pég. del periédico
La Hora, de 8cm.
de ancho por 8cm.

de alto, los dias

sébados por 4

semanas

Permanente en
redes sociales

5 cufias diarias de
lunes a sabado
durante 3 meses en
la emisora Ondas
de Esperanza

spots publicitarios
de lunes a viernes
dos veces al dia
por un mes,
sumando en total
24 spots

2 meses en
temporada de
matriculas

Anuncios en 8cm.
de dos columnas
en una pag. del
periédico La Hora,
los dias sébados
por 4 semanas

FUENTE: Anexo # 6, 7, 8 e Investigacion de campo

ALCANCE

Local

Local

local

local

local

local

local

OBJETIVO

GENERAR ESPECTATIVA

PERSUADIR EL ACCESO A CAPACITARSE

CONTROL

verifiquen la recepcién del
mensaje

Encuestas por muestreo que

Ndmero de visitantes
registrados

NUMERO DE PEROSNAS INSCRITAS A LA CAPACITACION

TOTAL

MONTO
mensual

$138,00

$121,60

$138,00

$291,20

$150,00

$143,36

MONTO
Total

$414,00

$121,60

$414,00

$291,20

$150,00

$143,36

1.534,16



ESTUDIO TECNICO

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio técnico para determinar el tamafio, la localizacién de la

empresa, las instalaciones adecuadas y la capacidad del negocio, etc.

Objetivos Especificos

1. Establecer la macro y la micro localizacién de la empresa.

2. Fijar el tamafio del proyecto.

3. Determinar la capacidad instalada y utilizada que tendra la empresa.

4. Describir los activos necesarios para el desarrollo de la empresa y el
cumplimiento de sus actividades.

5. Disefiar la distribucién de la planta de la empresa segln sean sus
necesidades.

6. Representar graficamente el proceso a seguir para la entrega del servicio.




MACROLOCALIZACION

PROVINCIA DE LOJA (ECUADOR)

GRAFICO # 4

Mapa Turistico de Loja

FUENTE: Investigacion de campo

DATOS GENERALES

Loja es una provincia meridional de la Republica del Ecuador ubicada en el sur
de la sierra ecuatoriana. Tiene una superficie de 11.026 km?. Forma parte de la

Regién Sur.

Cabecera Cantonal: Loja.




LIMITES:

Norte: Saraguro

Sur: Provincia de Zamora Chinchipe

Este: Provincia de Zamora Chinchipe

Oeste: Provincia de El Oro, Catamayo, Gonzanama, Quilanga.

Habitantes: 214.100 habitantes.

Clima: Goza de un clima templado que varia desde los 16° y 21° Centigrados.

CIUDAD LOJA

GRAFICO #5

FUENTE: Investigacion de campo




Ademés de ser una de las primeras ciudades ecuatorianas, Loja es también
pionera en muchos aspectos. En 1897, se convirti6 en la primera ciudad de
Ecuador en usar energia eléctrica, catapultando al pais hacia la Era de la
Electricidad. Desde entonces, una industrializacion y modernizacion cuidadosas
han permitido a Loja no perder su encanto. La ciudad es un ejemplo de desarrollo
economico inteligente. Los lojanos se las han arreglado para ser exitosos
financieramente sin destruir su herencia cultural ni sus recursos naturales. No hay
mejor ejemplo de ello que sus edificios disefiados y construidos conscientemente
para armonizar con los antiguos que siguen en pie. El esfuerzo de Loja por
preservar sus raices coloniales representa un pensamiento progresista en cuanto

a desarrollo que el resto de las ciudades de Ecuador deberian seguir.

Clima

Loja se encuentra a una altitud de 2 100 metros sobre el nivel del mar en el valle
de Cuxibamba, con un clima de eterna primavera durante todo el afio, aunque la
mejor época es de octubre a enero. Las temperaturas fluctian entre 160 C (600

F)y 21° C (70° F), con una temperatura diaria promedio de 17° C (63° F).

Por lo tanto segun los graficos y datos presentados se puede evidenciar que la
empresa de capacitacion financiera especializada en el mercado internacional de
divisas (FOREX), se desarrollara en la Republica del Ecuador, Provincia Loja,
cantén y ciudad Loja, pues se considera que esta zona es adecuada para la
ubicacién de la empresa ya que a mas de las descripciones presentadas
anteriormente la poblacion lojana es conocida por ser consumista y como no

invertir en educacion y formacion personal, aun mas cuando esta le ofrece la




capacidad de que cada persona administre sus recursos y los haga crecer desde

la comodidad de su casa.

MICROLOCALIZACION

Para la eleccién del lugar méas propicio para la ubicacién de la empresa se plantea
un conjunto de criterios detallados en la siguiente tabla que basandose en una
calificacion en escala del 0 al 10 segun el grado de importancia que tenga para la
empresa, dardn como resultado un porcentaje mayor en la opcion mas favorable

para su ubicacion.
CUADRO # 25

IDEA DE NEG./PROYECTO: LA CREACION DE UNA EMPRESA DE CAPACITACION
FINANCIERA ESPECIALIZADA EN EL MERCADO INTERNACIONAL DE DIVISAS (FOREX)
EN LA CIUDAD DE LOJA
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja CIUDAD: Loja PARROQUIA:
MICROLOCALIZACION
Terreno 1: Pradera
Terreno 2: A una cuadra de la Av. Pio Jaramillo Alvarado en la calle Alexander Von Humboldt.
Terreno 3: Los Geranios cerca al Supermaxi y parque lineal La Tebaida. En las calles
Crisantemos y Antiurios esquina.
a) Terreno 1 b) Terreno 2 c) Terreno 3
MICROLOCALIZACION
TERRENO N° 1 TERRENO N° 2 TERRENO N° 3

FACTORES Peso calif Calif. Calif Calif. Calif Calif.
RELEVANTES Asign (0_10') Pondera (0_10') Ponder (0_10') Pondera
ado da ada da
1. Mercado
a. Acceso al 0,35 6 2,10 7 2,45 9 3,15
mercado
2. Terreno

a. costo 0,08 9 0,72 7 0,56 7 0,56

b. Ubicacién 0,07 6 0,42 7 0,49 9 0,63

c. dimensién 0,07 6 0,42 8 0,56 7 0,49

5. Transporte

a. Disponibilidad 0,04 5 0,20 9 0,36 9 0,36

b. Costos 0,02 5 0,10 8 0,16 8 0,16

C. parqueadero 0,04 2 0,08 7 0,28 7 0,28

6. Servicios Basicos

a. Agua 0,06 10 0,60 10 0,6 10 0,60

b. Alcantarillado y 0,06 10 0,60 10 0,6 10 0,60
Drenaje

c. Energia 0,06 10 0,60 10 0,6 10 0,60
eléctrica

d. Telefonia 0,06 10 0,60 10 0,6 10 0,60

e. Internet 0,09 10 0,90 10 0,9 10 0,90

SUMA 1 89 7,34 103 8,16 106 8,93

FUENTE: Investigaciéon de campo



Por lo tanto como se puede observar la mejor opcién para la localizacion de la
empresa seria el terreno numero tres, primero por su ubicacién ya que esta cerca
del supermercado Supermaxi, es decir, forma parte de una zona comercial, por lo
gue se tendria acceso al mercado, ademas cuenta con todos los servicios basicos

y sus dimensiones son bastante apropiadas para la instalacién de este tipo de

empresa.

GRAFICO #6

f* Tréfico, Cémo llegar
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FUENTE: Google maps.com



GRAFICO #7

ELABORADO POR: La Autora

TAMARNO DEL PROYECTO

Para la empresa de capacitacion financiera especializada en el mercado
internacional de divisas (FOREX), se requiere como minimo una superficie de 230
m? para poder operar. Para analizar la distribucién de las instalaciones se debe
tomar en cuenta el espacio que los materiales vayan a ocupar dentro de la
empresa, ademas de definir el nimero de salas, y la capacidad de estudiantes

gue se pueda atender en cada una de ellas.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
A continuacion se presenta el detalle de la distribucion de la planta, con sus

diferentes instalaciones y oficinas.



EpEguNE

PLANTA BAJA

GRAFICO # 8
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ELABORADO POR: Aux. Topografia Sr. Juan Bustamante



PLANTA ALTA

GRAFICO #9
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ELABORADO POR: Aux. Topografia Sr. Juan Bustamante



ALZADO DEL EDIFICIO

GRAFICO # 10
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FUENTE: Gréafico# 9y 10

ELABORADO POR: Aux. Topografia Sr. Juan Bustamante

GRAFICO # 11
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AZADO LATERAL IZQUIERDO

FUENTE: Grafico#9y 10

ELABORADO POR: Aux. Topografia Sr. Juan Bustamante



CAPACIDAD INSTALADA
Para determinar la capacidad instalada de la empresa se toman en cuenta los

siguientes factores:

CUADRO # 26

CAPACIDAD INSTALADA
Numero de salas 4 salas
Capacidad de cuantos estudiantes por sala 20 estudiantes por sala
Numero de horarios en el dia para atender los 6 horarios
cursos de capacitacion

Tiempo de duracién diaria para cada curso 1 hora

Numero de meses que dura cada nivel 10 meses

Numero de semanas que dura cada nivel 43 semanas

Dias laborables por semana 5 dias

Total de dias laborables al afio 215 dias

Total (dias laborables - dias festivos) al afio 207 dias laborables

Total de horas dictadas en cada nivel 207 horas
anualmente

Total de horas dictadas en los dos niveles 414 horas

Total de estudiantes en proceso de capacitacion = 480 estudiantes

FUENTE: Investigacion de campo

Ahora bien, pese a que existan 6 horarios para dictar los cursos el personal
trabajara 8 horas diarias, 5 dias a la semana, 207 dias al afio, con espacios de
cuatro horas a partir del mediodia hasta las cuatro de la tarde, y en el caso de los
docentes las dos horas libres que tienen fuera de los cursos las ocuparan para el

desarrollo de sus planificaciones de clase.

Por ello la capacidad instalada de la empresa es de 480 personas al afio, con una
capacitacion de 207 horas anuales, por nivel, tal como se describe en la tabla
anterior, puesto que cada nivel tendra una duracion de 10 meses con espacios

vacacionales de dos meses.



Asi también en relacion a la demanda insatisfecha, la empresa tendria la
capacidad de cubrir apenas el 0,68% de la poblacibn en el primer afio,
principalmente debido a que se trata de una empresa que ofrece un servicio
nuevo, que no existe en la localidad lojana, que no tiene competencia algunay por
lo tanto no es suficiente para cubrir un mayor porcentaje de la demanda

insatisfecha.

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA ANUAL

CUADRO # 27
DEMANDA CAPACIDAD
ANOS INSATISFECHA EN INSTALADA EN POBLACION
NUMERO DE NUMERO DE SATISFECHA
HABITANTES PERSONAS
1 2017 70.239 0,68 %
2 2018 73.771 0,65 %
3 2019 77.481 0,62 %
4 2020 81.378 0,59 %
5 2021 85.470 480 0,56 %
6 2022 89.769 0,53 %
7 2023 94.283 0,51 %
8 2024 99.025 0,48 %
9 2025 104.005 0,46 %
10 2026 109.236 0,44 %

FUENTE: Investigaciéon de campo

CAPACIDAD UTILIZADA

En el siguiente cuadro se presenta el resumen del servicio a otorgarse durante los
diez afos de vida util del proyecto, para lo cual se debe tomar en cuenta, a mas
del periodo de tiempo real que tardaria la construccién del edificio, el nimero de
participantes que realmente pueda tener la empresa desde el primer afio, por lo
gue se establece una utilizacion del 90% de la capacidad instalada con
incrementos periodicos del 5% anualmente, es decir que en el tercer afio ya se

estaria utilizando el 100% de la capacidad instalada. Cabe recalcar que se hace




esta proyeccién considerando ciertos factores principales como la introduccion del
nuevo servicio en el mercado, seleccién de profesionales calificados, etc., y el gran

nimero de demanda insatisfecha existente.

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD UTILIZADA ANUAL

CUADRO # 28
0 < (@) <
DEMANDA <DE <D( CAPACIDAD <D( a)
ANOS INSATISFECHA EN O < UTILIZADA EN O ﬁ Q
NUMERO DE E ,f NUMERO DE E - <
HABITANTES < % PERSONAS < '5
O = O
1 2017 70.239 432 90%
2 2018 73.771 456 95%
3 2019 77.481 480 100%
4 2020 81.378 480 100%
5 2021 85.470 480 480 100%
6 2022 89.769 personas 480 100%
7 2023 94.283 480 100%
8 2024 99.025 480 100%
9 2025 104.005 480 100%
10 2026 109.236 480 100%

FUENTE: Investigacion de campo

INGENIERIA DEL PROYECTO

En la ingenieria del proyecto se muestra el detalle de todos los equipos y
materiales a utilizar para poner en marcha el proyecto, asi como también las
caracteristicas y requerimientos de cada uno de ellos. Por lo tanto como se trata
de una empresa que brinda el servicio de capacitaciébn de necesitaran los

siguientes equipos y herramientas.




CUADRO # 29

MUEBLES Y ENSERES
Conjunto de muebles e instalaciones compradas por la empresa para su operacion.
Est&4 compuesto por todos aguellos muebles o enseres que sean propiedad de la
empresa, por ejemplo: mostradores, estantes, archivadores, sillas, escritorios, etc.
DETALLE

- Archivador de 4 gavetas en
melanina con seguridad.

- Estacion de trabajo con “L” en
melanina (medida
150x150x60), incluye cajones
de tres gavetas y portateclado,
base metélica en tool.

- Estante archivador en
melanina (medida 190x90x75)
con cinco divisiones internas y
puertas inferiores.

- Archivador aéreo (medidas
90x45x35) en tool y laterales
en melanina.

- Estacion de trabajo recta en
melanina incluye cajonera y
portateclado, (medidas
150x60).

- Mesaredonda de reuniones en
melanina, base  metdlica
(medidas 100 cm. de diametro)

- Silla  tripersonal modelo
gralfites, tapa en cuerina,
estructura metdlica, en pintura
electrostatica.

- Mesas en melanina estructura
metalica (80x55)

- Silla sensa tapnadue en
cuerina estructura metélica
acabados en pintura
electrostatica.

- Silla giratoria tipo secretaria
tapa en cuerina altura
regulable, base de dos puntas.

- Silla gerencial.

- Escritorio de 4 cajones.

- Silla para espera.




CUADRO # 30

EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE
Registra el costo histérico del equipo de computo y software adquiridos por el ente econémico
para el desarrollo de sus planes o actividades cotidianas.

COMUTADORA DE ESCRITORIO CARACTERISTICAS

- Monitor 18.5 AOC LED E970SWN

- Regulador de Voltaje ALTEK
PS1600 protector

- Audifono/micréfono TERRAX
(QQ-05)

- Web Cam Genius Facecam 321

- Impresora Canon Pixma MG2910
WIFI

- Computador Master PC
TITANIUM CI3 3.6GHZ, 4TA GEN
4GB, HDD 1TB, WIFI, DVDRW,
COBERTOR, PAD, MOUSE

Incluye:

- Servicios Informaticos

- Licencia de NOD32 Antivirus
ESET 6.0 OEM Raspadita
Precio: $703,16

PORTATIL CARACTERISTICAS

- Portatii 13 DELL INSPIRON
3442/4005U 4TA GENL.
70GHZ/4AGB RAM/1TB/14
PULG/LINUX
Incluye:

- Servicios Informaticos

- Licencia de NOD32 Antivirus
ESET 6.0 OEM Raspadita

- Mochila 15.6 SPEEDMIND
LUXURY SM32MOLO1 NEGRA

- Mini mouse GENIUS MICRO
TRAVELER USB/RETRACTIL
NEGRO (4688)
Precio: $ 817,82




EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE

PAQUETES INFORMATICOS

LEARN HOW TO TRADE

»¥ Sk A
T
—
OET YOUR 100% BONUS

FUENTE: Investigaciéon de campo
ELABORADO POR: La Autora

DETALLE

Software Contable CIAD 2008.

Incluye instalacion, configuracion,

y capacitacion del sistema.

PRECIO: $1.998,08

Simulador y plataforma de forex

Meta trader 4

Requerimiento del sistema:

- Procesador con una velocidad
de 1 GHz o superior

- Windows 7 (32- y 64-bit
version); o Windows 8 (32-y
64-bit version)

- 512 MB memoria operativa

- 50 MB de espacio libre en el
disco duro

- Resolucion de la Pantalla
800x600

Sefiales de inversion y riesgo

Autochartist MT4

Caracteristicas
- Escanea el mercado de divisas
para identificar las mejores
oportunidades de compra
venta basadas en formaciones
graficas y niveles técnicos
criticos.
Plataforma de inversiones en
FOREX FXnet Trading Platform
Requerimientos de la
plataforma
Hardware
- Processing speed of 1.8Ghz
(Single Core) or higher
- 1 GB ram recommended
- Broad-band modem or network
adapter
Software
- Microsoft Windows 8, 7, Vista,
XP
- Internet Explorer 8 or newer
- Net Framework 3.5 SP1



CUADRO # 31

EQUIPO DE OFICINA
Registra el costo histérico del equipo mobiliario, mecanico y electrénico de propiedad
del ente econémico, utilizado para el desarrollo de sus operaciones.

PROYECTOR CARACTERISTICAS

- Proyector EPSON POWER
LITE S18+/SVGA/HDMI 3000
LUMENES (800 x 600)
Precio: $ 823,50

TELEFONO CONVENCIONAL CARACTERISTICAS

- Teléfono PANASONIC KX-
TG4020 C-ID 2x1 CON
CONTESTADOR
Precio: $ 64,17

CARACTERISTICAS

- Camara SONY DSC-wW830
20.1MXP 8X NEGRA
- Precio: $ 205,50




EQUIPO DE OFICINA

DISPENSADOR DE AGUA

CENSOR ANTIMASCOTAS INFRARROJO

CARACTERISTICAS
Dispensa de 3 aguas en tres temperaturas
Frio, Caliente y Templado
Utiliza botellones de 10-20 Litros
Grifos separados de agua fria, normal y
caliente
Bandeja colectora de liquidos
desmontable
Posee un compartimento en la parte
inferior para guardar bebidas o alimentos
Manijas laterales que permiten el facil
desplazamiento del dispensador de agua
Luces indicadoras que le permiten ver a
primera vista si estd calentando o
enfriando (control manual de interruptores
térmicos en costado lateral)
Precio: $200,00

CARACTERISTICAS

Sensor inalambrico que transmite la

frecuencia de 433 MHz

Es para uso interior o exterior

Utiliza una bateria cuadrada de 9 v, y el

tiempo de duracién de esta es de 4 a 6

meses promedio dependiendo de su uso.

La distancia de deteccién es de 8 a 10m,

con una angulo horizontal de 110 grados

y vertical de 60 grados.

La distancia de transmision entre el panel

y el sensor es de 40m en promedio.

Este sensor no es autébnomo, requiere de

programacion a un sistema de alarma.

El sensor al ser activado envia sefiales al

panel de control y en caso de emergencia

realiza la alerta por medio de llamada
telefénica.

Incluye:

El panel de control PARADOX

Alfanumérico LCD 32 Zonas, 2

Particiones K32LCD

Caracteristicas:

- 32 caracteres LCD azul con mensajes
programables

- Pantalla de alarma de la zona en
tiempo real (hasta desarmado)

- En campo de actualizacion del
firmware a través de 307USB y
WinLoad

- Estado de StayD LED

- Programacion con menus para facil
configuracion del sistema

- 1 entrada de zona del teclado



EQUIPO DE OFICINA

CONTACTO MAGNETICO PARA MONTAJE
EN SUPERFICIE

CAMARA DOMO

CAMTR!NI(?S
CAMTESNICS

DETECTORES FOTOELECTRICOS DE HUMO
Y CALOR D273

iy

FUENTE: Investigacion de campo

4
\-H%

CARACTERISTICAS

Contacto magnético para montaje
en superficie

Normalmente cerrado (puerta
cerrada)

Potencia nominal: 25,4 mm

La cubierta oculta la resistencia
final de linea (RFL)

CARACTERISTICAS

Resolucién de 520 lineas

Lente de 3.6 mm.

24 unidades de leds

Compacta

Distancia méxima de infrarrojos
en interior 20 a 25 m.

Tamanfo pequefio de 94 x 80 mm.
Disefio atractivo

Alimentacién 12 V DC

CARACTERISTICAS

Entrada de 12 VCC 0 24 VCC
Disefiados para el uso comercial
Aplicacion de cuatro cables
Diodos electroluminiscentes
(LED) que indican el estado de la
camara, la alimentacion y la
alarma

Bloque de terminales extraible
para simplificar las

conexiones de cableado



CUADRO # 32

UTILES DE OFICINA

Se refiere al conjunto de papeleria y Utiles necesarios en el desarrollo de las actividades

administrativas de la Institucion.

Se carga: Bicolores, lapices, lapiceros, borradores, cintas para maquina, clips, folders, etc.

FUENTE: Investigacion de campo

DETALLE
Caja de esfero BIC F. fino azul (24 u.)
Caja marcador EDDING FIZ. Negro (10 u.)
Limpiador para pizarra FABER CASTELL
Caja lapiz BIC EVOLUTION 2B (12 u.)
Caja borrador PELIKAN PZ-20 blanco (20
u.)
Grapadora RAPESCO GROUPER
STAPLER REF. DW-0312 NG-AZ
Portaclip Cox N228 MAGNETICO
Clips ALEX 1.0 mm. 9-32 caja.
Dispensador EAGLE # 898 L grande.
Cinta SCOTH WILKO 25MMX60M
Flash memory HP 4 GB Azul V165W
Tijeras escolar Mis apuntes
Caja sacapuntas metal (1 ser.)
Crema de dedos SPORTKWIK grande
Carpeta colgante.
Pizarra (1.50 x 1.20) C/cuadricula BOSS
Archivador S/N T/OF AM-AZ-RJ-VD-NG
Calculadora casto MS-6VC-RD 8 digitos
Gomero Bioplast ¥4 de galon.
Notas adehesivas (4 COL) 3x3.
Etiquetas adhesivas — funda.
Caja resaltador Passola Energy V/Colores
Pincho CHENG DA
Papel Boon A4 DISFALASER 75 G x
Resmilla.
Papeleras de maya
Basureros de maya

CARACTERISTICAS
Extintor de anhidrico carbénico (CO2) con
depdsito a presién de acero al cromo
molibdeno, tan resistente como el
tradicional cuerpo de acero, pero mucho
mas ligero.

CARACTERISTICAS
Biddn de policarbonato, con capacidad de 20

It. De la Pure Water
Precio: $3,50




CUADRO # 33

SUMINISTROS Y MATERIALES
Se refiere al conjunto de utiles y materiales utilizados directamente en el
desarrollo de las actividades académicas.
Se carga: listas de asistencia, boletas, cuadros de calificaciones.

EXTENSION Y SUPRESOR CARACTERISTICAS
- Cable extension de
o _,,/j\ .
- o0 ( corriente blanco de SMTRS
i " i ‘ . 2/ = - Supresor de picos APC 6
" e me e ee - Tomas Blanco/ Negro (P62)

Precio: $ 10,67

DETALLE

- Libros del mercado de
divisas FOREX. (virtuales)

- Guia fisica que ayude al
mejor entendimiento de la
funcionalidad de  este
mercado., tamafo A4,
portada a todo color,
material couche, 100
paginas.

- Libreta de 100 hojas a
cuadros con portada y sello
de la institucion a todo
color.

- Carpeta con el distintivo de
la institucion tamafio A4,
con 50 hojas de papel boon.

- Esfografico, color azul,
punta fina con el distintivo
de la institucion.

- Certificados tamafio A4 en
material couche.

FUENTE: Investigacion de campo



CUADRO # 34

UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA
Registra la existencia de materiales que se utiliza en la higienizacion del edificio, como
ser jabén en liquido, mechas de trapear, cera liquida, escobas, etc.
DETALLE

- Escoba superior suave
VITUREX

- Trapeador de hilo, tres filas
reforzado

- Funda negra Dra Fac
23.5"x27” ROLLx20

- Aroma ambiental Bio Krik
galon

. @ - Desinfectante X-30 Lavanda
GL.
\ - Disp. Jab6n 500ml. Serie | K-
KLARK.
- Jabon kimcare Crema 500 ml
- Cloro liquido OZZ Galén 5.5%

— - Dispensador toallero compact
Carga 1 PQTE

- Toalla KLEENEX MULTIF
CJAXx16PQx150H

- Cepillo bafios NO3 C/BASE
BLA VANYP

- Limpion Wpall X-80 Rojo
PQx25

- Limpia Vidrios OZZ GALON

- DISP JUMBO ROLL Serie |
BL K-CLAR

- P.HJUMBO SCOTT 250 M
2H IMP Pacax4.

- Silicobn de muebles (rojo)
500ml.

- Guante master bicolor C-22
#8

- Recogedor plastico

- Basureros para bafio

FUENTE: Investigaciéon de campo




CUADRO # 35

ADMINISTRATIVOS, PERSONAL DE OFICINA, PROFESIONALES Y
TECNICOS
Personal empleado en labores eminentemente administrativas y/o de oficina,
tales como gerentes, administradores, secretarias, mensajeros y otros
empleados de oficina; también incluye a los empleados en ocupaciones de
ensefianza o encargados de dictar la capacitacién especializada.

DETALLE
- Gerente
- Asesor Juridico
- Coordinador Pedagdgico
- Mediadores pedagdgicos
- Secretaria - Contadora
- Conserje

FUENTE: Investigaciéon de campo




DIAGRAMA DE FLUJO PARA ACCEDER AL PROGRAMA DE CAPACITACION

INICIO

/

Interés en el servicio

!

Recepcion y entrega de informacion

1

Desea tomar

el servicio ;

EINI
SI l

Reservar el cupo y hacer el
pago respectivo por matricula en
el Banco Loia

NO

GRAFICO # 12

FUENTE: Investigacion de campo

Y

Recepcion y entrega de
documentos para la legalizacion
de la matricula

le
§

Entrega de material académico y Capacitacion

|

Se evallia al participante

¥

NO

Aprueba
el curso

Sl ‘

Entrega de certificado

L

FIN

—

No se entrega certificado



DETALLE DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CAPACITACION

ACTIVIDAD

Cliente recibe la
publicidad y se interesa
por el servicio

Se acerca a la institucién
y solicita informacion
sobre el servicio que se
ofrece

El cliente analiza y decide
si toma o no el servicio

Si el paso anterior es
afirmativo reserva el cupo
y hace el deposito
correspondiente por
matricula en el Bco. Loja

El cliente debera
acercarse nuevamente a
la empresa y entregar la
documentacion
pertinente al encargado
para la legalizacion de la
matricula

El cliente recibe el curso
de capacitacion

Al finalizar cada nivel el
cliente debera someterse
a una evaluacion tedrico
— préactica y demostrar
sus conocimientos

Si el cliente no aprueba el
curso, recibe una charla
intensiva, de temas no
comprendidos y se
sometera a una nueva
evaluacion

El cliente recibe atencion
posterior al servicio de
capacitacion o atencion a
quejas y reclamos

Si el cliente aprueba el
primer nivel, debera
volver al paso 4 para
continuar con la
capacitacion y si aprueba
también el segundo nivel
recibird la certificacion
pertinente.

CUADRO # 36

PROCESO

Interés en el servicio

Recepcion y entrega
de informacion

Desea tomar el
servicio

Reservar el cupo y
hacer el pago
respectivo por
matricula en el Banco
Loja

Recepcion y entrega
de documentos para
la legalizacién de la
matricula

Capacitacion

Evaluacién del
participante

Evaluacién del
participante

Servicio al cliente

Aprueba el cursoy
se entrega el
certificado
correspondiente.

FUENTE: Investigacion de campo

EMPLEADO
ENCARGADO

Medios contratados para
dar a conocer el servicio

SECRETARIO/A -
CONTADOR/A

Se reserva el cupo con
el/la SECRETARIO/A -
CONTADOR/A Yy el
cliente hace el deposito
por matricula en el Bco.
Loja

La recepcion de
documentos la hace el/la
SECRETARIO/A -
CONTADOR/A, y la
legalizacion lo hace el
Gerente.

COORDINADOR /A Y
MEDIADORES
PEDAGOGICOS

COORDINADOR /A Y
MEDIADORES
PEDAGOGICOS

COORDINADOR /AY
MEDIADORES
PEDAGOGICOS

SECRETARIO/A -
CONTADOR/A'Y
GERENTE

COORDINACION
GENERAL

TIEMPO

5 min.

Reserva de
cupo 2min.

10 min.

10 meses por
nivel

1 hora

Dependeréa de
la gravedad
del caso.

A partir de la
aprobacion de
todo el curso,
se entregara
el certificado
en un plazo
de 20 dias.



ESTUDIO LEGAL — ADMINISTRATIVO

Objetivo General

Elaborar un estudio organizacional para estructurar y organizar, administrativa y

legalmente la empresa.

Objetivos Especificos

1. Definir la base legal para la constitucion de la empresa.

2. Establecer minuta de constitucién, reglamento interno, reglamento académico
y manual de seguridad de trabajo.

3. Determinar la estructura administrativa de la empresa.

4. Delimitar la filosofia corporativa de la empresa y manual de funciones.



REQUISITOS Y TRAMITE PARA LA COMPRA DEL TERRENO
Requisitos para la compra venta de un inmueble (terrenos).

1. Copia de la escritura de compra - venta.

2. Certificado de gravamenes emitido por el Registrador de la Propiedad,
actualizado.

3. Copias de Cédulas y papeletas de votacibn compradores y vendedores.

4. Pago del impuesto predial del afio en curso.

Tramite a seqguir para la Compra Venta (terrenos).

1. Elaboracién de la minuta por parte de un profesional del derecho.

2. Presentacion ante el Municipio correspondiente, para la transferencia de
dominio.

3. Cancelacion de impuestos de Alcabala y Plusvalia, en caso de existir.

4. Cancelacion del impuesto en el Consejo Provincial correspondiente.

5. Firma de la escritura ante un notario.

[o2]

. Inscripcion en el Registro de la Propiedad correspondiente.

BASE LEGAL PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
En el Ecuador existen cinco especies de compafiias, las cuales se encuentran

reguladas por la Ley de Compaiiias, y son las siguientes:

v" Compaiiia en nombre colectivo.

¥v" Comparfiia en comandita simple y dividida por acciones.
¥v' Compaiiia de responsabilidad limitada.

v' Comparfiia anénima.

¥v' Compaiiia de economia mixta.



Sin embargo se ha considerado mas conveniente que la empresa se constituya
como compafia de responsabilidad limitada, por lo tanto, dando cumplimiento a
ciertas formalidades requeridas, serd inscrita en la Superintendencia de

Compaiiias con la siguiente razén social: “ECFF CIA. LTDA.”

Una compafiia de responsabilidad limitada es la que contrae como minimo tres y
MAaximo quince personas, caso contrario no podra funcionar como tal. Ademas
puede realizar toda clase de actos civiles o de comercio, y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, exceptuando operaciones de bancos, seguros,
capitalizaciones y ahorro. Y comienza a existir el dia de inscripcién del contrato

social en el Registro Mercantil.

El capital de la compafiia sera integrado por las aportaciones de los socios, y no
sera menor a 400 USD (monto fijado por la Superintendencia de Compainias). Y
al constituirse la compafia esté capital debera estar integramente suscrito y
pagado por lo menos en el 50% de cada patrticipacion, y el saldo del capital debera
ser cancelado en un plazo no mayor a 12 meses, contados desde el dia de
constitucion de la compafia. Las aportaciones de los socios pueden ser en
numerario, y en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de

la empresa.

TRAMITE PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Para constituir la empresa como Compafiia de responsabilidad limitada debemos

seguir los siguientes pasos:

1. Aprobacion del NOMBRE o RAZON SOCIAL de la empresa en este caso “ECFF

Cia. Ltda.”, en la Superintendencia de Compahnias.




2. Apertura de una cuenta de integracion del capital, en cualquier banco de la

cuidad, si la constitucién de monetario.

3. Elevar Escritura Publica La Minuta de Constitucién de la compafiia en cualquier

notaria.

4. Presentacion de 3 ejemplares de la Escritura Pablica de Constitucion con oficio
dirigido a la Superintendencia con la firma de un abogado solicitando la aprobacién
del trdmite incluyendo nimero de cédula, direccién de estudio juridico y numero

de teléfono.

5. La Superintendencia de Compafiias en el transcurso de 3 dias habiles como

maximo le puede responder.

Oficio:

» Cuando hay algun error en la escritura.
» Cuando por su objeto debe tener permisos previos tales como: Consejo

Nacional de Transito, Ministerio de Gobierno, etc.

Resolucion:

» Para continuar en el proceso de produccion.

6. Debe publicar el Extracto en un periédico de amplia circulacién en el domicilio
de la empresa por un solo dia (Se recomienda comprar 3 ejemplares de la
publicacion: uno para Registro Mercantil, otro para la Superintendencia de

Compalfiias y otro para la Empresa)

7. Debe sentar razoén de la resoluciéon de constitucién en la Escritura, en la misma

notaria donde obtuvo las escrituras.



8. Debe obtener la patente Municipal.

9. Debe inscribir las escrituras en el Registro Mercantil, para ello debe presentar
las escrituras con la respectiva resolucion de la Superintendencia de Compafias

ya sentada razon por la notaria, publicacion original del extracto.

10. Debe inscribir los nombramientos del Representante Legal, Administrador de
la Empresa, para ello debe presentar Acta de Junta General en donde nombran al

representante legal y administrador y nombramientos originales de cada uno.

11. Debe presentar en la Superintendencia de Compafiias:

a) Escritura con la respectiva Resolucién de la Superintendencia de Compafiias
inscrita en el Registro Mercantil.

b) Periddico en el cual se publicé el extracto (un ejemplar)

c) Copias simples de los nhombramientos inscritos en el Registro Mercantil del
Representante Legal y administrador.

d) Copias simples de la cédula de ciudadania o pasaporte del Representante
Legal o Administrador.

e) Formulario del RUC lleno y firmado por el representante legal.

f) Copia simple de pago de agua, luz o teléfono.

12. La Superintendencia de Compafiias después de verificar que todo este

correcto, le entrega al usuario:

a) Formulario del RUC
b) Cumplimiento de Obligaciones y Existencia Legal.
c) Datos Generales.

d) Némina de Socios




e) Oficio al Banco para retirar los Fondos de la Cuenta de Integracion de capital.

13. Obtencion del RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

14. Registro de la empresa en Historial Laboral del IESS.

ORDENANZAS MUNICIPALES

Una vez que esté constituida la compafia, es necesario que para que esta

empiece a funcionar, cumpla con ciertos requisitos los cuales son:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC)

El RUC corresponde a un numero de identificacién para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador,
en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por

los cuales deban pagar impuestos.

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras,
dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas
en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los

cuales deban pagar impuestos.

Los requisitos para inscribir la empresa son:

+ Formulario 012 y 01B.

+ Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion.

+ Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal

0 Agente de Retencion.



+ Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencién.
+ Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Conforme lo determinado en la Ley de Compafiias para la inscripcion de una

constitucion de compafiia en los registros mercantiles, el usuario presentara:

+ Por lo menos 3 copias certificadas de los testimonios de la escritura publica de
Constitucién, en las cuales debera constar la razéon de marginacion de la
Resolucion aprobatoria en la respectiva escritura matriz, sentada por el notario
ante el cual se otorg6 la constitucién.

+ Publicacion del Extracto emitido por la autoridad competente realizada en uno

de los periddicos de mayor circulacion del domicilio de la compaifiia.

REQUISITOS PARA TRAMITAR EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL

CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE LOJA

1. Copia del pago que realiza en la ventanilla #2 de recaudaciones del Cuerpo de
Bomberos.

2. Copia del RUC actualizado.

3. Comprar formulario “Solicitud de Inspeccidon” en la ventanilla #2 de
recaudaciones del Cuerpo de Bomberos.

4. Extintor de 2 kilos de PQS. (Dependiendo del tipo de local).

5. Certificado de Viabilidad, para negocios nuevos, otorgado por el Departamento
de Regulacion y Control Urbano del GAD Municipal.

6. Adquirir adhesivo para colocar en el extintor.




REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE VIABILIDAD DE USO DE

SUELO

1. Solicitud en papel valorado municipal, dirigida al Jefe de Regulacién y Control
Urbano (Hoja valorada adquirir en ventanilla Nro.12 recaudaciones)

2. Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion del propietario del
negocio o representante legal de la empresa.

3. Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentre el local)

NOTA.- La documentacién sera entregada en la seccién de archivo general.

En el caso de que segun el informe correspondiente para el presenta certificado
se requiera del certificado de factibilidad, debera presentar la siguiente

documentacion:

1. Solicitud en papel valorado municipal, dirigida al Jefe de Regulacién y Control
Urbano (Hoja valorada adquirir en ventanilla Nro.12 recaudaciones)

2. Copia de cedula de identidad y certificado de votacién del propietarios del
negocio o representante legal de la empresa.

3. Copia de la escritura debidamente inscrita en el Registro de la propiedad
(actualizada)

4. Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentre el local)

5. Copia del registro de contribuyente.

6. Planos arquitecténicos del local.

7. Copia del certificado de viabilidad de uso de suelo (positivo)

NOTA.- La documentacién sera entregada en la Jefatura de Regulacion y Control

urbano.




REQUISITOS PARA OBTENER PATENTE DE PERSONAS JURIDICAS

1. Registro unico de contribuyentes actualizado.

2. Fotocopia de cédula de identidad.

3. Formulario debidamente llenado de patente, (ventanilla #12 de Recaudaciones)

4. Copia de la escritura de la Constitucién de la empresa (solo para quienes inician
actividades)

5. Pago de bomberos.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA

EMPRESA EN EL IEPI

Proteger el nombre y logotipo de una empresa es importante, en especial cuando
el objetivo consiste en crear una marca que los consumidores reconozcan de
manera instantadnea. Mientras que las patentes protegen invenciones, las marcas
se utilizan para proteger nombres, logotipos, dibujos, simbolos y otros caracteres
asociados con una empresa 0 negocio, y el proceso de su inscripcién es el

siguiente:

4. Depositar USD 208,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

5. Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer click en la opcién
“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

6. Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el nimero
de comprobante del depdsito realizado.

7. Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y

dos copias de la papeleta del deposito realizado.




8. Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del
nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

9. Sila marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos
y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

10. Entregar estos documentos en la oficina del IEPI méas cercana.

La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios y siendo renovables

indefinidamente.

REGISTRO PATRONAL EN EL SISTEMA DE HISTORIA LABORAL:
(SOLICITUD DE CLAVE PARA EMPLEADOR)

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet, Escoger
Empleadores- Actualizar datos del registro patronal. - Escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico) - Ingresar los datos obligatorios que
tienen asterisco - Digitar el nimero de RUC y (En caso de doméstica digitar
namero de cédula). - Seleccionar el tipo de empleador - En el resumen del Registro

de Empleador al final del formulario se visualizara imprimir solicitud de clave.

Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar la clave de

empleador, con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)
o Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).
o Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su

delegado en caso de autorizar retiro de clave.




e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del
certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso
de autorizar el retiro de clave.

o Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono )

o Calificacion artesanal si es artesano calificado.

e Original de la cédula de ciudadania.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL PERSONAL AL IESS

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del
empleado (a color).

e Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de
Trabajo.

e Copia del comprobante del Ultimo pago de agua, luz o teléfono del patrono.

ACREDITACION DE LA SECRETARIA TECNICA DE CAPACITACION Y

FORMACION PROFESIONAL (SETEC) (PARA OPERADORES JURIDICOS)

La SETEC es el cuerpo normativo que consta en el Decreto Ejecutivo y regula
todo lo relativo a la institucionalidad de la capacitacién y formacion profesional, la
gue estd orientada a los trabajadores con y sin relacion de dependencia:
trabajadores independientes, microempresarios, actores de la economia popular
y solidaria y grupos de atencién prioritaria. Por lo tanto es quien acredita a los

centros de capacitaciéon como tales. A continuacion se presentan los detalles:

Previo a su acreditacion se recomienda asistir a una charla de disefio curricular
por competencias laborales, formador de formadores, y acerca de como llenar los

formularios y llenado de formularios para conocer los detalles del proceso de




acreditacion. La charla sera impartida de manera gratuita por la SETEC para la

cual debe inscribirse previamente.

1. Ingresar todos los documentos mencionados en la guia de acreditaciéon a las
oficinas de SETEC en Quito (0 en cualquiera de sus regionales) para que un

técnico del area pueda revisarlos.

Documentos legales:

v' Documento autenticado que acredite la naturaleza y constitucion legal de la
persona juridica.

v' Nombramiento del representante legal, inscrito en el registro mercantil y copia
simple de cédula de identidad y certificado de votacién.

v' Alguno de los documentos como escrituras, contrato de arrendamiento
registrado en el juzgado de inquilinato, convenios, comodato, actas o cartas de
compromiso, autentificados por notario publico para el uso de las aulas,

talleres, laboratorios 0 espacios para practicas, segun corresponda.

Verificacién de la herramienta infodigital

v Registro Unico de contribuyente (RUC) que registre como una de sus
actividades econdmicas la facultad de ejecutar servicios de capacitacion.

¥' Certificado del Servicio Nacional de Contratacién Plblica SERCOP de no estar
registrado como contratista incumplido o adjudicatario fallido.

v Certificado de cumplimiento y obligaciones otorgado por la Superintendencia

de Compaifiias.




Documentos habilitantes:

v' Hoja de vida y copia de cedula del Coordinador pedagégico, Mediadores
Pedagogicos, personal administrativo, financiero u otros si fuera el caso.

¥ Inventarios de equipos, maquinas, herramientas, instrumentos y otros
requeridos para la capacitacion y formacion profesional en relacién con la oferta
formativa.

v Disefio curricular de la oferta formativa en la cual solicita la acreditacion,
registrada en formatos establecidos por la SETEC.

v Plan de capacitacion.

HABILITACION DE MEDIADORES PEDAGOGICOS

Los mediadores pedagogicos se habilitaran ante la SETEC a través de la solicitud
de operadores o a titulo personal, para lo cual debera adjuntar los siguientes

documentos:

+ Copia simple de la cedula de identidad y certificado de votacion.
+ La hoja de vida y documentos de respaldo.

+ Areas, especialidades, perfiles y modulos en los cuales solicita habilitacion.

El mediador pedagdégico habilitado por la SETEC podra ejecutar procesos de
capacitacion contratados por operadores juridicos acreditados, y/o en forma

particular sin financiamiento de la SETEC.

2. Una vez presentada la documentacion y verificada por el técnico, previo el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la SETEC y previo al
ingreso del tramite, debera realizar el pago de un derecho de acreditacién en

la cuenta de la SETEC y presentar el respectivo comprobante como constancia




de su ingreso al Departamento de Tesoreria para iniciar el tramite de
acreditacion de una persona natural o juridica, segun sea el caso.

3. Si el expediente no cumple con lo establecido en los requisitos, la SETEC
devolvera la solicitud y documentacion adjunta, detallando los

requerimientos/documentos especificos que faltaren por cumplirse.

DISPOSICIONES GENERALES

Quienes deseen acreditarse como operadores tienen que pagar el derecho de
acreditacion en la cuenta de la SETEC (Produbanco): Para persona juridica con o
sin fines de lucro este derecho tiene un costo de $200. La acreditacion de operador
tendra una duracion de 5 afios, pasado este tiempo se debe renovar para lo cual

debera pagar un derecho por el mismo valor.

Los instructores y coordinador académico deben demostrar su nivel de formacién
y de experiencia en temas afines a los cursos de formaciéon continua y de
competencias laborales que impartiria el operador, para brindar servicios de

calidad.

El operador debe contar con la infraestructura de las instalaciones administrativas,
aulas y talleres adecuada y afin con la temética de capacitacion y formacion

profesional a ser impartida.

TALENTO HUMANO

Personal administrativo-financiero

El operador persona juridica de capacitacion y formacion profesional, deberé
contar con al menos un responsable en el ara administrativa; y, uno del area

financiera-contable para su gestion.




Coordinador pedagégico

El coordinador pedagdgico sera el responsable del disefio y desarrollo curricular;
la seleccién de mediadores pedagodgicos; y, monitoreo, seguimiento y evaluacion
de los procesos de capacitacion y formacion. Deberd contar con formacion
académica superior, capacitacion y experiencia afines a las especialidades en las

cuales se solicita acreditacion.

Mediador pedagdgico

El mediador pedagdgico es el responsable del desarrollo de competencias
mediante la capacitacion y formacion profesional. Debera contar con formacién
académica superior, formacion pedagdégica, experiencia técnica; y, experiencia
como mediador pedagdgico afines a mas especialidades en los cuales son

asignados para la ejecucion del proceso de capacitacion y formacion profesional.

INFRAESTRUCTURA

Los operadores de capacitacion y formacién profesional debe contar con
instalaciones, equipos, maquinas e instrumentos necesarios de acuerdo a la oferta

formativa en la cual solicita acreditacién

Instalaciones:

v Aulas.- Las aulas para la ejecucion de actividades de capacitacion y formacion
profesional serdn consideradas como funcionales en términos de: a)
Dimensiones; b) Mobiliario en concordancia con la oferta formativa del
operador; c) Factores ambientales: climatizacion, luminosidad, acustica, entre

otros; y, d) accesos independientes d las oficinas administrativas.




v Talleres.- Los talleres, laboratorios y/o espacios para practicas deben estar
disefiados para ejecutar practicas acorde a la tematica de la oferta formativa y
serdn considerados funcionales en términos de: a) Dimensiones vy
caracteristicas b) Equipos, maquinas, herramientas y/o instrumentos; y, c)
Factores ambientales: climatizacion, luminosidad, entre otros.

v" Oficinas.- El operador de capacitacion y formacién profesional debe disponer
de una oficina administrativa que le permita desarrollar su gestion organizativa

y que cuente con al menos servicios de internet y telefonia.

Las instalaciones del operador de capacitacion deben estar debidamente
sefializadas y contar con servicios sanitarios, servicio de agua, instalaciones
eléctricas, servicio y equipo de limpieza, equipo de primeros auxilios (botiquin); v,
demostrar condiciones basicas de seguridad e higiene, servicio de internet, en

concordancia con la oferta formativa del operador.
RECURSOS

El operador debe disponer de equipos, maquinas, herramientas que permitan el
desarrollo de las actividades de capacitaciéon y formacion profesional, en

concordancia a la oferta formativa en la cual solicita acreditacion.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO UNICO DE

PROVEEDORES (RUP) - PERSONAS JURIDICAS

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el
Registro Unico de Proveedores (RUP) es un sistema publico de informacion y
habilitacion de las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con
capacidad para ser contratadas por el Estado Ecuatoriano y para obtenerlo se

necesita cumplir con los siguientes requisitos:




. Acuerdo de responsabilidad impreso, disponible en el portal de compras
publicas y firmado por el representante legal de la organizacion.

. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, aumento de
capital y reforma del estatuto, inscritos en el Registro mercantil.

. Copia certificada del nombramiento del representante legal, inscrito en el
registro mercantil.

. Original y copia del registro Unico de contribuyente.

. Copia de cedula de ciudadania y copia de certificado de votacion.

. Estar al dia con las obligaciones tributarias ante el SRI y obligaciones
patronales con el IESS. No es necesario presentar ningun certificado porque la

verificacién se hace por un sistema electrénico




DOMUMENTOS HABILITANTES DE LA COMPANIA

MINUTA DE CONSTITUCION

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compafiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas

siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD.-
Intervienen en la celebracion de este contrato, los sefiores: JUAN PEDRO RUIZ
SARMIENTO, CLAUDIA ALEJANDRA QUEZADA TAPIA y JORGE LUIS
TORRES GONZALEZ; los comparecientes manifiestan ser ecuatorianos, mayores
de edad, casados todos, domiciliados en esta ciudad; y, declaran su voluntad de
constituir, como en efecto constituyen, la compafiia de responsabilidad limitada
“ECFF CIA. LTDA.” la misma que se regira por las leyes ecuatorianas; de manera

especial, por la Ley de Companias, sus reglamentos y los siguientes estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE LA “ECFF CIA. LTDA.”

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO, FINALIDADES Y PLAZO DE

DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Loja, con domicilio en el mismo
lugar, provincia de Loja, Republica del Ecuador, de nacionalidad ecuatoriana, la

compafiia de responsabilidad limitada ECFF CIA. LTDA.




ARTICULO DOS.- La compaiiia tiene por objeto y finalidad, brindar el servicio de
capacitacion financiera, especializandose en el mercado internacional de divisas
(FOREX), y si es conveniente a sus intereses tiene facultades para abrir dentro
del pais, agencias o sucursales, y para celebrar contratos con otras empresas que

persigan finalidades similares.

ARTICULO TRES.- La compafiia podra solicitar préstamos internos o externos

para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracion del contrato social de la compafiia es
de diez afios, a contarse a partir de la fecha de Inscripcion en el Registro Mercantil
del domicilio principal de la compafiia; puede prorrogarse por resolucién de la
Junta General de socios, la que serd convocada expresamente para deliberar
sobre el particular. La compafiia podra disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta
general de socios en la forma prevista en estos estatutos y en la Ley de

Compaiiias.

CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS PARTICIPACIONES

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafiia es de cuatrocientos ddlares,
dividido en cuatrocientas participaciones de un dolares cada una, que estaran
representadas por el certificado de aportacién correspondiente de conformidad
con la ley y estos estatutos, certificado que seré firmado por el presidente y
gerente de la compafiia. El capital esta integramente suscrito y pagado en

numerarlo en la forma y proporcién que se especifica en las declaraciones.




ARTICULO SEIS.- La compafiia puede aumentar el capital social, por resolucion
de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos terceras partes del
capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso los socios tendran
derecho preferente para suscribir el aumento en proporcion a sus aportes sociales,

salvo resolucién en contrario de la Junta general de socios.

ARTICULO SIETE.- ElI aumento de capital se lo har4 estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuara: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de la

revalorizacion pertinente y por los deméas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compafiia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que le corresponda; dicho certificado de aportacion se extendera en
libre tiies acompafiados de talonarios y en los mismos se hara constar la
denominacién de la compafiia, el capital suscrito y el capital pagado, nimero y
valor del certificado, nombres y apellidos del socio propietario, domicilio de la
compafiia, fecha de la escritura de constitucion, notaria en la que se otorgd, fecha
y numero de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedicion, la
constancia de no ser negociable, la firma y rabrica del presidente y gerente de la
compafia. Los certificados seran registrados e inscritos en el libro de socios y

participaciones; y para constancia de su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las patrticipaciones son de Igual calidad, los socios

fundadores no se reservan beneficio especial alguno.



CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS, DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILIDADES

ARTICULO DIEZ.- Son obligaciones de los socios:

- Las que sefiala la Ley de Compaiiias;

- Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta
general de socios, el presidente y el gerente;

- Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuviere en la compafiia cuando y en la forma que decida la
Junta general de socios; y,

- Las demas que sefialen estos estatutos.

ARTICULO ONCE.- Los socios de la compafiia tienen los siguientes derechos y

atribuciones:

- Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios,
personalmente o mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder notarial
o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesién y, el poder a un
extrafio sera necesariamente notarial.

- Elegir y ser elegido para los 6rganos de administracion;

- A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, Io mismo
respecto del acervo social de producirse la liquidacién de la compaiiia;

- Los demas previstos en la ley y en estos estatutos.



ARTICULO DOCE.- La responsabilidad de los socios de la compaiiia, por las
obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus aportaciones

Individuales a la compafiia, salvo las excepciones de ley.

CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO TRECE.- El gobierno y la administracion de la compafiia se ejerce por
medio de los siguientes 6rganos: La Junta general de socios, el presidente y el

gerente.

ARTICULO CATORCE.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta
general de socios es el 6rgano supremo de la compafiia y esta integrada por los
socios legalmente convocados y reunidos en el nimero suficiente para formar

quérum.

ARTICULO QUINCE.- Las sesiones de la Junta general de socios son ordinarias
y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la compafiia para su
validez. Podra la companiia celebrar sesiones de Junta general de socios en la
modalidad de junta universal, esto es, que la junta puede constituirse en cualquier
tiempo y en cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier
asunto, siempre que esté presente todo el capital, y los asistentes quienes
deberan suscribir el acta bajo sanciéon de nulidad acepten por unanimidad la
celebracion de la junta y los asuntos a tratarse, entendiéndose asi, legalmente

convocada y validamente constituida.



ARTICULO DIECISEIS.- La Junta general se reunirdn por lo menos una vez al
afo, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico,
y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren convocadas. En las sesiones
de Junta general, tanto ordinarias como extraordinarias, se trataran Unicamente
los asuntos puntualizados en la convocatoria, en caso contrario las resoluciones

seran nulas.

ARTICULO DIECISIETE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compafiia, por escrito y personalmente a cada
uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al sefialado para la
sesidn de Junta general. La convocatoria indicara el lugar, local, fecha, el orden

del dia y objeto de la sesién.

ARTICULO DIECIOCHO.- El quérum para las sesiones de Junta general de
socios, en la primera convocatoria sera de mas de la mitad del capital social y en
la segunda se podréa sesionar con el nUmero de socios presentes lo que se indicara
en la convocatoria. La sesion no podra instalarse, ni continuar validamente sin el

quérum establecido.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de
votos del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que sefialan
estos estatutos y la Ley de Compafiias. Los votos en blanco y las abstenciones se

sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTE.- Las resoluciones de la Junta general de socios tomadas con

arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran a todos los socios,




hayan o no concurrido a la sesién, hayan o no contribuido con su voto y estuvieren

o0 no de acuerdo con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las sesiones de Junta general de socios, seran
presididas por el presidente de la compafiiay a su falta, por la persona designada
en cada caso, de entre los socios: actuara de secretarlo el gerente o el socio que

en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTIDOS.- Las actas de las sesiones de Junta general de socios
se llevaran en hojas debidamente foliadas y escritas en el anverso y reverso, las
gue llevaran la firma del presidente y secretario. De cada sesion de Junta se
formard un expediente que contendra la copia del acta, los documentos que
justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente, asi como todos los

documentos que hubieren sido conocidos por la Junta.

ARTICULO VEINTRES.- Son atribuciones privativas de la Junta general de

socios:

- Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusion o transformacién de
la compaiiia, sobre la disolucién anticipada, la prérroga del plazo de duracién:
y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a estos
estatutos;

- Nombrar al presidente y al gerente de la compafia, sefalandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del
periodo para el cual fueron elegidos;

- Conocer y resolver sobre los balances, e Informes de los administradores;

- Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;



Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios;
Acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en la
ley;

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o
del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la
compainia;

Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten
sobre las disposiciones del estatuto;

Acordar la venta o gravamen de tos bienes inmuebles de la compaiiia;
Aprobar los reglamentos de la compainiia:

Aprobar el presupuesto de la compainia;

Resolver la creacién o supresion de sucursales, agencias, representaciones,
establecimientos y oficinas de la compafiia;

Las demas que sefialen la Ley de Compaiiias y estos estatutos.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las resoluciones de la Junta general de socios son

obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.

ARTICULO VEINTICINCO.- DEL PRESIDENTE.- El presidente serd nombrado

por la Junta general de socios y durard dos afios en el ejercicio de su cargo,

pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTISEIS.- Son deberes y atribuciones del presidente de la

Compaiiia:

Supervisar la marcha general de la companiia y el desempefio de los servidores

de la misma e informar de estos particulares a la Junta general de socios:




Convocar y presidir las sesiones de Junta general de socios y suscribir las
actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia 'y por la aplicacion de
sus politicas;

Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las
atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta que
la Junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su
nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la funcién por escrito;
Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;
Las demas que le sefialan la Ley de Compafias, estos estatutos, reglamentos

de la compainiia y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTISIETE.- DEL GERENTE.- El gerente serd nombrado por la

Junta general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido en

forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del gerente de la

compafia:

Representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial;

Dirigir la gestion econdémica financiera de la compania;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compaiiia;
Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios
minimos, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las adquisiciones

gue pasen de veinte salarios minimos, las hard conjuntamente con el



presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo doce de la Ley de
Compaiiias;

- Suscribir el nombramiento del presidente y conferir copias y certificaciones
sobre el mismo;

- Inscribir su nombramiento con la razén de su aceptacion en el Registro
Mercantil;

- Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesién de junta general;

- Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la
compafia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la férmula
de distribucién de beneficios segln la ley, dentro de los sesenta dias siguientes
al cierre del ejercicio econémico:

- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

- Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafia y las que

sefale la Junta general de socios.

CAPITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO VEINTINUEVE.- La disolucién y liquidacion de la compaiiia se regla
por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias, especialmente por lo
establecido en la seccién once; asi como por el Reglamento pertinente y lo

previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA.- No se disolvera la compafiia por muerte, interdicciéon o

quiebra de uno o mas de sus socios.




DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compania “ECFF CIA.
LTDA.” ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la siguiente forma: el sefior
Juan Pedro Ruiz Sarmiento ciento treinta participaciones, de un délar cada una,
con un valor total de ciento treinta dolares; el sefior Jorge Luis Torres Gonzalez
ciento cuarenta participaciones de un ddlar cada una, con un valor total de ciento
cuarenta dolares; y, la sefiora Claudia Alejandra Quezada Tapia ciento treinta
participaciones de un délar cada una, con un valor total de ciento treinta délares.
TOTAL.: cuatrocientas participaciones de un délar cada una, que dan un total de
CUATROCIENTAS PARTICIPACIONES DE UN DOLAR; valor que ha sido
depositado en dinero en efectivo en la cuenta «Integracion de Capital», en el
Banco de Loja, matriz en Loja, cuyo certificado se agrega a la presente escritura
como documento habilitante. Los socios de la compaifiia por unanimidad nombran
al sefior Gonzalo Mauricio Lima Uchuari para que se encargue de los tramites
pertinentes, encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la
compafiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y convocatoria a la primera junta

general de socios, en la que se designaran presidente y gerente de la compaifiia.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario se sirvase agregar las clausulas de

estilo para su validez.

Atentamente,

(f) ElI Abogado




EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX

CONSIDERANDO:

Que, es necesario contar con un Reglamento acorde con el marco normativo

vigente.

Que, es necesario normar las actividades del personal administrativo y docente

de la Instituciéon orientandolas hacia la calidad

En uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Expedir el presente:

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Naturaleza de la empleadora.- La Empresa de Capacitacién Financiera
FOREX, creada y reconocida como persona Juridica de Derecho Privado, goza
de autonomia econdémica y administrativa y tiene capacidad para regular las
relaciones laborales con sus trabajadores y docentes de acuerdo con el Cddigo

de Trabajo y mas normas que fueren aplicables.

Art. 2.- Denominaciones.- En adelante y para efectos del Reglamento Interno de
Trabajo, a la Empresa de Capacitacion Financiera FOREX, se la denominara
también como la institucion, indistintamente y a los servidores se les denominara

como empleados o docentes, segun el caso. Los empleados que prestan sus




servicios licitos y personales pueden ser, segun la labor que desempefien:
docentes, personal administrativo y personal de servicio que hacen labores

manuales.

Art. 3.- Ambito de aplicacién.- El Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa
de Capacitacion Financiera FOREX, es el cuerpo normativo que regula las

relaciones laborales entre los empleados y la institucion.

Art. 4.- Representante Legal.- Para los fines que persigue este Reglamento y la
Ley, la representacion legal y extra judicial el corresponde a la o el Gerente de la
Empresa de Capacitacion Financiera FOREX o0 a quien le subrogue legalmente.
Tiene la atribucion el nombrar o contratar y remover personal docente,

administrativo y de servicios de la Institucion, conforme lo establece el Estatuto.

Art. 5.- Administraciéon del Talento Humano.- Al Gerente y Coordinador
pedagdgico le corresponde la administracion de este recurso, sujetdndose a las
disposiciones del Cddigo del Trabajo, el presente Reglamento y las disposiciones
de las autoridades del trabajo; asi como a los instructivos, procedimientos y demas

disposiciones dictadas por la o el Gerente de la institucion.

Art. 6.- Inicio de larelacién laboral.- Los candidatos a ingresar al servicio de la
Institucion deben cumplir los requisitos definidos en los manuales o
procedimientos correspondientes. La relacion laboral se inicia en virtud de un
contrato de trabajo. El contrato una vez suscrito debera ser inscrito o registrado

en las autoridades de trabajo pertinentes.

Art. 7.- Terminacion de la relacién laboral.- La relacién laboral se termina por

cumplimiento del plazo contractual. Sin embargo la facultad para dar por




terminado un contrato de trabajo y como consecuencia de ello la relacion laboral,
se encuentra establecido en el Codigo del Trabajo. El o la gerente es la Unica
persona autorizada para ejercer los derechos y atribuciones que en esta materia

sefala le Ley.

CAPITULO Il

DE LOS EMPLEADOS

Art. 8.- Empleado.- Son considerados empleados de la Empresa de Capacitacion
Financiera FOREX las personas naturales contratadas para que presten sus
servicios licitos y personales, en relaciébn de dependencia, llAmese empleado,
docente o de personal de servicios. No se consideraran trabajadores en relaciéon
de dependencia el personal que labora a 6rdenes de terceras personas, como
guardias, mensajeros, u otros de servicios técnicos especializados, ni los

profesionales autbnomos o en libre ejercicio.

Art. 9.- Contrato.- Una vez que la Institucién haya seleccionado al personal para
el puesto de trabajo, procedera a la suscripcién del contrato individual de trabajo,
observando los requisitos dispuestos en el Art. 21 del Cédigo del Trabajo. La
Institucién, podra también celebrar cualquier otro tipo o clase de contrato de los
establecidos en el Cédigo del Trabajo, cumpliendo para ello con las disposiciones

legales pertinentes.

Art. 10.- Cambio de labores.- Si por necesidad institucional se requiere que el
empleado realice otras labores distintas para las que fue contratado, se procedera
al cambio, siempre y cuando exista el consentimiento del empleado. Las labores

a realizar no implicaran disminucion de remuneracion o categoria.




Art. 11.- Renuncia.- En caso de que el empleado, presente la renuncia voluntaria
a sus labores, no podra abandonar el sitio de trabajo mientras ésta no haya sido

aceptada por la autoridad competente.

CAPITULO 1Nl

JORNADA DE TRABAJO, PERMISOS, LICENCIAS, TRASLADOS Y

VACACIONES

Art. 12.- Jornada diaria.- El empleado laboraré en su sitio de trabajo durante ocho
(8) horas diarias de trabajo efectivo; El horario normal de atencion al publico no
puede ser interrumpido, salvo en circunstancias de fuerza mayor y con

autorizacion del Gerente General.

Art. 13.- Jornada semanal.- La jornada semanal de trabajo sera de cuarenta (40)
horas efectivas de labor, tiempo en el cual deberd el trabajador realizar sus
funciones con esmero y agilidad, demostrando ser un ente productivo para la

institucion.

Art. 14.- Clases de jornadas y horarios.- De acuerdo a las necesidades de la
diferentes Unidades Académicas, la jornada sera desde las 8h00 hasta las 12H00
y desde las 16h00 hasta las 20h00. La institucion podra modificar el horario de
trabajo cuando lo crea conveniente y la modificacion debera ser comunicada al

empleado oportunamente.

Art.15.- Jornadas suplementarias o extraordinarias.- Conforme define el
Cddigo del Trabajo, se entiende por jornada suplementaria a aquella que excede
a la jornada ordinaria de trabajo. Se denomina jornada extraordinaria, a la que se

la realiza en los dias de descanso obligatorio.




Art. 16.- Prohibicién de permanencia.- Una vez finalizado la jornada diaria o
semanal de labores el trabajador no puede quedarse 0 permanecer en su sitio de
trabajo, sin la autorizacion del Gerente, excepto el personal administrativo y
docentes/instructores que requieran de tiempo extra para completar sus
actividades normales, mismo que no sera considerado como horas

suplementarias.

Art. 17.- Registro de asistencia.- El empleado iniciara sus labores registrando su

asistencia en los medios o sistemas de control previstos para el efecto.

Art. 18.- Reporte.- Cuando no hayan cumplido con el horario de entrada y salida,
el inmediato superior reportara la novedad al Gerente para el registro, justificacion

0 sancion correspondiente.

Art. 19.- Responsabilidad del control.- Los jefes inmediatos seran responsables
del control de asistencia y horarios del personal a su cargo. En caso de negligencia

en el control y reporte de novedades, se sancionara por la autoridad competente.

Art. 20.- De los permisos o licencias.- La licencia o permiso es el periodo de
tiempo que universidad concede al empleado para abandonar su sitio de labores,
ya sea para asuntos personales, recibir capacitacion, estudios en el exterior,
desempenfar cargos de especial importancia para la institucion o para atender

situaciones imprevistas. La Licencia puede ser remunerada o no remunerada.

Art. 21.- Licencia remunerada.- Se concedera licencia con derecho a

remuneracion, en los siguientes casos:

a) Por calamidad doméstica debido al fallecimiento de un familiar del empleado

debidamente comprobado, se concedera licencia hasta tres dias laborables, de




conformidad con el Art. 42 numeral 30 del Cédigo del Trabajo. Se considerara
también calamidad doméstica, la enfermedad del o la cényuge, hijos y padres,
accidentes de hogar, siniestros, inundaciones, terremotos, robos y demas dafios
gue afecten gravemente la propiedad y bienes del empleado, cuyo permiso estara

sujeto al criterio del Gerente, previa justificacion.

b) Por Enfermedad para atencién médica preventiva o curativa en el IESS, el
empleado tendré derecho a licencia remunerada, por el tiempo que la certificacion

correspondiente lo determine.

c) Se concedera licencia remunerada para cumplir con diligencias judiciales,
legalmente notificadas y previo conocimiento del jefe inmediato superior y

aprobado por el Gerente.

d) Por maternidad tendran derecho a licencia con remuneracion las trabajadoras
de la Institucion conforme lo establece el Art. 153 del Cédigo del Trabajo y ademas
contaran con dos horas diarias de permiso por concepto de lactancia, durante

doce meses segun lo dispuesto por al Art. 155, ibidem.

e) La licencia remunerada para estudios, se sujetara a lo que dispone el numeral
27 del Art. 42 del Cédigo del Trabajo, previo informe del Coordinador pedagdégico
y siempre que no altere la prestacion del servicio. Cuando la jornada de estudios

se haya suspendido, cumplira con el horario normal.

f) Cuando el trabajador sea elegido para recibir capacitacion en otra ciudad del
pais o del exterior, se concedera la licencia hasta por ocho dias, previa

autorizacion del Gerente

g) Las demés que disponga la Coordinacion General.




Art. 22.- De las justificaciones.- Las justificaciones por inasistencia deberan ser
presentadas por escrito y autorizadas por el jefe inmediato superior, adjuntando
las certificaciones respectivas, caso contrario se descontara de vacaciones. El
trabajador, ademas debera comunicar via telefonica a su jefe inmediato y a la
Gerente la inasistencia a su sitio de labores, para que éste administre las medidas

correspondientes respecto a las labores que el empleado dejé de cumplir.

Art. 23.- Faltas injustificadas.- Son faltas injustificadas, la inasistencia a su sitio
de trabajo por parte del empleado, que no ha podido ser justificada dentro del
término sefalado en el articulo anterior. Si las faltas injustificadas son mayores al
10% del total de asistencia que debe tener cada nivel del curso, la institucion
tendra derecho a exigir al empleado el pago de una multa del 10% del sueldo

liguido que perciba.

Art. 24.- De los atrasos.- Se considerara atraso a la jornada de trabajo cuando el
trabajador, registra el ingreso a su sitio de labores con diez minutos posteriores a
la hora determinada para la entrada, ya sea en la mafiana o en la tarde. Su
cémputo sera descontado al fin de mes. En el evento de que los atrasos sean mas
de tres en el mes, dara derecho a que institucién cobre un porcentaje del 5% del

sueldo liquido que perciba el empleado, por concepto de multa.

Art. 25.- Controles sorpresivos de asistencia. El Gerente y/o Coordinador
pedagogico podra efectuar controles sorpresivos de asistencia en las diferentes
dependencias de la institucion, por propia iniciativa. El servidor que no estuviere
en el lugar de trabajo y no se encuentre con permiso tendra como sancion lo

estipulado en el presente Reglamento. La reincidencia se sancionara con el doble




de la multa sefialada en el articulo anterior o la peticion del visto bueno para la

terminacioén del contrato.

Art. 26.- Permiso con cargo a vacaciones.- Cuando por asuntos patrticulares, el
empleado deba abandonar su actividad laboral durante la jornada de trabajo,
solicitara el permiso con cargo a vacaciones al jefe o inmediato superior, quien de
acuerdo a las causas que lo motiven y las necesidades de trabajo, podra

concederlo previa comunicacion al Gerente.

Art. 27.- Tramite.- Para solicitar permiso o licencia, el trabajador debera llenar el
formulario establecido por el Gerente, en caso de no hacerlo, se considerard como

abandono de su sitio de trabajo, sujeto a la sancion respectiva.

Art. 28.- Licencias o permisos sin remuneracion.- La institucién concedera
licencia sin remuneracién al empleado que acredite al menos tres afios de servicio
continuo y mantenga vinculo contractual indefinido, para desempefiar un cargo de
especial importancia para la Institucién, dentro o fuera del pais. Esta licencia sera
otorgada por el Gerente y no comprende el pago de remuneraciéon o erogaciéon
econdmica por parte de la institucion. Las prestaciones sociales al IESS, seran
canceladas mensualmente por la entidad contratante. El Gerente y/o Coordinador
pedagdgico, procedera a contratar un empleado eventual mientras dure la

ausencia del Titular.

Art. 29.- De los traslados por ausencia temporal.- En caso de ausencia
temporal de algun servidor, el respectivo Jefe, previo el conocimiento y
autorizacion de Gerencia designara a otro u otros empleados para que cumpla las
labores del ausente, sin que esta disposicion implique cambio de funcién, o a su

vez el mismo empleado debera dejar un reemplazo para que cumpla con sus




funciones. La Institucién podra disponer el desplazamiento eventual de cualquiera
de sus trabajadores de un centro o lugar de trabajo a otro, por necesidad del

servicio, sin que esta situacion se considere despido intempestivo.

Art. 30.- Registro de licencias y permisos.- Las licencias y permisos otorgados
por institucién, sean o no remunerados, constaran por escrito y se archivara en el

expediente individual del trabajador.

CAPITULO IV

DE LAS VACACIONES

Art. 31.- Vacaciones anuales.- El periodo de vacaciones sera de quince dias, al
que tendra derecho el trabajador que haya laborado durante un afio completo en
la institucion. En el caso de que el trabajador haya laborado mas de cinco afios en
la institucion, tendra derecho a un dia adicional de vacaciones por cada afio de

labores, sin que exceda de treinta dias al afo.

Art. 32.- Acumulacion.- Cuando el trabajador por circunstancias extraordinarias
no haya podido gozar de sus vacaciones, las podra acumular de conformidad a lo

establecido en el art. 75 del Codigo del Trabajo.

CAPITULO V

REMUNERACION Y OTROS BENEFICIOS ECONOMICOS

Art. 33.- Fecha de pago.- Las remuneraciones seran pagadas a los empleados
hasta el Ultimo dia laborable del mes correspondiente, mediante acreditacion en
la respectiva cuenta bancaria aperturada para este efecto. Su sueldo o salario

estara acorde con las clausulas contractuales y el marco legal vigente, asi como




el pago por concepto de horas suplementarias o extraordinarias a que tuviere

derecho el trabajador.

Art. 34.- Retenciones.- La institucion realizaré las retenciones a la remuneracion
del trabajador cuando se trate de una orden judicial, pago de impuestos o

autorizacion por escrito del empleado.

Art. 35.- Anticipo de sueldos. El empleado tiene derecho, en casos
excepcionales y en base a las disponibilidades presupuestarias asignadas para el
efecto, a solicitar anticipos de sus sueldos hasta un monto maximo equivalente al
100% de su remuneracion mensual. Estos anticipos pueden ser concedidos hasta
un maximo de cinco veces al afio, siempre y cuando no existan saldos pendientes

de pago. El anticipo puede ser descontado hasta en cinco cuotas.

Art. 36.- Incentivos. La Institucién tiene la facultad de crear incentivos especiales
para aquellos empleados que mejor contribuyan al logro de las metas
institucionales, debiendo ser analizado por el Gerente y/o Coordinador

pedagdgico. Los estimulos son los siguientes:

a) Reconocimiento por Aflos de Servicio: El Reconocimiento por los Afios de
Servicio es concedido a aquellos empleados que han cumplido cinco afios de
servicio continuo en la Institucion y en adelante. Los empleados elegibles deberan
ser reconocidos por medio de un bono y un distintivo especial definidos por el

Gerente y/o Coordinador

b) De los Premios por Logros Especiales (PLE): El desempefio destacado de
los empleados, como uno de los factores mas importantes para lograr una

operacion y un crecimiento exitoso. Por lo tanto, la Institucion ha implementado




esta politica, con el fin de recompensar al personal cuyo rendimiento y

contribuciones estan por encima y mas alla de las expectativas.

Art. 37.- Categorias.- Todos los Trabajadores son elegibles de acuerdo con la

Politica de Incentivos por Logros Especiales tales como:

1. Implementacién de proyectos innovadores, que permitan lograr ahorros

significativos a la Institucion.

2. Publicaciones indexadas en revistas nacionales e internacionales.

3. Premios y reconocimientos obtenidos nacional o internacionalmente por aportes

significativos a la sociedad.

4. Cualquier otra iniciativa sobre logros especiales basada en el compromiso de

los empleados hacia la Institucion.

Art. 38.- Reconocimientos.- Para premiar por las contribuciones especiales, la
Institucion otorgara un incentivo al personal elegido, en base a los siguientes

parametros: Incentivo Individual o Grupal: que tendra las siguientes categorias:

a) Certificado de reconocimiento del esfuerzo del empleado.

b) Bono otorgado en un solo pago, cuyo monto estara comprendido entre 1/3 'y 2

salarios basicos unificados.

c¢) Placa reconociendo los esfuerzos del Empleado, ademas de un bono otorgado

en un solo pago, calculado tomando en cuenta el limite establecido en el item b.

Art. 39.- Satisfaccion del cliente interno y externo: La Coordinacion General

establecera al inicio de actividades de cada afio la linea base de satisfaccion del




Cliente Interno y Externo, la misma que servird para medir la superacion de las

metas.

CAPITULO VI

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS EMPLEADOS

Art. 40.- Derechos.- A mas de los derechos laborales establecidos en la
Constitucién, en el Codigo del Trabajo y los Reglamentos de la institucién, son

derechos del trabajador los siguientes:

a) Percibir el sueldo asignado segun contrato, los valores adicionales por trabajos

realizados en horas suplementarias o extraordinarias debidamente justificadas.

b) Participar en los cursos de capacitacion dentro y fuera del pais siempre y
cuando cubra las necesidades institucionales, relna los requisitos necesarios y

de conformidad al programa de capacitacion y presupuesto institucional;

c) Ser considerados en el proceso de seleccion interna en caso de existir

vacantes;

d) Solicitar licencia de acuerdo con el presente Reglamento;

e) Acogerse a los beneficios de Jubilacién, y mas prestaciones legales.

f) Percibir todos los beneficios y valores anticipados por concepto de viajes,
hospedaje y alimentacion cuando se encuentre en comision de servicios,

conforme disponga el Reglamento o resoluciones pertinentes.

Art. 41.- Deberes.- Son deberes del empleado, a mas de las sefialadas por la Ley,

Estatuto y este Reglamento, las siguientes:



a) Presentar a la institucion la documentacion para la suscripcion del contrato de

trabajo;

b) Contribuir con toda su capacidad a lograr los objetivos y metas institucionales;

¢) Iniciar con puntualidad sus labores en el respectivo sitio de trabajo;

d) Cumplir y respetar las disposiciones de la SETEC, el Reglamento Interno y las

decisiones de sus superiores jerarquicos;

e) Registrar de manera personal la asistencia al lugar de trabajo, utilizando el

Sistema de Control dispuesto por la institucion;

f) Cuidar de su propia salud y seguridad asi como la de sus compafieros de

trabajo, conforme la ética e instructivos de la institucion.

g) Comunicar a su Jefe Inmediato cualquier deterioro, destruccion, sustraccion,

pérdida o dafio de los bienes bajo su responsabilidad, cuidado y uso;

h) Notificar oportunamente la inasistencia al trabajo a su inmediato superior y

justificar dentro del plazo sefialado en este Reglamento;

i) Brindar respeto, consideracién y cordialidad en sus relaciones con sus
superiores, compafieros de labores, estudiantes y toda persona visitante a la

institucion;

j) Cuidar y responder ante la Institucién por el valor total de los materiales,
herramientas de trabajo, si es que la Institucidén estableciera que tales objetos han
sufrido dafios o pérdida por culpa o negligencia del empleado debidamente

comprobada,;



k) Cumplir las medidas de seguridad, de prevencion de accidentes, salud
ocupacional y riesgos del trabajo, debiendo observar y colaborar con los planes

de emergencia de la universidad,;

[) Utilizar el uniforme y portar de manera visible la credencial de la institucion,

durante la jornada de trabajo;

m) Someterse a los controles financieros y administrativos indicados por la

Institucion, en la forma y dia que ésta sefiale;

n) Realizar el trabajo asignado con eficiencia y eficacia, observando las politicas

y demas disposiciones de la institucion;

0) Someterse a los examenes médicos que la institucion ordene, en todas las

ocasiones que se crea conveniente;

p) Proporcionar informacién veraz y oportuna a las autoridades institucionales de

oficios y cuando fueren requeridos expresamente;

g) Guardar lealtad a la Institucion, y a sus autoridades en relaciéon con el
cumplimiento de sus funciones asi como guardar secreto o reserva de todos los
asuntos que conozca y respondan a la naturaleza de las funciones que

desempeinia;

r) Compartir los conocimientos y experiencias adquiridos asi como los obtenidos

durante el ejercicio del puesto, cursos y seminarios;

s) Mantener en buenas condiciones de limpieza su area de trabajo;

t) Cumplir con las politicas de ahorro de energia eléctrica, agua potable, material

de oficina y todo suministro que le sea entregado;



u) Hacer uso de los medios de comunicacion a los que tienen acceso por la
naturaleza de las labores a realizar de una forma razonable, los medios pueden

ser: teléfono, correo electrénico, internet, y otros.

Art. 42.- Prohibiciones.- A mas de las prohibiciones establecidas en el Art. 46 del

Cddigo del Trabajo, al trabajador le esta prohibido:

a) Suspender sin autorizacion previa las labores, promover o participar en dichas

paralizaciones;

b) Negarse a cumplir sus funciones especificas, en el horario o turno que se le

designare;

c) Introducir bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes, a los predios de la

Institucién, peor aln consumirlas durante las jornadas de trabajo;

d) Asistir al trabajo bajo efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes
y en impropias condiciones de aseo y vestuario; de hacerlo, su ingreso sera

impedido, de lo cual se dejara constancia por escrito para su hoja de vida laboral.

e) Introducir a los predios de la Institucion explosivos, armas blancas o de fuego,

contundentes o de cualquier otra clase, sin autorizacion previa.

f) Introducir o sacar paquetes u objetos similares, a las instalaciones o
dependencias de la Institucion, donde por razones especiales esta prohibido. El
personal de seguridad esta en la obligacién de registrar los objetos de dudosa
presentacion, guardando absoluto respeto y dejar constancia mediante informe

escrito;




g) Propiciar actividades de proselitismo politico partidista o religiosas, dentro de

cualquiera de las instalaciones de la Institucion;

h) Fumar en los lugares internos en que existiere dicha prohibicién en forma

expresa,

i) Causar dafios de cualquier naturaleza, a los bienes y pertenencias de la

Institucion, de sus Directivos, Representantes, Funcionarios y Empleados;

j) Encargar por propia iniciativa a otra persona, la realizacion de trabajos que le

han sido encomendados;

k) Hacer imputaciones falsas contra la institucion, sus representantes, directivos,

funcionarios o empleados;

[) Realizar ventas, rifas, suscripciones o cualquier tipo de propaganda en los

recintos o departamentos de trabajo, salvo autorizacidén expresa,

m) Atender o recibir visitas de particulares en las dependencias de la Institucion

en horas laborable, sin autorizaciéon del Jefe inmediato;

n) Hacer colectas en el interior de la Institucion, salvo que hubiere permiso previo

y por escrito del Gerente;

0) Utilizar los servicios telefénicos para asuntos privados, sin la autorizacion

correspondiente; y/o uso exagerado del teléfono celular personal.

p) Utilizar el nombre de la institucion o de la funcién que desempefia para obtener

beneficios o ventajas particulares.



g) Retrasar injustificadamente el cumplimiento de 6rdenes recibidas o servicios

encomendados.

r) Faltar al trabajo sin causa Justificada.

s) Intervenir como tramitador o intermediario en actividades que alteren el normal

desarrollo de los procesos.

t) Comer o ingresar alimentos a sus puestos de trabajo.

u) Sacar documentacion y bienes que pertenezcan a la Institucion.

v) Suplantar, falsificar y/o alterar documentos institucionales.

CAPITULO VII

OBLIGACIONES DE LA “ECFF CIA. LTDA.”

Art. 43.- Obligaciones.- Son obligaciones de la institucion, a mas de las

establecidas en el Art. 42 del Cédigo del Trabajo, las siguientes:

1. Entregar y proporcionar al empleado todos los materiales e implementos

necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales;

2. Dar al empleado un trato cordial, respetuoso y considerado;

3. Atender y de ser pertinente resolver los reclamos del empleado;

4. Permitir a las autoridades del trabajo realicen las inspecciones pertinentes y

necesarias;

5. Facilitar la informacién necesaria que requiera el empleado respecto a su

situacion laboral;




6. Realizar constantemente cursos de capacitacion a fin de que el trabajador tenga

una mejor preparacion para el desempefio de sus labores; vy,

7. Proporcionar un ambiente de trabaja adecuado, seguro y acorde a las

necesidades del servicio;

CAPITULO VIII

MEDIDAS DISCIPLINARIAS, SANCIONES Y TERMINACION DE LAS

RELACIONES LABORALES.

Art. 44.- Sanciones.- El trabajador que incumpliere sus deberes y obligaciones o
incurriere en las prohibiciones establecidas tanto en el Cédigo del Trabajo, en el
presente Reglamento o las disposiciones superiores, serd merecedor de

sanciones; para lo cual, la institucion establece sanciones de dos clases:

a) Sanciones por faltas leves; vy,

b) Sanciones por faltas graves.

Art. 45.- Sanciones por faltas leves.- El trabajador que incurra en falta leve, es
decir el incumplimiento de los deberes sefialados en el Art. 41 de este

Reglamento, sera sancionado con:

1. Amonestacion verbal por parte del Jefe inmediato.

2. Amonestacion escrita por parte del Gerente y/o Coordinador

3. Sancién pecuniaria de hasta el 10% de la remuneracion mensual.

Art. 46.- Sanciones por faltas graves.- Cuando el trabajador haya incurrido en

falta grave, es decir las determinadas en el Art. 45 del presente Reglamento, sera



sancionado con la terminacién del contrato, previo el visto bueno de la autoridad
del trabajo pertinente, sin perjuicio de las demas acciones legales a que hubiere

lugar.

Art. 47.- Procedimiento.- Con el objeto de que el trabajador no quede en
indefension frente a la sancién impuesta por faltas leves, previamente sera
notificado por el Gerente y/o Coordinador con el informe motivado del presunto
acto cometido, a fin de que en el término de tres dias conteste y adjunte las
pruebas de descargo. Con la contestacién o sin ella, se emitira la sancion

correspondiente de ser el caso.

Art. 48.- Aplicacion de sanciones.- Para la aplicacion de las sanciones por faltas
leves se valorara si la infraccion es cometida por primera vez o existe reincidencia.
En el primer presupuesto, la sancién serd de amonestacion verbal o escrita. En
caso de reincidencia sera sancionado con una multa que no excedera del 10% de

la remuneracion mensual del trabajador.

Art. 49.- Apelacion.- El trabajador que haya sido sancionado con amonestacion
escrita 0 con multa, puede apelar de la misma ante el Gerente, en el término de

tres dias, quien podra revocarla o ratificarla.

Art. 50.- Registro y notificacion de Sanciones.- El Gerente y/o Coordinador
elaborara la Accién de Personal correspondiente y notificara a los empleados

sancionados con una copia y remitira la misma a la autoridad de trabajo.

Art. 51.- Notificacién de laterminacion de larelacion laboral.- Dentro del plazo

establecido por el Cédigo de Trabajo, la institucion por intermedio de su




representante legal notificard por escrito al empleado, con la terminacion del

contrato.

CAPITULO IX

CLASIFICACION DE PUESTOS

Art. 52.- Clasificacién.- El Gerente y/o Coordinador pedagdgico analizara cada
puesto de acuerdo con un criterio técnico, uniforme y equitativo, clasificAndolos en
categorias y estableciendo los niveles en cada clase de puestos. En base a la
naturaleza del trabajo, funciones y responsabilidades especificas, caracteristicas
y requisitos minimos para el puesto, revisara y actualizard periddicamente el

Manual de Funciones, el mismo que sera aprobado por la Coordinacion General.

CAPITULO X

SUBROGACION, Y ASCENSOS

Art. 53.- Subrogacion.- En caso de ausencia temporal del titular, el empleado que
lo subrogue recibira la diferencia de la remuneracion establecida para el cargo,

siempre.

Art. 54.- Ascenso.- El empleado del area administrativa cuando exista una
vacante podra acceder a dicho cargo de mayor responsabilidad y remuneracion,

siempre que cumpla con los requisitos y tenga los conocimientos para el puesto.




CAPITULO XI

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 55.- Seleccién.- Es el conjunto de normas, politicas, métodos vy
procedimientos, tendientes a garantizar el ingreso de personal calificado y de

acuerdo a las necesidades de la institucion.

Art. 56.- El Gerente y/o Coordinador pedagdgico seran los responsables de

administrar y ejecutar el Subproceso de Seleccién de Personal.

Art. 57.- Luego del proceso de seleccion, el Gerente y/o Coordinador analizaran

los resultados de la calificacién para la contratacion.

Art. 58.- Contratacion.- Una vez seleccionado el o los trabajadores, la institucion
se reserva el derecho de contratar al o los aspirantes, bajo las modalidades que

dispone el Cadigo de Trabajo.

Art. 59.- Periodo de prueba.- Dentro del plazo legal el responsable del proceso,
emitird u informe motivado sobre la evaluacion de desempenfio del trabajador que
contendra criterios sobre la eficiencia, idoneidad y personalidad, entre otros
factores, recomendando la continuacion en el puesto de trabajo o su

desvinculacion.

Art. 60.- Induccién.- La Coordinacion general, implantaran un programa de
induccién que sera obligatorio para quienes ingresen por primera vez a la

Institucidn, con la finalidad de que conozcan sus objetivos, estructura y funciones.

Art. 61.- Expediente individual.- Para el control de la documentacién entregada

por el empleado, secretaria organizara los expedientes individuales de los




empleados, con la correspondiente hoja de vida en la que constard los ascensos,
estimulos, capacitacion, educacién formal, evaluacion del desempefio, sanciones,

y toda la documentacién pertinente.

CAPITULO XII

CAPACITACION DE PERSONAL

Art. 62.- Con el objeto de mejorar la excelencia de sus trabajadores a través de
incremento de conocimientos y destrezas, la instituciébn establecera politicas,
planificara y ejecutara programas de capacitacion en las distintas areas de su labor

institucional, con el fin de fortalecer la practica de valores corporativos.

Art. 63.- El empleado debera presentar al Gerente y/o Coordinador el informe
correspondiente aprobado por el jefe inmediato en el que conste la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en su lugar de trabajo, garantizando que su
capacitacion tiene resultados positivos para el mejoramiento en el rendimiento del

desempenio.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- En todo aquello que no estuviere contemplado en el presente
Reglamento, se aplicara las disposiciones constitucionales, legales y estatutarias,

atendiendo al principio de favorabilidad de los derechos del empleado

Segunda.- Una vez aprobado el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa
de Capacitacion Financiera FOREX, serd entregado un ejemplar a cada uno de

los empleados.




REGLAMENTO ACADEMICO

LA EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX con el objeto de brindar
un servicio de calidad y garantizar un buen ambiente de trabajo resuelve expedir

el presente reglamento académico de profesional.
Titulo |
Generalidades
Capitulo |
Definiciones

Art. 1. Objetivo.- Establecer los procedimientos y condiciones para el disefio,
ejecucién y evaluacion de los programas de capacitacion que desarrolla la ECFF

CIA. LTDA.

Art. 2. Faces de los procesos de Capacitacién y Formacién: Los procesos de
capacitacion comprenderan cuatro fases: disefio, ejecucion, evaluacion y

certificacion.

a. Disefio.- Consiste en estandarizar los planes de estudio institucionales
determinando los contenidos, nivel de instruccion requeridos, criterios de
desempenio, estrategias metodoldgicas, recursos y criterios de evaluacién que
deben desarrollarse durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, para lograr

el desarrollo de competencias planteadas.

b. Ejecucion.- Consiste en desarrollar todas las actividades académicas
derivadas de las acciones planificadas para la institucion de manera pertinente,

tomado en cuenta la oferta de capacitacion y formacién, acorde a su duracion.

L)

=



c. Evaluacidn.- Consiste en medir el nivel satisfactorio del participante, la calidad
del proceso formativo, el grado en que los procesos formativos contribuyen a
mejorar las condiciones de los participantes, y a la sociedad en general, a partir

de un proceso sistematico, continuo e integral.

d. Certificacion.- Consiste en reconocer de manera formal, los conocimientos y
competencias adquiridas por el/la trabajador/a como parte de un proceso

formativo, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos para el efecto.

Art. 3. Poblacién objetivo para los procesos de capacitacion y formacion.-
Las actividades de capacitacion desarrolladas por la ECFF CIA. LTDA. se
encuentran dirigidas a la poblacion econémicamente activa mayores a los 18 afios

de edad.

Art. 4. Definiciones.- Las definiciones de este articulo seran aplicables a esta

Resolucién y toda la normativa interna de la ECFF CIA. LTDA.

a. Ambiente de aprendizaje.- Es el espacio en el cual se desarrolla el proceso
de ensefianza — aprendizaje; que cuenta con todos los requerimientos técnicos y
materiales didacticos para el logro de competencias planificadas hacia los
participantes. Los ambientes de aprendizaje se desarrollaran en modalidad

presencial.

b. Areas y Especialidades.- Se refiere a la clasificacion de cursos de capacitacion

que oferta la ECFF CIA. LTDA.

c. Beneficiario/a.- Es aquella persona que ha participado en uno o0 mas modulos

de capacitacion y/o formacion.




d. Capacitacién.- Se entiende por capacitacién al curso mediante el cual se logra
la adquisicion o complementacion de competencias, esto es, conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, para el desempefio de una ocupacion

determinada.

e. Competencias.- Es el conjunto de conocimientos (saber), destrezas,
habilidades y capacidades (saber hacer) asi como las actitudes (ser) para
desempenfiarse de manera eficiente y eficaz, acorde a las exigencias del sistema

laboral.

f. Criterios de desempefio.- Son aquellos que expresan los resultados que el /la
participante debe lograra en relacion con la/s unidad/es y elemento/s de
competencias de un perfil. Constituyen la base para determinar si el participante
ha alcanzado o no la competencia determinada de perfil por competencias

laborales.

g. Desempefio en clase.- Son los conocimientos, capacidades, habilidades y
destrezas demostradas por el/la instructor/a para el desarrollo de un proceso

formativo.

h. Elemento de competencia.- Es la descripcién de acciones, comportamientos
y resultados que el/la trabajador/a debe ser capaz de realizar en base a las

unidades de competencias desarrolladas en el perfil por competencias laborales.

i. Evaluacion por competencias laborales.- Es el mecanismo que mide los
conocimientos (saber), destrezas, habilidades y capacidades (saber hacer) asi
como actitudes (ser) de un/a trabajador/a, a través de distintos medios de

verificacion, tales como medios escritos, orales, practicos y por observacion.




j. Examinador.- Se entendera como examinador/a aquella persona que cuente
con la educacion, capacitacion, formacién y experiencia, para llevar a cabo

procesos de evaluacion de competencias laborales.

k. Formacion.- Se entiende por formacién a los programas modulares mediante
los cuales, se desarrollan las competencias laborales requeridas en un campo

ocupacional determinado.

I. Horas pedagdgicas.- Se entiende a la carga horaria o periodo de clase
establecidos para la facilitacion del proceso de ensefianza — aprendizaje que
tendra una duracién de 207 horas por nivel, es decir que en total sumaran 414

horas.

m. Modulo.- Es una unidad curricular, que busca desarrollar de manera
secuencial y légica un conjunto de competencias a través del desarrollo de
contenidos, estrategias metodoldgicas, técnicas e instrumentos que comprueban

el logro de los criterios de desempefio definidos en un curso o programa.

n. Participante.- Es aquel beneficiario/a que participe en uno o0 mas modulos del

programa de capacitacion.

0. Perfil de competencia.- Documento mediante el cual se determinan los
conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades y actitudes especificas

requeridas para el desempefio de una ocupacion u oficio.




CAPITULO I
Del programa de Capacitacion

Art. 5. Tipo de Capacitacién.- Se entendera como tipo de capacitacion a la
organizacion de los procesos ofertados por la ECFF CIA. LTDA. Los procesos de
capacitacion serdn de larga duracién y deberan sujetarse al disefio curricular

institucional estandarizado.

Art. 6. Proceso de duracién larga.- Son aquellos orientados al desarrollo de
competencias laborales requeridas en un campo ocupacional determinado para
fomentar el desempefio eficiente y eficaz del participante en el sistema laboral,
con una duracién mayor a 360 horas pedagdgicas y se ejecutard en el plazo
méaximo de dos afios con una carga horaria minima de una hora pedagdgica diaria,

acorde al grado de complejidad de cada programa modular.

Al finalizar un proceso de larga duracion, y una vez desarrollada la evaluacion
correspondiente, la ECFF CIA. LTDA. otorgara un certificado de aprobacion y

asistencia.
CAPITULO Il
Modalidad del programa de capacitacion

Art. 7. Modalidad.- La modalidad del programa de capacitaciéon en las cuales se
desarrollan los procesos de ensefilanza — aprendizaje, serd unicamente

presencial.

a. Presencial.- Es aquella modalidad en la que los procesos de ensefianza —

aprendizaje, se desarrollan con la presencia fisica de el/la instructor/a y los/as




participantes, en tiempo real en un centro operativo de la ECFF CIA. LTDA., en

sus talleres, aulas, laboratorios u otros espacios fisicos de dicho centro.
TITULO Il
CAPITULO |
Disefio curricular

Art. 8. Disefio curricular.- Se entiende como disefio curricular al proceso
mediante el cual se determina el desarrollo pedagdgico a partir de las necesidades
de capacitacion, perfiles ocupacionales y normas de competencia laboral; con el
fin de garantizar un curriculo pertinente y consistente con las necesidades y

demandas actuales.

En el disefio curricular se determinaran: estructura curricular, criterios de
desempenio, estrategias metodolégicas, recursos y criterios de evaluacion. Este

disefio curricular constituye un estandar a nivel institucional.

A partir del disefio curricular estandarizado, los/as instructores/as deberan
desarrollar el plan de clase en el que se desagregara los temas y subtemas,
describiendo técnicas e instrumentos de evaluacion que se utilizaran durante el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Art. 9 Estructura del disefio curricular.- La estructura del diselo curricular

contendra:

a. Informacion General.- Malla curricular y secuencia modular, &rea y
especialidad, nombre del curso o programa, duracion, nivel de competencia,

marco referencial del perfil, pre-requisitos del curso o programa.




b. Informacién especifica.- Los médulos béasicos y especificos contendran la
introduccion al maédulo, resultados de aprendizaje, orientaciones metodolédgicas,
unidades formativas modulares, mecanismos de evaluacion, pre-requisitos del
nivel, nivel de instructor/a requerido, bibliografia, recursos y ambientes de

aprendizaje.
TITULO 1l
Desarrollo y ejecucién
Capitulo |
Generalidades

Art. 10. Programacion.- Es el instrumento de planificacion, implementacion y
seguimiento de los procesos formativos ejecutados por la ECFF CIA. LTDA.,

acorde a la demanda identificada.

Art. 11. Contenido.- La programacion debera contener lo siguiente:
1. Area y especialidad;

2. Nombre del curso/programa;

3. Fecha de inicio y finalizacion;

4. Horarios del curso/programa;

5. Lugar en el que se va a dictar el curso/programa,;

6. Numero de participante por curso/programa

7. Nombre de el/la instructor/a;




8. Sector al cual se dirige el curso/programa,;

9. Numero de horas pedagogicas por modulo;

10. Valor del curso por participante,

11. Numero de certificacién presupuestaria para la contratacién o adquisicion de
materiales, herramientas e insumos; este documento constara Unicamente en
caso de haberse verificado que no se dispone de existencias dentro de la

institucion;

Capitulo 1l

Requisitos previos para la ejecucién de procesos formativos

Art. 11. Actividades previas.- Una vez aprobadas las programaciones y previo a
la ejecucion de procesos formativos, se deberan llevar a cabo las siguientes

actividades:

a. Organizacién del curso/programa

b. Dotacién de insumos o0 materiales necesarios para el desarrollo del

curso/programa a los/las participantes

c. Los deméas que la Coordinacién General estableciere para el adecuado y

oportuno desarrollo de procesos formativos.

(La Coordinacion General estara conformada por el gerente, coordinador

pedagdgico y la secretaria.)

Art. 12. Organizacion del curso/programa.- La organizacion comprendera: la

convocatoria, la inscripcion y registro de participantes a través del sistema




informatico institucional; identificacion, identificacion del posible instructor/a; vy,

preparacion del pedido de certificacion presupuestaria.

Para la inscripcion de participantes, se debe cumplir con los siguientes requisitos:
a. Ser mayor de edad

b. Copia de cedula de identidad o ciudadania.

c. Copia del certificado de votacion.

d. Solicitud dirigida a el/la gerente/a pidiendo se le permita el ingreso al curso de

capacitacion.

e. Cumplir con los pre-requisitos establecidos en los perfiles y disefios

curriculares.

La inscripcién se completara una vez que los/as participantes hayan presentado
todos los requisitos para el acceso y haya realizado el correspondiente pago de
matricula a la ECFF CIA. LTDA., mismo que se har4, Gnicamente en las cuentas

autorizadas para el efecto.
Capitulo 1l
Régimen de Capacitacién y Formacién

Art.13. Horarios del curso/programa.- El curso podra desarrollarse en
modalidad presencial, en el centro de la ECFF CIA. LTDA., en horarios distribuidos
para todo el dia, es decir, desde las 8 hasta las 10 de la mafiana, y desde las 4 de
la tarde hasta las 8 de la noche, como ya se mencion6 cada uno con duraciéon de

una hora distribuidos entre estos espacios.




Art. 14. Numero de participantes.- Para el proceso de capacitacién, se contara
con un minimo de 20 participantes y en el caso del curso que la ECFF CIA. LTDA.
oferta se continuara el proceso o seguirian al Nivel Il aquellos participantes que

hayan aprobado el primer nivel y se inscribieren en el siguiente.

Art. 15. Hora de ingreso.- Para cada curso, los/las participantes e instructores/as
podran ingresar al ambiente de aprendizaje en modalidad presencial, hasta 5

minutos después de la hora de inicio establecida.

Después de que hayan transcurrido los 5 minutos y el/la instructor/a no asistiere,
los/as participantes podran retirarse previa la notificacion particular a el (la
Coordinador/a pedagdgico/a de la empresa, quien a su vez debera registrar la
inasistencia de el/la instructor/a. Dicha inasistencia deberd ser registrada y
archivada en el expediente de ellla instructor/a, el mismo que servird de

instrumento para futuras evaluaciones de cargos.

De igual manera, el/la instructor/a tendra la facultad de no permitir el ingreso de
los/las participantes después de los cinco minutos de la hora establecida y debera

registrar como falta.

Art.16. Asistencia minima requerida para los/las participantes.- Los/las
participantes, deben registrar como minimo de asistencia 80% de horas por curso

en los procesos formativos desarrollados por la ECFF CIA. LTDA.

En el caso de que el/la participante registre asistencia menor al establecido, no

podréa obtener certificado alguno.

Para los cursos y programas, en caso de que el/la participante registre asistencia

menor al establecido, podra obtener su certificado de aprobacién Unicamente si




como resultado de su desempefio durante el proceso obtuviera un puntaje

promedio minimo de 9/10.

El/la participante que hubiere reprobado un curso/programa de capacitacion y

formacion, no recibira certificado alguno.

Art.17. Asistencia minima de los instructores/as.- Los/as instructores/as
deberan cumplir con un minimo de 90% de asistencias a los procesos de
capacitacion y formacion, sin perjuicio de multas y demas sanciones a las que
haya lugar por dichas inasistencias, pero en el caso de que se exceda este

porcentaje se cobrara una multa del 10% de sueldo que perciba el/la instructor/a.

Art.18. Devolucion de pagos a los participantes.- En caso de que algun

participante desee retirarse del curso no se le devolvera ningin pago.

Art.19. Entrega de resultados de los/las participantes.- Una vez finalizado el
modulo, en el término maximo de cinco dias, los instructores/as deberan entregar
al Coordinador del centro, respectivamente, el listado de asistencias y
calificaciones de los/las participantes, en los formularios de control de procesos

formativos que se establezcan para el efecto.

Art. 20. Calificacion a los/as participantes.- Es la expresion numérica que se le
otorga a cada participante acorde a su desempefio durante el proceso de
capacitacion o formacién. Dicha calificacion se hara sobre 10 puntos y como
resultado de la misma, se determina la aprobacién de un curso o modulo dentro

de un programa.

La calificacion final se obtendra a partir de evaluaciones que contendran:

ejecucion de trabajos, lecciones, pruebas, talleres practicos, entre otros,




realizados de manera grupal o individual durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje. El promedio minimo requerido para la aprobacion de un proceso

formativo es de 7/10.

En caso de que un/a participante no se presentare a rendir una evaluacion podra
presentar una justificaciéon debidamente fundamentada a el/la instructor/a, dentro
de las 48 horas siguientes, para su evaluacion dentro de las siguientes 24 horas,
y aprobacion de ser el caso. En caso de que no presentare solicitud o que el/la
instructor/a considere motivadamente como no valida la justificacion, ellla

participante obtendra una calificacion de 1.0 puntos.

Las calificaciones entregadas por el/la instructor/a, seran publicadas en el término
de 24 horas luego de culminado el curso/modulo, para conocimiento de los/as
participantes. En caso de que el instructor no entregare las calificaciones a la
ECFF CIA. LTDA. dentro del término establecido, se cobrara una multa

equivalente al 7% del sueldo basico unificado.

Art. 21. Segunda Inscripcidon.- En caso de que un/a participante hubiere
reprobado un nivel, podra volverse a inscribir por Gnica vez, de acuerdo a la
programacion institucional. En ningln caso se aceptaran inscripciones

adicionales.

Art. 22. Expedientes académicos.- La ECFF CIA. LTDA., tendra la obligacion
de mantener en sus archivos, la documentacion de todos los/las participantes en
los procesos de capacitacion desarrollados en la ECFF CiA. LTDA., que contendra
al menos: inscripcién con respaldos para el ingreso, esto es, requisitos para el

pago realizado en las cuentas de la ECFF CIA. LTDA.; registros de asistencia;




trabajos presentados y/o evaluaciones realizadas a los/as participantes;

calificaciones; respaldo de entrega de materiales y certificados del curso.

De igual forma deberdn mantener en sus archivos, el expediente completo de
los/las instructores/as que hayan prestado sus servicios en los procesos de
capacitacion desarrollados por la ECFF CIA. LTDA., que contendran al menos:
hoja de vida, contratos suscritos con el/la instructor/a, registro de asistencia, plan
de clase de cada curso y modulo desarrollado por el instructor, informes

presentados a la ECFF CIA. LTDA..

Titulo IV

Evaluacién

Capitulo |

Evaluacién de Procesos Formativos

Art. 23. Los procesos de evaluacion.- La evaluacién comprende los siguientes

procesos:
a. Evaluacion de el/la instructor/a;
b. Seguimiento y monitoreo de los procesos formativos;

c. Evaluacion de calidad de los procesos formativos; y, Evaluacion de impacto de

los procesos formativos.

Art. 24. Metodologia y planificacion.- El disefio de la metodologia, asi como la

planificacion del seguimiento y monitores de los procesos de capacitacion y de la




evaluacién tanto de los instructores/as, calidad e impacto, sera de uso obligatorio

una vez aprobada por la correspondiente Coordinacion General.

Capitulo 1l

Art. 25. Selecciodn de el/la instructor/a.- La Coordinacién general, en el ambito
de sus competencias realizaran la seleccién de instructores/as como requisito
previo a la contratacién. Los criterios a utilizarse para la calificacion de el/la

instructor/a seran:

a. Educacion 30%

b. Capacitacién 30%

c. Experiencia 40%

La informacion sobre educacion, capacitacion y experiencia de el/la instructor/a,
que se validara, sera aquella que corresponda especificamente al area académica

para la cual postule el/la candidata/a a instructor/a.

Art. 26. Valoraciéon del criterio de educacion.- Se considerara el nivel de

estudios de acuerdo a los siguientes factores:

1. Categoria D: Titulo de doctorado o su equivalente: 100 puntos

2. Categoria C: Titulo de cuarto nivel: 90 puntos

3. Categoria B: Titulo de tercer nivel: 80 puntos.

4. Categoria A: Titulo técnico/a tecnblogo/a, maestro/a Artesanal o Certificado de

competencias laborales: 70 puntos.




Art. 27. Valoracion del criterio de capacitacion complementaria.- Se
consideraran las horas de capacitacion complementaria que haya recibido el/la
postulante a instructor/a en el area a la que aplica, de acuerdo a los siguientes

factores:

a. Mas de 200 horas: 100 puntos

b. De 176 a 200: 90 puntos

c. De 151 a 175: 80 puntos

d. De 120 a 150 horas: 70 puntos.

Art. 28. Valoracion del criterio de experiencia.- Se considerara la experiencia
técnica o laboral y experiencia pedagdgica que incluird obligatoriamente el analisis
del desempefio en clase de el/la postulante a instructor/a, previo a su contratacion,

relacionados con el area, de acuerdo a los siguientes factores en cada criterio:

a. Experiencia técnica o laboral:

Mas de 7 afios: 35 puntos

Mas de 5 a 7 afios: 300 puntos

De 4 a 5 afos: 25 puntos

b. Experiencia pedagégica:

Mas de 400 horas: 30 puntos.

De 201 hasta 400 horas: 25 puntos

De 100 a 200 horas: 20 puntos




c. Desempeiio en clase:
Muy bueno: 35
Bueno: 25

Art. 29. Valoracion Total.- Para la valoraciéon de cada criterio solo podra
considerarse un factor al que se le asignara el puntaje correspondiente. En caso
de que el instructor/a cuente con mas de un factor en un criterio de evaluacion, se

considerar el valor mas alto.

La valoracion total corresponde a 100 puntos, el cual se obtendra de la
ponderacion de los tres criterios; el puntaje minimo que deberd alcanzar un
postulante para ser calificado como instructor/a debera ser igual o mayor a los

descritos a continuacion:

a. Categoria D: Titulo de doctorado o su equivalente: 79 puntos.
b. Categoria C: Titulo de cuarto nivel: 76 puntos.

c. Categoria B: Titulo de tercer nivel: 73 puntos.

d. Categoria A: Titulo de técnico/a o tecndlogo/a o certificado de competencias

laborales.

e. Unicamente los instructores/as que alcancen los puntajes iguales o superiores
a los aqui establecidos, podran ser habilitados para su posterior contratacién, en
base a las necesidades institucionales y demanda de capacitacién del sistema
laboral en el marco de las disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones

Laborables, en el &mbito de contratacion.




Capitulo 1l
Evaluacién de el/lainstructor/a

Art. 30. Proceso de Evaluacion de el/la instructor/a.- La evaluacion integral de

el/la instructor/a, aplicandose 4 criterios para el efecto:
a. Observacién en clase: 50 puntos
b. Evaluacion de el/la participante: 50 puntos

Art. 31. Valoracién total.- la valoracién total corresponde a 100 puntos, que se
obtendran de la sumatoria que resulte del promedio de cada uno de los criterios

establecidos en el articulo precedente.

La evaluacion debera ser realizada al menos una vez al afio a todos/as los/as
instructores/as que han ejecutado procesos de capacitacion y formacion en la

ECFF CIA. LTDA.

El puntaje minimo que deberé alcanzar un/a instructor/a para continuar habilitado,
luego de haber sido evaluado/a por la ECFF CIiA. LTDA., no podréa ser inferior a
80 puntos. Los/as instructores/as que obtengan una calificacion menor a la
referida como resultado de su desempefio durante los procesos formativos, seran

inhabilitados y no podran ejecutar cursos/programas en la ECFF CIA. LTDA.
Capitulo IV
Seguimiento y monitoreo de los procesos de capacitacion

Art. 33. Seguimiento y monitoreo de los procesos de capacitacion.- El

objetivo del seguimiento y monitoreo es verificar la gestién institucional en el




desarrollo de los cursos y programas, asi como realizar el control sobre el

cumplimiento de los procesos normativos internos.

Art. 34. Metodologia para seguimiento y monitoreo de los procesos

formativos.- Para el seguimiento y monitoreo se definiran 4 etapas:

a. Planificacion de visitas de seguimiento y monitoreo.

b. Visita de seguimiento y monitoreo a los cursos.

Durante las visitas de seguimiento y monitoreo de los cursos que realizara la
Coordinacién General se debera verificar que las condiciones en las cuales estos

se desarrollan, correspondan a las condiciones en las cuales fueron aprobadas.

Una vez realizada la visita de seguimiento y monitoreo, se debera elaborar un
informe, el mismo que debe con tener todas las evidencias obtenidas durante la
visita, asi como el analisis de las mismas, conclusiones y recomendaciones, para

que el instructor de consejos a todos los instructores y mejoren en sus labores.

Art. 35. La informacién que contenga el informe correspondiente al monitoreo y
seguimiento de los cursos deberan ser confidenciales, para lo cual se suscribira
el correspondiente acuerdo de confidencialidad, entre la Coordinacion General y

la ECFF CIA. LTDA.

Capitulo V

Evaluacién de satisfaccion de los procesos de capacitaciéon

Art. 36. Evaluacion de satisfaccién del proceso de capacitacion.- El objetivo
de esta evaluacién es conocer el nivel de satisfaccibn que alcanzo ellla

participante, en relacion a la calidad del proceso formativo impartido.




La evaluacion de la satisfaccion de la calidad relativa al proceso formativo lo
realizara el/la participante al finalizar el curso, para que estos datos sean

analizados a su vez por la Coordinacion General.

Art. 37. Metodologia de evaluacion de la satisfaccion de la calidad.- Los/as
participantes deberan evaluar la metodologia de ensefianza del instructor, el
espacio fisico, duracion, contenido del curso, material didactico y/o equipamiento

en los procesos formativos.
Capitulo VI
Evaluacién de impacto de la capacitacién

Art. 38. Evaluacion de impacto de la capacitacion.- el objetivo de la evaluacion
del impacto es medir el grado en que los procesos de capacitacion de la ECFF
CiA. LTDA., contribuyen a mejorar las condiciones laborales de los/as
beneficiarios/as y de la sociedad en general, mediante el disefio y aplicacion de
instrumentos que permitan verificar y validar los resultados de las acciones de

formacion llevadas a cabo por la institucion.
Titulo V
Certificacion

Art. 39. Certificacion.- Es el reconocimiento publico y formal de los conocimientos
y competencias adquiridas por los/as beneficiarios/as al finalizar un proceso de

capacitacion.

La ECFF CIA. LTDA., certificara el proceso de capacitacion continua en el marco

de la normativa legal correspondiente.




Art. 40. Tipos de certificados.- La ECFF CIA. LTDA., otorgara los siguientes

certificados al finalizar los procesos de ensefianza — aprendizaje:
a. Certificado de asistencia
b. Certificado de aprobacion.

Art. 41. Certificado de asistencia.- Es el documento que se otorga a el/la

participante que ha cumplido con el requisito minimo de asistencia establecido.

Art. 42. Certificado de aprobacién.- Es el documento que se otorga a el/la
participante que haya cumplido con todos los requisitos de aprobacion de un

curso/programas, de duracion larga.

Art. 43. Tiempo para emisién de certificados.- La Coordinacion General tendra
a cargo la entrega de certificados en un plazo minimo de 15 dias y maximo de 20

dias, y seran firmados por el mismo organismo.

Los/as participantes que hayan ingresado al curso recibiran un solo certificado al

finalizar los niveles correspondientes.

Art. 44. Contenido del certificado de asistenciay aprobacidn.- Los certificados

de asistencia y aprobacion deberan contener la siguiente informacion:
a. Nombre de el/la participante.

b. Nombre del curso a certificarse

c. Modalidad ejecutada: presencial.

d. Fecha de inicio y finalizacion

e. Duracién en horas pedagdégicas




f. Fecha de emision
g. Caodigo del certificado
h. Area especializada en la que haya sido dictado el curso
i. Namero de registro institucional
j. Firma de la Coordinacion General
k. Declaratoria de responsabilidad.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La Coordinacion General, serd responsable de la estandarizacion
permanente de la oferta de capacitacion institucional, asi como de garantizar el

acceso de esta informacion a los/as usuarios/as de la ECFF CIA. LTDA.

SEGUNDA: El disefio de la metodologia y la ejecucion de la evaluacion de

impacto estaran a cargo de la Coordinacién General.

TERCERA: La Coordinacibn General actualizara permanentemente los
instrumentos para la evaluacioén de impacto del curso/programa de capacitacion

ejecutado por la ECFF CIA. LTDA.

CUARTA: Para el pago de los procesos formativos se continuara aceptando como
verificacion de dicho pago, Unicamente las papeletas de depdsito o los
comprobantes de pago, que muestren ingresos a las cuentas autorizadas para la
ECFF CIA. LTDA., queda expresamente prohibido a los/as servidores/as de la

ECFF CIA. LTDA. el cobro directamente de los participantes.




MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La Empresa de Capacitacion Financiera FOREX es una institucion privada, cuyo
objetivo fundamental es brindar a sus alumnos, formacion académica
especificamente en el mercado de divisas y formacién en valores, fiel a su mision
y a los principios que inspiran su gestién. Dado su compromiso vela por la vida,
seguridad y salud fisica y mental de todos los miembros de la empresa: docentes,
administrativos, trabajadores y estudiantes; preserva las mejores condiciones
ambientales, evitando cualquier forma de contaminacién. Para el efecto la ECFF

CIA. LTDA., expide este reglamento de seguridad y salud laboral.

1. La ECFF CIA. LTDA. considera el cuidado, proteccién, seguridad y salud de
sus colaboradores, asi como la preservacion de condiciones ambientales, son
estratégicos en su gestion.

2. La ECFF CIA. LTDA. establece mecanismos para garantizar la seguridad y
bienestar de las personas, de sus bienes e instalaciones y el ambiente,
mediante la identificacion, evaluacion y control de distintas fuentes de riesgo.

3. La ECFF CIA. LTDA. se compromete a velar por el cumplimiento de este
reglamento y de todas las normas y leyes nacionales y locales en materia de
seguridad, salud, ambiente, asi como la legislacién laboral.

4. La ECFF CIA. LTDA. se compromete a cumplir estrictamente, lo siguiente:

- ldentificar y controlar permanentemente, todos los factores de riesgo que
puedan afectar a los miembros de la empresa, y a sus bienes.

- Garantizar ambientes de trabajo, sanos y saludables

- Manejo seguro de contingencias y emergencias.

- Evaluar regularmente esta politica identificando oportunidades de mejora

continua.




- De la adecuada evaluacion de esta politica se encargara el gerente de la

institucion

OBJETIVO

Art. 1.- Implementar reglas de Seguridad y Salud para el mejoramiento continuo
de las condiciones de trabajo, que puedan atentar contra la salud y el bienestar

de los trabajadores.

Art. 2.- Generar una cultura en Seguridad y Salud mediante la implementacion de
campafas y charlas de capacitacién orientado a satisfacer las necesidades en

prevencién de riesgos laborales.

CAPITULO I: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Titulo I: Obligaciones de EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA

FOREX

Art. 3.- Son Obligaciones de la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA

FOREX:

a) Formular la politica de seguridad y salud y hacerla conocer a todo el personal.

b) Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la

finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas.

d) Disefar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de

prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de servicios,




gue garanticen un mayor nivel de proteccion para todos los miembros de la

institucion.

e) Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones
de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran

acceso las autoridades correspondientes y trabajadores.

f) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones

correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares.

g) Mantener en buen estado las instalaciones, equipos y materiales para un

trabajo seguro.

h) Instruir al personal sobre los riesgos de los puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos; y, adoptar las medidas necesarias para la prevencion

de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar.

i) Dar formacién en materia de Seguridad y Salud al personal de la EMPRESA DE
CAPACITACION FINANCIERA FOREX, a través de charlas, entrenamiento, etc.,

con la colaboracion del Cuerpo de bomberos de la localidad.

i) La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX debera instalar y
aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes

mayores, u otras contingencias.

k) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas

vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales.




Titulo Il: Obligaciones y Derechos de los Trabajadores
Art. 4.- Obligaciones de los trabajadores:

a) Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos peridédicos programados por la

EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX

b) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de
trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o

la salud de los miembros de la empresa.

c) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales cuando se lo requiera o cuando a su parecer

los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.

e) Participar en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales que organice la EMPRESA DE CAPACITACION

FINANCIERA FOREX o la autoridad competente.

f) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como

con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.
h) Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa

asi como a los procesos de rehabilitacion integral.




Art. 5.- Derechos de los trabajadores:

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,

seguridad y bienestar.

b) Estar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades que
realizan; y, a la informacién y formacion continua en materia de prevencion y

proteccién de la salud en el trabajo.

c) Interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que existe
un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros empleados

sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales.

Titulo Ill: Prohibiciones

Art. 6.- Prohibiciones para la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA

FOREX:

a) Obligar a su personal a laborar en ambientes insalubres.

b) Permitir al personal que realice sus actividades en estado de embriaguez o bajo

la accién de cualquier toxico.

c) Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de
la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo, del

IESS.




Art. 7.- Prohibiciones para el personal:

a) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier

toxico.

b) Fumar en las instalaciones de la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA

FOREX

c) Negarse a participar de las charlas o entrenamiento que la EMPRESA DE
CAPACITACION FINANCIERA FOREX dictare para la prevencion de riesgos

laborales y respuesta ante emergencias.
Titulo IV: Faltas y Sanciones

Art. 8.- Faltas: Se definen como faltas las infracciones al reglamento de seguridad
y salud cometidas por el personal de la EMPRESA DE CAPACITACION
FINANCIERA FOREX o personal externo sujeto al mismo, ya sea en la ejecucion
0 en la designacion de actividades. Las faltas se clasifican en: leves, medias y

graves.

a) Leve: Infraccion que presenta un peligro menor para el empleado, otras
personas o el ambiente o instalaciones; causa dafo o causa dafios menores a las

personas o instalaciones. No supone recurrencia ni intencionalidad.

b) Media: Infraccion que pone en peligro la integridad fisica del empleado, terceras
personas, o las instalaciones y que sucede a consecuencia de la impericia,

negligencia o inobservancia, pero sin mala intencién ni recurrencia.

c) Grave: Contravencion al presente Reglamento de Seguridad y Salud, que pone

en peligro la integridad fisica del empleado, terceras personas, o las instalaciones




y que sucede de manera recurrente, con conocimiento de riesgo o con mala

intencion.

Art. 9.- Sanciones: Cuando un trabajador no cumpliere con las medidas
preventivas o reglamento de seguridad y salud se sancionard de acuerdo a la

gravedad del caso, de la siguiente forma:
a) Falta Leve - Amonestacion verbal.
b) Falta Media (primera vez) - Amonestacion escrita.

c) Falta Grave - Por reincidencia en una Falta Media, se aplicara una multa de
hasta un 10% de su remuneracion diaria o Terminacién del contrato previo la
tramitacion legal de acuerdo con lo dispuesto en el numeral siete del Articulo 172

del Cdadigo del Trabajo.
Titulo V: De las Responsabilidades de las Autoridades
Art. 10.- Responsabilidades del Gerente:

a) Comprometerse con la gestion de la Seguridad y Salud a través de un
permanente seguimiento, y, facilitar los recursos necesarios para cumplir con este

reglamento.

b) Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger

la salud y el bienestar de los empleados a través de evaluaciones periédicas.

c) Propiciar la participacion de los empleados para la elaboracién y ejecucién del
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la EMPRESA DE CAPACITACION

FINANCIERA FOREX. Asimismo, debera conservar y poner a disposicion de los




trabajadores y de sus representantes, la documentacion que sustente el referido

plan.

CAPITULO II: DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES

VULNERABLES
Titulo I: Prevencién de Riesgos para el Personal Femenino

Art. 11.- Se garantizaran condiciones de trabajo seguras al personal femenino que
labora en la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX para proteger
su salud reproductiva. Se pondra especial énfasis en caso de embarazo y

lactancia.

Art. 12.- La jornada de trabajo de la madre del lactante durara seis (6) horas que
se sefalaran o distribuirdn de conformidad con el reglamento interno, o por

acuerdo entre las partes. Las horas de lactancia no son negociables.
Titulo 1l: Prevencién de Riesgos para personas con Discapacidad

Art. 13.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX garantizara
condiciones de trabajo seguras al personal que tenga algun tipo de discapacidad

para prevenir que por consecuencia del trabajo se agrave la misma.

Art. 14.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX facilitara la
accesibilidad, disefio y estudio ergonémico de los puestos de trabajo para las

personas especiales o discapacitadas.




Titulo IlI: Prevencion de Riesgos para personal extranjero

Art. 15.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX garantizara a
docentes y administrativos extranjeros el mismo trato que a los nacionales, en

tema de seguridad y salud ocupacional.

CAPITULO lIl: DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO

PROPIOS DE EMPRESA
Titulo I: Factores de Riesgos Fisicos
Art. 16.- Ruido:

a) Adquirir equipos de trabajo teniendo en cuenta el nivel de ruido que producen

durante su normal funcionamiento.

b) Realizar un mantenimiento adecuado (y, en caso necesario, renovacion) de los
equipos que emiten mayor ruido en la oficina (impresoras y CPU). e) Aislar el ruido
procedente de las impresoras situandolas en otra sala 0 mediante mamparas o

cabinas aislantes del ruido.
Art. 17.- Ventilacion:

a) Mantener, por medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que

aseguren un ambiente comodo y saludable el personal.

b) Verificar que los equipos de extraccién estén funcionando y solicitar su

mantenimiento cuando se presenten averias.



Art. 18.- lluminacién:

a) Limpiar periédicamente las ldmparas y luminarias y los cristales de las

ventanas.

b) Reparar las fuentes de luz parpadeante.

¢) Reubicar las fuentes de luz o dotarlas de un apantallamiento apropiado para

eliminar el deslumbramiento directo.

d) Evitar reflejos sobre cristales y pantallas de visualizacion de datos.

e) Para impedir el paso de la luz solar que origine molestias, colocar persianas,

toldos, cortinas en las ventanas.

Art. 19.- Electricidad:

a) Mantener el cableado en buen estado y sustituir los cables deteriorados en las

oficinas y Laboratorios de Computacion.

b) Identificar los interruptores y no realizar tomas introduciendo cables desnudos

directamente en el toma corriente.

c) Desconectar o bloquear los equipos y asegurarse que no fluya corriente antes

de proceder a su mantenimiento.

d) Descargar la electricidad estatica que se podria generar en su cuerpo a través

de contactos a tierra de manera permanente (puertas, paredes, etc.).

e) No verter liquidos cerca de tomas de corriente, aparatos o tableros eléctricos.

f) No utilizar los aparatos eléctricos con manos hiumedas o mojadas.



Titulo 1I: Factores de Riesgos Mecanicos

Art. 20.- Orden y Limpieza:

a) Mantener el orden y limpieza en las instalaciones.

b) Mantener limpias las areas de trabajo y los pasillos libres de objetos, y no

amontonar materiales que obstaculicen el paso.

c) Utilizar los depésitos de basura distribuidos en toda la instalacion.

d) Mantener la mesa de trabajo o escritorio ordenada para evitar la caida de
objetos a las zonas de paso, y retirar los objetos innecesarios que no se estén

utilizando.

e) Evitar trasladar tantas carpetas que le dificulten la visibilidad, si es necesario

hacerlo por partes, a fin de evitar accidentes.

f) Guardar de forma segura las tijeras, cuchillas, etc.

g) Mantener cerradas las gavetas de los escritorios, archivadores o anaqueles
cuando no estén trabajando en ellos. No se debe abrir mas de una gaveta a la

vez.

h) Hacer pasar los cables junto a las paredes.

i) Marcar y sefialar con los signos distintivos correspondiente los obstaculos que
no puedan ser eliminados de las instalaciones de la EMPRESA DE

CAPACITACION FINANCIERA FOREX.



Art. 21.- Escaleras fijas:

a) Las escaleras fijas deben revisarse trimestralmente para detectar posibles
dafios o defectos y estaran dotadas de las pertinentes barandillas o pasamanos.

Art. 22.- Superficies de Trabajo:

a) Hacer pasar los cables junto a las paredes.

b) Caminar despacio sin correr

c) Mantener las vias de acceso y los pasillos bien iluminados.

d) Instalar suelos antideslizantes y facilmente limpiables.

Titulo Ill: Factores de Riesgos Biolégicos

Art. 23.- Instalaciones Sanitarias

a) Llevar a cabo programas de lavado y desinfeccion de forma diaria en aquellos
sitios y puntos donde se puedan presentar focos infecciosos por bacterias y

hongos, entre ellos sanitarios, pasillos, oficinas, e instalaciones en general.

b) Mantener en Optimas condiciones de aseo y desinfeccion a los sanitarios,

lavabos y urinarios.

Art. 24.- Abastecimiento de Agua

a) Facilitar en las instalaciones de la EMPRESA DE CAPACITACION
FINANCIERA FOREX, el acceso del personal al agua potable mediante sistemas

instalados en las zonas determinadas previamente para ese fin.




Titulo IV: Factores de Riesgos Ergonémicos

Art. 25.- Puestos de Trabajo:

a) Disponer de sillas que tengan las siguientes caracteristicas: giratorias, con
regulacién de altura, apoya brazos y proteccién lumbar para actividades

permanentes.

b) Mantener el suficiente espacio en la estacion de trabajo para moverse con
facilidad y cambiar de posicién. Mantener las rodillas al mismo nivel de la cadera.

Art. 26.- Pantallas y Monitores:

a) Regular la altura del monitor al nivel de los ojos, y mantener una distancia al
monitor de 45 cm. Regular el contraste y brillo de la pantalla de acuerdo a las

necesidades.

b) Colocar la pantalla del computador en direccién paralela donde se encuentran
las ventanas, para evitar el reflejo sobre la mismay que la luz que entra del exterior
incida directamente sobre los ojos. Disponer la pantalla de forma vertical para que

no refleje los puntos de luz o los fluorescentes del techo.

c¢) Usar los protectores de pantalla en los monitores fijos. Usar los lentes prescritos

por el médico, si aplica.

Art. 27.- Teclados y CPU

a) Regular la altura de los teclados y raton al mismo nivel de los codos de acuerdo

con cada usuario.

b) Ubicar los CPU en lugares que permitan facil accesibilidad y comodidad al

usuario.



c) El teclado debe ser inclinable e independiente de la pantalla, de manera que el

trabajador se sienta cdmodo y no se fatigue las manos y los brazos.

d) Los simbolos de las teclas deberan resaltar y ser legibles desde la posicion del

trabajador.

Art. 28.- Raton y Escaner

a) Adicionar un espacio para cada nuevo elemento que se introduzca en el puesto
de trabajo y en ningun caso esto impedira la realizacion normal del resto de las

tareas.

b) Procurar que los cables no molesten y que no puedan provocar caidas.

Art. 29.- Mesa o Superficie de Trabajo

a) Instalar superficies poco reflectantes con el fin de evitar reflejos.

b) Proveer suficiente espacio para poder colocar todos los elementos necesarios

y que el personal se encuentre cémodo.

Art. 30.- Trabajo Sentado

a) Sentarse adecuadamente en las sillas lo mas cerca del escritorio y no en los
filos o costados, y utilizar el espaldar. De preferencia, mantener los pies en el suelo

cuando se esté sentado.

b) Permitir que las piernas descansen alternadamente en reposapiés o estructuras

més altas del piso por tiempos cortos.




Art. 31.- Manejo y Levantamiento de Cargas

a) Mantener la espalda vertical al levantar una carga y con los brazos rectos
flexionando las rodillas. Comprobar el peso de la carga antes de realizar su

levantamiento.

b) Evitar levantar pesos excesivos sin solicitar ayuda.

c) Buscar puntos de agarre que permitan elevar pesos con comodidad.

Titulo V: Factores de Riesgos Psicosociales

Art. 32.- Relaciones Interpersonales

a) Fomentar el apoyo entre los empleados y de sus superiores en la realizacion

de las tareas.

b) Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y

para el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades.

c) Garantizar el respeto y el trato justo a las personas. Fomentar la claridad y la

transparencia organizativa.

d) Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en todas las

condiciones de trabajo.

Art- 33.- Conductas Personales

a) Promover la aceptacion de medidas de seguridad.

b) Sensibilizar sobre la seguridad del compafiero de trabajo.



c) Exponer a su jefe todas las objeciones que, por motivo de seguridad, considere

oportunas el trabajador.

Art. 34.- Prevencién del Acoso o Violencia en el Lugar de Trabajo

a) Articular las normas necesarias para que no existan diferencias sustanciales
entre unos empleados y otros (tareas parecidas, igualdad de horarios, niveles de

cursos parecidos entre miembros de un mismo departamento).

b) Estructurar y concretar las funciones y responsabilidades de cada puesto de

trabajo, evitando ambigiedades.

c) Capacitar a los empleados para que sean capaces de identificar posibles

conflictos y que sean capaces de mediar en una reconciliacion.

d) Evitar el exceso de competitividad entre los empleados que puede acabar
generando este tipo de problemas proporcionando trabajos con bajo nivel de

stress y alta autonomia, capacidad de decisién y control sobre el propio trabajo.

e) Evitar el maltrato de palabra u obra a los trabajadores y viceversa.

CAPITULO IV: DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Titulo I: Prevencion de Incendios

Art.- 35.- A fin de prevenir los incendios, sera obligatorio a todo el personal de la
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX cumplir las siguientes
disposiciones, cuya inobservancia acarrea las sanciones establecidas en el Art. 9

de este Reglamento:

a) Retirar las cajas, envases, papeles, etc., que no sean necesarios.




b) Almacenar los productos inflamables en locales distintos e independientes de
los de trabajo, debidamente aislados y ventilados, o en armarios completamente

aislados.

c) Prohibir fumar en todo el recinto sujeto al riesgo.

d) Colocar extintor de incendio.

e) Sefalizar la ubicacién de los extintores.

f) Instalar sistemas de deteccion y alarma.

g) Revisar y mantener las instalaciones eléctricas aisladas y protegidas.

h) Realizar periédicamente ejercicios de manejo de extintores.

Titulo II: Organizacién de la Respuesta

Art. 36.- En las instalaciones de la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA
FOREX se debe mantener los sistemas de iluminacion de emergencia, los
sistemas de alarma y deteccibn de incendio, en buenas condiciones de
funcionamiento, realizando para ello todas las reparaciones y sustituciones

pertinentes.

Art. 37.- El Personal que labora en las diferentes areas en donde se produce el
accidente, por ejemplo: incendio, se constituye en la primera fuerza o brigada

contra incendios. Durante el conato de incendio el personal debe:

a) Mantener la calma, pensar antes de actuar.

b) Reportar la presencia del fuego y/o humo dando la voz de alarma.




c) Si el fuego fue extinguido con extintor portatil debe ser reportado a su superior

0 Su encargado.

d) Si el fuego es de origen eléctrico: desconectar la energia y equipos en lo

posible.

e) Usar el extintor que esté a su alcance.

Art. 38.- En las instalaciones de la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA
FOREX, se cuenta con extintor operativo, sefiales de salidas de emergencia,

salida de emergencia.

Art. 39.- Durante el combate del conato y en forma paralela se realizaran los
avisos correspondientes a las entidades de ayuda mutua como son Bomberos y
Policia Nacional para que puedan combatir este siniestro y las medidas que se

detallan a continuacion:

a) Acatar las disposiciones que determine la EMPRESA DE CAPACITACION
FINANCIERA FOREX através de sus funcionarios para evacuar el lugar de trabajo

si asi se lo determinase.

b) Contabilizar al personal que ha evacuado y determinar si las condiciones de

seguridad se han restablecido para ordenar el retorno al trabajo.

Titulo Ill: Contingencia

Art. 40.- Para proceder a realizar la evaluacion de dafos, determinar la afectacion
y las medidas correctivas a ser implementadas; se debera realizar las siguientes

acciones:




a) Todos los lugares donde hubo fuego serdn asegurados y se evitara el acceso

de personas no autorizadas.

b) Las areas y oficinas que fueron expuestas a los residuos de los extintores,

deben ser inspeccionadas y limpiadas.

c) Los sistemas de extincién, por ejemplo extintor, deben ser repuesto

inmediatamente.
d) Abrir las ventanas y puertas para permitir la circulacion de aire.
e) Mantener sin energia eléctrica los sitios afectados.

Art. 41.- Para la reanudacion de las actividades, garantizando la seguridad de los
trabajadores, se debe reportar a las autoridades correspondientes los detalles de
la emergencia y de las medidas de control para evitar que vuelva a ocurrir el

hecho.
CAPITULO V: DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

Art. 42.- Se debe colocar las sefales y letreros de seguridad cuando se hagan

trabajos que impliquen riesgos como por ejemplo de limpieza.

Art. 43.- Los colores de seguridad determinan las acciones que deben ser

tomadas por los trabajadores y estos a saber son:

EBIBAREIE Significa ALTO o PROHIBICION. Se emplea en sefiales de parada,
dispositivos de desconexién urgente y en sefiales de prohibicién y para la

sefializacién y localizacién de los equipos de lucha contra incendios.

B /ccion obligada o uso de equipo de proteccién personal.



Color Amarillo: Significa ATENCION o PRECAUCION. Se emplea en
sefalizacién de riesgos como incendios, explosiones, radiaciones, etc., y también

en sefalizacién de pasos.

Color Verde: Indica SITUACION DE SEGURIDAD o PRIMEROS AUXILIOS. Se
usa en sefiales de puertas y vias de evacuacion, puestos de salvamentos y

primeros auxilios,

Art. 44.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX debe
implementar la sefializacion de seguridad de acuerdo a lo propuesto en la NTE

INEN 439.

Clasificacién de las Sefiales: Las sefiales se clasifican por grupos en:

a) Sefales de Prohibicion.- Seran de forma circular y el color base de las mismas
sera el Rojo, en un circulo central sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el

simbolo de lo que se prohibe.

.
PROHIBID SALIDA DE
FUMAR EMERGENCIA

b) Sefiales de Obligacion.- Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un

reborde en color blanco, sobre el fondo azul en blanco el simbolo que exprese la

obligacion de cumplir.



c) Sefales de aviso de equipos de lucha contra incendios, fondo rojo con

pictograma color blanco.

EXTINTOR

d) Senales de Prevencién o Advertencia.- Estaran constituidas por un triangulo
equilatero y llevaran un borde exterior en color negro. El fondo del tridngulo sera
de color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se

avisa.

CONTADORES
ELECTRICOS

e) Sefales de Informacidon / Seguridad.- Seran de forma cuadrada o rectangular.
El color del fondo seréa verde llevando de forma especial un reborde blanco a todo
lo largo del perimetro. El simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de

la sefal.



SALIDA DE
EMERGENCIA

CAPITULO VI: DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS

Art. 45.- Todos los trabajadores deben realizar los exdmenes médicos que la
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX determine de acuerdo a la

exposicion laboral, a saber:

a) Examen de Pre empleo: La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA
FOREX realizara evaluacion fisica de los trabajadores antes de que comiencen a
trabajar. El objetivo de este examen es determinar las condiciones fisicas de los

trabajadores y determinar su perfil ocupacional.

Art. 46.- Los empleados tienen derecho a conocer los resultados de los examenes
médicos, de laboratorio 0 estudios especiales practicados con ocasion de la
relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos
resultados, limitandose el conocimiento de los mismos al personal médico, sin que
puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra
facilitarse al empleador informacién relativa a su estado de salud, cuando el

empleado preste su consentimiento expreso.

CAPITULO VII: DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E

INCIDENTES

Art. 47.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX debe

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el




proposito de identificar las causas que los originaron, adoptar acciones y medidas
correctivas, y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares.

Los objetivos de la investigacién de accidentes son:

a) Establecer el derecho a las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo.

b) Establecer las causas inmediatas, basicas y las por déficit de gestibn que

determinaron el accidente-incidente.

c) Emitir los correctivos necesarios para evitar su repeticion.

Art. 48.- La EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX debe
investigar y reportar los accidentes de acuerdo a lo establecido por la resolucién
CD. 390 del IESS, dentro de un periodo de 10 dias laborables contando desde la

ocurrencia del accidente.

El responsable de prevencion investigara los accidentes en el momento que
ocurra de manera inmediata para determinar las causas del mismo, y, evitar que

vuelva a ocurrir otros hechos similares.

Art. 49.- Los trabajadores tienen la obligacién de informar al responsable de
prevencion sobre las condiciones de riesgos en el trabajo o si participaron como
testigos de un accidente de trabajo para determinar las causas que lo originaron

y evitar su repeticion.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 50.- Aprobado el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
proporcionara a cada empleado un ejemplar del reglamento, mismo que debera

ser leido detenidamente y conservado en su poder mientras preste su servicio



laboral en la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX. Todos los
empleados al recibir el ejemplar y firmar en el registro, aceptan que conocen el

contenido del reglamento.

Art. 51.- Siendo dificil establecer normas o reglas a toda situacion imprevista, el
empleado actuara de acuerdo a instrucciones de sus superiores jerarquicos

inmediatos.

Art. 52.- Tanto la parte Empleadora como los empleados deben colaborar en todos
los actos y programas que se lleven a cabo con el objeto de alcanzar un ambiente

de trabajo seguro y confortable.

Art. 53.- En el caso de que el empleado note alguna condicion de riesgo, debe
comunicar a su superior jerarquico directo para que tomen las acciones correctivas

del caso.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 54.- El presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional se pondra en
practica en la EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX, a partir de

la fecha de aprobacion por el Ministerio de Relaciones Laborales.




FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

La Empresa de Capacitacion Financiera FOREX es una Corporacién Educativa
creada con el proposito de brindar una educacion completa, modelando su oferta
educativa en funcién a los desafios y exigencias del entorno, brindamos a nuestros
estudiantes excelente preparacion académica, especializada en el mercado
internacional de divisas, acompafiada de una sélida formacién en valores, para

asegurar de esta forma una educacion de calidad.

VISION

La ECFF es una institucion reconocida a nivel nacional como la corporacion
educativa lider en formacion profesional, capacitacion y desarrollo del potencial

humano, con innovacién y excelencia en el servicio.

ESTRATEGIAS

Con objeto de contribuir a su Misién, la Empresa de Capacitacion Financiera

FOREX desarrollara las siguientes estrategias:

1. Elaborar y revisar los Planes Estratégico con la participacion de todos los
instructores, bajo el liderazgo del Coordinador pedagogico, con el objeto de
garantizar calidad en el proceso de capacitacion.

2. Respetar la privacidad de datos del personal, del alumnado y de sus familias o
representantes legales.

3. Fomentar la igualdad y la no discriminacion.

4. Atender a la diversidad del alumnado.

5. Trabajar en equipo con método y de forma coordinada.



6. Implicar a los instructores y al personal administrativo en la gestion de la
empresa reconociendo su labor.

7. Planificar las acciones, incorporando los avances tecnolégicos y el
equipamiento adecuado.

8. Impulsar y facilitar la formacién permanente del personal de la institucion.

9. Potenciar las actividades complementarias como refuerzo de la formacion del

alumnado.

PRINCIPIOS

+ Integridad

+ Objetividad

+ Confidencialidad

+ Observaciones de las disposiciones normativas
+ Competencia y actualizacion profesional

+ Difusién y colaboracion

+ Conducta ética

VALORES

Responsabilidad.- Al cumplir habitualmente, de manera cabal y confiable los
compromisos adquiridos con la institucion, sin que medien excusas para justificar

su incumplimiento realizando un correcto desempefio y rindiendo cuentas.

Respeto.- Comprendemos y aceptamos la condicién inherente a las personas,
como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora

espiritual y material.




Solidaridad.- Actuamos siempre con la disposicion a ayudar a los compafieros
cuando necesiten de apoyo; regidos por la cooperacién para lograr los objetivos

propuestos por la empresa

Honestidad.- Al lograr un clima de rectitud y confianza en lo que se hace y que
esto se vea reflejado en las actitudes y actividades que realicen sus empleados,

para el bien propio y el de toda la empresa.

Autenticidad.- Ya que hacemos las cosas legalmente, de manera original y

certificando nuestros antecedentes para dar fe de los resultados obtenidos.

Humanidad.- Definimos nuestra empresa no solo como un lugar para obtener
beneficios para los duefios sino también como un espacio de promocién humana

de quienes trabajan cotidianamente en ella.

Excelencia.- Somos buenos en lo que hacemos y buscamos ser mejores cada

dia, retdndonos a nosotros mismos para crecer y llegar mas lejos.

Perseverancia.- Es nuestro pilar para crecer sin detenernos. Queremos brindar
los mejores servicios para el desarrollo personal y del equipo de trabajo generando

en nuestro ambito laboral un clima creativo e innovador.

Compromiso.- Con nuestros estudiantes y con la comunidad en general para
satisfacer sus necesidades de capacitacion. Garantizamos un trabajo responsable

dedicado e integro con cada participante de nuestros procesos de capacitacion.




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DE FUNCIONES LEGISLATIVAS, EJECUTIVAS, ASESORAS Y

OPERATIVAS.

IDENTIFICACION DEL PUESTO
NIVEL LEGISLATIVO ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

NATURALEZA.- Constituye el Maximo nivel de representacion de la empresa,
esta constituida por todos los socios o0 por sus representantes delegados. Es
esta instancia la que delega al Gerente y Presidente de la institucién. Tiene
potestad legalmente para destituirlos del cargo por causas establecidas
legalmente, aprueba los balances anuales, de igual manera es el ente que
puede autorizar reformas a los estatutos generales y otras decisiones
trascendentales para la organizacion como la fusion y la liquidacion
PERFIL PROFESIONAL

REQUISITOS - Ser socio de empresa.

- Honorabilidad comprobada.

- Tener buenas aptitudes.

- Compromiso con la empresa.

- Habilidad para resolver conflictos.

FUNCIONES

Aprueba planes de trabajo y presupuesto.

Autoriza la emisién de certificados de aportacion.

Autoriza la adquisicién de bienes, total o parcial de ellos.
Elije y remueve a los miembros de Gerencia y Presidencia.
Decreta la distribucion de excedentes.

Relevar sus funciones al gerente con causa justa.

N o o b~ w0 Db P

Resolver sobre la liquidacion de la empresa.
NIVEL DE DEPENDENCIA Es la maxima autoridad



IDENTIFICACION DEL PUESTO
NIVEL EJECUTIVO PRESIDENCIA
NATURALEZA.- Constituye el cuerpo de la organizacion que tiene como
principal funcion ejecutar las politicas descritas por la administracion vy
garantizar la adecuada toma de decisiones en cuanto al funcionamiento
operativo de la empresa.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS - Titulo profesional de tercer nivel de Ingeniero
Comercial, Administracion en Banca vy
Finanzas o carreras administrativas a fines.
- Experiencia de 3 afios (minimo), propia en
actividades de presidencia.
- Capacidad de Liderazgo.
- Habilidad para resolver conflictos.
FUNCIONES
Presidir las reuniones de Asamblea General, Ordinarias, Extraordinarias.
Representar a la empresa en todos los actos oficiales dentro y fuera de ella.

Velar por la buena marcha Organizativa, Socio Econdémica de la empresa.

P O N PR

Realizar cualquier accién que establezca la Asamblea General de socios,

reglamento interno y la legislacion vigente de compaiiias.

5. Firmar con ellla Secretario/a las Actas y Acuerdos de Asamblea General,
ordinarias, y extraordinarias.

6. Firmay establece los convenios de colaboracion.

7. Supervisar las operaciones para asegurar calidad, eficiencia y manejo
adecuado de recursos.

NIVEL DE DEPENDENCIA Asamblea General de socios



IDENTIFICACION DEL PUESTO

NIVEL ASESOR ASESOR JURIDICO

NATURALEZA.- El Asesor Juridico debe proveer asesoramiento juridico a los distintos

niveles de la entidad, con caracter preventivo o ante hechos ya ocurridos y que puedan

configurar acciones judiciales o derivar en futuros actos litigiosos. Propiciar que los

negocios y practicas de la empresa sean efectuadas en estricto cumplimiento de la

legislacion vigente, velando siempre por la seguridad juridica de la institucién, y los

bienes de todos los funcionarios y empleados que la conforman.

PERFIL PROFESIONAL

REQUISITOS - Titulo profesional de Abogado.

- Capacidad para asesorar juridicamente al nivel
Gerencial de la Cooperativa.
- Poseer en su perfil profesional disposiciones y
actitudes orientadas al orden, seguridad, equidad
y justicia social.
- Tener una vision dinamica del fenémeno juridico
y estar dotado de herramientas intelectuales
como los conocimientos, habilidades vy
actividades que le permitan interpretarlo para
ofrecer una adecuada orientacion.
- Experiencia minima 2-3 afios
FUNCIONES
Representar a la empresa en las acciones judiciales y extrajudiciales que se le
encomienden conforme a los mandatos y poderes que se le confieran.
Brindar asesoramiento y atender requerimientos de los responsables de las
distintas areas en cuestiones legales vinculadas con la actividad de la institucion,
la legislacion laboral o de cualquier otro.
Negociacion y redaccion de todo tipo de contratos ya sean estos de trabajo, de

ejecucién de obras o prestacién de servicios.

4. Asistencia y/o acompafiamiento a todo tipo de juntas o reuniones.
5.
6
7

Controlar las normativas generales.

. Soporte en contratos con proveedores, clientes y empleados.

. Soporte en tramites gubernamentales de naturaleza fiscal.

NIVEL DE DEPENDENCIA Asamblea General de socios




IDENTIFICACION DEL PUESTO

NIVEL EJECUTIVO GERENTE GENERAL

NATURALEZA.- El Gerente General gestiona a la empresa en los siguientes
aspectos: financiero, talento humano y técnico. Analiza factores de riesgo y
toma decisiones que afectan a la institucion en general. Es el representante
legal de la empresa.

PERFIL PROFESIONAL

REQUISITOS

- Tener experiencia en el desempefio eficiente
de cargos ejecutivos.

- Condiciones de aptitud e idoneidad en
materias administrativas, financieras.

- Titulo Profesional en Administracion de
Empresas o carreras afines.

- Técnicas de negociacibn y manejo de
conflictos

- Liderazgo y manejo de equipos efectivos de
trabajo

- Poseer técnicas de negociacion.

- Tener conocimiento acerca de la realizacion
de planes estratégicos.

- Saber Andlisis financiero.

- Experiencia minima 3 afios.

- Vocacion de servicio.

- Confiabilidad e integridad.

FUNCIONES

1. Representa judicial y extrajudicialmente a la empresa.

2. Analizar y aprobar las acciones de seleccion, contratacién, capacitacion,
valoracién y evaluacion de desempefio para la gestion técnica del talento
humano.

3. Supervisar y evaluar al personal conjuntamente con el coordinador
pedagogico, de acuerdo al programa de evaluacién propuesto por los
mismos.

4. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la gestibn administrativa y
financiera de la institucion, segin normas técnicas, legales vy
administrativas vigentes.

5. Controla ingresos y egresos documentos, archivo, balance, firma cheque,
contratos, 6rdenes de pago, certificados de aportaciébn conjuntamente con
el presidente.

6. Autoriza adquisicion de bienes y servicios, dentro de rangos que soporte la
empresa.

7. Diagnosticar las condiciones y evaluar el mercado financiero en funcién de
los planes de crecimiento y de la continuidad del negocio.

8. Organiza la administracion de la empresa y se responsabiliza de ella.

9. Principal ejecutor de los planes de trabajo, promocion de socios y capital.

10.Informar periédicamente sobre la gestion técnica y administrativa de la

empresa a la Asamblea general; verbal y documentalmente.

NIVEL DE DEPENDENCIA Asamblea General de socios



IDENTIFICACION DEL PUESTO
NIVEL OPERACIONAL COORDINADOR PEDAGOGICO
NATURALEZA.- El coordinador pedagogico sera el responsable del disefio y
desarrollo curricular; la seleccién de mediadores pedagdgicos; y, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los procesos de capacitacion y formacion.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS -Titulo profesional de Analista técnico de
operaciones del mercado de divisas FOREX,
0 especialidades afines al mercado de
divisas.

- Capacitaciones en psicotrading,
apalancamiento y en el manejo de
plataformas de inversion.

- Conocimiento en estrategias de inversion.

-Que sea operador directo del mercado.

-Experiencia como instructor (minima de 5
afios)

-Vocacién de servicio.

-Compromiso.

-Pro actividad.

FUNCIONES

1. Investigar y proponer contenidos para el desarrollo de capacidades, en

coordinacién con los distintos mediadores de la empresa capacitadora.

Se encargara de la seleccion de personal conjuntamente con el Gerente.

Elabora y propone orientaciones pedagdgicas (guias de estudio) y

metodoldgicas para el desarrollo de capacidades.

Brindar soporte técnico en el desarrollo de las capacitaciones.

Dirigir la formulacion de politicas, normas, y procedimientos relativos a la

capacitacion.

6. Evaluar y proponer convenios con instituciones, universidades y otras
entidades, publicas o privadas en materia de capacitacion.

7. Supervisar la administracion y mantenimiento de ambientes y equipamiento
en las instalaciones donde se dicte la capacitacion.

8. Administrar la informacion estadistica de la base de datos.

9. Elaborar un programa de evaluacion aplicable a los instructores o
mediadores pedagogicos.

10.Dirigir y supervisar la realizacion del diagndstico de las necesidades de
capacitacion del personal.

11.Dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar el Plan anual, y Plan de actividades de
capacitacion y proponer medidas pertinentes si es el caso.

12.Impartir programas de capacitacion en el area de especializacion en la que
se oferta la empresa.

13.Desarrollar y proponer materiales de difusion y capacitacion

14.Las demas funciones que le asigne el jefe inmediato, relativa a la
capacitacion.

NIVEL DE DEPENDENCIA Gerente

wn
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

NIVEL OPERACIONAL INSTRUCTOR O MEDIADOR PEDAGOGICO
NATURALEZA DEL SERVICIO.- El mediador pedagogico es el responsable
del desarrollo de competencias mediante la capacitacion y formacion

profesional.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS -Titulo profesional de Analista técnico de
operaciones del mercado de divisas FOREX,
0 especialidades afines al mercado de
divisas.
- Capacitaciones en psicotrading,
apalancamiento y en el manejo de
plataformas de inversion.
- Conocimiento en estrategias de inversion.
- Conocimiento de la operatividad de FOREX.
- Que sea operador directo del mercado.
- Gestion de talento
-Relaciones Humanas.
-Experiencia como instructor o mediador
pedagdgico (minima de 2 afios)
-Vocacion de servicio.
- Compromiso.
-Pro actividad.
FUNCIONES
1. Preparar presentaciones, conducir los programas de capacitacion, asi

9.

10.

como desarrollar temas diversos relacionados con la formacién sobre la
operatividad de FOREX.

Proponer cambios o0 mejoras requeridas y necesarias en la guia de estudios
y plan curricular, para el 6ptimo desarrollo de los programas de
capacitacion.

. Dirigir y coordinar los cursos que se imparten a los participantes de los

programas de capacitacion.

Planificar cada clase a dictar.

Elaborar informes mensuales de las actividades desarrolladas en los
diferentes modulos de la capacitacion.

Participar proactivamente en reuniones con el coordinador pedagdgico,
para tratar diferentes temas relacionados a la capacitacion.

. Resolver todas las inquietudes que puedan tener los participantes del

programa de capacitacion.

. Llevar registros de asistencias, del cumplimiento de trabajos autbnomos y

del cuadro en general de calificaciones de todos y cada uno de los
participantes del programa de capacitacion.
Apoyar y velar por el cumplimiento de las disposiciones y politicas
relacionadas a la seguridad y salud laboral.

Informarse y cumplir con las disposiciones del Reglamento interno y
académico de la empresa.

11. Demas funciones que le establezca su jefe inmediato.
NIVEL DE DEPENDENCIA Coordinador Pedagdgico.



IDENTIFICACION DEL PUESTO
NIVEL OPERACIONAL CONTABILIDAD Y SECRETARIA
NATURALEZA.- Registra y procesa las transacciones econémicas de la empresa, elabora
informes periddicos y especiales, balances y estados financieros y analiza la situacion de
riesgo de la empresa, asi como también se encarga de llevar el orden en la documentacion
que emita o recepte la empresa, elabora documentos para licitaciones, y trabajar
coordinadamente con gerencia.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS
- Titulo en tercer nivel en contabilidad y auditoria.
- Poseer experiencias en programas informaticos
basados en contabilidad. (CIAD 2008)
- Presentar documentacion certificada que acrediten
la competitividad para el desempefio del mismo.
- Elaborar correctamente formularios del IVA e
impuesto a la Renta.
- Conocer la operatividad del sistema.
- Buenas relaciones interpersonales.
- Dinamica y entusiasta.
- Conocimientos en el &rea de atencion al cliente.
- Habilidad para la innovacion, motivacion y toma de
decisiones.

FUNCIONES

7. Reclutar la documentacion pertinente para la legalizacion de inscripcién o matricula de
los participantes.

8. Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera cortes y amable
para que la informacion sea mas fluida y clara.

9. Hacer una evaluacién periodica de proveedores para verificar el cumplimiento y
servicios de estos.

10. Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informados a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

11. Atencidn diaria de la agenda de Gerencia.

12. Recepcion de mensajes telefonicos de gerencia.

13. Responsable de recepcionar, registrar y distribuir la correspondencia de gerencia.

14. Emision de correspondencia bajo numeracién correlativa y codificada, de acuerdo al
departamento que le ordene y su remision inmediata.

15. Mantenimiento de archivos de contratos suscritos por la empresa con terceros.

16. Documentar todo tipo de acuerdos que tengan la Asamblea general o Coordinacion
General.

17. Cumplir a hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la empresa.

18. Control del fondo fijo de caja chica, de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos para tal funcion.

19. Llevar los libros de contabilidad, supervisar e implementar los registros contables que
se utilizan dentro de la cooperativa.

20. Elaborar los formularios para cumplir las obligaciones tributarias

21. Mantener actualizada la contabilidad de acuerdo con los principios generalmente
aceptados.

15. Efectuar calculos y realizar transacciones bancarias.

16.Elaborar mensualmente los roles de pago, planillas del IESS y liquidaciones de
personal, asi como ajustes contables como depreciaciones, provisiones, revalorizacion
de activos dar de baja a activos obsoletos, etc.

17.Realizar el proceso de cierre contable de fin de mes, semestral y cierre anual en el
sistema.

18.Elaborar en asocio con el gerente los respectivos balances.

19.Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

NIVEL DE DEPENDENCIA Gerente




IDENTIFICACION DEL PUESTO
NIVEL OPERACIONAL SERVICIOS GENERALES (CONSERJE-
MENSAJERO)
NATURALEZA.- Bajo supervision inmediata realiza labores rutinarias de
organizacion y limpieza de oficinas, mobiliarios y equipos en la institucion.
PERFIL PROFESIONAL
REQUISITOS - Titulo de bachiller.
- Capacitacion en Relaciones Humanas.
- Disciplina.
- Integridad.
- Experiencia de 1 afio.

FUNCIONES
Limpiar todas y cada una de las instalaciones de la empresa.
Lavar paredes, puertas, ventanas, sanitarios y otros.
Trasladar mobiliarios, equipos y materiales de oficina segun instrucciones.
Limpiar alfombras y mobiliarios de oficina.
Limpiar, regar, podar y ordenar plantas ornamentales.
Colaborar en las labores de abrir y cerrar las Oficinas.

N o g b~ w0 DbdRE

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos

que ellas conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

oo

Recibir y organizar la correspondencia a ser distribuida.

9. Transportar correspondencia, documentos diversos y valores desde y hacia
fuera de la institucién, segun instrucciones.

10.  Transmitir mensajes orales y/o escritos que le sean proporcionados o
suministrados por funcionarios y empleados de la institucion.

11.  Colaborar en labores sencillas de oficina.

12. Efectuar diligencias relacionadas con sus labores segun se le instruya.

13. Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado
por su superior inmediato.

NIVEL DE DEPENDENCIA Gerente




ESTUDIO FINANCIERO

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio financiero para determinar los recursos necesarios o
inversiones en activos, adicionalmente con la finalidad de determinar la viabilidad
del proyecto se utilizaran técnicas como: Estado de resultados proyectado, flujo
de caja, la TIR, el VAN, periodo de recuperacién de capital, analisis de sensibilidad

y la relacion costo-beneficio.

Objetivos Especificos

1. Determinar los recursos necesarios o inversiones en activos que se deban
hacer para la adecuada puesta en marcha de la empresa.

2. Establecer el presupuesto de costos y gastos en los que debera incurrir la
empresa, para su normal funcionamiento, y su correspondiente proyeccion.

3. Realizar la proyeccién de estados de estado de resultados y del flujo de caja
para el periodo de vida util del proyecto.

4. Fijar el punto de equilibrio que vaya a tener la empresa, en base a la capacidad
instalada y unidades monetarias.

5. Evaluar financieramente el proyecto, con la aplicacibn de férmulas
correspondientes al VAN, TIR, relacion beneficio costo, periodo de
recuperacion de la inversién y analisis de sensibilidad con el fin de determinar

su viabilidad.




ACTIVOS

ACTIVO FIJO
A continuacién se presenta el detalle y presupuesto de activos fijos necesarios
para la creacion la empresa de capacitacion financiera, con valores proyectados

respectivamente para el afio en el que se prevé realizar la compra.

Los activos correspondientes a muebles y enseres, equipo de cédmputo y software
y equipo de oficina se encuentran clasificados en operativos y administrativos de
acuerdo al area en la que seran utilizados y Unicamente con fines de facilitar la
depreciacion y clasificacibn de costos, pero para la proyeccion de costos se

utilizaran datos totales de cada activo fijo.

Presupuesto de terreno

CUADRO # 37
VALOR~ VALOR
DETALLE METROS CUADRADOS TOTAL ANO ARIO 0
DE ESTUDIO
Terreno 230,02 56.000,00 57.845,76
FUENTE: Consulta al duefio del terreno
Presupuesto de Construccion del edificio
CUADRO # 38
CONSTRUCCION
VALOR VALOR
METROS -
DETALLE CUADRADOS DE UNITARIO TOTAL ANO VA:LOR
CONSTRUCCION (metro DE ANO©
cuadrado) ESTUDIO
Planta Baja 150,03 350,00 52.510,50 54.241,24
Planta Alta 154,30 350,00 54.005,00 55.785,00
TOTAL 304,33 106.515,50 110.026,25

FUENTE: Consulta a diferentes arquitectos




Presupuesto de muebles y enseres operativos.- Se detallan todos los valores

por concepto de escritorios, sillas y mesas necesarias para el equipamiento de las

salas donde se vallan a dictar las capacitaciones, la mesayy sillas correspondientes

a la sala de reuniones del capacitador y mediadores pedagogicos.
CUADRO # 39

MUEBLES Y ENSERES OPERATIVOS

VALOR
VALOR
CANT. DETALLE UNITA- TOTAL

RIO
Mesa redonda de reuniones en
1 melanina, base  metalica 220,00 220,00
(medidas 100 cm. de diametro)

Mesas en melanina estructura

480 . 70,00 33.600,00
metalica (80x55)
Silla sensa tapnadue en

cuerina estructura metdlica

5 . 32,00 160,00
acabados en pintura
electrostatica
4 Escritorio de 4 cajones 190,40 761,60
484 Silla para espera 32,48 15.720,32
TOTAL 50.461,92

FUENTE: Anexo # 11

VALOR
ANO 0

227,25

34.707,46

165,27

786,70
16.238,46
52.125,14

Presupuesto de muebles y enseres administrativos.- Se detallan los valores

correspondientes a escritorios, sillas, archivadores, mesas, estantes, para el

personal que laborara en la empresa en el area administrativa, es decir el gerente

y secretaria — contadora.




CUADRO # 40

MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRATIVOS

VALOR UNITA- VALOR VALOR

CANT. DETALLE RIO TOTAL ANO 0

Archivador de 4 gavetas en
melanina con seguridad
Estacién de trabajo en “L”
en melanina  (medida
150x150x60), incluye
cajones de tres gavetas y
portateclado, base metalica
en tool

Estante  archivador en
melanina (medida
1 190x90x75) con  cinco 225,00 225,00 232,42
divisiones internas y

puertas inferiores.

Archivador aéreo (medidas

1 90x45x35) en tool 'y 135,00 135,00 139,45
laterales en melanina

210,00 840,00 867,69

265,00 265,00 273,73

Estacion de trabajo recta en
melanina incluye cajoneray

1 portateclado, (medidas 200,00 200,00 206,59
150x60)
Silla  tripersonal modelo

4 gralfites, tapa en cuerina, 160,00 ST 66109

estructura metalica, en
pintura electrostéatica
Silla sensa tapnadue en
5 cuerina estructura mgtélica 32,00 64,00 66,11
acabados en pintura
electrostatica

Mesa de centro en melanina

2 medidas 60 x 50 cm. y 80,00 160,00 165,27
altura de 50 cm.
1 Silla gerencial 168,00 168,00 173,54

Silla giratoria tipo secretaria
tapa en cuerina altura
regulable, base de dos
puntas

TOTAL 2.881,00 2.975,95

FUENTE: Anexo # 11

92,00 184,00 190,06




CUADRO # 41

MUEBLES Y ENSERES TOTALES

VALOR UNITA- VALOR VALOR

Sl DETALLE RIO TOTAL ANO 0

Archivador de 4 gavetas en

4 melanina con seguridad 210,00 840,00 867,69

Estacion de trabajo en “L” en
melanina (medida 150x150x60),
1 incluye cajones de tres gavetas y 265,00 265,00 273,73
portateclado, base metélica en
tool
Estante archivador en melanina
(medida 190x90x75) con cinco

! divisiones internas y puertas 225,00 225,00 232,42
inferiores.
Archivador aéreo  (medidas

1 90x45x35) en tool y laterales en 135,00 135,00 139,45
melanina
Estacion de trabajo recta en

1 melanina incluye cajonera y 200,00 200,00 206,59

portateclado, (medidas 150x60)
Mesa redonda de reuniones en
1 melanina, base metalica 220,00 220,00 227,25
(medidas 100 cm. de diametro)
Silla tripersonal modelo gralfites,
tapa en cuerina, estructura
metdlica, en pintura
electrostéatica
Mesas en melanina estructura
480 . 70,00  33.600,00 34.707,46
metdlica (80x55)
Silla sensa tapnadue en cuerina
7 estructura metalica acabados en 32,00 224,00 231,38
pintura electrostéatica
Mesa de centro en melanina

160,00 640,00 661,09

2 medidas 60 x 50 cm. y altura de 80,00 160,00 165,27
50 cm.
1 Silla gerencial 168,00 168,00 173,54
4 Escritorio de 4 cajones 190,40 761,60 786,70
484 Silla para espera 32,48 15.720,32 16.238,46
Silla giratoria tipo secretaria tapa
2 en cuerina altura regulable, base 92,00 184,00 190,06
de dos puntas
TOTAL 53.342,92 55.101,10

FUENTE: Cuadro # 39y 40




Presupuesto de Equipo de coOmputo y software operativo.- Registra el precio
o valor de computadores y demdas paquetes informéticos necesarios para el
cumplimiento de labores del area operativa, es decir coordinador y mediadores

pedagogicos.

CUADRO # 42

EQUIPO DE COMPUTO Y SORTWARE OPERATIVO

VALOR VALOR VALOR
CANT. DETALLE UNITARIO TOTAL ANO 0
4 Portatil marca 13 DELL de 14 817,82 327128 337910
pulg.
plataforma-simulador de
1 forex MT4 0,00 0,00 0,00
Sefiales de inversion y
1
riesgo Autochartist MT4 0,00 0,00 0,00
Plataforma de inversiones
1 en FOREX FXnet 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3.271,28 3.379,10

FUENTE: Anexo # 15 e Investigacion de campo

Presupuesto de Equipo de cdmputo y software administrativo.- Registra el
valor de computadores y software necesarios para el cumplimiento de labores del

area administrativa, es decir gerente y secretaria - contadora.

CUADRO # 43

EQUIPO DE COMPUTO Y SORTWARE ADMINISTRATIVO

VALOR VALOR VALOR
CANT. DETALLE UNITARIO TOTAL ANO 0
,  Computadorade 703.16 1.406,32 1.450,12
escritorio CI 3
q | SCBES eenEbe ClD 1.998,08 1.998,08 2.063,04
2008
TOTAL 3.404,40 3.514,06

FUENTE: Anexo # 15 e Investigacion de campo




CUADRO # 44

EQUIPO DE COMPUTO Y SORTWARE TOTAL
VALOR VALOR VALOR
CAE 2ISlASSS UNITARIO TOTAL ANO 0
Computadora de

2 L 703,16 1.406,32 1.450,12
escritorio CI 3

|| ECERUETEE RIS 817,82 327128  3.379,10
de 14 pulg.

p  Software contable CIAD 1.098,08  1.998,08  2.063,94
2008
plataforma-simulador de

1 forex MT4 0,00 0,00 0,00
Sefiales de inversion y

1 riesgo Autochartist MT4 0,00 0,00 0,00
Plataforma de

1 inversiones en FOREX 0,00 0,00 0,00
FXnet

TOTAL 6.675,68 6.893,16

FUENTE: Cuadro # 42y 43 e Investigacion de campo

Presupuesto de equipo de oficina operativo.- Detalla el valor correspondiente

a proyectores y camara que seran Utiles en el area operativa.

CUADRO # 45

EQUIPO DE OFICINA OPERATIVO

VALOR VALOR
CANT. DETALLE VALOR UNITARIO TOTAL ANO 0
Camara SONY DSC-
1 W830 20.1MXP 8X 205,50 205,50 212,27
NEGRA
4 Proyector EPSON 823,50 3.294,00 3.402,57
TOTAL 3.499,50 3.614,84

FUENTE: Anexo # 15 e Investigacion de campo

Presupuesto de equipo de oficina administrativo.- Detalla el costo de

dispensador de agua, teléfono y demas equipos Utiles en el &rea administrativa.




CANT.

TOTAL

CUADRO # 46

EQUIPO DE OFICINA ADMINISTRATIVO

DETALLE

Dispensador de agua
ELECTROLUX
Censor de seguridad
Contacto magnético
de seguridad MC-302
PG2

Cémara basica interior
de seguridad
censores contra
incendio

Teléfono PANASONIC
KX- TG4020 C-ID 2x1
CON CONTESTADOR

VALOR UNITARIO

200,00
30

15

70

80

100,8

VALOR

TOTAL
200,00
120,00

180,00

280,00

400,00

100,80

1.280,80

FUENTE: Investigacion de campo y consulta a la empresa de seguridad GEMESEG

VALOR

ANO 0
206,59
123,96

185,93

289,23

413,18

104,12

1.323,01



CUADRO # 47

EQUIPO DE OFICINA TOTAL
VALOR  VALOR
CANT. DETALLE VALOR UNITARIO TOTAL ARIO 0

Céamara SONY DSC-

1 W830 20.1MXP 8X 205,50 205,50 212,27
NEGRA
Dispensador de agua
1 ELECTROLUX 200,00 200,00 206,59
4 Sensor de seguridad 30,00 120,00 123,96
12 Contacto magnético de 15.00 180,00 185.93

seguridad
Céamara basica interior

4 e sequridad 70,00 280,00 28923
5 | Gensores contra 80,00 400,00 413,18
incendio
4 Proyector EPSON 82350 3.294.00 3.402,57
Teléfono PANASONIC
KX- TG4020 C-ID 2x1
1 | o GeN e e 100,80 10080 104,12
TOTAL 4.780,30 4.937.86

FUENTE: Cuadro # 45y 46

DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO

En su totalidad el Activo fijo es susceptible de depreciacion, es decir que su valor
va disminuyendo segun el periodo en el que se los vaya utilizando, excepto terreno

que tiene plusvalia.




DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO

CUADRO # 48

EDIFICIO 5% 20 110.026,25 5.501,31 104.524,94 5.226,25 52.262,47

MUEBLES Y
ENSERES 10% 10 52.125,14 5.212,51 46.912,63 4691,26 46.912,63
OPERATIVOS

MUEBLES Y
ENSERES 10% 10 2.975,95 297,60 2.678,36 267,84 2.678,36
ADMINISTRATIVO
EQUIPO DE
COMPUTO Y
SOFTWARE
OPERATIVO
EQUIPO DE
COMPUTO Y
SOFTWARE
ADMINISTRATIVO
EQUIPO DE
OFICINA 10% 10 3.614,84 361,48 3.253,36 325,34 3.253,36
OPERATIVO

EQUIPO DE
OFICINA 10% 10 1.323,01 132,30 1.190,71 119,07 1.190,71
ADMINISTRATIVO

TOTAL 176.958,35 13.779,95 5.771,26 6.397,96

33% 3 3.379,10 1.115,10 2.264,00 754,67 2.264,00

33% 3 3.514,06 1.159,64 2.354,42 784,81 2.354,42

FUENTE: Cuadro # 32, 33, 34, 36, 37, 39y 40




RESUMEN DE VALOR DE RESCATE DE ACTIVO FIJO

CUADRO # 49

RESUMEN DE VALOR DE RESCATE DE ACTIVO FIJO
VALOR DE
RESCATE AL FINAL
DEL PERIODO DE

RUBROS

TERRENO
EDIFICIO

MUEBLES
Y
ENSERES
EQUIPO
DE
COMPUT
oY
SOFTWA
RE

EQUIPO
DE
OFICINA
TOTAL

VALOR DE
COMPRA

57.845,76
110.026,25

55.101,10

6.893,16

4.937,86

234.804,13

FUENTE: Cuadro # 48 y Anexo # 5

DEPRECIACION
ACUMULADA AL
DECIMO ANO DE VIDA
UTIL DEL PROYECTO

Depreciacion
acumulada
al tercer afio.
Depreciacion
acumulada
al sexto afio.
Depreciacion
acumulada
al noveno
ano.
Depreciacién
acumulada
al décimo
afno.

52.262,47

49.590,99

4.618,42

4.618,42

4.618,42

1.539,47

4.444,07

VIDA UTIL DEL
PROYECTO
75.991,48
57.763,78
5.510,11
Valor de
rescate al 2.274,74
tercer afo
Valor de
rescate al @ 2.274,74
tercer afo
Valor de
rescate ?I 2.274,74
tercer afno
Valor de
rescate :sll 5.353.69
tercer afno
493,79
151.937,08



APRECIACION DE TERRENO

La apreciacion del terreno se calcula con el promedio de la tasa de la inflacion
desde el afio actual hasta el afio 2026 que es el décimo afio de vida util del
proyecto, ya que mediante métodos matematicos, la inflacion actual ha sido
proyectada para los afios posteriores.

CUADRO # 50

APRECIACION DE TERRENO

ANO VALOR DE COMPRA VALOR FUTURO
2016 0 57.845,76
2026 10 75.991,48

FUENTE: Cuadro # 37

ACTIVO DIFERIDO
Corresponde a los gastos sobre activos necesarios para el funcionamiento de la
empresa que generalmente se pagan por anticipado y cuya principal caracteristica

es que son intangibles, y son prioridad para la puesta en marcha de la empresa.

Presupuesto de Gastos de constitucion.- Especifica el valor correspondiente a
tramites legales, permisos etc., que se deban cumplir para iniciar correctamente

con las operaciones de la empresa.



CUADRO # 51

GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE VALOR
Honorarios Profesionales 100,00
Escritura de Constitucion 106,20
Registro mercantil 39,36
IEPI 208,00
Acreditacion de la SETEC 200,00
Instalaciones (teléfono, internet y equipo de seguridad) 542,20
letrero letra escalada 160,00
TOTAL 1.355,76

FUENTE: Anexo # 13 y consulta a diferentes organismos publicos y privados

Presupuesto de investigacion y disefio.- Representa el valor del estudio y la
investigacion realizado entes de poner ya en funcionamiento la empresa, para
analizar previamente las caracteristicas y la situacion socio econémica de la

poblacién a la que va dirigido el servicio de la empresa.

CUADRO # 52

INVESTIGACION Y DISENO

DETALLE VALOR
Estudio de factibilidad 1.063,00
TOTAL 1.063,00

FUENTE: Investigacion de campo

Presupuesto de Imprevistos.- Corresponde al 10% estimado del total de activo

diferido que provea cualquier situacion, tramite o bien imprevisto.



CUADRO # 53

IMPREVISTOS
DETALLE VALOR
Imprevistos del 10% del total de activo diferido 241,88
TOTAL 241,88

FUENTE: Investigacién de campo

AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO

El activo diferido estd sujeto amortizacién y en este caso se lo amortiza para los
diez afos de vida util del proyecto, excepto la acreditacion de la SETEC, que se
amortiza para cinco afios ya que este es el periodo de duracion de este permiso,

y por lo tanto al sexto afio se debe renovar.

CUADRO # 54

AMORTIZACION ACTIVO DIFERIDO (10%)

ARIO VALOR DEL AMORTIZACION VALOR
ACTIVO ANUAL RESIDUAL
2017 1 2.460,64 246,06 2.214,57
2018 2 2.214,57 246,06 1.968,51
2019 3 1.968,51 246,06 1.722,45
2020 4 1.722,45 246,06 1.476,38
2021 5 1.476,38 246,06 1.230,32
2022 6 1.230,32 246,06 984,25
2023 7 984,25 246,06 738,19
2024 8 738,19 246,06 492,13
2025 9 492,13 246,06 246,06
2026 10 246,06 246,06 0,00

FUENTE: Cuadro # 50



CUADRO # 55

AMORTIZACION ACREDITACION DE LA SETEC (20%)

ARIO VALOR DEL AMORTIZACION VALOR
ACTIVO ANUAL RESIDUAL
2017 1 200,00 40,00 160,00
2018 2 160,00 40,00 120,00
2019 3 120,00 40,00 80,00
2020 4 80,00 40,00 40,00
2021 5 40,00 40,00 0,00
2022 6 200,00 40,00 160,00
2023 7 160,00 40,00 120,00
2024 8 120,00 40,00 80,00
2025 9 80,00 40,00 40,00
2026 10 40,00 40,00 0,00

FUENTE: Cuadro # 51

CAPITAL DE TRABAJO
Constituye a aquellos recursos que necesita la empresa para poder operar y
poder cubrir gastos, tales como sueldos, servicios basicos, etc.es decir se trata de

recursos que permitan a la empresa atender situaciones emergentes.

Presupuesto de Suministros y materiales.- Constituye el valor correspondiente
a suministros y materiales tales como, certificados, guias, marcadores, pizarra y
demas materiales que seran utiles para el cumplimiento de funciones del area

operativa.




CUADRO # 56

SUMINISTROS Y MATERIALES

a)
< VALOR
) VALOR VALOR
E DETALLE UNITA- TOTAL ARIO O
< RIO
&)
Libros del mercado de divisas
20 FOREX. (virtuales) 0,00 0,00 0,00
Guia fisica que ayude al
mejor entendimiento de la
funcionalidad de este
484 3,00 1.452,00 1.499,86

mercado., tamafio A4,
portada a todo color, material
couche, 100 paginas.

Libreta de 100 hojas a

490 cuadrps con ,portada y sello 6,30 3087,00 3188.75
de la institucién a todo color.

Carpeta con el distintivo de la

490 institucion tamafo A4, con 0,38 186,20 192,34
500 hojas de papel boon.

Esferografico, color azul,

490 punta fina con el distintivo de 0,55 269,50 278,38
la institucion.
480 Certlfl_cados tamafio A4 en 1,25 600,00 619.78
material couche.
> Caja marcador EDDING FIZ. 15,75 31.50 32.54
Negro (10 u.)
Limpiador para pizarra
4 EABER CASTELL 3,75 15,00 15,49
Pizarra (1.50 x 1.20)
4 C/cuadricula BOSS 43,74 174,96 180,73
Papel Boon A4 DISFALASER
55 75 G x Resmilla. 3,30 181,50 187,48
4 Extension y supresor 10,67 42,68 44,09
TOTAL 6.040,34 6.239,43

FUENTE: Anexo #13; 15 y Consulta a Imprenta Sanchez

Presupuesto de gastos operativos.- Se refiere a los gastos originados por
concepto de sueldos al personal operativo, suministros y materiales necesarios

para dictar los cursos de capacitacion, es decir, los materiales académicos que



se le entregard a cada participante al iniciar el proceso de capacitacion y la

depreciacion correspondiente al activo fijo operativo.

CUADRO # 57

GASTOS OPERATIVOS

DETALLE ler MES 1er ANO
Sueldos Operativos mas beneficios de ley 4.507,07 54.084,80
Suministros y materiales 6.239,43 6.239,43
Depreciacion Activo fijo operativo 5.771,26
TOTAL 10.746,50 66.095,49

FUENTE: Cuadro # 48, 56 y Anexo # 5

Presupuesto de Impuestos y Contribuciones.- Se refiere, a los diferentes
gastos en los que debera incurrir la empresa anualmente por concepto de

permisos al municipio e instituciones publicas, que le permitan operar con

normalidad.
CUADRO # 58
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
DETALLE VALOR
Permiso de funcionamiento bomberos 20,00
Patente 10,00
Formularios 35,00
TOTAL 65,00

FUENTE: Investigacion de campo

Presupuesto de Uutiles de oficina.- Registra el valor correspondiente de los
materiales, tales como hojas de papel boon, esferograficos, lapices, resaltadores,
clips, etc., que son necesarios para el cumplimiento de funciones del area

administrativa.




CUADRO # 59

UTILES DE OFICINA
VALOR VALOR VALOR

CANT. DETALLE UNITARIO TOTAL  AROO
1 Caja de esfero BIC F. fino azul (24 u.) 6,25 6,25 6,46
Caja lapiz BIC EVOLUTION 2B (12 u.) 2,64 2,64 2,73
1 é&gi t;orrador PELIKAN PZ-20 blanco 3.50 3.50 362
Grapadora RAPESCO GROUPER
6 STAPLER REF. DW-0312 NG-AZ 4,24 25,44 26,28
3 Portaclip Cox N228 MAGNETICO 0,75 2,25 2,32
3 Clips ALEX 1.0 mm. 9-32 caja. 0,25 0,75 0,77
2 Dispensador EAGLE # 898 L grande. 4,20 8,40 8,68
2 Cinta SCOTH WILKO 25MMX60M 0,45 0,90 0,93
2 Tijeras escolar Mis apuntes 0,30 0,60 0,62
1 Caja sacapuntas metal (1 ser.) 3,75 3,75 3,87
1 Crema de dedos SPORTKWIK grande 1,75 1,75 1,81
500 Carpeta colgante. 0,47 235,00 242,75
5 ﬁré:hlvador S/N T/OF AM-AZ-RJ-VD- 1,90 9,50 9.81
6 C,al_culadora casto MS-6VC-RD 8 6.75 40,50 41,83
digitos
2 Gomero Bioplast ¥4 de galén. 1,75 3,50 3,62
6 Notas adhesivas (4 COL) 3x3. 1,04 6,24 6,45
1 Etiquetas adhesivas — funda. 0,40 0,40 0,41
1 Caja resaltador Passola Energy 4,88 4.88 504
V/Colores
3 Pincho CHENG DA 1,30 3,90 4,03
10 PapeI_Boon A4 DISFALASER 75 G x 3.30 33,00 34.09
Resmilla.
6 Papeleras de maya 14,00 84,00 86,77
6 Basureros de maya 16,00 96,00 99,16
2 Extintor de 5kg. 30,00 60,00 61,98
3 :Eistlrc:’(;n de agua con capacidad de 20 3.50 10,50 10.85
6 Flash memory HP 4 GB Azul V165W 8.48 50.88 52.56
TOTAL 694,53 717,42

FUENTE: Anexo # 13 e Investigacion de campo

Presupuesto de Utiles de aseo y limpieza.- Registra el valor de todos los
materiales como escoba, trapeador, franelas, guantes, etc., que son necesarios

para la limpieza de todas las areas de la empresa.



CUADRO # 60

UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

CANT. DETALLE VALOR UNITARIO @ VALOR TOTAL \,/A'?QLC?OR

Escoba superior suave

1 VITUREX 3,33 3,33 3,44

1 'I_'rapeador de hilo, tres 4.40 4.40 455
filas reforzado
Funda negra Dra Fac

2 235%27" ROLLx20 2,28 4,56 471

1 Ar_oma a}mblental Bio 763 763 788
Krik galén
Desinfectante X-30

1 Lavanda GL. 5,80 5,80 5,99
Disp. Jabon 500ml.

5 Serie | K-CLARK. 25,87 129,35 133,61

10 Jabdn kimcare Crema 3.43 34.30 3543
500 ml
Cloro liquido OzZ

1 Galon 5.5% 3,86 3,86 3,99
Dispensador toallero

5 compact Carga 1 25,87 129,35 133,61
PQTE
Toalla KLEENEX

1 MULTIF 58,69 58,69 60,62
CJAXx16PQx150H
Cepillo bafios NO3

5 C/BASE BLA VANYP 3,60 18,00 18,59
Limpion Wpall X-80

1 Rojo POX25 10,68 10,68 11,03
Limpia Vidrios OZZ

1 GALON 5,93 5,93 6,13

5 DiSIE 07088 25,87 129,35 133,61

Serie | BL K-CLAR
P.HJUMBO SCOTT
! 250 M 2H IMP Pacax4. 13,62 13,62 14,07

Silicén de muebles rojo

1 500ml. 3,30 3,30 3,41
Guante master bicolor

2 C22 #8 1,75 3,50 3,62

2 Recogedor plastico 1,50 3,00 3,10

5 Basureros para bafio 3,80 19,00 19,63

TOTAL 587,65 607,02

FUENTE: Anexo # 12

Presupuesto de consumo de Servicios Basicos.- Suma el valor estimado
correspondiente al pago por consumo de agua, luz, teléfono e internet, Gtiles para

el normal funcionamiento de la empresa.




CUADRO # 61

SERVICIOS BASICOS

DETALLE ler MES
Agua 100,00
Luz 160,00
Teléfono 70,00
Internet 203,84
TOTAL 533,84

FUENTE: Anexo # 13 y Consulta al lustre Municipio de Loja, EERSA, y CNT

ler ANO

1.200,00
1.920,00
840,00

2.446,08
6.406,08

Presupuesto de Gastos administrativos.- Detalla el valor correspondiente a

sueldos al personal administrativo, honorarios a profesionales, que se den por

asesoria y tramite legal; impuestos y contribuciones originados por los permisos e

impuestos que se deben pagar anualmente a organismos del estado, utiles de

oficina necesarios para el cumplimiento de las funciones del area administrativa,

utiles de limpieza, servicios bésicos, seguridad, abarcando las mensualidades que

se deberan pagar a la empresa de seguridad por el control en su sistema de

vigilancia brindado a la empresa; mas la depreciacion ce activo fijo y amortizacion

de Activo diferido.




CUADRO # 62

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE ler MES 1er ANO
Sueldos administrativos mas beneficios de ley 2.754,96 33.059,49
Honorarios profesionales (Abogado) 350,00
Impuestos y Contribuciones 65,00 65,00
Utiles de oficina 190,87 2.290,45
Utiles de aseo y limpieza 218,75 2.625,01
Servicios Basicos 533,84 6.406,08
Seguridad 90,00 1.080,00
Depreciacion de Activos Fijo Administrativo 6.397.96
Amortizacién de activo diferido 286,06
TOTAL 3.229,58 52.560,05

FUENTE: Cuadro # 48; 54; 55; 58; 59; 60 y 61

Presupuesto de gasto en ventas.- Registra el monto que se debe pagar por
concepto de publicidad, con transmisiones anunciando e informando en los

diferentes medios de comunicacion sobre el servicio que presta la empresa.

CUADRO # 63

GASTO EN VENTAS
DETALLE ler ANO
Publicidad 1.584,73

TOTAL 1.584,73

FUENTE: Cuadro # 24 y Anexo # 4




RESUMEN DE ACTIVOS

CUADRO # 64

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

DETALLE CANTIDAD
Terreno 57.845,76
Construccion 110.026,25
Muebles y enseres 55.101,10
Equipo de computo y Software 6.893,16
Equipo de oficina 4.937,86
TOTAL 234.804,13

FUENTE: Cuadro # 37; 38; 41; 44y 47

CUADRO # 65

RESUMEN DE ACTIVO DIFERIDO

DETALLE VALOR
Gastos de constitucion 1.355,76
Investigacion y disefio 1.063,00
Imprevistos 241,88
TOTAL 2.660,64

FUENTE: Cuadro # 51; 52; 53

CUADRO # 66

RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE ler ANO
Sueldos operativos mas beneficios de ley 66.095,49
Sueldos administrativos mas beneficios de ley 52.560,05
Gastos en Ventas 1.584,73
TOTAL 120.240,27

FUENTE: Cuadro # 56; 61y 62




INVERSIONES

En la presente tabla se presenta el resumen del total de inversiones que se
deberan realizar, pero dentro del capital de trabajo no se tomo el total, pues de
hecho se toma Unicamente el capital de trabajo correspondiente a dos meses,
debido a que cuando la empresa ya comience sus funciones, ya estaria generando

ingresos con los cuales puede cubrir sus costos y gastos.

CUADRO # 67
INVERSIONES
DETALLE VALOR TOTAL
ACTIVO FIJO
Terreno 57.845,76
Edificio 110.026,25
Muebles y Enceres 55.101,10
Equipo de Computo y
software 6.893,16
Equipo de Oficina 4.937,86
TOTAL 234.804,13
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucién 1.355,76
Investigacién y Disefio 1.063,00
Imprevistos 241,88
TOTAL 2.660,64
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos Operativos 11.015,91
Gastos Administrativos 8.760,01
Gastos en ventas 264,12
TOTAL 20.040,04
TOTAL 257.504,81

FUENTE: Cuadro # 64; 65 y 66
ELABORADO POR: La Autora




FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

CUADRO # 68

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

DETALLE VALOR
Capital Social
SOCIO 1 90.126,68
SOCIO 2 90.126,68
SOCIO 3 77.251,44

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: La Autora

TOTAL
257.504,81

%
100%
35%
35%
30%

Para el funcionamiento de la Empresa de Capacitacién Financiera FOREX “ECFF

CIA LTDA.” se requiere de una inversion de 257.504 délares con 0,81 centavos,

de los cuales el 30% sera financiado por el socio 3, el Sr. Jorge Luis Torres

Gonzélez., y la diferencia la sustentaran en montos equitativos los socios

restantes, es decir la Sra. Claudia Alejandra Quezada Tapia y el Sr. Juan Pedro

Ruiz Sarmiento.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

A continuacioén se presenta el presupuesto de todos los costos y gastos en los que

incurrird la empresa para la prestacion de sus servicios, clasificandolos ademas

en costos fijos y variables segiin como estos se vean afectados por el nimero de

personas atendidas.




CLASIFICACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTO
VARIABLE

DETALLE
GASTOS OPERATIVOS

CUADRO # 69

COSTOS FIJO

Sueldos Operativos mas beneficios de

ley
Suministros y materiales

Depreciacion de Activo fijo ope
GASTOS ADMINISTRATIVOS

rativo

Sueldos administrativos mas beneficios

de ley

Honorarios Profesionales (Abogado)

Impuestos y Contribuciones
Utiles de oficina

Utiles de aseo y limpieza
Servicios Béasicos
Seguridad

Depreciacion de Activos fijo
administrativo

Amortizacion de Activo diferido
GASTOS DE VENTA
Publicidad

TOTAL GASTOS

FUENTE: Cuadro # 57; 62y 63

5.771,26

33.059,49

65,00

2.625,01
6.406,08
1.080,00

6.397,96

286,06

1.584,73
57.275,59

54.084,80
6.239,43

350,00

2.290,45

62.964,68



PROYECCION DE PRESUPUESTO DE COSTOS PARA LOS DIEZ ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO
CUADRO # 70

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
GASTOS OPERATIVOS 66.095,49 71.481,85 73.290,58 75.026,80 76.682,21 78.248,74 79.718,59 81.084,30 82.338,81 83.475,51
Sueldos operativos mas
beneficios de ley 54.084,80 5.9288,11 60.920,06 62.486,58 63.980,19 65.393,61 66.719,80 67.952,02 69.083,92 70.109,53
Suministros y materiales 6.239,43 6.422,48 6.599,26 6.768,96 6.930,75 7.083,86 7.227,53 7.361,01 7.483,62 7.594,72
Depreciacion de Activos
fijos operativos 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 52.560,05 56.102,20 57.462,47 58.768,21 60.013,17 61.191,30 62.296,71 63.323,80 64.267,26 65.122,13
Sueldos administrativos
mas beneficios de ley 33.059,49 36.225,63 37.222,77 38.179,93 39.092,54 39.956,16 40.766,47 41.519,37 42.210,97 42.837,63
Honorarios Profesionales
(Abogado) 350,00 360,27 370,18 379,70 388,78 397,37 405,43 412,91 419,79 426,03
Impuestos y
Contribuciones 65,00 66,91 68,75 70,52 72,20 73,80 75,29 76,68 77,96 79,12
Gtiles de oficina 2.290,45 2.357,65 2.422,55 2.484,84 2.544,24 2.600,44 2.653,18 2.702,18 2.747,19 2.787,97
Utiles de aseo y limpieza 2.625,01 2.702,02 2.776,40 2.847,79 2.915,86 2.980,27 3.040,71 3.096,87 3.148,46 3.195,20
Servicios Basicos 6.406,08 6.594,02 6.775,52 6.949,75 7.115,87 7.273,07 7.420,57 7.557,62 7.683,51 7.797,57
Seguridad 1.080,00 1.111,68 1.142,28 1.171,66 1.199,66 1.226,17 1.251,03 1.274,14 1.295,36 1.314,59
Depreciacion de Activo
fijo administrativo 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96
Amortizacién de activo
diferido 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06 286,06
GASTOS DE VENTA 1.584,73 1.631,22 1.676,12 1.719,22 1.760,31 1.799,20 1.835,69 1.869,59 1.900,73 1.928,95
Publicidad 1.584,73 1.631,22 1.676,12 1.719,22 1.760,31 1799,20 1835,69 1.869,59 1.900,73 1.928,95
TOTAL GASTOS 120.240,27 129.215,27 132.429,18 135.514,23 138.455,70 141.239,24 143.850,99 146.277,69 148.506,80 = 150.526,60

FUENTE: Cuadro # 57; 62y 63y Anexo # 4




PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para la determinacién de ingresos se toma en cuenta la capacidad instalada y la
utilizada y en este caso la empresa desde el primer afio de funcionamiento
comenzara utilizando el 90% de su capacidad instalada, incrementando un 5%
periddicamente cada afio, a mas de ello el porcentaje de utilidad estimado es del
75% debido a que la inversion inicial es bastante fuerte, por lo tanto el precio de
la capacitacion debe compensarlo, sin embargo el precio es bastante médico para
la poblacion, este suma un total de $487,08 por estudiante, en el primer afio de
los cuales el 10,27% equivalentes a $50,00 corresponden al pago por matricula y
el 89,73% restante sera pagado mensualmente durante los diez meses que dura
el primer nivel con pensiones de $43,71. Estos porcentajes ya quedaran fijados y
en la proyeccidon anual de los ingresos, al ir estos subiendo afio tras afio, se les
debera aplicar estos porcentajes para determinar el precio de la matricula y
pensiones correspondientes para cada afio, y por lo tanto para cada nivel de

estudio.




CAPAC.
INSTALA
DA
% A
UTILIZAR

CAPAC.
UTILIZAD
A(# DE
UNIDADE
S)

CAPACIDAD DE
ATENCION

GASTOS
TOTALES
COSTO DE
CADA NIVEL
POR
ESTUDIANTE
% DE UTILIDAD
(75%)
PRECIO DE
VENTA AL
PUBLICO
TOTAL DE
INGRESOS

432

120.240,27

278,33

208,75

487,08

210.420,47

456

129.215,27

283,37

218,01

501,37

228.626,59

FUENTE: Cuadro # 26; 28; 57; 62; 63y Anexo # 3

ANO 3

480

100%

480

132.429,18

275,89

239,28

515,17

247.283,91

CUADRO # 71

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO 4

480

100%

480

135.514,23

282,32

246,10

528,42

253.642,66

ANO 5

480

100%

480

138.455,70

288,45

252,60

541,05

259.705,46

ANO 6

480

100%

480

141.239,24

294,25

258,76

553,01

265.442,75

ANO 7

480

100%

480

143.850,99

299,69

264,53

564,22

270.825,95

480

146.277,69

304,75

269,90

574,64

275.827,74

480

148.506,80

309,39

274,82

584,21

280.422,28

ANO 10

480

100%

480

150.526,60

313,60

279,29

592,89

284.585,38



ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

DETALLE
INGRESOS
Ingresos por
prestacion del
servicio
(-) Descuento en
ventas
INGRESOS NETOS

EGRESOS

(-) GASTOS
OPERATIVOS
Sueldos operativos
maés beneficios de ley
Suministros y
materiales
Depreciacion de
Activo fijo operativo

TOTAL GASTOS
OPERATIVOS
UTILIDAD
OPERACIONAL

(-) GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Sueldos
administrativos mas
beneficios de ley

Honorarios
Profesionales
(Abogado)

Impuestos y
Contribuciones

210.420,47

1.705,41
208.715,06

54.084,80

6.239,43

5.771,26

66.095,49

142.619,57

33.059,49

350,00

65,00

228.626,59

1.755,44
226.871,15

59.288,11

6.422,48

5.771,26

71.481,85

155.389,30

36.225,63

360,27

66,91

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

ANO 3

247.283,91

1.803,76
245.480,15

60.920,06

6.599,26
5.771,26

73.290,58

172.189,57

37.222,77

370,18

68,75

CUADRO # 72

ANO 4 ANO 5
253.642,66  259.705,46
1.850,14 1.894,37
251.792,51 257.811,09
62.486,58 63.980,19
6.768,96 6.930,75
5.771,26 5.771,26
75.026,80 76.682,21
176.765,71 181.128,88
38.179,93 39.092,54
379,70 388,78
70,52 72,20

ANO 6

265.442,75

1.936,22
263.506,53

65.393,61

7.083,86
5.771,26

78.248,74

185.257,79

39.956,16

397,37

73,80

ANO 7

270.825,95

1.975,48
268.850,47

66.719,80

7.227,53
5.771,26

79.718,59

189.131,88

40.766,47

405,43

75,29

ANO 8

275.827,74

2.011,97
273.815,78

67.952,02

7.361,01
5.771,26

81.084,30

192.731,48

41.519,37

412,91

76,68

ANO 9

280.422,28

2.045,48
278.376,79

69.083,92

7.483,62
5.771,26

82.338,81

196.037,99

42.210,97

419,79

77,96

ANO 10

284.585,38

2.075,85
282.509,53

70.109,53

7.594,72
5.771,26

83.475,51

199.034,01

42.837,63

426,03

79,12



DETALLE
Gtiles de oficina
Gtiles de aseo y
limpieza
Servicios Basicos
Seguridad
Depreciacion de
Activo fijo
administrativo
Amortizacion de
activo diferido
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS
(-) GASTOS DE
VENTA
Publicidad

TOTAL GASTOS
DE VENTA

TOTAL GASTOS
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES
() 15% A
TRABAJADORES
(=) UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS

(-) IMPUESTO A LA
RENTA 22%

(=) UTILIDAD NETA

FUENTE: Cuadro# 70y 71

ANO 1
2.290,45

2.625,01

6.406,08
1.080,00

6.397,96

286,06

52.560,05

1.584,73
1.584,73
54.144,78

88.474,79

13.271,22

75.203,57

16.544,79
58.658,79

ANO 2
2.357,65

2.702,02

6.594,02
1.111,68

6.397,96

286,06

56.102,20

1.631,22

1.631,22
57.733,42

97.655,88

14.648,38

83.007,50

18.261,65
64.745,85

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

ANO 3
2.422,55

2.776,40

6.775,52
1.142,28

6.397,96

286,06

57.462,47

1.676,12
1.676,12
59.138,59

113.050,98

16.957,65

96.093,33

21.140,53
74.952,80

ANO 4
2.484,84

2.847,79

6.949,75
1.171,66

6.397,96

286,06

58.768,21

1.719,22

1.719,22
60.487,43

116.278,29

17.441,74

98.836,54

21.744,04
77.092,50

ANO 5
2.544,24

2.915,86

7.115,87
1.199,66

6.397,96

286,06

60.013,17

1.760,31

1.760,31
61.773,49

119.355,40

17.903,31

101.452,09

22.319,46
79.132,63

ANO 6
2.600,44

2.980,27

7.273,07
1.226,17

6.397,96

286,06

61.191,30

1.799,20

1.799,20
62.990,50

122.267,29

18.340,09

103.927,20

22.863,98
81.063,22

ANO 7
2.653,18

3.040,71

7.420,57
1.251,03

6.397,96

286,06

62.296,71

1.835,69

1.835,69
64.132,40

124.999,48

18.749,92

106.249,56

23.374,90
82.874,66

ANO 8
2.702,18

3.096,87

7.557,62
1.274,14

6.397,96

286,06

63.323,80

1.869,59

1.869,59
65.193,39

127.538,09

19.130,71

108.407,37

23.849,62
84.557,75

ANO 9
2.747,19

3.148,46

7.683,51
1.295,36

6.397,96

286,06

64.267,26

1.900,73

1.900,73
66.168,00

129.869,99

19.480,50

110.389,49

24.285,69
86.103,80

ANO 10
2.787,97

3.195,20

7.797,57
1.314,59

6.397,96

286,06

65.122,13

1.928,95
1.928,95
67.051,09

131.982,93

19.797,44

112.185,49

24.680,81
87.504,68



CLASIFICACION DE COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

Esta clasificacién sirvié de base para el calculo del punto de equilibrio.

DETALLE

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos operativos mas
beneficios de ley
Suministros y materiales
Depreciacién de Activo fijo
operativo

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos mas
beneficios de ley
Honorarios Profesionales
Impuestos y Contribuciones
Utiles de oficina

Utiles de aseo y limpieza
Servicios Bésicos
Seguridad

Depreciacién de Activo fijo
administrativo
Amortizacion de activo
diferido

GASTOS DE VENTA
Publicidad

TOTAL COSTOS Y GASTOS

CUADRO # 73
CLASIFICACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
ANO 2 ANO 3
COSTO COSTO COSTO COSTO
FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
59.288,11 60.920,06
6.422,48 6.599,26
5.771,26 5.771,26
36.225,63 37.222,77
360,27 370,18
66,91 68,75
2.357,65 2.422,55
2.702,02 2.776,40
6.594,02 6.775,52
1.111,68 1.142,28
6.397,96 6.397,96
286,06 286,06
1.631,22 1.676,12
60.786,76 68.428,50 = 62.117,13 70.312,05

ANO 1
COSTO COSTO

FIJO VARIABLE
54.084,80
6.239,43

5.771,26

33.059,49
350,00

65,00
2.290,45

2.625,01

6.406,08

1.080,00

6.397,96

286,06

1.584,73
57.275,59 62.964,68

ANO 4
COSTO COSTO

FIJO VARIABLE
62.486,58
6.768,96

5.771,26

38.179,93
379,70

70,52
2.484,84

2.847,79

6.949,75

1.171,66

6.397,96

286,06

1.719,22
63.394,15 72.120,08

ANO 5
COSTO COSTO

FIJO VARIABLE
63.980,19
6.930,75

5.771,26

39.092,54
388,78

72,20
2.544,24

2.915,86

7.115,87

1.199,66

6.397,96

286,06

1.760,31
64.611,74 73.843,96



DETALLE

COSTO DE PRESTACION
DEL SERVICIO

Sueldos operativos mas
beneficios de ley
Suministros y materiales
Depreciacién de Activo fijo
operativo

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos mas
beneficios de ley
Honorarios Profesionales
Impuestos y Contribuciones
Utiles de oficina

Utiles de aseo y limpieza
Servicios Bésicos
Seguridad

Depreciacién de Activo fijo
administrativo
Amortizacion de activo
diferido

GASTOS DE VENTA
Publicidad

TOTAL COSTOS Y
GASTOS

FUENTE: Cuadro # 70

CLASIFICACION DE COSTOS

ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
65.393,61 66.719,80 67.952,02 69.083,92 70.109,53
7.083,86 7.227,53 7.361,01 7.483,62 7.594,72

5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26 5.771,26

39.956,16 40.766,47 41.519,37 42.210,97 42.837,63
397,37 405,43 412,91 419,79 426,03

73,80 75,29 76,68 77,96 79,12
2.600,44 2.653,18 2.702,18 2.747,19 2.787,97

2.980,27 3.040,71 3.096,87 3.148,46 3.195,20

7.273,07 7.420,57 7.557,62 7.683,51 7.797,57

1.226,17 1.251,03 1.274,14 1.295,36 1.314,59

6.397,96 6397,96 6.397,96 6.397,96 6.397,96

286,06 286,06 286,06 286,06 286,06

1.799,20 1.835,69 1.869,59 1.900,73 1.928,95
65.763,95 75.475,29 = 66.845,05 77.005,93  67.849,56 78.428,13 = 68.772,28 79.734,52  69.608,35 80.918,25



PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre los ingresos y gastos
determinando de ésta forma que la empresa cuando llegue a este limite no
obtendra ni perdida ni ganancia alguna, es decir que si el servicio es menor al
punto de equilibrio la empresa generara perdida, pero si el servicio es mayor la
empresa generara utilidad. El punto de equilibrio se lo puede determinar de dos

formas:

En funcién de la capacidad instalada.- esta dada por la utilizacion de la

capacidad del componente tecnoldgico, y se calcula mediante la siguiente formula.

o Costo fijo 100
"= Ingreso total-Costo variable

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

— 57.275,59 100
"= 7 208.715,06 - 62.964,68

_ 57.275,59 100

~ 145.750,38

P.E = 39,30 %
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

69.608,35
P.E *100

= 282.509,53 - 80.918.25

69.608,35 |

= 20159128 00

P.E = 34,53 %



En funcion de los ingresos.- Se basa en el volumen de participantes que
accederan al servicio de capacitacion de la empresa, y los ingresos monetarios

gque genera el mismo. Para su célculo se hace uso de la siguiente formula:

Costo Fijo

Costo Variable
Ingreso total

P.E=

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

op o 5727559
T . 62.964,68
208.715,06
57.275,59
P.E

= 1-0301629791
P.E=$82.01885

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

69.608,35

80.918,25
- 282.509,53

P.E=

1

Eo 69.608,35
~ 1-0,28642662

P.E = $ 97.548,97



CUADRO # 74

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION A LA CAPACIDAD INSTALADA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS FIJOS 57.27559 @ 60.786,76 = 62.117,13 | 63.394,15 = 64.611,74 = 65.763,95  66.845,05  67.849,56  68.772,28 = 69.608,35
COSTOS
AR == 62.964,68  68.428,50 = 70.312,05  72.120,08  73.843,96  75.47529  77.00593  78.428,13  79.734,52  80.918,25
INGRESOS
TOTALES 208.715,06 = 226.871,15 245.480,15 | 251.792,51 | 257.811,09 263.506,53 @ 268.850,47 273.81578 @ 278.376,79 @ 282.509,53
PUNTO DE 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
EQUILIBRIO 39,30 % 38,37 % 35,46 % 35,28 % 35,12 % 34,98 % 34,84 % 34,73 % 34,62 % 34,53 %

FUENTE: Cuadro # 72y 73

CUADRO # 75

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE INGRESOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS FIJOS 57.275,59 @ 60.786,76 = 62.117,13 = 63.394,15  64.611,74 = 65.763,95  66.845,05  67.849,56 =~ 68.772,28 = 69.608,35
COSTOS
VAR ES 62.964,68  68.428,50  70.312,05  72.120,08  73.843,96  75.47529  77.00593  78.428,13  79.73452  80.918,25
INGRESOS
TOTALES 208.715,06 = 226.871,15 245.480,15 = 251.792,51 @ 257.811,09 263.506,53 = 268.850,47 273.815,78 | 278.376,79 @ 282.509,53
PUNTO DE
EQUILIBRIO 82.018,85  87.039,46  87.050,79  88.840,40  90.546,73  92.161,44  93.676,50 @ 95.084,21  96.377,30 = 97.548,97

FUENTE: Cuadro # 72y 73




PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

GRAFICO # 16

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
250000,00

200000,00
150000,00

100000,00

Unidades monetareas

50000,00

0,00
17% 33% 50% 67% 83% 100%

Unidades porcentuales

COSTOS TOTALES INGRESOS TOTALES
FUENTE: Cuadro # 74y 75
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10
GRAFICO # 17

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10
300000,00

250000,00
200000,00
150000,00

100000,00

Unidades monetareas

50000,00

0,00
17% 33% 50% 67% 83% 100%

Unidades porcentuales
COSTOS TOTALES INGRESOS TOTALES

FUENTE: Cuadro # 74y 75



EVALUACION FINANCIERA

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE ANO 0

FLUJO DE EFECTIVO
OPERATIVO
INGRESOS NETOS
EGRESOS

(-) GASTOS
OPERATIVOS
UTILIDAD
OPERACIONAL

(-) GASTOS
ADMINISTRATIVOS

(-) GASTOS DE VENTA

TOTAL GASTOS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES
() 15% A
TRABAJADORES

(=) UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

() IMPUESTO A LA
RENTA 22%

(=) UTILIDAD NETA

208.715,06

66.095,49
142.619,57

52.560,05

1.584,73
54.144,78

88.474,79

13.271,22
75.203,57

16.544,79
58.658,79

226.871,15

71.481,85
155.389,30

56.102,20

1.631,22
57.733,42

97.655,88

14.648,38
83.007,50

18.261,65
64.745,85

CUADRO # 76
FLUJO DE EFECTIVO

ANO 3 ANO 4 ANO 5
245.480,15 251.792,51 257.811,09
73.290,58  75.026,80  76.682,21
172.189,57 176.765,71 181.128,88
57.462,47 58.768,21  60.013,17

1.676,12 1.719,22 1.760,31
59.138,59  60.487,43  61.773,49
113.050,98 116.278,29 119.355,40
16.957,65  17.441,74  17.903,31
96.093,33  98.836,54  101.452,09
21.140,53  21.744,04  22.319,46
74.952,80  77.092,50 79.132,63

ANO 6

263.506,53

78.248,74
185.257,79

61.191,30

1.799,20
62.990,50

122.267,29

18.340,09
103.927,20

22.863,98
81.063,22

268.850,47

79.718,59
189.131,88

62.296,71

1.835,69
64.132,40

124.999,48

18.749,92
106.249,56

23.374,90
82.874,66

273.815,78

81.084,30
192.731,48

63.323,80

1.869,59
65.193,39

127.538,09

19.130,71
108.407,37

23.849,62
84.557,75

ANO 9

278.376,79

82.338,81
196.037,99

64.267,26

1.900,73
66.168,00

129.869,99

19.480,50
110.389,49

24.285,69
86.103,80

ANO 10

282.509,53

83.475,51
199.034,01

65.122,13

1.928,95
67.051,09

131.982,93

19.797,44
112.185,49

24.680,81
87.504,68



DETALLE

(+) Ajuste por gastos no
desembolsables

(+) DEPRECIACION A.F.O
(+) DEPRECIACION A.F.A
(+) AMORTIZACIONES

TOTAL FLUJO DE
EFECTIVO OPERATIVO

FLUJO DE EFECTIVO DE
INVERSIONES
INVERSION INICIAL

(-) REINVERSIONES

(+) VALOR DE RESCATE

TOTAL FLUJO DE
EFECTIVO DE
INVERSIONES

FLUJO DE EFECTIVO
ANTES DE
FINANCIAMIENTO
FLUJO DE EFECTIVO
NETO

FUENTE: Cuadro # 57; 62; 63

257.504,81

257.504,81

257.504,81

257.504,81

5.771,26
6.397,96
286,06

71.114,07

0,00

71.114,07

71.114,07

5.771,26
6.397,96
286,06

77.201,14

0,00

77.201,14

77.201,14

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 3

5.771,26
6.397,96
286,06

87.408,08

0,00

87.408,08

87.408,08

ANO 4

5.771,26

6.397,96
286,06

89.547,79

0,00

0,00

89.547,79

89.547,79

ANO 5

5.771,26
6.397,96
286,06

91.587,92

0,00

91.587,92

91.587,92

5.771,26

6.397,96
286,06

93.518,50

200

-200,00

93.318,50

93.318,50

5.771,26

6.397,96
286,06

95.329,94

0,00

0,00

95.329,94

95.329,94

5.771,26
6.397,96
286,06

97.013,04

0,00

97.013,04

97.013,04

5.771,26
6.397,96
286,06

98.559,09

0,00

98.559,09

98559,09

ANO 10

5.771,26

6.397,96
286,06

99.959,97

0,00
151.937,08

151.937,08

251.897,04

251.897,04



VALOR ACTUAL NETO

Es aquel que permite determinar la valoracion de una inversion en funcion de la
diferencia entre el valor actualizado de todos los ingresos derivados de la inversién
y todos los gastos actualizados originados por la misma a lo largo del plazo de la

inversion realizada.

En este caso para el calculo del VAN se utiliz6 como factor de actualizacion la
TMAR, considerando un premio al riesgo del 12,5% y el promedio inflacionario de

los 10 afios de vida util del proyecto que es de 2,30%. Aplicando la formula resulta:

TMAR= i + f + if; i = premio al riesgo; f = inflacidén

TMAR= 0,0230+ 0,125 + (0,0230 * 0,125)

TMAR= 0,148 + 0,002875

TMAR= 0,150875 * 100 = 15,09%

CUADRO # 77
VALOR ACTUAL NETO
FACTOR DE
N - VALOR
ANOS FLUJO NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
15,09%
0 -257.504,81

1 71.114,07 0,87 61.791,48
2 77.201,14 0,75 58.286,74
3 87.408,08 0,66 57.341,72
4 82.654,63 0,57 47.115,01
5 91.587,92 0,50 45.363,16
6 93.318,50 0,43 40.161,13
7 88.436,78 0,37 33.070,75
8 97.013,04 0,32 31.522,04
9 98.559,09 0,28 27.826,20
10 245.003,88 0,25 60.103,98
TOTAL 462.582,21
INVERSION INICIAL -257.504,81
VAN 205.077,40

FUENTE: Cuadro # 76 e Investigacion de campo




F
van= 21

(1+i)"

-Inversion Inicial

VAN = Flujos Actualizados - Inversion inicial

VAN = 462.582,21 - 257.504,81

VAN = 205.077 dolares con 0,40 centavos

Se obtiene un VAN de 205.077 ddlares con 0,40 centavos, lo que indica que el

proyecto es viable y factible financieramente hablando, ya que se ha obtenido un

VAN positivo y mayor a cero, por lo tanto el proyecto debe aceptarse ya que

garantiza ser rentable por lo que seria conveniente implementarlo.

TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) representa el reintegro generado por determinada

inversion o sea, representa la tasa de interés con la cual el capital invertido

generaria exactamente la misma tasa de rentabilidad al final.

FLUJO NETO

© o ~N o o~ wN ~ ANOS

71.114,07
77.201,14
87.408,08
82.654,63
91.587,92
93.318,50
88.436,78
97.013,04
98.559,09
10 245.003,88

VAN MENOR +

FUENTE: Cuadro # 70

FACTOR DE
ACTUALIZADO ACTUALIZAC.

32,03%

TOTAL

0,76
0,57
0,43
0,33
0,25
0,19
0,14
0,11
0,08
0,06

INVERSION INICIAL

CUADRO # 78
TASA INTERNA DE RETORNO
FACTOR DE FLUJO
ACTUALIZAC.
31,03% 1)
0,76 54.273,12
0,58 44.965,79
0,44 38.854,33
0,34 28.040,40
0,26 23.712,89
0,20 18.439,25
0,15 13.336,37
0,12 11.165,14
0,09 8.656,85
0,07 16.423,49
TOTAL 257.867,64
362,83
TIR
% TIR

VAN MAYOR -

FLUJO
ACTUALIZADO
)

53.862,06
44.287,22
37.978,14
27.200,49
22.828,38
17.617,00
12.645,17
10.506,28
8.084,31
15.221,12

250.230,18

257.504,81

-7.274,63
0,310775067
31,08



TIR = Tm+Dt* VAN menor
-m (VAN menor - VAN mayor)
TIR = 31 03+1*( 362,83 )
R 362,83 - (-7.274,63)
TIR = 31,03+1* (0283
B (7.637,46)

TIR = 31,03+1*(0,047506631)

TIR = 31,03+ 0,047506631

TIR=31,08 %

La TIR del proyecto es de 31,08% lo que es beneficioso ya que en comparacion
con la TMAR, que corresponde al 15,09 %, es superior y por lo tanto la diferencia

guedaria como ganancia para la empresa, es decir el 15,99%

RELACION BENEFICIO — COSTO

La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los
beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos
(egresos) a una tasa de actualizacién igual a la tasa de rendimiento minima
aceptable (TMAR), a menudo también conocida como tasa de actualizacion o tasa

de evaluacion.

v Silarelacion es = 1 el proyecto es indiferente
v" Si arelacion es mayor a 1 el proyecto es rentable

v Silarelaciéon es menor a 1 el proyecto no es rentable




CUADRO # 79

RELACION BENEFICIO COSTO

FACTOR FACTOR

g  COSTO ACTDEAL' ACCT?JSATL?ZA INEIR=ST0 ACTDEAL' AI(IEI'?L?AI\ELSISA

‘Z  ORIGINAL = 7ACION DO ORIGINAL ZACION DO

15,09% 15,09%

1 120.240,27 0,87  104.474,99  208.715,06 0,87 181.349,43
2 129.21527 0,75 97.552,56  226.871,15 0,75 171.278,99
3 132.429,18 0,66 86.870,22  245.480,15 0,66 161.028,82
4 13551423 0,57 77.238,62  251.792,51 0,57 143.513,40
S 138.455,70 0,50 68.568,22  257.811,09 0,50 127.677,29
6 14123924 0,43 60.775,68  263.506,53 0,43 113.387,67
7 143.850,99 0,37 53.783,58  268.850,47 0,37 100.518,88
8  146.277,69 0,32 47.520,10  273.815,78 0,32 88.952,42
9 148.506,80 0,28 41.918,72  278.376,79 0,28 78.576,87
10 150.526,60 0,25 36.917,93  282.509,53 0,25 69.287,87
TOTAL 675.620,63 TOTAL 1'235.571,64

BE/C 1,83

FUENTE: Cuadro # 72

_ XIngresos Actualizados

A Y Costos Actualizados
RBC= 1°235.571,64
'( 675.620,63 )

RBC=1,828795015 -1

RBC=0,828795014 = 0,83

En la relacion beneficio costo se obtiene un valor positivo de $1,83; es decir que
por cada dolar invertido, se estaria generando una ganancia de 0,83 centavos, por

lo tanto el proyecto es factible y conveniente de realizarlo.




PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

En todo proyecto en el cual se espera la caracteristica de “Rentable”, se tiene

como premisa la recuperacion de la inversion, entonces, el tiempo que se demore

en recuperar el dinero invertido, se vuelve muy importante, ya que de esto

dependera cuan rentable es, y qué tan riesgoso sera llevarlo a cabo. Cuanto méas

corto sea el periodo de recuperacion, menos riesgoso sera el proyecto. Por ello se

debe hacer especial mencion, cuanto mas se vaya hacia el futuro, seran mayores

las incertidumbres.

>
= ]
0O ~NoOUuMWNERE O o)
(0)]

FUENTE: Cuadro # 76

PRC = Afo que supera la inversion+

PRC = 4+

CUADRO # 80

257.504,81

TOTAL
PRC
PRC

257.504,81 - 318.377,93

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

INVERSION

INICIAL FLUJO NETO

71.114,07
77.201,14
87.408,08
82.654,63
91.587,92
93.318,50
88.436,78
97.013,04
98.559,09
245.003,88

1°032.297,14

FLUJOS
ACUMULADOS

71.114,07
148.315,21
235.723,30
318.377,93
409.965,84
503.284,34
591.721,12
688.734,16
787.293,25

1°032.297,14

3 ANOS 3 meses 3 dias

Inversion-Sumatoria Primeros Flujos

Flujo del afio que supera la inversion

82.654,63




(- 60.873,12)
82.654,63

PRC = 4 +
PRC = 4 + (- 0,7364756221)
PRC = 3,26
PRC = 3 ANOS
PRC = 0,26%12

PRC = 3,12

PRC = 3 MESES

PRC =0,12*30
PRC = 3,6
PRC =3 DIAS

Con el resultado obtenido se puede observar que la inversién inicial se recuperara
en un periodo de 3 afios, 3 meses y 3 dias, lo que es positivo, ya que se recobrara
el capital invertido en menos de la mitad de vida util del proyecto, que es de 10

afos, por lo tanto el proyecto es aceptable.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen el
presupuesto de caja, por ejemplo una disminucion de cierto porcentaje en
ingresos, 0 un aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc. y, a la vez,
mostrar la extension con que se cuenta para su realizacion ante eventuales

cambios de tales variables en el mercado.




ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DE COSTOS

2]
®)
Z
<

Boo~wouohrwnek

COSTOS
ORIGINALES

120.240,27
129.215,27
132.429,18
135.514,23
138.455,70
141.239,24
143.850,99
146.277,69
148.506,80
150.526,60

FUENTE: Cuadro # 76

COSTOS
ORIGINALES
+
40,29422%
168.690,15
181.281,55
185.790,48
190.118,63
194.245,34
198.150,48
201.814,62
205.219,14
208.346,46
211.180,12

CUADRO # 81

INDICE DE SENSIBILIDAD — INCREMENTO DE COSTOS

INGRESOS
ORIGINALES

208.715,06
226.871,15
245.480,15
251.792,51
257.811,09
263.506,53
268.850,47
273.815,78
278.376,79
282.509,53

FLUJO

NETO
40.024,91
45.589,60
59.689,67
61.673,89
63.565,75
65.356,05
67.035,85
68.596,63
70.030,33
71.329,41

ACTUALIZACION

FACTOR

17,50%
0,851063830
0,724309642
0,616433738
0,524624458
0,446488900
0,379990554
0,323396216
0,275230822
0,234238997
0,199352338

.TOTAL

INVERSION INICIAL

VAN +

TIR DEL PROYECTO

VALOR

ACTUAL
34.063,76
33.020,99
36.794,73
32.355,63
28.381,40
24.834,68
21.679,14
18.879,91
16.403,84
14.219,68

260.633,75

3.128,94
31,076%

FACTOR

18,50%
0,8438818565
0,7121365878
0,6009591458
0,5071385197
0,4279649955
0,3611518949
0,3047695316
0,2571894781
0,2170375343
0,1831540374

TOTAL

VAN -
NUEVA TIR

VALOR

ACTUAL
33.776,30
32.466,02
35.871,05
31.277,20
27.203,92
23.603,46
20.430,48
17.642,33
15.199,21
13.064,27

250.534,25
257.504,81

- 6.970,56
30,981%



DIFERENCIA DE TIR
DIF. TIR = TIR original-Nueva TIR
DIF. TIR = 31,076 % - 30,981 %
DIF. TIR = 0,095 %

PORCENTAJE DE VARIACION

Diferencia de TIR
% Va = *100

TIR original

0,095
31,076

%Va=( )*100

% Va = (0,003057021496)*100

% Va = 0,305702149%

SENSIBILIDAD
S _ % Va
ens. = nueva TIR
Sone, < (0:305702149%
ens-= 730981 %

Sens. = 0,99 %

El coeficiente de sensibilidad es de 0,99% (menor a uno) el cual se encuentra

dentro de los limites de aceptacion del proyecto, esto significa que puede soportar

un incremento del 40,29422% de los costos estimados para los diez afios de vida

atil del proyecto, por lo tanto se puede decir que el proyecto tiene un amplio

soporte de la apreciacion de costes, y por ende puede ejecutarse, ya que esta

variable no implica mayores riesgos.

D
i’!ﬂ



ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DE INGRESOS

CUADRO # 82

INDICE DE SENSIBILIDAD — DISMINUCION DE INGRESOS
ACTUALIZACION

" COSTOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS = FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
3 ORIGINALES = DISMINUIDOS ACTUALES
‘Z  ORIGINALES - NETO 17,50% ACTUAL 18,50% ACTUAL
22,0678%
1 120.240,27 208.715,06 46.058,82 162.656,24 42.415,97 0,8510638298 36.098,70 0,8438819 35.794,07
2 129.215,27 226.871,15 50.065,47 176.805,68 47.590,41 0,7243096424  34.470,19 0,7121366 33.890,87
3 132.429,18 245.480,15 54.172,07 191.308,08 58.878,91 0,6164337382  36.294,94 0,6009591 35.383,82
4 135.514,23 251.792,51 55.565,07 196.227,45 60.713,22 0,5246244580 31.851,64 0,5071385 30.790,01
5 138.455,70 257.811,09 56.893,24 200.917,86 62.462,16 0,4464889005 27.888,66 0,4279650 26.731,62
6 141.239,24 263.506,53 58.150,09 205.356,44 64.117,20 0,3799905536  24.363,93 0,3611519 23.156,05
7 143.850,99 268.850,47 59.329,38 209.521,08 65.670,10 0,3233962158  21.237,46 0,3047695 20.014,24
8 146.277,69 273.815,78 60.425,12 213.390,66 67.112,97 0,2752308220 18.471,56 0,2571895 17.260,75
9 148.506,80 278.376,79 61.431,63 216.945,16 68.438,36 0,2342389974  16.030,93 0,2170375 14.853,69
10 150.526,60 282.509,53 62.343,64 220.165,89 69.639,29 0,1993523382  13.882,76 0,1831540 12.754,72
TOTAL  260.590,77 TOTAL 250.629,84
INVERSION INICIAL 257.504,81
VAN + 3.085,96 VAN - (6.874,97)
TIR DEL PROYECTO 31,076% NUEVA TIR 30,981%

FUENTE: Cuadro # 76




DIFERENCIA DE TIR
DIF. TIR = TIR original-Nueva TIR
DIF. TIR = 31,076 % - 30,981 %
DIF. TIR = 0,095 %

PORCENTAJE DE VARIACION

Diferencia de TIR
% Va = *100

TIR original

0,095
31,076

%Va=( )*100

% Va= (0,003057021496)*100

% Va= 0,305702149

SENSIBILIDAD
S _ % Va
ens. = nueva TIR
Sene, < (0:305702149 %
ens.- =\ 730981 %

Sens. = 0,99 %

El coeficiente de sensibilidad es de 0,99%, es decir que se encuentra de los
limites aceptables del proyecto, esto representa que la empresa puede soportar
una disminucién de sus ingresos previstos para los diez afios de vida util del
proyecto del 22,0678%, es decir que el proyecto no es sensible a cualquier cambio

gue pueda haber en el futuro por lo que seria conveniente y rentable.




g. DISCUSION

El desarrollo del presente trabajo de titulacién tiene como finalidad la realizacién
de un proyecto de inversion para la creacién de una empresa de capacitacion
financiera especializada en el mercado internacional de divisas FOREX en la
ciudad de Loja, y de esta forma cubrir las necesidades de la poblacion, de tener
conocimientos o incrementarlos sobre la operatividad del mercado mas grande a

nivel mundial.

Dentro del estudio de mercado, con la aplicacibn de encuestas y demas
investigacion de campo se determind las caracteristicas del servicio, la demanda,
la oferta, caracteristicas del cliente, plaza, plan publicitario, asi como también se
hizo mencidn del posible precio y promocién que se fijaria en el estudio financiero

buscando el beneficio de la ciudadania y de la empresa.

Cabe destacar que en el estudio técnico se determinaron aspectos de gran
relevancia, como la localizacion del proyecto, su tamafio, y por ende la capacidad
de atencién que pueda tener, dando a notar el porcentaje de demanda insatisfecha
que abasteceria, y los materiales a utilizar para el normal funcionamiento de la
empresa dentro de la ingenieria, a mas del respectivo flujograma para determinar

el proceso y tiempo de prestacion del servicio.

En el estudio legal - administrativo se detalla toda la normativa legal que se debe

cumplir para empresas de este tipo, dedicadas a ofrecer servicios de capacitacion.

En el estudio financiero se detalla el monto de la inversién inicial, en base a los
activos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, la misma que es
elevada; a mas del detalle de los costos, gastos, ingresos, estado de resultados,

en el que se muestra que la empresa manejard un alto indice de utilidad




precisamente para compensar la inversion inicial, sin embargo el costo para el
publico no se vera excedido; y en este mismo estudio se ubica la distribucién de

costos fijos y variables para la determinacion del punto de equilibrio.

Para culminar en la evaluacion financiera se han analizado los diferentes
indicadores revelando que el proyecto es viable y ofrece ser bastante rentable,

consecutivamente se muestran los resultados obtenidos:

Valor Actual Neto (VAN) de $ 205.077,40

Tasa interna de retorno (TIR) de 31,08%

Relacion beneficio — costo de $0,83 centavos.

- Periodo de recuperacion de capital de 3 afios, 3 meses y 3 dias
- Analisis de sensibilidad de 0,99 con un incremento de costos del 40,29422 %
y con una disminucion de ingresos del 22,0678%, lo que es bastante positivo

para el proyecto.

Por lo tanto con estos resultados y con los diferentes estudios complementarios
se logra minimizar riesgos y obtener la pauta de que el proyecto de inversiéon es
rentable y beneficioso para los socios, pero al mismo tiempo para la sociedad, ya
gue bien podrian tener una herramienta de trabajo aprendiendo a invertir en el
mercado de divisas desde la comodidad de su casa y haciendo crecer sus
recursos con los que podrian abrir fuentes de empleo, haciendo crecer la

economia de la ciudad, de la region y del pais.




h. CONCLUSIONES
Al término del presente trabajo de titulacion se formulan las siguientes

conclusiones:

> El estudio de mercado es la base inicial de un proyecto de inversion, ya que
en el mismo se determina la aceptacion que tendria la empresa dentro del
mercado, de acuerdo al interés que presenta la demanda este arroja un
resultado de 70.239 personas de la PEA interesados en acceder al servicio
de capacitacion, puesto que la empresa va dirigida a la PEA de la ciudad de
Loja y la mayor parte de esta se encuentra laborando en la parte céntrica
como oficinistas en puestos administrativos.

> Dentro del estudio técnico en cuanto a la determinacién de capacidad
instalada y utilizada el porcentaje que estas cubren de la demanda
insatisfecha es minima, puesto que la empresa no tiene competencia
alguna, y ofrece un servicio totalmente nuevo e innovador, por lo tanto al ser
la Gnica empresa que brinde este servicio en Loja, es normal que no se
avance a cubrir un mayor porcentaje de la demanda insatisfecha.

> Dentro del estudio administrativo se hace mencion a la entrega de
certificados por asistencia y aprobacién de los niveles correspondientes,
pero cabe recalcar que estos seran abalizados por la misma empresa
emisora con el respaldo de la SETEC previa su autorizacion como operador
de capacitacion.

> En el estudio financiero la inversion inicial es bastante alta, puesto que se
pretende construir, por lo tanto el porcentaje de utilidad es del 75%, para de

alguna manera compensar esa inversion, pero pese a ello mediante el




establecimiento de porcentajes a cobrar por concepto de matricula y otro por
pensiones mensuales, el costo por estudiante es bastante comodo.

» Al realizar la evaluacion financiera se puede decir que el proyecto de
inversion es viable, puesto que todos los indicadores dan un resultado
positivo, el VAN es de $ 205.077,40 mayor a cero, la TIR es de 31,08 %
mayor a la Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR; en el caso de la
relacién beneficio — costo, por cada délar invertido se obtiene una ganancia
de 0,83 centavos, el periodo de recuperacion de la inversién es de 3 afios,
3 meses y 3 dias y la sensibilidad del proyecto tanto al incremento de

costos como disminucién de ingresos es aceptable.




RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion del presente proyecto y que se aproveche al
maximo, la oportunidad de contar con altos indices de demanda
insatisfecha, y ain més la ventaja de ser la Gnica empresa que brinde el
servicio de capacitacion sobre FOREX en la ciudad de Loja.

Ciertamente la poblacién lojana es reconocida por ser consumista, y
precisamente no es pionera en realizar inversiones para su formacion
personal y profesional, sin embargo se recomienda que en el caso de
ejecutarse el proyecto se haga uso de los diferentes medios de
comunicacion y se dé a conocer a la poblacién que al ingresar a la empresa
de capacitacion obtendran una gran herramienta de trabajo, que les
permitird ganar mucho dinero a través de las colocaciones que hagan en el
mercado de divisas y vean como segunda opcion el ubicar sus recursos en
una entidad financiera.

Al ser la Unica empresa que vaya a ofrecer este servicio en la localidad
lojana, y al contar con un gran nimero de demanda insatisfecha, no le seria
posible atender ni el 1% de la cantidad de demandantes, por lo que seria
una buena opcién que la empresa con el paso del tiempo y contando con
excelentes profesionales, gane prestigio y por ende valor en el mercado, por
lo que deberia también aumentar su cobertura.

Hacer convenios con diferentes empresas que presten el servicio de
capacitacion financiera y sean reconocidas a nivel nacional, que respalden
el servicio y las operaciones de la empresa de capacitacion en mercado de

divisas, y por lo tanto le ofrezcan su aval.




En el estudio financiero y evaluacion financiera, se recomienda que la
implementaciéon del proyecto se realice en los plazos establecidos en la
planificacion para garantizar el VAN y la TIR propuestos, también es
recomendable que en lo posible se mantenga el nivel de utilidades, previstos
en la planificacién para el primer afio con el objeto de dar seguridad a los
inversionistas y mantener los niveles de rentabilidad del proyecto para

garantizar el periodo de recuperacion de la inversién inicial.
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k.  ANEXOS

ANEXO #1

Designacion de Director de Tesis.




ANEXO # 2

Formato de encuesta aplicada a la demanda.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja del Area Juridica,
Social y Administrativa, Carrera Banca y Finanzas, solicito a Ud., de la manera
mas comedida se digne dar contestacion a las siguientes preguntas que seran de
vital importancia para la realizacion del proyecto de tesis titulado: Proyecto de
inversion para la creacibn de una empresa de capacitaciébn financiera
especializada en el mercado internacional de divisas (FOREX) en la ciudad de
Loja, como requisito necesario previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Banca y Finanzas.
Lea atentamente cada pregunta, revise todas las opciones, y elija la alternativa
que a usted mejor le parezca.

1. ¢Conoce usted sobre el mercado de divisas FOREX?

2. ¢Através de qué medio de informacién conoci6 sobre el mercado de

divisas FOREX?

Internet L
Recomendacién de amigos ...l
Peri6dico L
Television L
Internet
Otros

Especifique ¢ Que otro medio de informacién?

3. ¢Usted ha recibido o esta inscrito actualmente en un curso de

capacitacion sobre el mercado de divisas FOREX?

301



En caso de haber recibido algiun tipo de capacitacién sobre el

mercado de divisas FOREX, indique el nombre de la empresa.

¢Estaria usted interesado en capacitarse sobre la operatividad de
FOREX, para actuar con seguridad dentro de este mercado?

¢Por cuanto tiempo le gustaria recibir esta capacitacion?
16 horas

24 horas L

40 horas L

Mayor numero de horas ...

Indigue el nimero de horas a Ud., le gustaria

¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacién?
Presencial

Por video conferencia ...

oto

Especifique que otra modalidad desearia.

¢En qué horarios le gustaria asistir?

De 8h00 a10nhOO ...

De 8h00 a 16h00 ...

De 10h00 a12ho0 ...l

De 16h00 a18h00 ...

De 16h00 a20h00 ...

De 18h00 a20h00 ...l

Otro horario

Indique ¢ En qué otro horario le gustaria capacitarse?



10.

11.

12.

13.

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar Ud. por el curso de
capacitacion?

Entre 150 y 250 délares ...

Entre 250 y 350 délares ...

Entre 350 y 450 délares ...

Entre 450 y mas délares ...

Otro precio L

Expligue ¢ Qué otro valor estaria dispuesto a pagar por la capacitacion?
¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se ubique la empresa de
capacitacion?

Centrodelaciudad ...

Alsurdelaciudad ..l

Al norte de laciudad ...l

Otrosector

Manifieste en que otro sector quisiera recibir la capacitacion

¢Por qué otro medio le interesaria recibir mas informacion sobre la
capacitacion?

E-maill

Mensajes a celular ...

Tripticos L

Otros

Indigue ¢ Que otro medio?

En caso de crearse una empresa de capacitacion financiera
especializada en el mercado de divisas FOREX en la ciudad de Loja

¢Ud. accederia a los cursos que esta le pueda ofrecer?



ANEXO # 3

Formato de la entrevista aplicada a autoridades administrativas de las

universidades de la ciudad de Loja, para determinar la oferta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja del Area Juridica,
Social y Administrativa, Carrera Banca y Finanzas, solicito a Ud., de la manera
mas comedida se digne dar contestacion a las siguientes preguntas que seran de
vital importancia para la realizacion del proyecto de tesis titulado: Proyecto de
inversion para la creacion de una empresa de capacitacién financiera
especializada en el mercado internacional de divisas (FOREX) en la ciudad de
Loja, como requisito necesario previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Banca y Finanzas.

1. ¢Qué cargo ocupadentro de la institucién?
2. ¢Dentro de sus labores esta el disefio de un programa de

capacitacion financiera para sus estudiantes?

3. ¢Dentro del periodo que usted lleva laborando en esta carrera
administrativa se ha llevado a cabo algun taller o curso de

capacitacion en Mercado de divisas FOREX?

4. En el caso de haberse dado este curso o taller ¢A qué empresa o
profesional se contratd?

5. Lacapacitacion se dio de forma:
Presencial ...
Virtual

Por otro medio ...



¢ Esta capacitacion incluyo algun costo para los estudiantes o fue
gratuito?
¢ Se les entrego algun certificado a los estudiantes que accedieron a

la capacitacion?

] NO.........
Este certificado ¢Fue avalado por la SENECYT?
5] NO.........

¢Conoce algun centro o empresa que brinde este servicio en la

ciudad de Loja?



ANEXO # 4

Proyeccién de la inflacion.

METODO DE AJUSTE POR MINIMOS CUADRADOS

X Y X Y X.Y X2 Y2
ANOS INFLACION X-X Y-Y (X-X)(Y-Y) (X-X 2 (Y-Y)2
2009 0 4,31% -2,5 0,0038 -0,0095 8,25 0,00
2010 1 3,33% -1,5 -0,0060 0,009 2,25 0,00
2011 2 5,41% -0,5 0,0148 -0,0074 0,25 0,00
2012 3 4,16% 0,5 0,0023 0,00115 0,25 0,00
2013 4 2,70% 1,5 -0,0123 -0,01845 2,25 0,00
2014 5 3,67% 2,5 -0,0026 -0,0065 6,25 0,00
15 23,58% 0 0,0000 -0,0317 17,50 0,00
n=
X 15
X= 2_ = :2,5
n 6
YY 23,56
Y=="—=—=3,93%
n 6
Y=a+bx
XY
b=z >
»X
» XY
Y=Y+ V! (x-X)
v=0,0303+ 20317 (x-2,5)
= ) X- )
17,5

Y=0,0393-0,00181142x+0,00452855
Y=0,04382855-0,00181142x
Y(2015)=0,04382855-0,00181142(6)
Y (2015)=0,0329*100

Y(2015)=3,30%



Y2015=
Y2016=
Y2017=
Y2018=
Y2019=
Y2020=
Y2021=
Y2022=
Y2023=
Y2024=
Y2025=
Y2026=

INFLACION

3,30%
3,11%
2,93%
2,75%
2,57%
2,39%
2,21%
2,03%
1,85%
1,67%
1,48%
1,30%



ANEXO # 5

Desglose de depreciaciones

a. Depreciacion de edificio

5.226,25
5.226,25
5.226,25
5.226,25
EDIFICIO 5% 20 110.026,25  5.501,31 104.524,94 026,25 52.262,47 57.763,78
5.226,25
5.226,25
5.226,25
5.226,25

5.226,25

© 00 N o g A~ W N P
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b.

© 00 N o U b~ W NP

[N
o

Depreciacién de muebles y enseres

MUEBLES
Y
ENSERES

10%

10

55.101,10

5.510,11

49.590,99

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

4.959,10

49.590,99

5.510,11




C.

Depreciacion de equipo de cOmputo y software

1 3.379,10 1.115,10 2.264,00 754,67 754,67

2 754,67 1.509,33

3 EQUIPO 754,67 2.264,00 1.115,10

4 DE 3.379,10 1.115,10 2.264,00 754,67 754,67

5 COMPUT
ov a3 754,67 1.509,33

6 sorFTwa 0 754,67 2.264,00 1.115,10
RE

7 ADMINIST 3.379,10 1.115,10 2.264,00 754,67 754,67

8  RATIVO 754,67 1.509,33

9 754,67 2.264,00 1.115,10

1

0 3.379,10 1.115,10 2.264,00 754,67 754,67 2.624,43

TOTAL

5.969,74




1 3.514,06 1.159,64 2.354,42 784,81 784,81
2 784,81 1.569,61
3 784,81 2.354,42  1.159,64
4 784,81 784,81
EQUIPO DE 3.514,06 1.159,64 2.354,42
5  COMPUTO Y — 784,81 1.569,61
0
6 SOFTWARE 784,81 2.354,42  1.159,64
OPERATIVO
7 3.514,06 1.159,64 2.354,42 784,81 784,81
8 784,81 1.569,61
9 784,81 2.354,42  1.159,64
10 3.514,06 1.159,64 2.354,42 784,81 784,81  2.729,25
TOTAL

6.208,17




d. Depreciacion de Equipo de oficina.

444,41
444,41
444,41

444,41

EQUIPO
DE 10% 10 493786 493,79 4444,07 444,41
OFICINA 444,41

444,41
444,41
444,41
444,41

4.444,07 493,79

1
2
3
4
5
6
7
8
9

=
o



ANEXO # 6

Deduccion de gasto - sueldo

a. Gasto - Sueldo afio 1

REGION: LOJA
ANO 1 2017
N° EMPLEADOS
1 Andrea
Beltran
Maria
2 )
Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente

Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagogico
Mediador
pedagdégico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico

Conserje

TOTAL
DE
INGRES
(N}

$1.118
$ 639
$ 959
$ 852
$ 852
$ 852

$377
5.649,48

Aporte patronal

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO

EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS

12,15%
APORTE
PATRONAL

135,88

77,65
116,47
103,53
103,53
103,53

45,81

686,41

FONDO DE
RESERVA

Sueldo Basico (2017)
Fondo de reserva

PROVISI
ONES
DECIMO DECIMO
TERCER CUARTO
SUELDO SUELDO
93,20 31,42
53,26 31,42
79,89 31,42
71,01 31,42
71,01 31,42
71,01 31,42
31,42 31,42
470,79 219,95
12,15%
377,06
8,33%

VACACIONES

46,60
26,63
39,94
35,50
35,50
35,50

15,71

235,39

TOTAL
(Benefici
os de

ley)
307,11

188,95
267,72
241,47
241,47
241,47

124,37

1.612,55

SUELDO
A PAGAR

1.425,50

828,04
1.226,34
1.093,57
1.093,57
1.093,57

501,42

7.262,02



b.

REGION: LOJA
ANO 2 2018
N° EMPLEADOS
1 Andrea Beltran
Maria
2 ;
Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

Gasto - Sueldo Afio 2

CARGO

Gerente
Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagogico
Mediador
pedagdgico

Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.151,20
657,83
986,74
877,11
877,11
877,11

388,12

5.815,22

IESS

12,15%
APORTE
PATRONAL

139,87
79,93

119,89
106,57
106,57
106,57

47,16

706,55

Aporte patronal
Sueldo Basico (2018)

Fondo de reserva

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

FONDO
DE
RESERVA

95,895162
54,797235

82,195853
73,06298
73,06298
73,06298

32,330369

484,41

PROVISIONES

DECIMO
TERCER
SUELDO

95,93
54,82

82,23
73,09
73,09
73,09

32,34

484,60

12,15%
413,40
8,33%

DECIMO
CUARTO
SUELDO

32,34
32,34

32,34
32,34
32,34
32,34

32,34

226,40

VACACIONES
47,97
27,41
41,11
36,55
36,55
36,55

16,17

242,30

TOTAL
(Beneficios
de ley)

412,01
249,30

357,77
321,61
321,61
321,61

160,35

2.144,26

SUELDO
A
PAGAR

1.563,21
907,13

1.344,52
1.198,72
1.198,72
1.198,72

548,46

7.959,48



C. Gasto — Sueldo Afo 3

REGION: LOJA DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
ARNO 3 2019 EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA
IESS PROVISIONES
o TOTAL DE 12,15% DECIMO DECIMO TOTAL SUELDO
N EMPLEADOS  CARGO  \\GRESOS = APORTE O ox  TERCER CUARTO VACACIONES ~(Beneficios A

PATRONAL SUELDO  SUELDO de ley) PAGAR

1 Andrea Beltran Gerente 1.182,89 143,72 98,53 98,57 33,23 49,29 423,35 1.606,24

2 Maria Secretaria - 675,94 82,13 56,31 56,33 33,23 28,16 256,16 932,09
Luzuriaga Contadora

3 José Quezada  Coordinador 1013,91 123,19 84,46 84,49 33,23 42,25 367,62 1.381,53
Pedagdgico

4 Marco Mediador 901,25 109,50 75,07 75,10 33,23 37,55 330,47 1.231,72
Encalada pedagdgico

5 Edison Torres Mediador 901,25 109,50 75,07 75,10 33,23 37,55 330,47 1.231,72
pedagdgico

6 Jessica Pardo Mediador 901,25 109,50 75,07 75,10 33,23 37,55 330,47 1.231,72
pedagdgico

7 Carlos Conserje 398,80 48,45 33,22 33,23 33,23 16,62 164,76 563,56

Bustamante
TOTAL 5.975,29 726,00 497,74 497,94 232,64 248,97 2.203,28 8.178,57
Aporte patronal 12,15%
Sueldo Basico (2019) 398,80

Fondo de reserva 8,33%



d.

ANO

No

[EY

Gasto - Sueldo Afno 4

REGION: LOJA
4 2020

EMPLEADOS

Andrea Beltran
Maria Luzuriaga

José Quezada
Marco Encalada

Edison Torres

Jessica Pardo

Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente

Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagogico

Mediador
pedagdgico

Mediador
pedagdgico

Mediador
pedagdgico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.213,31
693,32

1039,98

924,42

924,42

924,42

409,06

6.128,94

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO

EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS

12,15%
APORTE
PATRONAL
147,42

84,24
126,36

112,32

112,32

112,32

49,70

744,67

Aporte patronal

Sueldo Basico (2020)

Fondo de reserva

PROVISIONES
FONDO DECIMO DECIMO  VACACIONES
DE TERCER CUARTO
RESERVA SUELDO SUELDO
101,07 101,11 34,09 50,55
57,75 57,78 34,09 28,89
86,63 86,66 34,09 43,33
77,00 77,04 34,09 38,52
77,00 77,04 34,09 38,52
77,00 77,04 34,09 38,52
34,07 34,09 34,09 17,04
510,54 510,74 238,62 255,37
12,15%
409,06
8,33%

TOTAL

(Beneficios

de ley)
434,24

262,74
377,07

338,96
338,96

338,96

169,00

2.259,94

SUELDO
A
PAGAR
1.647,54

956,06
1.417,05

1.263,39

1.263,39

1.263,39

578,05

8.388,88



e. Gasto - Sueldo Afio 5

REGION: LOJA
ANO 5 2021
N° EMPLEADOS
1 Andrea Beltran
2 Maria
Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente
Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagogico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.242,31
709,89

1.064,84
946,52
946,52
946,52

418,84

6.275,44

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO

EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS
FONDO
DE
RESERVA

12,15%
APORTE
PATRONAL

150,94

86,25
129,38
115,00
115,00
115,00

50,89

762,47

Aporte patronal

Sueldo Basico (2021)
Fondo de reserva

103,48
59,13

88,70
78,85
78,85
78,85

34,89

522,74

PROVISIONES
DECIMO DECIMO
TERCER CUARTO VACACIONES
SUELDO  SUELDO
103,53 34,90 51,76
59,16 34,90 29,58
88,74 34,90 44,37
78,88 34,90 39,44
78,88 34,90 39,44
78,88 34,90 39,44
34,90 34,90 17,45
522,95 244,32 261,48
12,15%
418,84
8,33%

TOTAL
(Beneficios
de ley)

444,62

269,02
386,09
347,07
347,07
347,07

173,03

2.313,96

SUELDO

A
PAGAR
1.686,93

978,92
1.450,92
1.293,59
1.293,59
1.293,59

591,87

8.589,39



f. Gasto - Sueldo Afio 6

REGION: LOJA
ANO 6 2022

N° EMPLEADOS

Andrea Beltran
Maria Luzuriaga

3 José Quezada
4 Marco Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente

Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.269,75
725,57

1.088,36
967,43
967,43
967,43

428,09

6.414,07

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

PROVISIONES
DECIMO  VACACIONES TOTAL

IESS
12,15% FONDO DE
APORTE RESERVA

PATRONAL

154,28 105,77
88,16 60,44
132,24 90,66
117,54 80,59
117,54 80,59
117,54 80,59
52,01 35,66
779,31 534,29

Aporte patronal

Sueldo Basico (2022)
Fondo de reserva

DECIMO

TERCER CUARTO
SUELDO SUELDO
105,81 35,67
60,46 35,67
90,70 35,67
80,62 35,67
80,62 35,67
80,62 35,67
35,67 35,67
534,51 249,72

12,15%

428,09

8,33%

52,91
30,23

45,35
40,31
40,31
40,31

17,84

267,25

(Beneficios
de ley)

454,44
274,97

394,62
354,73
354,73
354,73

176,86

2.365,08

SUELDO
A
PAGAR

1.724,19
1.000,54

1.482,98
1.322,16
1.322,16
1.322,16

604,95

8.779,15



Gasto - Sueldo Afo 7

g.
REGION: LOJA
ANO 7 2023
N° EMPLEADOS
1 Andrea Beltran
2 Maria
Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente

Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagogico
Mediador
pedagdgico

Conserje

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS PROVISIONES
TOTAL DE 12,15% FONDO DECIMO DECIMO
INGRESOS APORTE DE TERCER CUARTO VACACIONES
PATRONAL RESERVA SUELDO SUELDO
1.295,50 157,40 107,92 107,96 36,40 53,98
740,29 89,95 61,67 61,69 36,40 30,85
1.110,43 134,92 92,50 92,54 36,40 46,27
987,05 119,93 82,22 82,25 36,40 41,13
987,05 119,93 82,22 82,25 36,40 41,13
987,05 119,93 82,22 82,25 36,40 41,13
436,77 53,07 36,38 36,40 36,40 18,20
6.544,15 795,11 545,13 545,35 254,78 272,67
Aporte patronal 12,15%
Sueldo Basico (2023) 436,77

Fondo de reserva

8,33%

TOTAL
(Beneficios
de ley)

463,65
280,54

402,62
361,93

361,93
361,93

180,44

2.413,04

SUELDO
A
PAGAR

1.759,16
1.020,83

1.513,05
1.348,98

1.348,98

1.348,98

617,21

8.957,19



h.

Gasto - Sueldo Afio 8

REGION: LOJA
ANO 8 2024
N° EMPLEADOS
1 Andrea Beltran
2 Maria
Luzuriaga
3 Jose Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente
Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagogico
Mediador
pedagogico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.319,43
753,96

1.130,94
1.005,28
1.005,28
1.005,28

444,84
6.665,01

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA
PROVISIONES

DECIMO DECIMO
TERCER CUARTO VACACIONES
SUELDO SUELDO

IESS
12,15% FONDO
APORTE DE

PATRONAL RESERVA
160,1 109,91
91,61 62,80
137,41 94,21
122,14 83,74
122,14 83,74
122,14 83,74
54,05 37,05
809,80 555,20

Aporte patronal
Sueldo Basico (2024)

Fondo de reserva

109,95
62,83

94,25
83,77
83,77
83,77

37,07

555,42

12,15%
444,84
8,33%

37,07
37,07

37,07
37,07
37,07
37,07

37,07

259,49

54,98
31,42

47,12
41,89
41,89
41,89

18,53

277,71

TOTAL
(Beneficios
de ley)

472,22

285,73
410,05
368,61
368,61
368,61

183,78

2.457,61

SUELDO
A
PAGAR

1.791,65

1.039,69
1.540,99
1.373,89
1.373,89
1.373,89

628,61

9.122,62



i Gasto - Sueldo Afio 9

REGION: LOJA
ANO 9 2025

N° EMPLEADOS

1 Andrea Beltran
2 Maria
Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco
Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente
Secretaria -
Contadora

Coordinador
Pedagogico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS

1.341,41

766,52

1.149,78
1.022,03
1.022,03
1.022,03

452,25
6.776,03

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS
12,15% FONDO
APORTE DE

PATRONAL RESERVA
162,98 111,74
93,13 63,85
139,70 95,78
124,18 85,13
124,18 85,13
124,18 85,13
54,95 37,67
823,29 564,44

Aporte patronal

Sueldo Basico (2025)
Fondo de reserva

PROVISIONES
DECIMO DECIMO
TERCER CUARTO VACACIONES
SUELDO  SUELDO
111,78 37,69 55,89
63,88 37,69 31,94
95,81 37,69 47,91
85,17 37,69 42,58
85,17 37,69 42,58
85,17 37,69 42,58
37,69 37,69 18,84
564,67 263,81 282,33
12,15%
452,25
8,33%

TOTAL
(Beneficios
de ley)

480,08

290,49

416,88
374,75
374,75
374,75

186,84
2.498,54

SUELDO
A
PAGAR
1.821,49

1.057,00

1.566,66
1.396,78
1.396,78
1.396,78

639,08
9.274,57



j. Gasto - Sueldo Afo 10

REGION: LOJA
ANO 10 2026
N° EMPLEADOS
1 Andrea Beltran
2 Maria Luzuriaga
3 José Quezada
4 Marco Encalada
5 Edison Torres
6 Jessica Pardo
7 Carlos
Bustamante
TOTAL

CARGO

Gerente
Secretaria -
Contadora
Coordinador
Pedagdgico
Mediador
pedagdgico
Mediador
pedagogico
Mediador
pedagdgico
Conserje

TOTAL DE
INGRESOS.

1.361,32
777,90

1.166,85
1.037,20
1.037,20
1.037,20

458,96

6.876,63

DEDUCCION DE GASTO - SUELDO
EMPRESA DE CAPACITACION FINANCIERA FOREX CIA. LTDA

IESS

12,15%
APORTE
PATRONAL

165,40

94,51
141,77
126,02
126,02
126,02

55,76

835,51

Aporte patronal

Sueldo Basico (2026)

Fondo de reserva

FONDO DECIMO

PROVISIONES
DECIMO VACACIONES TOTAL

DE TERCER CUARTO
RESERVA SUELDO SUELDO
113,40 113,44 38,25
64,80 64,82 38,25
97,20 97,24 38,25
86,40 86,43 38,25
86,40 86,43 38,25
86,40 86,43 38,25
38,23 38,25 38,25
572,82 573,05 267,73

12,15%

458,96

8,33%

56,72
32,41

48,62
43,22
43,22
43,22

19,12

286,53

(Beneficios
de ley)
487,21

294,80
423,07
380,31
380,31
380,31

189,61

2.535,64

SUELDO
A
PAGAR
1.848,53

1.072,70
1.589,92
1.417,51
1.417,51
1.417,51

648,57

9.412,26



ANEXO #7

Proforma de publicidad de ecotel

iecotelty

Ser ecuatorianos un orgullo, ser lojanos un privilegio...

PAQUETE PUBLICITARIO .
16 spots publicitarios mensuales de 30 sequndos de duracion en el Programa Magazine (1 spot

diario), que se transmite los dias lunes, miércoles, viernes y sébado a 09H00.

12 spots publicitarios mensuales de 30 sequndos de duracién en el Programa Magazine (1 spot
diario), que se transmite los dias lunes, miércoles y viernes a las 21H00.

VALOR DE ESTE PAQUETE. USD.290.00 + IVA.

PAQUETE PUBLICITARIO .
22 spots publicitarios mensuales de 30 segundos de duracion en el Programa ROHO (1 spot

diario) , que se transmite de lunes a viernes de 11H30.

| . 22spots publicitarios les de 30 segundos de duracién en el Programa ROHO ( 1 spot
diario), que se transmite de lunes a viernes de 16H30
VALOR DE ESTE PAQUETE. USD.260.00 +IVA
PQUETE PUBLICITARIO.

22 spots publicitarios mensuales de 30 segundos de duracion en el Programa ROHO (1 spot
diario), que se transmite de lunes a viernes de 11H30.

22 spots publicitarios suales de 30 segundos de duracion en el Programa ROHO ( 1 spot
diario) , que se transmite de lunes a viernes de 16H30

16 spots publicitarios me les de 30 segundos de duracién en el Programa Magazine (1 spot
diario), que se transmite los dias lunes, miércoles, viernes y sébado a 09HO00.

12 spots publicitarios mensuales de 30 sequndos de duracién en el Programa Magazine (1 spot
diario), que se transmite los dias lunes, miércoles y viernes a las 21H00.

44 menciones habladas en el programa de ROHO en vivo todos los dias.

Incluidas colillas publicitarias en el programa de ROHO todos los dias

.VALOR DE ESTE PAQUETE. USD.600.00 + IVA.

PAQUETE PUBLICITARIO .

22 spots publicitarios de 30 segundos de duracion en el Noticiero Mundovisién Primera
Emisién , que se transmite de lunes a viernes de 06H30 a 08HO0.

22 spots publicitarios de 30 segundos de duracion en el Noticiero Mundovisién Sequnda
Emisién , que se transmite de lunes a viernes de 12H30 a 13H30.

VALOR DE ESTE PAQUETE USD.690.00 +IVA

PAQUETE PUBLICITARIO .

22 spots publicitarios de 30 segundos de duracién en el Noticiero Mundovisién Emisién
Estelar, que se transmite de lunes a viernes de 19H00 a 20H00.

22 spots publicitarios de 30 segupdos de duracién en el Noticiero Mundovisién Cuarta Emision
, que se transmite de lunes a viernes de 22H30 a 23H30.

VALOR DE ESTE PAQUETE USD. 790.00 +IVA

18 de Noviembre 13- 15y Lourdes = PBX: (593-7) 2578971 = FAX: 2571025 - ecoteltv@loja.telconet.net - Loja - Ecuador




ANEXO # 8

Proforma radio Ondas de Esperanza

TARIFAS PUBLICITARIAS ROE 94.1FM 2013.

OFERTA 1

TARIFA UNICA

FRECUENGIA: De lunes a sabados

HORARIO: Rotativo

DURACION DE LACURNA:  de 30 a 45 segundos

VALOR: $2.25 cada cufia ($2.25 x # veces x 26)

Esta tarifa se aplica para cada mencién y/o spot publicitario en programas en vivo que usted .
especifique, por ejemplo Conectados o En familia

OFERTA 2
PARA CONTRATOS DE 3 MESES EN ADELANTE

A.- 5 cufias diarias de Lunes a Sabade Total 135 cufias al mes

Valor mensual $ 138,00
B.- 6 cufias diarias de Lunes a Sabade. Total 165 cufias al mes
Valor mensual $ 155,00

C.- 8 cufias diarias de Lunes a Sabado, mas 2 bonos diarios (Total 10). Total 270 cuiias al mes.
Valor 1 §203,00. .

D.- 10 cuiias diarias de Lunes a Sabado, mas 3 bonos diarios (Total 13). Total 350 cufias al mes.
Valor mensual - $225.00

1 -
*Si requiere que sus menciones o spot sean trasmitidos en programas gue usted especifica, se aplica
la tarifa Gnica.

Nuestras alternativas en Paquetes Publicitarios, como se puede apreciar, evidencian un descuento
muy especial,

Si su orden de transmision es ocasional, y/o el nimero de cufias diarias es inferor a las descritas, se
aplica la tarifa unica.

Estos precios inciuyen L.V.A.
NOTA: En contratos de 6 meses en adelante, el precio incluye el costo de grabacién del avance o spot

publicitario de calidad standar (una voz hablado) y en caso que necesite llevar una copia, el costo por
grabacion de avances y/o publicidad por cada corte es de $56,00 (cincuenta y seis ddlares

americanos) g

Para mas informacion, contactarse con Adriana Abendarfio al ndimero 2581977

1340AM o R
Olmedo 11-46 v Azuay, Loja = oni

1das. de Esperanza.s 34,4
NZa@sim.ori Teléfonos: 2572323 ~ 2581977




ANEXO #9

Proforma Agencia de publicidad Sherlock

Sabemos IMPRESIONarte il Agencia de Publicidad

Db Dir:. Rocafuerte y Olmedo bajos Luz y Vida
Telef.: (593) 7 2573352 Cel:. 096816899

: Loja, 02 DE JUNIO DE 2015
SENORES

EDILMA BELTRAN
Loja.-

De nuestras consideraciones:

SHERLOCK DESIGN, a través de su grupo de produccion y disefio, expresa un atento y cordial saludo
deasedndole éxitos en sus importantes actividades,

Ponemos a consideracion el presupuesto de :

100 AFICHES EN COUCHE DE 150 GR $1.10 $110.00
300 VOLANTES 15X10 CM COUCHE 1 LADO $0.33 $100.00

Subtotal:$210.00
va:$  0.00
Total:$210.00

* La elaboracion del mismo se la realizard una vez enviada la orden de produccin.
El pago se lo realizard 50% al inicio y 50% contraentrega.

Esperando contar con su aprobacién satisfactoria, le anticipo mi agradecimiento.
P P g

£ Shexfibois

o E

Lig
. Agencia de Publicidad & Glganingranzs
arite Sherlock Design  gyos 1304026753001

Atentamente

= ARTICULOS
| PROMOCIONALES

- r‘:,,?) n Varledad do produuctos

. ©
- GIGANTOGRAFIAS
Z ROTULOS
“ Adhesivos




ANEXO # 10

Proforma de Software contable

3 v Direccion: Olmedo 08-60, entre 10 de SYSPRO06629
Lrorrn agosto y Rocafuerte
Comincd Teléfono: 2589363 - 094946852
A su servicio
g ot e bt
Nombre  SOLEDAD BELTRAN Fecha 29-may-15
Direccion CORREO:  soisito_1892hotmail.com

Ciudad LOJA
Teléfono 2583825

Cantidad o Descripcidn T P
4 instalacién, configuracion cliente - servidor software contable 446.00 %
CIAD 2008, capacitacion

Subtotal

Detalles de pago

O
8 Diaz Plazo

TOTAL

iVenta y asesoramiento técnico garantizado de su PC!

HEWLETT
EPSON HEWLETT Intel ol



ANEXO # 11

Proformas de Muebles y enseres

| PROVEMOBIL & PLUS;

De: Norma Patricia Salinas Mendieta.

OFRECE: MUEBLES DE OFICINA, ESCRITORIOS, MODULARES, SILLONERIA, DIVISIONES,
MUEBLES DE HOGAR Y ALGO MAS.......

Direccién: Olmedo 630 y Colén. Telf.: 25663725 * Cel.: 0994520833
E-mail: normipec2002@yahoo.com * LOJA - ECUADOR

[ Ruc. 1103626064001 | PROFOR

GRACIAS POR PREFERIRNOS J N2 000001291
SENORES:
E SOLEDAD TDeLTRAN J
( RUC o (:T_ - TELEFONO DIA = MES ANO )
DIRECCION: E
( ! } Guia de Remision N°

P/UNIT. V/TOTAL

' 3"&1\&( Cﬂd'ullodd' en m‘_&n\n\w ZOO'SQ ‘zoo'sq
Meades 90 €496 yISem cox S i
. . ’. .\L

i Aduy : em | 120 54 | o sH
e 4Scim ¥ IS cwm e: iﬁ:: .’ ii.gk :

Qi habegfo tedle OI‘;MW 7@ s7 \3¢.93

e Ride,s  Weem x o oy

1 Mesja 1edwada W l‘tC, w3 l‘lC.‘(Z
mine best wedalice, woq®es
OO0 cwm clu Jq‘umehe.

2 4 [Popddoncs en matls s Serwuis| 12,50 | 2s ©o.
Y SUBTOTAL §

/ DESCUENTO $

LVA.0 % $
64 {/ LV.A. 12 % §
F) AUTORIZADA F) CLIENTE Zg:‘.‘.ﬁ
ORIGINAL: ADQUIRENTE COPIA: DOC. CATEGORIZADO:INO




| PROVEMOBIL & PLUS;

De: Norma Patricia Salinas Mendieta.

OFRECE: MUEBLES DE OFICINA, ESCRITORIOS, MODULARES, SILLONERIA, DIVISIONES,
MUEBLES DE HOGAR Y ALGO MAG.......

Direccién: Olmedo 630 y Colén. Telf.: 2563725 * Cel.: 0994520833
E-mail: normipec2002@yahoo.com * LOJA - ECUADOR

[ RucC. 1103626964001 | PROFORMA

GRACIAS POR PREFERIRNOS J N2 000001292
SENORES:
Q SOLEDAD TOELTRAM
RUCoClL TELEFONO DIA MES 280 )
DIRECCION: -
[ g kGula de Remision N° |

&

s Mesos  en W\AMM...
wiglede

cq  Bounw A SSem

s [S\les sense Yapnadie ou aenad 2853 [N2® S§

erhodero mltalice cabeds em

\aIm«-_ floo‘asxﬂ}\b

( Haro cll <qu-a €N milr.m.n}.:g ‘7( "‘3 4( ‘(3ﬁ
eqdides 60 xS0 N alhice do ¢ i

Scom R

T g B s
beoudoble besr day Pondeay

SUBTOTAL §$/
DESCUENTO

ORIGINAL: ADQUIRENTE  COPIA: EMISOR






ANEXO # 12

Proformas de Utiles de aseo y limpieza

MULTISERVICIOS ALEN ClA. LTDA. r.u.c. 1191719820001
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, PINTURA. PLOMERIA, INSTALACIONES ELECTRICAS, ALBARILERIA,

CERRAJERIA. CARPINTERIA. JARDINERIA. INSUMOS. MAQUINARIA Y MUDANZA. PROFORMA
DIRECCION: 18 de Noviembre 11-78 entre Mercadillo y Azuay o'
TELFS.: 2588988 / 0993500634 / 0986780599 « Loja - Ecuador N' 0 0 0 0 0 1 5 3 O
E-MAIL: multiserviciosalencialtda@hotmail.com

SR. (ES)
( Dofedad eltran N_J

DIA — T  MES

15 [ 06 [ 205 ]

EMISION

[ U.C/Cl: TELF.: F

i | mano de OSO 2,23
1 |eceite vojo pova meeblen . 268
S |eswbnes 246 H99.
2| tapeador®s . 335 630
2 | ®ohgedosts plASHED - 1,34 U3
2 | bagpreres. ~ - 3207 6IR
2 | jabones sechet, 9 96 e
2 | dispensadowen jabdn 20,98 4y 9.
S o 246 2,46
L {cdodor<onte 1Kilo . : 5256
| !_lclosi nfoctonte . 1,24
[ lambipntad qelon , 580
920 4(mda hos Ui NP2 2,2y
\ | 'papel senit poca 159
) d.s'ppmadm papdl 098] Yo
2 poq toallo o 4o2| 30y
) r)\\DPmGdov 1’001{ 2098 41,9
|MPRENTAOKTIZ\ZSENSZ¥M|SI6II 1401 - 1600 « FECHA: 06/2014 SUBTOTAHZ% ’8 19(‘
SUBTOTALO% | £
DESCUENTO
SUBTOTALS
IVA.12% 2555
R A; ORIZADA VALORTOTAL 2) 3 5'2_,




7 Led
Representacianes Leon
DISTRIBUIDOR DE HIGIENE INSTITUCIONAL

franklin Rodrigo leén A,

Dir.: Sucre 12-50 y Mercadillo * Teléf.: 2586727
R.U.C. 1900103548001
esdjuank@yahoo.es / esdjuank@hotmail.com
representaciones./eon@yahoo.es
Loja - Ecuador

Loviae bames. 15 de JBLO de 2008

SOLEDAD BELTRAN

]
Cineladd .

Taléforcs

De mis consideraciings.
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ANEXO # 13

Proformas de utiles de oficina










ANEXO # 14

Proforma de Proveedor de Internet

REQUISITOS PARA INTERNET CORPORATIVO

JUNIO-PROMOCION 2015

1. Solicitud dirigida al Econ. Roberto Morocho
ADMINISTRADOR PROVINCIAL DE LA CNT. Enc.
2. Indicar el Plan a Contratar.
3. Nro. Teléfono y Direccién completa donde se instalard el servicio
4. Nombre y Nro. de Celular de la persona de Contacto
Adjuntar Soportes:
e Copia de RUC
® Copia del Nombramiento del Representante (instituciones — Empresas)
e (édula de Ciudadania y Certificado de votacion actualizado del Representante

ADSL ASIMETRICO (2:1) CYBER — PYMES (1} P fija mediante /30

VELOCIDAD MENSUAL Inc.IVA INSCRIPCION
DOWGRADE - UPGRADE
1024/512 kbp $ 4500 $ 4940 $000 COBRE
2048/768Kbp $ 6500 $ 7280 $000 COBRE
3042/768Kbp $ 80,00 $ 8960 $000 COBRE
CONTRATOS DE FIBRA MINIMO 1 Afio
4x2MBPS $9151 $10249 $250,00 FIBRAOPTICA
6X3MBPS $ 10900 $12208 $250,00 FIBRAOPTICA
10x5 MBPS $150.00 $16800 $250,00 FIBRAOPTICA
15x7VIBPS $20000 $22400 $380,00 “FIBRAOPTICA
20x10MBPS $260.00 $29120 $38000 FIBRAOPTICA
25x15MBPS $300.00 $33600 $380,00 FIBRAOPTICA
SDSL DEDICADO (1:1) Clean Chanel PYMES-EMPRESAS  (5) IP fija mediante /29
VELOGDAD IMENSUAL Inc. VA INSCRIPGION
1MBPS_ $13000 -$14560 $ 150,00 COBRE.
Csr_@rﬁs; $ 18200 CSusm ¢ $300,00 FIBRACPTICA
4 05 MEGAS $90.00 x Mega s "$300,00 FIBRAOPTICA

6,7,8,9 0 10 MEGAS  $ 85.00 x Mega
11,12,13.. 20 MEGAS $ 80.00 x Mega
21,22,23.. 45 MEGAS $ 76.00 x Mega
46,47,48...... $ 71.00 x Mega

GRACE VERONICA BRAVO ROJAS

UNIDAD COMERCIAL LOJA

Telef. 3731700 Ext 70045 - 70041
grace.bravo@cnt.qob.ec

$300,00 FIBRAOPTICA
$ 500,00 FIBRAOPTICA
$ 500,00 FIBRAOPTICA
$1000,00 FIBRAOPTICA



ANEXO # 15

Proforma de equipo de cémputo y de quipo de oficina

master pc

R.U.C.: 1101732325600

COTIZACION Nro: 2730

FECHA: 20158615

MASTERFC CIA LTZA

AZDAY 12-5T7 ¥ BERMARDO VALDIVIESD
Dir Secursal:

Costribuysnte sspecial Nro: 90290
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: 5@

CUENTE:  SOLEDAD BELRAN CI1/20C: 1Immasslsl
Cod. Cod. Dutalle 'r'dl. Pracio
Principel Auxilisr S80t-Duacripcida Aticiomal Unitarig™ ety
1438 1 PONITOR LB.3 ADC LED ERTOSMM 3., 11,18 11.m
PEGULACOR D VIRTAJE ALTEX PS1L00
12 4 FROTECTIR 7.m LN 7.1
11834 1 ALDIFONMD/MICROFOND TERRAX {QQ-D3) .M N 7.m
urn 13 WED CAN GENDUS FACECAM 321 17.84 1.0 b4
144823 1 INPRESORA CANDN PINWA PL2%10 WIF2 a.n 5,35 813
COMPUTADOR. MASTERPC TITANILM C1Y
1513 4 30042 4TA GEN 45D, ™00 178, WIFT, 4.0 40.91 av.m
SADRM, COSZATOR,PAD MOUSE
PORTATIL I3 CCLL INSPIRON
1274 1 S4A27A0050 ATA GENL.TOGH2/ 4G J3.18 5. wmr.wm
FAN/ITE/LAPULGALINUX
41 1 SERVICIOS INFORMATICOS “a.m 3.4 B2
LICENCIA € MODA2 ANTIVIRGS BSXT
14004 2 ©.0 [EM RASPADITA 15.%7 2883 ua.xm
FOOMILA 13,0 SPERDMIND LUNLRY
pLvsy 1§ LOIOLOL T 15.4 141 M.
MINI MOUSE GEMIUS MICRD TRAVILER
190 b ma/meTRACTIL wecrn (sem) L R W
FROYECTOR EPSON PONTR LITE
12732 i S18+JSV0A/HOMI 3000 LUMENES (BDO x ma.m 73.53 v
o)
TELEFOND PANASINIC KX-TCA24 C-ID
A b 4XL COM COM CONTESTADOR (9 MESZS) 1.0 0 3148 4.
1am0 B ISR 0063 18.3% 183
CADLE EXTENSION O€ CORRIENTE
ez 1 SLAVCD (8 STRS 3. 0.33 3.
SUPRLZOR OC PICOS APC & TOMAS
120 i SLAVCD/ WD {Pa3) 6. .83 &1
SUWOTOTAL 12%\: *.m
Direcctédn: TURLINLMA ALTOD SUBTOTAL ON: .7
Telafons: J6L3538 Sebitotal: e
tmatl: vanesscartuchefyshos.coa TOTAL Amcarge: *.m
TOTAL Dascuents: ».m
CEEZRVACIONES : Subttotal Nete: HNoe.m
Tipo Pago: CONTAZO pC Ice: *m
Sodega: MASTERFC IVA 1N . | B4
Verdedar :ALEX REAE )nr-allu WALDR TOTAL: a.n

Ticnico: wilvens yeguena
Usuario: ALEX FEAE jarssillo
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