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b. RESUMEN 

 

El trabajo de tesis está enfocado al objetivo general de realizar una 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y 

ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD  DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LOJA EN EL 

PERIÓDO DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, logrando un 

análisis en lo referente a la gestión llevada a cabo por parte de los directivos 

y funcionarios de esta área, permitiendo comparar los resultados 

institucionales con la planificación realizada. 

 

Los objetivos específicos se cumplieron en su totalidad; como primer 

objetivo evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad, 

para el cual se desarrolló un cuestionario de control interno el mismo que 

sirvió para detectar las deficiencias dentro del departamento de Higiene y 

Abastos en el área de salud; como segundo objetivo fue verificar la 

veracidad y legalidad en las operaciones que se desarrollan en el 

departamento de Higiene y Abastos  en el área de salud, este objetivo se 

dio cumplimiento al comprobar si las actividades  se desarrollan  en función  

a lo que establece  sus reglamentos y demás normas; el tercer objetivo es 

la aplicación de indicadores de gestión para determinar el grado de  

eficiencia y la eficacia en la gestión de las actividades desarrolladas, el 

mismo que se llevó a cabo a través de la revisión de los papeles de trabajo 
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brindados por el departamento de Higiene y Abastos los mismos que nos 

sirvió para establecer dichos indicadores; y, como último objetivo la 

realización de un informe que contenga conclusiones y recomendaciones 

en caminadas a mejorar el desempeño laborar y eficiente en el 

cumplimiento de sus objetivos institucionales.  

  

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados se procedió a 

realizar una entrevista al director, coordinadora y demás funcionarios para 

obtener toda la información relevante del departamento de Higiene y 

Abastos en el Área de Salud; así mismo se evaluó la matriz FODA con el 

fin de identificar cuáles han sido  las fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas que posee el área. 

 

Al concluir el trabajo de tesis se determinó algunas falencias que posee el 

departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud entre las que más 

se destacan están, no cuentan con todos los equipos de protección 

necesarios para la recolección de los desechos biopeligrosos, falta de un 

plan de capacitación al personal, falta de personal, ausencia de indicadores 

de gestión, etc. Ante estos hallazgos encontrados se sugiere 

recomendaciones que están encaminadas a la toma de decisiones 

correctivas y así lograr un mejor desarrollo institucional. 
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SUMARY 

 

This thesis is focused on the overall objective of making a management 

AUDIT DEPARTMENT OF HEALTH AND SUPPLY IN THE AREA OF 

HEALTH MUNICIPAL GOVERNMENT DECENTRALIZED 

AUTONOMOUS LOJA CANTON IN THE PERIOD 01 JANUARY TO 31 

DECEMBER 2014, achieving a analysis with regard to the management 

conducted by the management and staff of this area, allowing corporate 

results compare with the planning done. 

 

Specific objectives were met in full; giving first objective was to evaluate the 

internal control system implemented in the state, for which an internal 

control questionnaire it served to detect possible weaknesses or findings in 

the execution of their functions within the health area developed; The 

second objective verify the accuracy and legality in the operations taking 

place in the department of hygiene in the area of health, this goal were met 

based on the regulations governing these in order to verify that the 

realization of their activities They governed according to the provisions of its 

rules; The third objective is the application of performance indicators to 

determine the degree of efficiency and effectiveness in the management of 

the activities, the same as was done through the review of the working 

papers provided by the department; and, the ultimate objective of 

conducting a report containing conclusions and recommendations to 
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improve performance walks labor and efficient in fulfilling its institutional 

objectives. 

  

To fulfill the above goals we proceeded to conduct interviews the Director, 

Coordinator and other officials to obtain all relevant information from the 

Department of Hygiene and Supply in the Health Area; likewise the SWOT 

matrix was evaluated in order to identify what were the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats that owns the area. 

 

At the conclusion of the thesis has some shortcomings that the Department 

of Health and Supply in the health area between the most outstanding that 

do not have all the necessary protective equipment to collect biohazardous 

waste was determined, lack of a plan for staff training, staff shortages, lack 

of performance indicators etc. Given these findings recommendations are 

aimed at taking corrective decisions and achieve better institutional 

development is suggested. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La auditoría de gestión orientada a las instituciones públicas desempeña 

un papel fundamental, convirtiéndose en una herramienta que permite 

establecer el grado de cumplimiento de los deberes y atribuciones que tiene 

a su cargo los funcionarios y servidores de la entidad,  verificando que estas 

hayan sido realizadas de manera eficiente y eficaz, cuya finalidad es el  

alcance de los objetivos y metas previstas, para lograr en su totalidad la 

satisfacción de la misma. 

 

Por lo expuesto anteriormente, la ejecución de una auditoría de gestión al 

departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Loja, se constituye en un gran 

aporte institucional el mismo que contribuirá al mejoramiento de las 

actividades planificadas; permitiendo que los resultados obtenidos 

ayudarán a los funcionarios del departamento a dar a conocer su gestión 

institucional, y por ende podrán tomar las decisiones necesarias para 

brindar excelencia en sus funciones y prestación de sus servicios. 

 

El trabajo de tesis está estructurado de la siguiente manera: Título que  fue 

escogido a través de las líneas de investigación que comprende la carrera 

de Contabilidad y Auditoría, Resumen comprende una síntesis de todo el 

trabajo en cuanto a los objetivos, metodología utilizada y los aspectos más 
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principales; Introducción se explica la importancia del tema, aporte a la 

entidad y estructura del trabajo; Revisión de Literatura,  se enfoca en los 

conceptos teóricos para llevar acabo el desarrollo de la auditoría de gestión; 

seguidamente  Materiales y Métodos, se describen todos los materiales y 

métodos que se utilizaron en la auditoría de gestión para el desarrollo de 

cada uno de los objetivos específicos de la investigación; Resultados, se 

detalla el contexto de la institución y el desarrollo de las 5 fases de la 

auditoría de gestión; Discusión determina como se encuentra la entidad y 

los aspectos en los que debería mejorar; Conclusiones y 

Recomendaciones, que permiten tomar medidas correctivas en caso de 

ser necesarias para el mejoramiento institucional; así mismo se detalla la 

Bibliografía, que son todas las fuentes de información bibliográfica que 

sirvió para poder llevar acabo la realización de la tesis; y, finalmente se 

encuentran los Anexos, que son los documentos o reglamentos como base 

para sustentar el trabajo de tesis. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

El Estado 

 

El Estado es la forma en la que se organiza la sociedad para poder 

funcionar mejor. La Constitución de la República del Ecuador establece 

dentro de los fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover 

la prosperidad, garantizar los derechos y deberes de los ciudadanos, 

facilitar la participación del pueblo en los asuntos de la nación, defender la 

independencia y la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica 

así como un orden justo, entre otros. 

 

Sector Público 

 

El sector público comprende un conjunto de organismos administrativos 

mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la política o voluntad 

expresada en las leyes fundamentales del país; es por ello,  que los 

gobiernos autónomos constituyen un elevado porcentaje de la economía 

de una nación  e influye sobre la actividad económica global. 

 

“La administración pública constituye un servicio a la colectividad que se 

rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, 
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desconcentración, descentralización, coordinación, participación,   

transparencia y  evaluación. 

 

El sector público comprende: 

 

 Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, 

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. 

 Las entidades que integran el régimen Autónomo Descentralizado. 

 Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el 

ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios públicos 

o para desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado. 

 Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos 

autónomos descentralizados para la prestación de servicios públicos.”1 

 

GOBIERNOS AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS (GAD) 

 

“Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) son instituciones 

descentralizadas que gozan de autonomía política, administrativa y 

financiera, y están regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, 

equidad, interterritorial, integración y participación ciudadana. 

                                                           
1 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, ART. 225-227, pág. 78  
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Funciones: 

1. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana de la localidad  

2. Prestar los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, 

depuración de aguas residuales, manejo de desechos sólidos, 

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley. 

3. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones 

especiales de mejoras. 

4. Planificar, regular y controlar el tránsito y el transporte público dentro de 

su territorio cantonal. 

5. Planificar, construir y mantener la infraestructura física y los 

equipamientos de salud y educación, así como los espacios públicos 

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la 

ley. 

6. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectónico, cultural y 

natural del cantón y construir los espacios públicos para estos fines. 

7. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales. 

8. Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de 

incendios. 

9. Gestionar la cooperación internacional para el cumplimiento de sus 

competencias.”2 

                                                           
2 https://www.google.com.ec/?gws_rd=ssl#q=gobiernos+autonomos+descentralizados 
   http://www.activate.ec/la-institucionalidad-del-estado-ecuatoriano/el-estado/gobiernos-autonomos-   
descentralizados-gad 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL 

CANTÒN LOJA  

 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja creado 

mediante Disposición dada por Ley No. 104, publicado en Registro Oficial 

315 de 26 de Agosto de 1982 por decreto ejecutivo, siendo un organismo 

de gobierno local, encargado de promover el desarrollo sustentable del 

cantón utilizando adecuadamente la prestación de servicios  esenciales, 

salud, limpieza ,mantenimiento, etc.;  para lo cual cuentan con su propio 

presupuesto, y como fuente de ingreso, el cobro  de las tasas municipales. 

El Municipio de Loja es una  sociedad política autónoma subordinada al 

orden jurídico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien común 

local y dentro de éste y en forma primordial, la atención de las necesidades 

de la ciudad, del área metropolitana y de las parroquias rurales de la 

respectiva jurisdicción. 

 

Entre los servicios que presta el municipio de Loja se citan los siguientes: 
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 Servicios ambientales 

 Servicios de salud 

 Básicos  

 Culturales  

 Educativos 

 Seguridad 

 Trámites  

 Seguridad  

 Transporte, etc. 

 

AUDITORÍA DE GESTIÒN 

 

“La auditoría de gestión es el examen que se realiza a una entidad con el 

propósito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan 

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.”3 

 

La auditoría de gestión es el examen sistemático y profesional, efectuado 

por un equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión 

operativa y sus resultados, así como la eficacia de la gestión de la entidad, 

programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos o metas, 

                                                           
3 ANDRADE PUGA, Ramiro; Auditoría Teoría Básica-Enfoque Moderno; Pág. 209 
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determina el grado de efectividad y eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles. 

 

Objetivos de la auditoría de gestión 

 

 “Promover la optimización de los niveles  de eficiencia, eficacia de la 

gestión pública. 

 Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas  

 Verificar el manejo eficiente de los recursos 

 Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta 

administración del patrimonio público. 

 Satisfacer las necesidades de la población.”4 

 

Alcance de la auditoría de gestión 

 

“La auditoría de gestión puede abarcar a toda la entidad o parte de ella, en 

este caso un proceso, una actividad, un grupo de operaciones. También 

comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en 

ejecución, denominada operaciones corrientes. 

 

La auditoría de gestión examina en forma detallada cada aspecto operativo, 

administrativo y financiero de la organización. 

 

                                                           
4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoría de Gestión; Pag.37 
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Enfoque de la auditoría de gestión  

 

La Contraloría General del Estado se proyecta a la ejecución de auditorías 

de gestión con un enfoque integral, por tanto, se concibe como una 

auditoría de economía y eficiencia, una auditoria de tipo gerencial, 

operativo y de resultados. 

 

Es una auditoria de economía y eficiencia porque está orientada hacia la 

verificación de que se haya realizado adquisiciones de recursos en forma 

económica y su utilización eficiente y provechosa en la producción de 

bienes, servicios u obra expresada en una producción de cantidad y calidad 

producida con el uso de una determinada y mínima cantidad de recursos, 

es decir, incrementar la productividad con la reducción de costos. 

 

Es una auditoría de eficacia porque está orientada a determinar el grado en 

que una entidad, programa o proyecto están cumpliendo los objetivos, 

resultados o beneficios preestablecidos, expresando en términos de 

cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.  

 

Es una auditoría con enfoque gerencial- operativo y de resultados, porque 

evalúa la gestión realizada para la consecuencia de los objetivos metas 

mediante la ejecución de planes, programas, actividades, proyectos y 

operaciones de una entidad.”5 

                                                           
5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión; Pag.37-38 
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Herramientas de la auditoría de gestión 

 

 Equipo multidisciplinario 

“Para la ejecución de auditorías de gestión es necesario la conformación 

de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la 

entidad y de las áreas a examinarse, a más de los auditores profesionales 

podría estar integrado por especialistas en otras disciplinas tales como 

ingenieros, abogados , economistas, etc. 

 

Auditores 

 

De este grupo se designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendrán 

la máxima e integra responsabilidad de la auditoria de gestión. Así mismo, 

este trabajo debe realizarse a cargo de una dirección de auditoria y bajo la 

dirección de su titular. 

 

Especialistas 

  

Estos profesionales a más de su capacidad  deben tener la independencia 

necesaria con relación a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener 

mayor confianza de que su trabajo será ejecutado con total imparcialidad.”6 

 

                                                           
6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión; Pag.42 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

“El control interno es un proceso afectado por el consejo de directores de 

la entidad, gerencia y demás personal designado para proporcionar una 

razonable seguridad en relación con el logro de los objetivos en la 

seguridad de la información financiera, efectividad y eficiencia de las 

operaciones y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables7” 

 

“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, 

registros, procedimientos y métodos adoptados para una organización, con 

el fin  de asegurar que sus recursos estén protegidos y que las actividad de 

la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo  con las políticas trazadas 

por la gerencia, en atención a metas y objetivos previstos. 

 

Objetivos del Control Interno 

 

 “Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demás activos de la 

entidad. 

 Garantizar la eficacia, eficiencia y economía en todas las operaciones 

de la organización, promoviendo y facilitando la correcta ejecución de 

las funciones y actividades establecidas. 

                                                           
7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoría de Gestión, Pag.43 
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 Asegurar  la correcta evaluación, seguimiento de la gestión de la 

entidad. 

 Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiablidad de la 

información  y los registros que respalden la gestión de la 

organización.”8 

 

Tiempos de Control 

 

 “Control previo.- Los servidores de la institución, analizarán las 

actividades institucionales propuestas, antes de su autorización o 

ejecución, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, 

oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos 

institucionales. 

 

 Control continuo.- Los servidores de la institución, en forma continua 

inspeccionarán y constatarán la oportunidad, calidad y cantidad de 

obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad 

con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas 

 

 Control posterior. - La unidad de auditoría interna será responsable 

del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se 

aplicará a las actividades institucionales, con posterioridad a su 

ejecución.”9 

                                                           
8 CEPEDA ALONSO, Gustavo, Auditoría y Control Interno, Pág. 4,7 
9 LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Y REGLAMENTO, Art 12, pág.6  
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Métodos de evaluación de control interno 

 

“Para la evaluación del control interno se utilizan diversos métodos entre 

los más importantes esta: 

 

 Cuestionarios: Consiste en la evaluación con base a preguntas, las 

cuales deben ser contestadas por parte de los funcionarios y personal  

responsables de las distintas áreas de la entidad bajo examen. 

 
 Flujogramas: Consiste en revelar o describir la estructura orgánica de 

las áreas y de los procedimientos utilizando símbolos convencionales y 

explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de la 

entidad. 

 
 Descriptiva o Narrativas: Consiste en la descripción detallada de los 

procedimientos más importantes y las características del sistema de 

control interno para las distintas áreas de la entidad mencionando los 

registros y formularios que intervienen en el sistema. 

 
 Matrices: El uso de Matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor 

localización de debilidades de control interno. ”10 

 

 

 

                                                           
10 ANDRADE PUGA, Ramiro; Auditoría Teoría Básica-Enfoque Moderno Pág. 61-72 
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RIESGO DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditora, es decir 

es el riesgo que el área que se está examinando contenga errores o 

irregularidades no detectadas, una vez que la auditoria ha sido completada. 

 

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta los tres componentes 

de riesgo: 

 

Riesgo inherente: Posibilidad  de que ocurran errores o irregularidades en 

la información financiera, administrativa u operativa. 

 
Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija 

tales errores. 

 
Riesgo de Detección: Cuando los procedimientos no son necesarios para 

descubrir errores o irregularidades significativas.”11 

 

Técnicas de auditoría de gestión 

 

En la auditoria de gestión es fundamental el criterio profesional del auditor 

para la determinación de la utilización y combinación de las técnicas y 

prácticas más adecuadas, que le permitan la obtención de la evidencia 

                                                           
11 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,  Manual De Auditoría Financiera Gubernamental; Pag.102 
PALLEROLA C, Joan; MONFORT A, Enric; Auditoria, pág.56  
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suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y 

profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones.”12 

 

“Las técnicas de auditoría son los métodos prácticos de investigación y 

prueba que utiliza el contador público para lograr la información y 

comprobación necesaria para poder emitir su opinión profesional.”  

 

Elaborado por: La autora 

Fuente: Manual de auditoría de gestión  

                                                           
12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión,Pag.66--68 
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“Comparación: Es la determinación de la similitud o diferencias existentes 

entre dos o más hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara 

las operaciones realizadas por la auditada o los resultados de la auditoria 

con criterios normativos, técnicas y practicas establecidas mediante el cual 

puede emitir un informe.  

 

Observación: Es la verificación visual que realiza el auditor durante la 

ejecución de una actividad o  proceso para examinar aspecto físico, 

incluyendo, desde la observación del flujo de trabajo, documentos, etc. 

 

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operación, dentro de un 

proceso a otro a fin de conocer y evaluar su ejecución. 

 

Entrevista: Entrevista a funcionarios  de la entidad auditada y terceros con 

la finalidad de obtener información, que requieren después de ser 

confirmada. 

 

Encuesta: Realizadas directamente con el propósito de recibir  de los 

funcionarios de la entidad  auditada o de terceros.  

 

Análisis: Consiste la separación y evaluación critica, objetiva y minuciosa 

de los elementos o partes que conforman una operación, actividad o 

proceso con el propósito de establecer su propiedad y conformidad en los 

criterios normativos y técnicos. 
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Conciliación: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos 

relacionados, separados independientes. 

. 

Confirmación: Comunicación independiente y por escrito de parte de los 

funcionarios que participa o ejecuta las operaciones para comprobar la 

autenticidad de los registros y documentos sujetos a examen. 

 

Tabulación: Consiste en agrupar los resultados importantes obtenidos en 

área, segmentos  o elementos examinados que permitan llegar a 

conclusiones. 

 

Comprobación: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad 

y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del 

examen de la documentación. 

 

Cálculo: Consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética 

de una operación o resultado presentados en informes, contratos, etc. 

 

Revisión selectiva: Consiste en una breve o rápida  revisión o examen de 

una parte del universo de datos u operaciones con el propósito de separar 

y analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una 

atención especial y evaluación durante la ejecución de la auditoria. 
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Inspección: Esta técnica involucra el examen físico y ocular, obras 

documentos, valores  y otros con el objetivo de establecer su existencia y 

autenticidad.”13 

 

Hallazgos de Auditoría 

 

“Los hallazgos en una auditoría, son el resultado de la evaluación de las 

evidencias recaudadas durante la auditoría, frente a los criterios de la 

misma, entendiéndose como evidencia el compendio de registros como: 

documentos, archivos, declaraciones de hechos o cualquier información 

relevante encontrada por el grupo auditor. 

 

Atributos de los hallazgos de auditoría son: 

 

 Condición: “Lo que es” indica el grado en que los criterios se logran, es 

la situación encontrada. 

 Criterio: “Lo que debe ser” norma o parámetro con el cual el auditor 

mide la condición. 

 Causa: “Por qué” razón fundamental por la que se presentó la condición 

o el motivo porque el que no se cumplió el criterio o la norma. 

 Efecto: “Las consecuencias” es la consecuencia real o potencial de la 

comparación entre la condición y el criterio.”14 

                                                           
13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión; Pag.68,69,70 
14 SUBIA GUERRA, Jaime; Curso de Auditoria de Gestión Escuela de Ciencias Contables y Auditoria,  Pág. 6 
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Evidencias suficiente y competente 

 

“Las evidencias de auditoría constituyen los elementos de prueba que 

obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando estas son 

suficientes y competentes son el respaldo del examen y sustentan el 

contenido del informe. 

 

Elementos 

 

 Evidencia suficiente: cuando estás son en la cantidad  y en los tipos 

de evidencia que sean útiles y obtenidas en los límites de tiempo y 

costos razonables. 

 Evidencia competente: cuando de acuerdo a su calidad son válidas y 

relevantes. 

 

Clases 

 

 “Física: Se obtiene por medio de una inspección y observación directa 

de las actividades, documentos y registros. 

 Testimonial: Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales 

y escritas con el fin de comprobar el hecho. 

 Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena 

a la entidad 
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 Analítica: Es la resultante de las computaciones, comparaciones con 

disposiciones legales, raciocinio y análisis”15 

 

Papeles de Trabajo  

 

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y 

documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, para 

sustentar la labor de la auditoría desarrollada, los métodos y 

procedimientos seguidos, las conclusiones y resultados obtenidos.”16 

 

Objetivos de los papeles de trabajo 

 

 “Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor 

 Cumplir con las normas de auditoría emitidas por la Contraloría General. 

 Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado 

por un tercero. 

Características de los papeles de trabajo 

 

 Prepararse en forma clara y precisa 

 Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la 

información. 

                                                           
15 ANDRADE PUGA, Ramiro; “Auditoría Teoría Básica-Enfoque Moderno” ; Pág.47 
16 CEPEDA A. Gustavo; “Auditoría y Control Interno”; Pág. 135 
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 Se adoptaran a las medidas oportunas para garantizar su custodia y 

confidencialidad. 

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma 

sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos 

clases: 

 

Archivo permanente o continuo: Este archivo permanente contiene 

información de interés o útil para más de una auditoria o necesarios para 

auditorías subsiguientes. 

Archivo corriente: En estos archivos se guardan los papeles de trabajo 

relacionados con la auditoría específica de un periodo.”17 

 

Índices y marcas de auditoría 

 

“Índices: Los índices son claves convencionales de tipo alfabético, 

numérico o compuesto (alfabético-numérico), que permiten clasificar y 

ordenar los papeles de trabajo de una manera lógica para facilitar su 

identificación, localización y consulta.  

 

La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden 

ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica. 

                                                           
17 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoría de Gestión; Pag.72 
ANDRADE Puga, Ramiro; Auditoría Teoría Básica-Enfoque Moderno; Pág.50 
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INDICE PAPEL DE TRABAJO 

 
 
 
 

 

AD 
 

AD/1 

 ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORIA 
 
Orden de Trabajo  

AD/2  Notificación  

AD/3  Hoja de Índices 

AD/4  Hoja de Marcas 

 AD/5  Hoja de distribución de tiempo y trabajo 

 

 

Marcas: Las marcas de auditoría son símbolos convencionales que utiliza 

el auditor para dejar constancia del trabajo realizado y, generalmente, se 

escriben con color rojo”.18 

MARCAS DENOMINACIÓN 

   Verificado 

∑  Cálculos 

  Inspeccionado 

©  Comprobado 

  Analizado 

 

Programa de auditoría 

 

“El programa de auditoría, es el  procedimiento a seguir, en el examen a 

realizarse, el mismo  que es planeado y elaborado con anticipación y debe 

ser de contenido flexible, sencillo y  conciso, de tal manera que los 

                                                           
18. CARBELLIDO, Silvestre;  Catálogo de Marcas de Auditoría; Pág.2,3  

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoría Financiera Gubernamental; Pag.79-80 
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procedimientos empleados en cada auditoría estén de  acuerdo con las 

circunstancias del examen. 

 

Características del programa de auditoría 

 
 Debe ser sencillo y comprensivo 

 El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal 

 El programa debe permitir al auditor a examinar, analizar, investigar, 

obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.”19 

 

Indicadores de gestión 

 

“Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del  comportamiento y 

desempeño de un  proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algún 

nivel de referencia, puede estar  señalando una desviación sobre la cual se 

toman acciones correctivas o preventivas según  el caso. 

 

Establecer un sistema de indicadores  debe involucrar procesos operativos 

como los  administrativos en una organización y derivarse de acuerdos de 

desempeño basados  en la misión y los objetivos estratégicos.”20 

 

                                                           
19 http://miguelalatrista.blogspot.com/2009/01/programa-de-auditora.html 

CEPEDA ALONSO, Gustavo; Auditoría y Control Interno, Pág. 121 
20 http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf 
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“Los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar 

cuantitativamente las variables asociadas a las metas, en el tiempo su 

propio comportamiento y su posición relativa respecto de sus similares de 

otras realidades 

 

“El uso de indicadores en auditoría de gestión permite medir: 

 

 El grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes a 

quienes van dirigidos. 

 Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con 

la misión, objetivos y metas planteadas por la organización.”21 

 

Indicadores de eficacia 

 

Los indicadores de eficacia evalúan el grado de cumplimiento de los 

objetivos planteados, es decir en qué medida el área, o la institución como 

un todo, está cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar 

necesariamente los recursos asignados para ello. 

 

 Misión  

 

 

 

                                                           
21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoría de Gestión; Pág. 83-93 

     𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
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 Visión  

 

 

 

 

 Objetivos 

 

 

 

 

 

 Reglamento 

 

 

 

 

 

 Permisos de funcionamiento 

 

 

  

 

 Inmunizaciones  

  

 

 

 

 

     𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒐 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

            𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
N° personal vacunado

N° total personal 
  

              𝐏𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
Número de permisos Despachados

N°  de permiso recibidos
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Indicadores de eficiencia 

 

Los indicadores de eficiencia miden la relación entre dos magnitudes; la 

producción física de un bien o servicio y los insumos o recursos que 

utilizaron para alcanzar ese producto pero de manera óptima. 

 

 Sanciones 

 

 

 

 

 Oportunidad 

  

 

 

 

 Inspecciones  

 

 

 

 

 

 Capacitación al Personal 

 

 

 

            𝐒𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Sanciones ejecutadas

Sanciones producidas
  

             𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝑬𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
Programas ejecutados

N° total programas planificados
  

            𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Inspecciones ejecutadas

Inspecciones  asignadas
  

      𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Personal capacitado

N° Total de personal 
 



32 
 

 
 

 Equipos de Protección 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS FODA 

 

“El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de 

la situación actual del objeto de estudio (persona, empresa u organización, 

etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que 

permite, en función de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y 

políticas formulados. 

 

El objetivo primario del análisis FODA consiste en obtener conclusiones 

sobre la forma en que el objeto estudiado será capaz de afrontar los 

cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a 

partir de sus fortalezas y debilidades internas.”22 

 

                                                           
22 GLAGOVSKY, Hugo Esteban. Licenciatura en Sistemas de Información de las Organizaciones Facultad de Cs. 
Económicas, Disponible en  http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml#ixzz3WfpRRuzW 

 

            𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =
Implmentos entregados al personal de desechos

Número de implementos recibido para el personal 
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Elaborado por: La autora 
 

 

 

 

 

 

•FORTALEZAS: Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

•DEBILIDADES: Son aquellos factores que provocan una
posición desfavorable frente a la competencia, recursos de
los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

INTERNO

•OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en
el entorno en el que actúa la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

•AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la organización.

EXTERNO
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PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

INICIO 

FASE I; Conocimiento Preliminar 

 Orden de trabajo 

 Visita Previa 

 Revisión de archivos papeles de trabajo 

 Análisis del FODA 

 Determinar Indicadores 

 Evaluación estructura control interno 

 Definición de objetivos y estrategia de auditoria 

 

FASE II; Planificación 

 Análisis información y documentación 

 Evaluación de control interno por componentes 

 Elaboración Plan y programas 

 

FASE III; Ejecución 

 Aplicación de programas 

 Preparación de papeles de trabajo 

 Hojas resumen hallazgos por componentes 

 Definición estructura del informe 

 

FASE IV; Comunicación de Resultados 

 Redacción borrador de informe 

 Conferencia Final para la lectura del informe 

 Obtención criterios entidad 

 Emisión informe final, síntesis y memorando de 

antecedentes. 

 

FASE V; Seguimiento  

 De hallazgos y recomendaciones al término de la 

auditoria 

 Recopilación después de uno o varios años 

 

PAPELES DE 

TRABAJO 

MEMORANDO DE  

PLANIFICACIÓN  

 

PROGRAMAS  

TRABAJO  

ARCHIVO 

ELABORACIÓN  

BORRADOR  

INFORME 

 

CONFERENCIA 

FINAL 

INFORME FINAL 

Fin 
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 

Es la primera fase de la auditoria de gestión y consiste en obtener un 

conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su 

actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución e 

información de resultados en tiempos razonables. 

 

Orden de trabajo 

 

Es el primer paso para iniciar con la auditoría, es un documento escrito que 

contiene una descripción detallada del trabajo  que se realizará en la 

entidad, para autorizar a un equipo de auditores la ejecución de la auditoría; 

situación que la hace de acuerdo con las atribuciones que le concede la 

ley. 

La orden de trabajo contendrá lo siguiente: 

 

 Objetivo general de la auditoría.  

 Alcance de la auditoría.  

 Nómina del personal que inicialmente integra el equipo.  

 Tiempo estimado para la ejecución.  

 Instrucciones específicas para la ejecución.  
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Actividades 

 

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo cumplen todas las 

tareas típicas siguientes: 

 

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades 

y operaciones. 

 

2. Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de 

trabajo de auditoría anteriores y recopilación de información  y 

documentación básica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un 

conocimiento de toda la entidad sobre visión, misión, objetivos, metas, 

la actividad principal de la entidad, etc. 

 

3. Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión que 

constituyan un punto de referencia que permitirán posteriormente  

compararlos con resultados reales de sus operaciones.  

 

4. Detectar las fuerzas y debilidades, así como las oportunidades y 

amenazas en el ambiente de la organización y las acciones realizadas 

o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y 

reducir los posibles impactos negativos de las segunda. 
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5. Evaluación de la estructura del control interno que permite acumular 

información sobre el funcionamiento de los controles existentes para 

identificar  a los componentes  (áreas, rubros, cuentas) relevantes  para 

la evaluación del control interno y que en las siguientes fases se 

someterán a las pruebas y procedimientos de auditoria. 

 

Productos 

  

 Archivo permanente actualizado a papeles de trabajo 

 

 Documentación e información útil para la planificación  

 

 Objetivos y estrategia general de la auditoría.”23 

 

 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

 

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los 

cuales deben  establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes 

fases y las actividades a desarrollar. 

 

Actividades 

Las tareas en la fase de planificación son las siguientes: 

                                                           
23 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión,Pag.129 
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1. Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la 

fase anterior para obtener un conocimiento integral del objeto de la 

entidad, comprende la actividad principal y todos los elementos 

necesarios para la evaluación de control interno y la planificación de 

auditoría. 

 

2. Evaluación de control interno relacionada con el área o componente 

objeto del estudio que permitirá acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existentes. 

 

3. A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo 

conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes  

del equipo multidisciplinario preparan un Memorándum de planificación. 

 

4. Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados de 

acuerdo a los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación 

de las 5 “E” por cada proyecto o actividad a examinarse. 

 

Productos 

 

 Memorándum de planificación 

 

 Programas de auditoria para cada componente 
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FASE III: EJECUCIÓN 

 

“En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta 

instancia se desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia 

necesaria en cantidad y calidad apropia, (suficiente, competente y 

relevante), basado en los criterios de auditoría y procedimientos definidos 

en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de 

los informes.”24 

 

Actividades 

 

1. Aplicación de los programas detallados y específicos para cada 

componente escogido para examinarse que comprende la aplicación de 

técnicas de auditoría tales como observación, inspección, indagación, 

etc. 

 

2. Preparación de los papeles de trabajo que junto con la documentación 

relativa a la planificación y aplicación de los programas contiene la 

evidencia suficiente, competente y relevante. 

 

3. Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada 

componente examinad, expresados en los comentarios: los mismos que 

deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros. 

                                                           
24 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestión Pag.184 
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4. Definir la estructura de informe de auditoría, con la necesaria referencia 

a los papeles de trabajo o a la hoja resumen de comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

Productos 

 

 Papeles de trabajo 

 Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

El informe de auditoría es el producto final que los auditores proporcionan 

a los altos  ejecutivos sobre opiniones de los hallazgos encontrados en el 

proceso de auditoría. Es un documento muy exacto cuyo fin es comunicar 

exactamente el carácter y las limitaciones de responsabilidad asumida por 

el auditor. 

 

La comunicación de los resultados al término de la auditoría, se efectuará 

de la siguiente manera: 

 

 Se preparará el borrador del informe que contendrá los resultados 

obtenidos a la conclusión de la auditoría, los cuales, serán comunicados 

en la conferencia final por los auditores de la Contraloría a los 
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representantes de las entidades auditadas y las personas vinculadas 

con el examen. 

 

 El borrador del informe incluirá los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, estará sustentado en papeles de trabajo, 

documentos que respaldan el análisis realizado por el auditor, este 

documento es provisional y por consiguiente no constituye un 

pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloría General del 

Estado. 

 

 Los resultados del examen constarán en el borrador del informe y serán 

dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los 

administradores de las entidades auditadas y demás personas 

vinculadas con él. 

 

ESTRUCTURA DEL INFORME 

 

Caratula 

Índices, siglas y abreviaturas 

Carta de presentación  

 

CAPITULO I.- Enfoque de la auditoría  

 

Motivo de la auditoría 

Objetivos 
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Alcance 

Enfoque 

Componentes utilizados 

Indicadores utilizados 

 

CAPITULO II.- Información de la entidad 

 

Misión  

Visión 

FODA 

Base legal  

Estructura Orgánica 

Objetivos de la entidad 

Financiamiento 

Funcionarios principales 

 

CAPITULO III.- Resultados Generales 

 

CAPITULO IV.- Resultados específicos por componente 

 

CAPITULO V.- Anexos 
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FASE V: SEGUIMIENTO 

 

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos 

que ejecutaron la auditoría, deberán realizar el seguimiento 

correspondiente. 

 

Actividades 

 

Los auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones, acciones 

correctivas y determinación de responsabilidades derivadas, en la entidad, 

en la Contraloría, Ministerio Público y la Función Judicial, según 

corresponda con el siguiente propósito: 

 

 Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre 

los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones 

presentadas en el informe y efectúa el seguimiento de inmediato  a la 

terminación de la auditoria. 

 Se debe realizar una re-comprobación luego de transcurrido un año de 

haberse concluido la auditoria. 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y 

perjuicio económico causado y comprobación de resarcimiento, 

reparación o recuperación de los  activos. 
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Productos 

 

 Cronograma para el cumplimiento de actividades 

 Encuesta sobre el servicio de auditoría 

 Constancia de seguimiento realizado 

 Documentación y papeles de trabajo que respalden los resultados de la 

fase de seguimiento.25 

 

Determinación de responsabilidades 

 

En la auditoría de gestión se debe cuantificar los daños materiales y 

perjuicios económicos causados para el establecimiento de 

responsabilidades que permita el estado y sus instituciones a resarcirse 

mediante la reparación de los activos; pero a diferencia de la auditoria 

gubernamental tradicional cabe la cuantificación y reparación de las 

ineficiencias, practicas antieconómicas y desperdicio de recursos. 

Con la auditoría de gestión se establece la quinta fase del proceso 

denominada “SEGUIMIENTO”, en la cual precisamente se realiza el 

seguimiento de inicio hasta el establecimiento de las responsabilidades 

administrativas, civiles o penales, tanto en la propia entidad auditada, como 

                                                           
25 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoría de Gestión; Pág. 215-240 
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en las direcciones de responsabilidades y recaudaciones coactivas de la 

contraloría, en el Ministerio Público y en la función judicial. 

 

Tipos de responsabilidades 

 

 Responsabilidad administrativa: Radica en la inobservancia, 

violación o incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones y 

deberes que compete a los servidores en razón de sus funciones 

específicas. 

 

 Responsabilidad civil culposa: Se fundamenta en el perjuicio 

económico causado a la entidad u organismo, por la acción u omisión 

de los servidores públicos o de terceros, previo estudio del movimiento 

financiero del proceso de contratación. 

 

 Indicios de responsabilidad penal: Tiene como fundamento el dolo, 

eso es el deseo de inferior daño u obtener ventajas ilícitas para sí o para 

otro, originando de esta manera un delito. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Materiales: 

 

Son todos aquellos materiales necesarios que sirvió como bases para 

llevar a cabo la auditoría de gestión. 

 

 Bibliográficos.- Libros, manual de auditoría de gestión para el sector 

público, tesis, documentos fuente facilitados por el departamento de 

higiene y abastos  

 

 Oficina.- Computadora, impresora, papel, tinta, esferos, borrador, 

copias, flash memory 

 

Métodos 

 

Son aquellos lineamientos que sirvieron como guía para poder acceder a 

la información siendo la base para poder alcanzar los objetivos planteados. 

 

Científico 

 

A través de este método se pudo conocer los conocimientos teóricos de 

manera lógica y organizada para llevar a cabo la elaboración del marco 

teórico de la investigación fundamentada en una auditoría de gestión al 
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Departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del Municipio de 

Loja. 

 

Deductivo 

 

El uso de este método sirvió para la revisión de la normativa, leyes, 

reglamentos que regula las actividades realizadas por el Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de Salud del Municipio de Loja. 

 

Inductivo 

 

Se aplicó en la evaluación de las actividades que realizan los funcionarios 

del departamento de higiene y abastos en el periodo objeto de estudio, con 

el fin de conocer si están cumpliendo con las funciones encomendadas a 

cada uno de ellos. 

 

Analítico 

 

Se utilizó al momento de analizar la información facilitada por el 

departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del Municipio de 

Loja con el fin de conocer más del objeto de estudio para determinar los 

hallazgos y las causas de las diferentes falencias encontradas, los mismos 

que sirvieron  para examinar y permitir la toma de decisiones correctivas. 
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Sintético 

 

Este método facilitó realizar una síntesis o resumen de todo el proceso de 

la auditoría de gestión llegando a determinar conclusiones y 

recomendaciones como informe final del trabajo de tesis. 

 

Matemático 

 

Permitió  la realización de los cálculos respectivos que se presenta en cada 

uno de los indicadores al obtener la valoración y calificación en lo  referente 

al cumplimiento de las actividades y funciones asignadas al personal del  

departamento de Higiene y Abasto en el Área de Salud. 
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f. RESULTADOS 

 

 

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO  MUNICIPAL DEL CANTÓN LOJA  

 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja creado 

mediante disposición dada por Ley No. 104, publicado en Registro Oficial 

315 de 26 de agosto de 1982 por decreto ejecutivo, siendo una sociedad 

política autónoma subordinada al orden jurídico constitucional del Estado, 

cuya finalidad es el bien común local y, dentro de éste y en forma primordial, 

la atención de las necesidades de la ciudad, del área metropolitana y de las 

parroquias rurales de la respectiva jurisdicción, encargado de promover el 

desarrollo sustentable del cantón utilizando adecuadamente la prestación 

de servicios  esenciales, como salud, limpieza, transporte, manteniendo, 
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programas culturales entre otros, para lo cual cuentan con su propio 

presupuesto, y como fuente de ingreso, el cobro  de las tasas municipales. 

 

Base legal 

El Gobierno Autónomo Descentralizado  Municipal del cantón Loja  se rige 

bajo lo siguiente: 

- Constitución  de la República del Ecuador 2008 

- Ley Orgánica del Régimen Municipal 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

- Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificación 

y Homologación de las Remuneraciones del Sector Público 

- Ley Orgánica de Transparencia y acceso a la información pública 

(LOTAIP) 

- Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS) 

- Código Orgánico de organización territorial (COOTAD)  

- Código de Trabajo 

- Código Tributario 

- Reglamento Orgánico Funcional por Procesos 

- Reglamento de Bienes del Sector Público 
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- Reglamento de Responsabilidades 

- Otras leyes, ordenanzas y reglamentos, conexos con la Municipalidad 

- Plan de desarrollo cantonal 

 

Misión 

 

“El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno local encargado 

de promover el desarrollo sustentable del cantón utilizando adecuadamente 

la Planificación Estratégica como herramienta de gestión, el tratamiento 

equitativo a los problemas que le incumben, la participación ciudadana y el 

cabal rendimiento de cuentas: con el propósito de contribuir al bienestar 

material y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo, la 

confraternidad, el progreso y la unidad nacional. 

 

Visión 

 

A corto plazo 

 

GAD Municipal de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadanía 

en general, implementará y aplicará con éxito su primer Plan Estratégico, 

sostenido en el buen uso de las herramientas del gobierno electrónico (e-

gov); Plan orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la 

administración de los diferentes bienes y servicios que presta el Municipio 

a la población urbana y rural del cantón Loja. 
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A mediano plazo 

 

El  Municipio de Loja, contribuirá a crear  condiciones dignas de vida para 

los habitantes del cantón  Loja y se constituirá en el motor del progreso 

provincial y regional, con el propósito de garantizar  el bienestar actual y 

futuro a los ciudadanos y ciudadanas, propiciar la igualdad de 

oportunidades y la satisfacción de las necesidades básicas. 

 

Valores institucionales 

 

Honradez, para cumplir a cabalidad las tareas asumidas y respetar los 

bienes institucionales y colectivos. 

 

Solidaridad, para con las causas nobles, tanto a nivel social en general 

como en el núcleo humano institucional. 

 

Respeto, en el sentido de considerar a todos los demás como personas 

importantes, indiferente de su posición social, raza, sexo o edad. 

 

Responsabilidad, entendida como el deber de asumir con entereza las 

consecuencias de nuestros actos, tanto dentro de la institución como fuera 

de ella. 

 

Empatía, (habilidad para entender las necesidades, sentimientos y 

problemas de los demás, poniéndose en su lugar, y responder 
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correctamente a sus reacciones emocionales), para fortalecer las 

relaciones interpersonales con los compañeros de trabajo, pero también 

con los contribuyentes y la sociedad en general 

 

Objetivos institucionales 

 

 Planificar y promover el desarrollo social, económico, ambiental, 

turístico  y cultural  del  Cantón para garantizar a la población el acceso 

equitativo a los bienes y servicios básicos, de buena calidad,  que toda 

sociedad moderna debe disfrutar. 

 Coordinar, planificar y ejecutar  planes de desarrollo territorial, así como 

de ocupación y uso del suelo a nivel urbano y rural, con el objeto de 

preservar los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un territorio 

organizado y menos contaminado. 

 Organizar, planificar y regular el tránsito y transporte terrestres en el 

Cantón, para ofrecer sistemas de transportación eficientes, cómodos, 

seguros, equitativos y  menos contaminantes. 

 Desarrollar acciones de prevención en salud y promover estilos de vida 

saludables, estimulando la cultura de la seguridad alimentaria y 

nutricional, con el propósito de lograr  mejores niveles en la  calidad de 

vida de los habitantes del cantón. Otorgar asistencia médica 

especializada a la madre embarazada,  a los niños  hasta un año de 

edad y a adultos con problemas especiales de salud. 
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 Garantizar la provisión de los servicios públicos de agua potable y 

alcantarillado para la población de los barrios y parroquias del cantón 

Loja, respetando los parámetros  de economía, seguridad y protección 

ambiental. 

 Generar y aplicar políticas que permitan desarrollar programas 

educativos, culturales y deportivos orientados a  lograr una formación 

integral de los ciudadanos. 

 Contribuir al desarrollo sociocultural y espiritual de  los habitantes de los 

diferentes barrios y comunidades del cantón, a partir del fortalecimiento, 

recuperación, conservación y promoción de la cultura popular 

tradicional  y la defensa del patrimonio natural y edificado, como 

actividades para preservar la cultura e identidad del pueblo lojano. 

 Brindar seguridad a la ciudadanía, mediante acciones de  prevención 

y  mitigación  de los fenómenos  naturales o de aquellos provocados por 

el hombre, trabajadas sobre la base de planes y  programas de 

protección tendientes a preservar el orden, la seguridad y la tranquilidad 

social, en coordinación con las autoridades estatales, parroquiales y 

barriales, así como con los sectores sociales, públicos y privados. 

 Promover y estimular el ejercicio permanente de la ciudadanía para 

asegurar la práctica   de la verdadera democracia y la satisfacción  y 

bienestar del ser humano,  que contribuyan a conformar una sociedad 

más equitativa, solidaria, creativa y responsable. 
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Políticas  

 

 Planificación, apoyada en las TICs (Tecnologías de Información y 

Comunicación), como herramientas para lograr la eficacia. 

 Participación, como forma democrática de iniciar un nuevo proceso de 

gobierno local, permitiendo la participación ciudadana activa a través de 

opiniones y acciones positivas,  del acceso a la información pública y a 

los procesos de rendición de cuentas. 

 Producción eficaz (desdeñando lo innecesario), en los campos de su 

competencia, pero privilegiando el servicio a las clases desprotegidas y 

pobres del cantón. 

 

Estrategias   

 

 Facilitar y estimular el trabajo en equipo 

 Establecer alianzas estratégicas con todos los actores: 

económicos,   políticos y sociales, respetando los  derechos individuales 

y colectivos para establecer una sociedad tolerante, solidaria   y 

equitativa. 

 Establecer mecanismos de fomento y apoyo a cadenas productivas y 

redes empresariales, que eleven la productividad y 

competitividad  cantonal. 
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 Cumplir y exigir la eficacia y transparencia en la administración de los 

recursos municipales. 

 Tratar con criterio sostenible la conservación, el manejo, la protección y 

el aprovechamiento de los recursos naturales del cantón, ajustado a la 

dinámica socioeconómica y a las bases sociales,  institucionales y 

legales, así como a las herramientas científicas y tecnológicas actuales. 

 Implementar un plan anual de adquisiciones, con la debida anticipación. 

 Crear políticas institucionales de estímulo, para premiar el trabajo 

desarrollado con eficacia, lealtad y  ética. 

 Aprovechar y potenciar las habilidades y destrezas de los funcionarios 

y servidores municipales. 

 

Estructura orgánica 

 

La organización administrativa de cada municipalidad estará de acuerdo 

con las necesidades peculiares que deba satisfacer, la importancia de los 

servicios públicos a prestarse y responderá a una estructura que permita 

atender todas y cada una de las funciones que a ella competen, para el 

mejor cumplimiento de los fines municipales. 

 

La estructura orgánica y funcional contemplará los siguientes niveles de 

actividad: 
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Nivel directivo 

Le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que ellas 

se cumplan, coordinar en forma general las actividades y supervigilar el 

eficiente cumplimiento de las mismas, se encuentra el Consejo Municipal 

la Alcaldía. 

 
Nivel asesor 

Le corresponde prestar asistencia técnica a los niveles directivo y operativo 

en cuestiones de planeación, programación y proyección de las actividades 

municipales, en materias  legales y asuntos de organización administrativa, 

tenemos a la Coordinación Institucional y Vinculación Internacional, 

Procuraduría, Auditoria Interna, Estrategias y Proyecto, Comunicación 

social, Dirección Financiera, Dirección Administrativa y Recursos 

Humanos. 

 
Nivel operativo 

 

Le compete la ejecución de las distintas funciones en cada uno de los 

ramos propios de la actividad municipal, se encuentran la Dirección de 

Gestión Económica, la Dirección de Gestión Social, Dirección de Gestión 

Territorial, Jefatura de Promoción Económica, Jefatura de Turismo, 
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Ambiente, Obras Públicas, Higiene, Transporte Urbano, Salud, Cultura, 

Seguridad Ciudadana, Centro de  Amparo Social, UMAPAL, Vivienda.”26 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
26 https://www.loja.gob.ec 

 



 
 

 
 

  
ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Fuente: Municipio de Loja 

Elaborado: La Autora  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE 

HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD DEL 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DEL CANTÓN LOJA 
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ORDEN DE TRABAJO 

                                                                    OT N°1 AGDHAAS-GADMCL 

 

Loja, 04 mayo del 2015 

 

 

Srta.  

Guisella Maribel Ortiz Ulloa 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO  

Ciudad.- 

 

De mi consideración 

 

De conformidad con las disposiciones legales pertinentes, dispongo a usted 

para que se proceda a realizar la auditoría de gestión al Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de Salud del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Loja, periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre  del 2014, para lo cual designo a usted como Jefe 

de Equipo y Auditora Operativa y a la Dra. Judith María Morales Espinosa 

en calidad de Supervisora. 

 

Los objetivos del control interno son los siguientes: 

a. Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, para 

el Departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud, con el fin de 

detectar posibles falencias en la ejecución de sus funciones. 

AD/1 

1 - 3 



62 
 

 
 

b. Verificar la veracidad y la legalidad en las operaciones que se 

desarrollan en el Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

salud. 

 
c. Aplicar indicadores de gestión para determinar el grado de eficiencia y 

eficacia de las actividades que se desarrollan en el Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de salud. 

 

d. Realizar un informe que contenga, conclusiones y recomendaciones 

encaminado a mejorar el  desempeño laboral, eficiente en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

 

ALCANCE DEL EXÁMEN 

 

La auditoría en el departamento de Higiene y Abastos en el área de Salud 

cubrirá el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2014, en un 

tiempo estimado de 60 días laborables, durante los meses mayo-agosto del 

2015. 

 

PERSONAL RESPONSABLE 

 

 Dra. Judith María Morales Espinosa Mg.sc           Supervisora 

 Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa               Jefe de Equipo y Operativa 

 

AD/1 
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TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 

El tiempo estimado para la ejecución de la presente auditoria es de 60 días 

calendario, contados desde la presente fecha. 

 

RESULTADOS A OBTENER 

 

Los resultados se los dará a conocer mediante un informe de auditoría que 

contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones 

 

 

 

Atentamente  

 

 

……………………………............ 

Dra. Judith María Morales Espinosa Mg.sc  

SUPERVISORA 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

 

Loja, 05 mayo del 2015 

Sr. Ing. 

Ángel Alcívar Saca Montoya 

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS DEL 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA 

Ciudad.- 

 

De nuestras consideraciones  

 

Por medio de la presente me dirijo a usted para darle a conocer que a partir 

del 6 de mayo del 2015, se dará inicio a la auditoría de gestión al 

Departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja, periodo 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre  del 2014, según las 

actividades detalladas en la orden de trabajo N° 1. 

 
Particularmente pongo en su conocimiento para que autorice al personal 

que desarrollan las diferentes funciones que brinden la colaboración 

necesaria a efectos de cumplir la auditoría de gestión. 

 

Atentamente  

 

……………………………............        ..…….………………………………. 

Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa       Dra. Judith María Morales Espinosa Mg.Sc 
             JEFE DE EQUIPO                                  SUPERVISORA 

AD/2 
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Constancia de entrega de Notificación N° 001 sobre inicio de la 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y 

ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD  DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LOJA, PERIÓDO DEL 

01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2014” 

 

NÓMINA DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
N° 

N0MBRES CARGO FIRMAS 

1 Ing. Alcívar Saca 
 

Director 

 

2 Dra. Carmen Veintimilla 
 

Coordinadora 

 

3 Edgar Novillo 
 

Inspector 

 

4 Lic. Víctor Torres 
 

Biopeligrosos 

 

5 Lic. Efrén Flores 
 

Permisos 
funcionamiento 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

HOJA DE ÍNDICES 

INDICE PAPEL DE TRABAJO 

AD 
 

AD/1 

 ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORIA 
 
Orden de Trabajo  

AD/2  Notificación  

AD/3  Hoja de Índices 

AD/4  Hoja de Marcas 

 AD/5  Hoja de distribución de tiempo y trabajo 

  

F1  FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
 

F1/1  Guía de Visita Previa 

F1/2  Determinación de Indicadores 

F1/3  Análisis FODA 

F1/4  Evaluación de la Estructura de Control Interno 

F1/5  Definición de Objetivos y Estrategias de Auditoría 

  

F2  FASE II PLANIFICACIÓN 
 

F2/1 Memorándum de Planificación 

  

F3  FASE III EJECUCIÓN 
 

F3/A1 Programa de Auditoría Desechos Biopeligrosos 

F3/B1 Programa de Auditoría Control Sanitario 

F3/C1 Programa de Auditoría Control de Plagas y Canes 

F3/A2 Cuestionario de control interno Desechos Biopeligrosos 

F3/B2 Cuestionario de control interno Control Sanitario 

F3/C2 Cuestionario de control interno Control de Plagas y Canes 

F3/A3 Evaluación y Calificación C.C.I Desechos Biopeligrosos 

F3/B3 Evaluación y Calificación C.C.I  Control Sanitario 

     F3/C3 Evaluación y Calificación C.C.I  Control de Plagas y Canes 

F3/A4 Cédulas Narrativas Desechos Biopeligrosos 

F3/B4 Cédulas Narrativas Control Sanitario 

F3/C4 Cédulas Narrativas Control de Plagas y Canes 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
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F3/A5 Aplicación de Indicadores Desechos Biopeligrosos 

 F3/B5 Aplicación de Indicadores Control Sanitario 

F3/C5 Aplicación de Indicadores Control de Plagas y Canes 

  

F4 COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
 

 Informe Final  
 

  

F5 SEGUIMIENTO 
 

 Cronograma de Recomendaciones 
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HOJA DE MARCAS 

 

 MARCAS DENOMINACIÓN 

   Verificado 

∑  Cálculos 

  Inspeccionado 

©  Comprobado 

  Analizado 

ELABORADO POR: G.M.O.U    REVISADO POR: J.M.M.E     FECHA: 29/06/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO SIGLAS FIRMAS ACTIVIDADES TIEMPO 

Dra. Judith María Morales 

Espinoza Mg.Sc  
Supervisora J.M.M.E 

 
 Supervisar el trabajo y dar 

asesoramiento  

 Revisar el borrador del Informe. 
20 días 

Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa 

Jefe de 

Equipo y 

Auditor  

Operativo 

G.M.O.U 

  Realizar el procedimiento de la 

auditoria de gestión  

 Evaluar el sistema de control interno 

 Examinar los componentes 

 Aplicar indicadores 

 Analizar los resultados obtenidos  

 Elaborar el informe final 

40 días 

ELABORADO POR: G.M.O.U                                                REVISADO POR:    J.M. M.E                           FECHA: 07/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

1. DATOS DE LA ENTIDAD 

 

Nombre de la Entidad: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Loja 

 

Ubicación: Provincia de Loja / Cantón Loja  

 

Dirección: Bolívar y José Antonio Eguiguren  Esquina  

 

Teléfono: 2570407 Telefax  25771716 

 

Horario de Trabajo: 8H00 a 13H00 / 15H00 a 18H00 

 

E-mail: www.loja.gob.ec 

 

 

2. BASE LEGAL DE CREACIÓN DE FUNCIONAMIENTO 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja creado 

mediante Disposición dada por Ley No. 104, publicado en Registro Oficial  

 

 

 

F1/1 

1 - 17 

 



72 
 

 
 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

315 de 26 de Agosto de 1982 por decreto ejecutivo, siendo una sociedad 

política autónoma subordinada al orden jurídico constitucional del Estado,  

cuya  finalidad es el bien común local y, dentro de éste y en forma 

primordial, la atención de las necesidades de la ciudad, del área 

metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdicción. 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado  Municipal del cantón Loja  se rige 

bajo lo siguiente: 

- Constitución  de la República del Ecuador  

- Ley Orgánica del Régimen Municipal 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

- Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificación 

y Homologación de las Remuneraciones del Sector Público 

- Ley Orgánica de Transparencia y acceso a la información pública 

(LOTAIP) 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

- Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS) 

- Código Orgánico de organización territorial (COOTAD)  

- Código de Trabajo 

- Código Tributario 

- Reglamento Orgánico Funcional por Procesos 

- Reglamento de Bienes del Sector Público 

- Reglamento de Responsabilidades 

- Otras leyes, ordenanzas y reglamentos, conexos con la Municipalidad 

- Plan de desarrollo cantonal 

 

3. MISIÓN 

 

El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno local encargado de 

promover el desarrollo sustentable del cantón utilizando adecuadamente la 

Planificación Estratégica como herramienta de gestión, el tratamiento 

equitativo a los problemas que le incumben, la participación ciudadana y el 

cabal rendimiento de cuentas: con el propósito de contribuir al bienestar  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

material y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo, el 

progreso y la unidad nacional. 

 

4. VISIÓN 

 

A corto plazo 

 

GAD Municipal de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadanía 

en general, implementará y aplicará con éxito su primer plan estratégico, 

sostenido en el buen uso de las herramientas del gobierno electrónico  

(egov); Plan orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la 

administración de los diferentes bienes y servicios que presta el Municipio 

a la población urbana y rural del cantón Loja. 

 

A Mediano Plazo 

 

El  Municipio de Loja, contribuirá a crear  condiciones dignas de vida para 

los habitantes del cantón  Loja y se constituirá en el motor del progreso  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

provincial y regional, con el propósito de garantizar  el bienestar actual y 

futuro a los ciudadanos y ciudadanas, propiciar la igualdad de 

oportunidades y la satisfacción de las necesidades básicas. 

 

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

 Planificar y promover el desarrollo social, económico, ambiental, 

turístico  y cultural  del  Cantón para garantizar a la población el acceso 

equitativo a los bienes y servicios básicos, de buena calidad,  que toda 

sociedad moderna debe disfrutar. 

 Coordinar, planificar y ejecutar  planes de desarrollo territorial, así como 

de ocupación y uso del suelo a nivel urbano y rural, con el objeto de 

preservar los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un territorio 

organizado y menos contaminado 

 Promover la ejecución  de vivienda confortable y barata, para cubrir las 

necesidades habitaciones de un porcentaje significativo de la población 

urbana del cantón que carece de soluciones habitacionales. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

 Organizar, planificar y regular el tránsito y transporte terrestres en el 

Cantón, para ofrecer sistemas de transportación eficientes, cómodos, 

seguros, equitativos y  menos contaminantes. 

 Desarrollar acciones de prevención en salud y promover estilos de vida 

saludables, estimulando la cultura de la seguridad alimentaria y 

nutricional, con el propósito de lograr  mejores niveles en la  calidad de 

vida de los habitantes del cantón.  

 Otorgar asistencia médica especializada la madre embarazada,  a los 

niños  hasta un año de edad y a adultos con problemas especiales de 

salud. 

 Garantizar la provisión de los servicios públicos de agua potable y 

alcantarillado para la población de los barrios y parroquias del cantón 

Loja, respetando los parámetros  de economía, seguridad y protección 

ambiental. 

 Generar y aplicar políticas que permitan desarrollar programas 

educativos, culturales y deportivos orientados a  lograr una formación 

integral de los ciudadanos. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

 Contribuir al desarrollo sociocultural y espiritual de  los habitantes de los 

diferentes barrios y comunidades del cantón, a partir del fortalecimiento, 

recuperación, conservación y promoción de la cultura popular 

tradicional  y la defensa del patrimonio natural y edificado, como 

actividades para preservar la cultura e identidad del pueblo lojano. 

 Brindar seguridad a la ciudadanía, mediante acciones de  prevención 

y  mitigación  de los fenómenos  naturales o de aquellos provocados por 

el hombre, trabajadas sobre la base de planes y  programas de 

protección tendientes a preservar el orden, la seguridad y la tranquilidad 

social, en coordinación con las autoridades estatales, parroquiales y 

barriales, así como con los sectores sociales, públicos y privados. 

 Promover y estimular el ejercicio permanente de la ciudadanía para 

asegurar la práctica   de la verdadera democracia y la satisfacción  y 

bienestar del ser humano,  que contribuyan a conformar una sociedad 

más equitativa, solidaria, creativa y responsable. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

6. VALORES INSTITUCIONALES 

 

 Honradez, para cumplir a cabalidad las tareas asumidas y respetar los 

bienes institucionales y colectivos. 

 Solidaridad, para con las causas nobles, tanto a nivel social en general 

como en el núcleo humano institucional. 

 Respeto, en el sentido de considerar a todos los demás como personas 

importantes, indiferente de su posición social, raza, sexo o edad. 

 Responsabilidad, entendida como el deber de asumir con entereza las 

consecuencias de nuestros actos, tanto dentro de la institución como 

fuera de ella. 

 Empatía, (habilidad para entender las necesidades, sentimientos y 

problemas de los demás, poniéndose en su lugar, y responder 

correctamente a sus reacciones emocionales), para fortalecer las 

relaciones interpersonales con los compañeros de trabajo, pero también 

con los contribuyentes y la sociedad en general. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

7. POLÍTICAS 

 

 Planificación, apoyada en las TICs (Tecnologías de Información y 

Comunicación), como herramientas para lograr la eficacia. 

 Participación, como forma democrática de iniciar un nuevo proceso de 

gobierno local, permitiendo la participación ciudadana activa a través de  

 Producción eficaz (desdeñando lo innecesario), en los campos de su 

competencia, pero privilegiando el servicio a las clases desprotegidas y 

pobres del cantón. 

 

ESTRATÉGIAS 

 

 Facilitar y estimular el trabajo en equipo 

 Establecer alianzas estratégicas con todos los actores: 

económicos,   políticos y sociales, respetando los  derechos individuales 

y colectivos para establecer una sociedad tolerante, solidaria   y 

equitativa. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

 Establecer mecanismos de fomento y apoyo a cadenas productivas y 

redes empresariales, que eleven la productividad y 

competitividad  cantonal. 

 Cumplir y exigir la eficacia y transparencia en la administración de los 

recursos municipales. 

 Tratar con criterio sostenible la conservación, el manejo, la protección y 

el aprovechamiento de los recursos naturales del cantón, ajustado a la 

dinámica socioeconómica y a las bases sociales,  institucionales y 

legales, así como a las herramientas científicas y tecnológicas actuales. 

 Implementar un plan anual de adquisiciones, con la debida anticipación. 

 Crear políticas institucionales de estímulo, para premiar el trabajo 

desarrollado con eficacia, lealtad y  ética. 

 Aprovechar y potenciar las habilidades y destrezas de los funcionarios 

y servidores municipales. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

ACTIVIDADES PRINCIPALES 

 

 Inspecciones a locales comerciales previo a la obtención del Permiso 

Anual de Funcionamiento. 

 Información de los requisitos para obtener el Permiso de 

Funcionamiento. 

 Control de mobiliario, utensilios, seguridad, servicios sanitarios, higiene, 

almacenamiento y protección de  alimentos,  de los locales comerciales 

que tramitan el permiso de funcionamiento. 

 Inspección y control higiénico - sanitarias a locales comerciales tales 

como: tiendas, peluquerías, bodegas de abarrotes, despensas, hoteles, 

hosterías, bares, discotecas, licoreras, gasolineras, billares, etc. 

 Control y emisión de permisos de funcionamiento 

 La unidad técnica de la dirección de higiene se encarga de facilitar la 

operación, mantenimiento y monitoreo de los servicios de: disposición 

final de los desechos sólidos, área de reciclaje, área de Lombricultura, 

desechos hospitalarios en el relleno sanitario. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

  Se encarga además de regular las actividades de los diferentes centros 

de abastos, y lavanderías de la ciudad 

  Tiene a cargo la comercialización de los diferentes materiales que son 

separados en el área de reciclaje del Relleno Sanitario Municipal 

 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PERIÓDO DE 
ACTUACIONES 

Desde Hasta 

EX FUNCIONARIOS 

Dr. Nelson Lanche León Jefe de Jefatura de Salud 2010 2014 

Ing. Juan Montesinos, Inspector de salud  2011 2014 

Ing. Catalina Vivanco Secretaria 2006 2014 

FUNCIONARIOS ACTUALES 

Ing. Alcívar Saca Director 2014 Continúa 

Dra. Carmen Veintimilla Coordinadora 2014 Continúa 

Dr. Edgar Novillo Inspector  2010 Continúa 

Lic.  Víctor Torres Desechos Biopeligrosos 2006 Continúa 

Dr. Ramiro Espinoza Veterinario 2013 Continúa 

Lic. Efrén Flores Permisos de funcionamiento 2010 Continúa 

Ing. Néstor Morales Inspector 2007 Continúa 

Ing. Gino Torres Inspector 2008 Continúa 

Sr. Alberto León Jornalero 2009 Continua 

Sr. Milton Fiscal Jornalero 2009 Continua 

Sr. Milton Ramón Chofer 2010 Continua 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

PERIÒDO DE AUDITORÍAS PASADAS 

 

El Departamento de Higiene y Abasto en lo que respecta al Área de Salud 

no se han realizado ninguna auditoría de gestión hasta la fecha. 

 

ORÍGEN E INGRESOS 

 

El Departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del GAD 

Municipal del Cantón de Loja se financia a través del presupuesto general 

otorgado para el mismo. 

 

FINANCIAMIENTO 

 

El departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud se financia a 

través del presupuesto el mismo que fue de $ 71,420.00 

 

COMPONENTES A SER ANALIZADOS 

 

Departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

ESTRUCTURA ORGÀNICA 

 

La organización administrativa de cada municipalidad estará de acuerdo 

con las necesidades peculiares que deba satisfacer, la importancia de los 

servicios públicos a prestarse y responderá a una estructura que permita 

atender todas y cada una de las funciones que a ella competen, para el 

mejor cumplimiento de los fines municipales. 

 

La estructura orgánica y funcional contemplará los siguientes niveles de 

actividad: 

 

Nivel directivo 

Le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que ellas 

se cumplan, coordinar en forma general las actividades y supervigilar el 

eficiente cumplimiento de las mismas, se encuentra el Consejo Municipal 

la Alcaldía. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

 

Nivel asesor 

Le corresponde prestar asistencia técnica a los niveles directivo y operativo 

en cuestiones de planeación, programación y proyección de las actividades 

municipales, en materias  legales y asuntos de organización administrativa, 

tenemos a la Coordinación Institucional y Vinculación Internacional, 

Procuraduría, Auditoria Interna, Estrategias y Proyecto, Comunicación 

social, Dirección Financiera, Dirección Administrativa y Recursos 

Humanos. 

 

Nivel operativo 

 

Le compete la ejecución de las distintas funciones en cada uno de los 

ramos propios de la actividad municipal, se encuentran la Dirección de 

Gestión Económica, la Dirección de Gestión Social, Dirección de Gestión 

Territorial, Jefatura de Promoción Economía, Jefatura de Turismo, 

Ambiente, Obras Públicas, Higiene, Transporte Urbano, Salud, Cultura, 

Seguridad Ciudadana, Centro de  Amparo Social, UMAPAL, Vivienda. 
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 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD
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Elaborado: La Autora  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

VISITA PREVIA  A LA ENTIDAD 

ORGANIGRÁMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÀREA DE SALUD 

 

 

 

 

 

ALCALDIA 

COORDINACION GENERAL 

DIRECCION DE HIGIENE 

SANEAMIENTO AMBIENTAL SISTEMA MUNICIPAL DE 

SALUD 
MERCADOS Y 

ABASTOS 
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 

SOLIDOS 

Coordinación 

General 

Planta De 

Reciclaje 

Coordinación Operativa 
Control De Servicios 

Básicos 

Servicios De 

Salud 

Prevención y 

Promoción de Salud 

 Clasificación 

 Barrido 

 Recolección  

Lombriculrura Mantenimiento 

de 

infraestructura 

Desechos de 

Biopeligrosos 

Control 

Sanitari

o 

Control 

de plagas 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

 Misión  

 

 

 

 

 

 

 Visión  

 

 

 

 

 

 

 Objetivos 

 

 

 

 

 

     𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

 Reglamento 

 

 

 

 

 

 

 Permisos de funcionamiento 

 

 

 

  

 

 

 Inmunizaciones  

 

 

 

  

 

 

 

            𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
N° personal vacunado

N° total personal 
  

     𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒐 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
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              𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
Número de permisos Despachados

N°  de permiso recibidos
  



90 
 

 
 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS  

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

 

 Sanciones 

 

 

 

 

 

 

 Oportunidad 

 

  

 

 

 

 

 Inspecciones  

 

 

 

 

 

             𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
Programas ejecutados

N° total programas planificados
  

            𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Sanciones ejecutadas

Sanciones producidas
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            𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Inspecciones ejecutadas

Inspecciones  asignadas
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

 Capacitación al personal 

 

 

 

 

 

 Equipos de protección 

 

 

      𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Personal capacitado

N° Total de personal 
 

            𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =
Implmentos entregados al personal de desechos

Número de implementos recibido para el personal 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

FODA 

    Departamento de Higiene y Abastos: Área de Salud 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

 Cuentan con un reglamento 

interno para el área de salud 

 

 implementación de las 

ordenanzas para esta área  

 

 Autoridad quien coordine y 

controle el área de salud  

 

  

 Apoyo por parte del Gobierno 

 
 Mejorar en su planificación 

Institucional  
 

 Aceptación de la ciudadanía 
 

 Políticas gubernamentales  
 

 
 

 

 

 

 No logran cumplir en sus 

totalidad con sus funciones 

 

 Falta de capacitación al 

personal en relación al 

desempeño de sus 

funciones 

 

 No poseen todos los 
equipos de protección para 
la recolección de 
Biopeligrosos. 

 Cambio de leyes y 

reglamentos 

 

 No exista la colaboración 

por parte de la ciudadanía 

 

 Críticas por parte de los 

ciudadanos en contra de la 

coordinación del área 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U                                             REVISADO POR: J.M.M.E                                   FECHA: 14/05/2015 

 

 

F1/3 

1 - 2 

 



93 
 

 
 

 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD  
 

FODA 

 Departamento de Higiene y Abastos: Área de Salud 

 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

  
 

 

 

 Falta de presupuesto para 
el cumplimiento de 
actividades proyectada 

 

 Falta Personal humano  
para el desempeño de las 
funciones 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U                                             REVISADO POR: J.M.M.E                                 FECHA: 14/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

 

 

 No realizan capacitaciones al personal 

 No cumplen en su totalidad con sus funciones de acuerdo al 

reglamento 

 Falta de equipos de protección para la recolección y transporte de 

desechos Biopeligrosos. 

 Falta del personal  

 No se han realizado auditorías de gestión  

 Limitado presupuesto 
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 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATÉGIAS DE LA AUDITORÍA 

 

 

OBJETIVOS 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, para 

el Departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud, con el fin de 

detectar posibles falencias en la ejecución de sus funciones. 

 

 Verificar la veracidad y la legalidad en las operaciones que se 

desarrollan en el del Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

salud. 

 

 Aplicar indicadores de gestión para determinar el grado de eficiencia y 

eficacia de las actividades que se desarrollan en Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de salud. 

 

 Realizar un informe que contenga, conclusiones y recomendaciones 

encaminado a mejorar el  desempeño laboral, eficiente en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATÉGIAS DE LA AUDITORÍA 

 

ESTRATÉGIAS 

 

 Revisar la documentación brindada por la entidad (base legal, actividad 

principal, misión, visión, actividades, objetivos, políticas y funcionarios 

principales), etc. 

 Determinar los componentes del área a auditar 

  Selección de los indicadores que serán utilizados en la auditoria 

 

 

 

 

 

 

……………………………........               ..…….………………………………. 

Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa        Dra. Judith Morales Espinosa Mg.Sc 

JEFE EQUIPO y OPERATIVA                         SUPERVISORA

 

F1/5 

2 - 2 

 



97 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



98 
 

 
 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Loja. 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN: Departamento de Higiene y Abastos en el Área 

de Salud. 

 

PERIÓDO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

 

PREPARADO POR: Dra. Judith Morales Espinosa Mg.Sc  Supervisora 

                                  Srta. Guisella Maribel Ortiz                   Jefe de Equipo  

                                   

                                

 

1. REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD 

 

Es necesario realizar un memorándum de antecedentes de todas las 

actividades que se van a evaluar para luego ser utilizadas en el informe 

final. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

2. FECHA DE INTERVENCIÓN  

 

 

INTERVENCIÓN FECHA ESTIMADA 

Orden de trabajo 04/05/2015 

inicio de trabajo de campo 05/05/2015 

Finalización del trabajo de campo 15/06/2015 

Discusión del borrador del informe 22/06/2015 

Presentación del borrador del informe 27/06/2015 

Emisión del informe final de auditoria 30/06/2015 

 

 

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 

 

 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

 

Dra. Judith María Morales Espinosa Mg.Sc  

 

Supervisora 

 

Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa 

 

Jefe de Equipo y Operativo 
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 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

4. DÍAS PRESUPUESTADOS 

 

El tiempo presupuestado para la duración de la auditoria de gestión son de 

60 días laborables, distribuidos en las siguientes fases: 

 FASE 1: Conocimiento Preliminar  

 FASE 2 : Planificación 

 FASE 3 : Ejecución   

 FASE 4 : Comunicación de Resultados 

 FASE 5 : Seguimiento 

 

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

 

Financieros 

Los recursos financieros empleados para el desarrollo  de la ejecución de 

la auditoría de gestión al Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

salud del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja 

están valorada en $1900. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

Materiales  

 Copias  

 Computadora 

 Impresiones 

 Internet 

 

6. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

6.1 Información General de la Entidad 

 

Misión  

El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno local encargado de 

promover el desarrollo sustentable del cantón utilizando adecuadamente la 

planificación estratégica como herramienta de gestión, el tratamiento 

equitativo a los problemas que le incumben, la participación ciudadana y el 

cabal rendimiento de cuentas: con el propósito de contribuir al bienestar.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

material y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo, la 

confraternidad, el progreso y la unidad nacional. 

 

Visión 

 

A corto plazo 

GAD Municipal de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadanía 

en general, implementará y aplicará con éxito su primer plan estratégico, 

sostenido en el buen uso de las herramientas del gobierno electrónico  

(egov); plan orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la 

administración de los diferentes bienes y servicios que presta el Municipio 

a la población urbana y rural del cantón Loja. 

 

A Mediano plazo 

El  Municipio de Loja, contribuirá a crear  condiciones dignas de vida para 

los habitantes del cantón  Loja y se constituirá en el motor del progreso 

provincial y regional, con el propósito de garantizar  el bienestar actual y  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

futuro a los ciudadanos y ciudadanas, propiciar la igualdad de 

oportunidades y la satisfacción de las necesidades básicas. 

 

Objetivos institucionales 

 

 Desarrollar acciones de prevención en salud y promover estilos de vida 

saludables, estimulando la cultura de la seguridad alimentaria y 

nutricional, con el propósito de lograr  mejores niveles en la  calidad de 

vida de los habitantes del cantón.  

 Otorgar asistencia médica  

 Brindar seguridad a la ciudadanía, mediante acciones de  prevención 

y  mitigación  de los fenómenos  naturales o de aquellos provocados por 

el hombre, trabajadas sobre la base de planes y  programas de 

protección tendientes a preservar el orden, la seguridad y la tranquilidad 

social. 

 Implementar políticas de fumigación de establecimientos educativos y 

municipales, guarderías contra cualquier clase de plagas. 
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 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

Actividades Principales 

 

 Inspecciones a locales comerciales previo a la obtención del permiso 

anual de funcionamiento. 

 Control de mobiliario, utensilios, seguridad, servicios sanitarios, higiene, 

almacenamiento y protección de  alimentos,  de los locales comerciales 

que tramitan el permiso de funcionamiento. 

 Información de los requisitos para obtener el Permiso de 

Funcionamiento. 

 Inspección y control higiénico - sanitarias a locales comerciales tales 

como: tiendas, peluquerías, bodegas de abarrotes, despensas, hoteles, 

hosterías, bares, discotecas, licoreras, gasolineras, billares, etc. 

 Control y emisión de permisos de funcionamiento 

 Se encarga además de regular las actividades de los diferentes centros 

de abastos, y lavanderías de la ciudad. 

 La Unidad Técnica de la Dirección de Higiene se encarga de facilitar la 

operación, mantenimiento y monitoreo de los servicios de: disposición  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

final de los desechos sólidos, área de reciclaje, área de lombricultura, 

etc. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

La estructura orgánica y funcional contemplará los siguientes niveles de 

actividad: 

 

Nivel directivo 

Le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que ellas 

se cumplan, coordinar en forma general las actividades y supervigilar el 

eficiente cumplimiento de las mismas. 

 

Nivel asesor 

Le corresponde prestar asistencia técnica a los niveles directivo y operativo 

en cuestiones de planeación, programación y proyección de las actividades 

municipales, en materias  legales y asuntos de organización administrativa.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

Nivel operativo 

 

Le compete la ejecución de las distintas funciones en cada uno de los 

ramos propios de la actividad municipal, se encuentran la Dirección de 

Gestión Económica, la Dirección de Gestión Social, Dirección de Gestión 

Territorial, Jefatura de Promoción Económica 

 

Financiamiento 

 

El departamento de Higiene y Abastos en Área de Salud se financia a través 

del presupuesto el mismo que fue de $ 71,420.00 

 

Principales fuerzas y debilidades 

 

FORTALEZAS 

 

 Cuentan con un reglamento interno para el área de salud 

 implementación de las ordenanzas para esta área 

 Autoridad quien coordine y controle el área de salud 

F2/1 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

DEBILIDADES 

 

 No logran cumplir en sus totalidad con sus funciones 

 Falta de capacitación al personal en relación al desempeño de sus 

funciones 

  No poseen todos los equipos de protección para la recolección 

Biopeligrosos 

 No poseen una infraestructura adecuada 

 Falta de presupuesto para el cumplimiento de actividades proyectada 

 Personal humano para el desempeño de las funciones 

 

Principales oportunidades y amenazas 

 

OPORTUNIDADES 

 

 Apoyo por parte del Gobierno 

  Mejorar en su planificación Institucional 

 Aceptación de la ciudadanía 

 Políticas gubernamentales 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

AMENAZAS 

 Cambio de leyes y reglamentos 

 No existe la colaboración por parte de la ciudadanía 

 Críticas por parte de los ciudadanos en contra de la coordinación del 

área. 

 

Componentes escogidos para la fase de ejecución 

 

El componente a Auditar es el Departamento de Higiene y Abastos en el  

Área de Salud, teniendo como subcomponentes: 

 Desechos biopeligrosos 

 Control sanitario  

 Control de plagas y canes 

 

1.2 Enfoque de la auditoría 

 

 Auditoría orientada hacia la eficiencia y eficacia en el uso de los 

recursos. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

 Auditoría orientada hacia la eficacia en el logro de objetivos y metas de 

la entidad. 

 

6.3 Objetivos de la auditoría 

 

6.3.1 Objetivo general  

 

Realizar la auditoria de gestión al Departamento de Higiene y Abastos Área 

de Salud del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón 

Loja en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, para medir la 

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones. 

 

6.3.2 Objetivos específicos 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, para 

el Departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud, con el fin de 

detectar posibles falencias en la ejecución de sus funciones. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

 Verificar la veracidad y la legalidad en las operaciones que se 

desarrollan en el del Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

salud. 

 

 Aplicar indicadores de gestión para determinar el grado de eficiencia y 

eficacia de las actividades que se desarrollan en Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de salud. 

 

 Realzar un informe que contenga, conclusiones y recomendaciones 

encaminado a mejorar el  desempeño laboral, eficiente en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales 

 

6.4 Alcance 

 

La auditoría en el departamento de Higiene y Abastos en el área de Salud 

cubrirá el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2014, en un 

tiempo estimado de 60 días laborables, durante los meses mayo-agosto del 

2015. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

6.4 Indicadores de gestión 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

 

 Misión  

 

 

 

 

 

 Visión  

 

 

 

 

 

 Objetivos 

 

 

 

     𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN 

  

 

 Reglamento 

 

 

 

 

  

 

 Permisos de funcionamiento 

 

 

 

  

 

 

 Inmunizaciones  

 

  

 

 

 

 

 

     𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒐 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

            𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
N° personal vacunado

N° total personal 
  

 

F2/1 

15 - 25 

 

              𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
N° de permisos Despachados

N°  de permiso recibidos
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

 Sanciones 

 

 

 

 

 

 

 Oportunidad 

 

  

 

 

 

 

 Inspecciones  

 

 

 

 

 

            𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Sanciones ejecutadas

Sanciones producidas
  

            𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Inspecciones ejecutadas

Inspecciones  asignadas
  

             𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝑬𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
Programas ejecutados

N° total programas planificados
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

   

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

 Capacitación al personal 

 

 

 

 

 

 Equipos de protección 

 

 

 

 

 

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluación de Control Interno 

 

Luego de la Evaluación y Estructura de Control interno hemos determinado 

las siguientes deficiencias. 

Desechos biopeligrosos 

 

 Falta de equipos de protección para el personal de biopeligrosos 

 No realizan capacitaciones al personal 

            𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏 =
Implmentos entregados al personal de desechos

Número de implementos recibido para el personal 
  

      𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Personal capacitado

N° Total de personal 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

 La formación profesional no está acorde a la función que 

desempeñan 

 No existe rotación de funciones 

 

Control sanitario 

 

 Falta de personal adecuado para las inspecciones necesarias en los 

locales comerciales 

 No se han realizado evaluaciones del desempeño 

 

Control de plagas y canes 

 

 No se han realizado un FODA 

 Falta de personal especializado para el control de plagas y canes 

 Limitado presupuesto 

 

F2/1 

18 - 25 

 



116 
 

 
 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

MATRIZ DE EVALUACIÒN DE RIESGOS DE AUDITORÍA 

SUBCOMPONENTE 
RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

DESECHOS 
BIOPELIGROSOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 No cuentan con todos los 

implementos necesarios 

para el transporte de los 

desechos biopeligrosos 

 La formación profesional 

del personal no está 

acorde a la función que 

desempeña 

 No existe rotación de 

personal 

 No se realizan 

capacitaciones al  

personal 

 

MODERADO 

 

 Aplicar un cuestionario de control interno 

que permita descubrir las falencias que 

esta área posee 

 

 

 Elaborar Cédulas Narrativas de los 

puntos débiles del Sistema de Control 

interno 

 

 

 Aplicar indicadores para evaluar la 

gestión del área de salud 

 

 

 Realizar cualquier otro procedimiento 

   ELABORADO POR: G.M.O.U                 REVISADO POR: J.M.M.E                                              FECHA: 25/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

MATRIZ DE EVALUACIÒN DE RIESGOS DE AUDITORÍA 

SUBCOMPONENTE 
RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

ENFOQUE PRLIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

CONTROL 
SANITARIO 

 

 

 

 
 

 

 No existe eficientes 

canales de 

información 

interdepartamental  

 No cuenta con el 

personal suficiente 

para el cumplimiento 

de las funciones 

 

MODERADO 
 

 

 Aplicar un cuestionario de control interno 

 

 

 Elaborar Cédulas Narrativas de los puntos 

débiles del Sistema de Control interno 

 

 

 Aplicar indicadores para evaluar la gestión del 

área de salud 

 
 

 

 

       ELABORADO POR: G.M.O.U                                 REVISADO POR: J.M.M.E                                                 FECHA: 25/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

MATRIZ DE EVALUACIÒN DE RIESGOS DE AUDITORÍA 

SUBCOMPONENTE 
RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

ENFOQUE PRLIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

CONTROL 
SANITARIO 

  No se realizan 

evaluaciones del 

desempeño al personal 

 El personal no tiene 

noción de las políticas 

institucionales 

implementadas para el 

área  

 No se han aplicado 

indicadores de gestión 

para medir la eficiencia, 

eficacia en las 

actividades  

MODERADO 
 

 
 Solicitar el reglamento interno que regulen el 

control de plagas y canes 

   ELABORADO POR: G.M.O.U                                       REVISADO POR: J.M.M.E                                                   FECHA: 25/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

MATRIZ DE EVALUACIÒN DE RIESGOS DE AUDITORÍA 

SUBCOMPONENTE 
RIESGO Y SU FUNDAMENTO 

ENFOQUE PRLIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

CONTROL DE 
PLAGAS Y CANES 

 No cuenta con el 

presupuesto necesario 

para dar cumplimiento de 

las actividades 

proyectadas 

 

 
 
 
 
 

 
MODERADO 

Falta de elaboración de 

una matriz FODA 

(Fortalezas 

Oportunidades, 

Debilidades y 

Amenazas) 

 

 

 No existe buen 

compañerismo entre el 

personal del área de 

Salud 

 

MODERADO 

 Elaborar Cedulas Narrativas de los puntos 

débiles del Sistema de Control interno 

 

 

 Aplicar Indicadores de gestión para medir la 

eficiencia y eficacia en su gestión 

  

  ELABORADO POR: G.M.O.U                               REVISADO POR: J.M.M.E                                                          FECHA: 25/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

6.8 Grado de confianza programado y controles claves de efectividad 

y eficiencia  

 

Con respecto al área de salud se determinó que en el subcomponente de 

los desechos biopeligrosos el personal no cuenta con los equipos de 

protección suficientes para transportar los mismos, a la vez no se realizan 

capacitaciones al personal, su perfil profesional no está acorde a sus 

función que desempeña y no existe rotación del personal teniendo  un nivel 

de confianza MODERADO. 

 

 

En cuanto a control sanitario el personal que está a su cargo no se le han 

realizado evaluaciones del desempeño, así mismo no cuenta con el 

personal suficiente para la ejecución de las funciones, y al mismo tiempo 

no se han aplicado indicadores de gestión que permitan medir el grado de 

eficiencia y eficacia , teniendo con nivel de confianza MODERADO. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

Con respecto al control de plagas y canes  de igual manera se lo considera 

con un nivel de confianza MODERADO, debido a que no cuenta con el 

presupuesto necesario y así como no tienen fijado un FODA. 

 

6.9 Trabajo a realizar por el auditor en la fase de ejecución  

 

En los subcomponentes sujetos a examen se realizó lo siguiente: 

 Cumplimiento de Objetivos propuestos. 

 Aplicación de programas y elaboración de papeles de trabajo. 

 Comunicar los resultados obtenidos 

 Definir la estructurar el informe final. 

 

7. COLABORACIÓN DE LA ENTIDAD AUDITADA 

 

Acceso a la información que permitió evaluar a la entidad y tener una visión 

clara de la situación de la misma. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

MEMORANDÚM DE PLANIFICACIÓN  

 

8. OTROS ASPECTOS 

 

Se anexa el reglamento del departamento de Higiene y Abastos, y otros 

documentos que sustentan la información obtenida de la entidad. 

Programas de Trabajo y Cuestionarios de Control Interno por los 

subcomponentes analizados. 

 

El presente Plan de Trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la 

entidad y de la información obtenida en la primera fase. 

 

 

 

 

 

 

……………………………............        ..…….………………………………. 

Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa       Dra. Judith Morrales Espinosa Mg.Sc 

JEFE EQUIPO y OPERATIVA                    SUPERVISORA
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Desechos Biopeligrosos    

Nº OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

 

1 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 
4 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

Evaluar el sistema de control 

interno 

 

Determinar el grado de eficiencia y 

eficacia con que se han desarrollado 

las actividades de los desechos 

biopeligrosos 

 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

Aplique un cuestionario de control 

interno que permita descubrir las 

falencias que esta área posee. 

 

Elabore cédulas narrativas de los 

puntos débiles del Sistema de 

Control interno 

 

Aplique indicadores para evaluar la 

gestión del área de salud  

 
Verifique si se han entregado todos 
los equipos de protección al 
personal de desechos 
Biopeligrosos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G.M.O.U 

 
 
 

G.M.O.U 
 
 
 

G.M.O.U 
 
 
 

G.M.O.U 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
28/5/2015 
 
 
 
 
01/6/2015 
 
 
 
02/6/2015 
 
 
 
02/6/2015 
 
 

 ELABORADO POR: G.M.O.        REVISADO POR: J.M.M.E    FECHA: 27/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CUESTIONARIO DE C0NTROL INTERNO 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Desechos Biopeligrosos    

Nº PREGUNTAS 

RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 Conoce la misión, visión y 
objetivos institucionales  

X 

 
 
 

3 
 

3 

si tienen 
conocimiento de 
la misión y visión 

2 Existe un reglamento 
interno donde consten las 
funciones del 
departamento de higiene 
en  área de salud 
 

X 
 

3 
 

3 

 

3 Cuentan con 
infraestructura adecuada 
para el desarrollo de las 
diferentes funciones  
 

X 
 

3 
 

3 

 

4 Cuentan con todos los 
equipos de protección 
necesarios para el 
transporte y recolección 
de los desechos 
biopeligrosos 
 

 
X 

3 
 

0 

  
No posee los 
equipos de 
protección 
necesarios para 
todo el personal  

 
5 
 

 
 

¿El transporte de los 
desechos biopeligrosos 
se realiza con el permiso 
de la autoridad? X 

 3 3 

 

TOTAL 15 12  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

  
   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Desechos Biopeligrosos    

Nº PREGUNTAS 

RESPUEST

A 
PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

6 Realizan mantenimiento 
de los vehículos que 
transportan los desechos 
biopeligrosos 
 

X 
 

3 
 
3 

 

7 ¿La entidad realiza 
capacitación al personal 
sobre el manejo de los 
desechos Biopeligrosos 

 
X 

3 
 
0 

 
No se realizan 
capacitaciones 
al personal  

8  
La formación profesional 
del personal está acorde 
a su función que 
desempeñan  
 

 
X 

3 
 
0 

 La mayoría no 
cumple con el 
perfil 
profesional  

9  
El personal encargado 
del transporte de los 
desechos biopeligrosos 
se encuentra vacunado 
para evitar infecciones en 
la salud  

X 
 

3 
 
3 

 

10  
Existe rotación del 
personal en el manejo de 
los desechos 
biopeligrosos 
 

 
X 

3 
 
0 

No existe 
rotación de 
funciones 
dentro del área 
de salud 

TOTAL 30 18  

 ELABORADO POR: G.M.O.        REVISADO POR: J.M.M.E       FECHA: 28/05/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

  

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 
 

1. VALORACIÓN 

PT= Ponderación Total  

CT= Calificación Total 

CP= Calificación Porcentual 

 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 60%  

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

3. CONCLUSIÓN 

 

Al aplicar el Cuestionario de control Interno se determinó que el 

subcomponente DESECHOS BIOPELIGROSOS tiene un nivel de riesgo de 

control MODERADO contra un nivel de confianza MODERADO debido a: 

  

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U          REVISADO POR: VJ.M.M.E       FECHA: 29/05/2015 

𝑪𝑷 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 × 100 

𝑪𝑷 =
18

30
 × 100 

              𝑪 𝑷 = 𝟔𝟎% 
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 No cuentas con todos los implementos necesarios para  

 No existe rotación de funciones 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

LUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL 

INTERNO 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 Falta de los equipos de protección necesarios para todo el personal 

 Falta de un plan de capacitaciones al personal del área de salud  

 No cumple con el perfil profesional  

 No existe rotación del personal en el área de salud  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FALTA DE IMPLEMENTOS DE PROTECCIÓN PARA EL TRANSPORTE DE 

LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

COMENTARIO 

En la entrevista realizada a la entidad se comprobó  que no existen todos los 

implementos necesarios para los trabajadores, incumpliendo con las normas del 

Ministerio del Ambientes INEN 2266:2010 Gestión Integral de los Desechos 

Peligrosos Especiales Art 179  donde señala que“ Todas las personas que 

intervengan en cualquiera de las fases de la gestión integral de los desechos 

biopeligrosos y especiales, se asegurarán que el personal que se encargue 

del manejo de estos desechos, tenga la capacitación necesaria y cuenten 

con el equipo de protección apropiado, a fin de precautelar su salud.” 

Situación que se da por la falta de presupuesto;  lo que genera que los 

trabajadores en un momento dado adquieran cualquier infección o accidentes en 

su salud”  

CONCLUSIÓN 

El área de salud no otorga todo el equipo de protección necesario al personal para 

transportar los desechos biopeligrosos. 

RECOMENDACIÒN                

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos 

Dispondrá conjuntamente con la coordinadora  para que pueda brindar a todos los 

trabajadores los implementos de protección necesarios para que puedan laborar 

sin ningún inconveniente, a fin de evitar  infecciones y precautelar su salud.  

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E  FECHA: 01/06/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E      FECHA: 01/06/2015 

FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL QUE MANIPULA 

LOS DESECHOS BIOPLEIGROSOS 

COMENTARIO 

 
Después de haber realizado la evaluación del sistema de control interno se 

determinó que el departamento no tiene implementado un plan de capacitación 

para los trabajadores y empleados, incumpliendo con lo que establece la Norma 

de Control Interno N°407-06 Capacitación y Entrenamiento Continuo, que 

señala lo siguiente: “los directivos de la entidad promoverán en forma 

constante y progresiva la capacitación, entrenamiento y desarrollo 

profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad 

a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar 

la calidad de su trabajo”, situación que se da por falta de presupuesto y 

coordinación entre los directivos lo que genera que el personal del área de salud 

no se encuentre entrenado y capacitado de manera que puedan brindar un buen 

desempeño en sus trabajo.  

  

CONCLUSIÓN 

El área de Salud del departamento de Higiene y Abasto  no tiene un plan de 

capacitación para los trabajadores que laboran en mismo.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIÒN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos en Unión con la 

Coordinadora 

 
Planificara talleres de capacitación al personal que maneja los desechos 

biopeligrosos con la finalidad de que el mismo tenga mayor rendimiento y  eleve 

su calidad de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F3/A4 

3 - 5 

 

ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E      FECHA: 01/06/2015 



132 
 

 
 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E      FECHA: 01/06/2015 

El  PERFIL PROFESIONAL NO ESTA ACORDE A LA FUNCIÓN QUE 

DESEMPEÑA 

COMENTARIO 

El perfil profesional del personal del Departamento de Higiene en el Área de Salud 

no está acorde a las funciones que estos desempeñan incumpliendo con la Norma 

N° 200-06 Competencia Profesional que en su parte pertinente dice “La máxima 

autoridad y los directivos de cada entidad pública reconocerán como 

elemento esencial las competencias profesionales de las servidoras y 

servidores acorde a las funciones y responsabilidades asignadas ”, debido a 

que no se selecciona de manera correcta el personal para ingresar al campo 

laborar, ocasionando que existan errores o irregularidades y que no cumplan 

eficientemente la actividades planificadas y encomendadas. 

CONCLUSIÓN 

 El título profesional del personal no está acorde a su función que desempeñan 

dentro del área.  

RECOMENDACIÒN 

Al Jefe de Recursos Humanos 
 
Seleccionar correctamente al personal de acuerdo a los puestos requeridos que 

tenga experiencia y que su  función está acorde a su perfil profesional con la 

finalidad de lograr un trabajo eficiente en las actividades del cargo a desempeñar. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Desechos Biopeligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROTACIÓN DEL PERSONAL ENCARGADO DE COORDINAR Y DIRIGIR LAS 

FUNCIONES DE LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

COMENTARIO 

 

De acuerdo a la evaluación realizada al área de salud se determinó que no existen 

rotación del personal, incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-07 

Rotación de Personal que es su parte principal manifiesta  “Los cambios 

periódicos de  tareas a las servidoras y servidores con funciones similares 

de administración, custodia y registro de recursos materiales o financieros, 

les permite estar capacitados para cumplir diferentes funciones en forma 

eficiente y eliminar personal indispensable” situación que se presenta en la 

mayoría de empleados que laboran en la institución provocando que no se 

cumplan eficazmente las tareas asignadas. 

                                                         
CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud no existe rotación 

del personal que labora dentro del mismo  

RECOMENDACIÒN                           

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos 
 

Realizará rotación al personal cuya finalidad estén en capacidad para desempeñar 

diferentes funciones de manera eficiente en las diferentes áreas de trabajo.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE  MISIÓN, VISIÓN Y 

OBJETIVOS 

 A continuación en el cuadro se detalla los rangos: 

 

RANGOS 

 

Del 1% al 20% 

Del 21% al 40% 

Del 41% al 60% 

Del 61% al 80% 

Del 81% al 100% 

 

INACEPTABLE 

DEFICIENTE 

SATISFACTORIO 

MUY BUENO 

EXCELENTE 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Σ =calculado 
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𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
8

8 
 

 
𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =1 * 100 Σ 
 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =100 % EXELENTE 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE MISIÓN, VISIÓN Y 

OBJETIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σ =calculado 
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𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

 

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
8

8
 

             𝑽𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 = 1 ∗ 100 Σ 

                                     𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =100% EXCELENTE 
 

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
8

8
 

              𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 = 1 ∗ 100 Σ 

                            𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =100% EXCELENTE 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO 

Según la aplicación de los indicadores se determinó que el personal del área 

de salud posee un 100% en cuanto al conocimiento de la misión, visión y 

objetivos considerándose como excelente, cumpliendo en su totalidad con lo 

que establece el  modelo de gestión que en su parte pertinente dice  “Este 

instrumento administrativo permitirá al GAD municipal de Loja llevar a la 

práctica y viabilizar la consecución de misión, visión, objetivos, proyectos y 

estrategias previstos en el plan”, lo que le permite seguir desarrollando sus 

actividades, enfocadas al logro de metas y objetivos institucionales. 

CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  posee un 100% de conocimiento de misión, 

visión y objetivos. 

RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos: 

Seguir difundiendo al personal la misión, visión y objetivos a los cuales la 

institución está encaminada mediante la exposición de estafetas a la entrada 

de la entidad así como en las oficinas donde laboran o entrega de folletos a 

fin de que el personal logre mantener sus conocimiento de la misión, visión, 

objetivos con la finalidad de enfocarse  de hacia dónde desea llegar  el 

municipio de Loja. 

=ANALIZADO 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =
personal que la conoce

N° Total de personal 
 

 

𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =
5

11
 

            𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 = 0.45 ∗ 100 

                                 𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =45%  SATISFACTORIO 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE GESTIÓN EN CUANTO AL 

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL CODIGO DE HIGIENE 

 

 
 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el indicador se determinó que del 100% solo el 63% posee 

un  nivel de conocimiento del CÓDIGO MUNICIPAL DE HIGIENE, dándose 

a conocer que no todos cumplen con lo que dice el modelo de gestión, “Este 

instrumento administrativo permitirá al GAD municipal de Loja llevar a la 

práctica y viabilizar la consecución de misión, visión, objetivos, proyectos y 

estrategias previstos en el plan” debido a que no todos tienen conocimiento 

del mismo, ocasionando que no se cumpla en su totalidad lo establecido en 

este código.  

Σ =calculado 

 

 

 

 

𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

 

 

𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =
5

8
 

              𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 = 0.63 ∗ 100 

                            𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 =63% MUY BUENO 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  posee un 63% de por  conocimiento del reglamento 

interno 

 

RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos en coordinación con la 

Coordinadora exigirá al personal tener un compromiso de concientizar la 

importancia que tiene el reglamento cuya finalidad sea el cumplimento de lo 

establecido en el mismo, llegando a mejorar y obtener un conocimiento 

máximo de este código municipal.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏 =
 implementos recibidos

N° Total de implementos asignados
 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE EQUIPOS DE 

PROTECCION AL PERSONAL DE DESECHOS BIOPELIGROSOS 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO 

 

Al aplicar el indicador de los equipos de protección se calculó que del 100% 

solo el 62% de los implementos han sido entregados al personal de desechos 

biopeligrosos, considerándose un 38% ,de los cuales no han sido 

entregados, incumpliendo con lo que establece las normas de bioseguridad 

Cap.3 “Es obligación que todo el personal que manipula los desechos 

infecciosos, corto punzantes, especiales y comunes utilicen las medidas de 

protección adecuadas, los equipos de protección personal son un 

complemento indispensable para los métodos de control de riesgos que 

protege al trabajador colocando barreras en las puertas de entrada del 

organismo para evitar la transmisión de infecciones.”, motivo que se da por 

la falta de presupuesto, lo que ocasiona posibles infecciones en su salud. 

Σ =calculado 

 

 

𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =
Implementos recibidos

N° Total de implementos asignados
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𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =
23

37
 

             𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 = 0.62 ∗ 100  

                            𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =62%  MUY BUENO  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

El 62% de equipos de protección han sido entregados al personal del 

departamento de Higiene y Abastos en el área de salud. 

 

RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos: 

En unión con la Coordinadora del área establecerán el cumplimiento de la 

entrega total de los equipos de protección al personal del área, ya que estos 

son importantes para el desempeño de su trabajo, los mismos que ayudaran 

a evitar infecciones en su salud. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =
 personal capacitado

N° Total de personal 
 

 

 
𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =

11

0
 

             𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 = 0.00 ∗ 100 

 

                                  𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =00%  INACEPTABLE 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE CAPACITACIÒN 

DEL PERSONAL 

         

 

COMENTARIO 

Al aplicar el indicador de capacitación se encontró que no se han realizado 

ninguna capacitación al personal de los desechos biopeligrosos durante el 

año 2014, según lo establecido en las nomas de bioseguridad Art.36 

“Capacitar al personal de salud en el manejo integral de los desechos 

infecciosos y en normas de Bioseguridad” y las normas de control interno 

407-06, “los directivos o el área encargada de la capacitación determinaran 

de manera técnica y objetiva las necesidades de la capacitación  del personal 

las que estarán relacionadas directamente con el área de trabajo para 

contribuir al mejoramiento de los servidores” siendo esto por la falta de 

presupuesto y mala coordinación por parte de la máxima autoridad, el mismo 

que es desventajoso para el personal porque no les permite poder cumplir de 

manera eficaz y cuidadosa sus actividades encomendadas  

Σ =calculado 

 

 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Personal Capacitado 

N° Total de personal
 

 

 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
0 

11
 

 

     𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 0*100 
 

           𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 0% INACEPTABLE 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =
 personal capacitado

N° Total de personal 
 

 

 
𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =

11

0
 

             𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 = 0.00 ∗ 100 

 

                                  𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =00%  INACEPTABLE 

 
CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  no se ha capacitado  

 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Recurso Humano conjuntamente con el Director promover talleres 

de capacitación con el fin de actualizar sus conocimientos, obteniendo un 

mayor rendimiento en su trabajo y mejorar  el servicio para los usuarios.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑽𝒂𝒄𝒖𝒏𝒂𝒔 =
 personal vacunado

N° Total de personal 
 

 
 

𝑽𝒂𝒄𝒖𝒏𝒂𝒔 =
4

4
 

          𝑽𝒂𝒄𝒖𝒏𝒂𝒔 = 1 ∗ 100 

                                  𝑽𝒂𝒄𝒖𝒏𝒂𝒔 = 𝟏00%  EXELENTE  

 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE INMUNIZACIONES 

REALIZADAS AL PERSONAL DE LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

 

                                𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
 5

5
 

                           𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 1 ∗ 100  Σ 

                           𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =  100% EXCELENTE 

 

COMENTARIO 

A través del cálculo realizado se determinó que el 100% del personal 

encargado de los desechos biopeligrosos se encuentra inmunizado, dando 

cumplimiento con lo que establece en el manual de las normas de 

bioseguridad Art.45, “Los operadores que trabajan en mantenimiento están 

expuestos a riesgos biológicos relacionados con las actividades que 

desempeñan dentro del área deben cumplir el esquema de vacunas de 

acuerdo a cuadro de este manual, realizaran un chequeo médico a todos los 

trabajadores que laboren en ellas para prevenir patologías asociadas al 

manejo de los desechos infecciosos” siendo esto favorable para el personal, 

ya que les permiten contrarrestar cualquier enfermedad infecciosa. 

Σ =calculado 
 

 

 

 

 

 

𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
 Nº personal vacunado

total de personal
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Desechos Biopeligrosos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  se encuentra inmunizado en su totalidad 

 

RECOMENDACIÒN 

A Director de Higiene y Abastos en coordinación con la Coordinadora se 

recomienda continuar con la misma responsabilidad y compromiso al cumplir 

con las vacunas establecidas para los encargados de desechos biopeligrosos 

con la finalidad de incentivarlos a seguir prestando sus servicios, evitando 

posibles infecciones en su salud. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control Sanitario   

Nº OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

Evaluar el grado de cumplimiento 

de las normas de control interno,  

 

Medir la eficacia, eficiencia de las 

actividades del control sanitario 

 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

Aplique un cuestionario de control 
interno  
 

 

Elabore cédulas narrativas de los 

puntos débiles del Sistema de 

Control interno 

 

 

Aplique indicadores para evaluar 

la gestión del área de salud  

 

 

Verifique si se cumplen con la 

entrega de permisos de 

funcionamientos 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

G.M.O.U  

 
 
 

 
G.M.O.U  

 
 

 
 

G.M.O.U  

 
 
 

 
G.M.O.U 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

04/6/2015 
 

 

 
 
08/6/2015 
 

 

 
09/6/2015 
 

 

 
09/6/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control Sanitario   

Nº PREGUNTAS 

RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 ¿Se han dado 
cumplimiento en su 
totalidad todas las 
actividades de control 
sanitario en el área de 
salud? 

X 
 

3 
 

3 

 

2  
¿Existe canales de 
comunicación eficiente a 
nivel interdepartamental? 
 

 
X 

3 
 

1 

No existe buena 
comunicación 
entre 
compañeros 

3  
¿Se han realizado 
indicadores de gestión 
que permita medir la 
eficiencia y eficacia? 

 
X 3 0 

No se han 
realizado 
indicadores de 
gestión hasta la 
actualidad  

4  
¿Se realizan informes de 
todas las inspecciones 
realizadas a los locales 
comerciales? 

X 
 3 3 

 

5  
¿Mantienen 
implementadas políticas 
de salubridad para los 
habitantes de la localidad 
con respecto a higiene? 

X 
 3 3 

 

6  
¿Realizan inspecciones a 
todos los establecimientos 
de expendio de 
alimentos? 

X 
 3 3 

 

TOTAL 18 13  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control Sanitario   

Nº PREGUNTAS 

RESPUEST

A 
PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

7 ¿El personal tiene noción 
de las políticas 
institucionales? 

 
 
X 3 

 
0 

El personal posee 
un 
desconocimiento 
de las políticas 

8  
¿Para proceder a las 
inspecciones necesarias 
de los establecimientos, el 
área cuenta con 
inspectores suficientes? 

 
X 3 0 

No cuenta con el 
personal 
necesario para el 
desarrollo de las 
funciones 

9  
¿Se han realizado 
evaluaciones del 
desempeño del personal? 

 
X 3 0 

No se evalúa al 
personal 
permanentemente 

10  
¿Cuenta con un manual 
de funciones actualizado 
para el área de salud? 
 

X 
 

3 
 
3 

 

TOTAL 30 16  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Componente: Área de Salud 
Subcomponente: Control Sanitario 

 

1. VALORACIÓN 

PT= Ponderación Total  

CT= Calificación Total 

CP= Calificación Porcentual 

 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 53%  

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

3. CONCLUSIÓN 

Al aplicar el Cuestionario de control Interno se determinó que el 

subcomponente CONTROL SANITARIO tiene un nivel de riesgo de control 

MODERADO contra un nivel de confianza MODERADO debido a que: 

  

 

 

𝑪𝑷 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 × 100 

𝑪𝑷 =
16

30
 × 100 

              𝑪 𝑷 = 𝟓𝟑% 
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 Existen ineficientes canales de información y comunicación  interdepartamental  

 No se realizan evaluaciones del desempeño al personal del control sanitario 

 Falta de personal para la realización de la inspecciones a los distintos 

establecimientos 

 Desconocimiento  de las políticas institucionales implementadas para el área  

 Ausencia de indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia en las 

actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA  DE CONTROL INTERNO 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

INEFICIENTES CANALES DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

INTERDEPARTAMENTAL 

COMENTARIO 

 
De acuerdo a la evaluación realizada se llegó a conocer que no existen adecuados 

canales de información y comunicación dentro del departamento para las 

diferentes áreas, contraviniendo con la Norma de Control Interno 500-02 

Canales de Comunicación Abiertos que es su parte pertinente dice “Una 

política de comunicación interna debe permitir los diferentes interacciones 

entre las servidoras y servidores cualquiera sea el rol que desempeñe, así 

como entre las distintas unidades administrativas de la institución” situación 

que se presenta porque el personal no proyecta una imagen positiva, presentando  

contrariedades con los  servidores,  lo que ocasiona que no puedan aportar 

información interna como externa sobre los servicios y actividades brindados . 

 

CONCLUSIÓN 

En el  departamento de Higiene y abastos en el área de Salud no existen buenos  

canales de información y comunicación interdepartamental. 

RECOMENDACIÒN  

                          

Al Director del Departamento            

Como  máxima autoridad, y con todo el personal que labora en esta área 

establezcan buenas relaciones de manera que interactúen y les permita 

intercambiar información, con la finalidad de dar a conocer todas las funciones o 

actividades dentro del departamento;  así  como los servicios que estos prestan. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario  
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FALTA DE EVALUACIONES DEL DESEMPEÑO AL PERSONAL DE 

CONTROL SANITARIO 

COMENTARIO 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos del sistema de control interno, se determinó 

que no existen Evaluaciones al personal del control sanitario en el área de salud, 

infringiendo con la Norma de Control Interno 407-04 Evaluación del 

Desempeño que es su parte pertinente dice  “El trabajo de los servidores y 

servidoras será evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad 

serán iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos 

para cada función, actividad o tarea” esto se da  debido a la mala planificación 

por parte del responsable del área de salud impidiendo mejorar el nivel de 

conocimientos y rendimiento de cada funcionario, lo que ocasiona que este no 

pueda  desempeñarse al 100% en sus actividades . 

 

CONCLUSIÓN 

El personal del departamento de Higiene y Abastos en el área de Salud no ha sido 

evaluado. 

RECOMENDACIÒN 

Al Jefe de Recursos Humanos 
 
Se recomienda que se realicen evaluaciones permanentes al personal ya que esto 

es muy importante para los servidores, el mismo que les permitirá mantenerse 

actualizados, permitiéndoles desempeñarse de manera eficiente en sus funciones. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FALTA DE  PERSONAL PARA REALIZAR INPECCIONES A LOS DISTINTOS 

ESTABLECIMIENTOS 

COMENTARIO  

De acuerdo al cuestionario realizado se comprobó que no cuentan con el personal 

suficiente para realizar todas las inspecciones necesarias en los diferentes locales, 

incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-03 Incorporación del 

Personal  que es su parte pertinente manifiesta  “El ingreso del personal  a la 

entidad se efectuará previa convocatoria, evaluación, selección que 

permitan identificar a quienes por su conocimiento  y experiencia garanticen 

su idoneidad ,competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestión 

institucional” situación que se da por la falta de presupuesto, lo que no le permite 

contratar personal especializado para el desarrollo de las diferentes actividades 

que vayan en beneficio en mejora de la entidad y ciudadanía. 

 

CONCLUSIÓN                            

El área de salud no cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de todas 

las actividades. 

 
RECOMENDACIÒN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos 
 
En coordinación con la Dirección  financiera revisará las partidas presupuestarias 

con el fin de gestionar a Talento  humano de que se contrate  mayor  personal 

para el  Área de Salud con la finalidad que contribuya al desarrollo máximo de 

todas las actividades y por ende para brindar mejores servicios a la colectividad.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCONOCIMIENTO DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

COMENTARIO 

 

En el departamento de Higiene y Abastos se llegó a comprobar que existe un 

desconocimiento sobre las políticas institucionales que están enfocadas al área 

contraviniendo la Norma de Control Interno 200-08 Adhesión a las Políticas 

Institucionales que en su parte pertinente dice “En el desarrollo y 

cumplimiento  de las funciones, las servidoras observaran las política 

generales y las especificas aplicables a sus respectiva áreas de trabajo , que 

hayan sido emitidas y divulgadas por la máxima autoridad y directivos de la 

entidad, quienes además instauraran medidas y mecanismos para fomentar 

la adhesión a las políticas por ellos emitidos.” Esto se da debido a la falta de 

difusión de políticas por parte de la máxima autoridad, a las cuales están sujetas 

los servidores, ocasionando el incumplimiento en el logro de sus objetivos 

institucionales. 

 

CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y abastos en el área de Salud desconocen las 

políticas institucionales. 

 
RECOMENDACIÒN 
 
Al Director del Departamento de Higiene y Abastos,  

Como máxima autoridad efectuará conferencias sobre cuáles son las políticas que 

persigue el área, implementando controles o un seguimiento para que el personal 

este claro de las mismas, con el fin de poder alcanzar sus metas.                      
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 
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AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTIÓN  PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA EN SUS FUNCIONES 

COMENTARIO 

 

Luego de haber evaluado el sistema de control interno se determinó que no se han 

aplicado indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño del personal 

en las funciones asignadas, Incumpliendo con lo establecido en la Norma De 

Control Interno Nº 200-02 Administración Estratégica en la que determina que 

“Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho 

privado que disponga de recursos públicos, implantaran, pondrán en 

funcionamiento y actualizaran el sistema de planificación, así como el 

establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el 

cumplimiento de los fines objetivo y eficiencia de la gestión institucional”. 

Debido a que no se encuentra dentro de lo planificado, lo que genera que no se 

aplique indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento, rendimiento 

de eficiencia y  eficacia en las actividades del área de salud. 

 

CONCLUSIÓN 

 

El área de salud no se han aplicado indicadores de gestión para medir el grado de 

eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CEDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control Sanitario 
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RECOMENDACIÒN 

Al Director del Departamento de  Higiene y Abastos 
 

Aplicar indicadores de gestión, que le permita verificar el grado de eficiencia,  

eficacia en la formulación y ejecución de las actividades planificadas y evaluadas 

el nivel de rendimiento, conocimiento y desenvolvimiento del personal en los 

cargos asignados  con finalidad que estén en capacidad para desempeñar 

diferentes funciones de manera eficiente. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 
  
  Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control sanitario 
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𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
 programas ejecutados

N° Total programas planificados 
 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE  INDICADORES DE GESTIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES QUE SE GENERAN EN EL CONTROL SANITARIO 

A continuación en el cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

 

Del 1% al 20% 

Del 21% al 40% 

Del 41% al 60% 

Del 61% al 80% 

Del 81% al 100% 

 

INACEPTABLE 

DEFICIENTE 

SATISFACTORIO 

MUY BUENO 

EXCELENTE 

 

 

 
 

Σ =calculado 

 

 

 

 

 

 

 

𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
Programas ejecutados

N° Total de programas planificados
 

 
 

 

      𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
0

7
 

 

𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 = 0*100 
 

                       𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 = 0% INACEPTABLE 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 
   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMAS EJECUTADOS 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el indicador de programas se llegó a comprobar  que existe 

un 0% de la programación efectuada para el 2014, es decir según la 

certificación  emitida por el director del departamento de higiene y abastos 

donde da a conocer que no existe la información que sustente la  realización 

de lo programado en ese año, llegando a incumplirse lo que determina la 

norma de control interno 405-04 Documentación de respaldo y archivo que 

en su parte pertinente dice, “Toda entidad pública dispondrá de evidencia 

documental suficiente, pertinente, y legal de sus operaciones. La 

documentación sustentatoria de operaciones administrativas o decisiones 

institucionales estará disponible para acciones de verificación o auditoría, así 

como para información de otros usuarios” motivo que se dio por la falta de 

presupuesto, originando que no se lleve a cabo todo lo programado en 

beneficio de la población y para el área de salud. 

CONCLUSIÓN 

El área de salud cumplió con un 0% de la programación realizada en el 

periodo 2014. 

RECOMENDACIÓN 
 

Al Director conjuntamente con la coordinadora establecerá políticas y otros 

mecanismos para dar a conocer a la dirección financiera sobre la falta del 

presupuesto con el fin que se lleven a cabo con el cumplimiento de lo 

programado con la finalidad de beneficiar a la colectividad y contribuir al 

mejoramiento del cantón.  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 
 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑪𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐 =
 N° permisos despachados

N° permisos recibidos
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APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE GESTIÓN PARA MEDIR EL 

GRADO DE EFICIENCIA EN LOS PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 

 

 

 

                            

                              𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
488

512
  

 
                             𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 = 0,95 * 100 

         𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 = 95%      EXCELENTE   

COMENTARIO 

Al evaluar los permisos de funcionamiento entregados por el departamento 

de Higiene y Abastos a los usuarios de los diferentes establecimientos se 

comprobó que del 100% solo se entregó un 95%, habiendo una diferencia 

del 5% de permisos no despachados, incumpliendo con lo que establece el 

código municipal “la dirección municipal de higiene y abastos otorgara 

anualmente los permisos de funcionamiento que facultan el ejercicio de las 

actividades, previo cumplimiento de los requisitos estipulados y pago de 

obligaciones determinadas por el municipio de Loja” esto se da por la falta de 

inspectores, lo que ocasiona que los diferentes establecimientos no puedan 

funcionar con normalidad debido a la ausencia de su permiso de 

funcionamiento. 

Σ =calculado 

 

       𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
N° permisos despachados

𝑁° 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 
 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

Se determinó que los permisos de funcionamientos han sido despachados 

en un 95% 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la Coordinadora incrementar recorridos  a los inspectores 

con la finalidad de que estos realicen en su totalidad todas inspecciones 

necesarias  con el objetivo de que los usuarios puedan recibir de inmediato 

los respectivos permisos lo que contribuye que estos establecimientos 

operen de manera legal e higiénica. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 
 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
 sanciones ejecutadas

sanciones producidas
 

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.                 REVISADO POR:   J.M.M.E            FECHA: 09/06/2015 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE GESTIÓN DE LAS 

SANCIONES ATENDIDAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD  

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO 

Se comprobó que las sanciones producidas en el periodo 2014, todos estos 

han sido ejecutados con su respectiva notificación con el 100 %, cumpliendo 

con lo que establece las ordenanzas municipales y el código de higiene, “la 

violación a las disipaciones legales del presente título serán sancionadas o 

juzgados por el comisario municipal de higiene , previo informe de los 

inspectores dependiendo del caso y su gravedad, las infracciones serán 

sancionadas de acuerdos a lo infringido” se dio pese al mal manejo de 

clasificación y condiciones higiénicas en los que estos se encontraron, 

provocando que los pacientes  u el personal que laboran en los diferentes 

establecimientos no mantengan un ambiente saludable. 

Σ = calculado 

 

 

 

𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Sanciones ejecutadas

Sanciones producidas
 

 

𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
10

10
 

       𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 1 ∗ 100 Σ 

                               𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 𝟏𝟎𝟎%  EXCELENTE 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Control Sanitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

En un 100% han sido respondidas las sanciones notificadas por parte de los 

inspectores en base a las condiciones que estos establecimientos de salud 

se encontraban. 

 

RECOMENDACIÒN 

Se recomienda a la Coordinadora en compañía del  personal de inspección 

a seguir realizando los respectivos operativos para que estos 

establecimientos tengan mayor cuidado en la higiene de los mismos, con la 

finalidad de que los usuarios consuman alimentos de calidad. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control de canes y plagas 

Nº OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

2 

 
 
 
3 
 
 
 
 

 

OBJETIVOS 

 

Evaluar el grado de cumplimiento 

de las normas de control interno,  

 

 

Medir la eficiencia y la eficacia en 

las actividades del control de 

plagas y canes.  

 

 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

 

Aplique un cuestionario de control 
interno que permita descubrir las 
falencias que esta área posee. 
 

 

Elabore cédulas narrativas de los 

puntos débiles del Sistema de 

Control interno 

 

 

Aplique Indicadores de gestión 

para medir la eficiencia y eficacia 

en su gestión 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G.M.O.U 

 
 
 
 

G.M.O.U  

 
 
 

G.M.O.U  

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10/6/2015 
 
 
 
 
11/6/2015 
 
 
 
 
11/6/2015 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control de canes y plagas 

Nº PREGUNTAS 

RESPUES

TA 
PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 ¿Se han fijado fortalezas, 
oportunidades, 
debilidades y amenazas 
dentro del área? 

 
 

X 3 
 

0 

 
No se ha 
realizado una 
Matriz  FODA para 
el área de salud 

2  
¿Cuentan con el 
presupuesto necesario 
para esta área de salud? 
 

 
 

X 3 
 

0 
Su presupuesto 
es limitado 

3  

¿Se han dado 

cumplimiento en su 

totalidad todas las 

actividades de Control de 

canes y plagas? 

 

X 
 

3 
 

3 

 

4  
¿Se han realizado las 
respetivas fumigaciones 
a los centros educativos? 
 

X 
 

3 
 

3 

 

5  
¿Han  sabido responder a  
todas las denuncias 
realizadas por los 
usuarios acerca del 
control de plagas y 
canes? 

X 
 

3 
 

3 

 

TOTAL 15 9  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control de canes y plagas 

Nº PREGUNTAS 

RESPUEST

A 
PT CT OBSERVACIÓN 

SI NO 

6 ¿Existen espacios 
adecuados para  
acogimiento de los 
canes? 
 

X 
 3 3 

 

7  

¿El área de salud cuenta 

con un POA? 
X 

 3 3 

 

8 

 
¿Realizan inspecciones 
periódicas a las viviendas 
para determinar si los 
canes se encuentran en 
condiciones higiénicas? 
 

 

X 

 
3 

 
3 

 

9 

 
¿Existe compañerismo 
entre el  personal que 
labora en el área de 
salud? 
 

 
X 

3 
 

0 

No existe buen 
compañerismo 
en el área 

10  

 
¿Cuentan con todo el 
mobiliario e 
infraestructura 
adecuada?  

X 
 

3 
 

3 

 

TOTAL 30 21  
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Componente: Área de Salud 
Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

1. VALORACIÓN 

PT= Ponderación Total  

CT= Calificación Total 

CP= Calificación Porcentual 

 

2. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 70%  

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

3. CONCLUSIÓN 

Al aplicar el Cuestionario de control Interno se determinó que el 

subcomponente CONTROL DE PLAGAS Y CANES tiene un nivel de riesgo 

de control MODERADO contra un nivel de confianza MODERADO debido a:
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𝑪𝑷 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 × 100 

𝑪𝑷 =
21

30
 × 100 

              𝑪 𝑷 = 𝟕𝟎% 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

EVALUACIÓN  DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 
 

 Falta de elaboración de una Matriz FODA (Fortalezas Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) para el área de Salud 

 Falta de un presupuesto necesario para dar cumplimiento de las 

actividades proyectadas 

 No existe buen compañerismo entre el personal del área de Salud 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E      FECHA: 11/06/2015 

LA FALTA DE ELABORACIÓN  DE LA MATRIZ  (FODA)  PARA EL AREA DE 

SALUD 

COMENTARIO 

 

El departamento de Higiene y Abastos del análisis y evaluación al control interno 

se pudo constatar que no se realiza un análisis FODA como parte de 

autoevaluación de la gestión, debido a que no consideran necesario realizar este 

procedimiento, incumpliendo La Norma de Control Interno Nº 600-02 

Evaluaciones Periódicas, que en su parte pertinente determina: “Las 

evaluaciones periódicas responden a la necesidad de identificar fortaleza   y 

debilidades de la entidad respecto al sistema de control, interno, propiciar 

una mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el 

mismo a todas las dependencias de la organización, establecer el grado de 

cumplimiento de los objetivos institucionales y evalúa de manera de 

administrar los recursos necesarios para alcanzarlos.” Dificulta saber si se 

están desarrollando las metas y objetivos de acuerdo a lo planificado e impide 

establecer el grado eficiencia y eficacia con la que se están realizando las 

actividades. 

CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud no aplican la matriz  

FODA, lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 

del área de salud. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área de Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ELABORADO POR: G.M.O.U      REVISADO POR: J.M.M.E      FECHA: 11/06/2015 

RECOMENDACIÒN 

A la Coordinadora del Área de Salud 
 
 
Establecer la Matriz  FODA que permita evaluar la situación real del área, con el 

objetivo de conocer las fortalezas y debilidades, para determinar el grado de 

cumplimiento de sus objetivos de manera que permita conocer los mecanismos 

necesarios para alcanzarlos, con la finalidad de que vayan en beneficio de la 

entidad. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área De Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 
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FALTA DE UN PRESUPUESTO PARA CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO  

COMENTARIO 

 

Después de haber realizado la evaluación del sistema de control interno se 

determina que el presupuesto para el área de salud no es suficiente, 

contraviniendo con la Norma  402-04 Control de la Evaluación en la Ejecución 

del Presupuesto por Resultados que en su parte pertinente dice “La 

Evaluación presupuestaria comprende la determinación de comportamiento 

de los ingresos y gastos, así como la identificación del grado de 

cumplimiento de las metas programadas, a base del presupuesto aprobado 

y del plan operativo anual institucional.” y también lo que dispone el Código 

Orgánico de Organización Territorial (COOTAD) que en el Art 215 establece lo 

siguiente “El presupuesto de los gobiernos autónomos descentralizados 

deberá ser elaborado participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la 

Constitución y la ley. Las inversiones presupuestarias se ajustarán a los 

planes de desarrollo de cada circunscripción, los mismos que serán 

territorializados para garantizar la equidad a su interior” Debido a que la 

institución no realiza una adecuada planificación presupuestaria lo que ocasiona 

que no se cumplan en su totalidad todas las actividades programadas. 

CONCLUSIÓN 

El departamento de Higiene y Abasto  no cuenta con un presupuesto. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área De Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACION 

Al Alcalde 
 

En coordinación con el Jefe Financiero realizar una adecuada planificación 

presupuestaria acorde a la realidad del departamento de Higiene y Abastos con el 

objetivo de poder cumplir con todo lo programado al inicio del periodo y evitar el 

retraso de las actividades establecidas. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 

Componente: Área De Salud 

Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FALTA DE COMPAÑERISMO ENTRE EL PERSONAL DEL ÁREA DE SALUD 

COMENTARIO 

 

En el Departamento de Higiene y Abastos del Área de Salud se determinó que no 

hay compañerismo entre el personal que labora dentro de esta área incumpliendo 

con la Norma 200-01 Integridad y Valores Éticos que en su parte pertinente dice 

“La máxima autoridad y los directivos establecerán  los principios y valores 

éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los 

cambios de las personas de libre, estos valores rigen la conducta de su 

personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organización” esto 

se da porque por la falta de comunicación entre los servidores, lo que ocasiona no 

tener un buen ambiente de trabajo con respecto al desarrollo de sus funciones. 

CONCLUSIÓN 

El área de Salud del departamento de Higiene y Abasto  no existe compañerismo 

afectando su situación laboral. 

RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos 
 
Dara a conocer  al personal del área  el Código de Ética donde establece políticas 

de ética y valores humanos para contribuir en su comportamiento cuya finalidad 

es conseguir que se labore en un buen ambiente de trabajo.                              
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE  INDICADORES DE GESTIÓN  EN LAS 

SANCIONES QUE SE GENERAN  DEL CONTROL DE PLAGAS Y CANES 

A continuación en el cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 1% al 20% 

Del 21% al 40% 

Del 41% al 60% 

Del 61% al 80% 

Del 81% al 100% 

INACEPTABLE 

DEFICIENTE 

SATISFACTORIO 

MUY BUENO 

EXCELENTE 

 

 

 

 

𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
180

211
 

             𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 0,85 ∗ 100 Σ 

                             𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 𝟖𝟓%  EXCELENTE  

 

Σ =calculado 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.                  REVISADO POR:   J.M.M.E            FECHA: 12/06/2015 

COMENTARIO 

Se determinó que del 100% de las sanciones producidas  a los usuarios por 

mantener en mal estado higiénico a los canes solo se atendieron en un 90%, 

incumpliendo de acuerdos a las normas que establece la comisaria de 

higiene en el Código Municipal “la violación a las disipaciones legales del 

presente título serán sancionadas o juzgados por el comisario municipal de 

higiene , previo informe de los inspectores dependiendo del caso y su 

gravedad, las infracciones serán sancionadas de acuerdos a lo infringido”, 

esto se en vista de la mala organización y falta de inspectores, ocasionando 

que estos convivan en un ambientes inadecuado.  

 

CONCLUSIÓN 

En un 90% han sido atendidas las sanciones notificadas por parte de los 

inspectores en base a las condiciones que estas viviendas mantenían a los 

canes. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la Coordinadora en conjunto con el personal de inspección 

a seguir realizando los respectivos operativos para que estas viviendas eviten  

el mal olor y las condiciones de higiene con la finalidad de que el ambiente 

sea más saludable para su convivencia y el de los aledaños.      

=ANALIZADO 
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MATRIZ DE LAS SANCIONES EJECUTADAS  

CATEGORIA SANCIONES 
PRODUCIDAS 

SANCIONES NO 
EJECUTADS 

 
SACNIONES 

EJECUTADAS 

% 
CUMPLIO 

% 
DIFERENCIA 

 
SANCIONES EN 
EL CONTROL DE 

PLAGAS Y CANES 

211 31 180 85% 15% 

 
 
 
 

TOTAL 
211 31 180 85% 15% 

ELABORADO POR: G.M.O.U                                                         REVISADO POR:   E.A.S.T 
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© = Comprobado con documento soporte 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
 Subcomponente: Control de Plagas y canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  INDICADOR DE GESTION EN 

INSPECCIONES REALIZADAS 

 

 

 

𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
11

11
 

            𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 1 ∗ 100 Σ 

 

                                                        𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 = 𝟏𝟎𝟎%  EXCELENTE   

COMENTARIO 

Se calculó que las inspecciones producidas  a las viviendas para comprobar 

en qué condiciones higiénicas se encuentran los canes se ejecutaron en un 

100%, dando cumplimiento lo que establece el código municipal “la dirección 

municipal de higiene y abastos a través de su personal autorizado realizara 

periódicamente el control sanitarios a los diferentes lugares o 

establecimientos señalados para garantizar el uso de prácticas de higiene 

adecuadas y la prevención de la contaminación”, permitiendo constatar en 

qué  condiciones se encuentran estos canes, lo q es favorable tanto para el 

dueño como para las personas aledañas, con el fin de mantener un ambiente 

de salubridad. 

Σ =calculado 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

   Componente: Área de Salud 
   Subcomponente: Control de Plagas y Canes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.M.O.                 REVISADO POR:   J.M.M.E            FECHA: 12/06/2015 

 

CONCLUSIÓN 

En un 100% han sido inspeccionadas las viviendas de la localidad 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la coordinadora y al  personal a seguir realizando las 

respectivas inspecciones para concientizar que  mantengan todo tipo de 

canes en lugares adecuados y en  condiciones higiénicas ´para evitar 

posibles contaminaciones. 
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Փ = Inspeccionado con documento soporte 

 

Փ 
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F3/C5 

8 -8 

 

Փ =Inspeccionado con documento soporte 

 

Փ 



206 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



207 
 

 
 

MEMORANDUM N° 001 

 

ASUNTO: Convocatoria a la Lectura del Borrador 

 

De acuerdo  al Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General 

del Estado, Art 90 una vez obtenidos los resultados de la Auditoría de 

Gestión realizada en el “Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

Salud del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja 

durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014”, convocamos a 

los directivos y empleados a la lectura del borrador del informe de la 

Auditoría de Gestión realizada. 

 

La reunión se llevará a cabo en el salón social del Municipio de Loja el día 

30 de junio del 2015. 

 

Por la amable atención que brinde a la presente le expreso mis más 

sinceros agradecimientos 

 

Loja, 15 de junio 2015 

Atentamente  

 

……………………………............ 
Srta. Guisella Maribel Ortiz               

                                           JEFE DE EQUIPO                              
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Constancia de entrega de Convocatoria de la “AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTO EN EL ÁREA DE SALUD  

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL 

CANTÓN LOJA, PERIÓDO DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 

2014” 

 

NÓMINA DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORÍA 

 

 

 

 

 

 

 
N° 

N0MBRES CARGO FIRMAS 

1 Ing. Alcívar Saca 
 

Director 

 

2 Dra. Carmen Veintimilla 
 

Coordinadora 

 

3 Ing. Edgar Novillo 
 

Inspector principal 

 

4 Lic. Víctor Torres 
 

Biopeligrosos 

 

5 Lic. Efrén Flores 
 

Permisos de 
funcionamiento 
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ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE 

GESTIÓN EFECTUADA EN EL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y 

ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN LOJA, DURANTE EL 

PERIÓDO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014. 

 

En la ciudad de Loja a los 30 días del mes de junio del 2015 a las 10h00 en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loja, se llevó a cabo 

con la presencia de la Dra. Judith María Morales Mg.Sc en calidad de 

Supervisora y Directora, estudiante Guisella Maribel Ortiz Ulloa en calidad 

de jefe de Equipo y Auditor Operativa. Con motivo de hacer conocer los 

resultados de la auditoría de gestión al personal del Departamento de 

Higiene y Abastos en el área de salud , acatando lo dispuesto en el Artículo 

90 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, mediante la 

convocatoria con fecha 15 de junio del 2015. 

 

A continuación en presencia del personal mencionado, se procederá a dar 

lectura al borrador del informe, que consta de conclusiones y 

recomendaciones que se llevó a cabo durante la ejecución de la auditoría. 

Para dejar constancia de los efectuado firma conjuntamente la supervisora 

y jefe de equipo. 

 

……………………………............        ..…….………………………………. 

Srta. Guisella Maribel Ortiz       Dra. Judith María Morales Espinoza Mg.Sc  
          JEFE DE EQUIPO                             SUPERVISORA 
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COMPONENTES:  

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA 

DE SALUD 

SUBCOMPONENTES: 

 Desechos Biopeligrosos 

 Control Sanitario 

 Control de Plagas y Canes 

PERIÓDO:    1 de enero al 31 de diciembre de 2014 

 

AUDITORA: 

 SUPERVISORA 

Dra. Judith María Morales Espinosa Mg.Sc 

 JEFE DE EQUIPO Y AUDITORA OPERATIVA 
Srta. Guisella Maribel Ortiz Ulloa 
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SIGLAS UTILIZADAS 

SIGLAS CONCEPTO 

 

COOTAD 

 

Código Orgánico de Transparencia Territorial 

 

FODA 

 

Fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas 

 

NCI 

 

Normas de Control Interno 

 

SCI 

 

Sistema de Control Interno 

 

C.G.E 

 

Contraloría General del Estado 

 

ART 

 

Artículo 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, 30 de junio del 2015 

 
Ing. Alcívar Saca Montoya 

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS DEL 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA 

Ciudad.-  

 

Hemos realizado la Auditoría de Gestión al Departamento de Higiene y 

Abasto en el Área de salud del Gobierno Autónomo descentralizado del 

Cantón Loja, del periodo 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014. Nuestra 

auditoría fue realizada de conformidad con las Normas Ecuatorianas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas, las mismas que requieren que la 

Auditoría sea planificada y ejecutada para obtener evidencia razonable 

para que la información y documentación auditada no contenga errores de 

carácter significativo, esto se efectuó de acuerdo con las disposiciones 

legales y reglamentarias actuales, las políticas, normas y procedimientos 

aplicables. 

 

Los resultados de la auditoría se encuentran  expresados en las 

conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. 

 
 

……………………………............ 
Dra. Judith María Morales Espinoza Mg.Sc. 

SUPERVISORA 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CAPITULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

 

La Auditoría de Gestión del Departamento de Higiene y Abastos en el Área 

de Salud del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Loja, se llevó a cabo, en cumplimiento a la orden de trabajo N° 001 con 

fecha 15 de mayo 2015 conferida por la directora de tesis en calidad de 

supervisora de trabajo de auditoria. 

 

OBJETIVOS 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, para 

el Departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud, con el fin de 

detectar posibles falencias en la ejecución de sus funciones. 

 Verificar la veracidad y la legalidad en las operaciones que se 

desarrollan en el del Departamento de Higiene y Abastos en el Área de 

salud. 
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 Aplicar indicadores de gestión para determinar el grado de eficiencia y 

eficacia de las actividades que se desarrollan en el Departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de salud. 

 Realizar un informe que contenga, conclusiones y recomendaciones 

encaminado a mejorar el  desempeño laboral, eficiente en el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

ALCANCE 

 

La Auditoría de Gestión realizada al Departamento de Higiene y Abastos 

en el Área de Salud del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Loja cubrirá el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 

2014. 

 

ENFOQUE 

 

La auditoría estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos 

institucionales se han cumplido en términos de eficiencia y eficacia por 

parte del personal que labora en la entidad. 

 

COMPONENTES AUDITADOS 

 

En la presente Auditoría de Gestión aplicada al “Departamento de Higiene 

y Abastos en el Área de Salud  del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Loja”, se la realizo de la siguiente manera: 
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COMPONENTES 
 

SUBCOMPONENTES 

 
 

ÁREA 
DE SALUD 

 

 Desechos Biopeligrosos 

 Control Sanitario 

 Control de Plagas y Canes  

 

INDICADORES UTILIZADOS 

 

 
Indicadores de Eficacia  

 

 Misión  

 

 

 

 

 

 Visión  

 

 

 

 

 

 Objetivos 

 

 

 

 

     𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

     𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
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 Reglamento 

 

 

 

 

 

 

 Inmunizaciones  

  

 

 

 

 

 

 Permisos de funcionamiento 

 

 

 

  

 

 

Indicadores de Eficiencia  

 
 Sanciones 

 

 

 

            𝑰𝒏𝒎𝒖𝒏𝒊𝒛𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
N° Personal vacunado

N° total personal 
  

     𝑹𝒆𝒈𝒍𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒐 =
Personal que la conoce

N° Total de personal 
 

            𝑺𝒂𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Sanciones ejecutadas

Sanciones producidas
  

              𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
Número de permisos Despachados

N°  de permiso recibidos
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 Oportunidad 

 

 

  

 

 

 

 

 Inspecciones  

 

 

 

 

 

 

 Capacitación al personal 

 

 

 

  

 

 

  Equipos de protección 

 

 

 

 

 

 

             𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔 =
Programas ejecutados

N° total programas planificados
  

            𝑰𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =
Inspecciones ejecutadas

Inspecciones  asignadas
  

      𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =
Personal capacitado

N° Total de personal 
 

            𝑬𝒒𝒖𝒊𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 =
Implmentos entregados al personal de desechos

Numero de implementos recibido para el personal 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CAPITULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Misión 

 

El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno local encargado de 

promover el desarrollo sustentable del cantón utilizando adecuadamente la 

planificación estratégica como herramienta de gestión, el tratamiento 

equitativo a los problemas que le incumben, la participación ciudadana y el 

cabal rendimiento de cuentas: con el propósito de contribuir al bienestar 

material y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo, la 

confraternidad, el progreso y la unidad nacional. 

 

Visión 

 

A corto plazo 

GAD Municipal de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadanía 

en general, implementará y aplicará con éxito su primer Plan Estratégico, 

sostenido en el buen uso de las herramientas del gobierno electrónico  

(Plan orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la 

administración de los diferentes bienes y servicios que presta el Municipio 

a la población urbana y rural del cantón Loja). 
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A Mediano plazo 

El  Municipio de Loja, contribuirá a crear  condiciones dignas de vida para 

los habitantes del cantón  Loja y se constituirá en el motor del progreso 

provincial y regional, con el propósito de garantizar  el bienestar actual y 

futuro a los ciudadanos y ciudadanas, propiciar la igualdad de 

oportunidades y la satisfacción de las necesidades básicas. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ FODA 

    Departamento de Higiene y Abastos: Área de Salud 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

 Cuentan con un reglamento 

interno para el área de salud 

 

 implementación de las 

ordenanzas para esta área  

 

 Autoridad quien coordine y 

controle el área de salud  

 

 

 Apoyo por parte del Gobierno 

 
 Mejorar en su planificación 

Institucional  
 

 Aceptación de la ciudadanía 
 

 Políticas gubernamentales  
 

 
 

 

 

 
 

 

 No logran cumplir en sus 

totalidad con sus funciones 

 

 Falta de capacitación al 

personal en relación al 

desempeño de sus 

funciones 

 

 No poseen todos los 
equipos de protección para 
la recolección de 
Biopeligrosos 

 

 Cambio de leyes y 

reglamentos 

 
 No exista la colaboración 

por parte de la ciudadanía 

 

 Críticas por parte de los 

ciudadanos en contra de la 

coordinación del área 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ FODA 

Departamento de Higiene y Abastos: Área de Salud 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

   
 

 

 No poseen una 

infraestructura adecuada 

 

 Falta de presupuesto para 
el cumplimiento de 
actividades proyectada 

 

 Personal humano  para el 
desempeño de las 
funciones 

 

 



224 
 

 
 

BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Loja creado 

mediante Disposición dada por Ley No. 104, publicado en Registro Oficial 

315 de 26 de Agosto de 1982 por decreto ejecutivo, siendo una sociedad 

política autónoma subordinada al orden jurídico constitucional del Estado,  

cuya  finalidad es el bien común local y, dentro de éste y en forma 

primordial, la atención de las necesidades de la ciudad, del área 

metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdicción. 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado  Municipal del cantón Loja  se rige 

bajo lo siguiente: 

- Constitución  de la República del Ecuador 2008 

- Ley Orgánica del Régimen Municipal 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

- Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificación 

y Homologación de las Remuneraciones del Sector Público 

- Ley Orgánica de Transparencia y acceso a la información pública 

(LOTAIP) 

- Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS) 
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- Código Orgánico de organización territorial (COOTAD)  

- Código de Trabajo 

- Código Tributario 

- Reglamento Orgánico Funcional por Procesos 

- Reglamento de Bienes del Sector Público 

- Reglamento de Responsabilidades 

- Otras leyes, ordenanzas y reglamentos, conexos con la Municipalidad 

- Plan de desarrollo cantonal 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

 Planificar y promover el desarrollo social, económico, ambiental, 

turístico  y cultural  del  Cantón para garantizar a la población el acceso 

equitativo a los bienes y servicios básicos, de buena calidad,  que toda 

sociedad moderna debe disfrutar. 

 Coordinar, planificar y ejecutar  planes de desarrollo territorial, así como 

de ocupación y uso del suelo a nivel urbano y rural, con el objeto de 

preservar los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un territorio 

organizado y menos contaminado 

 Promover y coordinar la ejecución  de vivienda confortable y barata, 

para cubrir las necesidades habitaciones de un porcentaje significativo 

de la población urbana del cantón que carece de soluciones 

habitacionales. 

 Organizar, planificar y regular el tránsito y transporte terrestres en el 

Cantón, para ofrecer sistemas de transportación eficientes, cómodos, 

seguros, equitativos y  menos contaminantes. 

 Desarrollar acciones de prevención en salud y promover estilos de vida 

saludables, estimulando la cultura de la seguridad alimentaria y 

nutricional, con el propósito de lograr  mejores niveles en la  calidad de 

vida de los habitantes del cantón.  

 Otorgar asistencia médica especializada la madre embarazada, y a 

adultos con problemas especiales de salud. 
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 Garantizar la provisión de los servicios públicos de agua potable y 

alcantarillado para la población de los barrios y parroquias del cantón 

Loja, respetando los parámetros  de economía, seguridad y protección 

ambiental. 

 Generar y aplicar políticas que permitan desarrollar programas 

educativos, culturales y deportivos orientados a  lograr una formación 

integral de los ciudadanos. 

 Contribuir al desarrollo sociocultural y espiritual de  los habitantes de los 

diferentes barrios y comunidades del cantón, a partir del fortalecimiento, 

recuperación, conservación y promoción de la cultura popular 

tradicional  y la defensa del patrimonio natural y edificado, como 

actividades para preservar la cultura e identidad del pueblo lojano. 

 Brindar seguridad a la ciudadanía, mediante acciones de  prevención 

y  mitigación  de los fenómenos  naturales o de aquellos provocados por 

el hombre, trabajadas sobre la base de planes y  programas de 

protección tendientes a preservar el orden, la seguridad y la tranquilidad 

social. 

 

FINANCIAMIENTO 

 

El departamento de Higiene y Abastos en Área de Salud se financia a través 

del presupuesto el mismo que fue de 71,420.00. 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PERIÓDO DE 
ACTUACIONES 

Desde Hasta 

EX FUNCIONARIOS 

Dr. Nelson Lanche León Jefe de Jefatura de Salud 2010 2014 

Ing. Juan Montesinos, Inspector de salud  2011 2014 

Catalina Vivanco Secretaria 2006 2014 

FUNCIONARIOS ACTUALES 

Ing. Alcívar Saca Director 2014 Continúa 

Dra. Carmen Veintimilla Coordinadora 2014 Continúa 

Dr. Edgar Novillo Inspector  2010 Continúa 

Lic.  Víctor Torres Desechos Biopeligrosos 2006 Continúa 

Dr. Ramiro Espinoza Veterinario 2013 Continúa 

Lic. Efrén Flores Permisos de funcionamiento 2010 Continúa 

Ing. Néstor Morales Inspector 2007 Continúa 

Ing. Gino Torres Inspector 2008 Continúa 

Sr. Alberto León Jornalero 2009 Continua 

Sr. Milton Fiscal Jornalero 2009 Continua 

Sr. Milton Ramón Chofer 2010 Continua 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

 

Luego de haber aplicado los diferentes métodos, técnicas se ha llegado a 

establecer los siguientes hallazgos para los cuales aporte comentarios, 

conclusiones y recomendaciones respectivamente generando posibles 

soluciones a estos inconvenientes, los mismos que se exponen a 

continuación: 

 

FALTA DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN PARA EL TRANSPORTE DE 

LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

 

COMENTARIO 

En la entrevista realizada a la entidad se comprobó  que no existen todos 

los implementos necesarios para los trabajadores, incumpliendo con las 

normas del Ministerio del Ambientes INEN 2266:2010 Gestión Integral de 

los Desechos Peligrosos Especiales Art 179  donde señala que“ Todas 

las personas que intervengan en cualquiera de las fases de la gestión 

integral de los desechos biopeligrosos y especiales, se asegurarán 

que el personal que se encargue del manejo de estos desechos, tenga 

la capacitación necesaria y cuenten con el equipo de protección 

apropiado, a fin de precautelar su salud.” Situación que se da por la falta 
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de presupuesto;  lo que genera que los trabajadores en un momento dado 

adquieran cualquier infección o accidentes en su salud. 

 

CONCLUSIÓN 

El área de salud no otorga todo el equipo de protección necesario al 

personal para transportar los desechos biopeligrosos. 

 

RECOMENDACIÓN N°1 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, Dispondrá 

conjuntamente con la coordinadora  para que pueda brindar a todos los 

trabajadores los implementos de protección necesarios para que puedan 

laborar sin ningún inconveniente, a fin de evitar  infecciones y precautelar 

su salud.  

 

FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL QUE 

MANIPULA LOS DESECHOS BIOPLEIGROSOS 

 

COMENTARIO 

Después de haber realizado la evaluación del sistema de control interno se 

determinó que el Departamento no tiene implementado un plan de 

capacitación para los empleados, Incumpliendo con lo que establece la 

Norma de Control Interno N°407-06 Capacitación y Entrenamiento 

Continuo, que señala lo siguiente: “Los directivos de la entidad 

promoverán en forma constante y progresiva la capacitación, 
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entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores 

en todos los niveles de la entidad a fin de actualizar sus 

conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de 

su trabajo”, situación que se da por falta de presupuesto y coordinación 

entre los directivos lo que genera que el personal del área de salud no se 

encuentre entrenado y capacitado de manera que puedan brindar un buen 

desempeño en sus trabajo.  

 

CONCLUSIÓN 

El área de Salud del departamento de Higiene y Abasto  no tiene un plan 

de capacitación para los trabajadores que laboran en mismo.  

 

RECOMENDACIÓN N°2 

Al Director del Departamento de Higiene en unión con la Coordinadora, 

planificara talleres de capacitación al personal que maneja los desechos 

biopeligrosos con la finalidad de que el mismo tenga mayor rendimiento y  

eleve su calidad de trabajo. 

 

El  PERFIL PROFESIONAL NO ESTA ACORDE A SU FUNCIÓN  

COMENTARIO 

El personal del Departamento de Higiene en el Área de Salud no cuentan 

con un perfil profesional incumpliendo con la Norma N° 200-06 

Competencia Profesional que en su parte pertinente dice “La máxima 

autoridad y los directivos de cada entidad pública reconocerán como 



232 
 

 
 

elemento esencial las competencias profesionales de las servidoras y 

servidores acorde a las funciones y responsabilidades asignadas”, 

debido a que no se selecciona de manera correcta el personal para ingresar 

al campo laborar, ocasionando que existan errores o irregularidades y que 

no cumplan eficientemente la actividades planificadas y encomendadas. 

 

CONCLUSIÓN 

El título profesional del personal no está acorde a su función que 

desempeñan dentro del área. 

 

RECOMENDACIÓN N°3 

Al Jefe de Recursos Humanos, Seleccionar correctamente al personal de 

acuerdo a los puestos requeridos que tenga experiencia y que su  función 

está acorde a su perfil profesional con la finalidad de lograr un trabajo 

eficiente en las actividades del cargo a desempeñar. 

 

ROTACIÓN DEL PERSONAL ENCARGADO DE COORDINAR Y DIRIGIR 

LAS FUNCIONES DE LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a la evaluación realizada al área de salud se determinó que no 

existen rotación del personal, incumpliendo con la Norma de Control 

Interno 407-07 Rotación de Personal que es su parte principal manifiesta 

“Los cambios periódicos de tareas a las servidoras y servidores con 
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funciones similares de administración, custodia y registro de recursos 

materiales o financieros, les permite estar capacitados para cumplir 

diferentes funciones en forma eficiente y eliminar personal 

indispensable” situación que se presenta en la mayoría de empleados que 

laboran en la institución lo que provoca que no se cumpla eficazmente las 

tareas asignadas. 

 

CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud no existe 

rotación del personal que labora dentro del mismo  

 

RECOMENDACIÓN N°4 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, realizará rotación al 

personal cuya finalidad estén en capacidad para desempeñar diferentes 

funciones de manera eficiente en las diferentes áreas de trabajo. 

 

INEFICIENTES CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

INTERDEPARTAMENTAL 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a la evaluación realizada se llegó a conocer que no adecuados 

canales de información y comunicación dentro del departamento para las 

diferentes áreas, contraviniendo con la Norma de Control Interno 500-02 

Canales de Comunicación Abiertos que es su parte pertinente dice “Una 
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política de comunicación interna debe permitir los diferentes 

interacciones entre las servidoras y servidores cualquiera sea el rol 

que desempeñe, así como entre las distintas unidades administrativas 

de la institución” situación que se presenta porque el personal no 

proyecta una imagen positiva presenta contrariedades con los demás lo 

que ocasiona que no puedan aportar información interna como externa 

sobre los servicios y actividades brindados . 

 

CONCLUSIÓN 

En el  departamento de Higiene y abastos en el área de Salud no existen 

buenos  canales de información y comunicación interdepartamental. 

 

RECOMENDACIÓN N°5 

Al Director del Departamento, como máxima autoridad y con todo el 

personal que labora en esta área, establezcan buenas relaciones de 

manera que interactúen y les permita intercambiar información con la 

finalidad de dar a conocer todas las funciones o actividades dentro del 

departamento, así como los servicios que estos prestan. 

 

FALTA DE EVALUACIONES DEL DESEMPEÑO AL PERSONAL DE 

CONTROL SANITARIO 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a los resultados obtenidos del sistema de control interno se 

determinó que no existen Evaluaciones al Personal, infringiendo con la 
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Norma de Control Interno 407-04 Evaluación del Desempeño que es su 

parte pertinente dice “El trabajo de los servidores y servidoras será 

evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad serán 

iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente 

establecidos para cada función, actividad o tarea” esto se da por que 

no ponen interés en evaluar constantemente al personal por lo que 

ocasiona que este no pueda desempeñarse al 100% en sus actividades . 

 

CONCLUSIÓN 

El personal del Departamento de Higiene y Abastos en el área de Salud no 

ha sido evaluado. 

 

RECOMENDACIÓN N°6 

Al Jefe de Recursos Humanos, se recomienda que se realicen 

evaluaciones permanentes al personal ya que esto es muy importante para 

los servidores, el mismo que les permite mantenerse actualizados 

permitiéndoles desempeñarse de manera eficiente en sus funciones. 

 

FALTA DE PERSONAL SUFICIENTE PARA RALIZAR INPECCIONES A 

LOS DISTINTOS ESTABLECIMIENTOS 

 

COMENTARIO 

De acuerdo al cuestionario realizado se comprobó que no cuentan con el 

personal suficiente para realizar todas las inspecciones necesarias en los 



236 
 

 
 

diferentes locales, incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-03 

Incorporación del Personal que es su parte pertinente manifiesta “El 

ingreso del personal a la entidad se efectuará previa convocatoria, 

evaluación, selección que permitan identificar a quienes por su 

conocimiento y experiencia garanticen su idoneidad ,competencia y 

ofrecen mayores posibilidades para la gestión institucional” situación 

que se da por la falta de presupuesto, lo que no le permite contratar 

personal especializado para el desarrollo de las diferentes actividades que 

vayan en beneficio en mejora de la entidad y ciudadanía. 

 

CONCLUSIÓN  

El área de salud no cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de 

todas las actividades. 

 

RECOMENDACIÓN N°7 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, en coordinación con la 

dirección financiera revisara las partidas presupuestarias con el fin de 

gestionar  al talento humano de que se contrate mayor personal para el 

Área de Salud,  con la finalidad que contribuya al desarrollo máximo de 

todas las actividades y por ende para brindar mejores servicios a la 

colectividad. 
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DESCONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES  

COMENTARIO 

En el departamento de Higiene y Abasto se llegó a comprobar que existe 

un desconocimiento sobre las políticas institucionales que están enfocadas 

al área contraviniendo la Norma de Control Interno 200-08 Adhesión a 

las Políticas Institucionales que en su parte pertinente dice “En el 

desarrollo y cumplimiento de las funciones, las servidoras observaran 

las política generales y las especificas aplicables a sus respectiva 

áreas de trabajo , que hayan sido emitidas y divulgadas por la máxima 

autoridad y directivos de la entidad, quienes además instauraran 

medidas y mecanismos para fomentar la adhesión a las políticas por 

ellos emitidos.” Esto se da debido a la falta de difusión de políticas por 

parte de la máxima autoridad, a las cuales están sujetas los servidores y 

servidoras, ocasionando el incumplimiento en el logro de sus objetivos 

institucionales. 

 

CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y Abastos en el área de Salud desconocen 

las políticas institucionales. 

 

RECOMENDACIÓN N°8 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, como máxima 

autoridad efectuará conferencias sobre cuáles son las políticas que 
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persigue el área, implementando controles o un seguimiento para que el 

personal este claro de las mismas con el fin de alcanzar sus metas. 

 

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTIÓN  PARA MEDIR LA 

EFICIENCIA Y EFICACIA EN SUS FUNCIONES 

 

COMENTARIO 

Luego de haber evaluado el sistema de control interno se determinó que no 

se han aplicado indicadores de gestión que permitan evaluar el desempeño 

del personal en las funciones asignadas, Incumpliendo con lo establecido 

en la Norma De Control Interno Nº 200-02 Administración Estratégica 

en la que determina que “Las entidades del sector público y las 

personas jurídicas de derecho privado que disponga de recursos 

públicos, implantaran, pondrán en funcionamiento y actualizaran el 

sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores 

de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines objetivo 

y eficiencia de la gestión institucional”. Debido a que no se encuentra 

dentro de lo planificado, lo que genera que no se aplique indicadores de 

gestión que permitan evaluar el cumplimiento, rendimiento de eficiencia y 

eficacia en las actividades del área de salud. 

 

CONCLUSIÓN 

El área de salud no se han aplicado indicadores de gestión para medir el 

grado de eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos y metas 



239 
 

 
 

institucionales. 

 

RECOMENDACIÓN N°9 
 
Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, aplicar indicadores de 

gestión, que le permita verificar el grado de eficiencia, eficacia en la 

formulación y ejecución de las actividades planificadas y evaluadas el nivel 

de rendimiento, conocimiento y desenvolvimiento del personal en los 

cargos asignados con finalidad que estén en capacidad para desempeñar 

diferentes funciones de manera eficiente. 

 

LA FALTA DE ELABORACIÓN DE LA MATRIZ (FODA) PARA EL AREA 

DE SALUD 

 

COMENTARIO 

El departamento de Higiene y Abastos del análisis y evaluación al control 

interno se pudo constatar que no se realiza un análisis FODA como parte 

de autoevaluación de la gestión, debido a que no consideran necesario 

realizar este procedimiento, incumpliendo La Norma de Control Interno 

Nº 600-02 Evaluaciones Periódicas, que en su parte pertinente 

determina: “Las evaluaciones periódicas responden a la necesidad de 

identificar fortaleza y debilidades de la entidad respecto al sistema de 

control, interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, 

asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias 

de la organización, establecer el grado de cumplimiento de los 
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objetivos institucionales y evalúa de manera de administrar los 

recursos necesarios para alcanzarlos.” Dificulta saber si se están 

desarrollando las metas y objetivos de acuerdo a lo planificado e impide 

establecer el grado eficiencia y eficacia con la que se están realizando las 

actividades. 

 

CONCLUSIÓN 

En el departamento de Higiene y Abastos en el  Área de Salud no se analiza 

la matriz FODA, lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de los 

objetivos y metas del área de salud. 

 

RECOMENDACIÓN N°10 

A la Coordinadora del Área de Salud, establecerá la Matriz FODA que 

permita evaluar la situación real del área, con el objetivo de conocer las 

fortalezas y debilidades, para determinar el grado de cumplimiento de sus 

objetivos, de manera que permita conocer los mecanismos necesarios para 

alcanzarlos con la finalidad de que vayan en beneficio de la entidad. 

 

FALTA DE UN PRESUPUESTO PARA CUMPLIMIENTO DE LO 

PROGRAMADO 

 

COMENTARIO 

Después de haber realizado la evaluación del sistema de control interno se 

determina que el presupuesto para el área de salud no es suficiente, 
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contraviniendo con la Norma 402-04 Control de la Evaluación en la 

Ejecución del Presupuesto por Resultados que en su parte pertinente 

dice “La Evaluación presupuestaria comprende la determinación de 

comportamiento de los ingresos y gastos, así como la identificación 

del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del 

presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.” y 

también lo que dispone el Código Orgánico de Organización Territorial 

(COOTAD) que en el Art 215 establece lo siguiente “El presupuesto de 

los gobiernos autónomos descentralizados deberá ser elaborado 

participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constitución y 

la ley. Las inversiones presupuestarias se ajustarán a los planes de 

desarrollo de cada circunscripción, los mismos que serán 

territorializados para garantizar la equidad a su interior” Debido a que 

la institución no realiza una adecuada planificación presupuestaria lo que 

ocasiona que no se cumplan en su totalidad todas las actividades 

programadas. 

 

CONCLUSIÓN 

El departamento de Higiene y Abasto  no cuenta con un presupuesto. 

 

RECOMENDACIÓN N°11 

Al Alcalde, en coordinación con el Jefe Financiero realizara una adecuada 

planificación presupuestaria acorde a la realidad del departamento de 
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Higiene y Abastos con el objetivo de poder cumplir con todo lo programado 

al inicio del periodo y evitar el retraso de las actividades establecidas. 

 

FALTA DE COMPAÑERISMO ENTRE EL PERSONAL DEL AREA DE 

SALUD 

 

COMENTARIO 

En el Departamento de Higiene y Abastos del Área de Salud se determinó 

que no hay compañerismo entre el personal que labora dentro de esta área 

incumpliendo con la Norma 200-01 Integridad y Valores Éticos que en su 

parte pertinente dice “La máxima autoridad y los directivos 

establecerán  los principios y valores éticos como parte de la cultura 

organizacional para que perduren frente a los cambios de las 

personas de libre, estos valores rigen la conducta de su personal, 

orientando su integridad y compromiso hacia la organización” esto se 

da porque por la falta de comunicación entre los servidores, lo que ocasiona 

no tener un buen ambiente de trabajo con respecto al desarrollo de sus 

funciones. 

 

CONCLUSIÓN 

En el  área de Salud del departamento de Higiene  no existe  compañerismo 

afectando su situación laboral  
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RECOMENDACIÓN N°12 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos, dará a conocer al 

personal del área el Código de Ética donde Establece políticas de ética y 

valores humanos para contribuir en su comportamiento, cuya finalidad es 

conseguir que se labore en un buen ambiente de trabajo. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS POR SUBCOMPONENTE 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE MISIÓN, VISIÓN Y 

OBJETIVOS 

 

COMENTARIO 

Según la aplicación de los indicadores se determinó que el personal del 

área de salud posee un 100% en cuanto al conocimiento de la misión, visión 

y objetivos considerándose como excelente, cumpliendo en su totalidad con 

lo que establece el  modelo de gestión que en su parte pertinente dice  “Este 

instrumento administrativo permitirá al GAD municipal de Loja llevar a la 

práctica y viabilizar la consecución de misión, visión, objetivos, proyectos y 

estrategias previstos en el plan”, lo que le permite seguir desarrollando sus 

actividades, enfocadas al logro de metas y objetivos institucionales. 

 
CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  posee un 100% de conocimiento de misión, 

visión y objetivos. 
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RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos; seguir difundiendo al 

personal la misión, visión y objetivos a los cuales la institución está 

encaminada mediante la exposición de estafetas a la entrada de la entidad 

así como en las oficinas donde laboran o entrega de folletos a fin de que el 

personal logre mantener sus conocimiento de la misión, visión, objetivos 

con la finalidad de enfocarse  de hacia dónde desea llegar  el municipio de 

Loja. 

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN EN 

CUANTO AL CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL CÓDIGO DE 

HIGIENE 

 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el indicador se determinó que del 100% solo el 63% posee 

un  nivel de conocimiento del CODIGO MUNICIPAL DE HIGIENE, dándose 

a conocer que no todos cumplen con lo que dice el modelo de gestión, “Este 

instrumento administrativo permitirá al GAD municipal de Loja llevar a la 

práctica y viabilizar la consecución de misión, visión, objetivos, proyectos y 

estrategias previstos en el plan” debido a que no todos tienen conocimiento 

del mismo, ocasionando que no se cumpla en su totalidad lo establecido en 

este código.  
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CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  posee un 63% de por  conocimiento del 

reglamento interno. 

RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos en coordinación con la 

Coordinadora; exigirá al personal tener un compromiso de concientizar la 

importancia que tiene el reglamento cuya finalidad sea el cumplimento de 

lo establecido en el mismo, llegando a mejorar y obtener un conocimiento 

máximo de este código municipal.  

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN AL PERSONAL DE DESECHOS BIOPELIGROSOS 

 

COMENTARIO 

Al aplicar el indicador de los equipos de protección se calculó que del 100% 

solo el 62% de los implementos han sido entregados al personal de 

desechos biopeligrosos considerándose una brecha del 38% ,de los cuales 

no han sido entregados, incumpliendo con lo que establece las normas de 

bioseguridad Cap.3 “Es obligación que todo el personal que manipula los 

desechos infecciosos, corto punzantes, especiales y comunes utilicen las 

medidas de protección adecuadas, los equipos de protección personal son 

un complemento indispensable para los métodos de control de riesgos que 
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protege al trabajador colocando barreras en las puertas de entrada del 

organismo para evitar la transmisión de infecciones.”, motivo que se da por 

la falta de presupuesto, lo que ocasiona posibles infecciones en su salud. 

 
CONCLUSIÓN 

El 62% de equipos de protección han sido entregados al personal del 

departamento de Higiene y Abastos en el área de salud. 

 
RECOMENDACIÓN 

Al Director del Departamento de Higiene y Abastos en unión con la 

Coordinadora; establecerán el cumplimiento de la entrega total de los 

equipos de protección al personal del área, ya que estos son importantes 

para el desempeño de su trabajo, los mismos que ayudaran a evitar 

infecciones en su salud. 

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL  

    

COMENTARIO 

Al aplicar el indicador de capacitación se encontró que no se han realizado 

ninguna capacitación al personal de los desechos biopeligrosos durante el 

año 2014, según lo establecido en las nomas de bioseguridad Art.36 donde 
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establece lo siguiente “Capacitar al personal de salud en el manejo integral 

de los desechos infecciosos y en normas de Bioseguridad ” y las normas 

de control interno 407-06, “Los directivos o el área encargada de la 

capacitación determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades 

de la capacitación  del personal las que estarán relacionadas directamente 

con el área de trabajo para contribuir al mejoramiento de los servidores” 

siendo esto por la falta de presupuesto y mala coordinación por parte de la 

máxima autoridad, el mismo que es desventajoso para el personal porque 

no les permite poder cumplir de manera eficaz y cuidadosa sus actividades 

encomendadas  

 
CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud no ha sido capacitado 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Recurso Humano conjuntamente con el Director promover 

talleres de capacitación con el fin de actualizar sus conocimientos, 

obteniendo un mayor rendimiento en su trabajo y mejorar  el servicio para 

los usuarios.  
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APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE INMUNIZACIONES 

REALIZADAS AL PERSONAL DE LOS DESECHOS BIOPELIGROSOS 

COMENTARIO 

A través del cálculo realizado se determinó que el 100% del personal 

encargado de los desechos biopeligrosos se encuentra inmunizado, dando 

cumplimiento con lo que establece en el manual de las normas de 

bioseguridad Art.45, “Los operadores que trabajan en mantenimiento están 

expuestos a riesgos biológicos relacionados con las actividades que 

desempeñan dentro del área deben cumplir el esquema de vacunas de 

acuerdo a cuadro de este manual, realizaran un chequeo médico a todos 

los trabajadores que laboren en ellas para prevenir patologías asociadas al 

manejo de los desechos infecciosos” siendo esto favorable para el 

personal, permitiéndoles contrarrestar cualquier enfermedad infecciosa. 

 

CONCLUSIÓN 

El personal del área de salud  se encuentra vacunado en su totalidad 

 

RECOMENDACIÒN 

 

A Director de Higiene y Abastos en coordinación con la Coordinadora Se 

recomienda continuar con la misma responsabilidad y compromiso al 

cumplir con las vacunas establecidas para los encargados de desechos 
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biopeligrosos con la finalidad de incentivarlos a seguir prestando sus 

servicios, evitando posibles infecciones en su salud. 

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES QUE SE GENERAN EN EL CONTROL SANITARIO 

 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el indicador de programas se llegó a comprobar  que 

existe un 0% de la programación efectuada para el 2014, es decir según la 

certificación  emitida por el director del departamento de higiene y abastos 

donde da a conocer que no existe la información que sustente la  realización 

de lo programado en ese año, llegando a incumplirse lo que determina la 

norma de control interno 405-04 Documentación de respaldo y archivo que 

en su parte pertinente dice, “Toda entidad pública dispondrá de evidencia 

documental suficiente, pertinente, y legal de sus operaciones. La 

documentación sustentatoria de operaciones administrativas o decisiones 

institucionales estará disponible para acciones de verificación o auditoría, 

así como para información de otros usuarios” motivo que se dio por la falta 

de presupuesto, originando que no se lleve a cabo todo lo programado en 

beneficio de la población y para el área de salud. 

CONCLUSIÓN 

El área de salud cumplió con un 0% de la programación realizada en el 

periodo 2014. 
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RECOMENDACIÓN 

 

Al Director conjuntamente con la coordinadora establecerá políticas y otros 

mecanismos para dar a conocer a la dirección financiera sobre la falta del 

presupuesto con el fin que se lleven a cabo con el cumplimiento de lo 

programado con la finalidad de beneficiar a la colectividad y contribuir al 

mejoramiento del cantón.  

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN PARA 

MEDIR EL GRADO DE EFICIENCIA EN LOS PERMISOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

 

COMENTARIO 

Al evaluar los permisos de funcionamiento entregados por el departamento 

de Higiene y Abastos a los usuarios de los diferentes establecimientos se 

comprobó que del 100% solo se entregó un 95%, habiendo una diferencia 

del 5% de permisos no despachados, incumpliendo con lo que establece el 

código municipal “la dirección municipal de higiene y abastos otorgara 

anualmente los permisos de funcionamiento que facultan el ejercicio de las 

actividades, previo cumplimiento de los requisitos estipulados y pago de 

obligaciones determinadas por el municipio de Loja” esto se da por la falta 

de inspectores, lo que ocasiona que los diferentes establecimientos no 

puedan funcionar con normalidad debido a la ausencia de su permiso de 

funcionamiento. 
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CONCLUSIÓN 

Se determinó que los permisos de funcionamientos han sido despachados 

en un 95% 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la Coordinadora incrementar recorridos  a los inspectores 

con la finalidad de que estos realicen en su totalidad todas inspecciones 

necesarias  con el objetivo de que los usuarios puedan recibir de inmediato 

los respectivos permisos lo que contribuye que estos establecimientos 

operen de manera legal e higiénica. 

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN DE LAS 

SANCIONES ATENDIDAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

 

COMENTARIO 

Se comprobó que las sanciones producidas en el periodo 2014, todos estos 

han sido ejecutados con su respectiva notificación con el 100%, cumpliendo 

con lo que establece las ordenanzas municipales y el código de higiene, “la 

violación a las disipaciones legales del presente título serán sancionadas o 

juzgados por el comisario municipal de higiene , previo informe de los 

inspectores dependiendo del caso y su gravedad, las infracciones serán 

sancionadas de acuerdos a lo infringido” se dio pese al mal manejo de 

clasificación y condiciones higiénicas en los que estos se encontraron, 
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provocando que los pacientes  u el personal que laboran en los diferentes 

establecimientos no mantengan un ambiente saludable. 

CONCLUSIÓN 

 

En un 100% han sido respondidas las sanciones notificadas por parte de 

los inspectores en base a las condiciones que estos establecimientos de 

salud se encontraban. 

 

RECOMENDACIÒN 

Se recomienda a la Coordinadora en compañía del  personal de inspección 

a seguir realizando los respectivos operativos para que estos 

establecimientos tengan mayor cuidado en la higiene de los mismos, con 

la finalidad de que los usuarios consuman alimentos de calidad. 

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN EN LAS 

SANCIONES QUE SE GENERAN DEL CONTROL DE PLAGAS Y CANES 

 

COMENTARIO 

Se determinó que del 100% de las sanciones producidas  a los usuarios 

por mantener en mal estado higiénico a los canes solo se atendieron en un 

90%, incumpliendo de acuerdos a las normas que establece la comisaria 

de higiene en el Código Municipal “la violación a las disipaciones legales 

del presente título serán sancionadas o juzgados por el comisario municipal 

de higiene , previo informe de los inspectores dependiendo del caso y su 
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gravedad, las infracciones serán sancionadas de acuerdos a lo infringido”, 

esto se en vista de la mala organización y falta de inspectores, ocasionando 

que estos convivan en un ambientes inadecuado.  

CONCLUSIÓN 

 
En un 90% han sido atendidas las sanciones notificadas por parte de los 

inspectores en base a las condiciones que estas viviendas mantenían a los 

canes. 

RECOMENDACIÓN 

 
Se recomienda a la Coordinadora en conjunto con el personal de 

inspección a seguir realizando los respectivos operativos para que estas 

viviendas eviten  el mal olor y las condiciones de higiene con la finalidad de 

que el ambiente sea más saludable para su convivencia y el de los 

aledaños.      

 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL INDICADOR DE GESTIÓN EN 

INSPECCIONES REALIZADAS 

 

COMENTARIO 

Se calculó que las inspecciones producidas  a las viviendas para comprobar 

en qué condiciones higiénicas se encuentran los canes se ejecutaron en un 

100%, dando cumplimiento lo que establece el código municipal “la 

dirección municipal de higiene y abastos a través de su personal autorizado 
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realizara periódicamente el control sanitarios a los diferentes lugares o 

establecimientos señalados para garantizar el uso de prácticas de higiene 

adecuadas y la prevención de la contaminación”, permitiendo constatar en 

qué  condiciones se encuentran estos canes, lo q es favorable tanto para 

el dueño como para las personas aledañas, con el fin de mantener un 

ambiente de salubridad. 

 
CONCLUSIÓN 

En un 100% han sido inspeccionadas las viviendas de la localidad  

 
RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la coordinadora y al  personal a seguir realizando las 

respectivas inspecciones para concientizar que  mantengan todo tipo de 

canes en lugares adecuados y en  condiciones higiénicas ´para evitar 

posibles contaminaciones. 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS 

EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 

CAPITULO V 

SEGUIMIENTO 

 

Una vez entregado el informe a los funcionarios del Departamento de 

Higiene y Abasto en el Área de Salud, a través del director de la misma, 

comprobará que se dé fiel cumplimiento a las recomendaciones para el 

mejoramiento y desenvolviendo de la entidad y de esta manera prestar un 

excelente servicio a los usuarios de la localidad. 

 

OBJETIVO  
 
 

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar el 

seguimiento de las recomendaciones vertidas en el presente informe para 

el departamento de Higiene y abastos en el Área de Salud. 

 

AUDITORES  
 
 

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, para 

comprobar hasta qué punto el Departamento fue receptor sobre los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe; 

el mismo que se efectivizará después de seis meses  de haber concluido la 

auditoría
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

                                                                                                                              

Semanas 
                                                                  
 

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 
 
 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos  

 

1. La máxima autoridad dispondrá conjuntamente con la 

coordinadora para que pueda brindar a todos los 

trabajadores los recursos necesarios como protecciones 

para que puedan laborar sin ningún inconveniente, 

evitando infecciones en su salud. 

X X   

    

2. Planificara  talleres de capacitación al personal que maneja 

los desechos biopeligrosos con la finalidad de que el mismo 

tenga mayor rendimiento y eleve su calidad de trabajo 
X X X X X 

   Al Director del 

Departamento de Higiene y 

Abastos en Unión con la 

Coordinadora 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÓN LOJA 

     AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

 

Semanas 
                                                                  
 

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 
 
 

Al Jefe de Recursos Humanos 

 

3. Seleccionar correctamente al personal de acuerdo a los 

puestos requeridos que tenga experiencia y que su  

función está acorde a su perfil profesional con la finalidad 

de lograr un trabajo eficiente en las actividades del cargo 

a desempeñar. 

X X X X X    

 

4. Como máxima autoridad realice rotación del personal 

cuya finalidad estén en capacidad para desempeñar 

diferentes funciones de manera eficiente en las 

diferentes áreas de trabajo.  

X X X X X X X X 

 

 

Al Director del Departamento de 

Higiene y Abastos 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÒN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

 

Semanas 
                                                                  
 

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 
 
 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos 

 

5. Como máxima autoridad y con todo el personal que labora en esta 

área establezcan buena relaciones en cuando a información con 

la finalidad de dar a conocer todas las actividades y servicios que 

estos prestan. 

X X X      

 
6. Se recomienda que se realicen evaluaciones permanentes al 

personal ya que esto es muy importante para los servidores, 

permitiéndoles desempeñarse de manera eficiente en sus 

funciones. 

    X X X X 

 

 

Al Jefe de Recurso Humano 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÒN DE RECOMENDACIONES  

 

Semanas 

                                                                  
 

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos 

 

 

 

7. En coordinación con la dirección financiera revisara las partidas 

presupuestarias con el fin de gestionar  al talento humano de que 

se contrate mayor personal para el Área de Salud,  con la finalidad 

que contribuya al desarrollo máximo de todas las actividades y 

por ende para brindar mejores servicios a la colectividad. 

X X X X     

 
8. como máxima autoridad efectuará conferencias sobre cuáles son 

las políticas que persigue el área, implementando controles o un 

seguimiento para que el personal este claro de las políticas con el 

fin que puedan alcanzar sus metas. 

X X X X X X   

 

 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÒN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

Semanas 
                                                                  

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 
 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos 

 

 

9. Aplicar indicadores de gestión, que le permita verificar el grado de 

eficiencia,  eficacia en la formulación y ejecución de las 

actividades planificadas y evaluadas el nivel de rendimiento, 

conocimiento y desenvolvimiento del personal en los cargos 

asignados  con finalidad que estén en capacidad para 

desempeñar diferentes funciones de manera eficiente. 

    X X X  

10. Eestablecerá la Matriz FODA que permita evaluar la situación real 

del área, con el objetivo de conocer las fortalezas y debilidades, 

para determinar el grado de cumplimiento de sus objetivos, de 

manera que permita conocer los mecanismos necesarios para 

alcanzarlos con la finalidad de que vayan en beneficio de la 

entidad 

X X X      

 

 

 

A la Coordinadora del Área 
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTÒN LOJA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  AL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN EL ÁREA DE SALUD 

PERIÓDO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL2014 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

 

Semanas 
                                                                 
 

Recomendaciones 

2016 
RESPONSABLES 

ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4  
 

 

Al Alcalde y Jefe Financiero 

11. En coordinación con el Jefe Financiero realizar una adecuada 

planificación presupuestaria acorde a la realidad del 

departamento de Higiene y Abastos con el objetivo de poder 

cumplir con todo lo programado al inicio del periodo y evitar el 

retraso de las actividades establecidas. 

X X X X X X X X 

 
12.  Como máxima autoridad dará a conocer al personal del área el 

Código de Ética donde Establece políticas de ética y valores 

humanos para contribuir en su comportamiento, cuya finalidad es 

conseguir que se labore en un buen ambiente de trabajo. 

X X X      

 

Al Director del Departamento 

de Higiene y Abastos 
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g. DISCUSIÓN  

 

En el departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud del Municipio 

de Loja, tiene como actividad principal inspeccionar, controlar, direccionar, 

coordinar todas las actividades relacionadas con salubridad e higiene y 

control Sanitario a fin de que los habitantes se desenvuelvan en 

condiciones higiénicas. 

 

La auditoría de gestión en el departamento de Higiene y Abastos en el Área 

de Salud, se efectuó de acuerdo al Manual de Auditoría de Gestión, Normas 

Técnicas de Control Interno según lo que dispone la ley. 

 

En esta Área de Salud no se han realizado auditorías de gestión, que le 

permita tener un conocimiento general de cómo esta se encuentra, a través 

de la evaluación del control interno se pudo determinar que existen algunas 

falencias que no contribuyen al desarrollo del área, entre las principales se 

halla que no se han realizado un plan de capacitación al personal, lo que 

es fundamental para aportar al buen desempeño de sus actividades; por 

otra parte no han otorgado todos los equipos de protección necesarios para 

el manejo de los desechos biopeligrosos, lo que se recomienda que deben 

dotar todos los implementos necesarios para proteger su integridad física; 

no se ha realizado rotación del personal, recomendando al director del 

departamento de Higiene que realice rotaciones constantes cuya finalidad 
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sea que los funcionarios estén en capacidad para desempeñar diferentes 

funciones de manera eficiente en las distintas áreas;  así como también  su 

presupuesto es limitado lo que no le permite cumplir con todo lo 

programado, recomendando que se realice una adecuada planificación 

presupuestaria por parte del alcalde ya que este es indispensable para 

llevar a cabo la ejecución de los diferentes proyectos; poseen un 

desconocimiento de las políticas a las cuales se rige el área, ya que esto 

es muy fundamental para que el personal tenga noción que es lo que 

persigue el área de salud para cumplir con sus metas; a la vez no se ha 

evaluado el FODA donde puedan determinar todas sus fortalezas y 

debilidad así como a que amenazas y oportunidades a las que están 

sujetas, recomendando que se realice el mismo para determinar cuáles son 

sus falencias y en las que deberían mejorar con el único fin que ayude a su 

desarrollo institucional; por ultimo tenemos que no se han aplicado 

indicadores de gestión que le permita conocer la eficiencia y eficacia en el 

desarrollo de sus funciones, ya que esto es imprescindible para poder 

determinar y evaluar el grado de rendimiento, conocimiento y 

desenvolvimiento del personal en los cargos asignados con el propósito 

que todas la actividades ejecutadas sean de  calidad, todo este análisis 

ejecutado al departamento de Higiene en el Área de Salud ayudara a tomar 

decisiones correctivas que le permitan el cumplimiento de las metas, 

objetivos institucionales y dar un mejor servicio a la colectividad. 
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A continuación  se elaboró un informe, el mismo que contiene la información 

básica, de acuerdo a la estructura mencionada en el Manual de Auditoría 

de Gestión, el mismo que contiene comentarios, conclusiones y 

recomendaciones enfocadas a mejorar la gestión del departamento de 

Higiene y Abastos en el Área de Salud. 

 

Finalmente se realizó un cronograma de actividades, donde se establecen 

procedimientos y es responsabilidad de los Directivos de Departamento de 

Higiene y Abastos el hacer cumplir las medidas correctivas planteadas en 

el informe emitido. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Luego de haber concluido el trabajo de tesis se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

 El departamento de Higiene y Abastos en el Área de Salud no ha sido 

objeto de una Auditoría de Gestión lo que impide conocer las 

deficiencias que tiene el área y a su vez tomar decisiones adecuadas 

por parte de los directivos. 

 

 Se llevó a cabo la evaluación del sistema de Control Interno en el que 

permitió determinar algunas anomalías como la falta de un plan de  

capacitación al personal, lo que no les permite mantenerse actualizados 

para poder realizar sus actividades de manera eficiente; No otorgan 

todos los equipos de protección necesarios para el personal de los 

desechos biopeligrosos lo que ocasiona que cause daños a la  

integridad física del personal, entre otros. 

 

 Se determinó el grado de cumplimiento de la disposiciones legales y 

reglamentarias aplicables al departamento de higiene, lo que lo que se 

pudo constatar que no se cumple en su totalidad con la veracidad en 

cuanto a las actividades realizadas, lo que no le permite desarrollarse 

de la mejor manera. 



268 
 

 
 

 La falta de aplicación de indicadores de gestión ha impedido medir el 

grado de eficiencia y eficacia con las que se  llevan a cabo las 

actividades, ni conocer el nivel de cumplimiento de sus metas y 

objetivos. 

 

 Los objetivos propuestos en la presente tesis se cumplieron 

favorablemente con la ejecución de la Auditoría de Gestión, el mismo 

que servirá para mejorar en las distintas áreas así como al desarrollo de 

la entidad. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

 Al director del departamento de Higiene y Abastos en el Área de salud 

se recomienda evaluar la gestión por lo menos una vez al año a través 

de la aplicación de una auditoria de gestión que permita conocer sus 

falencias y fortalezas para que puedan tomar las decisiones acertadas 

y ayude al mejoramiento institucional. 

 

 Al director en coordinación con la coordinadora que implementen un 

plan de capacitación que vaya en beneficio del personal para mejorar 

su rendimiento laboral, así como optar de recursos para la entrega 

necesaria de todos los implementos necesarios al personal que maneja 

los desechos biopeligrosos, cuyo fin sea  el desarrollo eficiente de las 

actividades asignadas para cada uno. 

 

 Se recomienda cumplir con las disposiciones legales aplicables al 

departamento de higiene y abastos con la finalidad que toda las 

actividades o funciones estén encaminadas de a acuerdo a lo que se 

establece en dichos  reglamentos, 

 

 Aplicar Indicadores de Gestión que permita medir el grado de eficiencia 

y eficacia en el cumplimiento de todas las actividades que se generan 

el área. 
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 Se recomienda al Director con ayuda de la Coordinadora tomar en 

cuenta el presente trabajo el mismo que está orientado a la solución de 

los  problemas que posee el área, con el objetivo que ayude a la toma 

de decisiones futuras.  
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11. ANEXOS 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
AREA JURIDICA, SOCIAL YA ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 
 
 

ENTREVISTA AL DIRECTOR, COORDINADORA Y DEMAS 

FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y ABASTOS EN 

EL ÁREA DE SALUD DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA 

 DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

 Nombre de la entidad: GOBIERNO AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LOJA 

Preguntas: 

 

1. ¿Cuándo fue creado el Municipio de Loja? 

2.  ¿Cuáles son las principales actividades que desarrolla el Área de 

Salud? 

3. ¿Se realizan capacitaciones permanentes al personal del Área de Salud  

4. ¿El Municipio cuenta con un reglamento a los que se sujetan al 

momento  de ejecutar las funciones? 

5. ¿Existen algunos problemas dentro de la institución? 
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6. Mantienen una buena relación laboral entre compañeros de la 

institución? 

7. ¿Cuentan con un presupuesto para el Área de Salud? 

8. ¿Cuentan  con todos los implementos necesarios para realizar sus 

funciones? 

9.  ¿Este organismo cuenta con  un POA  

10.  ¿Existen rotación del personal  para esta Área? 

11.  ¿Anteriormente se han realizado auditorias de gestión? 

12.  ¿Poseen una infraestructura adecuada y mobiliario necesario? 

13.  ¿El personal que labora dentro del área de Salud tienen un título 

profesional? 

14.  ¿El título profesional está acorde al cargo o actividad que desempeña? 

  

GRACIAS 
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