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b. RESUMEN

En el presente trabajo de tesis se aplicé una Auditoria de Gestion al
Recurso Humano de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa”, de la ciudad de Loja. Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014, la cual nos permitdé conocer, examinar y evaluar la gestion del
mismo y determinar el grado de eficiencia y eficacia con que desempefian

sus actividades.

El desarrollo de la tesis se efectu6 dando cumplimiento al primer objetivo
especifico que es: Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en
la entidad, considerando el sector al que pertenece, para ello se aplico los
programas de auditoria y cuestionarios de control para los
subcomponentes: Personal Administrativo y Personal Docente; el segundo
objetivos es: Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal
desarrolla sus labores, para lo cual se analizaron las leyes, normas y
reglamentos que rigen para este tipo de institucibn, comparando los
resultados obtenidos de las cédulas analiticas con la documentacion
reglamentaria de la misma; como tercer objetivo tenemos: Desarrollar el
Proceso de la Auditoria de Gestién en entidades privadas, utilizando la
metodologia del Informe COSO, en donde se emple6 cada una de las cinco
fases en la Auditoria, en la FASE | FAMILIARIZACION Y REVISION DE
LEGISLACION Y NORMATIVIDAD se realiz6 la visita previa a la
institucion, para conocer y determinar su FODA, los indicadores que serian
necesarios aplicar, evaluar la estructura de control interno, definicién de
objetivos y estrategias y Memorando de Planificacion, la FASE I
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO en donde se

aplicé los programas de auditoria y desarrollo de papeles de trabajo como
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cuestionarios determinando los siguientes hallazgos: Incumplimiento de
ciertas funciones descritas en el Manual de la Institucion, Falta de
Materiales de oficina e insumos necesarios, Falta de sistemas de archivo,
No se dispone de un Plan de Capacitacion para el Personal Docente,
Entrega inoportuna de los resultados obtenidos de las evaluaciones, tareas
y trabajos de los estudiantes, Inexistencia de socializacion y justificacion de
resultados obtenidos, que se desarrollaron en las respectivas Cédulas
Narrativas, FASE Il DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS CRITICAS aqui se profundiz6 en los hallazgos o
areas criticas que se encontraron en la Fase anterior elaborando las
respectivas Cédulas Analiticas con la aplicacién de indicadores de gestion,
en la FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA en donde se redact6 el informe producto de la Auditoria con
sus debidos comentarios, conclusiones y recomendaciones, en la FASE V
MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JUNTO CON
LA ADMINISTRACION aqui se detalla el seguimiento de las
recomendaciones expuestas en el informe final de Auditoria; el cuarto
objetivo que es: Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia y
eficacia del personal, en el cual se aplicaron los indicadores de mayor
importancia correspondientes a los subcomponentes Personal
Administrativo y Personal Docente; como ultimo objetivo tenemos:
Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la Auditoria
de gestion aplicada, con los respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente con los resultados obtenidos se llegd a determinar conclusiones
y recomendaciones relevantes con la finalidad de contribuir al mejor

funcionamiento de la institucion.



SUMMARY

In this thesis a management audit Human Resource applies to private
school Vespertina Confessional "La Dolorosa" city of Loja. Period January
1 to December 31, 2014, which made possible to meet, review and evaluate
its management and determine the degree of efficiency and effectiveness

with which they perform their activities.

The development of the thesis was carried out in compliance with the first
specific objective is: To evaluate the internal control system implemented in
the state, considering the sector to which it belongs, for this audit programs
and questionnaires control subcomponents applied: Administrative staff and
Teachers; the second objective is: Check the legality and accuracy with
which the staff carries out its work, for which the laws, rules and regulations
governing this type of institution were analyzed by comparing the results
obtained from the analytical bonds with regulatory documentation the same;
third objective are: Develop Process Management Audit in private entities,
using the methodology of the COSO Report, which was used each of the
five phases in the audit, in Phase | FAMILIAR AND REVIEW OF
LEGISLATION AND REGULATIONS are performed the previous visit to the
institution, to meet and determine their SWOT, indicators that would be
necessary to apply, evaluate the internal control structure, defining
objectives and strategies and Memorandum of Planning PHASE I

EVALUATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM where audit programs



and development of working papers and questionnaires determining the
following findings were applied: Failure of certain functions described in the
Manual of the institution, missing office supplies and necessary inputs Lack
of file systems, it is not available a training plan for teachers, untimely
delivery of the results of evaluations, assignments and student work, Lack
of socialization and justification of results, which were developed in the
respective ballots Narratives, PHASE [l DEVELOPMENT OF FINDINGS
OR REVIEW THOROUGH CRITICAL AREAS here deepened in the
findings or critical areas that were found in the previous Phase developing
the respective ballots analytical with the implementation of management
indicators in Phase IV COMMUNICATION OF RESULTS AND AUDIT
REPORTS where drafted the Audit report product with due comments,
conclusions and recommendations in Phase V STRATEGIC
RECOMMENDATIONS MONITORING WITH THE ADMINISTRATION here
follow the recommendations set out in the final audit report is detailed; the
fourth objective is: Apply management indicators that measure the
efficiency and effectiveness of staff, in which the most important indicators
were applied to the corresponding subcomponents Administrative Staff and
Teachers; We ultimate objective: To present a report containing the results
of the audit of management applied to the respective comments,

conclusions and recommendations.

Finally the results were reached conclusions and determine relevant
recommendations in order to contribute to the better functioning of the

institution.



c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en las instituciones publicas y privadas, es de vital
importancia pues se constituye en una gran herramienta para conocer,
evidenciar y medir el grado de eficiencia y eficacia con que el personal
desempeinia las actividades asi como para evaluar la eficiente utilizacion de

los recursos de la institucion.

La presente Auditoria de Gestibn aplicada a la Escuela Particular
Vespertina Confesional La Dolorosa de la ciudad de Loja, estd encaminada
a brindar un aporte fundamental a la Institucion, a través de un informe final
donde se da a conocer los resultados obtenidos reflejados en comentarios,
conclusiones y recomendaciones, que ayudara a los directivos a tomar las
mejores decisiones para optimizar el desarrollo, la gestién y la adecuada

utilizaciéon de los recursos de la misma.

La estructura del presente trabajo de tesis se enmarca segun lo establecido
en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja y que contiene los siguientes puntos: Titulo que es la denominacién o
tema de presente trabajo. Resumen con su traduccion ainglés en donde
se detalla la metodologia que se utilizé para el desarrollo de objetivos.
Introduccién gque resalta la importancia del tema, el aporte a la entidad
auditada y la estructura del trabajo. Revision de Literatura aqui constan

los elementos tedricos referentes a la Auditoria de Gestion. Materiales y
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Métodos en donde se deja constancia de los materiales y métodos
utilizados para la realizacion del trabajo de tesis. Resultados que detalla
especificamente el desarrollo y ejecucion del trabajo de Auditoria con los
respectivos hallazgos encontrados. Discusion se fundamenta en la
contrastacion con la realidad entre la situacion encontrada y el aporte
brindado a través del desarrollo de la Auditoria. Conclusiones con el
desarrollo del trabajo se deja constancia de lo que se evidencié como
producto de la realidad. Recomendaciones en donde se redacta las
posibles soluciones o propuestas de mejoramiento para las falencias
encontradas. Bibliografia aqui se citan libros, leyes, paginas de internet y
otros documentos que aportan al desarrollo del trabajo de tesis. Anexos en
donde se adhiere informacion de caracter secundario que contribuyé con el

proceso de la Auditoria.



d. REVISION DE LITERATURA

EL SISTEMA EDUCATIVO

Al hablar de educacion se supone reconocer que esta conformado por una
serie de partes o elementos, relacionados entre si, con un solo objetivo,
satisfacer las necesidades sociales. “Es un fendmeno social en cuanto se
da en la sociedad y en cuanto se halla ligada a su desenvolvimiento y

proceso.

La educaciéon no solo se da en la escuela, sino también en una serie de
instituciones, elementos y circunstancias, también de indole social y que

poseen al igual que aquella la misma educadora.

Se puede distinguir al sistema educativo en tres niveles:

« Lo formal, que comprende el sistema educativo estructurado y que

desemboca en la obtencion de titulos académicos.

« Los no formal, constituido por el conjunto de actuaciones educativas
organizadas y sistematizadas que se realizan al margen del sistema
formal.

« Lo informal, lo no sistematico ni sometido a planes de actuacion

preestablecidos, pero en intima conexion con lo sistematico™.

1 SANDOVAL, Manuel. La organizacion escolar. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest
ebrary. Web. Pag. 15



En definitiva, el sistema educativo se define como un sistema socio-cultural,
integrado por instituciones, personas o elementos que brindan la posibilidad

de formarse y socializarse en una poblacion.

EL SISTEMA ESCOLAR

“La red organizada de unidades y servicios destinados a dar educacion

conforma el sistema escolar.

Las funciones que ha de cumplir el sistema educativo se refieren a la

transmision de cultura y a la adaptacion social™?.

LA EDUCACION

Es la explicacion y ensefianza de conocimientos a los estudiantes. Esta
deberia ser gratuita para todos los estudiantes, sin embargo debido a la
escasez de presupuesto y de escuelas publicas, existen también escuelas

de tipo privado o conocidas como particulares.

“La educacién es un derecho humano fundamental y es deber ineludible e
inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la
educacién para toda la poblacién sin ningun tipo de discriminacién. Esta

articulada a los instrumentos internacionales de derechos humanos”s.

2 SANDOVAL, Manuel. La organizacion escolar. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest
ebrary. Web. Pag. 16-17
3 LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL. Art. 2
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ESCUELA

Por lo tanto puedo concluir que una escuela, es una institucion conformada
por un grupo de personas que cumplen las funciones de educar, ensefiar,

orientar y preparar en conocimientos a quienes lo necesiten.

Niveles de Educacioén

Preescolar.- conformadas para los nifios mas pequefios de las familias, es

decir los nifos de 4 aios de edad.

Primaria.- comprende desde el primer afio de educacion basica hasta el
séptimo afio de educacion béasica, aunque actualmente consta hasta el

décimo afio (tercer curso)

Secundaria.- corresponde a la educacién luego del décimo afio, es decir,
es la especializacion de los estudiantes, lo que en la actualidad se conoce

como bachillerato.

Educacion Superior.- es la educacion que se da luego de obtener el
bachillerato, puede ser en universidades publicas o privadas, centros

politécnicos, etc.
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LA AUDITORIA

Antecedentes

“En un incio la Auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las
empresas de asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro

exacto de las transacciones, como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto
de parte del capital del duefio, y la tendencia hacia las sociedades
anonimas con multiples duefios, inversionistas, la auditoria se dirigié hacia
la necesidad de dar fe del contenido de los estados financieros, en los

cuales podian confiar los prestamistas y duefios ausentes del negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evolucion6 dirigida, inicialmente
a la determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el
manejo del dinero publico eventualmente, orientandose hacia la aplicacion
de las técnicas desarrolladas por la profesion del Contador Publico para
examinar los Sistemas Financieros y de Control Interno, asi como también
para dar fe sobre la confiabilidad de transacciones efectudas e informes

financieros.
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Hoy en dia la Auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado
como en el publico, hacia una orientacion que, ademas de dar fe sobre las
operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a aumentar la

economia, eficiencia y eficacia de la entidad.”

Definicién

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los 6rganos de gobierno que responden por la correcta
utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las
entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente
de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones

y recomendaciones”™.

Objetivo

“Consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de
sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las

actividades revisadas.

4* MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 12-13
5 ARMAS GARCIA, Radl de, and CACERES MALAGON, Mirialis. Auditoria de gestién: conceptos y
métodos. Cuba: Editorial Félix Varela, 2008. ProQuest ebrary. Web. Pag. 7
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Finalidad

Los fines de la Auditoria son los aspectos bajo los cuales su objetivo es

observado. Podemos escribir los siguientes:

+ Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
& Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros
& Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual

& Descubrir errores y fraudes

&« Prevenir los errores y fraudes

Clasificacion de la Auditoria

“Examen Especial

Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara,
estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones
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Auditoria Financiera

La auditoria financiera informara respecto a un periodo determinado, sobre
la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de una
institucion publica, ente contable, programa o proyecto; concluira con la
elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran
las opiniones correspondientes. En este tipo de fiscalizacidn, se incluiran el
examen del cumplimiento de las normas legales, y la evaluacion del control

interno de la parte auditada.

Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable,
o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo
a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluard los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
econom- ia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnolégicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.

-14 -



A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de Gestion no implica la emisién de una opinion
profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los comentarios,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Auditoria de Aspectos Ambientales

La Contraloria General del Estado podra en cualquier momento, auditar los
procedimientos de realizacién y aprobacion de los estudios y evaluaciones
de impacto ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestion
Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 del 30 de julio de 1999
y en el articulo 91 de la Constitucion Politica de la Republica”.

EL AUDITOR

Es el profesional, preparado y capacitado debidamente, que realiza los

trabajos de auditorias a las empresas ya sean publicas o privadas que lo

requieran.

Funciones

“Las funciones tipo del auditor son:

« Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias,

plasnes y programas de trabajo.

6 LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Arts. 19 al 22
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Desarrollar el programa de trabajo de Auditoria

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una
Auditoria.

Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los proceso, funciones y sistemas utilizados.

Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo.
Diagnosticar sobre los métodos de operacién y los sistemas de
informacion.

Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de
trabajo.

Respetar las normas de actuacién dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso,
globalizadoras, etc.

Proponer los sitemas asministrativos y/o las modificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion.

Entre otras”’.

GESTION

“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de

recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,

7 JIMENEZ, Yolanda. Auditoria. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest ebrary. Web.
Pag. 17
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se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad™®.

EL CONTROL Y LA DEMOCRACIA

“Entendemos que el control es la esencia y esta intimamente vinculado a
un régimen democrético de gobierno. Bien podriamos expresar que no hay
democracia sin control, ni control sin democracia. En efecto, asi como para
que el control se perfeccione y desarrolle en mas amplio sentido, es
menester la existencia de un sistema que implique garantias de respeto e
independencia por su gestion; asi también para que la accion de las esferas
politicas y administrativas de un estado importe garantia de que ese actuar
no caera en los limites de la arbitrariedad, es necesario un control juridico

fuerte, sereno, eficaz, objetivo e independiente™.

CONTROL DE GESTION

El control de gestidn es el examen de la economia, efectividad y eficiencia
de las entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los
recursos publicos, realizado mediante la evaluacion de los procesos

administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 16
9 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 23
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desempeiio y la identidad de la distribucion del excedente que éstas

producen, asi como de los beneficios de su actividad.

AUDITORIA DE GESTION

“‘Una Auditoria Operativa es un examen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del
desempefio de una organizacion, programa, actividad o funcién
gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los

responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas”©.

“La Auditoria de gestion es un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 E (Eficiencia, efectividad y economia, ética y

ecologia)™?.

“La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al
periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que evallen
programas cuya efectividad debe ser por medida en el tiempo

planificado.”?.

10 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 14
11 MALDONADO. Milton, Auditoria de Gestién, Tercera Edicion, Quito 2006. Pag. 30
12 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 22
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Alcance

En la Auditoria de Gestidon “puede alcanzar un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitarse a  cualquier operacion, programa, sistema o actividad

especifica™?.

Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque permite determinar la
situacion actual de la empresa, dandonos a conocer con certeza los
resultados obtenidos por la misma, para tomar las mejores decisiones y

corregir errores en el momento oportuno y adecuado.

Beneficios

« “Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y

las soluciones para mejorar

# Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo
gue es significativo en las auditorias de gestidn, sin embargo, hay que
tener cuidado con las reducciones de costos a corto plazo que causan

problemas a largo plazo.

13 MALDONADO. Milton, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion, Quito 2006. Pag. 26
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« Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la

organizacion.

& Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de

operacion y la alta gerencia.

% Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas
consciente de los problemas y las usas que el personal de la gerencia,
por lo que una de las ventajas de la auditoria de gestion es la capacidad
de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la

gerencia.

% Emitir una evaluacién independiente y objetiva de las operaciones”'4.

Concepto de las 5 E: Eficiencia, Efectividad o Eficacia, Economia,

Eticay Ecologia

“Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes

materiales y de recursos humanos y financieros

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los

objetivos propuestos

14 ARMAS GARCIA, Raul de, and CACERES MALAGON, Mirialis. Auditoria de gestion: conceptos y
métodos. Cuba: Editorial Félix Varela, 2008. ProQuest ebrary. Web. 1 April 2015. Pag. 9-10
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Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales
se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el

momento oportuno y al menor costo posible

Etica: parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del

hombre

La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la
Constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad.
El Codigo de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles de evaluarse

en una Entidad.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente,

el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales”®.

PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

CARTA DE COMPROMISO

La carta de compromiso es un documento en el cual la empresa de

auditoria se responsabiliza de cumplir con lo presentado en la propuesta

técnica y una vez aceptada la misma no se puede cambiar el compromiso

ya establecido.

15 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 16
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Uno de los objetivos de la carta de compromiso, es el de evitar malos
entendidos entre la empresa de auditoria y el cliente dejando en claro las
responsabilidades de las partes involucradas, la legislacion aplicada, el
reglamento, las directivas e instructivos a utilizar en el momento de efectuar

la auditoria.

NOTIFICACION

Documento en el cual se da a conocer al personal de la institucién auditada,

la realizacion de la Auditoria de Gestion.

“FASE |- FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y

NORMATIVIDAD

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores
externos, ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El
recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades
principales de la entidad son importante para los auditores de la ISA

(Normas Internacionales de Auditoria)

La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el
archivo o legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase
cuando la Unidad tiene la costumbre de ir actualizando sus archivos de

manera permanente.
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La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no
debe tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo quien
debe actuar solo en esta fase 0 apoyado por un auxiliar en caso de que la

documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un
programa, es recomendable un breve programa. En el caso de los
Auditores externos la visita a las instalaciones requiere programar

entrevistas con los principales ejecutivos”®.

Algunas consideraciones para el programa fase

“Siendo un programa muy breve, viene al caso considerar que el archivo
permanente debe estar actualizado. Debe evitarse fotocopias cuando la
Auditoria interna esté conectada en red a los sistemas d informacion de la
entidad; en estos casos basta una impresion de la parte pertinente de un

documento.

En el caso de una ISA (Normas Internacionales de Auditoria) o de una
Firma Privada de Auditoria (FPA) se requiere programar la visita a

instalaciones y preparacion de entrevista con los principales ejecutivos.

Esta fase no deberia tomar mas de dos dias a menos que se vayan a

auditar una entidad sumamente grande y compleja™’.

16 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 33
17 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag.34
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PAPELES DE TRABAJO

“‘Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe”18

“Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

« Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe

de la auditoria.

« Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de

auditoria.

& Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las

decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

« Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un

minimo numero de marcas.

18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 72
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& Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del

auditor.

« Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

« Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

 Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

& Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria

General™?®,

ANALISIS FODA

El analisis FODA representa una herramienta para las empresas para
determinar los factores que pueden favorecer (fortalezas y oportunidades)
u obstaculizar (debilidades y amenazas) a las mismas, en el logro de

objetivos y metas planteadas.

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 72-73

-25-



Fortalezas.- son todos los aspectos internos o inmersos a la entidad que

representan puntos fuertes, es decir forman parte positiva de la misma.

Debilidades.- son las situaciones internas que una entidad tiene como
desventaja, pues en si representan un obstaculo para alcanzar los

objetivos.

Oportunidades.- son los hechos o situaciones que la entidad debe

aprovechar para su beneficio.

Amenazas.- son los riesgos externos a los que esta expuesta la entidad, si
ocurren pueden dificultar el logro de objetivos y producir un impacto

negativo en la entidad.

CONTROL INTERNO

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad
del proceso de informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas,

etc.)"?0

20 AGUIRRE ORMAECHEA, Juan. Auditoria y Control Interno. S/E. Madrid. Afio 2006. Pag. 189
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EL METODO COSO

“El tema control interno ha sido una permanente preocupacion de auditores
y administradores de todo el mundo y ha ido evolucionando con forme la

gestion publica y privada se han tecnificado.

Cinco instituciones tuvieron el acierto de estudiar a fondo el tema de control

interno:

& American Institute of Certified Public Accountants
& American Accounting Association

& The Institute of Internal Auditors

& Institute of Management Accountants

& Financial Executives Institute

Estas organizaciones formaron una comisiéon denominada Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) que

expresa lo siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos en la empresa y de eliminar sorpresas. Los controles internos

fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos
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y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

« Eficacia y eficiencia de las operaciones
& Fiabilidad de la informacion

& Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables™?.

Componentes del COSO (Control Interno)

Ambiente o0 Entorno de Control

“Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a traves de la organizacion. El directorio
y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacién con la importancia del

Control Interno y las normas de conducta esperada.

Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo
en su personal. Es la base del resto de los componentes y provee disciplina

y estructura™?.

21 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 40-41
22 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 14 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf

-28 -



Evaluacion de Riesgos

“La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad,
dando la base para determinar como los riesgos deben ser administrados.
La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el propio

modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como

internos que deben ser evaluados.

Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la organizacion e

internamente consistentes.

La evaluaciéon de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, como base para determinar la

forma de administrarlos.

Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los

riesgos asociados al cambio”?,

23 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 29-30 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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Actividades de Control

“Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a
cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles de la
entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de

tecnologia™.

Informacién y Comunicacién

“‘La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos.

La Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la
organizacion con la informacién necesaria para la realizacion de los
controles diariamente. La Comunicacion permite al personal comprender
las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de

los objetivos”?®,

Monitoreo

“Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es

utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control

24 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 46 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
25 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 56 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada
componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y
las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son

comunicadas a la alta gerencia y al directorio”?®.

Lo que se puede lograr con el control interno

“El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos
de rentabilidad y rendimiento y prevenir pérdida de recursos. Puede ayudar
a la obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables. En
resumen puede ayudar a que una entidad llegue donde quiere ir y evite

peligro y sorpresas en el camino.

Lo que no se puede lograr con el control interno

Desafortunadamente algunas personas tienen expectativas mayores y

poco realistas. Buscan soluciones absolutas pensando que:

% El control interno garantiza el éxito de una entidad.

« El control interno no puede hacer que un gerente intrinsecamente malo

se convierta en buen gerente.

26 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 68 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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« Un sistema de control interno, no importa lo bien concebido que esté y
lo bien que funcione, Unicamente puede dar un grado de seguridad
razonable, no absoluto, a la direccién y al consejo en cuanto a la

consecucion de los objetivos de la entidad”?’.

Limitaciones del Control Interno

“El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable
de que lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de

limitaciones inherentes al mismo control interno, tales como:

« El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control
no sea desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o

errores.

« EIl hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a

tipos de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.

& EIl error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de

juicio o comprension equivocada de instrucciones.

& La posibilidad de burlar los controles por medio de colusién con partes

externas a la entidad o con empleados de la misma”%,

27 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 41
28 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 45
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FASE Il.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“‘Pueden aplicarse cuestionarios de control interno pero orientados a
evaluar los asuntos administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de
los cuestionarios utilizados en la auditoria 0 examenes especiales con
orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria de gestion es

totalmente diferente.

Las hojas narrativas y los flujodiagramacién también son herramientas
validas para evaluar el control interno y el auditor interno esta familiarizado

con estas metodologias.

El diagrama de trabajo o recorrido también puede contribuir a la evaluacion

del control interno, aunque no se lo menciona en los libros de auditoria”?®.

“En esta fase es importante la identificacion de puntos fuertes y puntos

débiles asi como el control clave.

La calificacion de riesgos también es parte de esta fase y puede adaptarse
en este proceso la matriz de calificacion de riesgos que se utiliza en
Auditoria Financiera, pero cambiando obviamente el contenido de la matriz

e inclusive su diseno.

Para efectos del caso se utilizara la metodologia COSO"3°,

29 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 39
30 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 39-49
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

“Un programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos de

auditoria que deben realizarse en el curso de la auditoria™?.

El programa de auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a
realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe
ser de contenido flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los
procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.

Caracteristicas

“‘Entre las caracteristicas que debe tener el programa de auditoria,

podemos anotar:

 Debe ser sencillo y comprensivo

« Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se

utilizaran de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

+ El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

% Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

+ El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar,

obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

31 Whittington O. Roy y KurtPany 2000. .Auditoria un enfoque integral. 12a edicién. SantaFé de
Bogota- Colombia. Pag. 142
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& Las sociedades auditoras, acostumbran tener formatos pre establecido
los cuales deben ser flexibles para que puedan ser adecuados a un

determinado tipo de empresa. [

« El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del auditor.

Ventajas

Las principales ventajas de un programa de auditoria como ayuda en la

organizacion de las operaciones de auditoria se describen en la siguiente

lista:

« Especifica el trabajo esencial que se ha de realizar.

« Promueve la distribucion eficaz del trabajo entre todos los miembros del

personal de auditoria.

« Facilita la creacion de rutinas metddicas que permiten un ahorro de

tiempo.

# Asigna responsabilidades por el trabajo realizado.

% Sirve de guia para ejercicios posteriores como base de revisién de

programas”™?.

32 AlatristaGironzini, Miguel. 2007. El programa de Auditoria. México D.F., Disponible
en:http://www.geocities.com/miguelalatrista/ELPROGRAMADEAUDITORIA.htm,
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METODOS DE EVALUACION

“Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas
areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se

mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indigue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable;
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “No Aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no sélo se procura obtener un Si, No o NA, sino que se
trata de obtener el mayor nUmero de evidencias; posterior a la entrevista,
necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas con

documentacion probatoria.

Modelos de cuestionarios se ilustran en las fases de planificacion y

ejecucion”3,

33 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 55
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Flujogramas

“Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las
areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a traves

de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el

circuito en su conjunto y facilita la identificacién o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de

Flujogramas sobre la adquisicion de medicinas y pago de remuneraciones.

Para la preparacién, se debe seguir los siguientes pasos:

& Determinar la simbologia
+ Disenar el flujograma

& Explicar cada proceso junto al flujo o en hoja adicionales”*.

Simbolos

“‘Es muy extensa la lista de simbolos para Flujogramas, pero el auditor para

ganar tiempo reduce los simbolos al minimo namero posible y, a la derecha

del simbolo puede escribir con mas amplitud conceptos explicativos.

34 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 56
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El objetivo del flujograma es detectar:

& Puntos fuertes
& Puntos débiles

& Controles claves

De esta manera el auditor tiene una vision del control interno y aprecia

globalmente los sistemas y subsistemas™®.

Simbolos mas usados

Documento Archivo Permanente
o temporal
Registro  y/o Conector

procedimiento

Lineas de Frecuencia de
direccion tiempo
Decision

35 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 65
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Descriptivo o Narrativo

“Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros,
formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el

sistema.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion

de debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo

los siguientes procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempeinian;

Evaluacion colateral del control interno”s.

EL RIESGO

“Es importante que previo a la evaluacién de la estructura del control interno

en la Auditoria de gestion, el lector repase los conceptos de riesgo y

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 58
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conozca la metodologia de su evaluacion que usualmente siguen todas las

firmas de auditoria al realizar la Auditoria Financiera.

Lo que se puede hacer en la Auditoria de Gestidn es seguir la misma
metodologia de la Auditoria Financiera (por ejemplo la matriz de riesgo)

pero orientada al campo administrativo (y no al financiero).

El Riesgo en Auditoria

“El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un
informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion

vertida en el informe”?’.

“Al ejecutarse la Auditoria de Gestidon, no estar4 excenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto deberé plnificarse la suditoria de modo tal que
se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tengan importancia relativa; a partir de:

& Crierio profesional del auditor
# Regulaciones legales y profesionales

« Identificar errores con efectos significativos”®.

37 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 46 - 47
38 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 61
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Categorias de Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente

“El riesgo inherente es la suceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores o irregularidades significativas, antes de considerar la

efectividad de los sistemas de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor.
Dificilmente se puedan tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es

propio de la operacion del ente.

Factores que determinan el Riesgo Inherente

Entre los factores que determinan la existencia de un riesgo inherente se

pueden mencionar:

& La naturaleza del negocio del ente; el tipo de operaciones que se
realizan y el riesgo propio de esas operaciones; la naturaleza de sus

productos y volumen de transacciones.

& La situacion econdémica y financiera del ente.

& La organizacién gerencial y sus recursos humanos y materiales; la

integridad de la gerencia y la calidad de los recursos que el ente posee.

-41 -



& La predisposicion de los niveles gerenciales a establecer adecuados y
formales sistemas de control, su nivel técnico y la capacidad
demostrada en el personal clave, son elementos que deben evaluarse

al medir el riesgo inherente”°.

Riesgo de Control

“El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o evitar errores 0 irregularidades

significativamente en forma oportuna.

Este tipo de riesgo también esta fuera del control de los auditores, pero eso
si, las recomendaciones resultantes del andlisis y evaluacién de los
sistemas de informacion, contabilidad y control que se realicen van a yudar
a mejorar los niveles de riesgo en la medida en que se adopten tales

recomendaciones.

Factores que determinan el Riesgo de Control

Los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en el
sistema de informacién, contabilidad y control. La tarea de evaluacion del
riesgo de control esta intimamente relacionada con el andlisis de los

sistemas.

39 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 48-49
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La existencia de puntos débiles de control implicaria “a priori” la existencia

de factores que incrementan el riesgo de control y, al contrario, puntos

fuertes de control serian factores que reducen el nivel de este riesgo”.

Riesgo de Deteccidn

“El riesgo de deteccion es el riego de que los procedimientos de auditoria

seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en las

estados contables.

Factores que determinan el Riesgo de Deteccion

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan relacionados con:

+ Laineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.

% La mala aplicacion de un procedimiento de auditoria, resulte éste eficaz

O Nno.

& Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento
de auditoria, haya sido bien o mal aplicado. Este factor se relaciona con

la existencia de muestras no representativas”.

40 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 49
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Evaluacion del Riesgo de Auditoria

“La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del

analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el

nivel de riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles.

Estos son:

Minimo

-

% Bajo
% Medio
-

Alto

En algunas circunstancias quiza resulte poco clara esta clasificacion, por lo

gue muchas veces la evaluacion del nivel de riesgos se limita a determinar

un riesgo alto o bajo™.

Nivel de C e : Probabilidad de
. Significatividad | Factores de Riesgo .
Riesgo ocurrencia de errores
Minimo No significativo No existen Remota
. e Existen algunos pero
Bajo Significativo : g P Imporbable
poco importalentes
. Mu . .
Medio o y . Existen algunos Posible
Significativo
M Existen vari n
Alto _— u y : X|s'te varos y so Probable
Significativo importantes

FUENTE: Auditoria de gestion de Milton Maldonado

ELABORADO POR: Autora

41 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 51
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TECNICAS DE AUDITORIA

“En la Auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacién de la utilizacion y combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y
profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones”?.

Estas técnicas son:

Comparaciéon

o o Observacion
Técnicas de Verificacion Oculta o _
Revision Selectiva

Rastreo
Técnicas de Verificacion Verbal Indagacion

Analisis
Técnicas de Verificacion Escrita Conciliacién

Confirmacion

- e, Comprobacion
Técnicas de Verificacion Documental »
Computacion

Técnicas de Verificacion Fisica Inspeccion

FUENTE: Auditoria de Gestion de Milton Maldonado
ELABORADO POR: Autora

42 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 67
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Otras précticas de auditoria

“El mismo ILACIF (Instituto Latinoamericanco de Ciencias Fiscalizadores)

propone como otras practicas de auditoria a:

 Pruebas selectivas a jucio del auditor
% Muestreo estadistico

&« Sintomas

% Intuicién

& Sospecha

A més de esa clasificacion, conviene destacar la importancia que tiene la
entrevista en la Auditoria de Gestién. Respecto a la encuesta el auditor

tomara en cuenta cuan conveniente es recurrir o no en su aplicacion”*.

INDICES Y REFERENCIACION

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.

43 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 90
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Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza
con el proposito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica™4.

MARCAS DE AUDITORIA

“Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o
tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar
el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede
perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer ademas,
cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan
con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es
a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para
su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su

significado.

44 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 79-80
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Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas,
preferentemente deben ser escritas con I4piz de color rojo, ya que su uso
se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados

por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel”*®.

FASE IIl.- DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

“‘Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de gestion en donde se
integran las especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo
expuesto no descarta que podrian estar en la evaluacion del control interno
cuando son areas muy especializadas asi como deben colaborar en la

redaccion del informe”.

HALLAZGO

Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o

circunstancias importantes que inciden en la gestiébn de recursos en la

organizacién, programa O proyectos bajo examen que merecen ser

comunicados en el informe.

“El concepto de hallazgo de auditoria implica que éste tenga 4 atributos:

Condicion.- lo que sucede o se da en la realidad dentro de una entidad.

45 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 80
46 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 75
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Criterio.- pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar,

la norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa.- motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area

critica.

Efecto.- dafo, desperdicio o pérdida™’.

INDICADORES DE GESTION

“Al indicador se le define como la referencia numérica generada a partir de
una o varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad
auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno
o externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones con

respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones™,

Indicadores de Eficacia

“La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados

con los recursos disponibles y en un tiempo determinado.

Son los que permiten determinar cuantitativamente el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado”™?.

47 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 76

48 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito-Ecuador.
Acuerdo 031-CG-2001. Pag. 83

49 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 94
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En la realizacion de la Auditoria de Gestidon se aplicaron Indicadores de

Eficacia como:

& Indicador de Misién y Vision

Personal Administrativo que conoce a la entidad

Mision y Vision =
y Total de Personal Administrativo

& Indicador de Normatividad

Personal Administrativo Informado

Normatividad = —
Numero total de Personal Administrativo

& Indicador de Cumplimiento de Funciones

Numero de funciones ejectutadas

Cumplimiento de Funciones = - - -
Numero de funciones asignadas

Indicadores de Eficiencia

“Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el

minimo de recursos disponibles.

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y

los recursos ejercidos para tal fin.”°.

50 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 94
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Como Indicadores de Eficiencia aplicados en la presente Auditoria se han

considerado los siguientes:

& Indicador de Asistencia

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia = — - -
Numero de dias laborales establecidos

& Indicador de Desempefio

Numero de empleados que cumplen con el perfil

Desempeino = - — -
P Numero total de personal administrativo

# Indicador de Capacitaciones

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones = —; — ;
P Numero total de personal administrativo

& Indicador de Permisos

Nuimero de empleados con permiso

Permisos = —; — -
Numero total de personal administrativo

& Indicador de Vacaciones

Total de personal que hizo uso de vacaciones

Vacaciones =
Total de personal administrativo
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& Indicador de Horas de Clases

Numero de horas de clases dictadas

Horas de Clases =
Numero de horas de clases establecidas

& Indicador de Competencia Profesional

Numero de docentes con titulo universitario

Competencia Profesional = v
P Numero total de docentes

& Indicador de Docentes Contratados

Numero de docentes contratados

Docentes contratados = -
Numero total de docentes

FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE

AUDITORIA

Se debe preparar un informe final que contenga las deficiencias existentes
asi como los hallazgos positivos, ademas se expondra en las conclusiones
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestion.

Se llevara a cabo las siguientes actividades:

& Redaccion del borrador del Informe de auditoria [

« Conferencia final, para la lectura del informe [J
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& Obtencion de criterios de la entidad auditada en base al borrador del
informe. [J

« Emision del informe final, sintesis y memorando de antecedentes

Contenido del Informe de Auditoria

Convocatoria
Acta de Comunicacién de Resultados
Caratula

indice

I B T T )

Carta de Presentacion

Capitulo |

Enfoque de la Auditoria

Motivo
Objetivos
Alcance
Enfoque

Componente Auditados

I T I I A

Indicadores utilizados

Capitulo Il

Informacion de la Entidad

&« Base Legal de creacion y funcionamiento

& Mision
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& Vision

« Valores

& Estructura Orgéanica
& Financiamiento

& Personal

Capitulo IlI

Resultados Generales

En donde se detalla toda la informacion realizada en las Cédulas Narrativas

de los Subcomponentes aplicados.

Capitulo IV

Resultados Especificos

Indicando los indicadores aplicados en el desarrollo de la presente tesis,

con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

FASE V.- MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES
JUNTO CON LA ADMINISTRACION

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestidon
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que

ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente
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“Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control
Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada
componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y
las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son

comunicadas a la alta gerencia y al directorio”?.

En esta etapa el auditor debe realizar el seguimiento de los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que fueron presentados en el informe y

luego de ello, transcurrido un tiempo se debe hacer la Recomprobacion

En la dltima fase se efectuaran las siguientes tareas:

« Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones
&« Seguimiento de hallazgos y recomendaciones al término de la Auditoria

% Recomprobacién después de un tiempo

51 COSO, Informe. Version 2013. Pag. 68. Disponible en
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Materiales de Oficina

Hojas de papel bond
Impresiones

Copias

Esferos

Lapices

Borradores

Equipo Informético

Computadora
Impresora
Flash Memory

Escaner

Material Bibliogréafico

Libros
Leyes
Manuales

Tesis
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Blogs

Paginas web

METODOS

Cientifico

Este método constituyo la base para realizar el trabajo, formulado de una
manera logica permitio lograr la adquisicion, organizacion, sistematizacion
y exposicién de conocimientos, tanto teoricos y practicos, a la vez sirvid
para afianzar los conocimientos e indagar la problematica de la institucion,

abordando la realidad de los aspectos internos y externos de la misma.

Inductivo

Permitié conocer aspectos importantes de las actividades y los hechos que
realiza el personal de la institucion en el periodo examinado, mediante un

estudio profundo y analisis situacional.

Deductivo

Se empled para determinar conceptos, definiciones, normas y demas
tematica del marco tedrico, asi mismo para analizar las normas, leyes o

reglamentos que rigen para la institucion.
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Analitico

Se utiliz6 en el andlisis de los contenidos tedricos practicos de los
resultados obtenidos, permiti6 analizar e interpretar los componentes
examinados a través de la aplicacién del cuestionario de control interno,
medir el desempeiio del personal en las funciones que realizan mediante
la aplicacion de indicadores, todo ello permitio establecer el grado de

confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones

Sintético

A través de este método se sintetiz6 la informacion de la introduccion, asi

como sirvié para formular el respectivo informe que contiene comentarios,

conclusiones y recomendaciones a los directivos para que tomen las

medidas de control necesarias.

Matematico

Este método fue esencial al momento de realizar la evaluaciéon del sistema

de control interno, debido a que se aplicaron los diferentes indicadores y

calculando los valores del cuestionario de control interno.
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f.

RESULTADOS

AUDITORIA DE
GESTION

ESCUELA PARTICULAR
VESPERTINA
CONFESIONAL “L A
DPOLOROSA”

PERIODO O0I PE ENERO
AL 31 PDE PDICIEMBRE

DEL 2014
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INVITACION

Loja, 04 de Mayo del 2015

Srta.
Maria Catalina Esparza Puglla
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestidn a la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” de la
ciudad de Loja, periodo comprendido del 01 de enero al 31de diciembre de

2014.

Atentamente,

Cngo. Dr. Socrates Chinchay Cuenca
Director de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La

Dolorosa”
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AD/2
CARTA DE COMPROMISO No. 001 1/3

Loja, 05 de Mayo del 2015

Cngo. Dr. Socrates Chinchay Cuenca
Director de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa”

Ciudad.-

Por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la aceptacion y
entendimiento de este compromiso. La Auditoria de Gestion sera realizada
con la finalidad de conocer, examinar y evaluar la gestion del recurso
humano de La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” y
asi, determinar el grado de eficiencia y eficacia con que desempefian sus
actividades en relacién a los objetivos y metas de la institucién. Periodo del

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

La Auditoria se efectuara empleando la metodologia del informe COSO que

rigen para instituciones de este tipo.

Ademas del dictamen que se emitira al culminar dicho proceso de auditoria,
en caso de ser necesario se informara de asuntos significativos

relacionados con el proceso.
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AD/2
2/3

Los objetivos de la Auditoria de Gestion son:

« Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad,

considerando el sector al que pertenece.

« Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal desarrolla sus

labores.

« Desarrollar el proceso de la auditoria de gestion en entidades privadas,

utilizando la metodologia del informe COSO.

& Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia del

personal.

&« Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la
auditoria de gestion aplicada, con los respectivos comentarios,

conclusiones, recomendaciones.

El tiempo que se dispondra para su ejecucion sera de 60 dias laborables

contados a partir de la presente fecha.

La Supervision de la Auditoria a aplicarse estara a cargo de la Dra. Judith
Maria Morales Espinosa Mg. Sc., y los resultados se daran a conocer en

forma inmediata a los funcionarios responsables y al finalizar la misma se
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AD/2
3/3

presentara un informe que contenga comentarios conclusiones vy

recomendaciones.
Se espera la cooperacion total de su personal y confio en que ellos pondran

a mi disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que

se requiera en relacion de la auditoria.

Atentamente,

Maria Catalina Esparza Puglla
Jefe de Equipo
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AD/3
1/2

NOTIFICACION No. 001

Loja, 06 de Mayo del 2015

Cngo. Dr. Socrates Chinchay Cuenca
Director de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La

Dolorosa”

De mi consideracion.-

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento
que a partir del dia 07 de Mayo del presente afio se dara inicio a la
aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja. Periodo del 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2014, segun las actividades detalladas en la carta de

compromiso.

Particular que pongo a su disposicion para que autorice al personal de la
institucién con la finalidad de que se brinde la colaboracion necesaria para

cumplir con dicho proceso de Auditoria.

Atentamente,

Srta. Maria Catalina Esparza Puglla  Dra. Judith Maria Morales Espinosa

Jefe de Equipo Supervisora
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AD/3

2/2

Constancia de entrega de la Notificacion No. 001 de inicio de la Auditoria

de Gestién al Recurso Humano de La Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja. Periodo del 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2014.

NOMINA DE PERSONAL INVOLUCRADO EN LA AUDITORIA

No. PERIODO
No. - NOMBRE CARGO FIRMAS
CEDULA DESDE | HASTA
Chinchay Cuenca]| _. 01 Sep o
1 |1102507033 Sécrates Hernan Director 2004 Continda
2 | 1103680088 | VNan Mercl Saral oo oraria | %1 5P | continda
Maria 2008
Lasso Acaro 29 Marzo o
3 |1103870778 Vanessa Johanna Contadora 2005 Contintia
4 | 1101816526 | 320 Melgar LUS| o ior 26 AbIl |~ inda
Gonzalo 2004
Hernandez
. - L 16 Nov o
5 11102921499 | Sarmiento  Monica | Psicologa Continda
2011
Alexandra
Esparza Ramon | Profesor de| 25 Sep .
6 11104463524 Jhuliana Cecibel Inglés 2013 Continda
Gallegos  Armijos | Profesor de| 28 Julio L
7 |1103603153 Nelson Augusto Computacion| 2003 Continda
Coello Sarango 01 Sep No
8 | 1105064933 |\ \snica Elizabeth | 0TSO 2013 | Continta
Aguilera  Delgado 01 Sep No
9 |1103686943 Solange Miroslava Profesor 2009 Continta
Guayanay Calva 01 Feb No
1 . .
0| 1721510269 Jorge Luis Profesor 2012 Continda
Quizhpe Alvarado 01 Feb No
11 11103630438 Luis Fernando Profesor 2012 Continda
Aguinsaca Sinche . 26 Abril o,
12 | 1103819155 Flavio Hernan Conserje 2004 Continua
Cueva Calva . 01 Sep o
13 | 1100497526 Antoliano Conserje 2005 Continua
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE INDICES

INDICE PAPEL DE TRABAJO

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
AD/1 Invitacion

AD/2 Carta de Compromiso

AD/3 Notificacion

AD/4 Hoja de indices

AD/5 Hoja de Marcas

AD/6 Hoja de distribucién de Trabajo y Tiempo

F1 FASE |: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD

F1.1 Guia de Visita Previa

F1.2 Determinacion de Indicadores

F1.3 Deteccion del FODA

F1.4 Definicién de Objetivos y Estrategias de Auditoria

F1.5 Memorando de Planificacion
F1.6 Matriz de Evaluacion del Riesgo de Auditoria
F2 FASE II: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
F2.1 Programas de Auditoria
F2.2 Cuestionarios de Control Interno
F2.3 Resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
F2.4 Narrativas Personal Administrativo
F2.5 Narrativa Personal Docente
ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 25/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE INDICES

F3 FASE Ill: DESARROLLO DE HALLAGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

F3.1 Aplicacion y evaluacion de Indicadores Personal Administrativo

F3.2 Aplicacion y evaluacién de Indicadores Personal Docente

F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA

F5 FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JUNTO
CON LA ADMINISTRACION

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 25/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE MARCAS

v Verificado

a Analizado

C Comprobado
* Observado

) Inspeccionado
2 Calculado

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 29/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

Nombres y apellidos Siglas Cargo Actividades Tiempo Firmas
Dra. Judith Maria Morales | Revisar el informe de auditoria y ,
. J.M.M.E Supervisora | prindar todas las indicaciones | 20 dias
Espinoza
correspondientes
Elaboracién de las Fases de la
Auditoria de Gestion
Examinar minuciosamente las
. areas criticas de la instituciéon
Srta. Maria Catalina Esparza _ )
M.C.E.P. Jefe de Equipo | Evaluar cada componente  a 40 dias

Puglla

examinar
Aplicar indicadores de gestion para
cada componente

Elaborar el informe final de auditoria

ELABORADO POR: M.C.E.P

SUPERVISADO POR:J.M.M.E

FECHA: 07/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD

DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa”

Ubicacién Geografica: Canton y Provincia de Loja

Direccion: Olmedo y José Antonio Eguiguren

Horario de atencion: de 13h00 a 18h00

Teléfono: 2574415

a. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de
Loja fue creada el 04 de octubre del 1985 mediante oficio No. 017 EPLD,
expedido el 20 de Mayo de 1985, dedicado a la prestacion de servicios de

educacion inicial y basica

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, se fundamenta

bajo las siguientes disposiciones legales:

1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

2. Ley Organica de Educacion Intercultural
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3. Reglamento ala Ley Orgénica de Educacion Intercultural

4. Cdbdigo de la Nifiez y la Adolescencia

5. Acuerdos

Acuerdo Ministerial No. 0332-13, del 06 de Septiembre del 2013, mediante
el cual el Ministerio de Educacion, expide la “Guia para la Construccion

Participativa del Cédigo de Convivencia Institucional”.

6. Plan Nacional del Buen Vivir

7. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

8. Ley de Seguridad Social

b. MISION

Somos una institucion educativa catdlica, que basa su accionar en los
principios del magisterio de la iglesia: humanisticos, sociales, cientificos,
culturales y deportivos, bajo la mirada protectora de la Madre Dolorosa;
ofrece a la nifiez y juventud, una formacion integral que les permite
desarrollar: virtudes, destrezas, competencias y practica de valores,
fundamentados en la pedagogia critica y la teoria socio-histérico cultural,
para el alcance de aprendizajes significativos y el logro de auténticos

desemperios, acordes a las exigencias de la ciencia, cultura, tecnologia,
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artes, deportes y recreacion a través de la investigacion y su praxis; para

formar entes criticos y reflexivos que permitan el bien personal, el buen vivir

familiar, encaminados siempre al cambio social.

Aportamos al desarrollo socio-cultural, a través del cumplimiento del
pensum de estudios y normas establecidas por el Ministerio de Educacion,

dentro del marco de la interculturalidad plurinacional y multietnia.

Contamos con personal docente de calidad y de infraestructura adecuada

para lograr una educacién de excelencia.

c. VISION

Seremos siempre una institucion Educativa Catoélica fundamentada en el
Magisterio de la Iglesia, la tradicion, la sagrada escritura y lineamientos del
Ministerio de Educacion, con una formacion humanista, académica e
innovadora, eficaz y eficiente, de alto nivel académico acorde a los avances

tecnoldgicos del nuevo milenio.

Deseamos llegar a la comunidad lojana ofreciendo un espacio académico
formativo que permita desarrollar destrezas con criterio de desempefio,
competencias y valores en los/as estudiantes; fundamentados en la
pedagogia critica y la teoria socio-historico cultural, a fin de promover la
formacion de entes autbnomos, criticos, reflexivos, propositivos,

responsables, creativos y solidarios que logren aprendizajes significativos,
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la habilidad para aprender a aprender y aprender a aplicar, de tal manera
que den respuesta eficiente a los requerimientos de una sociedad en

constante cambio.

Consideramos al estudiante como un fin en si mismo, respetando las
diferencias interculturales-plurinacionales y multiétnicas que involucren en
su formacién a toda la comunidad educativa, estimulen la solidaridad y

procuren la relacién interinstitucional, en busca del bien social y colectivo.

Pretendemos que nuestros estudiantes y egresados vivan la ciencia, la fe,
investigacion, el arte, la cultura y el deporte, con respeto a Dios, la vida y la
naturaleza, inspirados en el amor maternal de la Madre Dolorosa, con
profunda conviccion de ser imagen y semejanza de Dios al servicio de los

demas.

d. VALORES

Identidad

Dignidad Humana
Vocacion

Igualdad

Educacion Cristiana
Autonomia Personal
Respeto

Amor

Ensefar a Pensar
Criticidad y Creatividad

Trabajo en equipo
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5/7
e. RECURSO HUMANO
No. PERIODO
No. 3 NOMBRE CARGO
CEDULA DESDE HASTA
Chinchay Cuenca _ 01 Sep )
1 | 1102507033 Director Continta
Socrates Hernéan 2004
Vifian Mereci _ 01 Sep )
2 | 1103689988 Secretaria Continda
Sara Maria 2008
Lasso Acaro 29 Marzo )
3 | 1103870778 Contadora Continda
Vanessa Johanna 2005
Lazo Melgar Luis 26 Abril )
4 11101816526 Colector Continda
Gonzalo 2004
Hernandez
. . . 16 Nov -
5 | 1102921499 | Sarmiento Ménica| Psicéloga 2011 Continta
Alexandra
Esparza Ramon| Profesor de 25 Sep )
6 | 1104463524 _ _ Contintda
Jhuliana Cecibel Inglés 2013
Gallegos Armijos| Profesor de 28 Julio o
7 | 1103603153 _ Continda
Nelson Augusto Computacion 2003
Coello Sarango 01 Sep No
8 | 1105064933 _ _ Profesor )
Monica Elizabeth 2013 Continda
Aguilera Delgado
01 Sep No
9 | 1103686943 | Solange Profesor )
_ 2009 Continta
Miroslava
Guayanay Calva 01 Feb No
10 | 1721510269 _ Profesor )
Jorge Luis 2012 Continta
Quizhpe Alvarado 01 Feb No
11 | 1103630438 _ Profesor )
Luis Fernando 2012 Continla
Aguinsaca Sinche _ 26 Abril )
12 | 1103819155 ] Conserje Continda
Flavio Hernan 2004
Cueva Calva _ 01 Sep )
13 | 1100497526 _ Conserje Contintda
Antoliano 2005
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f. AUDITORIAS PASADAS

Desde la creacion y funcionamiento de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” hasta la presente fecha no se han realizado

Auditorias de Gestion.

g. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

Los ingresos que percibe la Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa” provienen de los aportes mensuales que realizan los estudiantes
de acuerdo a lo dispuesto por la Comisién Reguladora de Costos de la

Zonal Loja.

h. FINANCIAMIENTO

INGRESOS
Pensiones y Matriculas 79.027,93
Total Ingresos 79.027,93
GASTOS
Costos de la Gestion Operativa 58.369,19
Costos Administrativos 18.342,94
Costos Financieros, Impuesto Predial y Tasas 315,80
Provision para Reservas y Excedentes 2.000,00
Total Gastos 79.027,93
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i. ESTRUCTURA ORGANICA

F1/1
77

RECTOR-
DIRECTOR

SECRETARIA

DEPARTAMENTO
CONTADOR |= DE

CONTABILIDAD

TRABAJO

DEPARTAMENTO
DE COLECTURIA COLECTOR

SOCIAL

DOCENTES

[ ALUMNOS ]

[ CONSERJES ]

FUENTE: Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

ELABORADO POR: Autora
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_ |Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DETERMINACION DE INDICADORES
TALENTO HUMANO

Al realizarse la Auditoria de Gestidn se requiere de la aplicacion de

indicadores, por lo que se ha dividido el componente Talento Humano en

subcomponentes que son:

Personal Administrativo

INDICADORES DE EFICACIA

Mision y Visién

Personal Administrativo que conoce a la entidad

Mision y Vision =
y Total de Personal Administrativo

Normatividad

Personal Administrativo Informado

Normatividad =
Numero total de Personal Administrativo

Cumplimiento de Funciones

Numero de funciones ejectutadas

Cumplimiento de Funciones = v - -
Numero de funciones asignadas
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INDICADORES DE EFICIENCIA 2/4

Asistencia

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia = — - -
Numero de dias laborales establecidos

Desempefio

Numero de empleados que cumplen con el perfil

Desempefio = . — -
P Numero total de personal administrativo

Capacitaciones

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones = — — -
P Numero total de personal administrativo
Permisos
. Numero de empleados con permiso
Permisos = —; — -
Numero total de personal administrativo

Vacaciones

Total de personal que hizo uso de vacaciones

Vacaciones = — -
Total de personal administrativo
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Personal Docente 3/4

INDICADORES DE EFICACIA

Mision y Visién

Personal Docente que conoce a la entidad

Mision y Vision =
y Total de Personal Docente

Normatividad

Personal Docente Informado

Normatividad =
Nuamero total de Personal Docente

INDICADORES DE EFICIENCIA

Horas de Clases

Numero de horas de clases dictadas

H de Cl =
oras de LIases Numero de horas de clases establecidas

Competencia Profesional

Numero de docentes con titulo universitario

Competencia Profesional =
P Numero total de docentes

Docentes Contratados

Numero de docentes contratados

Docentes contratados = -
Numero total de docentes
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Asistencia

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia =
Numero de dias laborales establecidos

Desempefio

Numero de empleados que cumplen con el perfil

Desempeiio = v
P Numero total de personal docente

Capacitaciones

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones = —
P Numero total de personal docente

Permisos
. Numero de empleados con permiso
Permisos = —
Numero total de personal docente
Vacaciones
. Total de personal que hizo uso de vacaciones
Vacaciones =
Total de personal docente
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestién

F1/3
1/2

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DETECCION DEL FODA

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con el Cddigo de
Convivencia Institucional.
Mantiene reglamento interno
y normas de control interno.

Cuenta con una estructura

organica  funcional  bien
definida

Cuenta con todos los
docentes necesarios.

Cuenta con los equipos

informaticos necesarios.
Su financiamiento se da a

través de la autogestion.

El personal no conoce la mision,
vision y objetivos de la institucion.
No conoce las normas, leyes y
reglamentos a los que se rigen
excepto cuando se encuentran
involucrados en un problema.

No cuenta con un medio seguro de
control de asistencia

Los ingresos que percibe son sélo de
pensiones recibidas.

De los ingresos que percibe tiene
que cubrir todos sus gastos.

El control de asistencia del personal
se da mediante registro de firmas.

El presupuesto no cubre todas las
necesidades de la institucion.
Dispone de un Manual de funciones
desactualizado.

Falta de materiales de oficina e

insumos  necesarios para el
desarrollo de actividades
ELABORADO POR : SUPERVISADO POR: FECHA:
M.C.E.P J.M.M.E 14/05/2015
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| Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” F1/3

Auditoria de Gestién 2/2
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DETECCION DEL FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tomar convenios con | Falta de compromiso institucional
instituciones o academias de | La competencia con instituciones
inglés, computacion, etc. que laboran en la mafiana

Inicia el proceso de | Escaso aporte econémico para el
fiscomisionalizacion. mejoramiento de la institucion.
Apoyo del Estado es decir del | La falta de apoyo del Estado
Ministerio de Educacion si se | Cambios en politicas estatales
fiscomisionaliza.

Participacion de docentes y
estudiantes en  eventos
ANALISIS | académicos

EXTERNO
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
M.C.E.P J.M.M.E 14/05/2015

-83 -




Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA

De la evaluacion de la estructura de Control Interno se determinaron las

siguientes desviaciones:

+ El personal no conoce la mision, vision y objetivos de la institucion.

« No conoce las normas, leyes y reglamentos a los que se rigen excepto

cuando se encuentran involucrados en un problema.

 No cuenta con un medio seguro de control de asistencia

& Los ingresos que percibe son solo de pensiones recibidas.

# De los ingresos que percibe tiene que cubrir todos sus gastos

& El control de asistencia del personal se da mediante registro de firmas.

& El presupuesto no cubre todas las necesidades de la institucion.

# Dispone de un Manual de funciones desactualizado.

« Falta de materiales de oficina e insumos necesarios para el desarrollo

de actividades
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OBJETIVOS 23

& Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad,

considerando el sector al que pertenece.

« Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal desarrolla sus

labores.

« Desarrollar el proceso de la auditoria de gestion en entidades privadas,

utilizando la metodologia del informe COSO.

& Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia, eficacia y calidad

del personal.

&« Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la
auditoria de gestion aplicada, con los respectivos comentarios,

conclusiones, recomendaciones.

ESTRATEGIAS

& Revisibn de los archivos de la entidad como leyes, normas,

reglamentos, estatutos, etc.

&« Se adoptara el método de evaluacion del Sistema de Control interno,

tomando en consideracion el sector al que pertenece la institucion.
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&« Se determinara el componente a auditar, asi como los subcomponentes

para mayor comprension

&« Se determinaran los indicadores a utilizarse en la presente auditoria

COMPONENTES PARA REALIZAR LA AUDITORIA

Luego de analizar cada &rea de la institucion se llegé a determinar el

componente TALENTO HUMANO, con los subcomponentes:

& Personal Administrativo

& Personal Docente

Elaborado por Revisado por:

Srta. Maria Catalina Esparza Puglla  Dra. Judith Maria Morales Espinosa

Jefe de Equipo Supervisora
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidon al componente: Talento Humano
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Preparado por: Maria Catalina Esparza Puglla

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Es importante realizar un memorando de antecedentes de cada actividad

gue se va a evaluar para finalmente sintetizarlo en un informe.

ALCANCE Y OBJETIVOS

La Auditoria de Gestion comprendera el estudio de la gestién del Talento

Humano de la Escuela Particular Vespertina Confesional La Dolorosa y

cubrird el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Los objetivos de la presente Auditoria son los siguientes:

Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion al recurso humano de La Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, de la ciudad de Loja.
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, que permitira conocer,
examinar y evaluar la gestién del mismo y determinar el grado de eficiencia

y eficacia con que desempefian sus actividades.

Objetivos Especificos

& Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad,

considerando el sector al que pertenece.

% Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal desarrolla sus

labores.

« Desarrollar el proceso de la auditoria de gestion en entidades privadas,

utilizando la metodologia del informe COSO.

% Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia, eficacia y calidad

del personal.

&« Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la
auditoria de gestion aplicada, con los respectivos comentarios,

conclusiones, recomendaciones.

FECHA DE INTERVENCION

Carta de Compromiso 05/05/2015
Inicio del trabajo de Campo 07/05/2015
Finalizacion del Trabajo de Campo 15/06/2015
Discusion del Borrador del Informe 22/06/2015
Presentacion del Borrador del Informe 27/06/2015
Emision del Informe Final de Auditoria 30/06/2015
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 3/9
Dra. Judith Maria Morales Espinosa Supervisora
Maria Catalina Esparza Puglla Jefe de Equipo

DIAS PRESUPUESTADOS

El tiempo presupuestado para la realizacion de la Auditoria de Gestion son

60 dias laborables, distribuidos adecuadamente para cada fase.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Financieros

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoria de
gestion en la Escuela Particular Vespertina Confesional La Dolorosa, estan

valorados aproximadamente en 1.800,00

Materiales

Computadores
Internet
Impresiones

Copias
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

a. Base Legal

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de
Loja fue creada el 04 de octubre del 1985 mediante oficio No. 017 EPLD,
expedido el 20 de Mayo de 1985, dedicado a la prestacion de servicios de

educacion inicial y basica

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, se fundamenta

bajo las siguientes disposiciones legales:

1. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

2. Ley Organica de Educacion Intercultural

3. Reglamento ala Ley Organica de Educacioén Intercultural

4. Cdbdigo de la Nifiez y la Adolescencia

5. Acuerdos

Acuerdo Ministerial No. 0332-13, del 06 de Septiembre del 2013, mediante

el cual el Ministerio de Educacion, expide la “Guia para la Construccion

Participativa del Cédigo de Convivencia Institucional”.
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6. Plan Nacional del Buen Vivir

7. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

8. Ley de Seguridad Social

b. Misién

Somos una institucion educativa catolica, que basa su accionar en los
principios del magisterio de la iglesia: humanisticos, sociales, cientificos,
culturales y deportivos, bajo la mirada protectora de la Madre Dolorosa;
ofrece a la nifiez y juventud, una formacion integral que les permite
desarrollar: virtudes, destrezas, competencias y practica de valores,
fundamentados en la pedagogia critica y la teoria socio-histérico cultural,
para el alcance de aprendizajes significativos y el logro de auténticos
desemperios, acordes a las exigencias de la ciencia, cultura, tecnologia,
artes, deportes y recreacion a través de la investigacion y su praxis; para
formar entes criticos y reflexivos que permitan el bien personal, el buen vivir

familiar, encaminados siempre al cambio social.

Aportamos al desarrollo socio-cultural, a través del cumplimiento del
pensum de estudios y normas establecidas por el Ministerio de Educacion,

dentro del marco de la interculturalidad plurinacional y multietnia.

Contamos con personal docente de calidad y de infraestructura adecuada

para lograr una educacion de excelencia.

-91 -



c. Vision

Seremos siempre una institucion Educativa Catolica fundamentada en el
Magisterio de la Iglesia, la tradicion, la sagrada escritura y lineamientos del
Ministerio de Educacion, con una formacién humanista, académica e
innovadora, eficaz y eficiente, de alto nivel académico acorde a los avances

tecnoldgicos del nuevo milenio.

Deseamos llegar a la comunidad lojana ofreciendo un espacio académico
formativo que permita desarrollar destrezas con criterio de desempefio,
competencias y valores en los/as estudiantes; fundamentados en la
pedagogia critica y la teoria socio-historico cultural, a fin de promover la
formacion de entes autbnomos, criticos, reflexivos, propositivos,
responsables, creativos y solidarios que logren aprendizajes significativos,
la habilidad para aprender a aprender y aprender a aplicar, de tal manera
que den respuesta eficiente a los requerimientos de una sociedad en

constante cambio.

Consideramos al estudiante como un fin en si mismo, respetando las
diferencias interculturales-plurinacionales y multiétnicas que involucren en
su formacién a toda la comunidad educativa, estimulen la solidaridad y

procuren la relacion interinstitucional, en busca del bien social y colectivo.
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Pretendemos que nuestros estudiantes y egresados vivan la ciencia, la fe,
investigacion, el arte, la cultura y el deporte, con respeto a Dios, la vida y la
naturaleza, inspirados en el amor maternal de la Madre Dolorosa, con
profunda conviccion de ser imagen y semejanza de Dios al servicio de los

demas.

d. Estructura Orgénica

CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo se encuentra integrado por el Rector de la Institucion,

dos docentes, un padre de familia y un representante estudiantil.

DIRECTOR

Es la maxima autoridad del establecimiento y es quien precede el Consejo
Directivo, estd obligado a cumplir y hacer cumplir las disposiciones

prescritas en las leyes y normas a las que se sujeta la entidad.

NIVEL OPERATIVO

Conformado por la parte administrativa y docente del establecimiento es

decir, Secretaria, Contador, Colecturia, Trabajo Social y los docentes.
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NIVEL DE SERVICIOS

El nivel de servicio estara conformado por personal o conserjes de apoyo a

la salud y bienestar de cada miembro del establecimiento.

e. Funcionarios Principales

N No. NOMBRE CARGO PERIODO
-1 CEDULA DESDE | HASTA
Chinchay Cuenca| . 01 Sep o,
1 [1102507033 Séerates Hernan Director 2004 Continta
> |1103689988 | V/Nan Mereci Sara| g - etaria 0LSep | contina
Maria 2008
Lasso Acaro 29 Marzo o,
3 1103870778 Vanessa Johanna Contadora 2005 Contintia
4 1101816526 Lazo Melgar Luis Colector 26 Abri Continta
Gonzalo 2004
Hernandez 16 Nov
5 11102921499 | Sarmiento Ménica | Psicéloga Continta
2011
Alexandra
Esparza Ramon|Profesor de| 25 Sep .
9 || (HITAEEE Jhuliana Cecibel |Inglés 2013 Contintia
Gallegos Armijos | Profesor de| 28 Julio o
7| e Nelson Augusto | Computacion 2003 Contintia
Coello  Sarango 01 Sep No
g || steneke Ménica Elizabeth Profesor 2013 ContinGia
Aguilera Delgado 01 Sep No
9 |1103686943| Solange Profesor 2009 Contintia
Miroslava
Guayanay Calva 01 Feb No
i Jorge Luis Profesor 2012 ContinGia
Quizhpe Alvarado 01 Feb No
e Luis Fernando Profesor 2012 Contintia
Aguinsaca Sinche . 26 Abril o,
12 11103819155 Flavio Hernan Conserje 2004 Continta
Cueva Calva . 01 Sep o
13 |1100497526 Antoliano Conserje 2005 Continta
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f. Financiamiento

INGRESOS
Pensiones y Matriculas 79.027,93
Total Ingresos 79.027,93
GASTOS
Costos de la Gestion Operativa 58.369,19
Costos Administrativos 18.342,94
Costos Financieros, Impuesto Predial y Tasas 315,80
Provision para Reservas y Excedentes 2.000,00
Total Gastos 79.027,93

g. Componente y Subcomponentes a ser examinados

Componente: Talento Humano
Subcomponentes: Personal Administrativo

Personal Docente

Srta. Maria Catalina Esparza Puglla  Dra. Judith Maria Morales Espinosa

Jefe de Equipo Supervisora
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

TALENTO HUMANO

COMigEI\;I-ENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL | CONTROLES CLAVES ENFOQUE DE AUDITORIA
MODERADO OBJETIVOS
La Estructura organica Define y fija limites de | Evaluar el Sistema de Control Interno
funcional no se autoridad de la de la institucion.
encuentra bien definida institucion Medir el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales.
PERSONAL Falta de actualizacion Actualizar con quien Formular recomendaciones

ADMINISTRATIVO

del Manual de

Funciones

Falta de materiales de
oficina e insumos
necesarios para el

desarrollo de actividades

corresponda el Manual
de Funciones donde

consten las respectivas

funciones del personal.

Realizar un inventario
para conocer los

materiales faltantes

tendientes a mejorar el desempefio

del personal administrativo.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el Cuestionario de Control

interno al personal administrativo.

ELABORADO POR: M.C.E.P

SUPERVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 25/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
TALENTO HUMANO

COMggﬁ_ENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL | CONTROLES CLAVES ENFOQUE DE AUDITORIA
Realice la evaluacion del control
MODERADO interno.
Determine los niveles de riesgo del
Falta de un sistema de Implementar un subcomponente.

archivo permanente y departamento de archivo Elabore cédulas narrativas donde

adecuado permanente para contar consten los puntos débiles.

PERSONAL

con la informacion al dia | Aplique indicadores de gestion para
ADMINISTRATIVO o o
evaluar la eficiencia y eficacia del

No asiste a las Asistir a las reuniones personal administrativo.
reuniones expresadas gue son de suma Aplique cualquier otro procedimiento
en el Manual importancia para la que sea necesario.
instituciéon
ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 25/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

TALENTO HUMANO

F1/6
3/4

COMPONENTE

SUB- RIESGO INHERENTE

RIESGO DE CONTROL

CONTROLES CLAVES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PERSONAL
DOCENTE

MODERADO
El personal docente
desconoce la mision y

visiéon de la institucion

No se dispone de un
Plan de Capacitacién

para el personal

La planificacion
curricular, pruebas y
calificaciones nos e
presentan de forma

oportuna

Inculcar al Personal a
conocer la base de

creacion de la entidad.

Elaborar conjuntamente
con quien corresponda

Plan de Capacitacién

Realizar y presentar la
informacion solicitada

por las autoridades.

OBJETIVOS
Evaluar el Sistema de Control Interno
del personal docente

Establecer el grado de cumplimiento

de las funciones del personal

directivo.

Formular recomendaciones
tendientes a mejorar el desempefio
del personal docente de la institucion

PROCEDIMIENTOS
Evalle el Control Interno para el

personal docente de la institucion.

ELABORADO POR: M.C.E.P

SUPERVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 25/05/2015
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SUB-

Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestidn

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

TALENTO HUMANO

COMPONENTE

RIESGO INHERENTE

RIESGO DE CONTROL

CONTROLES CLAVES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PERSONAL
DOCENTE

ELABORADO POR: M.C.E.P

MODERADO

Falta de confiabilidad en
el sistema de control de

asistencia del personal

Entrega inoportuna de
resultados de tareas,

examenes y demas

Verificar continuamente
el registro de asistencia
y puntualidad

Presentar el dia y hora
acordados los
resultados de

evaluaciones, tareas y

demas necesarios

Aplique el cuestionario de Control
interno al personal docente
Determine los niveles de riesgo del
subcomponente personal
administrativo.

Elabore cédulas narrativas donde
consten los puntos débiles que tiene
la institucién
Aplique indicadores de gestion para
evaluar la eficiencia y eficacia del

personal docente

Aplique cualquier otro procedimiento
gue sea necesario

SUPERVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 25/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

F2/1
Auditoria de Gestion 1/2
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo
ELABORADO
No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF POR FECHA
OBJETIVOS
Evaluar el Sistema de Control Interno de
1| 1a institucion
Medir el grado de cumplimiento de las
2
disposiciones legales
3 Formular recomendaciones tendientes a
mejorar el desempefio del personal
administrativo
PROCEDIMIENTOS
1 | Aplique el cuestionario de Control interno F2/2
- . 2/4 28/05/2015
al personal administrativo M.C.E.P
2 | Realice la evaluacion del sistema de
. F2/3 29/05/2015
control interno 2/4 M.C.E.P
3 | Determine los niveles de riesgo del
- . F2/3 29/05/2015
subcomponente personal administrativo. i M.C.E.P
4 | Elabore cédulas narrativas donde consten | S=—~
- ' ' 01/06/2015
los puntos débiles encontrados. F2/4 M.C.E.P
5 | Aplique indicadores de gestion para |\ 21/21‘
S o N m— 09/06/2015
evaluar la eficiencia y eficacia del F3/1 M.C.E.P
6 | personal administrativo 44/44
. , - 12/06/2015
Aplique cualquier otro procedimiento que M.C.E.P

sea hecesario

ELABORADO POR: M.C.E.P

SUPERVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 27/05/2015
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Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

Respuesta o
No. Preguntas PT | CT Observacion
SI | NO | NA
Cuenta la instituciéon con
1 o o X 10 | 10
una mision y vision?
Cuenta con una estructura
2 | organica funcional bien| X 10 | 10
definida?
El personal conoce vy
3 | cumple con las leyes, X 10 | 10
normas y reglamentos?
Cuenta con un manual de
4 _ X 10 | 10
funciones?
Cumple con las funciones Se incumplen ciertas
5 | expresadas en el manual X 10 | 5 [ funciones expresadas
de funciones? en el Manual
Cuenta con todos los En algunos casos
materiales de oficina existe faltante de hojas,
necesarios para desarrollar esferos y demas
6 o X 10 | 3 . .
sus actividades? material necesario, por
lo que el personal tiene
gue adquirirlo
Se controla la asistencia y
7 | el tiempo de trabajo del | X 10 | 10
personal de la institucién?

ELABORADO POR:
M.C.E.P

SUPERVISADO POR:
J.M.M.E

FECHA:
28/05/2015
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Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

F2/2
2/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

No.

Preguntas

Respuesta

Sl

NO | NA

PT

CT

Observacién

Cuenta con un sistema de
archivo permanente de la

informacion de la Escuela?

10

Falta de documentos
debido a que no se
tiene un sistema de

archivo adecuado.

Se

adecuadamente

encuentran

distribuidas cada una de

las funciones del personal?

10

10

10

Los empleados tienen
conocimiento de sanciones

a las que se exponen?

10

10

11

Asisten a reuniones de fin
de

calificaciones

parciales y
de

estudiantes?

10

Solamente los
Docentes y el Director
asisten a estas

reuniones

12

Se han

evaluaciones

aplicado
del

desempenfio del personal?

10

10

13

El personal tiene su titulo
profesional de acuerdo a

su actividad?

10

10

TOTAL

130

98

ELABORADO
M.C.E.P

POR:

SUPERVISADO POR:
J.M.M.E

FECHA: 28/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERSONAL ADMINISTRATIVO

VALORACION
CT

CP = —
PT

PONDERACION TOTAL= 130 o8
CALIFICACION TOTAL= 98 CP =130 X100 =7539% = 75%
CALIFICACION PORCENTUAL= 75 %

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

MODERADO
ALTO BAJO
51% - 75%
15% - 50% 0 76% - 95%
(]
BAJO ALTO
MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION

Luego de la aplicacién del Cuestionario de Control interno al Personal Administrativo
de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” obtiene una calificacion
de 75%, en donde nos demuestra que existe un nivel de riesgo y un nivel de confianza

moderado, debido a las siguientes observaciones:

Incumplimiento de ciertas funciones descritas en el Manual de la institucion.
Falta de materiales de oficina e insumos necesarios para el desarrollo de
actividades.

« Falta de un sistema de archivo permanente y adecuado.

« El personal administrativo no asiste a reuniones expresadas en el Manual.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 29/05/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/4
Auditoria de Gestién 1/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

INCUMPLIMIENTO CIERTAS FUNCIONES DESCRITAS EN EL MANUAL
DE LA INSTITUCION

COMENTARIO

Luego de aplicar la Evaluacion del Sistema de Control Interno se logro
determinar que el Personal Administrativo de la Escuela incumple ciertas
funciones descritas, infringiendo el Articulo 13, literal d) del Manual de
Funciones de la institucion que en su parte acertada dice “Asistiran
puntualmente a su trabajo, segun el horario establecido y, cumpliran con
eficiencia, eficacia y responsabilidad las funciones encomendadas”, |0
cual se debe a que el personal no obedece a lo que indica el Manual,
provocando que no se cumplan con responsabilidad todas las funciones que
le compete a cada empleado de la institucion.

CONCLUSION
En la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” se incumplen

ciertas funciones descritas en el Manual de la misma, debido a que el Personal

Administrativo no obedece lo que dice el Manual existente en la institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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' Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/4
Auditoria de Gestion 2/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION
Al Director y Personal Administrativo
Revisar las funciones descritas en el Manual de la Institucion de modo que se

cumplan con responsabilidad cada una de las funciones encomendadas a

cada integrante de la Institucion.

v' = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa’| F2 /4
Auditoria de Gestion 5/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

FALTA DE MATERIALES DE OFICINA E INSUMOS NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacion de Control Interno se logré determinar que
el Personal Administrativo no dispone de todos los materiales de oficina e
insumos necesarios para el desarrollo de sus actividades, incumpliendo el
Articulo 13, literal b) del Manual de Funciones que en su parte pertinente
dice “Dispondran, sin dificultad de las maquinas, utensilios, materiales
de escritorio y demas insumos, que faciliten un normal, oportuno,
eficaz y eficiente servicio administrativo, a los usuarios del
establecimiento, esto se debe a que no se realiza un inventario para
determinar los materiales faltantes, provocando descontento por parte del

personal, asi como un desempefio bajo en sus actividades.
CONCLUSION
El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” no cuenta con el material de oficina e insumos necesarios

para el desarrollo adecuado de sus actividades.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa’l F2/4
Auditoria de Gestion 6/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Director

Realizar un inventario de los materiales de oficina y deméas insumos
necesarios para determinar con exactitud que materiales y en qué cantidad
requiere el personal para el desarrollo de sus actividades.

Personal Administrativo

Exigir al Director de la Escuela se adquieran los materiales de oficina

necesarios para el desarrollo de actividades.

v' = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2 /4
Auditoria de Gestion 9/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

FALTA DE UN SISTEMA DE ARCHIVO PERMANENTE Y ADECUADO

COMENTARIO

Luego de realizar la Evaluacién de Control Interno a la Escuela se
evidencié que la documentacién e informacién de la institucion no se
encuentran debidamente archivadas, infringiendo el Articulo 13, literal g)
del Manual de Funciones que nos dice “Mantendran un sistema de
archivo, de los documentos a su cargo, debidamente organizados y
clasificados, de manera que faciliten la identificacion inmediata, de
los documentos que se requieran despachar”, situacion ocasionada
por falta de espacio y personal necesario que se encargue del archivo, por
lo que no se permite la ubicacion rapida de documentos importantes y

necesarios de la institucion.

CONCLUSION

El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional
“La Dolorosa” no dispone de un sistema de archivo permanente de la

informacion de la Institucion.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Director

Gestionar la creacion de un departamento o sistema de archivo
permanente y adecuado, a su vez la contratacién de personal idéneo para
el caso

v" = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”] F2/4
Auditoria de Gestion 13/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO ASISTE A REUNIONES
EXPRESADAS EN EL MANUAL

COMENTARIO

Una vez realizada la aplicacion de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno a la Escuela Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer
qgue el Personal Administrativo no asiste a las reuniones que se realizan
respecto a las calificaciones de los estudiantes inobservando el Articulo 13,
literal i) del Manual de Funciones que en su parte acertada dice
“Asistiran a las sesiones de las juntas de docentes de curso, para
informar o responder las inquietudes de los docentes, respecto a las
calificaciones de los estudiantes”, debido que a estas reuniones asisten
los docentes y el Director de la institucién, sin el personal administrativo
provocando que no se puedan despejar las inquietudes de los docentes al

momento de poner una calificacion a los estudiantes.

CONCLUSION

Luego de la Evaluacion del Sistema de Control Interno a la Escuela
Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer que el Personal
Administrativo no asiste a las reuniones que se realizan respecto a las

calificaciones de los estudiantes

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION
Al Director
Convocar tanto al Personal Administrativo como Docente para las reuniones

impartidas respecto a las calificaciones de los estudiantes, de modo que se
respondan y despejen dudas durante las mismas

v = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 01/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/1
Auditoria de Gestion 2/2
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELAigiADO FECHA

OBJETIVOS

1 Evaluar el Sistema de Control Interno del
personal docente

2 Establecer el grado de cumplimiento de
las funciones del personal directivo.

3 Formular recomendaciones tendientes a
mejorar el desempefio del personal

docente de la institucién

PROCEDIMIENTOS

Evalle el Control Interno para el personal

1 o MC.E.P 04/06/2015
docente de la institucion.
Aplique el cuestionario de Control interno

2 MC.E.P 04/06/2015
al personal docente
Determine los niveles de riesgo del

3 o ) MC.E.P 04/06/2015
subcomponente personal administrativo.
Elabore cédulas narrativas donde

4 ) _ MC.E.P 05/06/2015
consten los puntos débiles que tiene la 17/17
stitucis —
institucion rmn

5 _ o B F3/2 MC.E.P 11/06/2015
Aplique indicadores de gestibn para
evaluar la eficiencia eficacia del 16/46

Y "1 MCEP |[12/06/2015

personal docente

6 Aplique cualquier otro procedimiento que
sea necesario

ELABORADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA:

M.C.E.P J.M.M.E 03/06/2015
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Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2 /2

3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

No. Preguntas

Respuesta

Sl

NO

NA

PT

CT

Observacion

Cuenta la institucién con

una mision y vision?

X

10

10

Cuenta con los docentes
suficientes y competente
para dictar las clases

respectivas?

10

10

Existe un programa de
capacitacion y desarrollo

del personal?

10

No cuenta con el Plan
de capacitacion
aunque brindan

algunas

Los docentes cumplen
con el perfil profesional
acorde a la materia que

imparten?

10

10

Se aplican evaluaciones
5 | permanentes a los

estudiantes?

10

10

Realizan la planificacion

curricular?

10

10

Presenta puntualmente
esta planificacion
7 | curricular, pruebas 'y
demas documentos

solicitados?

10

No presentan en forma
oportuna la

informacién requerida

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E

FECHA: 04/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

Respuesta
No. Preguntas PT | CT Observacion
SI | NO | NA
Se entrega a tiempo los No se entregan el dia
resultados de tareas, acordado
8 _ ] X 10| 5
trabajos y examenes a
los estudiantes?
Presentan con La mayor parte de
puntualidad los cuadros docentes no entregan
9 |de calificaciones X 10| 4 |a tiempo los
parciales, quimestrales resultados de los
supletorios y demas? estudiantes
Planifican sus jornadas
10 X 10 | 10
de clases?
Se socializa los En algunos casos
resultados de las Unicamente se
pruebas y tareas con los entregan los
11 _ X 10 | 4 _
estudiantes? resultados sin ser
socializados y
justificados
Se controla la asistencia
y el tiempo de trabajo del
12 personal de la X 10110
institucion?
TOTAL 120 | 90

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 04/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/3
Auditoria de Gestién 2/3
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERSONAL DOCENTE

VALORACION
CT

P=—
=T

PONDERACION TOTAL= 120 90

- — = 0,
CALIFICACION TOTAL= 90 CP =130 X100 =75%
CALIFICACION PORCENTUAL= 75 %

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

MODERADO
ALTO BAJO
51% - 75%
15% - 50% e 76% - 95%
0
BAJO ALTO
MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION

Una vez aplicado el Cuestionario de Control interno al Personal Docente de la
Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” se obtuvo una calificacion
de 75%, en donde nos demuestra que existe un nivel de riesgo y un nivel de

confianza moderado, debido a los siguientes puntos encontrados:

« El Personal Docente no dispone de un Plan de Capacitacion.
% La planificacion curricular, pruebas y calificaciones no se presentan

oportunamente.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 04/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” | F2/3
Auditoria de Gestion 3/3
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERSONAL DOCENTE

& Entrega inoportuna de los resultados de tareas, trabajos y exdmenes a los
estudiantes

« Los cuadros de calificaciones parciales, quimestrales, de supletorio y demas
no se entregan el dia acordado.

+ Inexistencia de Socializacion y justificacion con los estudiantes de pruebas,

trabajos y tareas

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 04/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestién 1/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

EL PERSONAL DOCENTE NO DISPONE DE UN PLAN DE
CAPACITACION

COMENTARIO

En la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” una vez
realizada la evaluacion del Control Interno se llegd a determinar que no
existe un Plan de capacitacion para los docentes infringiendo con el Articulo
2, literal e) del Manual de Funciones que en su parte acertada manifiesta
“Velara por su actualizacion y capacitacion permanentes en los
ambitos de la administraciéon educativa y sera ejemplo de
cumplimiento y superacion”, esto se debe a que no ha existido interés
por parte de las autoridades de elaborar el Plan de Capacitacion continuo,
ocasionando que los docentes no se encuentre debidamente actualizados

en las diferentes materias que imparten a sus estudiantes
CONCLUSION
Luego de esta evaluacion se evidencidé que en la Escuela Particular

Vespertina Confesional “La Dolorosa” no se cuenta con un Plan de

Capacitacion para los docentes que la integran.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”] F2/5
Auditoria de Gestion 2/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION
Al Director
Elaborar con quien corresponda un Plan de Capacitacion para los docentes

que integran la institucion con el fin de mantenerlos actualizados y

preparados oportunamente en el desempefio de sus labores.

v" = Verificado con Manual de Funciones de la Instituciéon

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestién 4/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

LA PLANIFICACION CURRICULAR, PRUEBAS Y CALIFICACIONES
NO SE PRESENTAN OPORTUNAMENTE

COMENTARIO

Luego de aplicar la Evaluaciéon de Control Interno se llegd a determinar que
los Docentes de la institucion no presentan oportunamente la Planificacion
Curricular, pruebas y calificaciones, faltando al Articulo 8, literal j) del
Manual de Funciones que nos dice lo siguiente “Presentaran, ante la
autoridad competente, con oportunidad y de acuerdo a las fechas
establecidas, la macro y micro planificacion curricular, las pruebas
estructuradas, las calificaciones parciales y quimestrales y demas
documentos que le fueren solicitados ” Situacion provocada por falta de
interés por parte de los docentes lo cual retrasa el desarrollo de las

actividades académicas
CONCLUSION
La Planificacion Curricular, pruebas y calificaciones no se presentan

oportunamente por parte de los docente de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa”

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestion 5/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

A los Docentes

Realizar y presentar oportunamente el dia y fecha establecidos la

planificacion curricular, pruebas y calificaciones de los estudiantes.
Al Director
Implantar las medidas necesarias para incentivar la presentacion oportuna

de la planificacion curricular, pruebas y calificaciones, caso contrario aplicar

las sanciones respectivas.

v" = Verificado con Manual de Funciones de la Instituciéon

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestién 7/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

ENTREGA INOPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE TAREAS,
TRABAJOS Y EXAMENES A LOS ESTUDIANTES

COMENTARIO

Como resultado de la Evaluacion del Control Interno se evidencio que los
resultados de tareas, trabajos y examenes de los estudiantes no se las
presenta oportunamente, incumpliendo el Articulo 8, literal h) del Manual
de Funciones que en su parte pertinente dice “Entregaran
oportunamente a sus alumnos los resultados cuantitativos vy
cualitativos de sus tareas, trabajos intra y extra clases, consultas,
investigaciones, examenes parciales, quimestrales y demas
actividades escolares”, 10 que provoca que los estudiantes desconozcan
la calificacion asignada a su nivel de conocimiento, esto se debe a la falta

de interés que existe por parte de los docentes

CONCLUSION

Durante el andlisis realizado se pudo determinar que en la Escuela
Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no se dan a conocer
oportunamente los resultados de tareas, trabajos y examenes a los

estudiantes

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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_|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestion 8/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION
A los Docentes
Entregar los resultados de las tareas, trabajos, calificaciones y demas a los

estudiantes de manera oportuna de modo que conozcan su rendimiento en

la institucion.

v" = Verificado con Manual de Funciones de la Institucién

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestién 10/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

LOS CUADROS DE CALIFICACIONES PARCIALES, QUIMESTRALES,
DE SUPLETORIO Y DEMAS NO SE ENTREGAN EL DIA ACORDADO

COMENTARIO

Luego de la aplicacion de la Evaluacion de Control Interno se llego a la
conclusién de que los cuadros de las calificaciones parciales, quimestrales,
de supletorio y demés no se entregan en la fecha establecida inobservando
al Articulo 8, literal v) del Manual de Funciones que en su parte acertada
dice “Consignaran con puntualidad y en formato digital, los cuadros
de las calificaciones de examenes parciales, quimestrales,
supletorios, remediales y de gracia de los alumnos a su cargo”
situacién que se produce debido a la falta de compromiso por parte de los
docentes, lo cual puede retrasar el normal desarrollo de las actividades

académicas en la institucion.
CONCLUSION
Luego del andlisis realizado al Personal Docente de la Escuela Particular

Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer que el personal no

entrega puntualmente los cuadros de calificaciones de los estudiantes

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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| Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestion 11/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

A los Docentes

Entregar puntual y adecuadamente los cuadros de las calificaciones
parciales, quimestrales, de supletorio y demas documentos que le fueren

solicitados, de modo que se conozca a tiempo como se encuentra cada

estudiante en su rendimiento.

v' = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestion 14/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INEXISTENCIA DE SOCIALIZACION Y JUSTIFICACION CON LOS
ESTUDIANTES DE PRUEBAS, TRABAJOS Y TAREAS

COMENTARIO

Como resultado de la Evaluacién del Control Interno se evidencié que no
existe ningun tipo de socializacién y justificacion de pruebas, trabajos y
tareas con los estudiantes, incumpliendo el Articulo 8, literal o) del Manual
de Funciones que en su parte pertinente dice “Devolveran y recibiran,
conjuntamente con los estudiantes, las pruebas escritas parciales y
guimestrales, los trabajos de consulta e investigacién, los trabajos
individuales y grupales; y, todas las tareas encomendadas, para hacer
las observaciones pertinentes y justificar la calificacion asignada”,
esto se debe a la falta de interés que existe por parte de los docentes, lo
gue provoca que los estudiantes desconozcan la calificacion que obtuvieron

en cada proceso de su aprendizaje y su avance en cuanto a conocimientos

CONCLUSION

Durante el analisis realizado se pudo determinar que en la Escuela
Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” los docentes no socializan

y justifican las pruebas, tareas y trabajos con los estudiantes

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F2/5
Auditoria de Gestion 15/16
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA NARRATIVA

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

A los Docentes

Entregar, socializar y justificar los resultados de pruebas, tareas y trabajos
con los estudiantes de manera que conozcan su rendimiento y evolucion en

cada materia impartida.

v" = Verificado con Manual de Funciones de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 05/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

Con los indicadores planteados se pretende medir la eficiencia y eficacia del
Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa” en cuanto a las actividades que realiza. Por lo que a continuacion
se detallan los respectivos rangos sobre los cuales se realiza la respectiva

calificacion:

RANGOS
Del 0% al 20% INACEPTABLE
Del 21% al 40% | DEFICIENTE
Del 41% al 60% | SATISFACTORIO
Del 61% al 80% | MUY BUENO
Del 81% al 100% | EXCELENTE

INDICADOR DE MISION Y VISION

Personal Administrativo que conoce a la entidad

Mision y Vision =
y Total de Personal Administrativo

2
Misién y Vision = 3

Misién y Vision = 0,33 x 100 =33 %

Mision y Vision = 33 % DEFICIENTE

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/1
Auditoria de Gestion 2/45
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

COMENTARIO

Del andlisis realizado al Personal Administrativo y mediante la aplicacion del
indicador se determind que el 33% de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” conocen la mision y vision de la misma, mientras
gue un 67% no conocen.

CONCLUSION

El 33% del Personal Administrativo conoce la mision y visién de la Escuela,

es decir los fines para los cuales se creé la misma,

RECOMENDACION

Al Director y Personal Administrativo

Leer, analizar, profundizar y entender la base de creacion de la institucion,
lo que es y lo que se pretende lograr para que asi puedan cumplir con los

fines, valores y principios para los cuales se cred la misma.

C = Comprobado con Mision y Vision

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confeslonal “La Dolorosa”
Aud|toria de Gestion
Perlode: Del 01 de Enera al 31 ge Digiembre del 2014

1. Mision

Somas una institugitn elduu:ati'u'a catdlica, que basa su agcionar en log principios
del magistero de 13 iglesia; humanisticos, sociales, cientificos, cufturalas v
depotlivos, bajo 1 mirada protectora de la Madre Dalorosa: ofrece a la mifiez ¥
juveniud, una tomnacidn integral gue les permite desarrallar virtudes, dastiezas.
rompetencias ¥ practica de valores, fupdameniados &h la pedagogia critica v la
tegiia socio-historico cultural, para 2| alcance de amendizajes significativos y el
logro de aulenticos desempeiios, acoTdes 2 lag sxigencias de ia ciencia, suturs,
tecnologla, artes, depories reeraacion A través de la invesfigacion y Eu praxls,
para formar entes cridcos ¥ reflexivos que permitan el bien personal, &l bueq vhvir

Familiar, encaminados siermpre al cambio social.

Aportamos 31 desarrollo socig-cultural, & través del gumplimiento del pefsum e
cetudios ¥ normas establecidas por &l Ministeric de Educagion, dentro del marge
de la intercutturalidad purinacional ¥ multiknia.

Contamos con personal docenle d= calidad y de infrasstructura adecuada para

lograr uha edusacion d& excelencia.
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2. Vision

Seremos siempre una institucion Educativa Catdlica fundamentada en el
Magi‘sleriu de la Iglesia, la fradicién, la sagrada escritura y lineamientas del
Ministerio de Educacion, con un formacidn humanista, académica e innovadora,
eficaz y eficiante, de alto nivel académico acorde a los avances tecnologicos del

nueve milenio.

Deseamos llegar a la comunidad Iojana gffeciendo un espacio académico
formativo que permita desarrollar destrezas con criterio de desemperio,
competencias y valores en losfas estudiantes; tundamentados en I3 pedagogia
crifica y la teoria socio-historica cultural, a fin da promover la formacion de entes > C
auténomos, criticos, retlexivos, propositivos, responsables, creativos y solidarios
que logren aprendizajes significativos, la habilidad para aprender a aprender y
aprender a aplicar, da tal manera que den respuesta eficicnte a los requerimientos

de una saciedad en ¢onstante cambio.

Consideramos al estudiantc como un fin en $i mismo, respetando las diferencias
intercullurales-plurinacionales y multiétnicas que involucren en su formacion a toda
la comunidad cducativa, estimulen la solidaridad y procuren la relacion

interinstitucional, en busea del bien sceial y colactivo,

Pretendemos que nuestros estudiantes vy egresadas vivan la ciencia, la fe,
investigacion, el arte, la cultura y el deporte. con respeto a Dips, Ia vida y la

naturaleza, inspirados en ¢l amor maternal de la Madre Dalarosa, con profunda

s
conviceion de ser imagen y semejanza de Dios al servicio da los demds. /\0 NS
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidon
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Personal Administrativo Informado

Normatividad =
Numero total de Personal Administrativo

Normatividad = 3
Normatividad = 0,50 X 100 = 50 %

Normatividad = 50 % SATISFACTORIO

COMENTARIO

Luego de la aplicacién del indicador de Normatividad se determind que el
50% del Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” se encuentra informado en cuanto a la

normatividad que rige para la misma.

CONCLUSION

La mitad del Personal Administrativo, es decir el 50% de la institucion no

conoce las leyes, normas y reglamentos a los que se rige la misma.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/1
Auditoria de Gestion 6/45
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Director

Vigilar e incentivar al Personal Administrativo que observe la normatividad
que rige a la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, pues

con ello se encontraran debidamente preparados para alguna situacion de
conflicto.

MARCAS

a = Analizado con Normatividad de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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3. MARCO LEGAL ;

El presente Codigo de Convivencia Instilucional fiene como fundamento
legal, el siguiente cuerpo de leyes:

» Constitucién de la Repiblica del Ecuador

Titulo Il, DERECHOS DEL BUEN VIVIR, Capitulo Segundo: “Derechos del
Buen Vivir", Seccidn Quinta: Educacidn, Arts, 26 al 29.

Titwlo VI, REGIMEN DEL BUEN VIVIR, Capitulo Primero; Inclusion y
Equidad, Seccidn Primera EDUCACION, Arts. 343 al 349,

¥ Ley Organica de Educacién Intercultural
; L & - o F3/1

Titulo 1: De los Principios Generales, Capitulo nico: Del Ambito, Principios y > o =
Fines, Art. 2.- Principios: Literales: d, i, k, m, t, w, y, k. 5/45
Titulo II: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES:
Capitulo Tercero: De los Derechos y Obligaciones de Titlulo Tercero: De los
Derechos y Obligaciones de los estudiantes;
Capitulo Cuarto: De los Derechos y Obligaciones de los y las Docente;
Capitulo Quinto: De los Derechos y Obligaciones de las Madres, Padres ylo
Representantes Legales;
Capitulo Sexto: De los Derechos y Obligaciones de la Comunidad Educativa;

» Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural

¢ Tiio IV: DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Capitulo VI, Del
Cadigo de Convivencia, Ads, 89 y 90.

®  Titulo Sexdo: De la Evaluacion y Promocion de los esludiantes; Capitulo
Sexto: De la Evaluacion del Comportamiento: Arts. 221 y 222; y, Capitulo
Séptimo: De la Deshonestidad Académica, Art. 223 al 226.
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> Codigo de ia Nifiez y la Adolescencia

Disporie sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y Ia familia deben
garantizar a todos los  nifos, nifas y adolescenles que viven en el Ecuader, con
el fin de lograr su desarrolio Integral, ¢l dislrute pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y equidad.

» Acuerdos

Acuerdo Ministerial N® 434-12, del 28 septiembre de 2012,

Acuerdo Ministerial N® 0332-13, del § de septiembre del 2013, mediante
el cual, el Minislerio de Educacién, expide la “Guia para la Construccion
Participativa del Cédigo de Convivencia Institucional™.

¥ Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013

Que sustenta las bases inslitucionales, estructurales y poder demccritico para Ia
aplicacién del proyeclo de cambio cumpliendo, entre oftros, los siguientes
objetivos:

Auspiciar la igualdad, la cohesitn y la integracién social y leritorial en la
diversidad.

Mejorar las capacidades Y potencialidades de la poblacicn.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.

Consltruir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro
comun,

Garantizar la vigencia de los derochos y la justicia,
Garantizar al acceso a la participacién pablica y politica.

4. OBJETIVOS DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

1.

Construir, de forma participativa, un instrumento pablico gue contenga
acuerdos y compromisos que garanticen la convivencia arménica entre
todos los actores de la comunidad educativa (Vicente Anda Aguirre),
Seccién Nocluma, en el marco de los derechos humancs y el Buen vivir.

-150-
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/1
Auditoria de Gestion 9/45
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

L . Numero de funciones ejectutadas
Cumplimiento de Funciones =

Numero de funciones asignadas

8
Cumplimiento de Funciones = T

Cumplimiento de Funciones = 0,66667 X 100 = 66,67 %

Cumplimiento de Funciones = 66,67 % MUY BUENO

COMENTARIO

Del analisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de eficacia, se
pudo determinar que el Personal Administrativo cumple con el 66,67% de

las funciones designadas en el Manual de Funciones
CONCLUSION

El 67.67% de las actividades descritas en el Manual de Funciones son

realizadas con éxito por el personal administrativo de la institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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| Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Revisar las funciones descritas en el Manual de Funciones de la escuela

con el fin de cumplir con el 100% de las actividades designadas para cada

uno

MARCAS

® =Inspeccionado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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_ |Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE ASISTENCIA

Asistencia — Nimero de dias efectivos laborales
sistencia = Numero de dias laborales establecidos
Asist . 20
sistencia = —
20

Asistencia =1 x 100 =100 %

Asistencia = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Del andlisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de asistencia,
se pudo determinar que la asistencia diaria es Excelente ya que 100% del
Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La

Dolorosa” asiste diariamente a sus jornadas laborales.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Administrativo de la Escuela cumple diariamente

con sus horarios de asistencia.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Segquir asistiendo normalmente a su jornada de labores, con el fin de prestar

sus servicios y cumplir sus actividades con normalidad, a tiempo y

satisfactoriamente.

MARCAS

v' = Verificado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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TICVLLY CARTICUVLAR VEGPERTIV CONFESIONAL L8 WOLOILA*
CONTROL D€ ASTSTENCIN - ANO 2004

mes FEORERO 3014
oi4 LUNES 3
HORA DE ,,
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES swreana | saioa L. PIRRAS)
1 LAALLEGIES AMNUOS M2LEDH ALGUISTO 10400 15H
2 [ERRARIA RAMON M1 CECHEL 10H00) 4£143)
3 ACULDRA DELGACO SOULANGE M RLANA 10400 130
4 PR Y CALVA JONGE LS 10HCO 13430
3 AT HPE AL VARADD LS FERNI GO 10H00 13430
& COELLO SARANGO MONICA ELIZADETH 000 lmuy‘“
3‘}1.
7 z 1O MOWICA ALEXAND®A 1HO0 18430
a IVGIANEACA SINCHE FLAAD HESmwW 1000 106900
9 JCUW CALYA ANTOLIAND 10H00 18430 —
10 hasso acne vaxiss s 10500 | 1em30 AL T
AR 77
11 Ran veneo sau WA oo | o g gﬁw,l_.‘l/
- w— %
12 | ATOMELGAR LUS GENZALD 10400 m(/ "\ I‘ Py
e 7
N
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ESCVELA EARTICVLIAR VESPERTINA CONFESIONAL LA "DOLOROSA”
COPTROL DE ASISTENCIA - AND 2014

MES FEBRERG 2014
TiA MARTES 4
[ loraDE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SaLioa

1 [GALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTS 10HOD 18H20
2 ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10RO 18H30
3 AGUILERA DELGADS SCLANGE MIROSLAVA 10HOO 18H30
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LLIS 10HCO 18430
5 JQUIZHPE ALVARADD LUIS FERNANDO 10400 1EH30
6 [COELLO SARANGO NONICA ELIZASETH 10HOO 18H30 -
7 FHERNANDEZ SARMENTO MONICA ALEXANCIRA 10H00 18H30 \
B JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10400 18H30
9 JCUEVA CALVA ANTOLLANO 10HOO
10 LASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HCO
11 VINAN MERECT SARA MARIA 10HOO
12 JLAZO MELGAR LS GONZALD 10400

- 158 -




EFCUVELA BANTICULAR VESFERTINA CONFESIONAL LA DOLOROLA"
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA MIERCOLES 5
HORA DE
Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES enteana | sauion . FIRMAS

1 GAULEGCS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 1000 18H30 .
2 SPARZA RAMON JHULANA CECIDEL 10HO0 18H30
3 JAGUILERA DELGADT SOLANGE MROSLAVA 10HCO 18430
4 [GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HCO 18H30
5 GLAZHPE ALVARADD LUIS FERNANDO 10H00 18H30
6 COELLC SARANGD MONICA ELIZABETH 10HO0 18H30
7 |HERNANDEZ SASMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO 15438, |
l ACUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HCO 18H30
9 ICUEVA CALVA ANTOLIANG 10HOO 18H30
10 fLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HO0 184D
11 VIRAN NMEREC! SARA MARIA 10HO0 18H30
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HOD 1&»«31‘5/

MARIA VINAN WEREC]
ECRETARIAGENERAL

-159 -




TSCUVLLR TARTICVLAR VESFERTING CONFESIONAL LA DOLOROSA®

CONTROL OF ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
CiA JUEVES 6
HCRA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA | SALIDA
1 GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10H00 18H30
2 ESPARTZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10H00 18H30
3 JNGUILERA DELGADD SOLANGE WROSLAVA 10500 | 18H30
4 GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HCO 18H30
5 JUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HCO 18430
B JCOELLO SARANGO MOMCA ULIZABE TH 10400 | 18H30 -
7
T [MERNANCEZ SARMIENTO MOMCA ALEXANDRA | 10HOO 184,
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10H00 18430,
9 JCUEVA CALVA ANTCLIANO 10HOD | 18430
10 JLASSD ACARD VANESA JOHANNA 10HOO 18H30 (
11 JWRAN MEREC) SARA MARIA 10H00 18H30 ¢
p W srid
12 |LAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HOO 18H30 \ AL/
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ESCUELA PARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA TOLOROSA"
CONTROL ©F ASISTENCIA - AN 2014

MES FEBRERO 2014
D4 VIERNES 7
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES extaoa | saLon _, FiRmas A
1 ALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTO 10HOO 15H30
2 [ESPARZA RAMON JMULIANA CECIBEL 10HOO 18430
3 AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HCO 18H30
4 |GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18430
5 JQUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOD 18430
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10HOO 18H;0/'
|
7 JHERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HQO 18H§r\
8 [AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 16H3D
9 [CUEVA CALVA ANTOLIANG 10400 | 18430
10 JLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HO0 18H30
11 JVINAN MERECI SARA MARIA 10HOO 18H30
i
12 [LAZO MELGAR LUIS GONZALO 10HOO | 18H3D
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20/45
LECUVTLA TARTICULAR MESFERIING CONFESIONAL LA TOLOROSA’
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014
MES FEBREROC 2014
DIA LUNES 10
HORA DE b
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA
1 (GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HO0 16H30
2 ESPARZA RAMON JHUUANA CECBEL 10HOO 18H30
3 AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOO
4 GUAYANAY CALVA JORGE 113 10HCO
5 fouizkee ALVARADO LUIS FERNANDD 10HOO S _\/
13/45
6 |COELLO BARANGO MONICA EUZABETH 10HCO

7 HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANTIRA 10HO0O

a AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10H0O 18H30

9 JCUEVA CALYA ANTOLIANG 10H0O 18H30

10 LASSO ACARD VANESA JOHANNA 1HOO 18H30

1 VIRAN MEREC! SARA MARIA 10HOO 18H30

12 . JAZOMELGARLLS GONZALD. 10HOO 18H30

-162 -



ESCVELS PARTICULAR VESPERTINA CONPESIONAL LA 'DOLOROSAY
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014
MES FEBREROQ 2014
Dia MARTES 11

HORA DE

Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA
1 L&MLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTO 10H0O |  18H30
2 Ls:,\nu RAMON JHULIANA CECIBEL 10H0C | 18430
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HQ0 | 18H30
4 GLAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18H30
5 JAUZHPE ALVARADO LUIS FERNANOG 10HOO | 18430
f JCCELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10H0O | 18430”

7 [HERNANOEZ SARMENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO | 18H3D~

8 AGVINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 181*{

9 CUEVA CALVA ANTCLIANO 10HOO 1RHAN

10 JLASS0 ACARD VANESA JOHANNA 10400 18430

11 [VINAN MERECI SARA MARIA 10HCO 18H30

12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO 10HOO 18H30
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ESCUELA PARTICULAR VESPERTING CONFESIONAL LA MOLOROSA
CONTROL OF ASISTENCIA - ANO 2014

MES  FEBRERO 2014

DIA MIEERCOLES 12

HORA DE

Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA | $ALIDA /) FIRMKSQ\
1 |GALLEGDS ARMIJOS NELSON AUGUSTD 10H0O | 18430 &M/
2 {ESPARZA RAMON JHULIANA CECEL 10HOO | 18430 //
3 JAGUILESA DELGADC SOLANGE MIRDSLAVA 10M00 | 18H20
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LS 10+00 18H30
5 JAUZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO 18H30
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELZADETH 10HOO | 18H3D -
7 |HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA | 10HOO -mmo(.
8 |AGUNSACA SNCHE FLAVIO HERNAN 10HOO | 18H3p~]
9 JCUEVA CALVA ANTOLIAND 10HOC | 18H30 A
10 J-AS50 ACARO VANESA JOHANNA 10HOO | 18H30 [;‘”7‘%{'4,%
2 Raper

11 VINAN MEREC] SARA MARIA 10HOO 16430

12 |LAZO MELGAR LUIS GONZALO 10H00 18420
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ELA CARUCVLAR VESEERONA CONFESIONAL LA TDOLOROSA"
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA JUEVES 13
HORA DE 3
Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA /] FIRMAS // 7\
1 GALLEGOS ARMLIOS NELSON AUGUSTO 10400 | 18H30
2 [ESPARZA RAMON JHULIANA CECIEEL 10HOO | 18H30
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOO | 18H30
“ UAYANAY GALVA JORGE LUIS 10HOO 18H30
5 |QUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO | 18M30
6 |COELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10100 | 18430 |
7 |reranez sarmiento monca aexanora | 10400 | teHze ] Dhaed
B JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 18H30
9 JCUEVA CALVA ANTOLIAND 10H00 18H30
10 JLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10400 | 18430 4
NC O 4z
11 JVIRAN MESEC) SARA MARIA 10HOO | 18H30 ! /
, - A My
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO 10HOO | 18H30 \ el
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CICVELA SARTCVIAT VESSTRTING CONPESIONAL L4 DOLOROSA h
CONIROL OF ASISTENCIA - ANO 2014

MES FPEERESO 2014
pia VIERNES 14
HORA D=
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES sxteaoa | saviDa /7 FIRmAY <
1 GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HO0 13H30
2 ESPARZA PANON JHULLANA CECIBSL 10HOOD 18H30
3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MROELAVA 10H0O 18430
4 IGUAYANAY CALVA JORGE LIS 10HOO 18H30 N
V[P
5 |ouHPE AWARADO LUIS FERNANDO 10800 | 1aH0 S Q.tﬁzq._:_l_pf'f_ﬂé
) f
6 |COELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10400 | 18H30 _,'g,;=<’l

7 HERNANGEZ SARMENTO WONICA ALEXANDRA. 1000 18-30 /

B AGUINSAGA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HCO 1830

9 FOUEVA CALVA ANTOLANG 10MO0 18030

10 [LASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HO0 13H30

11 VIRAN MERECI SARA MARIA 10H00 18430 o
12 |LAZD MELGAR LUIS GONZALD 10HOO 18?(’0‘

- 166 -



ESCUELA PARTICULAR VESCERTINA CONFESIONAL LA TDOLOROGA"
CONTROL DE ASISTENCIA - AN 2014

MES FEBRERO 2014
DiA LUNES 17
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMERES ENTRADA

1 JoaLLEos ARWIIOS NELSCN AUGUSTO 10HOO
2 ESPARZA RAMON JHUUANA CECIBEL 10HO0
3 |AGUILERA DELGADC SOLANGE MROSLAVA 10HO0
4 GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HO0
5  JoUZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HO0
& COELLO SARANGO MOMCA ELIZABETH 10H00
7 HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA 10400
8 AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10H00
a 1 IEVA CA VA ANTO 1AM 10HO0
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA 10400
11 JVIRAN MEREC] SARA MARIA 10H0O
12 RAZDNELGARLUIS GONZALD 10MCC
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ESCUELA CARTICULAR VESPERTINA CONTFESIONAL LA DOLOROSA”
CONTROL DE ASISTENCIS - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DiA MARTES 18
HORA OE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES wntrapa | sauioa P AN
1 JGALLEGCS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HOO | 18H30 .
g—
2 SPARZA RAMON JHIRIANA CECIBEL 10HOO 18H30
3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10HOO | 18H30
4 JOUAYANAY CALVA JORGE LULS 10HOO | 18H30
5 JOUZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10H00 18H30 (
6 JCOELLO SARANGO NONCA ELIZAETH 10HO0 |  18+30.-]
b
7 |MERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANORA | 10HCO tsugo\ LN r————
a8 AGINSACA SBICHE FLAVIO HERNAN 10500 18H30 s =
3
9 feueva cava antoLano 10HCO | 18H30 M‘é
WATRVA ]
10 JLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HOO | 18H30 LA MDA
v/, /.
1 FIRAN MERECH SARA MARIA 10H00 18H30
12 JLAZO MELGAR LUIG GONZALO
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ESCVELA PARTICVLAR VESPERTINA CONFESIONAL L1 DOLOROSA"
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA MIERCOLES 19
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA
1 |GALEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HOO | 18430
2 ESPARZA RAMON JHULIANA CECIREL 10HOO 18H30
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOO | 18H30
- (GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HO0 18H30
5 QUIZHPE ALVARADO LS FERNANDO 10400 18H30
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELZABETH 10400 | 18430 = -
7 |HEANANDEZ SARMIENTO MONICA AEXANCRA | 10HO0 | 18430 2
B JAGUINSACA SNCHE PLAVIO HERNAN 10H00 18430
0 JCUEVA CALVA ANTCLIAND 10HCO 18430
10 LASSO ACARO VANESA JOHANRA 10HCO 18H30
11 JVIRAN NERECI SARA MARIA 0HOO | 18H30 (i
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO 1GHOO 18H30 h ,,-/{
[

SECRETARIA GENERAL
.
P _{&A‘vwsuvg,f N

A
& 5N
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ESCUELA PARTICULAR VESTERTINA CONMFESIONAL LA "DOLOROSAY
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014
MES FEBRERQ 2014
DIA JUEVES 20

HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA | SALIOA
1 [GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HOO |  18H30
2 [ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10HDO 18430
3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOO0 | 18H30
B [GUAYANAY CALVA JORGE LIS 10HOO 18H30
5 JOUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO 18H30
6 JCOELLO SARANGC MONICA ELIZABETH 10HOO | 18HI0

7 |HERNANOEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA | 10HOO 13!6

8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO | 18H30
9 ICUEVA CALVA ANTOLLANG 10HOO 18H30
10 JLASS0 ACARD VANESA JOHANNA 10HOO | 18H3D
11 [VINAN MERECI SARA MARIA 10HOO 1BH30
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HCC 78H:'.c/
~) ‘

. SARATMAR NEMERECH
SECRETARIA GENERAL .

3 qn

< £

\
SECHTARIA
gAY
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LICVELA PARTICULAR VESPERTINA CONTESIONAL LA WOLCROSA’

CONTROL DFE ASISTENCIA - AX0 2014

MES FESBRERO 2014
OIA VIERNES 21
HORA DE o
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMERES enrieoa | sauoa L, FIRWASY.

1 |GALLEGOS ARMUCS NELSON MUGLSTO 10400 | 18H0

2 ESPARZA RAMON JrlLIANA CECIBEL 10500 18H30

3 |AGUILERA DELGADO SCLANGE MROSLAVA 10H00 | 18K

4 JGUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HO0 | 18H30

§  JAUZHPE ALVARADD LIS FERNANDO 10400 | 18430

6 JOOELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10HOO | 18H30

7 ICANANDCT GARMITNTO MONCA ALDAMDRA | 10HOO | 1eH30 M) S\ eset —

s}
-t
8§ JAGUINSACA SINCHE FLAVIO MERNAN 10HOO | 18H30
9 JCUEVA CALVA ANTOLAND 10HCO | 18H20 £
\' 4
A
10 JLASSO AGARO VANESA JOHANNA 10HCO 18H30
- A e WL

" [VIRAN MERECI SARA MARIA 10000 18M30 o

5 . MY
12 JLAZO MELGAR LS GONZALD 10H00 | 18R30

MERECI

SECRETARIAGENERAL

A WCENFET

& o
) A4
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ESCVELR PARTICVLAR VESFERTINA CONFESTONAL LA "DOLOROSA®
CONTROL DF ASTSTENCIA - AN0 2014

MES FEBRERD 2014
DIA,  LUNES24
HORA DE -
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES entraon | savioa L, FRMAY )\
1 |oaieacs srmucs Newson AUGUSTO 10400 | 18k30 Y
2 ESOARZA RAMON JHULANA CECIBEL 10400 18H30
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10H00 | 18430
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10H00 | 18430 .
5 JAUZHPE ALVARADO LUIS FERMANDO 10HO0 18430 %q/'?
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELIZAEBETH 10H00 18H30 ”
T [HEMSANUR £ SARMIBNT O MUNUA ALEXANUNA 1OHO0 16H20 (
a INGUINSACA EINCHE FLAVIO BERNAN 10H00 18H30
9 JCUEVA CALVA ANTOUAND 10H0O 18H20
10 JLASSO ACARD VANESA JOMANNA 10HOO 18H30 .
11 [VIRAN MERECI SARA MARIA 10HCO 185430@ A err
12 JAZOMELGAR LUIS GONZALD 10HCO 1a£ T ,é/,,wu
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ESCUVELA PARTICVLAR VESTERTINA CONTESIONAL LA WOLCROSA”
QONTROL DE ASISTENCIA - A%0 2014

[ FEBRERO 2014
DiA MARTES 25
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y KOMBRES pATRADA | SAL9A ) FIRMAY
1 GALLEGOS ARMUCS NELSON AUGUSTC 10M00 18HI0 )
[ =7
2 ESPARZA RAMON JHULIANA CECIREL 10HOO 18H30
3 |AGUILERA DELGADC SOLANGE MIRDSLAVA 10400 18130
4 GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18HI0
5 [ILIZHPE ALVARALO LUIS FERNANDO 10HOO 18H30
6 COELLO SARANGD MONICA ELIZABETH 10HOO 18530
Pl
7 HERNANDEZ SARMIENTO MOMICA ALLXANUMA 10HOO 1M ]
B AGUINESCA SINCHE FLAWOD HERNAN 10HOO 18H30
9 CUEVA CALVA ANTOLIAND 10HOO 18430
10 |LASS0 ACARD YANESA JOHANNA 10HOO 18HI0
11 |l MERECI SARA MARIA 10H00 | 183D -
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALD WHOS § 1830 4 M
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ESCUELA CARTICVLAR VESPERTINA CONTFESIONAL LA DOLOROSAY
CONTROL OF ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA MIERCO! ES 26
HORA DE 5
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRAGA | SaLiDA FIRMAS,
1 |GALLEGOS ARMIJOS NELSON ALGUSTG 10HOO | 18H30 /
2 |ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10400 | 18H30
3 |AGUILERA LELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOD | 18M30
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LIS 10HCO | 18H30
5 JoURHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO | 18H30
B JCOELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10HOO | 18H30
7 [HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO |  18H30".]
] IAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 18H30
9 |GUEVA CALVA ANTOLIANO 10HOO | 18H30
10 JLASSO ACARO VANESA JOMANNA 10HOO | 18430
11 JRanwerec sara aria 10400 | 18H30 4
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HOO §  18H30
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ESCVEL DADIICUVLAR VESPERTINA CONTESTONAL LA DOLOROSA"

CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014 [N
tiZs FEBRERD 2014
DiA JUEVES 27
HORA DE A
Ne. Ord APELLIDOS Y NOMBRES extraon | sauoa /) FIRMAE T~
1 GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HO0 18H30
2 JESPARZA RAVON JHULIANA CECIBEL 10HO0 | 18H30

3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10HOO | 18H30

4 JGUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO | 18H30

5 CUZIPE ALVARALO LURS FERNANDO 1000 18H30

6 |COELLO EARANGO MONICAELIZABETH 10HOC | 18H30.~
{

7 |HEANANCEZ SARMIENTO MONIGA ALEXAORA | 10HOO | 18HGQ

B JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10600 | 18H30
9 LLIEVA LALVA AN ULIAN TUHOU UMD
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HOOD | 18H30
11 osin werec sara marsa 100 | 1m0 [ RSReA ] L)L

W/
12 JLAZD MELGAR LARS GONZMO 10400 | 12HX0 \ gL
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TISCULL CATTCVLAR VEFRERTINA CONYESTONAS LR DOLOROSR”
CONVIROL DT ASISTENCIA - AFO 2014

HES FENRERG 3044
o VIERNES 28
" HORA DE
Nr. Ord APELUDOS Y NOMERES AR THADS

1 JOALLEGOS ARVLICES NELBON RUGUSTO 10HC0
2 S PARTA PANON SULANA CECRIEL 1000
3 [AUTLEMA DIZLCAD0 SOUANGE MRS 100
4 [FIAYANAY CALWA JORDE LUS 1HO0
S [2A2T ALVARADD LUS FRRnanDo HOO
& COELLD SARANG0 VIORICHA BLIZANETH 12HE0
7 PPTIMANCET SABAATNTO AOAAC & & LS Rt 1000
a ANGUANEALA ZIACHE FLIVIE MENNAN 100O0
L DDA CALA ANTOLLANS 10H0D
10 LA ACANID VANEZA JOHANNA O 16H0
11 [ MERECH SARA MARIA WHOC 140 2 -
iz O MELCUA RS CIrarAL) 10000 18500 l.
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE DESEMPERNO

_ Numero de empleados que cumplen con el perfil
Desempeiio =

Nimero total de personal administrativo

4
Desemperfio = 3

Desempefio = 0,67 X 100 = 67 %
Desempefio = 67 % MUY BUENO

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de desempefio al Personal
Administrativo se pudo conocer que el 67% de los mismos, cumplen con el

perfil profesional acorde a los cargos que les fueron destinados.
CONCLUSION

El 67% del Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” cumplen con el perfil profesional del cargo que

ocupan.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/1
Auditoria de Gestion 36/45
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Director

Seleccionar y reclutar personal idéneo, capacitado y con perfil acorde a las

necesidades del cargo asignado

Al Personal Administrativo

Gestionar la manera de prepararse y obtener un titulo profesional acorde a

los cargos que les fueron destinados

MARCAS

C = Comprobado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE CAPACITACIONES

Numero de capacitaciones recibidas
Numero total de personal administrativo

Capacitaciones =

0
Capacitaciones = 3

Capacitaciones = 0 X 100 = 0%

Capacitaciones = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Mediante la aplicacién de este indicador de Capacitacion se determiné que
en la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no existe
informacion de capacitaciones realizadas, por ende el indicador responde

a un promedio del 0% Inaceptable en este caso.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidon
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

CONCLUSION

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no cuenta con
la documentacion que sustente las capacitaciones realizadas, eso nos

quiere decir que no se han realizado las mismas.

RECOMENDACION

Al Director

Elaborar conjuntamente con quien corresponda y dar a conocer un Plan de

Capacitacion al personal que integra la institucion con el fin de mantenerlos

actualizados y preparados oportunamente en el desempefio de sus labores.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestidon
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE PERMISOS

Numero de empleados con permiso
Numero total de personal administrativo

Permisos =

P i _9
ermisos = —

Permisos = 0 X 100 = 0 %

Permisos = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Después del andlisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de
permisos, se determind que un 0%, es decir del total del Personal
Administrativo, ninguno hizo uso de permisos durante el mes sujeto de

andlisis
CONCLUSION

El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” no hizo uso de permisos, durante el mes de febrero.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| g3 /1

Auditoria de Gestién 41/45
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Asistir normalmente a su jornada laboral sin hacer uso de permisos

injustificados y no necesarios y, en caso de fuerza mayor gestionar para que

se les otorgue el mismo.

MARCAS

* = Observado

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADOR DE VACACIONES

Total de personal que hizo uso de vacaciones
Total de personal administrativo

Vacaciones =

6
Vacaciones = 3

Vacaciones =1 X 100 = 100 %
Vacaciones = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Después del analisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de
vacaciones, se determind que el 100% del Personal Administrativo de la
Escuela hizo uso de sus vacaciones.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Administrativo hizo uso de sus vacaciones

conforme lo establecen las leyes a las que se rigen.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 09/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa’
Auditoria de Gestidn
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Administrativo

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Cumplir con lo que estipula la ley respecto al uso de vacaciones parciales o

totales que cada afio se deben realizar.

MARCAS

C = Comprobado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 09/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” | F3/2
Auditoria de Gestion 1/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

Con los siguientes indicadores se pretende medir la eficiencia y eficacia del
Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La
Dolorosa” en cuanto a las funciones que desempefian. Por lo que a
continuacion se detallan los respectivos rangos sobre los cuales se realiza

la respectiva calificacion:

RANGOS
Del 0% al 20% | INACEPTABLE
Del 21% al 40% | DEFICIENTE
Del 41% al 60% | SATISFACTORIO
Del 61% al 80% | MUY BUENO
Del 81% al | EXCELENTE
100%

INDICADOR DE MISION Y VISION

Personal Docente que conoce a la entidad
Total de Personal Docente

Mision y Vision =

Mision v Vision = 15
1siony vision = 23

Misién y Vision = 0,6522 x 100 = 65,22%
Misién y Vision = 65 % MUY BUENO

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 11/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” F3/2
Auditoria de Gestion 2/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

COMENTARIO

Del andlisis realizado al Personal Docente y mediante la aplicacion del
indicador de mision y vision se determiné que el 43% del mismo conocen la
mision y vision de la misma, mientras que el 57% de docentes no las

conocen.

CONCLUSION

El 43% del personal que integra la planta docente de la Escuela conoce la

misién y vision de la misma, es decir los fines para los cuales se creo.

RECOMENDACION

Al Director

Exigira al Personal Docente a leer, analizar, profundizar y entender la base
de creacion de la institucién, lo que es y lo que se pretende lograr para que
asi puedan cumplir con los fines, valores y principios para los cuales se cred

la misma.

C = Comprobado con Misién y Visién

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vesperiina Gonfeslanal “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Perlodo: Det 01 de Enero al 21 ge Digiernbre del 2014

1. Mision

Zomas una instituciin elducali'.ra cotilica, que basa su agcionar en los principios
del magistero de la iglesia; humanisticas, sociales, cieniificos, cutturalas ¥
taporlivos, bajo la mirada protectora de la Madre Dolorosa: offece @ [a nifiez ¥
juventud, una fomnacion integral que les permite desartollar vitudes, destezas.
rOMpEencias ¥ practica de valores, fundameniados &h |2 pedagogia ciitica y la
tearia socioe-historico cultural, para 2| alcance de amendizajes significativos y el
logra de auténticos teserpefios, acondes a las exigancias de la ciencia, suttura,
tegnologia, ares, deporss ¥ recreacion a través de la inveshigacion y =u praxls,
para formar entes orlticos ¥ reflexivos qua permitan &l bien personal, ¢l buen wivir

Familiar, encaminados stempne al catnbio social.

Apartarnos al desarrollo socig-cultural, & través del cumplimiento dal pensum de
astudios y normag establecidas por el MiniskeTic de Educacion, dentro del marge
de la intercuturalidad plutinacional ¥ multigknia.

Contamos con persenal docente de calidad y de infraestructura adecuada para

loggrar una educacion dg excelencia.
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2. Vision

Seiemos siempre una institucion Educativa Catdlica fundamentada en el
Magisteric de la Iglesia, la tradicion, la sagrada escritura y lineamientas del
Ministerio de Educacion, con un formacidn humanista, académica e innovadora,
eficaz y eficiante, de alto nivel académico acorde a los avances tecnoldgicos del

nueve milenio.

Deseamos llegar 2 la comunidad Iojana ofreciendo un espacio académico
formativo que permita desarrollar destrezas con criterio de desempefio,
competencias y valores en los/as estudiantes; fundamentados en la pedagogia
critica y la teoria socio-historica cultural, a fin da promover la formacion de entes
autohomos, criticos, retlexivos, propositivos, responsables, creativos y solidarias
que logren aprendizajes significatives, la habilidad para aprender a aprender y
aprender a aplicar, da tal manera que den respuesta eficicnte a los requerimientos

de una sociedad en constanie cambio.

Consideramos al estudiantc como un fin en si mismo, respetando las diferencias
intercullurales-plurinacionales y multiétnicas que involucren en su formacion a toda
la comunidad cducativa, estimulen la solidaridad y procuren la relacidn

interinstitucional, en busca del bien sccial y colactivo,

Pretendemos que nuestros estudiantes v egresadas vivan la ciencia, la fe,
investigacion, el arte, la cultura y el deporte. con respeto a Dips, la vida y la

naturaleza, inspirados en ¢l amor maternal de 1a Madre Dalarosa, con profunda

e,

conhviceign de ser imagen y semejanza de Dios al servicio da 10s demas. /’/
g 3

L,
» et
”-

(% -1& )

7

5 oy,
', fo!, af ;'.},'.'3"”
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” F3/2
Auditoria de Gestion 5/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Personal Docente Informado

Normatividad = —
Numero total de Personal Docente

8
N tividad = —
ormativida >3

Normatividad = 0,3478 x 100 = 34,78 %

Normatividad = 35 % DEFICIENTE

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador de Normatividad se determin6 que el
35% del Personal Docente que integra la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” se encuentra informado en cuanto a la

normatividad que rige para la misma.

CONCLUSION

El 35% del personal que integra la planta docente de la Escuela conoce las
leyes, normas y reglamentos a los que se rige la misma, es decir la mayor

parte no conocen sus derechos y obligaciones estipuladas en las mismas.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” | F3/2
Auditoria de Gestion 6/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION
Al Director
Exigira al Personal Docente observar la normatividad que rige a la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, pues con ello se

encontraran debidamente preparados para alguna situacion de conflicto.

MARCAS

a = Analizado con Normatividad de la Institucion

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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3. MARCO LEGAL

El presente Cédigo de Convivencia Instilucional tiene como fundamento
legal, el siguiente cuerpo de leyes:

» Constitucién de la Republica del Ecuador

Titule Il, DERECHOS DEL BUEN VIVIR, Capitulo Segundo: “Derechos del
Buen Vivir™, Seccion Quinta: Educacidn, Arts, 26 al 29.

Titwlo VII, REGIMEN DEL BUEN VIVIR, Capitulo Primero. Inclusién y
Equidad, Seccidn Primera EDUCACION, Arts. 343 al 349,

¥ Ley Orgénica de Educacién Intercultural

Titulo I De kos Principios Generales, Capitulo tnico: Del Ambio, Principios y - F3/2
Fines, Art. 2.- Principios: Literales: d, i, k, m, t, w, y, k. 5/46
Titulo II: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES;

Capitulo Tercero: De los Derechos y Obligaciones de Titulo Tercero: De los
Derechos y Obligaciones de los estudiantes:

Capitulo Cuarto: De los Derechos y Obligaciones de los y las Docente;
Capitulo Quinto: De los Derechos y Obligaciones de las Madres, Padres ylo
Representantes Legales;

Capitulo Sexto: De los Derechos y Obligaciones de la Comunidad Educativa;

» Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercubtural

® Tiulo IV: DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Capitulo VI, Del
Cadigo de Convivencia, Ars, 89 y 90.

®  Titulo Sexto: De la Evaluacion y Promocion de los estudiantes; Capitulo
Sexto: De la Evaluacion del Comportamiento: Ars. 221 y 222; y, Capitulo
Séptimo: De la Deshonestidad Académica, Art. 223 al 226,

-194 -



» Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

Disporie sobre la proteccién integral que el Estado, la sociedad y la familia deben
garantizar a todos los nifos, nifias y adolescenles que viven en el Ecuader, con
el fin de lograr su desarrolio Integral, el dislrute pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y equidad.

» Acuerdos

Acuerdo Ministerial N® 434-12, del 28 septiembre de 2012,

Acuerdo Ministerial N® 0332-13, del § de septiembre del 2013, mediante
el cual, el Minislerio de Educacién, expide la “Guia para la Construccion
Participativa del Cédigo de Convivencia Institucional™.

¥ Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013

Que sustenta las bases inslitucionales, estructurales y poder democritico para la
aplicacion del proyeclo de cambio cumpliendo, entre ofros, los siguientes
objetivos:

Auspiciar 1a igualdad, la cohesion y la integracién social y lerritorial en la
diversidad.

Mejorar las capacidades Y potencialidades de la poblacicn.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, n su diversidad de formas.
Construir y fortalecer espacios publices, interculturales y de encuentro
comun.

Garantizar la vigencia de los derochos y la justicia,

Garantizar al acceso a la participacién piblica y politica,

4. OBJETIVOS DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

&

Construir, de forma participativa, un instrumente pablico que contenga
acuerdos y compromisos que garanticen la convivencia arménica entre
todos los aclores de la comunidad educativa (Vicente Anda Aguirre),
Seccién Nocluma, en el marco de los derechos humanes y el Buen vivir.

-195 -
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 9/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE HORAS DE CLASES

Numero de horas de clases dictadas

H de Cl =
oras de Liases Numero de horas de clases establecidas

600

H 1 = —
oras de Clases 500

Horas de Clases =1 X 100 = 100 %

Horas de Clases = 100 % EXCELENTE

INDICADOR DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Numero de docentes con titulo universitario

Competencia Profesional =
P Numero total de docentes

23
Competencia Profesional = >3

Competencia Profesional =1 x 100 = 100 %

Competencia Profesional = 100 % EXCELENTE

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 10/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DOCENTES CONTRATADOS

Numero de docentes contratados
Numero total de docentes

Docentes contratados =

23

Docentes contratados = E

Docentes contratados =1 x 100 = 100 %

Docentes contratados = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Del analisis realizado y luego de la aplicacion de los indicadores, se llegd a
determinar un 100% de eficiencia, recalcando que todo el Personal Docente
de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” cumple a
cabalidad con sus horas de clase, cuentan con titulo universitario y son en

su totalidad contratados.

CONCLUSION

En su totalidad el Personal Docente de la Escuela ha cumplido con sus

respectivas cargas horarias, contando con titulos universitarios.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 11/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Continuar cumpliendo a cabalidad las jornadas de labores, en cuanto a las
horas dictadas a sus estudiantes segun lo establecido en la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Al Director

Considerar la opcion de brindar oportunidad de nombramiento a los
docentes contratados, tomando en cuenta su experiencia, conocimientos y

el tiempo que lleven laborando en la Escuela.

MARCAS

> =CALCULADO
v =VERFICADO

* = OBSERVADO

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 11/06/2015
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F3/2

12/46
ESCULLA ARNCUVLAR TEIFERTING CONFESTONAL “LA DOLOROSA "
(RONDGRAMA DL HORAS DF CLASES
SEMANA 1 SEMANA 2
DIAS

3 - 5 6 7 10 1 12 13 14
LUNES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
MARTES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
MIERCOLES | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | & HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HDRAS | 6 HORAS
JUEVES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | & HORAS | 6 HORAS
VIERNES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS |6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS

DIAS SEMANA 3 SEMANA 4

3 4 5 ] 7 10 1" 12 13 14
LUNES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 MORAS 6 MORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
MARTES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS & HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
MIERCOLES | 6 MORAS | & HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
JUEVES 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS & HORAS | & HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS
VIERNES G HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS |6 HORAS | 6 HORAS 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS | 6 HORAS

SEMANA DIAS X HORAS | HORAS

Semana 1l 30x5 150

Semana 2 30x5 150

Semana 3 30x5 150

Semana 4 30x5 150

TOTAL 600
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 14/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE ASISTENCIA

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia =
Numero de dias laborales establecidos

Asist L 20
sistencia = 20
Asistencia =1 x 100 =100 %

Asistencia = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Del andlisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de asistencia,
se pudo determinar que la asistencia diaria es Excelente ya que 100% del
Personal que integra la planta Docente de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa” asiste diariamente a sus jornadas laborales.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa”, cumplen diariamente con sus horarios de

asistencia.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”] F3/2
Auditoria de Gestién 15/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION
Al Personal Docente
Seguir asistiendo normalmente a su jornada de labores, con el fin de prestar

sus servicios de ensefianza a los estudiantes y cumplir sus actividades con

normalidad, a tiempo y satisfactoriamente.

MARCAS

¥v" = Verificado con Registro de Asistencia Diario

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 11/06/2015
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TICVLLY CARTICUVLAR VEGPERTIV CONFESIONAL L8 WOLOILA*
CONTROL D€ ASTSTENCIN - ANO 2004

mes FEORERO 3014
oi4 LUNES 3
HORA DE ,,
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES swreana | saioa L. PIRRAS)
1 LAALLEGIES AMNUOS M2LEDH ALGUISTO 10400 15H
2 [ERRARIA RAMON M1 CECHEL 10H00) 4£143)
3 ACULDRA DELGACO SOULANGE M RLANA 10400 130
4 PR Y CALVA JONGE LS 10HCO 13430
3 AT HPE AL VARADD LS FERNI GO 10H00 13430
& COELLO SARANGO MONICA ELIZADETH 000 lmuy‘“
3‘}1.
7 z 1O MOWICA ALEXAND®A 1HO0 18430
a IVGIANEACA SINCHE FLAAD HESmwW 1000 106900
9 JCUW CALYA ANTOLIAND 10H00 18430 —
10 hasso acne vaxiss s 10500 | 1em30 AL T
AR 77
11 Ran veneo sau WA oo | o g gﬁw,l_.‘l/
- w— %
12 | ATOMELGAR LUS GENZALD 10400 m(/ "\ I‘ Py
e 7
N
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ESCUELA PARTICVLAR VESFERTINA CONFESIONAL LA "DOLOROSA”

COMTROL DE ASISTENCIA - AND 2014

MES FEBRERG 2014
TiA MARTES 4
[ loraDE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SaLioa

1 [GALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTS 10HOD 18H20
2 ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10RO 18H30
3 AGUILERA DELGADS SCLANGE MIROSLAVA 10HOO 18H30
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LLIS 10HCO 18430
5 JQUIZHPE ALVARADD LUIS FERNANDO 10400 1EH30
6 [COELLO SARANGO NONICA ELIZASETH 10HOO 18H30 -
7 FHERNANDEZ SARMENTO MONICA ALEXANCIRA 10H00 18H30 \
B JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10400 18H30
9 JCUEVA CALVA ANTOLLANO 10HOO 18530
10 LASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HCO 18430
11 VINAN MERECT SARA MARIA 10HOO 184930
12 JLAZO MELGAR LS GONZALD 10400 18430
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ESCVELA BATTICULAR VESFERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA"
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014
MES FEBRERO 2014
DI MIERCOLES §

HORA DE h
Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES enteana | sauion . FIRIAS
1 GALLEGOS ARMLIOS NELSON AUGUSTO 10HO0 18H30
2 SPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10HOD 18H30 o\ 'f‘"‘
3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10HCO 18430

4 GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10H0O 18H30

5 CLIZHPE ALVARADC LUIS FERNANDO 10H00 18HE0 bR A ) _\l F3 / 2
e —

6 |COBLLO SARANGD MONICA ELZABETH 10400 | 18H30 — _ ; 14 / 46

7 HERNANDEZ SASMIENTO MONICA ALEXANORA 10HOO 18

8 ACUINSACA SINCHE FLAWG HERNAN 10H00 18H30

9 ICUEVA CALVA ANTOLIANO 10HOO 18H30

10 [LASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HOO 18H30

1 VINAN NEREC) SARA MARIA 10HO0 18H30

12 LAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HO0 18430 \

MARIA VINAN WEREC!
ECRETARIY GENERAL -
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TICVLLS TARTICULAR VESFERTING CONFESIONAL LA HOLOROSA”

CONTROL OF ASISTENCIA « ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DA JUEVES §
KURA DE i
Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES e L, FIRMAS/
%
1 Lcw.l.zccs ARMINOS NELSON AUGLSTO 10400 | 18H30 /M (4
e SV VA >
2 |E3PARZA RAMON JHUUANA CEGBEL 10H00 | 18H30 / 2
3 |MSLILERA DELGADD SOLANGE WROSLAVA 10500 | 18H30 7 / —,
4 (GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HCO 18H30 M L iy
5 JQUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HCO | 18K ,/ %;/ /
=GR
B |oORLLO SARANGO MONCA LIZABETH 10400 | 18430 A .
{ - =
7 [MERNANCEZ SARMIENTO MOMCA ALEXANZRA | 10HOO | 18, 5
// —_ G |
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HO0 18430
9 JCUEVA GALVA ANTELIANG 10HOD | 18H30 FCALAAL
10 JLASSD AGARD VANESA JOHANNA 10HOO | 18430 7
11 [VRAN MERECI SARA MARIA 10500 | 18H30 : '
A\ T
12 |LA20 MELGAR LLIS GONZALD 10HOO | 18H30 \ et/
\
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ESCUELA PARTICULAR VESPERTIN CONFESIONAL LA DOLOROSA"
CONTROL ©F ASISTENCIA - ARO 2014

MES FEBREROQ 2014
DIA VIERNES 7
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA ’ FIRMASK
i ALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTO 10HOO | 15H3D
2 [ESPARZA RAMON JMULIANA CECIBEL 10HOO 18430
3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HCO 18H30
4 |GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO | 18M30
5 JOUIZHPE ALVARADD LUIS FERNANDO 10HOD 18H30
6 JCOELLO SARANGO MONIGA ELIZABETH 10HOO mjg/ J* ' -\
’ T -
7 HERNANOEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HQOO 13H§7\
8 AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 18H3D
9 |cusva caLva antouano 10400 | 189 | C Lt
L
10 JLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HOO | 18H30 / )
11 fusiian MERECI SARA MARA 10H00 | 18H30 | (AL
N T u7)”
12 |LAZO MELGAR LUIS GONZALO 10HOO | 18H3D | gy

)

CDA.
SE
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LICVELA TARTMICUVLAR VESFERIING CONTFESIONAL LA TTOLOROSA"
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA LUNES 10
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  8ALIDA
1 (GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HO0
2 [ESPARZA RAMON JHUUANA CECBEL 10HOO
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOO
4 GLAYANAY CALVA JORGE LLA3 10HOO
5 (QUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDD 10HCO
6 |COELLO SBARANGO MONICA EUZABETH 10HOO
7 [HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10H0O
9 JCUEVA CALVA ANTOLIANG 10HOO
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HOO
11 JVIRAN MEREC! SARA MARIA 10HOO
12 . JAZOMELGARLLIS GONZALD 10HOO
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ESCVELS PARTICULAR VESPERTINA CONPESIONAL LA 'DOLOROSAY
CONTROL WE ASISTENCIA - A0 2014

MES FEBREROQ 2014
Dia MARTES 11
HORA DE
Nr, Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA |  SALIDA P FIRM/AZ -
/7

1 L&MLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTO 10H0O |  18H30
2 Ls:,\nu RAMON JHULIANA CECIBEL 10H0C 18430
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HQ0 | 18H30
4 GLAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18H30
5 JAUZHPE ALVARADO LUIS FERNANOG 10HOO | 18430
f JCCELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10H0O | 18430”
7 |HERNANOEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA | 10HOO 18!-1‘%\
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO 1su{
9 |CUEVA CALVA ANTOLIANO 10HOO | 1RHA0
10 JLASS0 AGARD VANESA JORANNA 10400 18430
11 [VINAN MERECI SARA MARIA 10HOO | 18H30
12 |LAZO MELGAR LUIS GONZALO 10HOO 18H30
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EOOUELA
AT .

PARTICULAR VESPERTIN CONFESIONAL LA DOLOROSA®
CONTROL ©F ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA MIEERCOLES 12
HORA DE A
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMERES entraos | sauio /) FIRMASIN,
1 (GALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTD 10H0O
2 ESPARZA RAMON JHULANA CECISEL 10H00
3 AGUILERA DELGADC SOLANGE MIROSLAVA 10H00
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LIS 10H0O
5  JU@HPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO
6 JOOELLO SARANGO MONICA ELZABETH 10HOO
7 JHERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA | 10HOO
8 JAGUNSAGA SNCHE FLAVIO HERNAN 10HOO
9 JCUEVA CALVA ANTOUIAND 10HOO
Y
10 JLAS50 ACARD VANESA JOHANNA 10HOO "[:,_’,,;gy PN
11 b weree saamai sohoo | e [EEREA (e
' f’ 7 \/
12 |LAZ0 MELGAR LUIS GONZALO 10HOD | 18420 ) 7 A
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FSOVELA CARUCVLAR VESEERONA CONFESTONAL LA DOLOROSA

CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA JUEVES 13
HORA DE "
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES EnTRaDA | sauoA /) FIRMAS // N
/ /
1 [GALLEGOS ARMIICS NELSON AUGUSTO 10H0O | 18H30
2 [ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10H00 18H30
3 |AGUILERA DELGADD SOLANGE MIROSLAVA 10HOO | 18H30
4 |GUAYANAY GALVA JORGE LUIS 10HOO
5 [QUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELIZABETH 10H00
7 |HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO
B JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO
9 JCUEVA CALYA ANTOLIAND 10HCO
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA 10400 | 18430 g
B I’." )
11 [VIRAN MEREC! SARA MARIA 10H0O 18H30 4
| - Ny 7
12 [LAZD MELGAR LUIS GONZALO 10HOC | 18HAD of =
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CICVELA BARAICUVLAT VESFERTING CONPESIONAL L4 DOLORNSA

CONIROL OF ASISTENCIA - ANO 2014

MES PEERERO 2014
Dia VIERANES 14 R
HORA D=
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES extaaoa | sauipa AN

1 GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HO0 ‘
2 5P ARZA RANON JHULLANA CECIBSL 10HOD
3 |AGUILERA DELGADO sou.ncle MACELAVA 1000
4 IGUAYANAY CALVA JORGE LUKS 10HOO
5 JOUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10500
i COELLD SARANGO MONICA ELIZABETH 10HOO
7 {HERNANDEZ SARMENTO MONICA ALEXANDRA. | 10800
B AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HCO
9 FOUEVA CALVA ANTOLNG 10MO0
10 [LASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HO0
11 [VIRAN MERECI SARA MARIA 10H00
12 [LAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HOO
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ESCUELA PARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROGA"
CONTROL DE ASISTENCIA - A0 2014

MES FEBRERO 2014
DIA LUNES 17
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMERES ENTRADA | SALIDA
1 GALLEGOS ARWJOS NELSON AUGUSTO 10000 18H30
2 ESPARZA RAMON JHAJANA CECIBEL 10HO0 18H30
3 |AGUILERA DELGADC SCLANGE MROSLAVA 10HO0 16H20
4 GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18H0
5  |ouzee Avarano Lis FERNANGO 10400 | 18H30 ¥
Tams T
§  |CORLLG SARANGO MONMCA ELZABETH 10HOD | 18HW ] .~ — ot
/1 -
7 HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA 10400 18HE0 n —
— ~
8 AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10H00 18H20_~ -
/i A
|
a 1 IEVA CAT VA ANTON 1AM 10H00 18430 CM
),
10 JLASS0 ACARD VANESA JOHANNA 10400 18H30 [
0
11 VIRAN MEREC] SARA MARIA 10H0C 18H30
12 hAZONELGARLUIS SONZALD 10400 ‘.aﬂ.ﬂ et

TARLA
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ESCUELR FARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA”
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DIA MARTES 18
HORA DE &
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES entrana | sauoa PR AN
1 JGALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HCO | 18H30 // [
2 SPARZA RAMON JHIRIANA CECIBEL 10HOO 18H30
3 AGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10HOO 18H20
4 (GUAYANAY CALVA JORGE LIS 10HO0 18H30 - -
5 Jouz-PE ALVARADD LUIS FERNANDO 10400 | 1830 ( .
6 JCOELLO SARANGO MONGA ELIZASETH
7 |MERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA
8 JAGUNSACA SNCHE FLAVIO HERNAN
9 JCLEVA CALVA ANTOLAND
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA
11 IRAN MEREC! SARA MARIA
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO

-214 -

F3/2
27/46

F3/2
14/46



TICVELA PARTICVLAR VESPERTINA CONFESIONAL £ WOLOROSA"

CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERO 2014
DA MIERCOLES 19
HORA DE .
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES extraoa | sauoa /7 FIRMAR |
1 |GMLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 1GHOO | 18420 /;
2 |ESPARZA RANON JHULIANA CECIZEL 10HOO 18H30
3 IGUILERA DELGADD SCLANGE MIRCSLAVA 10HOO 18H30
B IGLIYANAY CALVA JORGE LUIS 10HO0 18HI0
S |QUZHPE ALVARADO LS FERNANDO 10400 | 18H30
6 JCOELLO SARANGO MONICA ELZABETH 10400 18430
7 |HEANANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANCRA | 10HO0 | 18430 = <
B JAGUINSACA SNCHE FLAVIC HERNAN 10H0O 18430
9 [CUEVA CALVA ANTCLIANG 1CHCO 18430
10 LASSO AGARO VANESA JOHANNA 10HCO 18H30
11 JVIRANNERECI SARA MARIA 10H0O | 18H30 i/
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO GHOO 18H30 .’2‘-/{» -
e
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ESCUELR ZARTICULAR VESTERTINA CONFESIONAL LA "DOLORDSA
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014

MES FEBRERQ 2014
DIA JUEVES 20
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA | SALIOA 7 FIRMA;/ e
1 |GALLEGDS ARMIOS NELSON AUGUSTO 10HOO |  18H30
2 [ESPARZA RAMON JHULIANA CECIZEL 10HOO | 18H30
3 JAGUILERA DELGADD SOLANGE MIROSLAVA 10HOO | 18H30
4 Lcuamw CALVA JORGE LUIS 10HCO | 18H30
5 |QUIZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO | 1BH30
6 JCOELLO SARANGC MONICA ELIZABETH 10HOO | 18HI0 | o
7 |HERNANOEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA | 10HOO 1&6 3
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO | 18H30
9 |CUEVACALVA ANTOLIANG 10HOO
10 JASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HOO
11 [VINAN MERECI SARA MARIA 10HOO
12 {LAZO MELGAR LUIS GONZALD 10HCC

SA

<
\

SECRETARIA GQVERA'E‘
R A

(o AP X
TARbE VINA EC!

1

o e SECHITARIA
Sy o
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CICVELA PARTICULAR VESPERTING CONTESIONAL LA WOLCROSA”

CONTROL DFE ASISTENCIA - AN0 2014

MES FESRERO 2014
DIA VIERNES 21
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ENTRADA

1 |GALLEGOS ARMICS NELSON AUGUSTO 10H00
2 |ESPARZA RAMON JLIANA CECIBEL 10400
3 |AGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10H00
4 JGUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10H00
5 |oUZPE ALVARADD LUSS FERNANDO 10100
6 JOOELLO SARMNGO MONICA ELIZABETH 10HOO
7 | ICANANDCT OASMIENTO MONCA ALCHANDRA 10HOO
8 JAGUINSACA SINCHE FLAVIO MERNAN 10HOO
9 JCUEVA CALVA ANTOLAND 10HCO
10 JLASSO AGARO VANESA JOHANNA 10HCO
11 [VIRAN MERECI SARA MARIA 10M00 | 18H30
12 JLAZO MELGAR LS GONZALD 10H0G §  36R30 e {

1

P oTARIE
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ESCVELA PARTICVLAR VESPERTINA CONFESTONAL LA "DOLOROSA®

CONTROL DF ASTSTENCIA - AN0 2014

1AES FEBRERO 2014
DiA LUNES 24
HORA DE
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMERES entraon | sauoa , FIRMAY

1 |aALLEGDS ARMUDS NELSON AUGUSTO 10400 | 18H30 e
2 ESOARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10400 ik 7
3 AGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10H00
4 GLAYANAY CALVA JORGE LUIS 10H00
5 [GUZHPE ALVARADO LUIS FERNANDC 10H00
6 JOOELLO BARANGO MONICA ELIZABETH 10HOD
T [HEMNANDE £ SARMIEN O MUNCA ALEXANUNA 10HO0
4 IAGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HO0
9 ICUEVA CALVA ANTOUANO 10HOO
10 JLASS0 ACARD VANESA JOMANNA 10HOO
11 [VIRAN MERECI SARA MARIA 10HCO
iz LAZ0 MELGAR LUIS GONZALD T0HCO
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ESCUVELA PARTICULAR VESPERTINA CONTESIONAL LA WDOLCROSA”
QONTROL DE ASISTENCIA - AN 2014

MES FEBRERO 2014
DiA MARTES 25
HORA DE
N7, Ord APELLIDOS Y NOMBRES prADA | sauoa ) FIRMAY
1 GALLEGOS ARMUOS NELSON AUGUSTO 10400 18H30 )// o
¥
2 ESPARZA RAMON JHULIANA CECIREL 10HOOD 18H30
v
3 AGUILERA DELGADD SOLANGE MIROSLAVA 10H00 18130 /
_( i
4 |GUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO 18H30 e
%/
5 lizHPE ALVARACO LUIS FERNANDD 10HOO | 18K j 3
6 |COELLO SBARANGO MONICA ELIZABETH 10HOO 18+30 R - P
L] 7~
7 HERNANDEZ SARMIENTO MONICA AL L XANUMA 10HOO 1M~
B |acuiNseca SINCHE FLAWO HERNAN 10HOO | 18H30
9 |CUEVA CALVA ANTOLIAND 10HOO 18H30
10 [LASS0 ACARD YANESA JOHANNA 0HOO | 18H30
11 |flen MEREC! SARA MARIA 10H00 | 18H3D (AMGE -
12 JLAZO MELGAR LUIS GONZALO 1HOS 198 /M/
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ESCUELA PARTICULAR VESPERTINA CONTFESIONAL LA DOLOROSAY
CONTROL DE ASISTENCIA - ANO 2014
MES FEBRERO 2014
DIA MIERCO! ES 26

HORA DE 5 [
Nr. Ord APELLIDOS Y NOMBRES ExtRaca | sauo . FRyAd,
1 GALLEGOS ARMIJOS NELSON AUGUSTO 10HOO ,
2 |ESPARZA RAMON JHULIANA CECIBEL 10400
3 |AGUILERA LELGADO SOLANGE MIROSLAVA 10HOD
4 LGUAY»\NAY CALVA JORGE LIS 10HCO
5 JAUZHPE ALVARADO LUIS FERNANDO 10HOO
B JOOELL0 SARANGO MONICA EUZABETH 10H00

7 HERNANDEZ SARMIENTO MONICA ALEXANDRA 10HOO

B [AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 10HOO
9 |CUEVA CALVA ANTOLIANO 10H0O
10 JLASSO ACARO VANESA JOHANNA 10HOO
11 |VINAN MERECI SARA MARIA 10HOO
12 JLAZG WELGAR LUIS GONZALD 16HCO
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ESCVEL DADIICUVLAR VESPERTINA CONTESTONAL LA DOLOROSA"
CONTROL OF ASISTENCIA - AFO 2014
nwas FEBRERO 2014
DiA JUEVES 27

HORA DE A 3
Ne. Ord APELLIDOS Y NOMBRES extraon | sauoa /) FIRMAE T~
1 GALLEGOS ARMIIOS NELSON AUGUSTO 10HOO 18H30
2 JESPARZA RAVON JHULIANA CECIBEL 10HO0 | 18H30

3 JAGUILERA DELGADO SOLANGE MROSLAVA 10HOO | 18H30

4 JGUAYANAY CALVA JORGE LUIS 10HOO | 18H30

5 CUZIPE ALVARALO LURS FERNANDO 1000 18H30 > \/ F 3 / 2

6 |COELLO EARANGO MONICAELIZABETH 10HOO | 1BH3Q. 14 / 46
{

7 |HEANANCEZ SARMIENTO MONIGA ALEXAORA | 10HOO | 18HGQ

L AGUINSACA SINCHE FLAVIO HERNAN 1000 18H30
9 LIEVA LALVA AN HULIANY TUHUU 1IN
10 JLASSO ACARD VANESA JOHANNA 10HOO |  18H30

1 WUAN MEFRECI SARA MARIA

12 LAZD MELGAR LS GONZAMLO
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TILURLA TATTCUL, ARVESEERTINA CONVESIONAL LR TDOLOROIR”

COVIROL TE ASISTENCIA - AT 2044

HES FENRERG 304¢
o VIERNES 28
% HORA DE
Nr. Ord APELUDOS ¥ NOMERES SR THADA

1 JOALLEGOS ARVLICS NELBON RUGUSTO 10HC0
2 ESPANIA FANON SUILANA CECRIEL 10H00
3 [ALERA UZLGADD SOUANGE MASELA A 100
4 JTUAYANAY CALVA JORTE LUS 10HO0
k) [P ALVARADD LUS FERRANDD HHOO
& JCORLLD SARANGEO VIONICA BLIZANETH 10H30
7 PPTIMANCET SABAATNTO MDA & b LR st 104000
) NTANEA LA SRACHE PLOWE HENNAN 10DD
L [CUEWA CALYA ANTOLLANS 100D
10 Joasso acamD vANEZA JOHANA 100 1EHD
11 [N MERECH SARA MARIA WHOC 150 (L 2 -
iz 0 MASLCURA LIS IRz 10H00 1800 lu

7

{ b

R
o h

i

e
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” F3/2

Auditoria de Gestion 36/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE DESEMPERNO

Nimero de empleados que cumplen con el perfil

Desempeiio =
P Numero total de personal docente

5 23
esempeno = 23

Desempeiio =1 X 100 = 100 %

Desempefio = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de desempefio al Personal Docente
se pudo conocer que el 100% de los mismos, cumplen con el perfil del cargo

u ocupaciéon que se encuentran desempefando.

CONCLUSION

El total del Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” cumple con el perfil profesional del cargo que se
encuentran desempefiando.

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa™| f3/2
Auditoria de Gestion 37/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

Al Director

Seguir contando con personal idoneo, capacitado y entrenado
profesionalmente para ocupar un cargo de gran responsabilidad como lo es

el de formar parte de la planta docente

Motivar al personal que integra la planta docente para que sigan

desempeiiando sus actividades efectivamente.

MARCAS

C = Comprobado

ELABORADO POR: M.C.E.P | SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”] F3/2
Auditoria de Gestién 39/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE CAPACITACIONES

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones =

Numero total de personal Docente

0
Capacitaciones = 3

Capacitaciones = 0x 100 =0%

Capacitaciones = 0 % INACEPTABLE
COMENTARIO

Mediante la aplicacion de este indicador de Capacitacion se determiné que
en la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no existe
informacion de capacitaciones brindadas al personal docente, por ende el

indicador responde a un promedio del 0% Inaceptable en este caso.
CONCLUSION
La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no cuenta con

la documentacion que sustente las capacitaciones brindadas al personal

docente, eso nos quiere decir que no se han realizado las mismas.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 40/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

Al Director

Elaborar conjuntamente con quien corresponda y dar a conocer un Plan de
Capacitacion al personal que integra la planta docente de la institucion con
el fin de mantenerlos actualizados y preparados oportunamente en el

desempefio de sus actividades.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” | F3/2
Auditoria de Gestion 41/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE PERMISOS

Numero de empleados con permiso
Numero total de personal administrativo

Permisos =

P i 0
ermisos = —
6

Permisos = 0x 100 = 0%
Permisos = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Después del analisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de
permisos, se determin6 que un 0%, es decir del total del Personal Docente,
ninguno hizo uso de permisos durante el mes sujeto de analisis

CONCLUSION

El Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La

Dolorosa” no hizo uso de permisos, durante el mes de febrero.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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|Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| Fg3/2
‘ Auditoria de Gestion 42/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION
Al Personal Docente
Asistir normalmente a su jornada de ensefianza a los estudiantes sin hacer

uso de permisos injustificados y no necesarios y, s6lo en casos de fuerza

mayor gestionar para que se les otorgue el mismo.

MARCAS

* = Observado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 44/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADOR DE VACACIONES

Total de personal que hizo uso de vacaciones

Vacaciones =
Total de personal docente

Vacaciones < 23
dacaciones = 23

Vacaciones =1 X 100 = 100 %

Vacaciones = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Después del andlisis realizado y luego de la aplicaciéon del indicador de
vacaciones, se determin6 que el 100% del Personal Docente de la Escuela
Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” hizo uso de sus

vacaciones.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Docente hizo uso de sus vacaciones conforme lo

establecen las leyes a las que se rigen.

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”| F3/2
Auditoria de Gestion 45/46
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Docente

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Cumplir con lo que estipula la ley respecto al uso de vacaciones parciales o

totales que cada afio se deben realizar.

MARCAS

C = Comprobado

ELABORADO POR: M.C.E.P SUPERVISADO POR: J.M.M.E | FECHA: 11/06/2015
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CONVOCATORIA No. 001

Loja, 15 de Junio del 2015

Me dirijo muy respetuosamente para convocar al personal del Area
Administrativa y Docente de la Escuela Particular Vespertina Confesional
“La Dolorosa”, a la Conferencia Final de Resultados de la Auditoria de
Gestidn aplicada en la institucion por el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Por su amable atencién desde ya le anticipamos nuestros sinceros
agradecimientos.

La reunién se efectuara en el Salon de profesores de la Escuela el dia 30

de Junio del presente afio, a las 14h00 p.m.

Atentamente,

Srta. Maria Catalina Esparza Puglla  Dra. Judith Maria Morales Espinosa

Jefe de Equipo Supervisora
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Constancia de entrega de la Convocatoria No. 001 de la Auditoria de
Gestion al Recurso Humano de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja. Periodo del 01 de Enero al

31 de Diciembre del 2014.

NOMINA DEL PERSONAL CONVOCADO

No. NOMBRE CARGO FIRMAS
1 Ck,nnchay Cuer}ca Director
Socrates Hernan
2 |vifian Mereci Sara Maria | Secretaria
3 Lasso Acaro Vanessa
Johanna Contadora
4 |Lazo Melgar Luis Gonzalo |Colector
5 Hernandez Sarmiento
Monica Alexandra Psicéloga
5 Esparza Ramon Jhuliana | Profesor de
Cecibel Inglés
7 Gallegos Armijos Nelson |Profesor de
Augusto Computacion
8 Coello Sarango Mdnica
Elizabeth Profesor
Aguilera Delgado Solange
9 ;
Miroslava Profesor
Guayanay Calva Jorge
10 .
Luis Profesor
11 Quizhpe Alvarado Luis
Fernando Profesor
Aguinsaca Sinche Flavio
12 , .
Hernan Conserje
13 Cueva Calva Antoliano Conserje
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION AL RECURSO HUMANO DE LA ESCUELA PARTICULAR
VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA DE LA CIUDAD DE

LOJA. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

En la ciudad de Loja, a los 30 dias del mes de junio del dos mil quince, a
partir de las 14h00 en las instalaciones de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” se reunen: Dra. Judith Maria Morales Espinosa
Mg. Sc. Supervisora y Srta. Maria Catalina Esparza Puglla Jefe de Equipo,
por motivo de dejar constancia de la Conferencia de Comunicacion de
Resultados de la AUDITORIA DE GESTION AL RECURSO HUMANO DE
LA ESCUELA PARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA
DOLOROSA DE LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2014., segun Carta de Compromiso No. 001 de
fecha 05 de Mayo, mediante Convocatoria de fecha 15 de junio del 2015,

en donde se convoco a todos los involucrados en el proceso.

Para constancia de lo realizado, la Supervisora y Jefe de Equipo firman la

presente acta.

Srta. Maria Catalina Esparza Puglla  Dra. Judith Maria Morales Espinosa

Jefe de Equipo Supervisora
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GESTION
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DEL 2014
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 30 de junio del 2015

Cngo. Dr. Socrates Chinchay Cuenca

DIRECTOR DE LA ESCUELA PARTICULAR VESPERTINA
CONFESIONAL “LA DOLOROSA”

Ciudad.-

De mi consideracion:

Una vez concluida la Auditoria de Gestion a la Escuela Particular vespertina
Confesional “La Dolorosa” de la Ciudad de Loja, en el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2014.

La Auditoria fue realizada de acuerdo con los términos de las Normas
Ecuatorianas de Auditoria, el Informe COSO y las Normas de Control
Interno para el Sector Privado, que rige para su institucion, estas normas
requieren que la Autoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza

razonable de la informacién.

Debido a la naturaleza de la Auditoria, los resultados se encuentran

expresados en comentarios, conclusiones y recomendaciones expuestos

- 240 -



en el presente informe, por lo que las recomendaciones deben ser

consideradas para su aplicacion.

Atentamente,

Maria Catalina Esparza Puglla

Jefe de Equipo
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO |

ENFOQUE DE AUDITORIA

1. MOTIVO

En cumplimiento con la Carta de Compromiso emitida el 05 de Mayo del
2015, emitida por la Srta. Maria Catalina Esparza Puglla en calidad de Jefe
de Equipo, para dar cumplimiento a un requisito de la Universidad Nacional

de Loja y poder optar el grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la Auditoria de Gestion son:

« Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad,
considerando el sector al que pertenece.

« Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal desarrolla sus
labores.

« Desarrollar el proceso de la auditoria de gestidon en entidades privadas,

utilizando la metodologia del informe COSO.
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& Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia del
personal.

&« Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la
auditoria de gestion aplicada, con los respectivos comentarios,

conclusiones, recomendaciones.

3. ALCANCE

La Auditoria de Gestion realizada al recurso humano de la Escuela
Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” esta comprendida del 01

de enero al 31 de diciembre del 2014.

4. ENFOQUE

La Auditoria de Gestion estuvo orientada a determinar el grado de eficiencia

y eficacia con que el personal de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa “desempenan sus actividades.

5. COMPONENTES AUDITADOS

La presente Auditoria de Gestion se realiz6 de la siguiente manera:}

Componente: Talento Humano

Subcomponentes: Personal Administrativo

Personal Docente
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6. INDICADORES UTILIZADOS

Al realizarse la Auditoria de Gestion se requiere de la aplicacion de

indicadores, por lo que se ha dividido el componente Talento Humano en

subcomponentes que son:

Personal Administrativo

INDICADORES DE EFICACIA

&% Mision y Vision

Personal Administrativo que conoce a la entidad
Total de Personal Administrativo

Misién y Vision =

& Normatividad

o Personal Administrativo Informado
Normatividad =

Numero total de Personal Administrativo

& Cumplimiento de Funciones

Numero de funciones ejectutadas

[Cumplimiento de Funciones = v - -
Numero de funciones asignadas
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INDICADORES DE EFICIENCIA

& Asistencia

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia =
Numero de dias laborales establecidos

% Desempeiio

Numero de empleados que cumplen con el perfil

Desempeifio = - - -
p Numero total de personal administrativo

« Capacitaciones

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones =
p Numero total de personal administrativo

& Permisos

Numero de empleados con permiso

Permisos = — — -
Numero total de personal administrativo

& Vacaciones

Total de personal que hizo uso de vacaciones
Total de personal administrativo

Vacaciones =
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Personal Docente

INDICADORES DE EFICACIA

&% Mision y Vision

Personal Docente que conoce a la entidad

Misién y Vision =
y Total de Personal Docente

& Normatividad

Personal Docente Informado

Normatividad =
Numero total de Personal Docente

INDICADORES DE EFICIENCIA

& Horas de Clases

Numero de horas de clases dictadas

H de Cl =
oras de LIases Numero de horas de clases establecidas

& Competencia Profesional

Numero de docentes con titulo universitario

Competencia Profesional =
P Numero total de docentes
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 Docentes Contratados

Numero de docentes contratados

Docentes contratados = -~
Numero total de docentes

& Asistencia

Numero de dias efectivos laborales

Asistencia =
Numero de dias laborales establecidos

% Desempeiio

Numero de empleados que cumplen con el perfil

Desempeiio = v
P Numero total de personal docente

« Capacitaciones

Numero de capacitaciones recibidas

Capacitaciones =
P Numero total de personal docente

& Permisos

Numero de empleados con permiso

Permisos =
Numero total de personal docente

& Vacaciones

Total de personal que hizo uso de vacaciones

Vacaciones =
Total de personal docente
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” de la ciudad de

Loja fue creada el 04 de octubre del 1985 mediante oficio No. 017 EPLD,

expedido el 20 de Mayo de 1985, dedicado a la prestacion de servicios de

educacion inicial y basica

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, se fundamenta

bajo las siguientes disposiciones legales:

& Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

& Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

# Reglamento ala Ley Organica de Educacion Intercultural

&« Cobdigo de la Nifiez y la Adolescencia
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& Acuerdos

Acuerdo Ministerial No. 0332-13, del 06 de Septiembre del 2013, mediante
el cual el Ministerio de Educacion, expide la “Guia para la Construccion

Participativa del Cédigo de Convivencia Institucional”.

& Plan Nacional del Buen Vivir

% Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

% Ley de Seguridad Social

2. Misidén

Somos una institucion educativa catélica, que basa su accionar en los
principios del magisterio de la iglesia: humanisticos, sociales, cientificos,
culturales y deportivos, bajo la mirada protectora de la Madre Dolorosa;
ofrece a la nifiez y juventud, una formacion integral que les permite
desarrollar: virtudes, destrezas, competencias y practica de valores,
fundamentados en la pedagogia critica y la teoria socio-histérico cultural,
para el alcance de aprendizajes significativos y el logro de auténticos
desemperios, acordes a las exigencias de la ciencia, cultura, tecnologia,
artes, deportes y recreacion a través de la investigacion y su praxis; para
formar entes criticos y reflexivos que permitan el bien personal, el buen vivir

familiar, encaminados siempre al cambio social.
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Aportamos al desarrollo socio-cultural, a través del cumplimiento del
pensum de estudios y hormas establecidas por el Ministerio de Educacion,

dentro del marco de la interculturalidad plurinacional y multietnia.

Contamos con personal docente de calidad y de infraestructura adecuada

para lograr una educacion de excelencia.

3. Vision

Seremos siempre una institucion Educativa Catolica fundamentada en el
Magisterio de la Iglesia, la tradicion, la sagrada escritura y lineamientos del
Ministerio de Educacion, con una formacion humanista, académica e
innovadora, eficaz y eficiente, de alto nivel académico acorde a los avances

tecnolégicos del nuevo milenio.

Deseamos llegar a la comunidad lojana ofreciendo un espacio académico
formativo que permita desarrollar destrezas con criterio de desemperio,
competencias y valores en los/as estudiantes; fundamentados en la
pedagogia critica y la teoria socio-historico cultural, a fin de promover la
formacion de entes autdnomos, criticos, reflexivos, propositivos,
responsables, creativos y solidarios que logren aprendizajes significativos,
la habilidad para aprender a aprender y aprender a aplicar, de tal manera
gue den respuesta eficiente a los requerimientos de una sociedad en

constante cambio.
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Consideramos al estudiante como un fin en si mismo, respetando las
diferencias interculturales-plurinacionales y multiétnicas que involucren en
su formacién a toda la comunidad educativa, estimulen la solidaridad y

procuren la relacion interinstitucional, en busca del bien social y colectivo.

Pretendemos que nuestros estudiantes y egresados vivan la ciencia, la fe,
investigacion, el arte, la cultura y el deporte, con respeto a Dios, la vida y la
naturaleza, inspirados en el amor maternal de la Madre Dolorosa, con
profunda conviccién de ser imagen y semejanza de Dios al servicio de los

demas.

4. Valores

Identidad

Dignidad Humana
Vocacion

Igualdad

Educacion Cristiana
Autonomia Personal
Respeto

Amor

Ensefar a Pensar
Criticidad y Creatividad

Trabajo en equipo
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5. Estructura Organica

RECTOR-
DIRECTOR

SECRETARIA

DEPARTAMENTO

CONTADOR | DE
CONTABILIDAD

TRABAJO

DEPARTAMENTO __

DE COLECTURIA COLECTOR

DOCENTES

SOCIAL

[ ALUMNOS ]

CONSERJES
6. Financiamiento
INGRESOS
Pensiones y Matriculas 79.027,93
Total Ingresos 79.027,93
GASTOS
Costos de la Gestién Operativa 58.369,19
Costos Administrativos 18.342,94
Costos Financieros, Impuesto Predial y Tasas 315,80
Provision para Reservas y Excedentes 2.000,00
Total Gastos 79.027,93

-252 -



7. Personal

No. PERIODO
No. - NOMBRE AR
| CEDULA © CARGO DESDE HASTA
Chinchay Cuenca| .. 01 Sep .
1 | 1102507033 Sécrates Hernan Director 2004 Continda
ifi ' 01 Se -
2 | 1103689988 | VNan Mereci Sara| g, otaria P | contina
Maria 2008
3 | 1103870778 Lasso Acaro Contadora 29 Marzo Continda
Vanessa Johanna 2005
i 26 Abril o
4 | 1101816526 |L220 Melgar Luis| oo, Continda
Gonzalo 2004
Hernandez
) L. - 16 Nov o
5 | 1102921499 | Sarmiento  Monica | Psicéloga Continta
2011
Alexandra
Esparza Ramon | Profesor de| 25 Sep .
S || lTRASeers Jhuliana Cecibel Inglés 2013 Contintia
Gallegos  Armijos | Profesor de| 28 Julio -
7| e Nelson Augusto Computacién 2003 Continua
Coello Sarango 01 Sep No
8 | 1105064933 | /5 ica Elizabeth | Profesor 2013 | Continta
Aguilera  Delgado 01 Sep No
S Solange Miroslava Proiesor 2009 Continta
Guayanay Calva 01 Feb No
10| drzistioas: Jorge Luis Profesor 2012 Contintia
Quizhpe Alvarado 01 Feb No
|| LBl Luis Fernando Profesor 2012 Continda
Aguinsaca Sinche . 26 Abril o,
12 | 1103819155 Flavio Hernan Conserje 2004 Continda
Cueva Calva . 01 Sep L,
13 | 1100497526 Antoliano Conserje 2005 Continta
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

INCUMPLIMIENTO CIERTAS FUNCIONES DESCRITAS EN EL MANUAL

DE LA INSTITUCION

COMENTARIO

Luego de aplicar la Evaluacion del Sistema de Control Interno se logro
determinar que el Personal Administrativo de la Escuela incumple ciertas
funciones descritas, infringiendo el Articulo 13, literal d) del Manual de
Funciones de la institucién que en su parte acertada dice “Asistiran
puntualmente a su trabajo, segun el horario establecido y, cumpliran
con eficiencia, eficacia y responsabilidad las funciones
encomendadas”, lo cual se debe a que el personal no obedece a lo que
indica el Manual, provocando que no se cumplan con responsabilidad todas

las funciones que le compete a cada empleado de la institucién.

CONCLUSION

En la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” se

incumplen ciertas funciones descritas en el Manual de la misma, debido a
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gue el Personal Administrativo no obedece lo que dice el Manual existente

en la institucién

RECOMENDACION No. 1

Al Director y Personal Administrativo

Revisar las funciones descritas en el Manual de la Institucién de modo que
se cumplan con responsabilidad cada una de las funciones encomendadas

a cada integrante de la Institucion.

FALTA DE MATERIALES DE OFICINA E INSUMOS NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacién de Control Interno se logré determinar que
el Personal Administrativo no dispone de todos los materiales de oficina e
insumos necesarios para el desarrollo de sus actividades, incumpliendo el
Articulo 13, literal b) del Manual de Funciones que en su parte pertinente
dice “Dispondran, sin dificultad de las maquinas, utensilios,
materiales de escritorio y demdas insumos, que faciliten un normal,
oportuno, eficaz y eficiente servicio administrativo, a los usuarios del
establecimiento, esto se debe a que no se realiza un inventario para
determinar los materiales faltantes, provocando descontento por parte del

personal, asi como un desempefio bajo en sus actividades.
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CONCLUSION

El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” no cuenta con el material de oficina e insumos necesarios

para el desarrollo adecuado de sus actividades.

RECOMENDACION No. 2

Al Director

Realizar un inventario de los materiales de oficina y demas insumos
necesarios para determinar con exactitud que materiales y en qué cantidad

requiere el personal para el desarrollo de sus actividades.

Al Personal Administrativo

Exigir al Director de la Escuela se adquieran los materiales de oficina

necesarios para el desarrollo de actividades.

FALTA DE UN SISTEMA DE ARCHIVO PERMANENTE Y ADECUADO

COMENTARIO

Luego de realizar la Evaluacion de Control Interno a la Escuela se evidencio
gue la documentacién e informacion de la institucion no se encuentran

debidamente archivadas, infringiendo el Articulo 13, literal g) del Manual
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de Funciones que nos dice “Mantendran un sistema de archivo, de los
documentos a su cargo, debidamente organizados y clasificados, de
manera que faciliten la identificacion inmediata, de los documentos
que se requieran despachar”, situacion ocasionada por falta de espacio
y personal necesario que se encargue del archivo, por lo que no se permite
la ubicacion rapida de documentos importantes y necesarios de la

institucion.

CONCLUSION

El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” no dispone de un sistema de archivo permanente de la

informacion de la Institucion.

RECOMENDACION No. 3

Al Director

Gestionar la creacion de un departamento o sistema de archivo permanente

y adecuado, a su vez la contratacion de personal idoneo para el caso

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO ASISTE A REUNIONES
EXPRESADAS EN EL MANUAL

COMENTARIO

Una vez realizada la aplicacion de la Evaluacion del Sistema de Control

Interno a la Escuela Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer
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que el Personal Administrativo no asiste a las reuniones que se realizan
respecto a las calificaciones de los estudiantes inobservando el Articulo 13,
literal i) del Manual de Funciones que en su parte acertada dice
“Asistiran a las sesiones de las juntas de docentes de curso, para
informar o responder las inquietudes de los docentes, respecto a las
calificaciones de los estudiantes”, debido que a estas reuniones asisten
los docentes y el Director de la institucion sin el Personal Administrativo,
provocando que no se puedan despejar las inquietudes de los docentes al

momento de poner una calificacion a los estudiantes.

CONCLUSION

Luego de la Evaluacion del Sistema de Control Interno a la Escuela
Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer que el Personal
Administrativo no asiste a las reuniones que se realizan respecto a las

calificaciones de los estudiantes

RECOMENDACION No. 4

Al Director

Convocar tanto al Personal Administrativo como Docente para las

reuniones impartidas respecto a las calificaciones de los estudiantes, de

modo que se respondan y despejen dudas durante las mismas
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EL PERSONAL DOCENTE NO DISPONE DE UN PLAN DE

CAPACITACION

COMENTARIO

En la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” una vez
realizada la evaluacién del Control Interno se llegé a determinar que no
existe un Plan de capacitacion para los docentes infringiendo con el Articulo
2, literal e) del Manual de Funciones que en su parte acertada manifiesta
“Velara por su actualizacion y capacitacion permanentes en los
ambitos de la administracion educativa y sera ejemplo de
cumplimiento y superacion”, esto se debe a que no ha existido interés
por parte de las autoridades de elaborar el Plan de Capacitacién continuo,
ocasionando que los docentes no se encuentre debidamente actualizados

en las diferentes materias que imparten a sus estudiantes

CONCLUSION

Luego de esta evaluacion se evidencié que en la Escuela Particular

Vespertina Confesional “La Dolorosa” no se cuenta con un Plan de

Capacitacion para los docentes que la integran.
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RECOMENDACION No. 5

Al Director

Elaborar con quien corresponda un Plan de Capacitacién para los docentes
que integran la institucion con el fin de mantenerlos actualizados y

preparados oportunamente en el desempefio de sus labores.

LA PLANIFICACION CURRICULAR, PRUEBAS Y CALIFICACIONES NO

SE PRESENTAN OPORTUNAMENTE

COMENTARIO

Luego de aplicar la Evaluacion de Control Interno se lleg6 a determinar que
los Docentes de la institucion no presentan oportunamente la Planificacion
Curricular, pruebas y calificaciones, faltando al Articulo 8, literal j) del
Manual de Funciones que nos dice lo siguiente “Presentaran, ante la
autoridad competente, con oportunidad y de acuerdo a las fechas
establecidas, la macro y micro planificacién curricular, las pruebas
estructuradas, las calificaciones parciales y quimestrales y demas
documentos que le fueren solicitados ” Situacion provocada por falta
de interés por parte de los docentes lo cual retrasa el desarrollo de las

actividades académicas
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CONCLUSION

La Planificacion Curricular, pruebas y calificaciones no se presentan

oportunamente por parte de los docentes de la Escuela Particular

Vespertina Confesional “La Dolorosa”

RECOMENDACION No. 6

A los Docentes

Realizar y presentar oportunamente el dia y fecha establecidos la

planificacion curricular, pruebas y calificaciones de los estudiantes.

Al Director

Implantar las medidas necesarias para incentivar la presentacién oportuna
de la planificacion curricular, pruebas y calificaciones, caso contrario aplicar

las sanciones respectivas.

ENTREGA INOPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE TAREAS,
TRABAJOS Y EXAMENES A LOS ESTUDIANTES

COMENTARIO

Como resultado de la Evaluacion del Control Interno se evidencié que los
resultados de tareas, trabajos y examenes de los estudiantes no se las

presenta oportunamente, incumpliendo el Articulo 8, literal h) del Manual
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de Funciones que en su parte pertinente dice “Entregaran
oportunamente a sus alumnos los resultados cuantitativos vy
cualitativos de sus tareas, trabajos intra y extra clases, consultas,
investigaciones, examenes parciales, quimestrales y demas
actividades escolares”, lo que provoca que los estudiantes desconozcan
la calificacion asignada a su nivel de conocimiento, esto se debe a la falta

de interés que existe por parte de los docentes

CONCLUSION

Durante el andlisis realizado se pudo determinar que en la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no se dan a conocer

oportunamente los resultados de tareas, trabajos y exdmenes a los

estudiantes

RECOMENDACION No. 7

A los Docentes

Entregar los resultados de las tareas, trabajos, calificaciones y demas a los

estudiantes de manera oportuna de modo que conozcan su rendimiento en

la institucion.
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LOS CUADROS DE CALIFICACIONES PARCIALES, QUIMESTRALES,

DE SUPLETORIO Y DEMAS NO SE ENTREGAN EL DIA ACORDADO

COMENTARIO

Luego de la aplicacion de la Evaluacion de Control Interno se llego a la
conclusién de que los cuadros de las calificaciones parciales, quimestrales,
de supletorio y demas no se entregan en la fecha establecida inobservando
al Articulo 8, literal v) del Manual de Funciones que en su parte acertada
dice “Consignaran con puntualidad y en formato digital, los cuadros
de las calificaciones de examenes parciales, quimestrales,
supletorios, remediales y de gracia de los alumnos a su cargo”
situacién que se produce debido a la falta de compromiso por parte de los

docentes, lo cual puede retrasar el normal desarrollo de las actividades

académicas en la institucion.

CONCLUSION

Luego del analisis realizado al Personal Docente de la Escuela Particular

Vespertina Confesional “La Dolorosa” se pudo conocer que el personal no

entrega puntualmente los cuadros de calificaciones de los estudiantes
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RECOMENDACION No. 8

A los Docentes

Entregar puntual y adecuadamente los cuadros de las calificaciones
parciales, quimestrales, de supletorio y demas documentos que le fueren
solicitados, de modo que se conozca a tiempo como se encuentra cada

estudiante en su rendimiento.

INEXISTENCIA DE SOCIALIZACION Y JUSTIFICACION CON LOS

ESTUDIANTES DE PRUEBAS, TRABAJOS Y TAREAS

COMENTARIO

Como resultado de la Evaluaciéon del Control Interno se evidencié que no
existe ningun tipo de socializaciéon vy justificacion de pruebas, trabajos y
tareas con los estudiantes, incumpliendo el Articulo 8, literal o) del Manual
de Funciones que en su parte pertinente dice “Devolveran y recibiran,
conjuntamente con los estudiantes, las pruebas escritas parciales y
guimestrales, los trabajos de consulta e investigacion, los trabajos
individuales y grupales; y, todas las tareas encomendadas, para hacer
las observaciones pertinentes y justificar la calificacion asignada”,

esto se debe a la falta de interés que existe por parte de los docentes, lo
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gue provoca que los estudiantes desconozcan la calificacion que obtuvieron

en cada proceso de su aprendizaje y su avance en cuanto a conocimientos

CONCLUSION

Durante el analisis realizado se pudo determinar que en la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” los docentes no socializan

y justifican las pruebas, tareas y trabajos con los estudiantes

RECOMENDACION No. 9

A los Docentes

Entregar, socializar y justificar los resultados de pruebas, tareas y trabajos

con los estudiantes de manera que conozcan su rendimiento y evolucion

en cada materia impartida.
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Personal Administrativo

INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR DE MISION Y VISION

Personal Administrativo que conoce a la entidad

Mision y Vision =
y Total de Personal Administrativo

2
Misién y Vision = 3

Mision y Vision = 0,33 X 100 = 33 %
Mision y Vision = 33 % DEFICIENTE

COMENTARIO

Del analisis realizado al Personal Administrativo y mediante la aplicacion
del indicador se determiné que el 33% de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” conocen la misién y vision de la misma, mientras

gue un 67% no conocen.
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CONCLUSION

El 33% del Personal Administrativo conoce la mision y vision de la Escuela,

es decir los fines para los cuales se cre6 la misma,

RECOMENDACION

Al Director y Personal Administrativo

Leer, analizar, profundizar y entender la base de creacion de la institucion,

lo que es y lo que se pretende lograr para que asi puedan cumplir con los

fines, valores y principios para los cuales se cre6 la misma.

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Personal Administrativo Informado

Normatividad =
Numero total de Personal Administrativo

3
Normatividad = r

Normatividad = 0,50 X 100 = 50 %
Normatividad = 50 % SATISFACTORIO

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador de Normatividad se determiné que el
50% del Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” se encuentra informado en cuanto a la

normatividad que rige para la misma.
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CONCLUSION

La mitad del Personal Administrativo, es decir el 50% de la institucion no

conoce las leyes, normas y reglamentos a los que se rige la misma.

RECOMENDACION

Al Director

Vigilar e incentivar al Personal Administrativo que observe la normatividad
que rige a la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, pues
con ello se encontraran debidamente preparados para alguna situacion de

conflicto.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Numero de funciones ejectutadas

Cumplimiento de Funciones = — - -
Numero de funciones asignadas

8
Cumplimiento de Funciones = T

Cumplimiento de Funciones = 0,66667 X 100 = 66,67 %

Cumplimiento de Funciones = 66,67 % MUY BUENO
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COMENTARIO

Del analisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de eficacia, se
pudo determinar que el Personal Administrativo cumple con el 66,67% de
las funciones designadas en el Manual de Funciones

CONCLUSION

El 67.67% de las actividades descritas en el Manual de Funciones son

realizadas con éxito por el personal administrativo de la institucion

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Revisar las funciones descritas en el Manual de Funciones de la escuela

con el fin de cumplir con el 100% de las actividades designadas para cada

uno

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR DE ASISTENCIA

Asistenci Numero de dias efectivos laborales
sistencia =
Numero de dias laborales establecidos
Asist . 20
sistencia = —
20

Asistencia =1 x 100 = 100 %
Asistencia = 100 % EXCELENTE
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COMENTARIO

Del andlisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de asistencia,
se pudo determinar que la asistencia diaria es Excelente ya que 100% del
Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” asiste diariamente a sus jornadas laborales.
CONCLUSION

La totalidad del Personal Administrativo de la Escuela cumple diariamente

con sus horarios de asistencia.

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Segquir asistiendo normalmente a su jornada de labores, con el fin de prestar
sus servicios y cumplir sus actividades con normalidad, a tiempo y

satisfactoriamente.

INDICADOR DE DESEMPENO

Nimero de empleados que cumplen con el perfil
Numero total de personal administrativo

4
Desempefio = 3

Desemperiio =

Desempefio = 0,67 X 100 = 67 %

Desempefio = 67 % MUY BUENO
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COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de desempefio al Personal

Administrativo se pudo conocer que el 67% de los mismos, cumplen con el

perfil profesional acorde a los cargos que les fueron destinados.

CONCLUSION

El 67% del Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa” cumplen con el perfil profesional del cargo que

ocupan.

RECOMENDACION

Al Director

Seleccionar y reclutar personal idéneo, capacitado y con perfil acorde a las

necesidades del cargo asignado

Al Personal Administrativo

Gestionar la manera de prepararse y obtener un titulo profesional acorde a

los cargos que les fueron destinados
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INDICADOR DE CAPACITACIONES

Numero de capacitaciones recibidas
Numero total de personal administrativo

0
Capacitaciones = 3

Capacitaciones =

Capacitaciones = 0 X 100 = 0 %

Capacitaciones = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Mediante la aplicacion de este indicador de Capacitacion se determin6 que
en la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no existe
informacion de capacitaciones realizadas, por ende el indicador responde

a un promedio del 0% Inaceptable en este caso.

CONCLUSION

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no cuenta con
la documentacion que sustente las capacitaciones realizadas, eso nos

quiere decir que no se han realizado las mismas.

RECOMENDACION

Al Director

Elaborar conjuntamente con quien corresponda y dar a conocer un Plan de
Capacitacion al personal que integra la institucién con el fin de mantenerlos

actualizados y preparados oportunamente en el desempeiio de sus labores.
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INDICADOR DE PERMISOS

Numero de empleados con permiso

Permisos =
Numero total de personal administrativo
) 0
Permisos = 3

Permisos = 0 X 100 = 0 %

Permisos = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Después del analisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de
permisos, se determiné que un 0%, es decir del total del Personal
Administrativo, ninguno hizo uso de permisos durante el mes sujeto de

analisis

CONCLUSION

El Personal Administrativo de la Escuela Particular Vespertina Confesional

“La Dolorosa” no hizo uso de permisos, durante el mes de febrero.

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Asistir normalmente a su jornada laboral sin hacer uso de permisos

injustificados y no necesarios y, en caso de fuerza mayor gestionar para

gue se les otorgue el mismo.
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INDICADOR DE VACACIONES

Total de personal que hizo uso de vacaciones
Total de personal administrativo

Vacaciones =

6
Vacaciones = E

Vacaciones =1 X 100 = 100 %

Vacaciones = 100 % EXCELENTE
COMENTARIO
Después del analisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de
vacaciones, se determin6é que el 100% del Personal Administrativo de la
Escuela hizo uso de sus vacaciones.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Administrativo hizo uso de sus vacaciones

conforme lo establecen las leyes a las que se rigen.

RECOMENDACION

Al Personal Administrativo

Cumplir con lo que estipula la ley respecto al uso de vacaciones parciales

o totales que cada afio se deben realizar.

- 274 -



Componente: Talento Humano
Subcomponente: Personal Docente

INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR DE MISION Y VISION

Personal Docente que conoce a la entidad
Total de Personal Docente

Misién y Vision =

Mision v Viion = 15
1siony vision = 23
Mision y Vision = 0,6522 x 100 = 65,22%

Misién y Vision = 65 % MUY BUENO

COMENTARIO

Del analisis realizado al Personal Docente y mediante la aplicacion del
indicador de misién y vision se determiné que el 43% del mismo conocen
la mision y visién de la misma, mientras que el 57% de docentes no las

conocen.

CONCLUSION

El 43% del personal que integra la planta docente de la Escuela conoce la

mision y vision de la misma, es decir los fines para los cuales se creo.
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RECOMENDACION

Al Director

Exigira al Personal Docente a leer, analizar, profundizar y entender la base

de creacion de la institucion, lo que es y lo que se pretende lograr para que

asi puedan cumplir con los fines, valores y principios para los cuales se

creod la misma.

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Personal Docente Informado

Normatividad = —
Numero total de Personal Docente

8
N tividad = —
ormativida 73

Normatividad = 0,3478 x 100 = 34,78 %

Normatividad = 35 % DEFICIENTE

COMENTARIO

Luego de la aplicacién del indicador de Normatividad se determiné que el
35% del Personal Docente que integra la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” se encuentra informado en cuanto a la

normatividad que rige para la misma.
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CONCLUSION

El 35% del personal que integra la planta docente de la Escuela conoce

las leyes, normas y reglamentos a los que se rige la misma, es decir la

mayor parte no conocen sus derechos y obligaciones estipuladas en las

mismas

RECOMENDACION

Al Director

Exigira al Personal Docente observar la normatividad que rige a la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, pues con ello se

encontraran debidamente preparados para alguna situacion de conflicto.

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR DE HORAS DE CLASES

Numero de horas de clases dictadas

Horas de Clases =
Numero de horas de clases establecidas

H de Cl _ 809
oras de Clases =

Horas de Clases =1 X 100 = 100 %

Horas de Clases = 100 % EXCELENTE
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INDICADOR DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Numero de docentes con titulo universitario
Numero total de docentes

Competencia Profesional =

2
Competencia Profesional = >3

Competencia Profesional =1 x 100 = 100 %

Competencia Profesional = 100 % EXCELENTE

INDICADOR DOCENTES CONTRATADOS

Numero de docentes contratados
Numero total de docentes

Docentes contratados =

Docentes contratados = z

Docentes contratados =1 X 100 = 100 %

Docentes contratados = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Del analisis realizado y luego de la aplicacion de los indicadores, se lleg6 a
determinar un 100% de eficiencia, recalcando que todo el Personal Docente
de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” cumple a
cabalidad con sus horas de clase, cuentan con titulo universitario y son en

su totalidad contratados.
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CONCLUSION

En su totalidad el Personal Docente de la Escuela ha cumplido con sus

respectivas cargas horarias, contando con titulos universitarios.

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Continuar cumpliendo a cabalidad las jornadas de labores, en cuanto a las

horas dictadas a sus estudiantes segun lo establecido en la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”

Al Director

Considerar la opcion de brindar oportunidad de nombramiento a los

docentes contratados, tomando en cuenta su experiencia, conocimientos y

el tiempo que lleven laborando en la Escuela.

INDICADOR DE ASISTENCIA

Asisteni Numero de dias efectivos laborales
sistenia =
Numero de dias laborales establecidos
Asist . 20
sistencia = —
20

Asistencia =1 x 100 =100 %

Asistencia = 100 % EXCELENTE
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COMENTARIO

Del analisis realizado y mediante la aplicacion del Indicador de asistencia,
se pudo determinar que la asistencia diaria es Excelente ya que 100% del
Personal que integra la planta Docente de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa” asiste diariamente a sus jornadas laborales.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina

Confesional “La Dolorosa”, cumplen diariamente con sus horarios de

asistencia.

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Seguir asistiendo normalmente a su jornada de labores, con el fin de prestar

sus servicios de ensefianza a los estudiantes y cumplir sus actividades con

normalidad, a tiempo y satisfactoriamente.

INDICADOR DE DESEMPENO

Nimero de empleados que cumplen con el perfil
Numero total de personal docente

Desemperiio =
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23
23
Desempeifio = 1 X 100 = 100 %

Desempeno =

Desempefio = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador de desempefio al Personal Docente
se pudo conocer que el 100% de los mismos, cumplen con el perfil del cargo

u ocupacién que se encuentran desempefiando.

CONCLUSION

El total del Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina
Confesional “La Dolorosa” cumple con el perfil profesional del cargo que se

encuentran desempefiando.

RECOMENDACION

Al Director

Seguir contando con personal idoneo, capacitado y entrenado
profesionalmente para ocupar un cargo de gran responsabilidad como lo es

el de formar parte de la planta docente

Motivar al personal que integra la planta docente para que sigan

desempefando sus actividades efectivamente.
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INDICADOR DE CAPACITACIONES

Numero de capacitaciones recibidas
Numero total de personal Docente

Capacitaciones =

0
Capacitaciones = 3

Capacitaciones = 0 x 100 = 0%

Capacitaciones = 0 % INACEPTABLE
COMENTARIO

Mediante la aplicacion de este indicador de Capacitacion se determin6 que
en la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no existe
informacion de capacitaciones brindadas al personal docente, por ende el

indicador responde a un promedio del 0% Inaceptable en este caso.
CONCLUSION

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no cuenta con
la documentacidén que sustente las capacitaciones brindadas al personal

docente, eso nos quiere decir que no se han realizado las mismas.
RECOMENDACION
Al Director

Elaborar conjuntamente con quien corresponda y dar a conocer un Plan de
Capacitacion al personal que integra la planta docente de la institucion con
el fin de mantenerlos actualizados y preparados oportunamente en el

desempenfo de sus actividades.
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INDICADOR DE PERMISOS

Numero de empleados con permiso
Numero total de personal administrativo

P i 0
ermisos = —
6

Permisos =

Permisos = 0 X 100 = 0 %

Permisos = 0 % INACEPTABLE

COMENTARIO

Después del andlisis realizado y luego de la aplicacién del indicador de

permisos, se determiné que un 0%, es decir del total del Personal Docente,

ninguno hizo uso de permisos durante el mes sujeto de analisis

CONCLUSION

El Personal Docente de la Escuela Particular Vespertina Confesional “La

Dolorosa” no hizo uso de permisos, durante el mes de febrero.

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Asistir normalmente a su jornada de ensefianza a los estudiantes sin hacer
uso de permisos injustificados y no necesarios y, solo en casos de fuerza

mayor gestionar para que se les otorgue el mismo.
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INDICADOR DE VACACIONES

Total de personal que hizo uso de vacaciones

Vacaciones =
Total de personal docente

23

Vacaciones = —
23

Vacaciones =1 X 100 = 100 %

Vacaciones = 100 % EXCELENTE

COMENTARIO

Después del analisis realizado y luego de la aplicacion del indicador de

vacaciones, se determiné que el 100% del Personal Docente de la Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” hizo uso de sus

vacaciones.

CONCLUSION

La totalidad del Personal Docente hizo uso de sus vacaciones conforme lo

establecen las leyes a las que se rigen.

RECOMENDACION

Al Personal Docente

Cumplir con lo que estipula la ley respecto al uso de vacaciones parciales

o totales que cada afio se deben realizar.
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

No. RECOMENDACIONES ENERO FEBRERO RESPONSABLE
213 112|314
RECOMENDACION No. 1
Revisar las funciones descritas en el Manual de la Institucién de Director-

1 | modo que se cumplan con responsabilidad cada una de las XX Personal
funciones encomendadas a cada integrante de la Institucién. Administrativo
RECOMENDACION No. 2
Realizar un inventario de los materiales de oficina y demas Director
insumos necesarios para determinar con exactitud que
materiales y en qué cantidad requiere el personal para el

2 desarrollo de sus actividades. XX
Exigir al Director de la Escuela se adquieran los materiales Personal
de oficina necesarios para el desarrollo de actividades. Administrativo
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestién
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES ENERO FEBRERO RESPONSABLE

112|3(4]11]12(|3]4

RECOMENDACION No. 3

Gestionar la creacion de un departamento o sistema de archivo

_ X XXX Director
permanente y adecuado, a su vez la contratacion de personal
idoneo para el caso
RECOMENDACION No. 4
Convocar tanto al Personal Administrativo como Docente para
las reuniones impartidas respecto a las calificaciones de los | X | X | X | X Director

estudiantes, de modo que se respondan y despejen dudas

durante las mismas

-287 -




Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

No.

RECOMENDACIONES

ENERO

FEBRERO

2

3

1

2

3

4

RESPONSABLE

RECOMENDACION No. 5

Elaborar con quien corresponda un Plan de Capacitacion para
los docentes que integran la institucion con el fin de mantenerlos
actualizados y preparados oportunamente en el desempefio de
sus labores.

Director

RECOMENDACION No. 6

Realizar y presentar oportunamente el dia y fecha establecidos
la planificacién curricular, pruebas y -calificaciones de los
estudiantes.

Implantar las medidas necesarias para incentivar la
presentacion oportuna de la planificaciébn curricular,
pruebas y calificaciones, caso contrario aplicar las
sanciones respectivas.

Docentes

Director
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Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”
Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

No.

RECOMENDACIONES

ENERO

FEBRERO

2

3

4

1

2

3

4

RESPONSABLE

RECOMENDACION No. 7

Entregar los resultados de las tareas, trabajos, calificaciones y
demas a los estudiantes de manera oportuna de modo que

conozcan su rendimiento en la institucion.

Docentes

RECOMENDACION No. 8

Entregar puntual y adecuadamente los cuadros de las
calificaciones parciales, quimestrales, de supletorio y demas
documentos gue le fueren solicitados, de modo que se conozca

a tiempo como se encuentra cada estudiante en su rendimiento.

Docentes

RECOMENDACION No. 8

Entregar, socializar y justificar los resultados de pruebas, tareas
y trabajos con los estudiantes de manera que conozcan su

rendimiento y evolucion en cada materia impartida.

Docentes
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g. DISCUSION

La Escuela Particular Vespertina Confesional La Dolorosa de la ciudad de
Loja, es una institucion de caracter privado, que tiene como actividad
principal impartir ensefianza y aprendizaje a los estudiantes de educacion

basica.

Al evaluarla mediante las respectivas encuestas se pudo determinar que
en la institucion no se han realizado Auditorias de Gestidn, por este motivo
existen debilidades tales como: no se mantiene un Manual de Funciones
actualizado lo cual dificulta el cumplimiento de las labores; el personal no
estd observando las leyes, normas y reglamentos que rigen excepto en
situaciones de problema; la institucion no cuenta con un confiable control
de asistencia; no se realizan evaluaciones del desempefio del personal
inobservando por ende el grado de responsabilidad del personal; no cuenta
con un Plan de Capacitacion para el personal impidiendo al docente estar
actualizado en su materia; no cuenta con una infraestructura fisica de su
propiedad; no se dispone de un departamento médico propio; los recursos
econdmicos que se obtienen son Unicamente de pensiones recibidas, los

cuales no son suficientes para cubrir las necesidades.

Es por ello que la presente tesis deja como constancia el desarrollo de una
Auditoria de Gestion elaborada bajo las normas, leyes y reglamentos

vigentes que ayudaron a revisar, evaluar e interpretar los procesos de la
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entidad, en donde se realizo la Evaluacion del Sistema de Control Interno,
gue por intermedio del mismo se determind hallazgos como: incumplimiento
de ciertas funciones descritas en el Manual; falta de materiales de oficina e
insumos necesarios para el desarrollo de actividades; falta de un sistema
de archivo permanente y adecuado; el personal administrativo no asiste a
reuniones expresadas en el Manual; el Personal Docente no dispone de
una Plan de Capacitacion; la planificacion curricular, pruebas vy
calificaciones no se presentan oportunamente; entregas inoportunas de
examenes, tareas y trabajos de los estudiantes; inexistencia de
socializacion y justificacion con los estudiantes de pruebas, tareas y
trabajos. Para lo cual se recomienda: actualizar las funciones vy
responsabilidades descritas en el manual; observar la normatividad vigente
con el fin de evitar inconvenientes; verificar los registros de entrada y salida
y gestionar la obtencién de un sistema de control mas avanzado; aplicar
indicadores de desempefio del personal; es necesario que el sefior director
se encargue de elaborar un Plan de Capacitacion para los docentes de la
institucién con el fin de mantenerlos actualizados y preparados en el
desarrollo de sus funciones; verificar los materiales necesarios para el
desarrollo de actividades; gestionar la creacion de un departamento o
sistema de archivo permanente; asistir a todas las reuniones que se
realizan en la institucién; presentar y entregar oportuna y adecuadamente
los resultados de evaluaciones, tareas y trabajos de los estudiantes, con la
finalidad de que los directivos de la entidad puedan tomar las mejores

decisiones en el desarrollo de las actividades de la institucion
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CONCLUSIONES

En la Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” no se ha
realizado auditorias de Gestion, lo que ha impedido conocer la real
situacion, que les permita establecer y ejecutar las politicas necesarias

y convenientes para una mejor operatividad de la institucion.

No existe un control adecuado por parte de las autoridades de la
institucién en cuanto al cumplimiento de funciones descritas en el

Manual

El personal administrativo de la institucion no dispone de todos los
materiales de oficina y demés insumos necesarios para el desarrollo

adecuado de las actividades planificadas.

Las oficinas administrativas de la institucion no cuentan con un sistema
de archivo fisico y digital, permanente y organizado, de la
documentacion de la institucion, lo que impide el acceso a dicha

informacion en forma inmediata y oportuna

Existe falta de compromiso por parte del personal docente en cuanto a
elaboracion de planificaciones y entrega oportuna de documentos que

son solicitados por las autoridades.

Al término del presente trabajo se cumplieron los objetivos planteados,
contribuyendo al mejoramiento de la Institucion con la ejecuciéon de la
Auditoria de Gestion en el afio 2014 cuyos resultados constan en el

informe de auditoria y que serviran para mejorar su actividad.
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RECOMENDACIONES

La Escuela Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa” necesita
gue dentro de sus politicas se incluya la realizacion periddica de una
Auditoria de Gestion, con la finalidad de conocer los niveles de
eficiencia y eficacia con que se desarrolla las diferentes actividades

encomendadas y poder tomar los correctivos pertinentes.

Se realice una supervision periédica de las actividades que realizan los
integrantes de la institucion con la finalidad de comprobar si se estan

realizando con total normalidad.

Verificar si cuentan en stock con todos y cada uno de los materiales de
oficina e insumos necesarios que se utilizan en el desarrollo de las
actividades tanto administrativas como docentes para que las mismas

se lleven a cabo adecuadamente.

Las autoridades de la institucion deben preocuparse de que todas las
actividades estén plasmadas en documentos fisicos y digitales, que
puedan servir para realizacion de auditorias posteriores y que, dicha
informacion repose en un sistema de archivo acorde a los

requerimientos
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% Realizar una supervision y control permanente al Personal Docente con
el fin de vigilar si llevan a cabo sus actividades a tiempo, en la fecha
establecida, previa comunicacion, caso contrario aplicar sanciones

respectivas por no cumplir lo dispuesto.

« Considerar las recomendaciones expuestas en el Informe Final de

Auditoria, tendientes a mejorar el desarrollo institucional optimizando el

buen manejo de los recursos que dispone la entidad.
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% LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

& COSO, Informe. Version 2013. Disponible en:

http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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k. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“AUDITORIA DE GESTION AL RECURSO
HUMANO DE LA ESCUELA PARTICULAR
VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA DE
LA CIUDAD DE LOJA. PERIODO DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”

PROYECTO DE TESIS PREVIO
OPTAR EL GRADO DE INGENIERIA
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
CONTADOR PUBLICO AUDITOR.

AUTORA:

Maria Catalina Esparza Puglla

LOJA - ECUADOR
2015
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a. TEMA

‘AUDITORIA DE GESTION AL RECURSO HUMANO DE LA ESCUELA
PARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA DE LA
CIUDAD DE LOJA. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2014”.

b. PROBLEMATICA

Ecuador desde su creacion como "Republica independiente”, ha tenido
lideres y guias que priorizaron una politica centralista y de enriquecimiento
burocrético, entendiendo a la educacién como un factor de privilegio y no
de derecho. En nuestro pais la educacién ha tenido sus ventajas y
desventajas durante varios periodos presidenciales con la creacién de

escuelas, colegios, museos y otros centros educativos de gran importancia.

Es indiscutible reconocer, que los mas grandes aportes a la educacion se
han dado actualmente en el Gobierno de Rafael Correa, sus politicas
progresistas cambiaron al Estado en si, siendo la educacién, una de las
mas beneficiadas en el ambito economico con el aumento de forma
ascendente de los recursos destinados a sus proyectos y planes, pero
sobre todo, una reforma a la designacion de todas las personas que

conforman el aparato administrativo en educacion en todos sus niveles.
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Una Escuela se define como una entidad conformada por un grupo de
personas con la finalidad de prestar servicios de educacion para satisfacer

a través de sus productos y/o actividades las necesidades de la sociedad.

La provincia de Loja actualmente cuenta con una serie de centros
educativos como escuelas tanto publicas como privadas, distribuidas por
toda la ciudad. Sin embargo centraré mi estudio en la Escuela Particular
Vespertina Confesional La Dolorosa, de la ciudad de Loja, ubicada en
las calles José Antonio Eguiguren y Olmedo. Siendo su objetivo principal
acompanfar en todos los aprendizajes que en los primeros afios de vida

deben favorecer un desarrollo integral y equilibrado del estudiante.

Por lo que se cree necesario aplicar una auditoria al recurso humano de la
misma en donde se aplicara la metodologia del Informe COSO Il Internal
Control version 2013, que actualmente se considera en las empresas

privadas y se lleg6 a obtener los siguientes problemas:

» El personal no conoce exactamente la misién, vision y los objetivos de
la misma, faltando al Principio 1: “LA ORGANIZACION DEMUESTRA
COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS”, lo cual

nos indica la falta de compromiso institucional de los mismos.
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» No se realizan capacitaciones al personal incumpliendo con el Principio
4: “LA ORGANIZACION DEMUESTRA COMPROMISO PARA
RECLUTAR, DESARROLLAR Y RETENER INDIVIDUOS
COMPETENTES EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS”, lo que
ocasionaria que los docentes no estén apropiadamente capacitados y

actualizados en las distintas areas del conocimiento.

» La escuela no mantiene un registro adecuado de asistencia del
personal, este se da mediante firmas de ingreso y salida, actualmente
existen sistemas de control mas avanzados, infringiendo con el
Principio 7: “LA ORGANIZACION IDENTIFICA RIESGOS PARA EL
LOGRO DE SUS OBJETIVOS A TRAVES DE LA ENTIDAD Y LOS
ANALIZA COMO BASE PARA DETERMINAR COMO DEBEN SER
ADMINISTRADOS”, por lo que se desconoce si estos datos son

confiables.

» El personal no conoce las normas, leyes, reglamentos y manuales a los
gue estan regidos, excepto cuando se encuentren en una situacién de
problema, faltando al Principio 1: “LA ORGANIZACION DEMUESTRA
COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS”, esto

ocasiona que no conozcan sus derechos y obligaciones.
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» La Escuela no cuenta con una infraestructura fisica de su propiedad
debido a que esta se encuentra anexa a la Unidad Educativa Vicente
Andaguirre, incumpliendo con el Principio 7: “LA ORGANIZACION
IDENTIFICA RIESGOS PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS A
TRAVES DE LA ENTIDAD Y LOS ANALIZA COMO BASE PARA
DETERMINAR COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS”, lo que
ocasiona no tener espacio adecuado para que los estudiantes y

personal no desempefien sus actividades con satisfaccion

» La Escuela no cuenta con un departamento medico propio, en caso de
un imprevisto acuden al departamento de la Unidad Educativa a la que
es anexa, faltando al Principio 7: “LA ORGANIZACION IDENTIFICA
RIESGOS PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS A TRAVES DE LA
ENTIDAD Y LOS ANALIZA COMO BASE PARA DETERMINAR
COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS?”, lo que ocasiona que no estan

preparados al momento de surgir un imprevisto.

» Los recursos econdmicos que obtienen la institucibn son de las
pensiones recibidas, los cuales no son suficientes para cubrir las
necesidades de la misma, inobservando el Principio 7: “LA
ORGANIZACION IDENTIFICA RIESGOS PARA EL LOGRO DE SUS

OBJETIVOS A TRAVES DE LA ENTIDAD Y LOS ANALIZA COMO
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BASE PARA DETERMINAR COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS”,

por lo cual no puede desarrollarse como institucion.

Con estas situaciones encontradas el presente trabajo esta dirigido a la
solucion de los problemas que afronta La Escuela por lo que se ha

planteado el siguiente problema:

La falta de una aplicacion de Auditoria de Gestiébn no permite conocer,
examinar y evaluar la gestion del recurso humano de La Escuela Particular
Vespertina Confesional “La Dolorosa”, para determinar el grado de
eficiencia y eficacia con que desempefian sus actividades en relacion a los

objetivos y metas de la institucion.

c. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Loja, asume un papel fundamental en el logro
de la calidad y excelencia académica, cuyo objetivo es formar profesionales
capaces de afrontar problemas y situaciones que se presentan en la

sociedad.

Desde el punto de vista académico el presente estudio se constituye en un

requisito importante y necesario para la obtencion del titulo de Ingenieria
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en Contabilidad y Auditoria, asi mismo la realizacion de este trabajo servira
como fuente de consulta para alumnos, profesores, y personas interesadas

en el tema.

El presente estudio nace de la necesidad de solucionar problemas que
afectan a las escuelas en nuestra localidad, en especial a la Escuela
Particular Vespertina Confesional La Dolorosa, aplicando una auditoria
a la gestion del recurso humano para medir el grado de eficiencia y eficacia
con que se desempeiia el mismo, en funcion de los objetivos y metas de la

institucion.

Por lo que, como estudiante de la Universidad Nacional de Loja del Area

Juridica, Social y Administrativa, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,

considero importante el desarrollo de este tipo de trabajos como aporte a

algunas instituciones que lo requieran y a mi persona como estudiante,

poniendo en practica los conocimientos adquiridos.

d. OBJETIVOS

Objetivo General

& Aplicar una Auditoria de Gestion al recurso humano de La Escuela

Particular Vespertina Confesional “La Dolorosa”, de la ciudad de Loja.
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, que permitira
conocer, examinar y evaluar la gestion del mismo y determinar el grado

de eficiencia y eficacia con que desempefian sus actividades.

Objetivos Especificos

& Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad,
considerando el sector al que pertenece.

« Comprobar la legalidad y veracidad con que el personal desarrolla sus
labores.

« Desarrollar el proceso de la auditoria de gestion en entidades privadas,
utilizando la metodologia del informe COSO.

& Aplicar indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia del
personal.

« Presentar un informe que contenga los resultados obtenidos de la
auditoria de gestion aplicada, con los respectivos comentarios,

conclusiones, recomendaciones.
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e. MARCO TEORICO

EL SISTEMA EDUCATIVO

Al hablar de educacion se supone reconocer que esta conformado por una
serie de partes o elementos, relacionados entre si, con un solo objetivo,
satisfacer las necesidades sociales. “Es un fenémeno social en cuanto se
da en la sociedad y en cuanto se halla ligada a su desenvolvimiento y

proceso.

La educacion no solo se da en la escuela, sino tambien en una serie de
instituciones, elementos y circunstancias, tambien de indole social y que

poseen al igual que aquella la misma educadora.

Se puede distinguir al sistema educativo en tres niveles:

Lo formal, que comprende el sistema educativo estructurado
adminsitrativamente y que desemboca en la obtencion de titulos
académicos.

Los no formal, constituido por el conjunto de actuaciones educativas

organizadas y sistematizadas que se realizan al margen del sistema formal.
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Lo informal, lo no sisteméatico ni sometido a planes de actuacion

preestablecidos, pero en intima conexion con lo sistematico”?.

En definitiva, el sistema educativo se define como un sistema socio-cultural,

integrado por instituciones, personas o elementos que brindan la posibilidad

de formarse y socializarse en un poblacion.

EL SISTEMA ESCOLAR

“La red organizada de unidades y servicios destinados a dar educacion

conforma el sistema escolar.

Las funciones que ha de cumplir el sistema educativo se refieren a la

transmision de cultura y a la adaptacion social”>2.

LA EDUCACION

Es la explicacidon y ensefianza de conocimientos a los estudiantes. Esta

deberia ser gratuita para todos los estudiantes, sin embargo debido a la

52 SANDOVAL, Manuel. La organizacion escolar. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest
ebrary. Web. Pag. 15

53 SANDOVAL, Manuel. La organizacién escolar. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest
ebrary. Web. Pag. 16-17
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escasez de presupuesto y de escuelas publicas, existen también escuelas

de tipo privado o conocidas como particulares.

“La educacion es un derecho humano fundamental y es deber ineludible e
inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la
educacion para toda la poblacion sin ningun tipo de discriminacion. Esta

articulada a los instrumentos internacionales de derechos humanos”*.

ESCUELA

Por lo tanto puedo concluir que una escuela, es una institucion conformada
por un grupo de personas que cumplen las funciones de educar, ensefar,

orientar y preparar en conocimientos a quienes lo necesiten.

Niveles de Educacién

» Preescolar
Conformadas para los nifios mas pequefios de las familias, es decir los

nifos de 4 anos de edad.

>4 LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL. Art. 2
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» Primaria
Comprende desde el primer afio de educacion basica hasta el séptimo
afio de educacion basica, aunque actualmente consta hasta el décimo

afio (tercer curso)

» Secundaria

Corresponde a la educacion luego del décimo afio, es decir, es la

especializacion de los estudiantes, lo que en la actualidad se conoce

como bachillerato.

» Educacion Superior

Es la educacién que se da luego de obtener el bachillerato, puede ser

en universidades publicas o privadas, centros politécnicos, etc.

LA AUDITORIA

Antecedentes

“La Auditoria es un proceso fundamental en toda organizacion, pues se

basa en la verificacién de los registros patrimoniales.
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Su importancia es reconocida desde tiempos remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion

sumeria

Acreditase todavia, que el término auditor evidenciando el titulo del que

practica esta técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londineses, el Colegio

de Contadores de Venecia.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimié nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la
auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion de

las grandes empresas.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante
asociacién cuida las normas de auditoria, la cual publico diversos

reglamentos.

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesién contable en el sector
auditoria es realmente muy grande, razon por la cual deben crearse en

nuestro circulo de ensefianza para el estudio de la materia, incentivando el
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aprendizaje y asi mismo organizarse cursos similares a los que otros paises

realizan”>°.

Definiciones

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los 6rganos de gobierno que responden por la correcta
utilizacién de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las
entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente
de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones
y recomendaciones”®.

“Es la actividad por la cual se verifica la correccidn contable de las cifras de
los estados financieros. Es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionalidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados en ellos™’.

Luego de analizar estas definiciones mi aporte como estudiante es que

Auditoria es un examen que evalla y controla de manera adecuada la

55 JIMENEZ, Yolanda. Auditoria. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest ebrary. Web.
Pag. 5

5 ARMAS GARCIA, Raul de, and CACERES MALAGON, Mirialis. Auditoria de gestion: conceptos y
métodos. Cuba: Editorial Félix Varela, 2008. ProQuest ebrary. Web. Pag. 7

57 JIMENEZ, Yolanda. Auditoria. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest ebrary. Web.
Pag. 6
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organizacion y asi conocer si se estd utilizando adecuadamente los
recursos. Se realiza por un grupo de personas debidamente capacitados y

preparados para el efecto.

Objetivo

“Consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de
sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona andlisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las

actividades revisadas.

Finalidad

Los fines de la Auditoria son los aspectos bajo los cuales su objetivo es

observado. Podemos escribir los siguientes:

» Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
» Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros
» Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual

» Descubrir errores y fraudes

» Prevenir los errores y fraudes
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» Estudios generales como: examen de aspectos fiscales y legales;
examen para compra de una empresa; examen para determinacion de
bases de criterios de prorrateo, etc.; los variadisimos fines de la

auditoria muestran, por si solos, la utilidad de esta técnica”8.

Clasificacion de la Auditoria

Examen Especial

Auditoria Financiera

Auditoria de Gestion

AUDITORIA

Auditoria de Aspectos
Ambientales

Auditoria de Obras Publicas
o de Ingenieria

FUENTE: Ley Orgéanica de la Contraloria General
ELABORADO POR: Autora

58 JIMENEZ, Yolanda. Auditoria. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest ebrary. Pag. 6

-312-



EL AUDITOR

Es el profesional, preparado y capacitado debidamente, que realiza los

trabajos de auditorias a las empresas ya sean publicas o privadas que lo

requieran.

Funciones

“Las funciones tipo del auditor son:

>

>

>

>

Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, plasnes
y programas de trabajo.

Desarrollar el programa de trabajo de Auditoria

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una
Auditoria.

Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los proceso, funciones y sistemas utilizados.

Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo.
Diagnosticar sobre los métodos de operaciéon y los sistemas de
informacion.

Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de

trabajo.
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» Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso,
globalizadoras, etc

» Proponer los sitemas asministrativos y/o las maodificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion.

» Entre otras™?®,

Elementos de gestion

» Economia
Son los insumos correctos a menor costo, en la calidad y cantidad en

un preciso momento.

> Eficiencia
Se refiere a la produccion de un mayor nimero de unidades producidas

con la misma cantidad de insumos.

> Eficacia
Relacion entre resultados deseados y efectos deseados, es decir, los

productos generados acorde a las metas y objetivos planteados

5 JIMENEZ, Yolanda. Auditoria. Argentina: El Cid Editor | apuntes, 2009. ProQuest ebrary. Web.
Pag. 17
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» Ecologia
Condiciones ambientales en las que se desempeiian para elaborar los

insumos.

> Etica
Se refiere al comportamiento moral y ético de las personas encargadas

de la produccion de insumos

» Equidad
Involucra la distribucién igualitaria de los recurso entre toda la poblacion

en su conjunto.

AUDITORIA DE GESTION

Definiciones

“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de

mejoras o fomentar acciones”®°,

60 ARMAS GARCIA, Raul de, and CACERES MALAGON, Mirialis. Auditoria de gestion: conceptos y
métodos. Cuba: Editorial Félix Varela, 2008. ProQuest
ebrary. Web. Pag. 8
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“Es un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las

5 E (Eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia)”t:.

Con estas definiciones se puede decir que la Auditoria de Gestidon es: Un
proceso efectuado por personal especializado, para examinar y evaluar las
actividades realizadas en una entidad, con el fin de determinar su grado de

eficiencia y eficacia en logro de los objetivos planteados por la misma.

“La Auditoria de Gestién tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo
examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que evallen
programas cuya efectividad debe ser por medida en el tiempo planificado.
Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la

vision retrospectiva”®?.

Alcance

En la Auditoria de Gestién “puede alcanzar un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitarse a  cualquier operacion, programa, sistema o actividad

especifica™?.

61 MALDONADO. Milton, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion, Quito 2006. Pag. 30
62 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 22
53 MALDONADO. Milton, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion, Quito 2006. Pag. 26
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Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque permite determinar la
situacion actual de la empresa, dandonos a conocer con certeza los
resultados obtenidos por la misma, para tomar las mejores decisiones y

corregir errores en el momento oportuno y adecuado.

Beneficios

» “Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y

las soluciones para mejorar

» Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo
gue es significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que
tener cuidado con las reducciones de costos a corto plazo que causan

problemas a largo plazo.

» ldentificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la

organizacion.

» Habilitar un canal adicional de la comunicacién entre los niveles de

operacion y la alta gerencia.
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» Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas
consciente de los problemas y las usas que el personal de la gerencia,
por lo que una de las ventajas de la auditoria de gestion es la capacidad
de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la

gerencia.

> Emitir una evaluacién independiente y objetiva de las operaciones”®.

Fases de la Auditoria de Gestién

“FASE |- FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y

NORMATIVIDAD

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores
externos, ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El
recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades
principales (sustantivas) de la entidad es importante para los auditores de
la ISA.

La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el

archivo o legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase

64 ARMAS GARCIA, Raul de, and CACERES MALAGON, Mirialis. Auditoria de gestion: conceptos y
métodos. Cuba: Editorial Félix Varela, 2008. ProQuest ebrary. Web. 1 April 2015. Pag. 9-10
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cuando la Unidad tiene la costumbre de ir actualizando sus archivos de
manera permanente.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no
debe tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo quien
debe actuar solo en esta fase 0 apoyado por un auxiliar en caso de que la

documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un

programa, es recomendable un breve programa”®®.

Algunas consideraciones para el programa fase

“Siendo un programa muy breve, viene al caso considerar que el archivo
permanente debe estar actualizado. Debe evitarse fotocopias cuando la
Auditoria interna esté conectada en red a los sistemas d informacion de la
entidad; en estos casos basta una impresion de la parte pertinente de un
documento.

Para evitar hojas narrativas, es una buena practica el subrayar los

documentos pero no utilizar resaltador porque las fotocopias salen ilegibles.

85 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 33
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En el caso de una ISA o de una Firma Privada de Auditoria (FPA) se
requiere programar la visita a instalaciones y preparacion de entrevista con

los principales ejecutivos.

Esta fase no deberia tomar mas de dos dias a menos que se vayan a

auditar una entidad sumamente grande y compleja”®®.

FASE Il.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“Pueden aplicarse cuestionarios de control interno pero orientados a
evaluar los asuntos administrativos. El auditor debe alejarse totalmente de
los cuestionarios utilizados en la auditoria o examenes especiales con
orientacion financiera, porque el objetivo de la auditoria es totalmente
diferente.

Las hojas narrativas y los flujodiagramacién también son herramientas
validas para evaluar el control interno y el auditor interno esta familiarizado

con estas metodologias.

El diagrama de trabajo o recorrido también puede contribuir a la evaluacion

del control interno, aunque no se lo menciona en los libros de auditoria®’.

% MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag.34
57 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 39
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“En esta fase es importante la identificacion de puntos fuertes y puntos

débiles asi como el control clave.

La calificacion de riesgos también es parte de esta fase y puede adaptarse
en este proceso la matriz de calificacion de riesgos que se utiliza en
Auditoria Financiera, pero cambiando obviamente el contenido de la matriz

e inclusive su disefno.

Para efectos del caso se utilizara la metodologia COSQ"8,

El método COSO

“El tema control interno ha sido una permanente preocupacion de auditores
y administradores de todo el mundo y ha ido evolucionando con forme la
gestion publica y privada se han tecnificado.

Cinco instituciones tuvieron el acierto de estudiar a fondo el tema de control

interno:

American Institute of Certified Public Accountants
American Accounting Association
The Institute of Internal Auditors

Institute of Management Accountants

vV ¥V V V V¥V

Financial Executives Institute

% MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicion, Quito 2001. Pag. 39-49
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Estas organizaciones formaron una comision denominada Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) que

expresa lo siguiente:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacién respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos en la empresa y de eliminar sorpresas. Los controles internos
fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos
y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

> Fiabilidad de la informacién

> Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”®°.

Control Interno

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,

politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto

5 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 40-41
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asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad
del proceso de informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas,

etc.)""°

“El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

> Entorno de control

Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con su
filosofia empresarial, los atributos del personal especialmente su

integridad, valores éticos y profesionalismo con el cual trabajan.

» Evaluacion de riesgos
La entidad debe conocer los riesgos que la amenazan o afectan y

afrontarlos con una estrategia que permita mitigar su impacto”’*.

> Actividades de control

“Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar

asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro

0 AGUIRRE ORMAECHEA, Juan. Auditoria y Control Interno. S/E. Madrid. Afio 2006. Pag. 189
1 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 44-45
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de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas
a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio,

y sobre el ambiente de tecnologia”’?.

» Informaciéon y comunicacién

“Toda entidad requiere un sistema de informacién gerencial (MIS) para la
toma de decisiones y una fluida comunicacién entre sus departamentos y

personal. El método COSO da mucha importancia a este subsistema.

» Supervision (monitoreo)

Todo el proceso de control interno debe ser permanentemente supervisado

con el fin de tomar medidas correctivas de manera oportuna con el fin de

reaccionar rapidamente y cambiar segun las circunstancias”s.

El Riesgo

“Es importante que previo a la evaluacién de la estructura del control interno

en la Auditoria de gestidn, el lector repase los conceptos de riesgo y

72.C0OSO, Informe. Versidn 2013. P4g. 46 disponible en:
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
3 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 45
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conozca la metodologia de su evaluacion que usualmente siguen todas las

firmas de auditoria al realizar la Auditoria Financiera.

Lo que se puede hacer en la Auditoria de Gestion es seguir la misma
metodologia de la Auditoria Financiera (por ejemplo la matriz de riesgo)

pero orientada al campo administrativo (y no al financiero)”’4.

El Riesgo en Auditoria

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un
informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion

vertida en el informe.

Categorias de Riesgo de Auditoria

» Riesgo Inherente

“El riesgo inherente es la suceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores o irregularidades significativas, antes de considerar la

efectividad de los sistemas de control.

74 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 46
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» Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o0 evitar errores o0 irregularidades

significativamente en forma oportuna.

» Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riego de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en las
estados contables”’>.

Evaluacion del Riesgo de Auditoria

N|_veI de Significatividad | Factores de Riesgo Probapmdad de
Riesgo ocurrencia de errores
Minimo No significativo No existen Remota

Bajo Significativo EX|ster_1 algunos pero Imporbable

poco importalentes
Medio Muy Significativo Existen algunos Posible
Alto Muy Significativo EX|s.ten varios y son Probable
importantes

FUENTE: Auditoria de gestién de Milton Maldonado
ELABORADO POR: Autora

7> MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 48-50
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FASE lll.- DESARROLLO DE HALLAGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS

“‘Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de gestion en donde se
integran las especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo
expuesto no descarta que podrian estar en la evaluacion del control interno
cuando son areas muy especializadas asi como deben colaborar en la

redaccion del informe”’S.

“El concepto de hallazgo de auditoria implica que éste tengo 4 atributos:

» Condicion.- lo que sucede o se da en la realidad dentro de una entidad.

» Criterio.- parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el
estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

» Causa.- motivo, razén por el que se dio la desviacién o se produjo el
area critica.

> Efecto.- dafio, desperdicio o pérdida™’”.

Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso de trancribe una clasificacion de las técnicas de

auditoria y otras practicas utilizadas, segun el enfoque del ILACIF.

76 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestion, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 75
7 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 76
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Comparacion
Observacion

Técnicas de Verificacion Oculta L .
Revision Selectiva

Rastreo
Técnicas de Verificacion Verbal Indagacion

Analisis
Técnicas de Verificacion Escrita Conciliacién

Confirmacion
Comprobacion
Computacion
Técnicas de Verificacion Fisica Inspeccion

Técnicas de Verificacion Documental

FUENTE: Auditoria de Gestion de Milton Maldonado
ELABORADO POR: Autora

Otras practicas de auditoria

“El mismo ILACIF propone como otras practicas de auditoria a:

Pruebas selectivas a jucio del auditor
Muestreo estadistico
Sintomas

Intuicién

vV VYV V V V¥V

Sospecha

A mas de esa clasificacion, conviene destacar la importancia que tiene la
entrevista en la Auditoria de Gestion. Respecto a la encuesta el auditor

tomara en cuenta cuan conveniente es recurrir o no en su aplicaciéon”’8.

78 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 90
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Indicadores de Gestion

> Indicadores de Eficacia

“Son los que permiten determinar cuantitativamente el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los
resultados en relacion al presupuesto asignado.

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados

con los recursos disponibles y en un tiempo determinado”’®.

> Indicadores de Eficiencia

“Se aplica para medir la relacion establecida entre las ,etas alcanzadas y

los recursos ejercidos para tal fin.

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el

minimo de recursos disponibles™,

> Indicadores de Productividad

“Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en

la consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en

una unidad de tiempo.

7 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 94
8 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 94
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La productividad de define como la relacién entre los bienes o servicios

productivos y los insumos requeridos, en un periodo determinado”®.

» Indicadores de Impacto

“Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo
politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un
servicio, su repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o
efecto producido en el entorno socio-econdémico. Sirve también para
cuantificar el grado de cumplimiento en el logro de los objetivos y
prioridades nacionales y sectoriales en el contexto externo e institucional

en el ambito interno”®2.

FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE

AUDITORIA

“Todo el tema de esta fase esta en la tercera parte de esta obra, por cuanto
es muy extenso, bajo el titulo “Comunicacion eficaz e informes exitosos de

auditoria”ss,

81 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 95
8 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 96
8 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 105
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“Prepare un breve programa de auditoria para esta fase, que contemple
entre otros asuntos: comunicacion parcial de resultados conforme se han
desarrollado cada uno de los hallazgos; disposicion de que se redacten
hojas de hallazgos, obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del
informe; preparar nomina de usuarios del informe; estrategia para la
conferencia final.

En el supuesto caso que se cumplié el programa de fase, redacte un plan

de redaccion del informe y, borrador de informe”84.

FASE V.- MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

JUNTO CON LA ADMINISTRACION

“Practicamente todo lo expresado en las fases anteriores son muy similares
a la metodologia constante en el Manual de Auditoria Profesional para el
Sector Publico Latinoamericano del ILACIF, excepto lo relacionado con el

método COSO"%.

“Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control
Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada

componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y

8 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 106
8 MALDONADO E. Milton K., Auditoria de Gestién, Primera Edicién, Quito 2001. Pag. 106
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las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son

comunicadas a la alta gerencia y al directorio®.

f. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron los siguientes métodos

y técnicas.

Métodos

Método es el camino trazado por medio de reglas y procedimientos que

conducen a lograr un fin. Por lo que se debe seguir un orden logico para

conseguir esta meta.

» Cientifico

Se utilizé este método para fundamentar el desarrollo tedrico y practico del

presente estudio, asi mismo para descubrir y conocer aspectos internos y

externos a la institucion.

86 C0OSO, Informe. Versién 2013. P4g. 68. Disponible en
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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> Inductivo

Permitié conocer aspectos importantes de las actividades y los hechos que
realiza el personal de la institucion en el periodo examinado, mediante un

estudio profundo y analisis situacional.

» Deductivo

Se utilizé este método para determinar conceptos, definiciones, normas y

demas tematica del marco tedrico, asi mismo para analizar las normas,

leyes o reglamentos que rigen para la institucion.

» Analitico

Se lo utilizé para la obtencion de informaciéon directa de la Institucion,
también para analizar e interpretar los componentes examinados y asi
medir el desempefio del personal en las funciones que desempefan, a

través de la aplicacién de indicadores.
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> Sintético

Se empleo para sintetizar y concretar la informacion sobre el trabajo, como

Marco tedrico, introduccion, asi como para formular el respectivo informe

gue contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

> Matematico

Se utilizé este método para la aplicacion de indicadores, célculos de

cuestionarios y porcentajes de las evaluaciones del sistema de control

interno.

Técnicas

Técnica es un conjunto de procedimientos, que persiguen un fin o resultado

valiéndose de herramientas o instrumentos para lograrlo.

& Entrevistas

Mediante acercamiento verbal y directo con el personal de la institucion,

con esta técnica se logré6 obtener informacion relacionada con los

componentes examinados.
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& Observacion

Ser lo utilizo para describir el entorno de la institucion, asi como también

para evidenciar los documentos, registros y demas papeles de trabajo que

mantiene la misma.

« Recoleccion Bibliografica

Sirvid para recoger informacion de libros, tesis, internet y demas archivos,

para respaldar el desarrollo del proceso tedrico y practico del trabajo de

estudio.
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g. CRONOGRAMA

MAR-15 | ABR-15 | MAY-15 | JUN-15 | JUL-15 | AGOS-15 | SEPT-15| OCT-15 | NOV-15 | DIC-15 | ENE-16
ACTIVIDADES

112/3{4/1{2|3|4|112|3/4|112|3|4|1|2/3|4/1|2|3|4|1{2|3/4|1{2|3/4|1/2|3|4|1|2/3|4/1|2|3|4

Presentacién vy
aprobacién del | x| x| x| x
tema

Elaboracion del
Proyecto

Aprobacién del
Proyecto

Construccion
del Marco X| x| x| x
Tebrico

Trabajo de
Campo

Construccion de
Resultados

Revision de la
Investigacion

Audiencia
Privada

Correcciones

Presentacion de
Tesis

Audiencia
Pablica e
Incorporacion
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto
RUBRO VALOR

INGRESOS
Aporte de Aspirante 1.800,00
TOTAL INGRESOS 1.800,00
GASTOS
Equipo de Computacion 360,00
Computadora 300,00
Flash Memory 10,00
Internet 50,00
Equipo de Oficina 750,00
Resmas de Papel bond 100,00
Copias 100,00
Anillados 100,00
Impresiones de Informes 350,00
Empastados de informes 100,00
Utiles de Escritorio 150,00
Utiles varios 150,00
Pasajes y Subsistencia 240,00
Pasajes 240,00
Otros 300,00
Imprevisto 300,00
TOTAL GASTOS 1.800,00

Financiamiento

Los costos antes mencionados seran asumidos en el 100% por la autora.
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j. ANEXOS

Entrevista aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE TESIS

“AUDITORIA DE GESTION AL RECURSO HUMANO DE LA ESCUELA

PARTICULAR VESPERTINA CONFESIONAL LA DOLOROSA DE LA

CIUDAD DE LOJA. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2014".
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ENTREVISTA

NOMBRE.- Cngo. Dr. Socrates Chinchay

CARGO.- Rector

1. Datos de la Institucién

Nombre.- Escuela Particular Vespertina Confesional La Dolorosa

Direccion.- José Antonio Eguiguren y Olmedo

2. Lainstitucion cuenta con mision y vision?

3. Se cumple con los objetivos Institucionales?

4. A qué normatividad se rige la institucion?

5. Lainfraestructura de la institucién es la adecuada para el
desarrollo de las actividades?

6. Cuenta con el personal suficiente y competente?

7. Se realiza evaluaciones al personal de la Institucién?

8. Mantiene un registro adecuado de la asistencia?

9. Serealizan capacitaciones al personal de la institucion? e donde
provienen los ingresos que percibe?

10. Los recursos que se obtiene son suficientes para cubrir sus
necesidades?

11.Cuenta con un organigrama bien definido?
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