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a. TITULO:

“AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DE LA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL “GOBIERNO PROVINCIAL DE

LOJA”, PERIODO 2014.”



b. RESUMEN

El trabajo investigativo tiene como titulo “AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DEL “GOBIERNO
PROVINCIAL DE LOJA’, PERIODO 2014. Los objetivos planteados
estuvieron encaminados a realizar una auditoria de gestion desarrollando
cada una de sus fases, ademas se aplicaron indicadores de gestion que
permitieron establecer el nivel de eficiencia y eficacia, y posteriormente se
elabord el informe final para ser presentado a los responsables de la
institucion con los hallazgos encontrados en el proceso, el cual contiene

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

La auditoria de gestion planteada a la Coordinacion bajo examen y al Area
del Talento Humano como corresponsable de la gestion del recurso humano
en toda la institucién, es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio de esta Area, el grado de capacitacion,
perfeccionamiento, idoneidad, y los aspectos éticos del recurso, dirigida a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en su gestion, para facilitar la

toma de decisiones por parte de los responsables.



Para dar cumplimiento a los objetivos antes expuestos se realizé una
recoleccion de informacién con la ayuda del método cientifico para la
sustentacion tedrica, enfocandonos en hechos particulares hacia
conocimientos generales mediante el método inductivo, ademas se baso6
en normas vigentes que permiten regular las actividades del talento
humano a través el método deductivo; vy, la aplicacién de técnicas de

auditoria como comparacion, observacion y revision.

Seguidamente se analizaron los cuestionarios de control interno
aplicados, mismos que fueron tabulados con el apoyo de los métodos
matematicos y estadisticos, y con los resultados obtenidos se redactaron
las narrativas de control interno con la aplicacion del método analitico, y
asi se logré establecer los respectivos indicadores de gestion que
permitieron evaluar la eficiencia y eficacia en las actividades del personal,
inmediatamente, el método sintético permitié analizar los factores de
riesgo extrayendo resultados pertinentes que generaron los comentarios,
conclusiones y recomendaciones presentados en el informe final de

auditoria que fue entregado al coordinador.

Al finalizar el trabajo investigativo se concluyd lo siguiente: en la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial del
Gobierno Provincial de Loja, existe un deficiente control interno, referente

a la seleccion del personal, capacitaciones, evaluacion de desempefio,



promociones y ascensos, originando deficiencias en las actividades

encomendadas, lo que no permite el adelanto de la institucion.

La estructura del informe y los procedimientos se basaron en el Manual
de Auditoria Gubernamental y en la Guia Metodoldgica para la Auditoria
de Gestidn de la Contraloria, por lo que se ha observado la secuencia

procedimental establecida en dichos documentos técnicos.



ABSTRACT

The research work is called "AUDITORY OF HUMAN TALENT
MANAGEMENT OF THE COORDINATION OF GOVERNABILITY,
PLANNING AND TERRITORIAL DEVELOPMENT" OF THE LOJA
PROVINCIAL GOVERNMENT PERIOD 2014". The objectives were
designed to perform a management audit developing each one of its
phases, | also applied management indicators that allowed us to establish
the level of efficiency and effectiveness, and later | made a final report to
be presented to the heads of the institution with the findings in the
process, which contains comments, conclusions and recommendations.

The performance audit proposed to the Coordination under review and the
area of Human Talent as responsible for the management of human
resources throughout the institution, it is a test whose evidences are
systematic, objective and professional, it was conducted in order to
provide an independent assessment about the performance of this area,
the degree of training, improvement, suitability, and the ethical aspects of
the resource, it was aimed at improving the effectiveness, efficiency and
economy in their management, to facilitate decision-making by the people

responsible.

In order to accomplish the mentioned objectives, | made a collection of

information which was carried out using the scientific method to the



theoretical framework, it was focused on particular facts to general
knowledge through the inductive method, besides it was based on existing
rules that can regulate the activities of the human talent through the
deductive method; and the application of auditory techniques as

comparison, observation and review.

Then the internal control questionnaires applied were analyzed , all of
which were tabulated with the support of mathematical and statistical
methods, and with the obtained results were written the narratives of the
internal control with the implementation of the analytical method, and thus
| could establish the respective management indicators that allow
assessing the efficiency and effectiveness on the staff activities,
immediately the synthetic method permits to analyze the risk factors
extracting relevant results which generated comments, conclusions and
recommendations presented in the final auditory report that was delivered

to the coordinator.

At the end of this research work, | can conclude: in the Coordination of
Governability, Planning and Territorial Development of the Provincial
Government of Loja, there is a poor internal control concerning to
personnel selection, training, performance evaluation, promotion and
advancement, resulting deficiencies in the committed activities, which do

not allow the advancement of the institution.



The structure of the report and the procedures were based on
Government Auditing Manual and the Methodological Guide for Auditing of
the Contraloria, which has been observed procedural sequence set forth in

these technical documents.



c. INTRODUCCION

La auditoria de gestion al talento humano, en las entidades del sector
publico es muy importante, puesto que permite evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia determinando el grado de cumplimiento de deberes y
obligaciones que les han sido asignadas a sus funcionarios verificando
que se hayan ejecutado de manera correcta, asi mismo permite verificar
si los objetivos y metas institucionales se han cumplido contribuyendo a

su desarrollo.

El trabajo de investigacion se lo realizé con el propdsito de dar un aporte
a quienes dirigen la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja, por lo que los
resultados expuestos de la auditoria estan encaminados a mejorar el
desarrollo de las actividades de los funcionarios coadyuvando a la toma

de decisiones y a la adopcion de correctivos necesarios.

La misién de la Coordinacion referida, es asesorar, generar y gestionar el
sistema Provincial de Planificacion, estableciendo objetivos y politicas
provinciales que se sustenten en procesos de informacion, investigacion,
capacitaciéon, planificacion, seguimiento y evaluacién, para orientar la

inversion publica provincial.



En base a lo sefialado y al estudiar el grado de eficiencia del sistema de
gestion de la calidad del talento humano de la Coordinacién en estudio, se
ha diagnosticado un punto estratégico del funcionamiento del Gobierno
Provincial, que tiene influencia directa en el desarrollo de la Provincia de
Loja. Por lo tanto, las recomendaciones resultantes de la investigacion
efectuada, se encaminan a corregir las deficiencias encontradas, a
mejorar el sistema de control interno y la gestidn institucional,

consecuentemente los servicios que presta a la Provincia de Loja.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado de conformidad con las
Normas establecidas en el Reglamento de Régimen Académico vigente
en la Universidad Nacional de Loja y contiene lo siguiente: resumen,
breve sintesis del trabajo; introduccién que contiene importancia del
tema, aporte a la entidad y la estructura del trabajo investigativo; revision
de literatura en el que se conceptualiza temas basicos para el desarrollo
de la auditoria de gestion, materiales y métodos, explica los métodos y
técnicas que hicieron posible el desarrollo de la presente investigacion;
resultados donde se desarrolla la parte practica del proyecto, que
contendrd las siguientes fases de auditoria como son: conocimiento
preliminar de la Institucién, planificacion, ejecucién, comunicacion de
resultados, seguimiento a las recomendaciones; discusidén donde se da a
conocer los objetivos propuestos al Inicio de la auditoria de gestién si se

han cumplido y que falencias nos permitieron encontrar, Finalmente las
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conclusiones como andlisis del trabajo desarrollado, recomendaciones
las cuales deben ser tomados en cuenta por los directivos, para tomar
acciones correctivas, Bibliografia en la que se detallan libros y
documentos utilizados, y los Anexos como sustento de la presente

investigacion.
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d. REVISION DE LA LITERATURA

SECTOR PUBLICO

“Conjunto de entidades creadas por la Constitucion, leyes, decretos y

ordenanzas cuyo fin es la realizacién y cumplimiento de los deberes que

le ha impuesto el Estado.

El sector publico comprende:

=

Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,

Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciéon de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

autébnomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos.™

IASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE DE ECUADOR; Constitucion de la
Republica del Ecuador; Art 225; Pag. 117.
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Gobiernos autobnomos descentralizados

“Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, previstas en este
cédigo para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

Consejo provincial

El consejo provincial, es el 6rgano de legislacién y fiscalizacién del
gobierno autbnomo descentralizado provincial. Estara integrado por el
prefecto o prefecta quien lo presidira con voto dirimente, el viceprefecto o
viceprefecta; por alcaldes o alcaldesas o concejales o0 concejalas en
representacion de los cantones; y, por representantes elegidos de entre

quienes presidan los gobiernos parroquiales rurales.”

2 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE DE ECUADOR; Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; Pag. 23-25.
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Auditoria

El término auditoria se refiere a “examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros,
procesos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada
con diversos procesos de revision o verificacidn que, aunque todos ellos
tienen en comuan el estar de una u otra forma vinculados a la empresa,

pueden diferenciarse en funcién de su finalidad econémica.”

“Es la acumulacioén y evaluaciéon de evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una

persona independiente y competente.”

Auditoria se refiere al proceso de recoleccion de informacion o evidencias
las cuales son debidamente examinadas, para determinar o conocer un
proceso determinando el cumplimiento de normativas y reglamentos

pertinentes.

3DE LA PENA, Gutiérrez Alberto; Auditoria un Enfoque Préctico; pag. 5.
4 ARENS, Alvin A; Randal J.Elder; Mark S.Beasley; Auditoria. un Enfoque Integral; pag. 4
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NORMATIVA DE LA AUDITORIA DE GESTION

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de auditoria son estandares internacionales,
para una correcta aplicacion de las fases de auditoria, si bien resulta
cierto que estas normas son aplicables a la evaluacion de los estados
financieros, algunas de ellas resultan altamente favorables al aplicar

auditorias de gestion.

v’ 210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de

auditoria (NIA 2)

Esta norma establece las directrices bajo las cuales el auditor acepta un
trabajo, entre los aspectos contemplados en la carta de contratacion

constan:

v' Objetivo y alcance de la auditoria
v La responsabilidad con respecto al cliente

v" El formato del informe de auditoria
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v' 220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7)

Esta norma establece la delegacion del trabajo de auditoria a un equipo
de profesionales y su respectivo control, de tal manera que el proceso de
evaluacion sea ejecutado en concordancia a los principios y normas de

auditoria.

v' 230 Documentacion (NIA 9)

Estipula la serie de papeles de trabajo que debe elaborar el auditor a lo
largo del proceso de evaluacion, para servir de soporte ante los hallazgos

de auditoria.

v' 310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

Estrechamente relacionado con el conocimiento preliminar de la auditoria
de gestion, esta NIA, fija la serie de aspectos institucionales que debe
conocer el auditor y el equipo de trabajo, sobre la entidad a ser auditada,
a fin de que dicha informacion direccione la labor de los auditores a lo

largo del examen.
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v' 320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma le permite al auditor discernir entre los diversos niveles de
riesgo (Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion), con
la finalidad de determinar si un hallazgo de auditoria es lo suficientemente

relevante, como para utilizar métodos y técnicas diferentes a lo previsto.

v" 400 CONTROL INTERNO (NIA 6)

Esta norma recomienda al auditor, la evaluacion del control interno
institucional y el nivel de riesgo inherente y de control, para poder
modificar sus programas de auditoria acorde a las circunstancias y por

ende reducir drasticamente el riesgo de deteccion.

v" 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA (NIA 8)

La finalidad de esta norma, es la de guiar al auditor en la busqueda y
recopilacion de evidencia competente, pertinente y suficiente que le sirvan
para emitir su criterio y las respectivas recomendaciones al final de la

evaluacion, de manera objetiva y sustentada.
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v" 600 USO DEL TRABAJO DE OTROS (NIA 5)

Con esta norma, se exhorta al auditor a citar en sus papeles de trabajo, a
otros auditores que hayan realizado evaluaciones previas a é€l, tanto en
los componentes analizados, significatividad del examen y metodologias

empleadas.

Normas de Auditoria de General Aceptacién (NAGA)

Normas de Auditoria de General Aceptacion son consideradas como los
requisitos minimos que debe cumplir el auditor, tanto en el plano personal
como profesional, para garantizar un trabajo de auditoria sea llevado a

efecto con calidad y pericia.

v" Normas personales

Capacidad Profesional e Idoneidad: El profesional auditor designado
para ejecutar el control administrativo, debe tener una elevada ética,
objetividad y moral, asi como la preparacion técnica que le permita auditar

de manera apropiada y con eficiencia.

Entrenamiento Técnico: Implica la preparacién e induccion que debe

tener el auditor, para realizar evaluaciones, va encaminada a la
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experiencia del profesional, con lo cual se incrementan sus habilidades y

conocimientos en lo que a materia auditable se refiere.

Independencia Mental: El auditor debe mostrarse imparcial al momento
de aceptar y ejecutar un proceso de auditoria, erradicando cualquier

sesgo personal o vinculacion fuera de lo profesional con el ente.

Cuidado y Diligencia Profesional: El auditor debe tener la pericia
necesaria para determinar los mejores pasos a seguir durante la

ejecucion de la auditoria

v" Normas relativas al trabajo de Auditoria

Planeacion y supervision: El trabajo de auditoria debe ser planificado
para reducir los riesgos de deteccion y posibles desviaciones de los
objetivos previstos en el programa de auditoria, de igual manera el
Supervisor de auditoria debe realizar comprobaciones periddicas del
avance de los examenes para cumplir con el trabajo asignado de

excelente manera.

Estudio y evaluacion del control interno: la administracién el ente debe

ser meticulosa en la adopcion de politicas y estrategias que permitan
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llevar un control oportuno y eficiente sobre los bienes y recursos

institucionales, para reducir el riesgo y posibles irregularidades.

Supervision del Trabajo de Auditoria: En plena observancia a lo
establecido en los programas de auditoria, se supervisara que las

actividades de control sean ejecutadas acorde a lo planificado.

Obtencién de evidencia: La obtencion de sustentos para cada uno de
los hallazgos, facultard al auditor para que emita sus comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Papeles de Trabajo: El auditor debera plasmar en los papeles de trabajo,

cada una de las actividades que efectlie durante el examen.

Tratamiento de irregularidades: El auditor debera comunicar oportuna y
discretamente, cualquier irregularidad que se presente durante la

auditoria.

Informe: El informe de auditoria es el resultado de una serie de procesos
y técnicas de evaluacion, el cual debe ser entregado a la maxima
autoridad del ente auditado a fin de que éste, adopte las medidas

correctivas a la institucion.



20

Seguimiento de las recomendaciones: El auditor debera establecer un
cronograma logico y secuencial para que la entidad asuma las
recomendaciones contempladas en el informe de auditoria, con el firme

propésito de ayudar al ente a operar de manera eficiente y eficaz

Normas Ecuatorianas de Auditoria

Esta normativa establece los direccionamientos que los profesionales de

auditoria deben seguir en la realizacion de las actividades de control, son
de plena observancia tanto para auditores de la Contraloria General de
Estado, auditores internos de instituciones publicas y auditores

independientes.

Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAA)

Estas normas fijan la serie de procedimientos de caracter obligatorio, que

el auditor debe realizar para evaluar la razonabilidad de estados

financieros o administracién de cualquier ente objeto de auditoria.

Normas de Calidad ISO

La finalidad de esta normativa, es la de guiar al ente auditado, a reducir al

minimo sus costos, sin disminuir la calidad del producto o servicio a ser



21

comercializado. Estas normas se encuentran a la vanguardia tecnoldgica,

por lo que su cumplimento favorece a los fines institucionales

Auditoria de gestidn

“La auditoria de gestidn es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable,
o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desemperio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo

a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia.”

La auditoria de gestion, “es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la
gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de
una entidad, programa , proyecto u operacion, en relacidén a sus objetivos
y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en
el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacioén y, el control y prevencién de la afectacion ecoldgica; y medir
la calidad de servicios, obras o bienes ofrecidos y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades.®

5 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE; Ley Organica de la Contraloria General
Del Estado; Art. 21; Pag. 12.
5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 36.
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La auditoria de gestion se encarga de efectuar un andlisis ordenado que
permite examinar y evaluar el control interno de una institucion, verificar el
estado de los recursos, establecer valores éticos y medir la calidad de las

actividades que realiza, con la ayuda de un equipo multidisciplinario.

Objetivo

“Los principales objetivos son:

v' Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de gestion publica.

v' Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

v Verificar el manejo eficiente de los recursos.

v" Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

v’ Satisfacer la necesidades de la poblacién.””

Enfoque

“La Contraloria General del Estado se proyecta a la ejecucion de

auditorias de gestion con un enfoque integral, por tanto, se concibe como

"CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 37.
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una auditoria de economia, eficiencia, una auditoria de eficacia y una
auditoria de tipo gerencial- operativo y de resultados.

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la
verificacion de que se hayan realizado adquisicion de recursos en forma
econdémica y su utilizacion eficiente o provechosa en la produccién de
bienes, servicios u obras, expresada en una produccién maximizada en la
cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima
cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad con la

reduccion de costos.”

Herramientas de la auditoria de gestion

Gréfico: 1 Herramientas de auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario.- Debe estar integrado por

especialistas en otras disciplinas tales como: ingenieros,

abogados, economistas, psicdlogos, médicos,etc.
|

| 1
— 1

\

[ Auditores.- Se designa el jefe | [ Especialistas.- Estos\

de grupo y al supervisor quienes profesionales deben tener
tendran la maxima e integra independencia necesaria con

responsabilidad de la auditoria de relacién a la institucion, objeto

gestion. _/ \de auditoria. /

FUENTE: Manual de auditoria de gestion
ELABORADO POR: La autora

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO: Manual de Auditoria de Gestién; Pag. 38.
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Fase I: Conocimiento preliminar

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal, esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucién de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonable.

Actividades

Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las

actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en

conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de

trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y

documentacion béasica para actualizarlos. Su contenido debe

proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

a. La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.
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b. La actividad principal.

c. la estructura organizativa y funciones, los recursos humanos, la
clientela, etc.

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el

ambiente organizacional, la vision.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, Yy
determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores

a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacién, y las acciones
realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de
las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

Productos

v Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo

v' Documentacion e informacién (til para la planificacion
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v Objetivos y estrategia general de la auditoria.”™

Fase ll: Planificacion

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes

fases y las actividades a desarrollar.

La planificacién debe contener la precisién de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,
los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables y las
fechas de ejecuciéon del examen, también debe preverse la determinacion
de recursos necesarios tanto en niamero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial
énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los
resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados.

9 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién de la
Contraloria General del Estado; Pag. 129-130.
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Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en
la fase anterior para obtener un conocimiento integral del objeto de
la entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la

planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluaciéon de control interno relacionada con el area o
componente objeto de estudio que permitira acumular informacién
sobre el funcionamiento de los controles existentes, para identificar
los asuntos que requieran tiempos y esfuerzos adicionales en la

fase de ejecucion.

3. En base a las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un
trabajo conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas
integrantes del equipo multidisciplinario preparan un memorando
de planificacion, cuya estructura se presenta en los formatos y

modelos.
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4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con los

5. trazados, que dé respuesta a la comprobacion de las E a utilizar
por cada proyecto o actividad a examinarse. Los supervisores con
el jefe de equipo preparan programas de auditorias en los que
minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de la auditoria por cada

uno de los componentes.

Productos

v" Memorando de planificacion
v Programas de auditoria para cada componente (proyecto,

programa o actividad)”1©

Control interno

“El sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos
gue se relacionan directamente con la funcién de los departamentos de
contabilidad y finanzas para incluir el control presupuestal, costos

estandares, reportes periodicos relacionados con las operaciones y

10 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado; Pag. 153, 154.
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analisis estadisticos. Ademas reconoce la importancia de la difusion de
los mismos, asi como los programas de entrenamiento disefiados para
ayudarle al personal a que cumpla con sus responsabilidades de manera

efectiva.”!

El control interno “constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se

alcancen los objetivos institucionales.”'?

Métodos de evaluacion

“Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre

los mas conocidos los siguientes:

a) Cuestionarios. - Consiste en disefiar cuestionarios a base de
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo
examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con

este propdésito.

11 MANTILLA, Samuel Alberto; Auditoria del Control Interno; pag. 6
ZASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE; Ley Organica de la Contraloria General
del Estado; Art. 9; Pag. 5.
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Evaluacion especifica del control interno N°
Institucion:
Tipo de examen:
Componente:
Periodo:
N° |preguntas respuestas PT |CT observaciones
Si No [n/a
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Fuente:

Manual de auditoria de gestion.

Elaborado por: La Autora

b)

Descripciones narrativas. - “Es la descripcién detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
de control interno para las distintas é&reas clasificadas por
actividades,  departamentos, funcionarios y empleados,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema.

En la primera auditoria que realiza el auditor, dentro de los papeles
de trabajo “permanentes” o de caracter historico para resumir y

entender el control interno existente utiliza primariamente estos dos
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meétodos y ya cuando requiere evaluar de manera mas extensa

utiliza el método de cuestionarios.”13

c) Matrices. - El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una
mejor localizacion de debilidades de control interno. Para su
elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos
previos:

v Completar un cuestionario segregado por areas basicas,
indicando el nombre de los funcionarios y empleados vy el tipo
de funciones que desempefian.

v' Evaluacioén colateral de control interno.

d) Combinacion de métodos: Ninguno de los métodos por si solos,
permiten la evaluacion eficiente de la estructura de control interno,
pues se requiere la aplicaciébn combinada de métodos. Ejemplo: El
descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios,

etc.” 14

Riesgo de la auditoria de gestion

Al ejecutarse la auditoria de gestidn, no estara exenta de errores y

omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados

ISACADEMICA; COMUNIDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO
http://www.academica.mx/foros/m%C3%A9todos-evaluaci%C3%B2n-del-control-interno

14 - MALDONADO Milton, Auditoria de Gestion; Pag. 48
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en su informe. Por lo tanto, debera planificarse la auditoria de modo tal
gque se presente una expectativa razonable de detectar aquellos errores

gue tenga importancia relativa; a partir de:

v Criterio profesional del auditor.
v" Regulaciones legales y profesionales.

v Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

v Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno
prevenga o corrija tales errores.

v' Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los
errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el

auditor.”®

15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria Financiera; pag. 61
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Fase Ill: Ejecucion

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante) basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

Actividades
Las tareas tipicas de esta fase son:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la

aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales,

Tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,

analisis, etc.

v' Preparacibn de los papeles de trabajo que junto a la
documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.
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v' Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios.

v" Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

v' En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de
los especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los
objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el auditor
gue ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo
para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos
trazados: igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado

adecuadamente por parte del auditor mas experimentado.

Productos

v' Papeles de trabajo
v' Hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente”16

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag. 184,
185.
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Papeles de trabajo

“Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor durante el curso del examen, desde la planificacion preliminar, la
planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo
realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los

informes.”1’

indices y referencia

Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y

los tipos de papeles de trabajo.

Es importante que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el
propésito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados o

relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

17 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; pag. 72



36

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden
ser de tres formas:

v Alfabética

v" Numérica

v Alfanumérica
El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices
numericos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.

A continuacion, un ejemplo de la hoja de indices de una Institucion

Institucion xxx
Auditoria de Gestién
Hoja de indices
Periodo 2014

Indices Denominacién
oT Orden de trabajo
CP Carta de presentacion
HDT Hoja de distribucion de trabajo
HDT Hoja de distribucion de tiempo
HI Hoja de indices
HM Hoja de marcas
F1 Planificacion preliminar
F2-1 Planificacion especifica
ECI Evaluacion del control interno
NCI Narrativas de control interno
F3 Ejecucion
F4 Comunicacion de resultados
F5 seguimiento
Elaborado por: M.L.T.E | Revisado por: E.A.S.T | Fecha: xx/xx/xx

Fuente: Manual de auditoria de gestién
Elaborado por: La Autora
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MARCAS

Llamadas también claves de auditoria son simbolos que utiliza el auditor
para identificar el tipo de trabajo, tarea o pruebas realizadas.

Estas marcas se encuentran en los registros y documentos de la entidad
bajo examen y sirven de informacion futura o para fines de revision y

supervision.

Las marcas deben ser anotadas en cada papel de trabajo con lapiz rojo.

Institucion xxx
Auditoria de Gestion
Hoja de indices
Periodo 2014

Marcas Denominacién

N Comprobado

A indagado

* observado

[ inspeccionado

Elaborado por: M.L.T.E |Revisado por: E.A.S.T | Fecha: xx/xx/xx

Fuente: Manual de auditoria de gestion
Elaborado por: La Autora

Hallazgos de auditoria

“Es un resumen de las deficiencias detectadas en los procesos analizados
a fin de poder conocer cada una de las deficiencias encontradas con un
parrafo explicativo de cada atributo que consta dentro de un hallazgo,

como son: condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y recomendacion.
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El conjunto de conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgos
servirdn para la redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a

presentar en el informe.

a. Condicion. - Se refiere a la situacién actual encontrada por el
auditor al examinar un area, actividad, funciébn u operacion,
entendida como “lo que es”.

b. Criterio. - Comprende la concepcién de “lo que debe ser “, con lo
cual el auditor mide la condicién del hecho o situacion.

c. Efecto. - Es el resultado adverso o potencial de la condicion
encontrada.

d. Causa. - Es la razén bésica (o las razones) por lo cual ocurrié la
condicion, o también el motivo del incumplimiento del criterio de la
norma.

e. Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en
los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinién
de la entidad.

f. Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar

soluciones préacticas a los problemas o deficiencias encontradas”™®.

18 MALDONADO Milton , Auditoria de Gestion; 2006; Pag. 82
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Técnicas utilizadas

“‘En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del
auditor para la determinacion de la utilizacion y combinacion de las
técnicas y practicas mas adecuadas que le permitan la obtencién de la
evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base
objetiva y profesional que fundamenten y sustenten sus comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Verificacion Técnicas

Ocular a. Comparacion

=

Observacion

Rastreo

o

Verbal Indagacion

Entrevista

o T

Encuesta

Escrita Analisis
Conciliacién
Confirmacién

Tabulacién

Documental Comprobacién

Calculo

© T pla o T p

Revision selectiva

Fisica a. Inspecciéon™?

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado por: E.A..T Fecha: xx/xx/xx

Fuente: Manual de auditoria de gestion
Elaborado por: La Autora

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; pag.
67,68.
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Técnicas de verificacion ocular

v' Comparacion. - “Es la determinacion de la similitud o diferencias

existentes entre dos o mas hechos u operaciones; mediante esta
técnica se compara las operaciones realizadas en la entidad

auditada.

Observacion. - Es la verificacion visual que realiza el auditor
durante la ejecucion de una actividad o proceso para examinar

aspectos fisicos.

Rastreo. - Es el seguimiento y control de una operacion dentro de
un proceso, o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.

Técnicas de verificaciéon verbal

v' Indagacion.- Es la obtencion de informacién verbal mediante

averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no

documentados.”

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién pag. 68-

69.



41

v Encuesta.- “La encuesta es unatécnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a
las personas con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para una investigacion.”?!

v' Entrevista. - Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y a
terceros con la finalidad de obtener informacion, que requiere

después ser confirmada y documentada.

Técnicas de verificacion escrita

v' Andlisis. - “Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva
y minuciosa de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccion o proceso, con el propdsito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y

técnicos.

v' Conciliacién. - Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos
de datos relacionados, separados e independientes; por ejemplo,
analizar la informacién producida por las diferentes unidades

operativas o0 administrativas, con el objeto de hacerles

21 CRECE NEGOCIOS; http://www.crecenegocios.com/concepto-de-encuesta/


http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados
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concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad

de los registros, informes y resultado bajo examen.

v" Confirmacién. - Comunicacion independiente y escrita por parte
de los funcionarios que ejecutan operaciones con el fin de

comprobar autenticidad de registros y documentos.

v' Tabulaciéon. - Consiste en agrupar resultados importantes
obtenidos en areas, segmentos o0 elementos examinados que

permitan llegar a conclusiones.

Técnicas de verificacion documental

v Comprobacion. - Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una
entidad, a través del examen de la documentacion justificativa o de

respaldo.

v/ Calculo. -Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado, presentados en informes,

contratos, comprobantes y otros.
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v" Revision selectiva. -Consiste en una breve o rapida revision o
examen de una parte del universo de datos u operaciones, con el
propésito de separar y analizar los aspectos que no son normales
y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.

Técnicas de verificacion fisica

v" Inspeccién

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos y obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de
otras técnicas, tales como: indagacion, observacién, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion. “?2

Indicadores de gestion

“El fin primordial de emplear indicadores de gestion es evaluar en

términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas

y propdésitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; pag. 69-
70.
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Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacién, a cada
etapa del proceso se la asignan indicadores cualitativos, que son los que
dan razén de ser a la organizacion, e indicadores cuantitativos, que son

los que traducen en hechos el objeto de la organizacion.”??

Uso de indicadores en auditoria de gestién

“El uso de indicadores en la auditoria permite medir:

v La eficiencia y economia en el manejo de recursos

v' Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o
servicios prestados (eficacia).

v' El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o
clientes a quienes van dirigidos (calidad).

v' Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién
con la mision, los objetivos y las metas planteadas de la

organizacion.

Al indicador se lo debe medir, como la referencia numérica generada a
partir de una o varias variables, que muestra aspectos del desempefio de
la unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor

estandar, interno o externo a la organizacién, podra indicar posibles

23 FRANKLIN, Enrique Benjamin, Auditoria Administrativa ,2007, Pag. 154
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desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar

acciones.”*

Parametros e indicadores de gestion, de general utilizacion

“Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del
conocimiento e interpretacion de los siguientes parametros: eficiencia y

eficacia.

Eficiencia

Como elemento de gestion, se defini6 como el grado de eficiencia que
viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, por un lado; y, el manejo de los recursos humanos,
econdémicos y tecnoldgicos para su obtencion, por otro; incluye la relacion
de los recursos programados con los realmente utilizados para el

cumplimiento de las actividades.

Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de

los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion ; pag. 83
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obtenidos con los resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de
una entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto
0 programa, en los que los objetivos aparezcan claramente establecidos y

cuantificados.”?®

Fase IV: Comunicacion de resultados

“‘Ademés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se prepara un informe final, el mismo que en la
auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia las otras auditorias, sino que también,
contendré los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones de expondra en forma resumida las causas y condiciones
para el cumplimento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y

uso de los recursos de la entidad auditada.

Actividades

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

2> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion; Pag.95-
107.



1.

47

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se
considere necesario.

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de
acciones correctivas de inmediato, es necesario que el borrador del
informe antes de su emision, deba ser discutido en una conferencia
final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una
parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

v

Informe de auditoria.”26

Informe de auditoria

Es un documento en el cual el auditor se encarga de dar a conocer los

resultados a los cuales llegaron en el proceso de auditoria y demas

verificaciones vinculadas con el trabajo realizado.

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestion Pag. 214,

215.
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Su objetivo es “Comunicar los resultados al maximo nivel de direccién de
la entidad auditada y otras instancias administrativas, asi como a las

autoridades que correspondan, cuando esto proceda.

El informe parte de los resumenes de los temas y de las Actas de
Notificacion de los Resultados de Auditoria (parciales) que se vayan
elaborando y analizando con los auditados, respectivamente, en el

transcurso de la auditoria.

La elaboraciéon del informe final de auditoria es una de las fases mas
importante y compleja de la auditoria, por lo que requiere de extremo

cuidado en su confeccion.

El informe de auditoria debe tener un formato uniforme y estar dividido por
secciones para facilitar al lector una rapida ubicacién del contenido de

cada una de ellas.

El informe de auditoria debe cumplir con los principios siguientes:

v Que se emita por el jefe de grupo de los auditores actuantes.

v Por escrito.
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v Oportuno.

v Que sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro,
conciso y facil de entender.

v Que todo lo que se consigna esté reflejado en los papeles de
trabajo y que responden a hallazgos relevantes con evidencias
suficientes y competentes.

v Que refleje una actitud independiente.

v Que muestre la calificacion segun la evaluacion de los resultados
de la Auditoria.

v Distribucién rapida y adecuada.”’

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ESTRUCTURA DEL INFORME

Caratula

indices, siglas y abreviaturas

Carta de presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la auditoria

Motivo

27 GESTIOPOLIS; http://www.gestiopolis.com/definicion-generica-auditoria-etapas/



Objetivo
Alcance
Enfoque
Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO Il.- Informacién de la entidad

Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base legal

Estructura organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios principales

CAPITULO Ill.- Resultados generales

50

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones relacionados con la

evaluacion de la estructura del Control Interno en cumplimiento de metas

y objetivos institucionales etc.
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CAPITULO IV.- Resultados especificos por componentes

Presentacion por cada componente y/o subcomponente

v Comentario. - Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial
operativa y de resultados que determinen el grado de
cumplimiento de las 5 E teniendo en cuenta: condicién, criterio,
causa y efecto.

v" Conclusioén. - Conclusion del auditor sobre los aspectos positivos
de la gestion gerencial operativa y de resultados asi como del
cumplimiento de las 5 E, ademas conclusiones de los dafios
causados por las ineficiencias

v' Recomendaciéon. - Constructivas y practicas promoviendo

mejoras relacionadas a la gestion.

CAPITULO V.- Anexos y apéndice

Anexos
v Detalle de la informacién que requiere anexos
v' Resumen de Eficiencia, Eficacia y Economia, asi como la
comparacion d indices de gestion.

v' Cronograma para la aplicacién de recomendaciones.
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Apéndice

v Memorando de antecedentes

v Sintesis de la auditoria de gestion

v' Constancia de la notificacién de inicio del examen

v' Convocatoria al acta de conferencia final de comunicacion de

resultados

Fase V: Seguimiento

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestidon
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
gue ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.”®

“El seguimiento no se limita a determinar observaciones o deficiencias, si
no a aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo que hace

posible:

v' Verificar que las acciones propuestas como resultado de las
observaciones se lleven a la practica en los términos y fechas

establecidos conjuntamente con los responsables del area, funcion,

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién; Pag. 214,
215.
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proceso, programa, equipo, proyecto, o recurso revisado a fin de
alcanzar los resultados esperados.

v Facilitar al titular de la organizacién la toma de decisiones.

v' Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar la
recomendacion. Al final de la revision emitir un nuevo informe

referente al grado y forma como se atendieron.

Objetivo.- Establecer lineamientos generales, acciones
especificas, y criterios para la ejecucion de auditorias de
seguimiento para garantizar que las observaciones formuladas por

el auditor se atiendan e implementen de manera puntual.”?®

2 FRANKLIN, Enrigue Benjamin, Auditoria Administrativa ,2007, Pag. 121
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e. MATERIALES Y METODOS

Durante el proceso de auditoria se utilizaron varios materiales necesarios
para cumplir con los objetivos propuestos en el trabajo investigativo, los

cuales se detallan a continuacion:

Material de oficina

5 resmas de papel A4
2 lapiz

1 borrador

1 calculadora

2 carpetas

3 empastados

1 perforadora

1 grapadora

Método cientifico. — Permitié seleccionar, recolectar y analizar la
informacion obtenida por medios como: libros, manuales, leyes,
reglamentos, paginas virtuales para sustentar el trabajo de campo de la
auditoria de gestion al talento humano de la Coordinacion de

Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial.
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Método deductivo. - Se utilizé para la revision de las normas vigentes
que regulan las actividades del talento humano para establecer las

respectivas conclusiones en el informe final.

Método inductivo. - Enfoco los hechos particulares hacia conocimientos

generales, el cual se utilizd en la elaboracion del marco teorico.

Método analitico. - Se realizé la descomposicion de los factores de
riesgo, que luego se analizaron a fin de establecer areas criticas y buscar

las soluciones posibles,

Método sintético. - Permitid analizar cada uno de los factores de riesgo
extrayendo los resultados pertinentes mismos que generaron
recomendaciones con la finalidad de que sean tomadas en cuenta para

gue se pongan en marcha las medidas correctivas necesarias.

Método Matematico. - Facilitdé la realizacion de los calculos respectivos
en las sumatorias de cuestionarios, determinacién de porcentajes en la
evaluacion de control interno y la cuantificacion de las calificaciones en

los distintos indicadores analizados.

Método Estadistico. - Permiti6 realizar las representaciones gréaficas

respectivas para conocer los resultados de los cuestionarios aplicados.
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f. RESULTADOS

Contexto Institucional Gobierno Provincial de Loja

El Gobierno Provincial de Loja, es un organismo seccional de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, integrada por
las funciones de: participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; v,

ejecutiva. Su sede es el cantdn Loja, Provincia de Loja.

La institucion, inicié sus actividades como organismo seccional el 6 de
febrero de 1946 con la denominacion de Honorable Consejo Provincial de
Loja por mandato de la Constitucion Politica de la Republica expedida el 5
de marzo de 1945, publicada en Registro Oficial 288 de 6 del mismo mes

y afo.

La denominacion actual de Gobierno Provincial de Loja, fue adoptada por
resolucién del Consejo Provincial en sesiones ordinarias del 26 de julio y
31 de agosto de 2012 por lo que se encuentra vigente desde el 31 de
agosto de 2012; el actual Prefecto de la Provincia de Loja es el Ingeniero
Rafael Davila Egues, la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial, se encuentra dirigido por el Economista Jorge
Zarate Castro.

La institucidbn se encuentra ubicada las calles José Antonio Eguiguren

entre Bernardo Valdivieso y Bolivar; Barrio El Sagrario.

Misién

Actuar con eficiencia, honestidad y pasion para servir los intereses y

valores de Loja, comprometidos dia a dia con nuestra gente y sus suefios.
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Visién

Ser la institucion lider del desarrollo vial y productivo que genere

oportunidades y progreso al pueblo de Loja.

Objetivos estratégicos

1. Convertir a la prefectura de Loja en una institucion eficiente, eficaz
e innovadora.

2. Impulsar la planificacion provincial, integral, participativa articulada.
Desarrollar y consolidar la infraestructura vial rural.
Fomentar la conservacion y manejo sustentable del patrimonio
natural y su biodiversidad.

5. Mejorar la produccion y productividad de sectores tradicionales y

no tradicionales como fuentes de ingresos y generacion de empleo.

Valores y principios

v' Solidaridad. - Instituciéon sensible a la inequidad social y a los
grupos de atencién prioritaria.

v' Profesionalismo. - Actitudes que se rigen por las normas
preestablecidas de respeto, mesura, objetividad y la efectividad
para lograr calidad y eficiencia en el servicio.

v Compromiso. - Una obligacién contraida libre y voluntariamente
para aportar al logro el buen vivir de la poblacion de la provincia de
Loja.

v' Calidad y calidez. - El conjunto de condiciones que contribuyen a
hacer agradable y valioso los servicios publicos que brinda el GPL.

v' Justicia. ElI Gobierno Provincial de Loja propicia, cumple y hace

cumplir la normativa, el ejercicio de derechos en su territorio.
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v' Equidad. - El Gobierno Provincial de Loja orienta su accionar a
superar las desigualdades sociales y de género en el marco de sus
competencias.

v" Creatividad. - El Gobierno Provincial de Loja impulsa, reconoce y
estimula la creatividad e investigacion para la innovacion y
renovacion institucional, incorporando las nuevas tecnologias de la
informacion, saberes y conocimiento.

Base Legal

v Constitucion de la Republica del Ecuador

v’ Ley Organica de la Contraloria General del Estado

v Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su reglamento

v Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.

v’ Ley para la fijacion de Limites Territoriales Internos.

v’ Ley de Seguridad Social

v Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico

v' Cdbdigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion vy
Autonomia — COOTAD

v' Caddigo del Trabajo



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

ANEXO RESOLUCION
PREFECTURA RP-RDE-020-

CONSEJO PROVINCIAL DE LOJA

— || COMISIONES
PERMANENTES
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UNIDAD DE SALUD Y

2014
[ PREFECTURA ] ,—[ VICEPREFECTURA ]
DIRECCION UNIDAD DE COORDINACION COORDINACION DE )
DE PROCURADURIA AUDITORIA GENERAL Y DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION
SINDICA INTERNA EMPRESAS PUBLICAS Y DESARROLLO TERRITORIAL

DIRECCION FINANCIERA

J/

SEGURIDAD LABORAL

(

\_

DIRECCION ADMINISTRATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
TALENTO HUMANO

\ &

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

)
F

DIRECCION DE GESTION
AMBIENTAL

|\

INFRAESTRUCTURA

COORDINACION DE ]

Ve

\ &

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

—

COORDINACION DE ESTUDIOS
Y PROYECTOS

4[

COORDINACION DE
DESARROLLO COMUNITARIO

FUENTE: Gobierno Provincial de Loja

-

COORDINACION DE TURISMO

COORDINACION DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

4[ SECRETARIA GENERAL

EMPRESAS PUBLICAS
PROVINCIALES

——— | CENTRO DE ATENCION
MATILDE HIDALGO
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CGPDT DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

1 SECRETARIA
EJECUTIVA/ ASISTENTE
GERENCIA Y
RELACIONES PUBLICAS

UINIIDYAD) IDIE CIOIOIRIDINACIOIN b= UNIDAD DE COORDINACION PLAN

DESARROLLO TERRITORIAL NACIONAL DEL BUEN VIVIR
ANALISTA DE PLANIFICACION Y ; —— 1 ASISTENTE DE
DESARROLLO TERRITORIAL 1 DEMOGRAFIA e 1 ASISTENTE DE PLANIFICACION Y
PLANIFICACION 2 DESARROLLO
TERRITORIAL 2

FUENTE: Gobierno Provincial de Loja- Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial
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COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

Es una unidad cuya misidn es asesorar, generar y gestionar el sistema
Provincial de Planificacion a nivel de cuatro zonas de intervencion,
estableciendo objetivos y politicas provinciales que sustenten en procesos
de informacion, investigacion, capacitacion, planificacién, seguimiento y

evaluacion, para orientar la inversion publica provincial.

Misién

Proponer e involucrarse en la construccién e implementacién del nuevo
modelo de desarrollo, concertacibn y participacion, articular la
planificacion en sus diferentes niveles; y, en coherencia con sus

competencias aportar al Buen Vivir de la Provincia de Loja.

Visién

Liderar procesos participativos de desarrollo integral que desde las
potencialidades del territorio fortalezcan la productividad, la economia
social y solidaria, la gestién sostenible del patrimonio natural y cultural; en
el marco de la construccion de equidad, inclusion social y el Buen Vivir.

Las principales funciones son:

a) Dirigir, orientar y elaborar el Plan de Desarrollo del Buen Vivir
Provincial, el plan de ordenamiento territorial provincial y plan
plurianual de igualdad de oportunidades, generando directrices
para la elaboracion de los planes cantonales y parroquiales y
sus correspondientes programas, proyectos, acciones 'y

actividades.



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)
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Integrar con voz y voto los directorios de las empresas publicas
provinciales.

Coordinar con la SEMPLADES vy otros organismos del Estado,
sectores sociales y productivos, la metodologia de la
planificacion provincial a fin de viabilizar su ejecucion
implementacion y monitoreo.

Realizar la programacion operativa y plurianual y anual (POA)
del presupuesto institucional y vincularla a los planes de
desarrollo parroquial, cantonal, provincial, regional y nacional.
Asesorar al consejo provincial y a la Prefectura en los procesos
de planificacién y desarrollo integral, incluyendo gestiones de
financiamiento, para la ejecucion de planes, programas y
proyectos identificados en el plan plurianual y POA.

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma
presupuestaria de la institucion.

Participar y asesorar en la formulacibn de la proforma
presupuestaria de la institucion

Coordinar la elaboracién y generacion de informacion técnica de
caracter coyuntural sobre las estrategias de planificacion,
generacion de indicadores de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial provincial de Indicadores

Proponer ordenanzas relacionadas con el desenvolvimiento,
regulacion y cumplimiento de las actividades enmarcadas en el
ordenamiento territorial, cooperacién internacional, plan de
Desarrollo del Buen Vivir Provincial y plan plurianual de
igualdad de oportunidades.

Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcién,
contratos y convenios con entidades nacionales e
internacionales.

Coordinar con la unidad administrativa de recursos humanos

acciones para la capacitacion del personal de la Coordinacién.
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[) Disefar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente de
procedimientos de control interno relacionados con las
actividades de la Coordinacioén, verificando su cumplimiento.

m) Distribuir y supervisar el trabajo relacionado con las areas y la
division que conforman la coordinacion.

n) Las demas que le asigne el Prefecto Provincial.

La Coordinacién de Gobernabilidad, Planificaciéon y Desarrollo Territorial
es una unidad conformada por una division que se denomina Division de
Equidad Social, Genero y Participacion, como eje transversal de la
Planificacion, y por dos areas que se denominan: Coordinacion Desarrollo
Territorial y coordinacion del Plan de Desarrollo del Buen Vivir Provincial.
La division estar4 conformada por un servidor publico profesional que no
sera de libre nombramiento y remocion, y, las dos areas indicadas estaran
a cargo de funcionarios de libre nombramiento y remocién del Prefecto

Provincial.
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL

LOJA

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO 2014
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ORDEN DE TRABAJO NRO. 001

Loja, 01 de junio de 2015
OT. AGTH-CGPDT-GPL-001-2015

Srta. Maria Liseth Tinoco

EGRESADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.

De mi consideracion:

En atencion al Proyecto de Tesis aprobado para optar por el grado de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, me permito emitir a Usted la Orden
de Trabajo Nro. 001, para que proceda a efectuar la “AUDITORIA DE
GESTION A LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DEL “GOBIERNO

PROVINCIAL DE LOJA”, PERIODO 2014”.

Los objetivos estan encaminados a:

v" Desarrollar las fases de auditoria de gestién en la Coordinaciéon de

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno

Provincial de Loja.
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v Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia
y eficacia en la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion y

Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

v" Presentar un informe de auditoria de gestion a los responsables de
la institucidon con los hallazgos encontrados en el proceso de

auditoria, a fin de que se tomen acciones correctivas.

El equipo de trabajo estaréd integrado de la siguiente manera:

SUPERVISORA: Lcda. Eufemia Alexandra Saritama Torres, Mg. Sc.

JEFE DE EQUIPO- OPERATIVO: Srta. Maria Liseth Tinoco Espinoza

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion es de 60 dias
laborables que incluye la elaboracion del borrador del informe y la

conferencia final.

Atentamente,

Lcda. Eufemia Alexandra Saritama Torres Mg. Sc.

DIRECTORA DE TESIS



68

NI
1-2

NOTIFICACION INICIAL

Loja, 02 de junio del 2015

Eco.

Jorge Zéarate Castro

COORDINADOR DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
Ciudad.-

De mis consideraciones

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que con la
Orden de Trabajo N° 001 se me ha designado realizar una auditoria de
gestion al talento humano de la Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Provincial del Gobierno Provincial de Loja,
periodo 2014, con un tiempo de duracién de 60 dias calendario, los

objetivos de la auditoria de gestién estaran encaminadas a:

v" Desarrollar las fases de auditoria de gestion en la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno

Provincial de Loja.
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v Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia
y eficacia en la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion y

Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

v" Presentar un informe de auditoria de gestion a los responsables de
la institucidbn con los hallazgos encontrados en el proceso de

auditoria, a fin de que se tomen acciones correctivas.

Para lo que se le solicita la informacion requerida y se proporcione una
con el equipamiento apropiado para el trabajo de auditoria realizado por el

personal que se detalla a continuacion:

v' Lcda. Eufemia Alexandra Saritama Torres Mg. Sc. Supervisora

v' Srta. Maria Liseth Tinoco Espinoza Jefe de Equipo- Operativo

Atentamente,

Srta. Maria Liseth Tinoco Espinoza
JEFE DE EQUIPO- OPERATIVO
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, HDT
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 1-1
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD TIEMPO
Lcda. Eufemia Alexandra v Supervisar las actividades de grupo de Auditoria.
. v Supervisar la Planificacion Preliminar Especifica
Saritama Torres Mg. Sc EAS.T 1/ Revisar el borrador del Informe de Auditoria 16
SUPERVISORA

Srta. Maria Liseth Tinoco
Espinoza

v'  Ejecutar funciones de responsabilidad con el Supervisor de Auditoria. 44
JEFE DE EQUIPO- | MLT.E v' Preparar, suscribir y tramitar la comunicacién con el visto bueno del supervisor
OPERATIVO v Realizar y aplicar los programas de auditoria.

v Asegurar que los resultados estén debidamente respaldados con evidencia

suficiente y competente.

v' Preparar el borrador del informe de auditoria con todos los atributos

v' Entregar al supervisor el Borrador de Informe.
Total 60

Elaborado por : M.L.T.E

Revisado por: E.A.ST Fecha: 02/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

s HDT
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, ]
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 1-1
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD FIRMA
Lcda. Eufemia Alexandra v' Supervisar las actividades de grupo de Auditoria.
: v' Supervisar la Planificacion Preliminar Especifica
Saritama Torres Mg. S EAST v" Revisar el borrador del Informe de Auditoria
SUPERVISORA
Srta. Maria Liseth Tinoco
Espinoza v" Ejecutar funciones de responsabilidad con el Supervisor de Auditoria.
v" Preparar, suscribir y tramitar la comunicacién con el visto bueno del supervisor
JEFE  DE  EQUIPO- | M.L.T.E v' Realizar y aplicar los programas de auditorfa.
OPERATIVO v’ Asegurar que los resultados estén debidamente respaldados con evidencia
suficiente y competente.
v Preparar el borrador del informe de auditoria con todos los atributos
v' Entregar al supervisor el Borrador de Informe.

Elaborado por : M.L.T.E

Revisado por: E.A.ST Fecha: 02/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

HI

1-1

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HOJA DE INDICES

INDICES DENOMINACION
oT Orden de trabajo
NI Notificacion Inicial
HDT Hoja de distribucion de trabajo
HDT Hoja de distribucion de tiempo
HI Hoja de indices
HM Hoja de marcas
F1 Conocimiento preliminar
F2-1 Planificacion especifica
Determinacion de riesgos y programa de
F2-2 o
auditoria
ECI Evaluacion del control interno
NCI Narrativas de control interno
F3 Ejecucion del trabajo
F4 Comunicacion de resultados
F5 Seguimiento

Elaborado por : M.L.T.E

Revisado Por: E.A.S.T Fecha 03/06/2015




GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

HM
1-1

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUPITORiA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

HOJA DE MARCAS

MARCAS DENOMINACION
N Comprobado

A Indagado

* Observado

@

Inspeccionado

Elaborado Por: M.L.T.E

Revisado Por E.A.S.T Fecha: 03/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 1-14
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
DATOS DE LA ENTIDAD

1. Identificacion de la institucion

Nombre de Ila institucion: Gobierno Provincial de Loja-
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial.

Horario de atencion: 08h00 — 13h00 15h00 - 18h00

Direccion: José Antonio Eguiguren entre Bernardo Valdivieso
(Esq.)

Teléfono: (593) 072570234 ext. 3109

E-mail: info@prefecturaloja.gob.ec

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T. Fecha: 04/06/2015
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F1

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 2-14
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2. Creacion y base legal

El Gobierno Provincial de Loja es un organismo seccional de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera,
integrada por las funciones de: participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva. Su sede es el canton Loja, Provincia de

Loja.

El Gobierno Provincial de Loja, inici6 sus actividades como
organismo seccional, el 6 de febrero de 1946 con la denominacion
de Honorable Consejo Provincial de Loja por mandato de la
Constitucion Politica de la Republica expedida el 5 de marzo de

1945, publicada en Registro Oficial 288 de 6 del mismo mes y afio.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 04/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 314
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

La denominacion actual de Gobierno Provincial de Loja, fue
adoptada por resolucion del Consejo Provincial en sesiones
ordinarias del 26 de julio y 31 de agosto de 2012 por lo que se
encuentra vigente desde el 31 de agosto de 2012; El Actual Prefecto
de la Provincia de Loja es el Ing. Rafael Davila Egies, la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial, se encuentra dirigido por el Economista. Jorge Zarate
Castro.
Base Legal. -

v Constitucion de la Republica del Ecuador

v’ Ley Organica de la Contraloria General del Estado

v Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su reglamento
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.
Ley de Seguridad Social

Ley para la fijaciéon de Limites Territoriales Internos.

AR NEE NN

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 4-14
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

v' Cddigo Organico de Coordinacion Territorial,
Descentralizacion y Autonomia — COOTAD

v' Cadigo del Trabajo

v' Cadigo Organico de Coordinacion Territorial,
Descentralizacién y Autonomia — COOTAD

v Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica LOSNPC

v" Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico

v" Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
3. Mision
Actuar con eficiencia, honestidad y pasién para servir los intereses y
valores de Loja, comprometidos dia a dia con nuestra gente y sus
suefios.

4. Vision

Ser la institucion lider del desarrollo vial y productivo que genere
oportunidades y progreso al pueblo de Loja.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA Fl
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 5-14
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

5. Valores y principios

Solidaridad. - Institucién sensible a la inequidad social y a los
grupos de atencion prioritaria.

Profesionalismo. - Actitudes que se rigen por las normas
preestablecidas de respeto, mesura, objetividad y la efectividad para
lograr calidad y eficiencia en el servicio.

Compromiso. - Una obligacion contraida libre y voluntariamente
para aportar al logro el buen vivir de la poblacién de la provincia de
Loja.

Calidad y calidez. - El conjunto de condiciones que contribuyen a
hacer agradable y valioso los servicios publicos que brinda el GPL.
Justicia. - El Gobierno Provincial de Loja propicia, cumple y hace
cumplir la normativa, el ejercicio de derechos en su territorio.
Equidad.- El Gobierno Provincial de Loja orienta su accionar
superar las desigualdades sociales y de género en el marco de sus

competencias

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 6-14
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Creatividad.- El Gobierno Provincial de Loja impulsa, reconoce y
estimula la creatividad e investigacion para la innovacién y
renovacion institucional, incorporando las nuevas tecnologias de la

informacion, saberes y conocimiento.

6. Objetivos estratégicos

. Convertir a la prefectura de Loja en una institucion eficiente,
eficaz e innovadora

. Impulsar la planificacion provincial, integral, participativa
articulada

. Desarrollar y consolidar la infraestructura vial rural

. Fomentar la conservacion y manejo sustentable del
patrimonio natural y su biodiversidad

. Mejorar la produccion y productividad de sectores
tradicionales y no tradicionales como fuentes de ingresos y

generacion de empleo

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 7-14

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

7. COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL
DE LOJA

Es una unidad cuya mision es asesorar, generar y gestionar el
sistema Provincial de Planificacion a nivel de cuatro zonas de
intervencién, estableciendo objetivos y politicas provinciales que
sustenten en procesos de informacién, investigacion, capacitacion,
planificacion, seguimiento y evaluacion, para orientar la inversion

publica provincial.

Las principales funciones son:

a) Dirigir, orientar y elaborar el Plan de Desarrollo del Buen
Vivir Provincial, el plan de ordenamiento territorial
provincial y plan plurianual de igualdad de oportunidades,
generando directrices para la elaboracién de los planes
cantonales y parroquiales y sus correspondientes
programas, proyectos, acciones y actividades.

b) Integrar con voz y voto los directorios de las empresas

publicas provinciales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F1
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 8-14

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

c)

d)

f)

9)

h)

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Realizar la programacion operativa y plurianual y anual
(POA) del presupuesto institucional y vincularla a los
planes de desarrollo parroquial, cantonal, provincial,
regional y nacional.

Asesorar al consejo provincial y a la Prefectura en los
procesos de planificacion y desarrollo integral, incluyendo
gestiones de financiamiento, para la ejecucion de planes,
programas y proyectos identificados en el plan plurianual y
POA.

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma
presupuestaria de la institucion.

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma
presupuestaria de la institucién

Coordinar la elaboraciéon y generacion de informacién
técnica de caracter coyuntural sobre las estrategias de
planificacion, generacion de indicadores de los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial provincial de
Indicadores.

Proponer ordenanzas relacionadas con el
desenvolvimiento, regulacion y cumplimiento de las
actividades enmarcadas en el ordenamiento territorial,
cooperacion internacional, plan de Desarrollo del Buen
Vivir Provincial y plan plurianual de igualdad de

oportunidades.

Elaborado

por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S. T Fecha: 05/06/2015
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9-14

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

)

)

K)

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcion,
contratos y convenios con entidades nacionales e
internacionales.

Coordinar con la unidad administrativa de recursos
humanos acciones para la capacitacion del personal de la
Coordinacion.

Disefar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente
de procedimientos de control interno relacionados con las
actividades de la Coordinacién, verificando su
cumplimiento.

Distribuir y supervisar el trabajo relacionado con las areas

y la divisién que conforman la coordinacioén.

m) Las demas que le asigne el Prefecto Provincial.

n) Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcion,

contratos y convenios con entidades nacionales e

internacionales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 10F_114
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
8. Principales Funcionarios
Funcionarios Cargo Periodo
Desde Hasta

Ing. Rafael Davila|Prefecto Provincial de Loja [15/05/2014 |continua
Egues
Lic. Nivea Vélez|Viceprefecta Provincial de|15/05/2014 |continua
Palacio Loja

Coordinador de [15/05/2014 |continua
Eco. Jorge Zarate |Gobernabilidad, planificacion
Castro y Desarrollo Territorial

Coordinadora  del Plan |30/05/2014 |continua
Eco. Veronica |Provincial del Buen Vivir
Esperanza Sanchez
Ruiz

Coordinadora de Desarrollo | 30/05/2014 |continua
Arq. Mayra | Territorial
Jackeline Acaro
Jaramillo

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado por: E.A.S.T

Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA L
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 1i-14
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Principales Ex Funcionarios
Ex Funcionarios Cargo Periodo
Desde Hasta
Ing. Rubén Bustamante |Prefecto 01/08/2009 14/05/2014
Provincial de
Loja
Dr. Jorge Jaramillo|Viceprefecto 01/08/2009 14/05/2014
Villamagua Provincial de
Loja
Coordinador de |01/09/2010 06/05/2014
Ing. Guido Salinas Gobernabilidad,
planificacion vy
Desarrollo
Territorial
Coordinadora del|06/03/2013 24/03/2014
Eco. Mirian Robles Plan  Provincial
del Buen Vivir
Coordinadora de|24/08/2011 07/05/2014
Ing. Geovanny Segarra |Desarrollo
Territorial
Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015




GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

F1
12-14

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

9. Periodo cubierto por el altimo examen

La Coordinacion de gobernabilidad, planificacion y desarrollo

territorial del Gobierno Provincial de Loja hasta la presente fecha no

se ha realizado ninguna auditoria de Gestion al Talento Humano.

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado por: E.A.S.T

Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL F1
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 13-14

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

10.0Organigrama Institucional

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO

1 SECRETARIA
EJECUTIVA/ ASISTENTE
GERENCIAY
RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DE COORDINACION DE UNIDAD DE COORDINACION PLAN
DESARROLLO TERRITORIAL NACIONAL DEL BUEN VIVIR
A 1 ASISTENTE
ANALISTA DE PLANIFICACION Y . 1 SECRETARIA 1 ASISTENTE DE
DEMOGRAFIA PLANIFICACION lol=
DESARROLLO TERRITORIAL 1 a
EJECUTIVA 2 PLANIFICACION
Y DESARROLLO
TERRITORIAL 2

FUENTE: Gobierno Provincial de Loja- Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial
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11.Matriz FODA

Obijetivo: Analisis general de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion, y Desarrollo Territorial y la
Coordinacion de Talento Humano, en relacion al objetivo de la accidén de control planificada.

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

F1
14-14

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Inversion en v Falta de difusion del plan de talento humano. Instituciones Cambios en
capacitacion  de v" Funcionarios no se basan en el manual de clasificacion | publicas que el ambito
técnicos, con el de puestos para el desarrollo de sus actividades. capacitan y politico-
objetivo de v' Resultados de evaluacion del desempefio no aplica|actualizan sus legal.
conformar para mejorar el rendimiento y productividad de los |conocimientos.
equipos servidores y servidoras publicos.

e : Interés del
multidisciplinarios. v Falta de un plan de promociones y ascensos.

personal por

v Capacitaciones no tuvieron relacion con el cargo que

desempefian los funcionarios de la Coordinacién de

Gobernabilidad

, Planificacién y Desarrollo Territorial.

mejorar su perfil y

competencias

profesionales

Fuente: GPL

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado por: E.A.S.T

Fecha: 08/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 1-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion al talento humano de la Coordinacién de
Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial del Gobierno
Provincial de Loja se efectuara de conformidad a la Orden de
Trabajo N° 001 de fecha 01 de junio del 2015 conferida por la
Directora de Tesis en calidad de supervisora del trabajo de

Auditoria.

2. Alcance de la auditoria de gestién

La auditoria de gestion comprendera el estudio de la gestion al
talento humano de la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacién
y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja y cubrira el

periodo 2014.

88
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 2-19

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

3. Objetivos de la auditoria

v' Desarrollar las fases de auditoria de gestion en

la

Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

v' Aplicar indicadores de gestién para establecer el nivel

de

eficiencia y eficacia en la Coordinacién de Gobernabilidad,

Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial

de Loja.

v' Presentar un informe de auditoria de gestion a

los

responsables de la institucién con los hallazgos encontrados

en el proceso de auditoria, a fin de que se tomen acciones

correctivas

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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F2-1
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 3-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

4. ldentificacion de la institucion

Nombre de la Institucién: Gobierno Provincial de Loja-
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial.

Horario de atencién: 08h00 — 13h00 15h00 - 18h00

Direccion: José Antonio Eguiguren entre Bernardo Valdivieso
(Esq.)

Teléfono: (593) 072570234 ext. 3109

E-mail: info@prefecturaloja.gob.ec

5. Creacion y base legal

El Gobierno Provincial de Loja, es un organismo seccional de

derecho publico, con autonomia politica, administrativa y

financiera,

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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F2-1

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 4-19

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA
Integrada por las funciones de: participacion ciudadana;
legislacion vy fiscalizacion; y, ejecutiva. Su sede es el canton Loja,

Provincia de Loja.

El Gobierno Provincial de Loja, inici6 sus actividades como
organismo seccional el 6 de febrero de 1946 con la denominacién
de Honorable Consejo Provincial de Loja por mandato de la
Constitucion Politica de la Republica expedida el 5 de marzo de

1945, publicada en Registro Oficial 288 de 6 del mismo mes y afio.

La denominacion actual de Gobierno Provincial de Loja, fue
adoptada por resolucion del Consejo Provincial en sesiones
ordinarias del 26 de julio y 31 de agosto de 2012 por lo que
se encuentra vigente desde el 31 de agosto de 2012; El Actual
Prefecto de la Provincia de Loja es el Ingeniero Rafael Davila

Egues

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015

91



F2-1

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 5-19

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

La Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Territorial, se encuentra dirigido por el Economista. Jorge Zarate

Castro.

La institucion se rige por la siguiente base legal:

Base Legal

v Constitucion de la Republica del Ecuador

<

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

v' Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su reglamento

v’ Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.
Ley de Seguridad Social

v’ Ley para la fijacion de Limites Territoriales Internos.

v Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector

Publico

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S. T Fecha: 08/06/2015
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F2-1
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 6-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

Cadigo Organico de Coordinacion Territorial,
Descentralizacion y Autonomia — COOTAD
Cddigo del Trabajo
Cadigo Organico de Coordinacion Territorial,
Descentralizacién y Autonomia — COOTAD

Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica LOSNPC

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector
Publico

Reglamento a la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

. Mision

Actuar con eficiencia, honestidad y pasion para servir los intereses
y valores de Loja, comprometidos dia a dia con nuestra gente y
Sus suenfos.

7. Vision

Ser la institucion lider del desarrollo vial y productivo que genere

oportunidades y progreso al pueblo de Loja

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA Fe-1

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 7-19

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
ApDITORiA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

. Valores y Principios

v' Solidaridad.- Institucion sensible a la inequidad social y a

los grupos de atencidn prioritaria.

Profesionalismo.- Actitudes que se rigen por las normas
preestablecidas de respeto, mesura, objetividad y la
efectividad para lograr calidad y eficiencia en el servicio.
Compromiso.- Una obligacibn contraida libre vy
voluntariamente para aportar al logro el buen vivir de la
poblacién de la provincia de Loja.

Calidad y calidez.- El conjunto de condiciones que
contribuyen a hacer agradable y valioso los servicios
publicos que brinda el GPL.

Justicia.- El Gobierno Provincial de Loja propicia, cumple y
hace cumplir la normativa, el ejercicio de derechos en su

territorio.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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F2-1
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 8-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

v Equidad.- ElI Gobierno Provincial de Loja orienta su
accionar superar las desigualdades sociales y de género
en el marco de sus competencias

v' Creatividad.- ElI Gobierno Provincial de Loja impulsa,
reconoce y estimula la creatividad e investigacion para la
innovacion y renovaciéon Institucional, incorporando las
nuevas tecnologias de la informacion, saberes vy

conocimiento.

9. Objetivos Estratégicos

v' Convertir a la prefectura de Loja en una institucion
eficiente, eficaz e innovadora.
v Impulsar la planificaciébn  provincial, integral,

participativa articulada.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 9-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA
v Desarrollar y consolidar la infraestructura vial rural
v Fomentar la conservacion y manejo sustentable del
patrimonio natural y su biodiversidad.
v' Mejorar la produccion y productividad de sectores
tradicionales y no tradicionales como fuentes de

ingresos y generacion de empleo.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 08/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 10-19

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

10. COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL
DE LOJA

Es una unidad cuya mision es asesorar, generar y gestionar el
sistema Provincial de Planificacion a nivel de cuatro zonas de
intervencién, estableciendo objetivos y politicas provinciales que
sustenten en procesos de informacién, investigacion, capacitacion,
planificacion, seguimiento y evaluacion, para orientar la inversion

publica provincial.

Las principales funciones son:

a) Dirigir, orientar y elaborar el Plan de Desarrollo del Buen
Vivir Provincial, el plan de ordenamiento territorial
provincial y plan plurianual de igualdad de oportunidades,
generando directrices para la elaboracién de los planes
cantonales y parroquiales y sus correspondientes
programas, proyectos, acciones y actividades.

b) Integrar con voz y voto los directorios de las empresas

publicas provinciales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F2-1
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 11-19

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

c)

d)

f)

9)

h)

PLANIFICACION ESPECIFICA

Realizar la programacion operativa y plurianual y anual
(POA) del presupuesto institucional y vincularla a los
planes de desarrollo parroquial, cantonal, provincial,
regional y nacional.

Asesorar al consejo provincial y a la Prefectura en los
procesos de planificacion y desarrollo integral, incluyendo
gestiones de financiamiento, para la ejecucién de planes,
programas y proyectos identificados en el plan plurianual y
POA.

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma
presupuestaria de la institucion.

Participar y asesorar en la formulacién de la proforma
presupuestaria de la institucion

Coordinar la elaboracion y generacién de informacion
técnica de caracter coyuntural sobre las estrategias de
planificacion, generacion de indicadores de los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial provincial de
Indicadores

Proponer ordenanzas relacionadas con el
desenvolvimiento, regulacion y cumplimiento de las
actividades enmarcadas en el ordenamiento territorial,
cooperacion internacional, plan de Desarrollo del Buen
Vivir Provincial y plan plurianual de igualdad de

oportunidades.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 12-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

i) Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcion,
contratos y convenios con entidades nacionales e
internacionales.

j) Coordinar con la unidad administrativa de recursos
humanos acciones para la capacitacion del personal de la
Coordinacion.

k) Disefiar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente
de procedimientos de control interno relacionados con las
actividades de la Coordinacion, verificando su
cumplimiento.

[) Distribuir y supervisar el trabajo relacionado con las areas
y la divisién que conforman la coordinacién.

m) Las demas que le asigne el Prefecto Provincial.

n) Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcion,
contratos y convenios con entidades nacionales e

internacionales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL Fo-1

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 13-19
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA
11.0rganigrama Institucional
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO
1 SECRETARIA
EJECUTIVA/ ASISTENTE
GERENCIA Y
RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DE COORDINACION DE UNIDAD DE COORDINACION PLAN
DESARROLLO TERRITORIAL NACIONAL DEL BUEN VIVIR
) o 1 ASISTENTE
ANALISTA DE PLANIFICACION Y ) 1 ASISTENTE DE DE
DESARROLLO TERRITORIAL 1 DEMOGRAFIA é JSEECCURTF?\I::R'A PLANIFICACION PLANIFICACION
2 Y DESARROLLO

FUENTE: Gobierno Provincial de Loja- Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial

TFRRITORIAI 2
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

F2-1

14-19

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

12.Principales Funcionarios

Funcionarios Cargo Periodo
Desde Hasta

Ing. Rafael Davila |Prefecto Provincial de|15/05/2014 |continua
Egles Loja
Lic. Nivea Vélez Palacio | Viceprefecta Provincial |15/05/2014 |continua

de Loja

Coordinador de |15/05/2014 |continua
Eco. Jorge Zarate | Gobernabilidad,
Castro planificacion y

Desarrollo Territorial

Coordinadora del Plan|30/05/2014 |continua
Eco. Veronica |Provincial del Buen Vivir
Esperanza Sanchez
Ruiz

Coordinadora de | 30/05/2014 |continua

Arg. Mayra Jackeline

Acaro Jaramillo

Desarrollo Territorial

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado
E.AS.T

por:

Fecha: 05/06/2015
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F2-1
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 15-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL’31 DE DIQIEMBRE DEL 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA
Principales Ex Funcionarios
Ex Funcionarios Cargo Periodo
Desde Hasta

Ing. Rubén Bustamante |Prefecto 01/08/2009 14/05/2014

Provincial de

Loja
Dr. Jorge Jaramillo|Viceprefecto 01/08/2009 14/05/2014
Villamagua Provincial de

Loja

Coordinador de|01/09/2010 |06/05/2014
Ing. Guido Salinas Gobernabilidad,

planificacion y

Desarrollo

Territorial

Coordinadora del|06/03/2013 24/03/2014
Eco. Mirian Robles Plan  Provincial

del Buen Vivir

Coordinadora de|24/08/2011 07/05/2014
Ing. Geovanny Segarra |Desarrollo

Territorial
Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 05/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 16-19

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
) AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

13. Determinacién de indicadores

N indicador formula

1 |Porcentaje de capacitacion del talento

humano en la Coordinacién de
__ PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS ESPECIFICOS

PERSONAL PROYECTADO A CAPACITAR
Territorial del Gobierno Provincial de Loja en

temas especificos durante el periodo 2014.

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo | I1= x100

2 | Porcentaje del presupuesto utilizado en la
capacitacion del talento humano en la

Coordinacién de Gobernabilidad, ‘_TOTALDELPERSUPUESTOUTILIZADOPARACAPACITAC!UNESESPEC[FICAS
Planificacion y Desarrollo Territorial del PRESUPUESTO PROVECTADO PARA CAPACITACIONES ESPECTFICAS

Gobierno Provincial de Loja en temas

especificos durante el periodo 2014.

3 | Porcentaje de capacitacion del talento

humano en la Coordinacién de
_ N DELPERSONAL CAPACITADO EN TEMAS GENERALES

PERSONAL PROYECTADO A CAPACITAR

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial de Loja en

temas generales durante el periodo 2014.

4 | Porcentaje de la Evaluacion del desempefio
a los servidores y servidoras Publicas de la

Coordinacion de Gobernabilidad, PERSONAL EVALUADO
= T TOTAL PERSONAL

X100
Planificacion y Desarrollo Territorial del

Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 09/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F2-1
COORDINAC;ION DE GOBERNABILIDAD, 17-19
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

AUDITORiA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

Determinacion de indicadores

N Indicador formula

5 | Porcentaje del nivel de desemperio de los
servidores y servidoras Publicas de la

Coordinacion de Gobernabilidad, N
__ % PORCENTAJE DEL NIVEL DE DESEMPENO

TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO

Planificacion y Desarrollo Territorial del | | X100
Gobierno Provincial de Loja, Periodo

2014.

6 Porcentaje del conocimiento que emplean
los servidores y servidoras Publicas de la

Coordinacién de Gobernabilidad,

1= %PORCENTAJE DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO

Ry o X100
Planificacion y Desarrollo Territorial del TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO

Gobierno Provincial de Loja, Periodo
2014.

7 Porcentaje de las competencias técnicas
del puesto de los servidores y servidoras
Publicas de la Coordinacion de |:%PORCENTA;EDELAEVALUAC!DNDECDMPEFENEMSTECMCASDELPUESTO
Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Periodo 2014.

X100

8 Porcentaje de las competencias técnicas
por procesos de los servidores y
servidoras Publicas de la Coordinacién de |:%PDRCENTAJEDELAEVALUAC!ONDEEUMPETENCMSTEC.N‘ICAS PORPROCESOS
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Periodo 2014.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 09/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 18-19
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

F2-1

Determinacion de indicadores

PLANIFICACION ESPECIFICA

N

indicador

formula

9

Porcentaje de la evaluacion del
trabajo en equipo de los
servidores y servidoras Publicas
de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacién vy
Desarrollo Territorial del
Gobierno Provincial de Loja,
Periodo 2014.

= % PORCENTAJE DE LA EVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

X100

TOTAL PORCENTAJE PROYECTADQ

10

Porcentaje del promedio total
evaluacion de la evaluacion del
desempefio de los servidores y
servidoras Publicas de la
Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno

Provincial de Loja, Periodo 2014.

= % PROMEDIO TOTAL DEL PERSONAL CALCULADO

X100

TOTAL PROMEDIO

11

Porcentaje de los Servidores y
Servidoras publicos de la
Coordinaciéon de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial que conocen la Misién,
Vision 'y Objetivos de Ila

Institucion.

= PERSONAL QUE CONOCE LA MISION,VISION Y OBJETIVOS

X100

TOTAL PERSONAL

12

Porcentaje de los Servidores y
Servidoras publicos de la
Coordinaciéon de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo

Territorial con nombramiento

= PERSONAL CON NOMBRAMIENTO

X100
TOTAL PERSONAL

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado por: E.A.S.T Fecha: 09/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 19-19

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

14.ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES EN EXAMENES
ANTERIORES

v No se ha realizado un examen anterior.

15. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN.
Los principales puntos de interés que se consideran en el
transcurso del examen son:

v’ Falta de difusion del plan de talento humano.

v Funcionarios no se basan en el manual de clasificacion de
puestos para el desarrollo de sus actividades.

v' Resultados de evaluacion del desempefio no ayuda a
mejorar el rendimiento y productividad de los servidores y
servidoras publicos.

v Falta de un plan de promociones y ascensos.

v' Capacitaciones no tuvieron relacion con el cargo que
desempeiian los funcionarios de la Coordinacion de

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 09/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL F2-2
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

1-
PERIODO DEL 1 D'E ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3
DETERMINACION DE RIESGOS Y ENFOQUE PRELIMINAR
) _ _ Enfoque Preliminar
componente Riesgos y su Funcionamiento
Inherente
v' Falta de discusion del plan de talento humano v" Verificar la existencia de un plan de

v Funcionarios no se basan en el manual de clasificacion de talento humano.

ra el rroll ivi . e . .
puestos para el desarrollo de sus actividades v Verificar existencia de un manual de

v" Resultados de evaluacién del desempefio no se aplican clasificacion de puestos.
para mejorar el rendimiento y productividad de los
v" Verificar la existencia de la evaluacion del

servidores y servidoras publicos. desempefio periodo 2014.

Talento humano
v' Falta de un plan de promociones y ascensos.

v' Capacitaciones no tuvieron relaciéon con el cargo que . . .
v' Verificar la existencia de un plan de

desempefian los funcionarios de la Coordinacion de promociones y ascensos
Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial.

v' Verificar las capacitaciones dirigidas al
personal de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 10/06/2015
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GOBIERNQ PROVINCIAL DE LOJA F2-2
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 2.3
PLANIFIC,ACION Y DE$ARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICI,EMBRE DEL 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA
DESCRIPCION ELAB.
N° REF. POR FECHA
OBJETIVOS
Aplicar el cuestionario de control
interno a la entidad objeto de
examen.
Medir la eficiencia y eficacia,
mediante la aplicacién de
indicadores de gestion especificos.
PROCEDIMIENTOS
1 |Apliqgue los cuestionarios de
evaluacion del sistema de control | | ¢ M.LT.E |10/06/15
interno implementado por la entidad. o
2 |Realice las cédulas narrativas del| | £ MLT.E [16/06/15
control interno. -
5 | Verifique y analice si los puestos, y
las funciones del personal han sido
asignadas de conformidad con la Fff M.LT.E |18/06/15
estructura administrativa funcional y
el manual de descripcion,
clasificacion 'y Valoracion de
puestos.
4 |Verifigue y analice el plan de F13_24 M.LT.E |18/06/15
evaluacion del desempefio. -
Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 10/06/2015
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F2-2
GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 3
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIQIEMBRE DEL 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA
DESCRIPCION ELAB.
N° REF. POR FECHA
5 | Verifigue si se realiz6 la evaluacion
del desempefio a todos los|| F35 MLTE |18/06/15
funcionarios de la coordinacion. 15
6 |Verifique la existencia de medios de | | 7>° M.LT.E |18/06/15
control de asistencia del personal. 12
Establezca la existencia o la F3.7
7 |actualizacion de base de datos de 13 M.L.T.E |18/06/15
asistencia del personal.
Verifique Yy Analice el plan anual de F3-8 M.LT.E |18/06/15
8 |capacitacion. 12
Verifiqgue la existencia de una base F3-9 MLTE |10/06/15
o |sobre los estudios y capacitacion del 1-8 o
personal.
Aplique indicadores de gestion para
10 : ot
establecer el nivel de eficiencia y| | 710 MLTE |25/06/15
eficacia, en la gestion del talento| | 74
humano de la Coordinacion
examinada.
. . . L 4 M.L.T.E |31/07/15
11 | Realice el informe final de auditoria 148
Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 10/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

ECI

1-7

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE TALENTO HUMANO

No.

Preguntas

Resp.

Si [ No

PT

CT

Observaciones

Unidad de Talento Humano

1

¢Existe un plan de talento
humano actualizado Y fue
elaborado en base al
diagnostico del personal y a las
necesidades de  operacién
Institucionales?

:Se consider6 la normativa
vigente relacionada con la
administracion del talento
humano, el plan estratégico
institucional 'y los planes
operativos anuales para la
elaboracién del Plan de Talento

Humano?

cLa Unidad de Gestion del
Talento Humano mantiene una
base de datos con informacién
estadistica del personal?

Implementada
por la Unidad
de Talento
Humano en
Excel

¢ Existe un manual de
clasificacion de puestos
debidamente aprobado por la
maxima autoridad y el mismo es
revisado y actualizado
periddicamente por la Unidad de
Gestion de Talento Humano?

Cuando la
autoridad
nominadora asi
lo dispone. En
base a la
necesidad
institucional.

¢En el manual de clasificacion
de puestos se encuentran
definidos los requisitos para el
desempefio y los niveles de
remuneracion?

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado Por: E.A.S.T

Fecha:
10/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA ECI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 2-7
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE TALENTO HUMANO

SEl manual de clasificacion de
puestos contiene la descripcién
de las tareas,
responsabilidades, el analisis de
las competencias y requisitos de
todos los puestos de su
estructura organizativa?

X

1

1

¢Para la definicién y
ordenamiento de los puestos se
considerd la misién y objetivos
de la entidad?

clLa entidad cuenta con
indicadores de gestibn para
medir resultados y evaluar la
eficiencia y eficacia del talento
humano?

Se ha implementado
el formulario del
Ministerio de Trabajo
para aplicar la
Evaluacion del
Desempefio.

¢Existe un plan de capacitacion
aprobado por la maxima
autoridad y en el mismo
constan los eventos de
capacitacién de la Coordinacién
de Gobernabilidad, Planificaciéon
y Desarrollo territorial durante el
periodo 20147

10

,Se implementaron acciones
orientadas a la rotacion de las
servidoras y servidores para
ampliar conocimientos, y
experiencias que permita evitar
la existencia de personal
indispensable?

De acuerdo a
requerimientos  de
cada Coordinador o
Director.

11

.Se establecieron
procedimientos y mecanismos
que permitan controlar la
asistencia y permanencia de sus
servidores?

Elaborado por: M.L.T.E

Revisado Por: E.A.S.T

Fecha: 10/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 3-7
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

ECI

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE TALENTO HUMANO

COORDINADORES

12 | ¢Existe un plan de talento X 1 0 No existe un plan de
humano disefiado en base al talento humano
diagndstico del personal de la disefiado en base al
Coordinacién y de acuerdo a diagnéstico del
las necesidades de operacion personal de la
institucionales? Coordinacion de

Gobernabilidad,

Planificacion y

Desarrollo Territorial.
13 ;Ud. se basa en un manual de X 1 0 Dos de los

clasificacion de puestos que
contenga descripcion de tareas,
responsabilidades para cumplir
con las funciones que Ile
corresponden y  exigir el
cumplimiento del personal a su

Coordinadores no se
basan en un manual
de Clasificacién de
puestos, mas bien
realizan sus
actividades de

cargo? acuerdo a los
requerimientos
institucionales.

14 | ¢La seleccion del personal se la | X 1 1 Dos de los
realiza de acuerdo a los Coordinadores

requisitos establecidos en el opinan que se

manual de clasificaciobn de

realiza la seleccién

puestos? del personal de
acuerdo al manual
de Clasificacion de
puestos.
15 | ¢Cuenta Ud. con un titulo | X 1 1

profesional acorde a la funcion
gue desempefa?

16 | ¢Realiza la evaluacion del | X 1 0
desempefio a los servidores
publicos de la coordinacion de
manera periddica, conforme lo
dispone la LOSEP?

Segun la Evaluacién
del desempefio los
evaluadores son los
Jefes inmediatos sin

embargo existe
negacion un
Coordinador de
realizar esta
actividad.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 10/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, ECI
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 4-7

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

17 | ¢Los resultados de la X 1 0
Evaluacion del desempefio
realizado al personal ha servido
para mejorar el rendimiento y
productividad de los mismos?

Los resultados de la

Evaluacion del
Desempefio  segln
las respuestas
obtenidas no
permiten mejorar el
rendimiento y

productividad de los
servidores.

18 | ¢Existen promociones y X 1 0
ascensos al personal de la
Coordinacién?

inexistencia de
promociones y
ascensos al personal

19 | ¢Ud. ha recibido algun tipo de | X 1 0
capacitacién durante el periodo
2014 vy se han determinado de
manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del
personal de la Coordinacion de
acuerdo al cargo que

Los coordinadores
han recibido
capacitacion en el
periodo 2014, sin
embargo fueron de
conocimientos

generales mas no a

desempefian? las necesidades del
personal de la
Coordinacion
EMPLEADOS
20 | ¢Ud. se basa en un manual de X 1 0 El 50% del personal

clasificacién de puestos para el
cumplimiento de sus tareas y
responsabilidades?

no se basa en

manual de
clasificacion de
puestos

responsabilidades
para el cumplimiento
de tareas y
responsabilidades.

21 | ¢La remuneracion que percibe | X 1 0
corresponde al grado y nivel
establecido en las escalas del
MRL?

Existe una resolucion

que regula el
subsistema de
clasificacion de

puestos del servicio
Publico del Gobierno
Provincial de Loja.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T | Fecha: 11/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL | 57
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ECI

22 | ¢Cuenta Ud. con un titulo | X 1 0 En el Cuestionario
profesional acorde a la funcién aplicado la mayoria
que desempefia? de empleados

indican que si posee
titulo profesional
acorde a la funcién
que  desempefan,
sin  embargo se
evidencia que no es
el caso.

23 | (Se encuentra Ud. realizando | X 1 1
actividades para las que fue
contratado?

24 | ¢Su  desempefic ha sido | X 1 1
evaluado periédicamente y los
resultados han contribuido en el
mejoramiento de su
desempefio?

25 | ¢Son adecuadas las | X 1 0 Las instalaciones
condiciones fisicas en las que son adecuadas sin
Ud. se desenvuelve? embargo faltan

instrumentos que
cuiden la integridad y
salud.

26 | ¢Ud. ha recibido algun tipo de | X 1 0 La capacitacion
capacitacién durante el periodo brindada fue un
2014 y la misma estuvo taller de temas
relacionada al cargo que Ud. generales el cual no
desempefia? estuvo relacionado al

cargo que
desempefian los
empleados.

27 | ¢(Cree Ud. que el mecanismo de | X 1 1
control de asistencia es
adecuado y son justificados los
permisos que conceden al
personal?

Calificacién total =16

Ponderacion total =27

Nivel de confianza =59,26%

Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 11/06/15
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

ECI

6-6

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Ponderacion total= 27
Calificacion total= 14
¢ Calificacién porcentual="?

cP= <X 100
PT
cP=x 100
27

CP=159.26%

DETERMINACION DE LOS NIVELES DEL RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MEDIO BAJO
59.26%

15-50% 51-75 76-95%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION:

Luego de haber evaluado el Sistema de control interno al componente
talento humano, se ha diagnosticado un nivel de confianza medio y nivel
de riesgo medio, lo que amerita que se apliquen pruebas sustantivas y
de cumplimiento, que se detallan a continuacion:

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T

| Fecha: 11/06/2015
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PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, ECI
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

v

v

Falta de difusion del plan de talento humano.

Algunos funcionarios no se basan en el manual de clasificacion
de puestos para el desarrollo de sus actividades.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones del desempefio no
ayudan a mejorar el rendimiento y productividad de los
servidores publicos.

Falta de un plan de promociones y ascensos para los servidores
y las servidoras publicos.

Las capacitaciones no estuvieron relacionadas con el cargo que
desempeiian, de acuerdo a las funciones del personal de la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Territorial, y de los objetivos y metas institucionales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 15/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,  1-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

IMPORTANCIA EN LA DIFUSION DEL PLAN DE TALENTO HUMANO
A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS

COMENTARIO

Como resultado de la evaluaciéon del sistema de control interno aplicado
al personal vinculado con la Coordinacion, se evidencia la falta de
difusién de un plan de talento humano incumpliendo con la norma de
control interno 407-01 “Plan de Talento Humano”, que en su parte
pertinente dice: “... Los planes de talento humano se sustentaran en el
andlisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades
administrativas, en el diagnostico del personal existente y en las
necesidades de operacion institucionales.” Esto ocurrié en vista que la
coordinadora de la unidad administrativa de talento humano no ha dado
a conocer la existencia del mismo, lo cual ocasiona que los servidores y
servidoras publicos desconozcan su existencia, dificultando la
organizacion eficiente al no saber informacion relevante del personal

vinculado.

CONCLUSION

La Coordinadora de la Unidad administrativa de talento humano no ha
difundido la existencia del plan de talento humano, por lo tanto, los

servidores y servidoras de la Coordinacion desconocen del mismo

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 16/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 2-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

IMPORTANCIA EN LA DIFUSION DEL PLAN DE TALENTO HUMANO
A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativo de Talento
Humano, dar a conocer al personal de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial, la existencia del
plan de talento humano en base al diagnéstico del personal existente,
efectuado con la informacion estadistica, que mantendrd la unidad
responsable, en base a las necesidades de la institucion de acuerdo a

las competencias que debe cumplir.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 16/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, NCI
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL [ 310 |
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS
AL BASARSE EN EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO
PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

Mediante evaluacién del sistema de control interno se verificé que parte
de los funcionarios de la Coordinacion de Gobernabilidad, planificacién y
Desarrollo Territorial, no se basan en el manual de clasificacién y
valoracion de puestos para el desarrollo de sus actividades como lo
estipula la norma de control interno N° 407-02 relacionada al” Manual
de Clasificacion de Puestos”, que sefiala:” Las unidades de
administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y las necesidades de la institucién, formularan y
revisaran periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los
requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.” Lo cual
es ocasionado por el incumplimiento del manual de funciones,
generando desorganizacion al no realizar actividades debidamente

planificadas.

CONCLUSION

Parte del personal de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja no se basan en el
manual de clasificacion y valoracion de puestos, mas bien realizan

actividades de acuerdo a requerimientos institucionales.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 16/06/2015
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NCI
4-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS
AL BASARSE EN EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO
PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja

Disponer a la Unidad Administrativa de Talento Humano supervisar las
actividades encomendadas a cada funcionario contenidas en el Manual

de Clasificacién y valoracion de Puestos, garantizando se cumplan de

manera organizada.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 16/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COOR'DINACIC')N DE GOBERNABILIDAD, 5-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO PARTE DEL
DESARROLLO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS
Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO

COMENTARIO

En los resultados obtenidos en la evaluacion del sistema de control
interno  se evidencia que la institucion realiza evaluaciones del
desempefio de manera periddica, pero sus resultados no son utilizados
para tomar acciones correctivas, por lo tanto se incumple la norma 407-
04 “Evaluacion Del Desempefio”, la cual establece: “Los resultados
de la evaluacion de desempefio servirdn de base para la identificacion
de las necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o de
promocién y reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.”
Esto se ocasiona porque los resultados de esta evaluacién no son
conocidos para la identificacion de necesidades, creando
inconformidad en los directivos al no existir difusion de falencias

encontradas para mejorar el rendimiento del personal.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 17/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 514 |
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANG
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO PARTE DEL
DESARROLLO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS Y
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO

CONCLUSION

Se realizan las evaluaciones del desempefio periddicamente, sin
embargo, los resultados no son expuestos a la autoridad competente, lo
que no permite identificar falencias, creando inconformidad en los
directivos obtenidos no sirven de base para mejorar el rendimiento y

productividad

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano, indicar a los directivos los resultados obtenidos en la
evaluacion del desempeiio, para que sean difundidos ante los
funcionarios con la finalidad de mejorar las actividades de los

funcionarios.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 17/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 710
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

PROMOCIONES Y ASCENSOS PERMITEN AMPLIAR LOS
CONOCIMIENTOS GENERANDO MOTIVACION PERSONAL

COMENTARIO

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario del sistema de control interno, se evidencia la inexistencia
de un plan de Promociones y Ascensos por lo tanto se incumple la
norma 407-05 “PROMOCIONES Y ASCENSOS”, la cual sefiala:” Las
unidades de administracion de talento humano propondran un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad,
observando el ordenamiento juridico vigente.” Lo cual es originado
porque la institucién no cuenta con un plan de promociones y ascensos,
lo que da consecuencia a la falta de motivacién al personal, al no existir

la oportunidad para el crecimiento personal y laboral.
CONCLUSION
Inexistencia de un plan de promociones y ascensos para los servidores

publicos de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y

Desarrollo Territorial

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 17/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL | 810
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

PROMOCIONES Y ASCENSOS PERMITEN AMPLIAR LOS
CONOCIMIENTOS GENERANDO MOTIVACION PERSONAL

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de talento
humano proponer un plan de promociones y ascensos que permita
promover a las servidoras y servidores para que ocupen puestos
vacantes o de reciente creacién, considerando la experiencia, el grado

académico, la eficiencia y el rendimiento en su desempefio.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 17/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

9-10

LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO AYUDAN AL
MEJOR DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
FUNCIONARIOS

COMENTARIO

En relacion a los resultados obtenidos en los cuestionarios de control
interno aplicados a los servidores publicos de la coordinacion de
gobernabilidad, Planificacion y desarrollo Territorial, se demuestra que
las capacitaciones existentes fueron de conocimientos generales, no
existié una tematica referente a las funciones por lo tanto no se cumple
de manera adecuada la norma 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO, que manifiesta: “...Los directivos de la
entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento
Humano y el area encargada de la capacitacién (en caso de existir
éstas), determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente
con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la
institucion. “‘gue se origina porque, en la estructura del plan de
capacitaciones no existe un programa acorde a las funciones que se

desarrollan en la coordinacion, generando inconformidad en el personal

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA NCI
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, | 10-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO AYUDAN AL
MEJOR DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
FUNCIONARIOS

al no existir una capacitacion de acuerdo a los cargos que desempeifian

incluyendo las actividades que realizan

CONCLUSION

Las capacitaciones recibidas fueron de conocimientos generales, no
estuvo relacionado con el cargo que desempefian los servidores y
servidoras publicos.

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de talento
humano, proponer un plan de capacitacion acorde a las funciones y

cargo que desempeila el personal de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial.

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL F3-3
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 1-7
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
Denominacion del Funciones de conformidad con la Funciones de conformidad con el manual de

cargo

estructura administrativa funcional.

descripcion, clasificacién y valoracion de puestos.

Coordinador/a

de

Gobernabilidad,
Planificacion vy

Dirigir, orientar y elaborar el plan de
desarrollo del Buen Vivir provincial y plan
plurianual de igualdad de oportunidades,
las directrices la

generando para

elaboracién de los planes cantonales y

Dirige, orienta y elabora el plan de desarrollo del Buen
Vivir, plan de ordenamiento territorial provincial y plan
plurianual de igualdad de oportunidades, generando
las directrices para la elaboracibn de los planes
cantonales y parroquiales y sus correspondientes

Desarrollo parroquiales y sus correspondientes | programas, proyectos, acciones y actividades.
Territorial programas, proyectos, acciones Yy
actividades

Coordinador/a Auspiciar la igualdad, cohesibn e |Ilmplementa a nivel de la gestion institucional un

del Plan del|integracién social y territorial en la|sistema Unico de seguimiento y evaluacién de la

Buen Vivir | diversidad gestion, que permita evaluar la eficiencia, eficacia y

Provincial efectividad de cada uno de los procesos, planes,
programas, proyectos y empresas publicas del
Gobierno Provincial.

Fuente: GPL Elaborado por: M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-3
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 2.7
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADAS ACORDE A LA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FUNCIONAL Y AL MANUAL DE
DESCRIPCION, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS.

Comentario: Las funciones del personal establecidas en la estructura
administrativa y funcional no son acordes al manual de descripcion,
clasificacion y valoracién de puestos, como lo estipula el art. 163 del
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO
PUBLICO, que en su parte pertinente manifiesta: (...) En el caso de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales disefiaran y aplicaran su propio subsistema de clasificacion
de puestos, observando la normativa general que emita el Ministerio de
Relaciones Laborales, respetando la estructura de puestos, grados y
grupos ocupacionales asi como los techos y pisos remunerativos que se
establezcan en los respectivos acuerdos emitidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales.(...) esto se genera porque los empleados no
consideran importante basarse en las funciones descritas puesto que no
consideran a cuéal acogerse de manera clara, lo que ocasiona el
cumplimiento de actividades de manera empirica, sin basarse en el

manual.

Conclusion: Las funciones del personal establecidas en la estructura
administrativa y funcional no son acordes al manual de descripcion,

clasificacion y valoracion de puestos

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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F3-3

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 3-7
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADAS ACORDE A LA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FUNCIONAL Y AL MANUAL DE
DESCRIPCION, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS.

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Autorizar la modificacién y actualizacion del manual de descripcion,
clasificacion y valoracion de puestos, para que de esta manera las

funciones indicadas en la estructura administrativa funcional tengan

similitud.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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Art. 43.- Estard a cargo de un Coordinador de Unidad 3 denominado Coordinador de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial, funcionario de libre nombramiento
y remocion del Prefecto Provincial que reportard a dicha autoridad, sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones establecidas en la LOSCCA, su Reglamento y normas
internas correspondientes.

Art. 44.- Las principales funciones de la Unidad son:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Dirigir, orientar y elaborar el Plan de Desarrollo del Buen Vivir Provincial, el Plan de
Ordenamiento Territorial Provincial y el Plan Plurianual de Igualdad de Oportunidades,
generando las directrices para la elaboracion de los planes cantonales y parroquiales
y sus correspondientes programas, proyectos, acciones y actividades;

Integrar con voz y voto los directorios de las empresas publicas provinciales:

Coordinar con la SENPLADES vy otros organismos del Estado, sectores sociales y
productivos, la metodologia de la planificacion provincial a fin de viabilizar su
ejecucién, implementacién y monitoreo;

Realizar la programacion operativa plurianual y anual (POA) del presupuesto
institucional y vincularla a los planes de desarrollo parroquial, cantonal, provincial,
regional y nacional;

Asesorar al Consejo Provincial y a la Prefectura en los procesos de planificacion y
desarrollo integral, incluyendo gestiones de financiamiento, para la ejecucion de
planes, programas y proyectos identificados en el Plan Plurianual y POA;

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma presupuestaria de la institucion:
Coordinar la elaboracién y generacion de informacion técnica de caracter coyuntural
sobre las estrategias de planificacion, generacion de indicadores de los planes de
desarrollo y ordenamiento del territorio provincial;

Implementar el Sistema de Informacion Provincial de Indicadores;

Proponer ordenanzas relacionadas con el desenvolvimiento, regulacién v
cumplimiento de las actividades enmarcadas en el Ordenamiento Territorial,
Cooperacion Internacional, Plan de Desarrollo del Buen Vivir Prowncnal y Plan
Plurianual de Igualdad de Oportunidades;

Asesorar, en el drea de su competencia, en la suscripciéon de contratos y convenios

. con entidades nacionales e internacionales;

“- con la Unidad Administrativa de Recursos Humanos acciones para la
Gion del personal de la Coordinacion;
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F3-3

Pdgina 22 de 87

GOBIERNO )
PROVINGY
DE LOA - ‘beélcu ca (et
en relacion con el Plan Nacional de Desaolioie.
COORDINACION GOBERNABILIDAD
i . . PLANIFIC2CION Y DESARROLLD 'x’ERWiTOR_ML .
q)  Las demas que le asigne el Coordinador de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial.

DE LA COORDINACION DEL PLAN DE DESARROLLO DEL BUEN VIVIR PROVINCIAL
Art. 55.- Es un area cuya misién es elaborar el Plan de Desarrollo del Buen Vivir Provincial,
basado en los objetivos generales del Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, que son
los siguientes:

*  Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y territorial en Ia diversidad:
*  Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania;

* Mejorar la calidad de vida de la poblacién;

* Garantizar los derechos de la naturaleza Yy promover un medio ambiente sano y
sustentable;

*  Garantizar la soberania y la paz e impulsar la insercién estratégica en el mundo vy la
integracion latinoamericana:

*  Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas;
* Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comun;

*  Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad
y la interculturalidad:

*  Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia;

*  Garantizar el acceso a la participacion publica y politica;

*  Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible: y
*  Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

Art. 56.- Estara a cargo de un Coordinador de Area 2 denominado Coordinador del Plan del
Buen Vivir, funcionario de libre nombramiento y remocion del Prefecto Provincial que
reportara al Coordinador de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial.

Art. 57 - El Coordinador del Plan del Buen Vivir tendra la funcién principal de coordinar y
supervisar el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo del Buen Vivir Provincial,
conformado por el Subproceso de Seguimiento y Evaluacién de la Planificacion 'y
Subprogesg.de Coordinacién de Proyectos con la SENPLADES.

M Gog,
LE éﬁb Foceso de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacién tiene la mision
7 implantar y mantener un sistema técnico de control que permita verificar la
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-4
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, | 1-2
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PLAN DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Comentario: Se ha evidenciado la existencia del plan de evaluacién del
desempefio como lo sefala el Art. 215.- REGLAMENTO GENERAL A
LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO- Consiste en la
evaluacion continua de la gestion del talento humano, fundamentada en
la programacion institucional y los resultados alcanzados de
conformidad con los pardmetros que el Ministerio de Relaciones

Laborales emita para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas
previamente por la o el servidor. Esto se da al permitir conocer la

calidad del servicio institucional, lo que conlleva a la aplicaciéon de

politicas y mejoramiento continuo.

Conclusion: la Institucidbn cuenta con un plan de evaluacion del
desemperfio, con los parametros y procedimientos establecidos en el
marco legal.

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a quien corresponda supervisar el cumplimiento del plan de

evaluacion del desempefio, para el cumplimiento de los objetivos y

metas.

Elaborado por: M.L.T.E  |Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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, UNIDAD ADMINISTRATIVA

DE TALENTO HUMANO 22
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MEMORANDO NRO. 4724 -UATH-2013

PARA: Ing. Rubén Bustamante Monteros, PREFECTO PROVINCIAL DE
LOJA

DE: Abg. Wilman Castro Murioz, COORDINADOR DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: Remite Plan de Evaluacién del Desempeno: Enero a Diciembre
de 2014 -TRAMITE 23363

FECHA: 12 de diciembre de 2013

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Organica del Servicio Publico,
Reglamento General a la LOSEP y Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacién del Desemperfio, remito para su conocimiento y aprobacion el
“plan de Evaluacién del Desempernio: ENERO - DICIEMBRE DE 2014”
del Gobierno Provincial de Loja . -

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

) Atentamente,

Abg. Wilman‘€estiio Murioz
COORDINADOR Df
WCM/dca

Adjunto lo indicado ( 9 fojas)
c.c. Carpeta de Evaluacion Desemperio.2014
Archivo UATH.

de es autentica 3

L FER opn

UNIDAD vam}_?,:n;::-ua?f;@wm
D ADMINISTR VA.DE
IALENTO HuMAND

: Joss Antonio Equiguren y Bernarda Valdivieso (esg.
[JATH: Ext. 3100-3104 DRY. RAR-T-75717%4 Fut 1T - Fax 177 www.onl.oob.ec - Loia. Eceadn

_
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 1-5
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

EXPEDIENTES DEL PERSONAL QUE PERMITE EVIDENCIAR LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

Comentario: Al revisar las evaluaciones se indica que son aplicadas
de manera periddica a todos los servidores publicos, sin embargo, los
resultados obtenidos no permiten mejorar la calidad del servicio publico

Conclusion: Los servidores y Servidoras publicos han sido evaluados
conforme al plan de evaluacién del desempefio. Segun lo establecido en
el articulo 217 de la LOSEP, - Ambito de aplicacion de la evaluacion del
desempenio. - “Estaran sujetos a la evaluacion del desempefio todas y
todos los servidores publicos que prestan servicios en las instituciones
determinadas en el articulo 3 de la LOSEP." Lo cual ocasiona porque la
unidad Administrativa de Talento Humano, no se encarga de realizar un
plan de mejoras que permita dar a conocer las falencias encontradas en
los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio generando un
trabajo monétono que no permite mejorar la capacidad de los servidores
y servidoras publicos ocasionando ademas la inexistencia de

mejoramiento continuo en la calidad de los servicios.

Conclusion: La inexistencia de un plan de mejoras no permite
perfeccionar el desempefio de los servidores y servidoras publicas y por

ende no permita optimizar la calidad del servicio publico.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-5
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,| 2-5
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Expedientes del Personal que permite evidenciar la aplicacion de

procedimientos de la evaluacion del desempefio

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer la creacion de un plan de mejoras que permita fortalecer las

capacidades de los servidores y servidoras Publicos que impulse al

cumplimiento de fines institucionales.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, F3'5
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3_5
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion del desemperfio al 1002 de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el peréddo enero- diciembre 2014, bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles de sus puestos; encaminada al mejoramiento de calidad de los servicios
proporcionados por la entidad y al desarrollo profesional de su talento humano.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de la Evaluacion del desempefio a los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del
Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Estandar o

Nombre de Indicador rango Periodicidad Calculo Unidad de Medida Analisis de Resultados
Porcentaje de la 100%6 | Anual Personal evaluado % I=Indicador/Estandar X100
Evaluacion del I= X100
o total personal __ 100

desempefio a los = 100

N . 100
servidores y servidoras
Publlc:’:\s B de la — 10 X100 = 100%
Coordinacion de T 10 Brecha Desfavorable: 0%

Gobernabilidad,
Planificacion 4
Desarrollo Territorial del = 100%%
Gobierno Provincial de
Loja, Periodo 2014.

Representacion Grafica

INDICADOR 100%
ESTANDAR 100206
iINDICE 100%
BRECHA DESFAVORABLE 0%

100%
80%

60% BRECHA DESFAVORABLE

o INDICE
ESTANDAR
20%
INDICADOR
0%

ELABORADO POR: M.L.T.E IREVISADO POR: E.A.S.T IFECHA: 26-06-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, F3-5
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL -
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 4-5

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES
Datos Generales Parametros
N° | Nombres y Apellidos Nivel de Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de | Trabajo en | Evaluacién CALIFICACION

desempefio conocimientos competencias competencias Equipo al TOTAL 100%
de los empleados (8%) Técnicas del Técnicas de (16%) Ciudadano
funcionarios puesto (8%) procesos (8%)
(60%)

1 Mayra Acaro . 57,8 8 8 8 16 0 97,8
2 Yenny Arias 60 4.9 5,3 5,9 14 0 90,1
3 Consuelo Carrién 58,1 6 6,3 7,3 12 0 89,7
4 Diana Carrion 56 7,8 7,8 7,3 16 0 94,9
5 Sandra Carrién 53,6 6,7 8 8 14 0 90,3
6 Karla Dalgo 60 F3-5 6,3 6,8 5,9 16 0 95
7 Rocié Gaona 60 5-5 5,8 6,4 5,9 14 0 92,1
8 Leonardo Mendoza 60 7,2 6,9 7,6 12 0 93,7
9 Darwin Palacios 53,6 7,2 6 6,3 12 0 85,1
10 Klever Tene 60 5,7 7,2 5,9 14 0 92,8
suma ~ ] 5791 65,6 68,7 68,1 140 921,5
Calificacion grupal 57,91 6,56 6,87 6,81 14 92.15%
ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: EAS.T FECHA: 18-06-2015
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F3-5

MEMORANDO 406 - CGPDT-2014

PARA: Ing. Delia Cuenca, COORDINADORA DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

DE: Eco. Jorge Zarate Castro, COORDINADOR DE
GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y

* DESARROLLO TERRITORIAL
ASUNTO: Entrega de evaluacion del desemperio del personal de
la CGPDT '
FECHA: 22 de diciembre de 2014

En atencién a Memorando Cir. N°. 4329-UATH-2014, adjunto al
presente me permito remitir la evaluacién del desemperio del
periodo enero a diciembre del 2014, del personal de la
Coordinacién a mi cargo, los cuales detallo a continuacion.

Mayra Acaro Jaramillo
Darwin Palacios Cabrera _
Leonardo Mendoza Armijos ’ Rows | WEH
Karala Dalgo Aguilar g o> xt-2214
Rocio Gaona Cabrera .

Yeny Arias Coroz.rzel - e N \j“."‘ L3
Kléber Tene Curipoma 45 4%
Diana Carrién Bahamonde s
Consuelo Carrién

Sandra Carrién Paladines

Atentaménte,

N

/
Zarate Castro
'DOR DE GOBERNABILIDAD,

ce. Archivo CGPDT
JEZC/ YCAC
Adjunto: 10 formularios MRL-EVAL-01

%7, S
I N2 Aty WY
3 .Q i NG 08 QRN
] oos antboods o5 autentios e RS

\

2 su original.

=X 2p0f 2o/l
/
PROVINGIAL <3, e
DE LOJA (O e (/2 s
e

COORDN ERNABILIDAD José Antonio Eguiguren y Bemardo Valdivieso Loja-Ecuador
PLANIF! D _OLLO TERRITORIAL Teléfono: (593) 07-2570234 Ext. 3109
info@prefecturaloja.gob.ec / www.prefeciuraloja.gob.ec

+ Comprobado mediante revisién de evaluacién del desempefio
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F3-6

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 1-2
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

MEDIOS DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Comentario: La Institucion, cuenta con 5 reloj biométrico, que permite
el control de asistencia, determinando el cumplimiento del horario
establecido, como lo estipula el Art. 25.-.de la LOSEP, en la cual
manifiesta: Jornadas legales de trabajo (...)a) Jornada Ordinaria: Es
aguella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y continuas, de
lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta
horas semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos
hasta dos horas diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la
jornada de trabajo(...) Esto genera la verificacion continua del
acatamiento del horario por parte de los responsables, lo cual conlleva a
la determinacion de la prestacion del servicio publico en los horarios

debidamente establecidos.

Conclusion: Existen 5 reloj biométricos que es un medio de control de

asistencia del personal.

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer la supervision constante y permanente de los medios de
control de asistencia, permitiendo asi verificar el cumplimiento de las

obligaciones de los funcionarios en los horarios establecidos.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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2-2

observado mediante constatacion fisica de la existencia de reloj biométrico
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-7
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,| 1.3
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

BASE DE DATOS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Comentario: La Institucion, posee un sistema denominado FULL TIME,
el cual permite obtener una base de datos, para conocer la asistencia
del personal, puesto que al no cumplir los horarios establecidos es
denominada una falta leve como lo estipula el Art. 42.-.de la LOSEP, en
la cual manifiesta: faltas disciplinarias (...)a) faltas leves: Se
consideraran faltas leves, salvo que estuvieren sancionadas de otra
manera, las acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las
disposiciones administrativas establecidas por una institucién para velar
por el orden interno, tales como incumplimiento de horarios de trabajo
durante una jornada laboral, desarrollo inadecuado de actividades
dentro de la jornada laboral, salidas cortas no autorizadas de la
institucion; uso indebido o no uso de uniformes; desobediencia a
instrucciones legitimas verbales o escritas; atencion indebida al publico
y a sus compafieras o compaferos de trabajo, uso inadecuado de
bienes, equipos o materiales; uso indebido de medios de comunicacion
y las demas de similar naturaleza. Las faltas leves daran lugar a la
imposicion de sanciones de amonestacion verbal, amonestacion escrita
0 sancion pecuniaria administrativa o multa (...). Esto se da al permitir
un control permanente para que no existan inconvenientes por el
incumplimiento del horario establecido, generando prestacion del

servicio publico en los horarios establecidos.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

F3-7

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

2-3

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

BASE DE DATOS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Conclusion: La Institucibn mantiene una base de datos que permite

conocer la hora de entrada y salida de los funcionarios publicos.

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer la supervision permanente de la base de datos de asistencia

del personal, para asi evitar faltas disciplinarias en el incumplimiento del

horario establecido.

Elaborado por: M.L.T.E  |Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015




18/07/2014 08:00 13:08 15:01 18:15
21/07/2014 08:04 13:12 15:01 18:14
22/07/2014 07:55 13:19 14:50 18:13
23/07/2014 07:57 13:09 15:02 18:20
24/07/2014 07:52 13:07 14:58 18:15
25/07/2014 08:11 13:02 14:52 18:17
28/07/2014 08:01 13:10 14:58 00:00

MENDOZA ARMIJOS LEONARDO ROGELIO

Turno

Fecha Ent. Salida Sal.

Entrada Trab. Alm, Trab.
01/07/2014 08:00 . 18:00 00:00 C0:00
02/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
03/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
04/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
07/07/2014 08:00 18:00 - 00:00 00:00
08/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
09/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
106/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
11/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
14/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
15/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
17/07/2014 08:00 18:00 00:00 00:00
18/07/2014 08:00 13:04 15:00 18:04
21/07/2014 07:58 13:03 14:50 18:08
22/07/2014 07:49 13:04 14:54 18:04
23/07/2014 0757 > 13:00 14:55 18:02
24/07/2014 07:56 13:05 14:51 18:06
25/07/2014 07:59 13:03 14:54 18:07
28/07/2014 07:58 13:05 14:57 18:05
29/07/2014 07:59 13:09 14:59 18:04
30/07/2014 08:00 13:02 14:59 18:06
31/07/2014 07:57 13:00 14:57 18:24

SANCHEZ RUIZ YERONICA ESPERANZA

Turno

Fecha “Ent. salida sal.

Entrada Trab. Alm. Trab.
01/07/2014 07:58 13:05 14:55 18:11
02/07/2014 08:02 13:00 14:39 19:49
03/07/2014 08:00 13512 18:42 00:00
04/07/2014 07:39 15:36 00:00 00:00
07/07/2014 08:04 14:25 15:00 18:14
09/07/2014 09:17 13:26 14:59 18:23
10/07/2014 08:04 13:26 15:04 18:23
11/07/2014 07:58 13:07 14:50 18:07
14/07/2014 08:06 13:08 15:056 18:03
15/07/2014 08:00 13:05 14:56 18:06
16/07/2014 08:07 13:10 14:50 20:37
17/07/2014 08:03 1312 15:01 18:18
18/07/2014 08:08 00:00 00:00 00:00
21/07/2014 08:03 13:20 14:30 18:24
22/07/2014 08:07 13:14 14:42 18:07

: “3|ERNO
S HOVIRGIAL
OE LOJA ?X(_(J‘tfu aﬂﬂ@xn/

COORDINACION GOBERNABILIDAD '
PLARIFICACION Y QESARRCLLO TERRITORIAL
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-8
COOR}DINACION DE GOBERNABILIDAD,| .,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL
TALENTO HUMANO

Comentario: La Institucion cuenta con un plan de capacitacion y
perfeccionamiento del talento humano, en cumplimiento al Art 24 de la
constitucién de la republica del Ecuador, donde establece: “El Estado
garantizara la formacién y capacitacion continua de las servidoras y los
servidores publicos a través de escuelas, institutos, academias y
programas de formacién o capacitacion del sector publico.”, Esto se
ocasiona por la necesidad que tienen los funcionarios de incrementar
sus conocimientos de manera constante, lo cual conlleva al aprendizaje

continuo del personal.

Conclusion: Existe un plan anual de capacitacion y perfeccionamiento
del talento humano, tendiente a incrementar los conocimientos de los

funcionarios.

Recomendacion:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a quien corresponda el cumplimiento adecuado del plan anual

de capacitacion y perfeccionamiento del talento humano.

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 18/06/2015
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F3-8

2-2

MEMORANDQO NRO. O801-UATH-2014

PARA: Ing. Rubén Bustamante Monteros, PREFECTO PROVINCIAL
DE LOJA
DE: Abg. Wilman Castro Murioz, COORDINADOR DE LA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
ASUNTO: Remito Plan de Capacitacion y Perfeccionamiento del
Talento Humano del Gobierno Provincial de Loja Afio
2014. '
FECHA: 14 de febrero del 2014

En cumplimiento a las normas correspondientes de la Ley Organica de
Servicio Publico y su Reglamento General se ha elaborado el Plan de
. Capacitacién y Perfeccionamiento del Talento Humano del Gobierno
g Provincial de Loja Ario 2014, el que se encuentra debidamente
| financiado para el presente ario.

Por lo expuesto, solicito su aprobacién a fin de continuar con su debido
3 cumplimiento.

! L TN G
Atentamente, 5 ¥

Abg. Wilman %ré’Muﬁoz
COORDINADOR| DE LA UATH-GPL
. WCMY/jbd.- :

c.c. Archivo UATH.
Adjunto lo indicado ( 20 fojas )

4§ que ant ncedc eb amcm ca da
5 su or'gmal 2 ITo ar
2 F i J0iB

. José Antonic ’53 guren y Berpards Valdiviese {esg) B

PRY. 58%-7-7570234 - wwwi.gpl.goh.gc - Lejs, Ervador
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-9
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 1-8
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Base sobre los estudios y capacitacion del personal

Comentario: La Institucién cuenta con una base sobre los estudios y
las capacitaciones efectuadas en la Coordinacion en cumplimiento al Art
24 de la constitucion de la republica del Ecuador, donde establece: “El
Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y los servidores publicos a través de escuelas, institutos,
academias y programas de formacion o capacitacion del sector
publico.”, Esto se da para dar cumplimiento a lo establecido en el plan

de capacitacion, lo cual conlleva al aprendizaje continuo del personal.

Conclusion: Existe una base sobre los estudios y capacitaciones

efectuadas en el afio 2014.

Recomendacién:

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a quien corresponda, se supervise el cumplimiento adecuado
de las actividades planificadas en el plan anual de capacitacion y

perfeccionamiento del talento humano

Elaborado por: M.L.T.E | Revisado Por: E.A.S.T | Fecha: 19/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-9
2-8

OBJETIVO:

Capacitar en el afio 2014, al 75% de Talento Humano del Gobierno Provincial de Loja en temas especfificos; y, al 25% en temas generales.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de capacitacion del talento humano en la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja en temas generales durante el periodo

2014 ejecutadas

DATOS:
capacitaciones planificadas en el 2014
capacitaciones ejecutadas en el 2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador Estandar Periodicidad Calculo Un'd.ad de Andlisis de Resultados
o rango Medida
Porcentaje de capacitacion del talento 25%| Anual __ N de capacitaciones generales ejecutadas X Meta proyectada % I=Indicador/Estandar X100
humano “?“ la Coor‘d_lnac‘u?n de - N de capacitaciones generales planificadas 16,67
Gobernabilidad, Planificacion y 1= o * 100
Desarrollo Territorial del Gobierno 4x25 25%
Provincial de Loja en temas generales - 6 = 66,67%
durante el periodo 2014 ejecutadas. Brecha Desfavorable: 100%- 6
=16.67% Brecha Desfavorable: 33,33%
INDICADOR 16,67%
ESTANDAR 25% - -
INDICE 66,67%
BRECHA DESFAVORABLE 33,33%

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.A.S.T

FECHA: 19-06-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
LISTA DEL PERSONAL DE CAPACITACION TEMAS GENERALES

F3-9
3-8

N° NOMBRES Y APELLIDOS TALLER NRO. HORAS INSTRUCTORA OBSERVACION
. L. . ... |Se envié mediante oficio
1|Jorge Zarate Castro Elementos bdsicos en la elaboracién de Eco. Fanny Cecilia .
- . la convocatoria de
2|Veronica Sanchez proyectos Gonzaga Noriega . .
\/ asistencia
3|Mayra Acaro
4[Darwin Palacios 8
se envido mediante oficio
1{Klever Tene » . , L. :
Relacion estado ciudadania en la Construccion la convocatoria de
2|Yenny Arias del Poder Ciudadano \/ 8 Lic. Wilson Guaman asistencia
se envido mediante oficio
1|Klever Tene Gestion Publica y mecanismos de la Lic. Marlene Jarrin  |la convocatoria de
2|Yenny Arias pasticipacion \/ 8 Sanchez asistencia
1|{Yenny Arias
2 sa?ndra Car.rllon Paladines Derechos de Buen Vivir y Responsabilidades . L, . o
3|Diana Carrién Bahamonde ciudadanas Dr. Andres Tapia se envido mediante oficio
4{Klever Tene \/ la convocatoria de
5[Mayra Acaro 8 asistencia

\ Comprobado con informacion obtenida en el plan de capacitacion

Fecha: 19/06/2015
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F3-9
4-8

/b CAPACITACION EN TEMAS GENERALES PARA SERVIDORES/AS
Y TRABAJADORES/AS DEL GPL.

F3-9

Curse taller de “Derechos Humanos, rechos del Buen Vivir, y Responsabilidadesl 59
Ciudadanas”:

- Marco de protecciéon nacio
= Los Derechos déel Buen ¥ivir;
. Responsabilidades Ciudadanas; : . n
- Etica, convivencia y derechos humanos. s

Curso taller de “Gestién Publica y Mecanismos de la Participacion Ciudadana”: 6.8

- Gestién Puablica en el desarrollo del Territorio;
- Estructura y contenido general de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Organizacion del Estado;
- Control y Administracion de Bienes Publicos;
- La Etica Publica, El Control Social y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. F3-9

Curso taller de “Relacidén Estado Ciudadania en la Construccién del Poder Ciudadano”: 78

- La Constitucién de la Republica del Ecuador y su relacion con el Estado y Ciudadania;
- La Convivencia Ciudadana en diversidad y armonia con la naturaleza;
- Planificaeién y Gestion de asuntos publicos, a partir de aportes y opiniones ciudadanas”.

F3-9

Seminario taller de “Elementos Basicos en la Elaboracién de Proyectos”:

8-8
- Elementos basicos para formular Proyectos;
= Propuestas, necesidades, e intereses locales;
- Ejercicios Bésicos.

- Curso “Fundamentos de Seguridad y Salud Aplicada a Organizaciones del Sector Pablico”:

- Actividades de Servicios Publicos;

= Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;

3 Aplicacion Préactica de la Seguridad y Salud Ocupacional en el entorno de servicios
publicos;

TIFICO. Que la foto-copia
itecede es autumca de

£ 2018

Curso de “Redaccién Administrativa y Oficial”:
La comunicacion de la oficina modema
La creacion y preparacion de la carta comercnal
El ciclo de correspondencia comercial; - DE_LCJA
Las nuevas tecnologias y la redaccion. R

TV e vm e

FBX. SHR-7-257023F  werergpl.gok.so - Lgs, Fouador



152

F3-9
5-8
1. CURSO TALLER: DERECHOS HUMANOS, DERECHOS DEL BUEN
VIVIR, Y RESPONSABILIDADES CUIDADANAS. @

Fa
=

OBJETIVO GENERAL:

= Conocer los principios de dignidad, igualdad, no discriminacion y solidaridad; y
como éstos se expresan en los marcos de proteccion de derechos humanos a nivel .
internacional y nacional.

:

it

= Conocer los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, que se relacionan con los
las responsabilidades ciudadanas.

12, OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Favorecer la comprension del concepto de Derechos reconocidos por la
constitucion Humanos y sus caracteristicas desde una visién critica, asi como las
obligaciones del Estado en esta materia.

1A -
i)
2.

= Socializar el plan de convivencia democratica (Plan Nacional del Buen Vivir), y las
responsabilidades que como ciudadanos tenemos.

1.3. RESUMEN DE CONTENIDOS:
Unidad Contenido Horas
1 MARCO DE PROTECCION NACIONAL SOBRE LOS DERECHOS 2 F3-9
HUMANOS;
2 LOS DERECHOS DEL BUEN VIVIR; 2 4-8
3 RESPONSABILIDADES CIUDADANAS; : 2
4 ETICA, CONVIVENCIA Y DERECHOS HUMANOS; 2
TOTAL ' , '8
1.4. CRONOGRAMA:
Lugar Duracion Horas Costo total Inicio Culminacion
Loja 1dia 8 $ 200,00 20/03/2014 20/03/2014
1.5. NUMERO DE BENEFICIADOS:
60 servidores/as, y trabajadores/as
1.6. COSTO: o st
Capacitador: Apoyo CPCCS.
Refrigerio: 200,00
Materiales: Apoyo CPCCS
Total: 200,00

: José Antanin Eguiguren y Bernardn Valdiviesn (esg)
PBX BAZ-7-257023%F wwnw.gpl.oob.sc - Lo, Ecosdor 23

?

Inspeccionado mediante verificacion en el plan de capacitacion
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F3-9

6-8

(22

uFL

PROVINCIAL
DE LOJA

o ONDADI
ADMINISTRATIVA
DE TALENTO

T THUMANO ™"~

Ext: 3103

2. CURSO TALLER: GESTION PUBLICA Y MECANISMOS DE LA

2.1.

2.2,

PARTICIPACION.

: ¥ 5
OBJETIVO GENERAL: i f%é

reglamentarias y técnicas de la Administracion Plblica, el manejo de los regy,

Conocer y analizar todos elementos y disposiciones constitucionales, Iegajp!_
publicos, el control y transparencia en el manejo de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aprehender los fundamentos conceptuales, histéricos y filosoficos que sustent
transparencia como principio orientador de la justicia y la organizacién p
dentro de los Estados democraticos.

Incorporar herramientas metodologicas novedosas para la interpretacion aceriz:f. .
de los marcos normativos que favorecen el ejercicio de la transparencia y la luz:
contra la corrupcion. :
Afianzar las habilidades de las servidoras y servidores publicos para el ejer
eficaz de la gestién piblica, contextualizadas en el modelo de la demo
participativa.

Conocer sobre la aplicacién de los instrumentos de control, auditoria y evaiuaci, =~
para la construccion de un sector publico transparente. )

2.3. RESUMEN DE CONTENIDOS:
Unidad Contenido Horas
1 GESTION PUBLICA EN EL DESARROLLO DEL 2
TERRITORIO; B
2 ESTRUCTURA Y CONTENIDO GENERAL DE LA 2 _
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
ORGANIZACION DEL ESTADO. ; F3-9
3 CONTROL Y ADMINISTRACION DE BIENES 2 43
PUBLICOS; B
4- LA ETICA PUBLICA, EL CONTROL SOCIAL, Y 2
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA. - 4
TOTAL 8
2.4. CRONOGRAMA:
§.
Lugar Duracion Horas Costo total Inicio Culminacé
Loja 1 dia 8 horas $200,00 | 17/04/2014 1770412012
2.5. NUMERO DE BENEFICIADOS:
50 servidores/as
Capacitador: -Apoyo del CPCCS.
Refrigerio: : 200,00
Materiales: Apoyo del CPCCS. .
Total: 200,00 3

HALENTO RUumAND

Jusé Antanio Eiguren ¥ I!en1a'1:h!"""ﬁ'_E i ;
PEE 593-7-257073 www.gplgob.ec-'¥E

@ Inspeccionado mediante verificacion en el plan de capacitacion
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£ e , F3-9

3. CURSO TALLER: RELACION ESTADO CIUDADANIA EN LA
E CONSTRUCCION DEL PODER CIUDADANO.

3.1. OBJETIVO GENERAL:

= Conocer los aspectos constitucionales: de los derechos a las politicas pablicas;
aspectos referidos a competencias y articulacion de la gestion local, la Constitucion
como norma fundamental;

= Saber los aspectos legales y normativos: el Coédigo Orgénico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (,COOTAD). La ley de Participacion
Ciudadana;

= Incrementar la participacion ciudadana a través de procesos educativos que
permitan la formacién en temas relacionados a la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Informar acerca de la importancia de los 6rganos que ejerce el Poder Ciudadano;

= Velar por la buen gestion y la legalidad en el uso del patrimonio publico;

= Promover la educacién como proceso creador de la ciudadania asi como la
solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad social y el trabajo.

3.3. RESUMEN DE CONTENIDOS:

Unidad Contenido Horas
1 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL 4 F3.9
ECUADOR Y SU RELACION CON EL ESTADO Y B
CIUDADANIA; 48
2 LA CONVIVENCIA CIUDADANA EN DIVERSIDAD Y 2
ARMONIA CON LA NATURALEZA, -
3 PLANIFICACION Y GESTION DE ASUNTOS 2
PUBLICQS, A PARTIR DE APORTES Y OPINIONES
CIUDADANAS,; ;
TOTAL g 8
3.4. CRONOGRAMA:
Lugar Duracion Horas Costo total Inicio Culminacién
Loja 1dia 8 horas $200,00 22/05/2014 22/05/2014

3.5. NUMERO DE BENEFICIADOS:
60 servidores/as, y trabajadores/as

3.6. COSTO:
Capacitador: Apoyo del CPCCS.
Refrigerio: 200,00 - i
Materiales: Apoyo del CPCCS
Total: 200,00

Jnsé Rnkur:iin Fguiguren y Rernardn Valdiviesn (esz)
DEY. GOR-TURTN734  wwreropl.oob.ss - Les, Eossdor

@ Inspeccionado mediante verificacion en el plan de capacitacion
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Ext: 3103

4. CURSO TALLER:
PROYECTOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL:

@
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F3-9

8-8

ELEMENTOS BASICOS EN LA ELABORACION DE

= Formar y facilitar la elaboracion de proyectos sociales a los Servidores/as del Ga(

= Disponer de las herramientas necesarias para poder elaborar y disefiar comee§
coherentemente todo proyecto social, facilitando su desarrollo, asi comg i
presentacion a subvenciones publicas. :

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Establecer el marco conceptual del proyecto social, dentro de los niveles

planificacion e intervencion;

4.3. RESUMEN DE CONTENIDOS:

e g

i

Unidad Contenido

1 ELEMENTOS  BASICOS

PROYECTOS;

PARA

FORMULAR

PROPUESTAS,
2 LOCALES;

NECESIDADES,

E INTERESES

3 EJERCICIOS BASICOS.

TOTAL

4.4. CRONOGRAMA!

Lugar Duracién Horas

Costo total

Inicio

Culminaci®’ {
b

Loja 1 dia 8 horas.

$ 200,00

26-06-2014

B

NUMERO DE BENEFICIADOS:
50 servidores/as.

4.4.

'4.5.

COSTO:
Capacitador:
Refrigerio:
Materiales:
_.Total:

13

@

Jnsé Atanin Eguiguren y Bernardd el
PEX SA3-7-Z570734 wn.gplgnhﬁ

Apoyo del CPCCS.

200,00
Apoyo del CPCCS
200,00

Inspeccionado mediante verificacion en el plan de capacitacion

i

F3-9

4-8
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Prefectura

o
=

LOJA

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10
1-74

OBJETIVO:

Realizar la evaluacién del desempefio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el perédo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles de sus puestos; encaminada al mejoramiento de calidad de los servicios proporcionados por la entidad y al desarrollo profesional de su talento humano.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje del nivel de desemperfio de los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificaciéon y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja, Periodo

2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador

Estandar o

Periodicidad

Calculo

Unidad de

Analisis de Resultados

rango Medida
Porcentaje del nivel de 60%] Anual = promedio del nivel del desempeiio total obtenido %100 % I=Indicador/Estandar X100
desempefio de los servidores = total -
L los _ promedio 96,529
y servidoras Pdulblicas de la F3-10 57,91 1= 26,52% * 100
Coordinacién de — 1= g5~ X100 100%
Gobernabilidad, Planificacion
f - - o o
y Desarrollo Territorial del 2-74 =96,52% = 10'10/’ 96erZA’ ble: o
Gobierno Provincial de Loja, Brecha Desfavorable: 3,48%
Periodo 2014.
INDICADOR 96,52% R . L
A ' r n ion grafi
ESTANDAR 100% SRUESE tacio reulee
iINDICE 96,52%
BRECHA DESFAVORABLE 3,48%
BRECHA DESFAVORABLE
INDICE
ESTANDAR
INDICADOR
1
ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 26-06-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 2.74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

F3-10

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES

Datos Generales Parametro
Nivel de desemperio de los
N° Nombres y Apellidos |funcionarios (60%)
1|Mayra Acaro 57,8
2| Yenny Arias 60
3| Consuelo Carrion 58,1
4| Diana Carrion 56
5| Sandra Carrién 53,6
6 | Karla Dalgo 60
7 | Rocié Gaona 60
8| Leonardo Mendoza 60
9 | Darwin Palacios 53,6
10| Klever Tene 60
suma 579,1
Calificacion grupal 57,91

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.AS.T

Fecha: 06/07/2015

F3-10
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 3-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO:

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

HOJA DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Nivel del Desempefio de los servidores publicos de la
Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacién vy
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

CONDICION

Al analizar las evaluaciones del desempenfo, se verifico el
nivel de efectividad, oportunidad y calidad en el
cumplimiento de programas y proyectos definidos en el
nivel de desemperio en los que los empleados obtienen un
porcentaje 96,52 % en la calificacion del parametro

CRITERIO

Seguin lo establecido en La Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacién del Desempefio Art.17
Ejecucion de procesos de evaluacion, Numeral 1
Evaluacién del desempefio de los funcionarios vy
servidores en la ejecucién de las actividades esenciales
del puesto “Corresponde al responsable de la unidad o del
proceso interno evaluar el nivel de desempefio de los
funcionarios y servidores en la ejecucibn de las
actividades asignadas a cada puesto de trabajo,
estableciendo los valores reales de cumplimiento de los
estandares definidos previamente en el perfil de
desempenio."

CAUSA

Se genera porque los servidores y Servidoras publica, no
cumplen al 100% con el nivel de desempefio, sin embargo
desarrollan sus actividades de manera eficaz y oportuna.

EFECTO

Ocasionando un trabajo con pequefas situaciones
desfavorables pero con buenos resultados, cumpliendo
con metas y objetivos propuestos

CONCLUSION

El nivel de desempefio de los funcionarios conlleva a la
calidad del servicio publico que es muy importante al
permitir desarrollar actividades asignadas con la eficacia y
eficiencia correspondiente.

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de
Talento Humano supervisar el cumplimiento de los
programas y metas programadas con responsabilidad en
las actividades encomendadas para seguir.

Elaborado Por:
M.L.T.E

Revisado por: E.AS.T Fecha: 06/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10
4-74

OBJETIVO:

INDICADOR DE EFICACIA:

Periodo 2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Realizar la evaluacién del desempeiio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el perédo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles de sus puestos; encaminada al mejoramiento de calidad de los servicios proporcionados por la entidad y al desarrollo profesional de su talento humano.

Porcentaje de los conocimientos que emplean los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Estandar o

1

INDICE

-82,00%
- INDICADOR

ESTANDAR

Nombre de Indicador Periodicidad Calculo Umc!ad de Analisis de Resultados
rango Medida
Porcentaje del conocimiento que 8% | Anual Y%promedio del nivel del conocimiento % I=Indicador/Estandar X100
emplean los servidores Y| = total promedio ponderado x100 82%
servidoras Publicas de la 3-10 6.56 1= ° %100
Coordinacién de Gobernabilidad, = 22%100 100%
Planificacion y Desarrollo 8
Territorial del Gobierno Provincial 574 82% = 100% -82%
de Loja, Periodo 2014. ° Brecha Desfavorable: 18%
INDICADOR 82,00% Representacion grafica
ESTANDAR 100%
iINDICE 82,00%
BRECHA DESFAVORABLE 18,00%

BRECHA DESFAVORABLE

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.A.S.T

FECHA: 10-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 574
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES
Datos Generales Parametro
Evaluacion de conocimientos
N°| Nombres y Apellidos |empleados (8%)
1|Mayra Acaro 8
2 | Yenny Arias 4,9
3| Consuelo Carrion 6
4 | Diana Carrion 7,8
5| Sandra Carrién 6,7
6 | Karla Dalgo 6,3
7 |Rocié Gaona 5,8
8| Leonardo Mendoza 7,2
9 | Darwin Palacios 7,2
10| Klever Tene 5,7
suma 65,6 £3.10
Calificacion grupal 6,56 —
ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: E.A.S.T | Fecha: 10/07/2015 .
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 6-74
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Nivel del Conocimientos de los servidores publicos de
la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion vy
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

CONDICION

Al verificar los promedios de cada servidor publico en el
nivel de conocimientos en las evaluaciones del
desempefio aplicadas se obtiene un porcentaje del 82%,
esto quiere decir que sus resultados no cumplen el total
de la meta con una brecha desfavorable del 18%.

CRITERIO

Segun lo establecido en La Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17
Ejecucién de procesos de evaluacion, Numeral 2
Evaluacion de los conocimientos que emplea el
funcionario o servidor en el desempefio del puesto
“Los conocimientos son conjuntos de informaciones
gue se adquieren via educacion formal, capacitacion,
experiencia laboral y destreza en el analisis de la
informacion.”

CAUSA

Originandose porgue los servidores y servidoras publicas
realizan actividades basandose en conocimientos
adquiridos en programas, proyectos, planes y objetivos,
sin embargo no intentan superar los mismos.

EFECTO

lo que conlleva una falta de conocimientos en las
actividades que realizan.

CONCLUSION

La aplicacion de conocimientos de los servidores publicos
no intenta superar los objetivos y metas propuestas,
incumpliendo la meta programada.

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja.

Solicitar al personal de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Capacitarse de manera frecuente en
temas relacionados con el servicio que prestan.

Elaborado Por: M.L.T.E

Revisado por: E.AS.T ‘ Fecha: 10/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10
7-74

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion del desempefio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el per6édo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de la evaluacion de las competencias Técnicas del puesto de los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador Estandar o Periodicidad Célculo Umd.ad de Anélisis de Resultados
rango Medida
Porcemaje_ ,de_ las 8%|Anual % promedio de la Evaluacién de comp tecnicas Y100 % I=Indicador/Estandar X100
competencias tecnn_:as del F3-10 total promedio ponderado _ 85.87% 100
puesto de los servidores y 6,87 = o0% *
servidoras Publicas de la 8 X100
Coordinacion de 8-74 - o o
Gobernabilidad, Planificacion 5 87% =100% -85,87%
y Desarrollo Territorial del I ° Brecha Desfavorable: 14,13%
Gobierno Provincial de Loja,
Perijodo 2014
INDICADOR 85.87% REPRESENTACION GRAFICA
ESTANDAR 100%
INDICE 88,87% 7%
BRECHA DESFAVORABLE 14,13%

| 200% 8
4

INDICADOR

BRECHA DESFAVORABLE
INDICE
ESTANDAR

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.A.S.T

FECHA: 15-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

F3-10
8-74

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES

Datos Generales

Parametro

Nombres y Evaluacion de competencias Técnicas del
N° Apellidos puesto (8%)
1|Mayra Acaro 8
2 | Yenny Arias 5,3
3| Consuelo Carrién 6,3
4 | Diana Carrion 7,8
5 | Sandra Carrién 8
6 | Karla Dalgo 6,8
7 |Rocio Gaona 6,4
Leonardo
8 | Mendoza 6,9
9 | Darwin Palacios 6
10 |Klever Tene 7,2
suma 68,7
Calificacion grupal 6,87

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.AS.T

Fecha: 15/07/2015

F3-10
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 9-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

F3-10

HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Competencias técnicas del puesto de los
servidores publicos de la Coordinacién de
Gobernabilidad,  Planificacion y  Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

CONDICION

Al revisar las evaluaciones del desempefio se
considera que en las competencias técnicas del
puesto, vinculados con las actividades que realizan los
funcionarios, se obtiene un 85.87% del promedio
obtenido en la calificacion a los funcionarios, con una
brecha desfavorable del 14.13%.

CRITERIO

Segun lo establecido en La Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17
Ejecucion de procesos de evaluacion, Numeral 3
Evaluacion de competencias técnicas de los puestos
“(...) Las competencias requeridas para el puesto se
derivaran de cada actividad esencial, las que podran
ser identificadas o complementadas del catalogo de
competencias técnicas incluido en la descripcion y
perfil del puesto que integra el manual de clasificacion
de puestos institucional."

CAUSA

Lo que origina que los servidores y servidoras publicas
realicen actividades desarrollando destrezas en
relacion a los conocimientos obtenidos, de manera
oportuna, los cuales solo buscan cumplir metas no
superar sus objetivos propuestos

EFECTO

Generando servicios prestados basicos sin la
necesidad de obtener mejores resultados.

CONCLUSION

No se cumplié la meta programada en el promedio
obtenido de competencias técnicas del puesto

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a quien  corresponda  supervisar
comportamientos laborales de acuerdo a las
actividades y servicios a prestar, superando metas y
objetivos propuestos.

Elaborado Por: M.L.T.E

Revisado por: E.AS.T Fecha: 15/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, F3-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 10-74
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OBJETIVO:
Realizar la evaluacién del desemperio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el perédo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las

INDICADOR DE EFICACIA:
Porcentaje de la evaluacion de las competencias Técnicas del procesos de los servidores y servidoras Publicas de la Coordinaciéon de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del

Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador :Easr:gr;dar ®lPeriodicidad Céalculo az:ﬂ:g de Andlisis de Resultados
Porcentaje de las 8% | Anual . % delpromedio de la la Evaluacién de comp tecnicas procesos X100 % I=Indicador/Estandar X100
competencias técnicas por F3-10 ’ total promedio ponderado 85.13%
procesos de los servidores y _ 6,81 1= —0 * 100
servidoras Publicas de la S X100 100%

Coordinacién de 11-74

= o/ _ )
Gobernabilidad, Planificacion _85,13% =100%-85,13%
y Desarrollo Territorial del Brecha Desfavorable: 14,87%
Gobierno Provincial de Loja,
Periodo 2014

INDICADOR 85.13% Representacién grafica
!ESTANDAR 100% 120,00%
iINDICE 85,13%
BRECHA DESFAVORABLE 14,87% 0008
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

.

0,00%

ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: E.AS.T FECHA: 16-07-2015
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F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 11-74
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES

Datos Generales

Parametro

Evaluacion de
competencias Técnicas de

N° Nombres y Apellidos procesos (8%)
1|Mayra Acaro 8
2| Yenny Arias 5,9
3| Consuelo Carrion 7,3
4 | Diana Carrion 7,3
5 |Sandra Carrion 8
6 | Karla Dalgo 5,9
7 |Rocio Gaona 59
8 | Leonardo Mendoza 7,6
9 | Darwin Palacios 6,3
10| Klever Tene 59
suma 68,1
Calificacion grupal 6,81

ELABORADO POR: M.L.T.E

FECHA: 16-07-2015

F3-10

10-74
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F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 12-74
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE |Competencias técnicas por proceso de Ilos
HALLAZGO servidores publicos de la Coordinacién de
Gobernabilidad,  Planificacién y  Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial de Loja.

Al analizar la evaluacion del desempefio en lo
referente a las competencias técnicas por proceso que
indican los comportamientos laborales observables, en
el cual los servidores y servidoras publicas han
demostrado un porcentaje del 85.13% con una brecha
desfavorable del 14.87%.

CONDICION

Segun lo establecido en La Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17
Ejecucion de procesos de evaluacién, Numeral 4
Evaluacién de competencias técnicas por procesos
“Define comportamientos observables y medibles que
los funcionarios y servidores deben disponer para el
logro de los objetivos operativos, productos y servicios
de cada unidad o proceso interno, las que estaran
claramente definidas en el catalogo de competencias
técnicas."

CRITERIO

Esto se da en vista que los servidores y servidoras
CAUSA publicas no realizan actividades al 100% que permiten
medir la relevancia y calidad del trabajo realizado.

Lo cual genera incumplimiento del promedio

EFECTO establecido.

Se incumple la meta programada, pues las
competencias técnicas por procesos en actividades
laborales generan un servicio optimo de calidad, sin
embargo los funcionarios no optan por mejorar dia a
dia para superar objetivos mas solo cumplir sus
funciones.

CONCLUSION

Al Personal de la Coordinaciéon de Gobernabilidad.

RECOMENDACION Perfeccionar comportamientos laborales de acuerdo al

catalogo de competencias técnicas

Fecha:
Elaborado Por: M.L.T.E | Revisado por: E.A.S.T 16/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10
13-74

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion del desempefio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el perédo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles de sus puestos; encaminada al mejoramiento de calidad de los servicios proporcionados por la entidad y al desarrollo profesional de su talento humano.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de la evaluaciéon del trabajo en equipo de los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de

Loja, Periodo 2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador Estandar o Periodicidad Calculo Umd.ad de Analisis de Resultados

rango Medida
Porcentaje. de y las 16%|Anual % del promedio de la Evaluacién de trabajo en equipoXlOO % I=Indicador/Estandar X100
comp_etenCIas E\{alua(:lon del total promedio ponderado 87,5%
trabajo en equipo de los F3-10 14 1= To00 * 100
servidores y servidoras 16 X100 °
Publicas de la Coordinacion 14-74 _ o o
de Gobernabilidad, = 100% -87,5%
Planificacién y Desarrollo - J37,5% Brecha Desfavorable: 12,5%
Territorial del Gobierno
Provincial de Loja, Periodo
2014
INDICADOR 87,50% .z s ge

. g Representacion grafica
ESTANDAR 100% P g
INDICE 87,50%
BRECHA DESFAVORABLE 12,50% ooy 87,50%
87,50% 12,50%
100,00% ’ BRECHA DESFAVORABLE

50,00%

0,00%

INDICE
ESTANDAR

INDICADOR

ELABORADO POR: M.L.T.E

[REVISADO POR: E.A.S.T

FECHA: 17-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 14-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES
Datos Generales Parametro

N° Nombres y Apellidos Trabajo en Equipo (16%)

1| Mayra Acaro 16

2 | Yenny Arias 14

3 | Consuelo Carrion 12

4 | Diana Carrion 16

5| Sandra Carrion 14

6 | Karla Dalgo 16

7 | Rocié Gaona 14

8 | Leonardo Mendoza 12

9 | Darwin Palacios 12
10 | Klever Tene 14
Suma 140

F3-10
Calificacién grupal 14 \a7a

ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: E.AS.T Fecha: 17/07/2015
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F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 15-74
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

El trabajo en equipo como parte esencial para
el cumplimiento de actividades a corto plazo

CONDICION

Al analizar las evaluaciones del desempefio y en
relacion al trabajo en equipo, no se demuestra la
unién laboral total que permita realizar
actividades con mayor agilidad y mejores
resultados, sin embargo su porcentaje es del
87.50, con una brecha desfavorable del 12.50%.

CRITERIO

Segun lo establecido en La Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Art.17 Ejecucidn de procesos de evaluacion,
Numeral 5 Evaluacion del trabajo en equipo
‘contribuyen a realizar trabajos en equipo y
compartir conocimientos entre los miembros de
la organizacion."

CAUSA

Lo cual se ocasiona porque los servidores y
servidoras publicas no realizan trabajos en
equipo, compartiendo conocimientos, mas bien
por cumplir con las actividades programadas

EFECTO

Por lo tanto se incumple la meta programada.

CONCLUSION

El trabajo en equipo no genera un servicio
Optimo de calidad total en la coordinacion.

RECOMENDACION

Al Personal de la  Coordinacion de
Gobernabilidad.
Mejorar la unidon y comportamientos laborales de
acuerdo a las actividades y servicios a prestar de
manera grupal.

Elaborado Por: M.L.T.E

Fecha:
Revisado por: E.A.S.T 17/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10
16-74

OBJETIVO:

Realizar la evaluaciéon del desempefio al 100% de servidores y servidoras del Gobierno Provincial de Loja, durante el perédo enero- diciembre 2014, bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles de sus puestos; encaminada al mejoramiento de calidad de los servicios proporcionados por la entidad y al desarrollo profesional de su talento humano.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de los promedios totales obtenidos en la evaluacién del desempefio de los servidores y servidoras Publicas de la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificaciéon y Desarrollo

Territorial del Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre de Indicador

Estandar o
rango

Periodicidad

Calculo

Unidad
Medida

de

Anélisis de Resultados

Porcentaje de los promedios
totales obtenidos en la
evaluacién del desempefio de
los servidores y servidoras
Publicas de la Coordinacion
de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno
Provincial de Loja, Periodo
2014

100%

Anual

F3-10

17-74

__ promedio total del personal calculado

= 2215 %100
100

=92,15%

X100

total promedio

%

I=Indicador/Estandar X100

_ 92,15%

1= * 100
100%

=100%-92,15%
Brecha Desfavorable: 7,85%

INDICADOR

ESTANDAR

INDICE

BRECHA DESFAVORABLE

92,15%
100%
92,15%
7,85%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Representacion grafica

. 100% .
’—775'5‘36—‘
1

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: E.A.S.T

FECHA: 17-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COOR,DINACION DE GOBERNABILIDAD, F3-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL —_
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 17-74
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
LISTA DE PERSONAL EVALUADO Y CALIFICACIONES
Datos Generales Parametros
N° | Nombres y Apellidos Nivel de Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de | Trabajo en Evaluacién CALIFIC
desempefio conocimientos competencias competencias Equipo al ACION
de los empleados (8%) Técnicas del Técnicas de (16%) Ciudadano TOTAL
funcionarios puesto (8%) procesos (8%) 100%
(60%)
1 Mayra Acaro 57,8 8 8 8 16 0 97,8
2 Yenny Arias 60 4.9 53 5,9 14 0 90,1
3 Consuelo Carrién 58,1 6 6,3 7,3 12 0 89,7
4 Diana Carrion 56 7,8 7,8 7,3 16 0 94,9
5 Sandra Carrién 53,6 6,7 8 8 14 0 90,3
6 Karla Dalgo 60 6,3 6,8 5,9 16 0 95
7 Rocié Gaona 60 5,8 6,4 5,9 14 0 92,1
8 Leonardo Mendoza 60 7,2 6,9 7,6 12 0 93,7
9 Darwin Palacios 53,6 7,2 6 6,3 12 0 85,1
10 Klever Tene 60 5,7 7,2 5,9 14 0 92,8
suma 579,1 65,6 68,7 68,1 140 921,5
Calificacion grupal 57,91 6,56 6,87 6,81 14 92.15%

I B

ELABORADO POR: M.L.T.E

REVISADO POR: EAAS.T

FECHA: 17-07-2015

F3-10

16-74



173

F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 1874
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Los resultados obtenidos ayudan en la
elaboracion del informe de evaluacion del
desempefio

CONDICION

Al analizar las evaluaciones del desempefio y en
relacion a los promedios totales obtenidos, se
demuestra que en conjunto se logra obtener un
promedio del 92.15% considerando que la union
promueve fortalezas en la coordinacion, sin
embargo los resultados no son difundidos para
tomar acciones correctivas

CRITERIO

Segun lo establecido en el articulo 21 del
SENRES: "Le corresponde a la UARH procesar
y analizar los resultados de las evaluaciones,
elaborar el informe de evaluacion del
desempeiio , en el formulario SENRES-EVAL-
03 y entregar los resultados cualitativos y
cuantitativos de la evaluacibn a la maxima
autoridad.”

CAUSA

Originando que los servidores y servidoras sean
evaluados, sin embargo sus resultados no son
divulgados.

EFECTO

Lo que genera la falta de un plan de mejoras el
cual permitiria conocer falencias y necesidades
de la coordinacion.

CONCLUSION

Se evalla a cada uno de los funcionarios
periddicamente, sin embargo los resultados
obtenidos no son presentados para la toma de
acciones correctivas.

RECOMENDACION

A la Coordinadora de Talento Humano.

Presentar el Informe de evaluaciéon del
desempeiio que permita a la maxima autoridad
tomar acciones correctivas.

Elaborado Por: M.L.T.E

Fecha:
Revisado por: E.AS.T 17/07/2015
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F3-10

19-74

Acaro Jaramillc Mayra Jackeline
Analista de Planificacion y Desarrolio

Arquitecta
Jorge Eduardo Zarate Castro
Desde: 01/01/2014 Hasta: 31/12]%014

Cumpiidos. | BRI 3 Cumpl
3 v royecto # de aclividades realizadas
4o actividades del proy # Teaisaes Y 2 2 10D 5
Zonvenio con TECNALIA aprocbadas
) mmmadf)n de |a_'Plamﬁcacxon' 2 46 POAS aprobades ) P — 5
Anual de la Coordinacion
Z2GE0 \d_e.las' Estrategias Territoriales] # de informes elaberados y aprobados oA 1 100 5
ariculadas a la ETN s p
de. Indicadores Territoriales para # de indicadares elaborados y 5 yiz o
aprobados para su monitorea 4
z-!e castografia-temética de 1aj # de proyectos actualizados y
W s - 4 4 100 5
delcja aprobados 2
productos, delegaciones a e e gz ST ey =0
Lo S 8 alizaciones y/o facilitaciones
faciitacion d'e temas relacionados! realizadas 4 4 D0 5
@ ades. ‘del ‘proyecto # de actividades realizadas y
2 2 100 S

canvenio con la Universidad de

aprobadas

CERTIFI

CO: Gue la fotocopia
e

al.

¥, &
su or'lgir!

sdeesautentica—de

PLANIFICACICN Y DE

5, L ’ 1
: S .Ojiv ) =S
GCEIERNO T ==
Ry S _
" COORDIVACION  DOBERNABILIDAD

SARROLLO TERRITORIAL




175

e F3-10
4
20-74
z A mas del cumpiimiento de la tolalfidad de meias y objeiives se adelantd y APLICAEL +4%
cumplid con obietives y meias previsias para el siguiente periodo de
evaluacion ?
Total Actividades Esenciales:
[ CONOCINMIENTOS # Conocimientos: 3 Factor- 8%
ArcGIS (medio)
Manejo de Bases de datos REDATAM
Estadistica Bésica
Construccion de indicadores sociales (alto)
Vianejo del sistema SPSS E: g
-
Anélisis Critico en Ordenamiento Territorial
icrosoft Office (medio) N
CERTIFICO: Cuis -lafot
foto~copiz
e o 3 que antecede es autentica de
Consfruccion de Unidades Ambientales su original.
. = Loj ja,-.-----...-
% : 2iE =% 0/ =2/6 ] T
Técnicas de programacién y formulacion de proyectos S OV INCIAL > Yo ISobresaterz
LC/ PI TN DTN S
Bl lNﬁQOR’DI’\]F\t?lON GOBERNABILIDAD 2
ICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
Totai Conocimientos:
# Competencias: k3 Factor: 8%
PUESTO Pe : 3%
DESTREZAS Refevancia Comporiamiento Observable
. * iLee y comprende documentos de alta complejidad. Elabora =
Comprension escrita Alia prapuestas de solucion o mejoramiento sobre la base dsi .
. ) . nivel de comprensién - ',
2 5 : i E 2
i IComprende las ideas presentadas enforma oral en las A"ameﬁ
Comprensién oral Alta reumox?e's de trabajo y desarm)la_ prapuestas en base a los Desaffdﬁ NiCy
¢ requerimientos.
Escribir documentos de compleiidad alta, donde se E <l
- establezcan parametras que tengan impacto directo sobre el itamene
Expresion escrita Alta funcionamiento de una organizacion, proyectos u otros. Desamw . UDsR:
g Ejemple (informes de procesos legales, técnicos, =
jadministratives) 5
tamere T
% . Expone programas, proyectos y otros ante las autoridades ¥ |1 %
= &
Expresion oral Al ipersonal de otras institucicnes. Desalt
e ’/-
: Atgmen® =
Qrganizacion de la informacién Media Clasifica y captura informacion técnica para consolidarios. Hasa c ——T
- i
i JElabora reportes juridi técni o adminisirativos \ltame::ﬂ
Pansamiento criiico Media 3 FEROMSS JUHTICOS, eonIcos0-acminist Desa® 3
aplicando e! analisis y la logica. 3 e
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F3-10

21-74

o
; i§.‘=c‘ne en marcha gersonaimente sistamas o praclicas qus
2 B $ Alta permiten recoger informacion 2sencial de forma habitual Altamente
:5n de informacion = =jemplc rsuniones informales periddicas). Analiza la Desarroilada
infarmacion recopilada.
Analiza situaciones presentes utilizando los cenocimientos
Media tedricos o adquiridos con la experiencia. Utiliza y adapialos  [Altamente
iemo conceptual iconceptos o principios adquiridos para solucionar problemas Desarroliada
en la ejecucién de programas, proyecios y otros.
"’f" CERTIFICO: Que Ia foto-copi:
RS que antecede es autentica de
su original.
Loja
= Vv
T -
S’
T gre e  Zec
COORDINACION GOBERNABHJDAD 4
PLANIFICACICN Y DE3Akaall 0 TER0ITORAI
Total Competencias Técnicas del Puesto : 8%
# Competencias: & ’ Factor: - 8%
5 = 5 Frecuencia de
Media Mantiene su formacién técnica. Realiza un gran esfuerza par Si
DIZAJE CONTINUO iadquirir nuevas habilidades y conocimientos. lempre
4 < jidentifica, describe y utiliza las relaciones de poder e
TOS DEL ENTORNQ Media influencia existentes dentro de la institucion, con un sentido.  iSiempre
ORGANIZACIONAL iclaro de 16 que es influir en Iz institucion.
Construye relaciones, tanto denire como fuera de Ia
- & Media institucion que fo proveen informacion. Establece un ambiente: Si
,QONES HUMANAS ! cordial con personas descomcxdas desde el primer iempre
iencuentra.
Modifica las acciones para responder a los cambias
ACTITUD.AL CAMBIO Alta ;organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la Siempre
E iarganizacion.
ladifica ios métodos de trabajo para conseguir mejoras.
ION A LOS RESULTADOS Media“ iActia para lagrar y superar niveles de desempeiio y-plazos Siempre
iestablecidos.
Ko N ) Actlia a partir de los requerimientos de los usuarios "
ACION DE SERVICIO Baja ofreciendo respuestas estandarizadas a sus demandas. Siempre
- Total Competencias Universaies:! 8%
EQUIPO, INICIATIVA. ¥ LIDERAZGO Factor: 16%
RELEVANTCIA (:OHPORTAWEWTO OBSERVABLE Apficacian
Bai Caopera. Participa activamente en el equipa, époya las decisiones. Realiza la parte del trabzjo que le isi
- =aE corresponde. Como miembra de un equipo, mantiene informades a los demas. Comparte informacion. 12/ MPre
Se adelanta y'se prepata para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plaza. Crea
Media oportunidades o mini P potenciales. Aplica distintas formas de trabajo can una visién de Siempre

mediano plazo.

-

Total Traba;o en Equipo, lniciativa y deerazgo~

16%

£ BE_JEEMEDLATO{B‘CASOBEQ(ELASTENGA}'

DESCRIPCION

TIUDADANO {PARA USO DE LAS UARHS) INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL-02

No. DE
FORMULARIO

APLICA DESCUENTO A LA
EVALUACION DEL DESEMPENO -

% DE
REDUCCION |

aaf
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F3-10
22-74
- =
FACT‘DRES_DE'EVMAC!(’.)N ' o t - X o
Indicadores de Gestion del puesto =
Conocimientos 35o o
Competencias técnicas del puesto
{Cempetencias Universales S 3@5
{Trabajo en equipa, Iniciativa y Liderazgo - : 166 gecones ¢
{Evaluacion del ciudadana ( - ) ; } 007 e
- ) : ) = - . : = aet
- TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO: ' 97,8 c
pE e EXCELENTE: DESEMPENO ALTO. .
) “ 077 U FUNCIONARIO {A) EVALUADOR (&) - = cor
- sr2tar refi
-Fecha {(dd/mmfaaaa): | i - 22/12/2014 5 .m'
QERTIFICO: Que he evalua&o al (é fa) servidor (a) acorde al procedimiento-de ia norma de -Eva@&én del Desemper’m.’r 5 ¢ r 13 de
: de
dem:
2 Y
= % ye
2 " - Genes Vy
Bdeha CC
RO cont
ieeor
l‘ Ceiimy,
S2im
= -
bJEf*"b ) L2 z2o/6 o
U 2 7/ T

o ettt cn gz, ., o
COORDINACION GOBER

RDINA NABILI i

LANIFICACION Y DESARROLLO Tgéf?!TORIAL
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= 133 3 i =AfaAad 'S =
FORMULARIO MIRL-EVAL -01 - MODIFICADC
J PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO: POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INMEDIATO.
es del Servidor {(Evaiuado): Diana Elizabeth Carrién Bahamonde
to que 1 pena: Secretaria 1 - Servidora pthblica de apoyo 4
) Sin titulo-Egresada Contabilidad y Auditoria
s dei jefe Inmediaio o superior inmediato (Evaluador): Jorge Eduardc Zarate Castro
cicn {S@dimm/aaza) Desde: 01/01/2014 Hasta: 31/12/2014
SEVALUACIONDE LAS: =5 =
ESTO: # Actividades: 15 Factor: 60% R
Pericdo % de MEvel de
indicador G ides B
Evaluado o o ‘Cumplimiento | Cumplimiento
{iimeroc)
. e ingreso de comunicaciones de} # de documentos ingresado 800 800 . L] 5
dé comunicaciones y “su ) #de dor._:u_mentac:one§ realizadas, &t 556! o7 5
. : = revisadas y enviadas
ion seguimiento de tramites de
en otras coordinaciones, # de tramites realizados 40 35 88 4
5 0'empresas 3 >
de Samadas telefonicas de ia: fdaillamadas eriranias . B
g > S y salientes . i
“gesde ¥ hacia el exterior de Ia: Seabiadas 150 150 100 5
tamitar solicitudes de movilizaciéony # de solicitudes realizadas y proceso <
oy ! e . - i 20 = 18 £ 4
deviaje tramitado . E £
ogistica s Svenios, reuniones - 3
ceroT ,(w"ﬁ""acm"d.a asidtenciad 4o oyentos reslizados y aprobados 5 5 . 10D 5
refigerios, arreglo de iocal, registroj .
cobertura del evento. atender a3
documentacion de la Unidad 1 # de documentos archivados a tiempo 300 800 Eieic) 5
documentos y repraduccion dei# de documentos §scaneados y copias 1000 1000 G0 5
- realizadas
e saleaTie cﬁdna de ia CGPDT # de registros y 'J?ntrol de suministros 12 ‘ o a3 4
= reafizados
¥ levar la agenda diaria de -
¥ eventos de la CGPDT 1 # de agendas elaboradas y aprobadas 12 12 108 5
4 coordinacion de la Difecciony
a 7 Administrativa para adquisicion; C:md‘:cs;;lii:;t‘:dasr:seucz:;raa.: 5 3 o6
S y ejecucicn presupuestraria del * Sy - P E18S N 3 5
EENd8 la CGPDT . realizadas, sic. .
§# de informe presentados y aprobados | (] 5 83 4
# de informes revisadcs y aprobades 2 2 100 5
# de limpiezas registradas y aprocbadas J 84 34 1ED 5
# de informes aprobado 1 1 10 5
e ]
C 5
CERTIFICQA: Que Ia foto-copi:
que antecede gg autenti
s dulentica_do
StroTigingl: R
Loja
= TP A
COBIERNQ ==-——-oie f b 2T/ 5
7T
BE O™ TS 4 3
- - R
. 3
> rnEQQ.R.DlvaC_’Q_N__GQEERm inan —
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Canocimiento ¥y manejo basico de presupuestos

‘Manejo basico del portal de compras publicas

jTécnicas de archivo, contrel y seguimiento. de documentos

PMansjo de kardex y controi de bienes

$Procemientos de coordinacidn v de gestion inter e intra institucional

FAtencion al cliente

FArchivo de documentacion

P

CERTIFICO: Gue la foto-copiz
Z que antecede es autentica de ) .
su original.

?LOJa

W of &_J/é

GCHIERNO.
PROVINGIAL fob,J,f = a’%&fzJ
LUETLOJR o

COORDINACION GOBERNABILIDAD

BLANIFICACION ¥ DESApEali 0 TERRITORIA|

Totai Conocimienios:
§§§Emsvo CIAS TECNICAS DEL #Competencias: 10 Facior: % |
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Cbhservabie

Determina las necesidades de recursos materiales de la

'Altamerﬂe'
Desami&

Manejo de recursos materiales Media e ELRS 08 A
- ainstitucion y controlz =f uso de los mismes.
o - s P : 3} ee y com rende documentos de complejidad media,
Comprension escritz Media ; Seoinprend . e y
. aposteriormente presenta informes.
Organizacién de la informacién Baig. iClasifica documentos para su registro.

{Escucha ¥ comprende los requerimientos de los usuario

Comprensién oral Media 3 2 g
ER internos y extemaos y elabora informes.
o 4 . j=scribir documentos de mediana complejidad, ejempic
Exprasion escrita Media S : .
s{oficios, circularas)
iProvee y mansja recursos matsriales para las distintas
#lanejo de recurscs materiates Baja iunidades o procesos organizacionalss, asi como pars

determinades eventos.

Altame® B
jDesa

Aftament 55
Desamoi 3

Altarm e!E‘?
Desamie




180

F3-10

25-74

B ) o P_— Chequea 2i borrador de un documento para dstectar srrore: ‘Altamer\te
n de producios O SENVICICS e mecanagraicos. Desarrollada
—— Media Comunica informacian relevante. Organiza la informacion Aitamente
* Expresion Or3! para que sea comprensible. a los receptores. Desarrollada
- ion de ideas ) Baja iEncuentra procedimientos alternativos para apoyar en la iAltamente
Generacion de lentrega de productos o servicios & los usuarios. {Desarroltada
Pone en marcha persanalmente sistemas o practicas que 1 .
. e jpermiten recoger informacian esencial de forma. habitual Altamente
ecue A §
Recopilacion deinformacion ita (ejemplo reuniones informales periodicas). Analiza la IDesarroltada
5 Jsinformacién recopilada. k
Totai Competencias Técnicas del Puesto : 7,8%
 UNTVERSALES # Competencias: 6 " Factor: 8%
ESTOS CAMPCS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :
E o Frecuenciade
Relevancia Comportamiento Observabie Ardicaicid
" £ CONTINUO Media Mantiene su formacién técnica. Realiza un g;'an esfuerzo por Si
RENDIZAJE Jadquirir nuevas habilidades y conocimientos. lempre
" 3identifica, describe y utiliza las relaciones de pader e
q OCIWENTOS DEL ENTORNO Media ainfluencia existentes. dentro de la insfrluc‘u:’m, conun-sentido  iSiempre
claro: de lo que es influir en la institucion.
sConstruye relaciones beneficiasas para el usuaria externo y la:
S & institucion, que le permiten atcanzar los objetivas
RELACIONES HUMANAS, o Al organizacionales. ldentifica y crea nuevas opcnumdades en Frecuentemente
abeneficio. de la institucion,
4 % 5 'Modrﬁca su comportamiento para adaptarse a la situacidn o a
¢T'TUD AL CAMBIO: Medla ilas personas. Decide qué hacer en funcidn de fa situacion. Frecuentemente
g 'Moqifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras.
E TACION A LOS RESULTADOS Media Actiia:para lograr y superar niveles de desempefiay plazos  1Siempre
1establecidos.
Demuesira“ interés. en atender a los usuarios intemos o
ORIENTACION: DE SERVICIO Alta extemos con rapidez, diagndstica correctamente la necesidad aSiempre
Iy plantea soluciones adecuadas. :
1 .
Total Competencias Universales: 7,3%
gt 5 Factor: 6%
CG'I!FGR EHEEHT OBSERVAB Frecuendia de
T O V! LE Aplicacion
Promueve la colaboracion de los. distintos '\!egrantes del equipo. Valora sinceramente Ias ideas y Si
experiencias de los demas leppre
Se adelanta y se prepalfa paia los acontecimientos que pueden ocurdr en el corto plaza. Crea
Media oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de frabajo con una visién de iSiempre
mediano plazo.
R El. CAMPO DE VIDERAZED, SCLO PARA QUIENES TENCAN SERVIDURES SUBORDINADOS BAJC SU RESPONSARILIDAD DE GESTION.
Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo: 18%

VACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGAY):

TNFORMAGION PROVENIENTE DEL

RTIFICO: Que la foto-copia
D {PARBHSODEULAL!E
SUOTIging

COBIERNO

No. DE
FORMULARIO

| APLICA DESCUENTG A LA
1 EVALUACION DEL DESEMPENO
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TOTAL:

FACTORES DE EVALUACI{JN

' Indicadores de Gestion de}puesto

Canocimientos

{Competencias técnicas del puesto

tCompetencias Universales

{Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo

{Evaluacion del ciudadano (- )

TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO: 94,9

EXCELENTE: DESEMPENO ALTO.

Focha (ddimm/aaaa): ] e 22/12/2014

TS

¥ CERTIFICO: Qu
Que antecede ¢
Su original.

Loja,.

BIERNO = ZLJ::)/ aa/é
'ROVINCIAL  —_ 7
DE LOJA &a,cu g 7/

c . -
PLAngggDNAC’ON GOEERNABIUDAD i

CION Y DESARROLLO TERRITORIAL

e la foto-cop,—-
S autentica de

F3-10

26-74
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F3-10

27-74

¥k ;
es ded Servidor {Evaiuado): Carridn Paladines Sandra Atsmenia
dei Pussio gue Desampena: Secretaria 1-Servidor pébiico de apoyc 4
) Sin titulo-Egresada Psicologia Educativa
Bre del jefe Inmmediate o sapericr] diate (Evaluador): Jorge Eduardo Zérate Castro.
wsacidn {ddimmiasaa): Desde: 01/01/2014 Hasta: - 31/05/2014
DE GESTION DEL PUESTO: # Actividades: 14 - - Factar:
e = Pericdo % de Nivel de
Aclividades indicador Cumplides. . 3 >
de » Evaluado g - | Cumplimiento | Cumpimiento
i i {niimers)
ingreso de comunicaciones de # de documentos ingresados 250 240 ) 5
A de comunicaciones Yy Su # de comunicaciones realizadas, 3
T revisadas y enviadas 1l 159 0 3 &
gestion, seguimiento de trdmites de; :
Fen dlras coordinacionas, direcciones # de tramites realizados i 30 25 &3 4
3 : ) ;
ge Jlamad_as leleféniqas ge ,Ia: # de llamadas entrantes y salientes 100 3 {
gesde y hacia el exterior de av re;l'zadas 100 100 ] 5
¢ control presupuestario mensual 484 deinformes presentados y aprobados 2 ‘ 2 100 5
2o WG L - " .
ita soficitudes de movilizaciény # de solicitudes rgahzadas y proceso 20 ] 19 o 5
de viaje {ramitado
isica 05 BVenios ¥ reuniones - : -
UYEOT (Confirmacion de asistencia, " " i i
o.invitaciones, conicatar refrigerios. # de eventos realizados y aprobados 5 4 b B0 3 1
de local, registro de asistencia :
1a documentacion de la Unidad # de documentos enviados a tiempo 250 2490 95 1 5
e decumentos y reproduccion dej# de documentso escaneados y copias | 1
reizaias = 500 470 34 5
et kardex defa UCDT Rlematnymitidotienss. § ¢ 3 75 3 :
realizados ;
3 |
¥ levar iz iari 5 ] !
sy aventos de fa S%eg:a Sl # de agendas elaboradas y 2arabadas 11 ’ 10 o1 5
en ia coordin: T 1
2y Ad,..im;ar:;;";; ::;im::;;z; % de solicitudes de compra, = :
T Gof ion) v 2 4 E
denes y ejecucion presupuestaria del] certificaciones pl;esupuestanas, etc 10 : 9 S0 4
delz Unidad 3 realizadas
“elimpieza de la oficina CDT. # de registro de limpiezas 12 12 100 3 5
2 f cadificar la bibficteca de la COT | # de registros aprobados g 1 1 g0 5
: CERTIFICO: Qué Ia foto-copiz
4 QU aNTecede e autentica de %
23 su original.
4 Loja, 2
A eI PO A g
GOBIERNQ 2 ol S = A =W . ' i
PrROVINGIAL <) (_( o '
BE LOJA _zc\;_,e = Serce : 1 ] :
oLy SQORUIACION_ GOBERNABILIDAD
NIFICACICN Y DESARROLLY TERRITORIAL
3




s Pkt o
e b b

Z A mas dei cumplimiento de la toialidad de metas y objstivos se adelants v APLICAEL +4 % =
cumplid con cbhietives vy meias previstas para ol siguiente periodo de

evaipacion ?

Totai Actividades Esenciaies:

CONOCIMIENTOS # Conccimientos: 8 Factor: 8%

Fanejo de programas infarmaticos Word, Excel, Power Paint

Conocimiento y manejo basico de presupuestos

Manejo basico del portal de compras gublicas

{l,'écnicas de archivo, control y seguimiento de documentacion

lanejc de kardex y control de cisnes

{Procedimientosde coordinacion y de gestion inter 2 intra institucional

FAtenciodn al cliente

TIITE SR CERTIFICO: Gue 13 fofo-copia

183

Archivo de documentacion ‘3 que antecede es autentica de Sol 3 .
ﬂ%stroriginal. REL
= T &3 <5 Loja, E
- : . ; o Znol =of 6 =
- .- GCBIERANO v ~ L 3 2
t e PROVINCIAL \u}:) elecal Besto AC
: CELOJA e
COORDINACION GOBERNABILIDAD 3
RLANIEICS IO Y DFesceni 10 TERRITORIAL RIENTACI
Total Conoccimientos: e
COMPETENCIAS TECNICAS DEL ) - : - —— 3
UESTO . # Competem:ias. 9 Factor: 8% : ORiENT,
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observabie
: : =
L Kiadi : iDetermina las necesidades de recursos materiales de ia Altaments: ~
g PSS 2 ainstitucién ¥ controla =l usc de los mismos. Desal ST
PO EN EQ
& et : Altamentt g
. : E 2 Lee y comprende documentos de complejidad media, v Altament 3
o 2 O
uRENROn esciia 3 = Modia posteriormente presenta informes. Desa! HCIATIV,
“ z
g Altamers 38
Organizacién de la informacién 7 Baja Clasifica documentos para su registra. Desal v’ém'ERA ZGo
s 10
Comprension oral Media : _Escucha y comprende los reguenmlen.os de los usuaiio
internos y externos y elabora informes.
S
; ibi ne i ji i i
Exprsioneserts Media Esc-yanr d_ocur“ ntos de mediana complejidad, eiemgio S=JAS T
{oficios, circularss)
=R da
S Qus
3 Jue,
Esiésisnorsi Media iComunicz informaciéon rglevante, Organizz la infarmacion
: ' ipara que ssa comprensible a los receptores.
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sy . Baia Chequea =i borrador d= un documenic para deteciar srrores  JAitamente
Snde pmdug:os o ser/icios saa mecanograficos. Desarroilada
= . Baia Busca informacion con un objetive concreto a iravés de Altamente
_ion de informacion . oreguntas rutinarias. Desarroilada
. Baia iEncuentra procedimientos alternativos para apoyar en ia iAltamente
deideas I ientrega de productos o servicios a los usuarios. {besarrollada
N\
; Total Competencias Técnicas del Puesto : 8%
S UNIVERSALES # Compietencias: 6 Factor: 3%
ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE - . - rewe
- . 3 5 F = da
Relevancia Comportamienio Observabie Apficacian
=8 3
" iMantiene su formacion. técnica. Realiza un gran esfuerzo por =
IZAJE CONTINUO Meiba adquirir nuevas habilidades y conccimientos. Siempre
. © jutiliza las normas, la cadena de mando y los pracedimientos
!£NTO$ D%‘ NiT_TORNO Baja aestablecidos para cumplir con sus responsabilidades. Siempre
IRGANIZAC 1Responde =z los requerimientos explicitos.
‘Construye relaciones beneficiosas para ef usuario éxterno y la
2 - {institucion, que le permiten alcanzar Jos objetives =
.QONES HUNMANAS Alta E i ionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en 3 Siempre
beneficio de fa institucion. -
X ; Modifica su compertamiento para adaptarse ala situaciénoa 1_
5(:&!‘11& ALEAMBIO Media as personas. Decide qué hacer en funcidn de la situacién. Siempre
iRealiza bien o correctamente su trabajo. Siempre
Demuestra interés en atender a los usuarios intermnos o
jexternos con rapidez, diagnostica correctamente la necesidad iSiempre
Y plantea soluciones adecuadas..
Totai Competencias Universales: 8%
e Factor: 16%
T Tade
COMPORTAMIENTO OBS ABLE “ Aplicacion
- . Coopera. Participa activamente &n el £quipo, apoya las decisiones. Rezliza Ia paﬁe del .trabajo- que le
Baja carresponde. Come miembra de un 2quipo, mantiene informados a los demas. Comparte informacién. Frecuentemente
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pu'eden ccurrir en el corta plazo. Crea
Media 1 oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de Siempre
medianc plazo.
Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo: 14%

DEL JEFE INMEDIATO {EN CASO BE QUE LAS TENGA):

4748 oja,

>

F que antecede es autentica.
SCSIEEION

) ENFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL.02_ |

de

o/ =cffn

~> 4

No. DE
FORMULARIO

APLICA DESCUENTO ALA
EVALUACION DEL DESEMPENO

% DE
REDLICCION |

75

T o 2 =

PROVIHGIAL 3 Sver- ¢ Beeer ]// f
% " & p_>

DE 1014 2 ?}’uf

3 . COORDINACION GOBERNABILIDAD
= PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
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24 _ = F3-10
—d  30-74
TOTAL:
E £ T RESULTADD:DE LA EVALUACION: Foae @
{FACTORES DE EVALUACION.

{indicadores de Gestion del puesto : =
Conocimientos T

{Competencias i&cnicas del puesto T

jCompetencias Universales e e
[Trabajo en equipo, Iniciativa y Lfderazgo 14&

Evaluacion del ciudadano ( - ) : f

B TOT-AIN_'EVAL‘B»ACSONADEL.’DESEMPE&O:» 90,3 . :
MUY BU ENQ:'DESEMPENO MEJ'_C':)::RA’:»A LO ESPERADO.
: RSNC!ONARIG (A) EVALUMOR 3y
Fecha (ddhnmlaaaa)- ST A LT 22/12/2014
= g
B

7 CERTIFICO: Que la foto-copia ‘
que antecede es autentica de 1
=% su original. 2
g
o -
S A
i 3
DE LOJA %@ae cedZe 40/
COORDINACION GOBERNABILIDAD 7 ¥

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
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Yeny Anéélcbrohél

Secretaria 1-Servidor publico de

Maestra Artesana

Sanchez Ruiz Veronica

01/01/2014

31/12/2014

mgreso de comunicacién de # de documentos ingresados/# de

documentos programados 200 209 100 8
icaci su| # de comunicaciones realizadas/# de
. de comunicaciones y tnica LB 150 100 5
UCPPBV comunicacicnes programadas s < ~
2 d_e tr.émi'tes de dla UEP:eBSV eg # de tramites solicitados # de tramites 50 o 5
rt:!maclones. irecciol programados 50 ? 100 3 g
de llamadas teléfanicas de la # de llamadas entrantes y salientes .
esde y hacia el exterior de la realizada_sl# de llamadas entrantes y 400 400 100 5
B salientes programadas
trarnitar ordenes de 'entrega de| # de ordenes realizadas y tramitadas# 30 : i .30 R 100 5
s de oficina numeros de érdenes programadas
y tramitar ordenes de{# de ordenes realizadas y tramitadas/# de = ‘30 30 - 100 5
n e informes de viaje ordenes. programadas
“eventos y reuniones de 1a N
(Confimacion  de  asistencia,| # de eventos realizados/ # de eventos
st 2 g2 8 8 100 5
invitaciones, contratacion dej. programados
ameglo de local, registro de
e documentacion de la CPPBV # de documentos archivados/ # de 200 200 100 5
documentos programados
N L # de documentos escaneados y copias
e document 5 4
enios yrEprodacaion realizadas/ # de documentos escaneados 1000 1000 100 5
. y copias pragramadas
. " # de registro y control de bienes
¥y control de bie d i : .
BY nee & g realizados##de registro y control de bienes 3 3 100 5
programados
coordinar y llevar la agenda ‘ : 2 .
de reuniones y eventos de lal- # de agendas ejecutadas/# de agendas & - & 100

programadas

CO: Que la foto-copia
cede es autentica de

Loja,

Su oniginal.

. O f =) 6

,; s Ny =
T ESRIERNQ C 7 .
PROVINCIAL < =
DE LOJA Re D ceeccde zb,(,_/
T —— | COORDINACION _GORERNABILIDAD 5

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
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F3-10
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m’;,-o_ amable, cortés, proactiva y organizada, que maneje faciimente la exprsion verbal y escrita

Muy Bueno
.de redaccion, sintéxis y ortografia para eleborar documentos Bueno
ad de gestion habilidad para realizar seguimiento a tramites Muy Bueno

dad y calidez en ja atencion a los usuarios/as de los servicios de la Coordinacion

Sobresaliente

cdad de coordinacién y trabajo en equipo

Bueno
ﬁ,. tecnologia informéatica moderna para obtener informacion y conocimientos de valor agregado. Ofimatica: Word, excel, powe point, B
- correo electrénico ueno
iento basico del portal de compras publicas Regular
a y habilidad en el manejo de las relaciones interpersonales, emprendedora, organizada, metédica, ejecutiva con capacidad para B
alos cambios organizacionales ueno
_ecim'daiiva y creatividad en la organizacion de los actos oficiales, protocolares, sociales que se organicen dentro y fuera de la institucién [Muy Bueno

Total Conocimientos:

Manejo de recurso il edi Determina las necesidades de recursos materiales de
S matenales = Media la institucién y controla el uso de los mismos. Desarroliada
Comprensién escrita Media Leey cgmprendé documentos de complejidad media, |Medianamente
y posteriormente presenta informes. Desarrollada
Organizac:é . . % Clasifica y captura informacion técnica para
de [
? _au ] Media corisolidanas’ Desarrollada
Comprensis - ) Escucha y comprende los requernimientos de los Medianamente
prension /7% CERTIFICO: Queisifoto-copia usuario internos y extemnos y elabora informes. Desarrollada
&“‘_ qpe antecede es autentica de
S e s %gy original.

GOBIERNO 7 /
GO weeccalien

COORDINACION GOBERNABILIDAD
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
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Tnﬁ-Pean de productos o servicios

Media

Realiza el control de calidad de los informes técnicos,

ilegales o administrativos para detectar errcres. Desarrollada

F3-10

33-74

Incluye proponer ajustes.

Expresion oral

Media

Comunica informacion relevarnite. Organiza la
informacién para que sea comprensible a los
receptores.

Desarrellada

: Recopilacion de informacion -

Media

Realiza un trabajo sistematico en un determinado
lapso de tiempo para obtener la méxima y mejor
informacidn posible de todas las fuentes disponibles.
(Obtiene informacion en periddicos, bases de datos,
estudios técnicos etc.)

Desarrollada

%% CERTIFICO: Qu¢| la fofo-copiz
W—’é que antecede eslautentica de

su original.
Of 20/ 6

Y
D.: LOJA

pt )
7((&( ooz ’Zez(z.uf’

COOn( NACION GOBERNABILIDAD
PLANIFICACION Y DESARROLL] TERRITORIAL

Total Competencias Técnicas del Puesto ||  5,3%

Mantiene su formacién técnica. Realiza un gran

PRENDIZAJE CONTINUO Media esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y Frecuentement
4 conocimientos. e
GONOCIMIENTOS DEL ENTORNO deilifica, descite i (ilies tea ratackonas de pader®. o nicriangt
Media influencia existentes dentro de la institucién, con un
GRGANIZACIONAL % s R
sentido claro de lo que es influir en la institucion.
7' Construye relaciones beneficiosas para el usuario
RELACIONES HUMANAS Atta gxt'er.no yla lnsiftuqon; que le pel:rnrlen alcanzgr los iFrecuentement
objetivos organizacionales. identifica y crea nuevas e
opartunidades'en beneficio de la institucion.
Medifica su eomportarﬁien{o para adaptarse a la
ACTITUD AL CAMBIO Media situacién o a las personas. Decide qué hacer en Fracuentement
funcién de la situacion. 2
Medifica los métodos de trabajo para conseguir Erecuaniement
= 1EORIENTACION A LOS RESULTADOS Media mejoras. Actta para lograr y superar niveles de
desempefio y plazos establecidos. -
Demuestra interés en atender a los usuarios interos Frecuentement
ORIENTACION DE SERVICIO Alta o extemnos con rapidez, diagndstica correctamente la
e

! necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Total Competencias Universales:

5,9%

QEN EQUIPO

——

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes def equipo. Valora sinceramente las ideas y

INICIATIVA

Media experiencias de los demas Siempre
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea Erecuentemant
Media aportunidades o minimiza probiemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una s

visién de mediano plazo.

]'\ S
SRVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CA

Total Trabajo en Equipo inimatlva y leerazgo.

14%

SO DE QUE LAS TENGA):..




ADANO/(PARA USOIDE LAS UARHS)INFORM:
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DESCRIPCION

_FLICA DESCUENTO A LA
'EVALUAGION DEL -
" 'DESEMPENO -

Eompetencias técnicas del puesto

Eompetencias Universales

5,9

abajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo

Evaluador o jefe Inmediato
Sanchez Ruiz Verdnica

)

FIRMA

que antecede es autentica de
@3‘5‘5 su original.

L.oja,

24, O =7

Dr. LOJA

COORDINECION GOBFRNABILIDAD A
PLAKIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

?uo Zu ce {zaa/
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CARRION GRANDA CONSUELO SORAYA
SERVIDOR PUBLICO DE APOYOQ 4
Egresada de Adminisiracion de E.

_ Jorge Eduardo Zarate Castro
28/05/2014  Hasta: 15/10/2014 |

recbir lamadas telefénicas paral
“aformada al Viceprefecto de los|
osy demés asuntos

Numero de llamadas recibidas / numero |
de llamadas realizadas 6‘°0 580 o7 5

a usuaros que visitan elf Numero de usuarios atendidos/ numero

de usuarics no atendidos oo 1100 100 5
sccion de . memorandos; Numero de memorandos realizados = B ) = ;
idencia interna) Inumero de memorandos no realizados 200 o7 2007 100 5
de oficios (correspondenciafi Numero de oficios realizados/ numero de.

oficios na realizados 140 130 93 5

Numero de actos agendados y ] 5
evacuados/ numero de actes agendados &00 ] 550 .o i 5
¥ rie evacuados

4 i in - Numero de solicitudes & informes ; R
dn-ge solctudes e informes def oo/ numero de solicitudes & 120 " 110 : o2 5
S Con remuneracion

informes no evacuadas _

el nivado de la .
: ida, separando por Direccicnes,} Numero de Docuementos Archivados/
Publicas, Coordinaciones, Procesos y§  numero de docuementos presentados

500 i 450 SD 4

indicas necesarios para separar lai
enviada y recibida por las{ Numero de Eiiquetas realizadas/ Numero - g i &
Girecci Ej Publicas de etiquetas presentadas !

s para ef respectiva iramite

0T QUE 15 T5tocopia
que antegede es autentica de 1 i
su origirial. -

s =t-of zo/b
c A S (N
e ?(.&Er}u. co et Cu/
= P

COORDINACION GOBERNABILIDAD
JANIF!CACE(}N Y DESAKROLLO TERRITORIAL
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g YT
Ared e sy e 1 e

LAmsdeiwmm%uaﬁndehm&daddemeﬁsyMseadﬁanmy APLICAEL +4%
cumpiic con cigei:msymeimmewstaspam eisaguiema pericdo de
evaluacitn. 2

Total Actividades Esenc:ales

CONOCEEENTOS # Conocimientas: 8 B Factor: 8%

‘conocimientos en telefonia fija y celular con sus diferentes usos

Conocimisnios avanzados en Relaciones Humanas

‘Conocimientos avanzados en Digitacion o Mecanogeafia, Ortografia, Gramatica y Caligrafia

Conocimientios avanzados en Digitacion o Mecanogeafia, Qrtografia, Gramatica y Caligrafia

‘Técnicas de aficina en manejo y organizacion de agendas

Canocimientos avanzados.en Digitacion o Mecancgrafia, Ortografia, Gramética y Caligrafia_ i

‘Técnicas de oficina, mansjo de archivado de documentacion o =

‘Técnicas de stiquetacion e indice aifabetico de documentacion

Total Conocimienios:

COMPETENCIAS TECNICAS e R ) .
DEL PUESTO # Competencias: 8 Factor: 8% M
. . DESTREZAS i Relevancia Comportamients Observabie = 2
; ORIENT
Comunica informacion relevante. Crganiza la B i_
Expresién oral Media {informacién para que sea comprenstble alos Desairoi ¥ P
receptores. - '.l’
E QRIE
Comprension oral Media g ;Escugt_‘@ y comprende los requenm|er'rtcs de los ‘Des

E usuario intemas y externas y slabors informes. *

i

§

I

. ; : -' Escribir documentos de mediana complejidad,
Expresién escrita Meda ejemplo (oficics, circulares)
. .
: CERTIFICO: Que ia fo é fo-copiu Nadia 2 ‘Escribir documentos de mediana complejidad,
ud antecede 885 J%e :ejemplo (oficics, circulares)
q
su original. :

£ ;iEFiClA'OL W4 b
BE LOJA Mgzc& { Zexee

COORDINACION GORERNABILIDAD 7
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
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Organizacion de la informacion

Baja
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Clasifica documentos para su registio.

Desarroiiada

Expresion escrita

Media

Escribir documentos de mediana compleiidad,
zejemplo (oficios, circulares)

Desarrollada

Qrganizacion de la informacion

Baja

:Clasifica documentos para su registro.

Desarroilada

Qrganizacion de la informacion

Baja

Clasifica documentos para su registro.

‘Altamente
Desarrollada

su original.

CERTIFICO: fiue la foto-copiz
%que antecedg es autentica fe

Lo_[a,

Y. =20/6

=

TERNO
PROVINCIAL
DE LOJA

= —~ 7
?c}czzro;/,cz: :’%M/

COORDINACION GORERNABILIDAD 7
PLANIFICACION Y DESARRPLLO TERRITOREL

Total Competencias Técnicas del Puesto : 6,3%

# Compete_nc‘gas:

8. 2 ) #actor: . 8%

mmms&mmmm

E R Gomponmmento Apcacian
:Mantiene su it ion técnica. Realiza un gran
APRENDIZAJE CONTINUO Media esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y Siempre
conocimientos.
coNaE e = Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e
o gg?;;?zig%N AL RIRRE Media iinfluencia existentes dentra de la institucion, con un Siempre
p sentido claro de lo que es influir en la institucion.
Construye relaciones, tantc dentro como fuera de la
£ . Med institucidn que le proveen informacion. Establece un &
5 CIONES HUMANAS e ‘ambiente cordial con personas desconacidas, desde Siempre-
el primer encuentro.
. Modifica su comportamiento para adaptarse a la. :
ACTITUD AL CAMBIO Media situacion o a las personas. Decide qué haceren - Frecuentament
ffuncién de la situacidn. e
= < 3 Madifica los métados de frabajc para conseguir
QRIENTACION A LOS RESULTADGS Media meiaras. Actaa para lograr y superar niveles de Frecuentement
. desempenio y plazos establecidos. -
QRIENTACION DE SERVICIO Media lden-hﬁ@ las necesidades del usuario intemo o Siempre
: externe &
Total Competencnas Universales: 7,3%

O EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO | -

Factor: 16%.

=p—

Frecuencia de
- Apficacion

’I'R*EMO EN EQUIPO

Promueve la colaboracidn de los distintos integrantes det equipo. Valora sinceramente las ideas y Frecuentement

Media experiencias de los demas ) e
L. -
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden acurrir en el corta plazo. Crea Frecuentement
INICIATIVA Media oportunidades o minimiza p nas poter Aplica formas de trabajo con una =,

vision de mediano piaza.

Emwmwovmmmmmmsu RESPONSAE.DADDEGEST!ON.

UBERAZGO

Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo: 12%

%’s DEL JEFE

ErE INMEDIATO {EN CASC DE QUE iLAS TENGAX
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% QUEIAS'DEL CIUDADAND (PARA USODE LAS UARES) INFORMAGION. FROVEMIENTEDEL FORMUL ARIG 573
Nombre de Ia _ APLICA DESCUENTO A oy '
persona gus DESCR!FG!ON F’DRNULAHOE EVAL‘HAC;OH DEL

- realiza la queia

FACTORES DE EVALUAC:GN

. lnd:cadores de Gestlon dei puesto
Conaocimientos

Conipetencias técnicas del puesto
Competencias Universales

Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo
Evaluaczon del cmdadano (- )

TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO: 89,7

MUY BUENO: DESEMPENO MEJOR A LO ESPERADO

FUNCIONARIO {A) EVALUADOR (A)
Fecha (ddfmmfaaaa): - - S ; 22/12/2014

CERTIFICO: Que he evaluada af (a la) servidor (a) acorde at procedimientn de Iz norma de Evaluacién del Desempeiic.

. CERTIFICO: Que ia foto-copia ™
~g Que antecede es autentica de 5
su ongmal

&

L/ﬁl(’?@ _ ) [~

COORDINACION GORERNABILIDAD
PLARIFICACION Y DESARRCLLO TERRITORIAL
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39-74

L Déigo Aguilar Karla Vaneza

e ek ]
Egresada de Economia

ZRSTS N T U M2 MT A CTOT Y S & TomU =~ =
it

Sanchez Ruiz Verénlca
01/01/2014

3171212014

o]

“Sistema  de . Informacion
Gobiemos Auténomos

Kaminisuar o
los

# de proyectos ingresados y actualizados 10 10 100 5
scentralizados(SIGAD). ~ Ingreso y Proy; g %
n de proyectos del 2014
i6 la propuesta
yo en la elaboracion de pi
POReforma del Presupuesto del GPL # de reforma del presupuesto aprobada 1 1 100 5
paborar el Plan Operativo Anual 2014 plan operativo anuat elaborado y
Reformado con prespuesueto prorrogado sprobads 1 1 100 5
Elaborar Planes Anuales de Contratacion # de planes anuales de contratacion 6 6 4§56 5
elaborados
Plan de cuentas de la .
de Gobernabilidad, # de planes de cuentas elaborados 1 1 100 5
Planificacion y Desarrollo Territorial
Emitir-avales para reforma del PAC # de avales emitidos 6 6 100 5
Elaborar el Plan Operativo Anual 2015 en # de planes operativos anuales 2 2 0 5
nacian con ETCA y DF elaborados y aprobados 1
Baborar el Plan Anual de Contratacién # de planes anuales de compras 2 a0
5 en coordinacién con ETCA y UCP elaborados y aprobados 2 4 s

j CCERTIFIC O I 15 Yoto-copTa
que antecede s autentica de

[w/b

cafZ zx.&a»/

coom,mm(m GORERGABILIDAD

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

7
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Muy Bueno

Sobresaliente

Sobresaliente

Sobresaliente

Normatividad: Constitucion, COOTAD, COPFP, Ley Organica del Sistema de Contratacidn Pablica, Ley Organica de Participacion

udadana, Normas de control interno, Manual de Usuario del Plan Anual de Contratacion, Clasificador Central de Productos-CPC Muy Bueno
Plan Nacicnal del Buen Vivir, Agendas Sectoriales, Agenda Zonal Bueno
y andlisis de indicadores Bueno

Total Conocimientos:

Media Lee y comprende decumentos de compiejidad media,
y posteriormente presenta informes.

Altamente:
Desarroliada

Comprensién oral Media Escucha y comprende los requerimientos de los Altamente
usuario internos y extermnos y elabora informes. Desarroliada
Utiliza las matematicas para realizar céiculos de Aliaineata
Destraza matematica Media complejidad media. (Ejemplo lfiquidaciones, ”I;
conciliaciones bancarias, etc.) Desarrollada
Exprasig 3 i Escribir doc ntos de medi: jidad,
R CERTITICO: Que 1a folmaap'e :Zcmn :; (oﬁ:r:: d?:ui::s) el Desarrollada
23 que antecede es autentica de jemnpl .
------ e = su original.
#oja

: S ol zole

CORBIERNO 7 7

ROTER oot co iEien s/
—

e v
COORDIHACION GOBERNABILIDAD
PLANiFiC;C.C'h Y DESAKROLLO TERRITORIAL

F3-10

40-74
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A

Comuniea Infurmscion relevante. Orgeniza 'a

3 E =l ara) Media Intormasion para que ses comprensibie & los Desarroliada
. Cxpre P P

5 receptorns,

ok

T L

Raconocs |2 informacion significativa, busca Y

H,bm::u analitica  (andliziz de Medis coording l0s datos relevantes para el dezamolio da Desarrollada

ad. crtero [8gica, santida coman)

= o Agmnd programas y proyecios.

X |
! B ’ Establece relacionas causales sencltas pans
"- saiulenta analitico Media descomponer los problemas o situacionas an EEGETR Desarrollads
i : Pans

ldentifica los pros y los contras de las decizionas,
Analiza informacion sencilla.

3 (I
B Es capaz de adrm imulta ente diverses
3 Yo 4 - proy 6 « ji medis, endo v
; Plnificacion y gestian ¥ Meiti astrslegias da cono y mediano plazo, i da |Pesarroliada
i 5 § coordinacion y control de la informacian.
s Y-

W CERTIFICO: Que 1a foto-copiz
%gque ahtacede es autentica de
£ su original.

3 & Loja,
- W W ) -
g PROVINGIAL ‘:’
ii8 BE LOJA ‘\244%}6( e u%«za«/
i COOREHNACIO GOEERNABILIDAD %
i PIANEICAC) ORI
8 Total Competencnas Técnicas del Puesto : 6,8%

e
¥
o
L :
v G ) i EURGT ion técnica. Realiza un gran
c_ APRENOIZAJE CONTINUO Media (#sfusrzo por adguie nuevas habilidades y Frecuentement
conacimlentos, e

b : > INO( ENT ¥ utiliza lax reiaci de podere | .
b .“oo ’,;',":E;’L?;S%NAL b Medis Influencia axiatont=s dentro do 1 insitucion, con an | 'CCUantement
',_ 8 santldo claro de lo que es influir en 18 instiluson, i

o = [ beneficiosas para el
h
3 X fexterno y Ia inglitucion, que le permiten aicanzar los ! Frecuentement
A - RELACION
-’; e NES HUMANAS et objetivos omamzscxondr« |dentifica y crea nuavas )
X an b ficio de la instit
7 Modi su P nento para ala .
b ACTITUD AL CAMBIO Mesia tuacion o 2 las o Dackle qué hacar an Frecuentement
3 . funcidn de la situacion. B
< k. Realiza las acciones necesarias para cumplic con las
y L ORIENTAGION A LO i metas propuestas. Desarmolla o medifica procesos  §Frecuentement
b e S RESULTADOS e organzaconzles quae conbibuyan a mejosar I o
3 — eficiencia,
_‘ 3 Demuestra intards en atendar a los usvanios intermos
CRIENTACICN DE SERVICIO Alta 0 axtarnes can mpidwz, disgnéstios con 1a jFrecuentement
¥ ! idad y pluntea soluciones adecuadas, hod

Total Competencias Universales: 5,9%

= P I i 1 ’
v.‘EAJQ EN ZQuiPo Media romuavss k= colaboracién de los dx:);r::;e :ﬁ;ﬁ;:l: ::L ’e“q;’pu Valora sinceramenta tas ideas y Siempre

- T .

adei:ntn Y 32 prapara par o3 aaunieum:e'nos gue puadan ocurrir an al €Ot plazo. Crea.
wiadia opor des o minimiza prob pat i03. Aplica distintas formas de trabajo con uny Slempre
vision ds mediano plazo

INICIATIVA

1/ RESFONSABILIDAD DE GESTION.

4
-

7 i YOERAZGo

’\-_

Total Trabajo en Equxpo Inlc:at;va y LIderazgo‘ 16%
= RVAleNES“DEL'JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA): —_—
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F3-10

42-74

ENTE DEL FORMULARIO
R ©|“APLICA DESCUENTOALA L

Sl NaveE ) % DE -

DESCRIPCION L LAl - EVAEUACISNDEL o
-~ |ForMuLARIO ‘bESEWPEND A.REPUC_C»IOP_{'.’

QUEJAS DEL: CIUD ANG (PAR‘A BSG DELRS UARHS) lNFQRMAC!GN

E:?Jﬂocimientos
-{Competencias técnicas del puesto
Eompetencias Universales

22/12/2014

/Z;T%fé%

FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato
Sanchez Ruiz Verdnica

55 CERTIFICO: Que Ia foto-copiza
quue antecede es autentica de
%‘3 su original.
& Loja,
=40/ 2-/c

IER :
/P‘ICIAL
7&&2&1 codZee a,-/

COORDIHACION GOBERNABILIDAD /
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

o
u
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F3-10

' Rocio del Carmen Gaona Cabrera

Analista de Estudios y Proyectos

ing. Comercial/ Especialista en Proyectos

- Sanchez Ruiz Verdnica

01/01/2014 = - Hasta:

31/12/2014

5 | sistema de # de proyectos ingresado s/# de
proyectos @ 40 40 100 5
y controf de proyectos proyectos programadas
-y preparacién de  proyectos # de proyectos slaborados 5 5 100 5
POA 2014 de la CGPDT
propuestas y  especificaciones # de propuestas elaboradas 3 3 100 5
ytécnicas de los proyectos
# de perfiles de proyectos elaborados 5 5 100 5
nalisis de estudios Técﬁl'c?ﬁ'ae[
é: la. COPDT y de otrag 1 es de proyectos revisados 3 3 100
nes y presentar informe técnico #de Informes P 5
iad
Ie:e Peoyectos con ‘cooperantes # de informes de seguimiento 2 %) 100 5
en la elaboracion del POA y| # de talleres realizadas /# de talleres
2 2 100 5
— programadas
185 (ECnicos, brindar asistencia,
desamallo  metodolégico  y  de # de informes técnicos 2 2 100 5
0s de-gestion en diversos campos
aotras Coordinaciones
n de informacion de sustento de| #de oficios enviados los Alcaldes y
ios como documentas habilitantes| solicitando informacion y decumentos 2 Z 100 5
: de sustento de convenics -
@ verificacion de cumplimiento de!
del Programa JEM, con los # de visitas 3 3 100 5
de C‘ammayo Gcnzanamai y Loja
def informe técnico del Programa . ; i z
diventud Empleo y Migracién # Matrices de informe técnico 1 1 100 5
del informe financiero del ;
Conjunto  Juventud, Empleo y|  # Matrices de informe financiero 5 5 100 5
de informes de situacién actuai
*€ men medidas correctivas tanto # informes elaborados 3 3 100 5
icipios como con el GPL
3 :ECE;S THGhes fales de Eara
Nt
con Miunto. Juventud, Empleo y| # Documentos finales elaborados 5 5 100 s
les 4 Municipios y
UR\
7 :* documento final de cierre del
NS Juventud, Empleo v, # Documento finai eiaborado 1 1 100 5
o d2 actas ge
“ventug E,nplegljr;: gdelvl:rograma # de actas elaboradas y legalizadas 4 4 » 100 5
B e g 4 CERTIFICO: Que ia foto-coplia
m— IoEanteTyle ©F autentica de
u ongmal
Loja,
>/ O [ S572

24?1466 d'&xaf/

COORGINACION GORFRNARI INAR
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 ArcAmean

, monitoreo y evaluacion de proyectos con enfoque de marco 18gico

e
1o ymanejo integral de sistema de seguimiento Y control de proyectos Muy Bueno
tea;msde investigacion uy Bueno
e2emm e Temmens
ACION GOBERNABILIDAD
§ Xols N =G4l < [l
j Sistema de Seguimiento y control de proyectos PLARIFICACION Y DESARRGLLO TERRITORIA Muy Bueno
P
ifice: Word. Excel, Power Point Muy Bueno
ica Muy Bueno
del Buen Vivir, Agendas Sectoriales, Constitucién de ia Republica Buerio
2 Constitucion, COOTAD, COPYFP, Ley Organica del Sistema de Contratacién Puablica, Ley Orgénica de Participacion Ciudadana,
Muy Bueno
‘Contml Intemo
de evaluacion de proyectos Muy Bueno

Total Conocimientos:

Comprensién o Media Leey t_:omprende documgntos de compigjidad media, y Altamente
cita posteriormente presenta informes. Desarrollada
Comgrension oral Media _Escucha y comprende los requerimientos de los usuario Altamenie
) intemos y extemos y elabora informes. Desarroliada
e
Escribir documentos de complejidad alta, donde se
s » establezcan parametros que tengan impacto directo sobre ef
Xpresién escrita Alta funcicnamiento de una organizacion, proyectos u otros. Desarrcilada
: Ejempio (Informes de procesos legales, técnicos,
______ administrativos)
> Emesi(m oF Expone programas, proyectos Yy otros ante las autoridades y
al RheOREs
Alta personai de otras instituciones. Desarroliada




Habiﬁdad analitica
i

comun)
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Slacion de informacion
0

pensamiento analitico

Janificacion y gestion

I
: ST sid Medi Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los Altg
joddad, critenc logico, sentido = datos reievantes para el desarrollo de programas y proyecios. | Des
Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que
Afta permiten recoger informacion esencial de forma habituai Medianamente
(eiemplo reunicnes informales periddicas). Analiza la Desarrollada
informacion recopilada.
. Prepara aneja el presupuesto de un provecto a corto plazo
de recursos financieros Media P yra g presup: Proy P Desarrollada
Establece relaciones causales sencillas para descomponer los
Media problemas o situaciones en partes. |dentifica los pros y los Desarrollada
- contras de las decisiones. Analiza informacion sencilla.
Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos
3 de complejidad media, estabieciendo estrategias de corto y
a medianc plazo, mecanismos de coordinacion y ¢o @%‘RTUP[S%a-rggaed?ﬂ foto
. 2 : : a
informacion. : Gue arltecede es autenti
Su.orid inal-
Loja
=/. o) =2
T R |
ROVIMCIA —
DE LOJA “2?4% e dZ e
e

O e € 5 27 0 3 05 2

Media

Mantiene su formacién técnica. Realiza un gran esfuerzo por
adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Frecuentemente

Media

Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e
influencia existentes dentro de la institucion, con un sentido
claro de lo que es influir en la institucion.

Frecuentemente

Alta

Construye relaciones beneficiosas para el usuario externo y la
institucién. que le permiten alcanzar los objetivos
organizacionales. identifica y crea nuevas oportunidades en
beneficio de la institucion.

Frecuentemente

Media

Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacién o a
las personas. Decide qué hacer en funcién de Ia situacion.

Frecuentemente

Media

Modifica los méiodos de trabajo para conseguir mejoras. .
Acta para lograr y superar niveles de desemperio y plazos
establecidos.

Frecuentemente

Demuestra interés an atender a los usuarios internos o
externos con rapidez, diagndstica correctamente la necesidad
y plantea soluciones adecuadas.

Frecuentemente

Totai Competencia

© 16%

s Universales:

Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y

experiencias de los demas Siempre
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocusrir en el corto plazo..Crea
Media oportunidades o minimiza probiemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de iFrecuentemente

mediano plazo.

soior

A QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

Totai Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo:

14%
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ROVENIENTE DEL FG

APLICADESCUENTOALA | %D
_UACION DEL. DESEMPENO | RED

yes-de Gestion del puesto 60,0
ientos : 5,8
Acias técnicas del puesto 6,4
ncias Universales 59
£i'equipo, Iniciativa y Liderazgo 14,0
i del ciudadano ( - ) 0,0

2211212014

J P : AR e =
! ~
FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato

Sanchez Ruiz Versnica

CERTIFICO: Cue fa fo'a_)-copia
que antecede es autentica de

IERNO
SHCIAL
LOJSA

~ S 0
ORDIJACION GOBERNABILIDA
PLANSICACION Y DESARROLLO. TERRITORIAL

~—t /
?gizé\cu e f2ecees
—

PRO
GE

g
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A USO DEL. JEFE! !NMEDIAT

ewidof:(E»aIUédo):. Fha il e o 7 Teng Cunpoma KleberAntonlo

on del Puesto que: Desempena' ; 3 et . Asistente de Planificacion y Desarrollo
s,on ; g = . Licenciado en Ciencias Sociales, Politicas y
3 Sanchez Ruiz Verdnica

01/01/2014 . Hasta: - = 31/12/2014

# de diagnosticos elaborados y
aprobados

Ja ASOGOPAL el proceso para # de acta de cierre de convenio

wenios con el GPL legaiizado 1 1 100 2
hdir actividades y eventos de|  # de boletines, publicaciones, etc. 10 10 166 5
en la pagina web institucional difundidos, publicados y aprobados
inversidn presupuestaria del GPL # matriz de informe de inversién 1 1 100 5
peliciones de ejecucién de s comunicadibn
e = - es elaboradas y
[Ene Jel'GRL @, diversosisectores aprobadas vs. # peticiones recibidas = S 100 s
proyectos al  sistema de| 5
control del GPL # de proyectos ingresados S5 5 100 5
’y "logn‘stico a2 _proceso: ide # de informes aprobados 1
Presupuesto Participativo P 1 100 5
proceso de  formuiacio
Todiacion; des fa # de POAs aprobados 1 1 100 5
lsbm de los eventos que la # de eventos realizados vs. # de 4
eventos planificados 4 . 100 2
es de proyectos de la Unidad # de proyectos elaborades y aprobados 1 1 100 5
Planificacion -Operativa A
P nual iy # de POAs aprobados 1 1 100 5

"afeglca Institucional

FICO: Cue (a foto-copl;,
de

tecede esaut
ipinal.

=f.0 2216
= e
j&uraau&tﬂ?/

GOROTIACIN ~GOBERNABHIDAD
PLAP%?F?EIZN Y| DESARRGLLG TERR‘TORIFL

lrE{Pi;'}\L
FHC <
X7 A
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Total Actividades Esenciales:

Muy Bueno
del disefio de proyectos y capacidad de gestion institucionai Muy Bueno
de Microsait Office Muy Bueno
e ﬁmcesos institucionates Muy Bueno

de los instrumentos técnicos de Ia planificacién Muy Bueno

stitucion, COOTAD, COPFP, Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, Ley Organica de Participacion Ciudadana, Normas|

Muy Bueno

del-Buen Vivir, Agendas Sectoriales

Bueno

CERTIFICO: Qud
que antecede ey
su original.

ia foto-copia
autentica de

#Loja,
‘j =/ 0/

2o/ 6

EGNO
OVINCIAL 7(4

\,
a8 Ol C
ETTUIR -

a/ic:oau_/
4

3

COORUIN

ACION GORERN
PLANIFICACION Y DESARROLY

BILIDAD
0 TERRITORIAL

Total Conocimientos:

5,7%

oMprension escrita Media Leey -?omprende documgntos de complejidad media, y Altamente
posteriormente presenta informes. Desarrollada
Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de
ion de brmadiin Madia tiempo para obtene.r la n}éxima y rr.nejor _informacjén posible de |Altamente
todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacion en Desarrollada
periddicos, bases de datos, estudios técnices etc.)
Baja Analiza y corrige documentos. Altaments
’ ’ Desarroilada
. Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad
Media administrativa y asegura el cumplimiento de les mismos. Desarrollada




&
2

de ré

204

Provee y maneja recursos materiales para las distintas A
. ; : s itamente
CUrsos materiales Baja unidades o procesos organizacionales, asi como para D llad
determinados eventos. esarrotada
. | Media Comunica informacién relevante. Organiza la informacion para|Altamente
Expresion Clig que sea comprensible a les receptores. Desarrollada
o Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo n
Media (oficios, circulares) Desarroilada
" Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad
gitoreo y control Medi administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos. Desarrollada
: o . ’ . . ) Altamente
B informacién Media Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos.
izacion de 13 yeap B Desarrollada
Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos
Z 2 de complejidad media, estableciendo estrategias de corto y
e . Med 3 estrat
icacion y gestion e mediano plazo, mecanismos de coordinacion y control de la Desarrollada
informacién.

Total Competencias Técnicas del Puesto :

7,2%

Mantiene su formacion técnica. Realiza un gran esfuerzo por
adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Frecuentemente

NTOS DEL ENTORNO
ANIZACIONAL

Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos
establecidos para cumplir con sus responsabilidades.
Responde a los requerimientos explicitos.

Baja

Frecuentemente

Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucion
que le proveen informacién. Establece un ambiente cordial
con personas desconocidas, desde el primer encuentro.

Media

Frecuentemente

TITUD AL CAMBIO

Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacion o a

Media 5 S = 5 55
tas personas. Decide qué hacer en funcién de la situacion.

Frecuentemente

N‘A LOS RESULTADOS

Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras.
Actua para lograr y superar niveles de desemperio y plazos
establecidos.

Media

Frecuentemente-

Demuestra interés en atender a los usuarios intermos o
externos con rapidez, diagnostica correctamente la necesidad
y plantea soluciones adecuadas.

Alta

Fracuentemente

Total Competencias Universales:

5,9%

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
experiencias de los demas

Siempre

gue antece

ME&’?IFICO' w&umdﬂglﬁf -8 ﬁﬂmiza probiemas potenciaies. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de
e es autentica de

Se adelanta v se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazg. Crea

mediano piazo.

Frecuentemente
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'DESCRIPCION
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50-74

giores de Gestion del puesto 60,0
mientos 57

encias técnicas del puesto

7.2

encias: Universales

5,9

n-equipo, Iniciativa y Liderazgo-

14,0

| :-‘rrdel ciudadano ( -)

2211212014

Evaluador o jefe Inmediato
Sanchez Ruiz Veroénica

CERTIFICO: Que la foto-copia
que antecede es autentica de
su original.

Loja,

; 24 Of. 20/6
EROVINCIAL ¢! ~ 4
DE LOJA mwgz codius

COORGINACION GORERNABILIDAD
PLANIFICACION Y DESAKROLLO TERRITORIAL
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F3-10

51-74

Dibujante

Sin Titulo

Acarc Jaramillo Mayra Jackeline

01/01/2G14 -~ Hasta i

31/12/2014
R

Indicador :
e Cumpllm e nto
ichentes Intemos y externos que; # de solicitudes atendidas 20 ™ 100 5
cibn territoriat o geografica
mapas can‘.ograﬁcos Vi ’
aémnco 2 gr.sﬁcos 5 # de mapas elaborados y aprobados 10 ) 10 R 100 5
dal. Diagnostico del Sistema de - P
sergia y. conectividéd para el Plan| ¥ 48 diRandsteos Briregadosy 1 1 100 5
Ordenamiento Territorial s
sgistico a las actividades y
os por la Coordinacién y sus| # de solicitudes atendidas a satisfaccién 2 o 2 100 5
_(equernuentcs técnicos eventuales - e . 23
i de Gobernabilidad,| # de solicitudes atendidas a satisfaccién . 1o 10 100 S
_"°9’aﬁ°°s y temdticos,| 4 e mapas elaborados y aprobados s s 100 5
archivo de la infonnac,i;in técnica # de bibliotecas elaboradas v - 3 - 5 &7 >
un servidor de datos actualizadas con i cion
- = -
—————— °
= - - . - .
JERTIFICO: Que ia foto-copi: - gt w amgge
gue antecede es autentica dc =
= 3) onrun;xl = z
Hoja, - - S
2,( oL z=/6
a0
w c2e o= é_a{:w/
SR l(‘!DN GOBERNABILIDAD
7 heT l [ Ul e Valew ot t BN
TERRHOREL
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F3-10

52-74

LA mée del cumpnmnento de ia totalidad de metas V objetrvos se delants
cumplié con objeﬁvos y metas previstas parz el stguieme penodo de:’
- ev:aiuac 6ni2- < :

APLICAEL +4 %

Total Actividades Esenciales:

Ofimdtica

ARCGIS - medio

Sistemas de informacion geografica

AUTOCAD - medio

Sobr&saﬁem

Planificacién y gestién de la informacion

Bueno

Sobresajey, *

Sobresasem

Total Conocimientos:

COMPETENCIAS TECNICAS DEL.

:(x’ueﬂ\L
DE LOJA

2{2{.{) cgzra e,a a

COO
PLANIFICACIO

CION GOBERNABILIDAD
N Y DESARRGLLO TERRITORIAL

‘# Comipetencias: g - R
PUESTO ; pete; : : Factor: 8%
DESTREZAS Relevancia GComportamiento Observable
F e Lee y comprende d itos de compleji media, y Desarrolad' J
Comprensién escrita Media posteriormente presenta informes. - i
Expresion escrita Media E_scnbur decumentos de mediana compiejidad, ejempio (oficios, Desarrol ;
3 - circulares)
Habilidad analitica {(andlisis de prioridad, Media Reconcce la informacién significativa, busca y coordina Ics datos Desarmﬂad?
_ criterio Iégico, sentido coman) relevantes para el desarrollc de programas y proyecios. =
. A " £
Organizacién de la inform; ERTIFICO: Qinedd foto-copis  iclasificay captura informacion técnica para consolidarlos. Desa{"d'
ue antecede es autentica de .
u original .
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Elabora reportes juridicos, técnicos o administratives aplicando
el analisis y la logica. 1

Desarroliada

F3-10

53-74

Baja

Puede adecuarse a los cambics'y participa en el desarroiio de
planes y programas de mejoramiento continuo.

Desarroilada

Eotabl,

objetivos y plazos para ia realizacién de las tareas o
actividades, define prioridades, controlando ia calidad del irabajo
y verificando la informacion para asegurarse de que se han
ejecutado ias acciones previstas.

Desarrollada

5 de informacion

Alta

Pone en marcha personaimente sistemas o practicas que
permiten recoger informacién esencial de forma habitual
(ejemplo reuniones informales periddicas). Analiza la informacion
recopilada.

Desarroilada

que ante
su origin

CERTIFIG
tede es autenticy
al.

O: Qe la foto-cppiz
de

..; -@/—-&a-/é.

(¢ v 2ecced

RNABILIDAD

OLLO TERRITCRIAL
6% .

Compommlento Observabl

Media

Y su fo 5n técnica. R un gran esfuerzo por
adquint nuevas habilidades y conocimientos.

Frecuentemente

Media

Identifica, describe y utiliza las relaciones de peder e influencia
existentes dentro de la institucién, con un sentido claro de lo que
es influir en ia inStitucién.

Frecuentemente

Alta

C K es para el usuario externo y la
mshtuclén que le permiten alcanzar los objetivos
organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en
beneficio de la institucién.

Frecuentemente

Media

Modifica su corr;portamnemo para adaptarse a la situacibn oa las
personas. Decide qué hacer en funcién de Ia situacién.

Frecuentemente

N A LOS RESULTADOS

Media -

1Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Acttia
para lograr y superar niveles de desempeiio y plazos
establecidos.

Frecuentemente

TACION DE SERVICIO

Alta

Demuestira interés en atender a los usuarios intemos o extemos
con rapidez, diagnéstica e fa y plantea
soluciones adecuadas.

Siempre

Total Competencias Universales:

8,3%

EQUIPO, |NICIATIVA_Y L!DERAZGO

Facior:

- 18% o

_ELEVANC:A s

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

© minimiza problemas potenciaies. Apiica distintas formas de trabajo con una visién de mediano plazb.

N Promueve la b ion de los integrantes del equipo. Vaiora sinceramenie las ideas '
Media = A experanclas de 105 ditrd Frecuentemente
Media Se adeianta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades Eracusntemarite

= CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

NES DEL JEFE INVEDIATO (EN CASO DE

Total Trabajo en Equipgo, Iniciativa y Liderazgo:

QUE LAS TENGA):
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En =f formulario incial constaba en el formulario la actividad "Formuiar la Planiiicacién Operativa Anual y Planificacién Estratégica Instjg |
(CGPOT e institucional)” la misma que se desarroilé bajo otro proceso metodoiégico por lo tanto no se la incluye en el formuiario de cajj 54-74
i

Nombredela | 5
_ persona.que - | DESCRIPCION
realiza la queja: | L

. Ne:DE - | APLICADESCUENTOALA -
FORMULARIO | EVALUACION DEL DESEMPERG

Indicadores de Gestion del puesto
Conocimientos

Competencias técnicas del puesto
Competencias Universales

Trabajo en equipo, iniciativa y Liderazgo
Evaluacion del ciudadano ( -)

=i | 'TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO: 85,1

MEJORALOESPERADO .

22/12/2014

“Fecha (ddlnirpl"aaaa); SiER

' CERTIFICO: Que he evafuado al (a a) sérvidor (a) acorde af procedimiento de la riorma de Evaluacién del Desempefio.

Ly - i

S/

ﬁﬁ’/ FIRMA :
- Evaluador o jefe Inmediato 4

Acaro Jaramiilo Mayra Jackeline

— = \ “““
“ CERTIFICO: Gue ia foto-copiz
que antecede es autentica de - :
su original. ’ -
e
o A=Y

7 —
= ?fccw_c)( Zer c@e—(&»/ R

PRY 4
DE LOJA

COORGHACION GORERNABILIOND
PLANIFICACION Y DESARKGLLO TERRITORIAL ' -
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F3-10
55-74
Mendcza Armijos Leonardo Rogelio
o Analista de Sistemas 1
: Ingenierc en Sistemas
Acaro jaramillo Mayra Jackeline +—
01/10/2014 =k 3111212014

0%

% de

Indicador B £
; P Cumplimiento-|
_,Wes del Proyects # de actividades realizadas y aprobadas 3 3 100 5
“aciividades  del  Proy .
én de una Red para el Monitoreo| # de actividades realizadas y aprobadas 3 3 100 5
én en aita resolucion - !
ico en S infc a los{# de sop 1 iégicos salicitados / # 9 100 5
coordinacion de GPDT de probeimas solucionados 9
'hfu;ﬁacién proporcionada por las| # de informes presentados / # de 3 5
en la plataforma GXR informes ingresados 3 100,
formatos para uso de la] # de formatos solicitados / # de formatos 5 5 100 5
elaborados
especificaciones técnicas paraj #de especificaciones solicitadas / # de 5 5 100 5
ipami especificaciones elbacradas y aprobadas )
ios del portal Gesti ici
m portal de i6n por| # de asesorias solicitadas /# de 5 5 100 5

asesorias brindadas

S —————

IFICO: Que Ia foto-copia
ntecede es autentica de
ghrat

: 2o/ 6
T

5 N -
Voo (1t el

ON_ GOBERNABILIDAD ~

DESARRRULED - TERGTora™

S
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F3-10

56-74

& A mas del cumpumleqto de 12 tqtalidad de metas y objetivos: se adeianto y
. cumplié con ob_letivos Y metas previstas para el slgmeme ;nrfoda de

evaluaeién ?

APLICAEL +4%

Atk

CONOCIMIENTOS ' #Conocimientos:

Total Actividades Esenciales-

Microsoft Office, Open Office

ArcGIS

Gestién por Resuitados

1Man(enimiemo de equipos tecnoldgicos

hHa'ramientas de administracion infermatica

Sistemas Operativos Windows

Sisternas Operativos Linux

?Redns y Comunicaciones

CERTIFICO: Que la foto-cop®
_}que antecede s autentica 42

Loja
Exploradores de internet 53 =4 © /. 20/ ,6
BVENGIAL 3/}51&/ gy ZC“‘-"-/
DE LOJA —
hFormulac;én de proyectos

RDIVACION G(‘BFRNABIUDAD
DAY RESAREOL| O TERRITORIAL

Total Conoc!muentos

COMPETENCIAS TECNICAS DEL

PUESTO # Competenaasl:. 9 ; Factur. ‘8% :
DESfR'EZAs Relevancia Comportamiento Observakie e
Comprensién Media Lee y comprende d tos de plejidad madia, y

posteriormente presenta informes.

Deﬁm:lla&: !

Escucha y comprende los requerimientcs de los usuario internos

Comprension oral Media ooy alblor iideriies: Desarrd 5
i .l:l‘
= Escribir decumentos de complejidad alta, donde se astablezcan ‘
Srresinssr T e e [
procesos legales, técnices, administratives) —‘_—“’/z‘
Expresidn oral Media Comunica informacién refevante. Organiza la informacion pard 5 samolldé

que sea comprensible a los receptores.

o

——
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F3-10

57-74

= ~ ———ill

Altamente
Desarroliada

- éndela informacion Media Ciasifica ¥ captura informacion técnica para consclidarics.

Elabora reportes juridicos, técnicos o administratives apiicandc

el andlisis y la Iégica. Desarrcilada

jento critico Media

Utiliza conceptos bésicos, sentido comun y la experiencias
Baja vividas en la solucion de problemas inherentes al desarrolio de
las actividades del puesto.

Altamente
Desarrollada

Redisefia el portal Web institucional, base de datos y otros para {Altamente

Baj % iz
= jorar el alainfc Sn. Desarrollada

2 oz . - t
CERTIFICO: Glestpinraguisfss, programas y equipos de ata compiejicad.  [AltaMente -
que antecede @s autentica de

Instalacién

/ = G
-
=i Bexce
- SR J 5
g ptencias Técnicas del Puesto :| . §,9%
6 S Factor: gop o

= AMPOS DEBEN:SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE-
Comportamiento Observable

iMantiene su formacién técnica. Realiza un gran esfuerzo por

ZAJE CONTINUO g Media 55 2 Siempre
adquirir Y cor
? Utiliza Ias normas, la de do y los pre imientos
RAENTELS DEL ENTORNG Baja establecidos para gcumplir con sus responsabilidades. Responde Siempre

G i
RGANIZACIONAL - a los requerimientos explicitos.

: & Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucién
ACIONES HUMANAS Media que le p infor i un ambiente cordial con  {Siempre
1personas desconocidas, desde el primer encuentro.

1Modifica su ¢ i para adap alasituacibnoa las

uUD i ¥ .
; ALCAMBIO Media personas. Decide qué hacer en funcion de la situacion. Stempre
Medifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Acttia
ACION A LOS RESULTADOS Media para lograr y superar niveles de desemperio y plazos Frecuentemente
TACIH 2 ActGa a partir de ios requerimientos de los usuarios ofreciendo .
UENTACION 5
5 DE SERVICIO Baja ue tandaitzadas a sis Siempre
= " T Total Competencias Universales: 7,5%
NEQUIPO; INICIATIVA Y LIDERAZGO-" o RrE S ] Factor: _18%. : Sl
: COMPORTAMIENTO OBSERV. . : 8 e i
: EQUIp 3 Promueve ia idn de los i integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y .
2 o © Media experiencias de los demds Slempre
Medi Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden courrir en el corto plazo. Crea oportunidades Alguna vez

© minimiz=2 problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de mediano plazo.

'CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

)

Totial Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo: 12%
ClIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA): .
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Nombre de'la .
‘persona que DESCRIPCION
realiza ia queja

FORMULARIO:,

F3-10

58-74

F.&CTORES.—DE EVALU

lnducadores de Gesuén del puesto

Conocimientos

Competencias técnicas del puesto

Competencias Universales

Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo_-

Evaluacién del c;udadano ( )

‘TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO:

937

CERTIFICO: Que la fotocopiz
que anterede es autentlca ce

r c.mL &u“ c-ou‘,cza/

( RNABILIDAD /
{ Y DESARROLLO TERRITORIAL
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59-74

F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OBJETIVO:

Capacitar en el afio 2014, al 75% de Talento Humano del Gobierno Provincial de Loja en temas especfficos; y, al 25% en temas generales, con un presupuesto de $1500.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de capacitacion del talento humano en la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja entemas especificos durante el periodo
2014.

DATOS:
Personal capacitado en el 2014 0
75% del personal proyectado a capacitar 7

Nombre de Indicador Estandar Periodicidad Célculo Umd_ad de Andlisis de Resultados
0 rango Medida

Porcentaje de capacitacion del talento 75% |Anual Personal Capacitado en temas esp % I=Indicador/Estandar X100
humano en la Coordinacion de 1= Proyectado a capacitar X100 0

Gobernabilidad,  Planificacion  y 0 1= o 100

Desarrollo Territorial del Gobierno 1= — X100

Provincial de Loja en temas 7 = 0%

especfficos durante el periodo 2014 =0% Brecha Desfavorable: 100%

Representacion Grafica

INDICADOR 0%

ESTANDAR 75% 100 100%
iNDICE 0% . .

BRECHA DESFAVORABLE 100%

60%
40%

20% il

0%

ELABORADO POR: M.L.T.E REVISADO POR: E.A.S.T FECHA: 20-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

F3-10

60-74

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
LISTA DEL PERSONAL DE CAPACITACION TEMAS ESPECIFICOS

Certificado
de
asistencia
Nro. y
N° | Participantes Taller horas |aprobacién Observacién
Curso- taller de 10 personas conforman la coordinacion, sin embargo,
infraestructura la meta es la capacitacion especifica del 75% del
de datos personal lo que corresponde a 7 personas, ademas se
especiales y su indica que los talleres eran solicitados por parte del
implementacion personal de la Coordinacion de Gobernabilidad,
1 10 40 0 e o )
con  software Planificacion y Desarrollo Territorial, sin embargo, no
libre. fue ejecutado

ELABORADO POR:
M.L.T.E

REVISADO POR: E.AS.T

FECHA: 20-07-2015

Indagado con informacion existente en el plan de capacitacion

215
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61-74

4. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION ‘

Siendo el proposito general de este Plan de Capacitacion 2014, impulsar la eficacia organizag; Qn&i‘
la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a: y

e Fievar el nivelde rendimiento de los servidores/as y trabajadoresfas, y, con elir‘- ;
incremento de !a productividad, y rendimiento institucional. )

e Mejorar lainteraccion entre los servidores/as y trabajadores/as, y, con ello, a elevy,

N interés por la calidad en el servicio.

CIAL e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la calig dady

A con ello elevar la moral de trabajo.

e Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de -trabsi
un ambiente seguro, lleva a actitudes y comportamientos mas estables.

e Mantener a Ios servidores/as ¥ trabajadores/as al dia con los avances tecnolégicos Io.

trabajo.
e Ser un personal deliberante en el anélisis de la problemanca Institucional, local, regiona ;
ADMINISTRATIVA nacional;- _ S
* DE TALENTO e Elevar su autoestima'y mejorar su crecimiento individual.
-~ T HUMANO ==~ .
Etx. 3100 5. METODOLOGIA
EReER10a La metodologia que se aplicara en los diferentes talleres sera participativa, en la cual intervend

activamente los servidores /as; trabajadores /as, facilitadores y/o instructores; para dicho efecios;
tomara en cuenta: :

- Exposiciones por parte de los facilitadores e instructores;
- Presentacién de videos;

- Desarrollo de trabajos préacticos; .

- Analisis y resolucién de problemas en grupos de trabajo;
- Socializacion de los trabajos

- Evaluacion.

g

6.  METAS

Capacitar, en el afio 2014, al 75%. del Recurso Humano del Gobjerno Provincial de Loja en'! teir=
especificos; vy, al 25% en temas _generales

=7 ‘EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

FICO: Que ia “’)*0 conia
tecede es auténtica de

g

mgg.g{ﬁfg 2016

ISTE R ATIVA DE
HUwu—\NO

Jos& Antanin Eguigeren y Berniards Yaldnies?

4 PBY%: H3%-7-7570734  wwresgpl.gob.ec- Lo E

\ Comprobado con informacién existente en el plan de capacitacion
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F3-10

62-74

COORDINACION DE  GOBERNABILIDAD,  PLANIFICACION
DESARROLLO TERRITORIAL lan '

“CURSO-TALLER DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES Y N
IMPLEMENTACION CON SOFWARE LIBRE”.

2.1.

2.2.

2.3.

OBJETIVO GENERAL:

Impartir conceptos basicos de la tematica de Infraestructuras de Datos Espacise;
IDEs, con el propésito de fortalecer las capacidades de los técnicos par; ;

implementacion de IDEs Institucionales..

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Capacitar a los participantes sobre el disefio y construccion de indicadores co;

uso de herramientas estadisticas;

~ Entrenar a los participantes en la construccion de indicadores.

RESUMEN DE CONTENIDOS:

i

Unidad ‘ Temas a recibir:

Horas

1

ANALISIS DE FACTORES RELEVANTES Y PROPUESTA DE
INDICADORES;

CONSTRUCCION DE FORMULAS Y DETERMINACION DE MEDIOS DE
VERIFICACION;

VALIDACION DE INDICADORES Y DETERMINACION DE METAS;

ANALISIS DE LA INFORMACION, POBLACION Y MUESTRA, TIPO DE
DATOS, NOTACION SUMA, SUB-INDICES:

PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE INDICADORES E INDICES,
TIPOLOGIA DE INDICES Y SUS OPERACIONES;

IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE FUENTES DE INFORMACION.

TOTAL

2.4.

CRONOGRAMA:

Lugar

Unidad Durécic’m Horas | Participantes | Costo Inicio
total

Culminaﬁf

Loja

1 5dias | 40 10 $1500,00 | 030312014

TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO: $ 1500,00

2.5,

TV
TALENTO HUMANO

NUMERO DE BENEFICIADOS:

10 Servidores/as de Gobemabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial

RESPONSABLE:

Ing. Guido Heman Salinas, Coordinador de Gobernabilidad, Planifi

Desarrollo Territorial.

José Antanin Eguiguren y Hemﬂ'd"_":
TR eegpl.gobl e

\ Comprobado con informacion existente en el plan de capacitacion

070k
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F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 63-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
HOJA DE HALLAZGO

TITULO DE Capacitacion especifica planificada no ejecutada
HALLAZGO

Al revisar el plan de capacitacién se indica que el curso- taller
de infraestructura de datos especiales y su implementacién
con software libre, solicitada por la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial, vy
planificada por la Unidad de Talento Humano no fue
ejecutada.

CONDICION

Segun lo establecido en el articulo 234 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador: "El Estado garantizaré la formacion
y capacitacion continua de las servidoras y servidores
CRITERIO publicos a través de las escuelas, institutos y academias,
programas de formacién y capacitacion del sector publico; y
la coordinacién con instituciones nacionales e internacionales
que operen bajo acuerdos del estado."

Lo cual se origina porque la Coordinacion de Gobernabilidad
no se encargoé de realizar los tramites correspondientes para
que se dicte el taller; ademéas la Unidad Administrativa de
talento humano no realizé la gestion pertinente, para que se
cumpla la meta de capacitar al 75% del personal temas
especificos.

CAUSA

Lo que genera Inconformidad en el personal por la falta de
capacitaciones de caracter especifico para temas
EFECTO competentes en el &mbito que se desenvuelven; Ademas
discrepancia y falta de gestion al no desarrollar todo lo
planificado.

No se cumplio la meta por la falta de organizacion adecuada
entre la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion vy
Desarrollo Territorial con la Unidad Administrativa de Talento
Humano general inconformidad al no planificar las
capacitaciones pertinentes de manera adecuada con el
propdsito de efectuarlas de manera prevista.

CONCLUSION

A la Coordinadora de la Unidad Administrativa de
Talento Humano

RECOMENDACION Coordinar de manera mas organizada las capacitaciones
referentes a la parte tanto general como especifica con la
finalidad que se cumplan de acuerdo a lo planificado.

Elaborado Por: M.L.T.E | Revisado por: E.A.S.T ‘ Fecha: 20/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

F3-10

64-74

OBJETIVO:

Capacitar en el afio 2014, al 75% de Talento Humano del Gobierno Provincial de Loja en temas especfficos; y, al 25% en temas generales, con un presupuesto de $1500.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje del presupuesto utilizado en la capacitacién del talento humano en la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja en temas

especfficos durante el periodo 2014.

DATOS:
Presupuesto utilizado $0
Presupuesto planificado $1.500
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Nombre de Indicador Estandar | Periodicidad Célculo Unidad de Andlisis de Resultados
Porcentaje del presupuesto utilizado 100%|Anual __ total del presupuesto ejecutado en capacitaciones especificas % I=Indicador/Estandar X100
en la capacitacion del talento humano 1= total presupuesto X100 0
en la Coordinacién de 0 =— %100
Gobernabilidad,  Planificacién  y 1= 1500 X100 100
Desarrollo Territorial del Gobierno ~ 0%
Provincial de Loja en temas - 0% Brecha Desfavorable: 100%
especfficos durante el periodo 2014 = Y7/
Representacién Grafica
INDICADOR 0%
ESTANDAR 100%
INDICE 0%
BRECHA DESFAVORABLE 100%

INDICE

100%
50% | ESTANDAR

100%

1

INDICADOR
0%

100%
I BRECHA DESFAVORABLE

ELABORADO POR: M.L.T.E

|REVISADO POR: E.AS.T

| FECHA: 21-07-2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10 |
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 65-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PRESUPUESTO DE CAPACITACION TEMAS ESPECIFICOS

N°| Participantes Taller Nro. horas | Presupuesto Observacion
Curso- taller de infraestructura EL Presupuesto no fue utilizado
1 10 : 40 $ 1.500 : )
de datos especiales y su por cuando no se impartié el
implementacion con software sto taller previsto
libre. i

66-74

Andlisis: En la coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja se
programé un taller especifico el cual no fue ejecutado esto indica que el presupuesto no fue utilizado de manera
planificada existiendo una mala organizacion para la ejecucioén de los talleres previstos que son importantes para el
incremento de conocimientos al personal de la coordinacion.

ELABORADO POR: M.L.T.E ‘ REVISADO POR: E.AS.T ‘ FECHA: 19-06-2015

A Indagado con informacion existente en el plan de capacitacién
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F3-10

66-74

COORDINACION DE  GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION
DESARROLLO TERRITORIAL ‘ -

“CURSO-TALLER DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES Y blig

IMPLEMEN"'ACION CON SOFWARE LIBRE”.

OBJETIVO GENERAL:

¥
i

18

10 Servidores/as de Gobemabilidad, Planificacion , — ... ...

RESPONSABLE:

Jrial.

Ing. Guido Hernan Salinas, Coordmador de Gobernablhdad PIamf:Ca

Desarrollo Territorial.

José Antanin Eguigaren y Hama’dﬂ'l

37

:5

PEX: §H3-7-2570234 wsnergpl.god.oc;

\ Comprobado con informacion existente en el plan de capacitacién

2.1
= |Impartir conceptos basicos de la tematica de Infraestructuras de Datos Espaciz;
IDEs, con el proposito de fortalecer las capacidades de los técnicos pars .
implementacion de IDEs Institucionales..
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Capacitar a los participantes sobre el disefio y construccion de indicadores co;
uso de herramientas estadisticas;
= - Enirenar a los participantes en la construccién de indicadores. ¢
]
2.3. RESUMEN DE CONTENIDOS: #
:
Unidad : Temas a recibir: Horas '{j
1 ANALISIS DE FACTORES RELEVANTES Y PROPUESTA DE 5 g‘
INDICADORES;
2 CONSTRUCCION DE FORMULAS Y DETERMINACION DE MEDIOS DE 8 i
VERIFICACION,; 1
3 VALIDACION DE INDICADORES Y DETERMINACION DE METAS; 8
4 ANALISIS DE LA INFORMACION, POBLACION Y MUESTRA, TIPO DE 8
DATOS, NOTACION SUMA, SUB-INDICES: ]
5 PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE INDICADORES E INDICES, 5 §
TIPOLOGIA DE INDICES Y SUS OPERACIONES; ; H
6 IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE FUENTES DE INFORMACION. 6 ;
TOTAL S
2.4. CRONOGRAMA:
Lugar { Unidad | Duracion | Horas | Participantes Costo Inicio Culmﬂi’é
total ‘
Loja 1 5 dias 40 10 $ 1500,00 | 03/03/2014 07/0&”0*‘
TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADC: $ 1500,00 F3-10
2.5. NUMERO DE BENEFICIADOS: 65-74 4/
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 67-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

F3-10

HOJA DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Presupuesto de capacitacion especifica planificada no
fue ejecutada

CONDICION

Al analizar el plan de capacitacion del afio 2014 se pudo
comprobar que el presupuesto establecido en el curso- taller
de infraestructura de datos especiales y su implementacién
con software libre, solicitada por la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial, y
planificada por la Unidad de Talento Humano, no fue utilizado
en vista gue no se dictd el mencionado taller.

CRITERIO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 179 del Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas "La maxima
autoridad de cada entidad y organismo publico y los
funcionarios y servidores encargados del manejo
presupuestario, seran responsables por la gestién vy
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de observar
estrictamente las asignaciones aprobadas, aplicando las
disposiciones contenidas en el presente codigo y las normas
técnicas.”

CAUSA

Esto ocasiona el incumplimiento del el objetivo porque que la
unidad administrativa de talento humano no detecto los pro y
contras para que el taller solicitado sea ejecutado, utilizando
de manera dispuesta el presupuesto asignado

EFECTO

Esto genera inconformidad en el personal por la falta gestion
adecuada por parte de los responsables para el desarrollo
de las capacitaciones especificas programadas.

CONCLUSION

La falta de organizacién adecuada entre la Coordinaciéon de
Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial con la
Unidad Administrativa de Talento Humano general
inconformidad al no planificar las capacitaciones pertinentes
de manera adecuada con el proposito de efectuarlas de
manera prevista, utilizando de manera adecuada el
presupuesto asignado

RECOMENDACION

Al Coordinador de Gobernabilidad y Coordinadora de la
Unidad Administrativa de Talento Humano.

Coordinar de manera mas organizada las capacitaciones
referentes a la parte tanto general como especifica con la
finalidad que se cumplan de acuerdo a lo planificado.
Utilizando los presupuestos establecidos.

Elaborado Por: M.L.T.E

Revisado por: E.A.S.T Fecha: 19/06/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,| gg.74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

Misién, Visién y Objetivos

INDICADORES DE LA MISION VISION Y OBJETIVOS

Personal que conoce la misién, visién y objetivos

Mision =
Total de personal
9
Mision = §X100
Mision = 100%
Mision = excelente
Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 31/07/2015

A Indagado mediante aplicacion de cuestionarios



GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

F3-10

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 69-74

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

CEDULA NARRATIVA

Misién, Visién y Objetivos

A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos.

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Inaceptable

Del 21% al 40% Deficiente

Del 41% al 60% Satisfactorio

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

REPRESENTACION GRAFICA

O R, N W Hh U1 OO N 0 O

B personal que conoce la
misidn, visidn y objetivos
Personal que no conoce la
misidn, visién y objetivos

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T

Fecha: 31/072015

224



225

F3-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
HOJAS DE HALLAZGO

70-74

TITULO DE Servidores y Servidoras publicas conocen la misién,
HALLAZGO vision y objetivos.

Todo el personal que pertenece a la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del
CONDICION Gobierno Provincial de Loja conocen la misién, visién y
objetivos, el cual se pudo obtener a través de la
aplicacion de cuestionarios.

El Gobierno Provincial de Loja cuenta con mision, vision y
objetivos los mismos que son evaluados, como lo estipula
el articulo 1 de la ley de la Contraloria General del Estado
mismo que sefiala " art 1 Objeto de la Ley.- la presente
ley tiene por objeto establecer y mantener bajo direccion
CRITERIO de la contraloria general del estado, el sistema de con
trol, fiscalizacion y auditoria del estado regular su
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de la visién, mision y objetivos de
las instituciones del estado y la utilizacién de recurso,
administracion y custodia de bienes publicos.

Esto se genera porque la Institucion no cuenta con
CAUSA planificacion estratégica sin embargo posee la mision,
vision y objetivos. .

Conllevando a realizar actividades enfocadas al
cumplimiento de obijetivos, definiendo la base de la

EFECTO Institucion, ¢representando por qué? ¢ Y para qué? Existe
el Gobierno Provincial de Loja.
El personal de la Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno
CONCLUSION Provincial de Loja, conoce la mision, vision y objetivos, lo

cual conlleva al cumplimiento de metas y propositos
institucionales al desarrollar sus actividades de manera
idonea.

Al Personal de la Coordinacion de Gobernabilidad.
Realizar revisiones constantes de la mision, vision y
objetivos con el objetivo de tener siempre presente los
propositos de la institucion.

RECOMENDACION

Elaborado Por:
M.L.T.E Revisado por: E.A.S.T Fecha: 31/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA F3-10
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 71-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA

Personal con Nombramiento

A continuacion, en el cuadro se detalla los rangos.

ESCALA DE RENDIMIENTO | CALIFICACION
Del 1% al 20% Inaceptable

Del 21% al 40% Deficiente

Del 41% al 60% Satisfactorio

Del 61% al 80% Muy Bueno

Del 81% al 100% Excelente

Personal que posee nombramiento

Total de personal

I= 8 100
= 9X
I = 88,88%

Misioén = excelente

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T Fecha: 31/07/2015




GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, 72-74
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

F3-10

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

CEDULA NARRATIVA

Personal con Nombramiento

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Representacion Grafica

Personal con Nombramiento

Personal contratado

Elaborado por: M.L.T.E Revisado Por: E.A.S.T

Fecha:
31/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA 73-74
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

F3-10

HOJAS DE HALLAZGO

TITULO DE
HALLAZGO

Personal con nombramiento genera mayor
seguridad laboral

CONDICION

El 88.88% del personal que pertenece a la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de
Loja poseen nombramiento en la Institucion

CRITERIO

Segun lo establecido en el articulo 17 de la
LOSEP, CLASES DE NOMBRAMIENTO:
"...Para desempefiar un puesto publico se
requiere de nombramiento o contrato legalmente
expedido por la respectiva  autoridad
nominadora."

CAUSA

Los servidores y servidoras publicas incumplen
con los requisitos legales, para obtener
nombramiento en la institucion .

EFECTO

Lo que ocasiona inestabilidad laboral.

CONCLUSION

El 11.11% del personal de la Coordinacién de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,
incumple con los requisitos exigidos para
obtener nombramiento en la Institucion.

RECOMENDACION

Al Prefecto Provincial de Loja.

Disponer a la Coordinadora de la Unidad
Administrativa de Talento Humano, Realice
nombramientos legalmente expedidos, para
evitar inconvenientes futuros.

Elaborado Por: M.L.T.E

Revisado por: E.AS.T ‘ Fecha: 31/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, F3-10
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 1
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 74-74
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
PERSONAS QUE CONOCEN LA MISION, VISION Y OBJETIVOS
personal con Personal con
nombramiento |[contrato
N° [Nombres cargo
Coordinador de
Gobernabilidad,
Planificaciony X
Jorge Eduardo Desarrollo
1 |Zarate Castro Territorial
Verdnica Coordinador del
Alexandra Plan Provincial
2| Sanchez Ruiz del Buen Vivir X
Coordinador de X
Mayra Jackeline Desarrollo
3|Acaro Jaramillo Territorial
Analista de
Planificaciony X
Leonardo Rogelio [Desarrollo
4|Mendoza Armijos |Territorial 1
X
Karla Vaneza Analista de
5|Dalgo Aguilar Planificacion 2
Asistente de
Planificaciony X
Klever Antonio Desarrollo
6| Tene Curipoma Territorial 2
X
Darwin Anibal
7 |Palacios Cabrera |Dibujante
X
Secretaria de
8|Monica Vinan Planificacion
Secretaria de X
Yenny Arias Plan Provincial
9| Coronel del Buen Vivir
TOTAL 8 1
Elaborado por: M.L.T.E | Revisado por: E.A.S.T Fecha: 31/07/2015
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GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL

Prefectura

INFORME GENERAL

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DE LA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA,
PERIODO 2014

Loja- Ecuador

2015
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

GPL: Gobierno Provincial de Loja

COOTAD: Codigo Organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion.

LOSEP: Ley organica del servidor publico

SENRES: Secretaria Nacional Técnica de desarrollo de Recursos

Humanos y Remuneraciones del Sector Publico.
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Loja, 05 de mayo del 2015

Econ.

Jorge Zarate Castro

COORDINADOR DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
Ciudad. -

De mis consideraciones;

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que, en uso de
atribuciones constitucionales y legales, se desarrolld la” Auditoria de
Gestion al Talento Humano, de la Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del “Gobierno Provincial de Loja”,

Periodo 2014.”

La accion de control se efectio de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
tener certeza razonable de que la informacion y la documentacion
examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente a las operaciones a las cuales corresponden, se haya
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas aplicables.
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Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran efectuados en comentarios, conclusiones y recomendaciones

gue constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas

de manera inmediata y de caracter obligatorio.

Atentamente,

Srta. Maria Liseth Tinoco Espinoza
JEFE DE EQUIPO- OPERATIVO
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CAPITULO |

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al talento humano de la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno
Provincial de Loja se efectuara de conformidad a la Orden de Trabajo N°
001 de fecha 01 de junio del 2015 conferida por la Directora de Tesis en

calidad de supervisora del trabajo de Auditoria.

Objetivos de la auditoria

v Desarrollar las fases de auditoria de gestién en la Coordinaciéon de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno

Provincial de Loja.

v Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia
y eficacia en la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja

v" Presentar un informe de auditoria de gestién a los responsables de

la institucidbn con los hallazgos encontrados en el proceso de

auditoria, a fin de que se tomen acciones correctivas.



Alcance de la auditoria de gestién
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La Auditoria de Gestion comprendera el estudio de la Gestion al talento

humano de la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Territorial del Gobierno Provincial de Loja y cubrira el periodo 2014.

Procesos auditados

v' talento humano

Indicadores utilizados

v Proceso talento humano

N

indicador

formula

Porcentaje de capacitacion del
talento humano en la
Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial
de Loja en temas especificos
durante el periodo 2014.

_ PERSONAL CAPACITADO EN TEMAS ESPECIFICOS
B PERSONAL PROYECTADO A CAPACITAR

x100

Porcentaje  del presupuesto
utilizado en la capacitacion del
talento humano en la
Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial
de Loja en temas especificos

durante el periodo 2014.

_ TOTAL DEL PERSUPUESTO UTILIZADO PARA CAPACITACIONES ESPECIFICAS

PRESUPUESTO PROYECTADO PARA CAPACITACIONES ESPECIFICAS

X100

Porcentaje de capacitacion del
talento humano en la
Coordinacién de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo
Territorial del Gobierno Provincial
de Loja en temas generales

durante el periodo 2014.

_ NDELPERSONAL CAPACITADO EN TEMAS GENERALES
- PERSONAL PROYECTADO A CAPACITAR

X100
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Indicador formula
Porcentaje de la Evaluacion del desempefio
a los servidores y servidoras Publicas de la
Coordinacion de Gobernabilidad, |  prrsonaL EvaLuapo
- TOTAL PERSONAL X100

del
Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

Planificacion y Desarrollo Territorial

Porcentaje del nivel de desempefio de los
servidores y servidoras Publicas de la
de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del

Coordinacion

Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

_ % PORCENTAJE DEL NIVEL DE DESEMPENO
- TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO

X100

Porcentaje del conocimiento que emplean
los servidores y servidoras Publicas de la
de Gobernabilidad,

Planificacion y Desarrollo Territorial del

Coordinacion

Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

__ %PORCENTAJE DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO
TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO

Porcentaje de las competencias técnicas
del puesto de los servidores y servidoras
de de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Puablicas la Coordinacién
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Periodo 2014.

Porcentaje de las competencias técnicas
por procesos de los servidores y servidoras
de de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Publicas la  Coordinacién
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Periodo 2014.

'

' PORCENTAIE DF LA EVALUACIONDECOMPEPENCHASTECHICAS POR FROCERDS
TOTALPORCENTATE ROTECTADO

Porcentaje de la evaluacion del trabajo en
equipo de los servidores y servidoras
de de

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo

Publicas la  Coordinacién
Territorial del Gobierno Provincial de Loja,

Periodo 2014.

= % PORCENTAJE DE LA EVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

X100

TOTAL PORCENTAJE PROYECTADO

X10




238

10 | Porcentaje del promedio total evaluacion de
la evaluacién del desempefio de los
servidores y servidoras Publicas de la| _ %PROMEDIOTOTAL DEL PERSONAL CALCULADO

Coordinacion de Gobernabilidad, = TOTAL PROMEDIO 100

Planificacion y Desarrollo Territorial del

Gobierno Provincial de Loja, Periodo 2014.

11 | Porcentaje de los Servidores y Servidoras

publicos de la Coordinacion de = PERSONAL QUE CONOCE LA MISION,VISION Y OBJETIVOS

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo TOTAL PERSONAL A100

Territorial que conocen la Mision, Vision y
Objetivos de la Institucion.

12 | Porcentaje de los Servidores y Servidoras

publicos  de la  Coordinacion de | PERSONAL CON NOMBRAMIENTO
- TOTAL PERSONAL

X100

Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo
Territorial con nombramiento.

CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misidn

Actuar con eficiencia, honestidad y pasion para servir los intereses y

valores de Loja, comprometidos dia a dia con nuestra gente y sus suefios.

Vision

Ser la institucién lider del desarrollo vial y productivo que genere

oportunidades y progreso al pueblo de Loja.

Base Legal.-

v Constitucion de la Republica del Ecuador

v’ Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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v Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) y su reglamento

v' Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.

v Ley para la fijacion de Limites Territoriales Internos.

v’ Ley de Seguridad Social

v" Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico

v' Cddigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacién y
Autonomia — COOTAD

v' Cadigo del Trabajo

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA

Es una unidad cuya mision es asesorar, generar y gestionar el sistema
Provincial de Planificacion a nivel de cuatro zonas de intervencion,
estableciendo objetivos y politicas provinciales que sustenten en procesos
de informacién, investigacion, capacitacién, planificacién, seguimiento y

evaluacion, para orientar la inversion publica provincial.

Misién

Proponer e involucrarse en la construccion e implementacion del nuevo
modelo de desarrollo, concertacion y participacion, articular la
planificacion en sus diferentes niveles; y, en coherencia con sus

competencias aportar al Buen Vivir de la Provincia de Loja.
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Liderar procesos participativos de desarrollo integral que desde las

potencialidades del territorio fortalezcan la productividad, la economia

social y solidaria, la gestién sostenible del patrimonio natural y cultural; en

el marco de la construccion de equidad, inclusion social y el Buen Vivir.

Las principales funciones son:

a)

b)

d)

f)

Dirigir, orientar y elaborar el Plan de Desarrollo del Buen Vivir
Provincial, el plan de ordenamiento territorial provincial y plan
plurianual de igualdad de oportunidades, generando directrices
para la elaboracién de los planes cantonales y parroquiales y
sus correspondientes programas, proyectos, acciones 'y
actividades.

Integrar con voz y voto los directorios de las empresas publicas
provinciales.

Coordinar con la SEMPLADES vy otros organismos del Estado,
sectores sociales y productivos, la metodologia de la
planificacion provincial a fin de viabilizar su ejecucion
implementacion y monitoreo.

Realizar la programacion operativa y plurianual y anual (POA)
del presupuesto institucional y vincularla a los planes de
desarrollo parroquial, cantonal, provincial, regional y nacional.
Asesorar al consejo provincial y a la Prefectura en los procesos
de planificacion y desarrollo integral, incluyendo gestiones de
financiamiento, para la ejecuciébn de planes, programas y
proyectos identificados en el plan plurianual y POA.

Participar y asesorar en la formulacion de la proforma

presupuestaria de la institucion.
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g) Participar y asesorar en la formulacion de la proforma
presupuestaria de la institucién

h) Coordinar la elaboracion y generacion de informacion técnica de
caracter coyuntural sobre las estrategias de planificacion,
generacion de indicadores de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial provincial de Indicadores

i) Proponer ordenanzas relacionadas con el desenvolvimiento,
regulacion y cumplimiento de las actividades enmarcadas en el
ordenamiento territorial, cooperacién internacional, plan de
Desarrollo del Buen Vivir Provincial y plan plurianual de
igualdad de oportunidades.

j) Asesorar, en el area de su competencia, en la suscripcion,
contratos 'y convenios con entidades nacionales e
internacionales.

k) Coordinar con la unidad administrativa de recursos humanos
acciones para la capacitacion del personal de la Coordinacién.

[) Disefiar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente de
procedimientos de control interno relacionados con las
actividades de la Coordinacién, verificando su cumplimiento.

m) Distribuir y supervisar el trabajo relacionado con las areas y la
division que conforman la coordinacion.

n) Las demas que le asigne el Prefecto Provincial.

La Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial
es una unidad conformada por una division que se denomina Division de
Equidad Social, Genero y Participacion, como eje transversal de la
Planificacion, y por dos areas que se denominan: Coordinacion Desarrollo
Territorial y coordinacion del Plan de Desarrollo del Buen Vivir Provincial.
La division estara conformada por un servidor publico profesional que no

sera de libre nombramiento y remocidn, y, las dos areas indicadas estaran
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a cargo de funcionarios de libre nombramiento y remocién del Prefecto

Provincial.



Organigrama Institucional

COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO

1 SECRETARIA
EJECUTIVA/ ASISTENTE
GERENCIA Y
RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DE COORDINACION DE
DESARROLLO TERRITORIAL UNIDAD DE COORDINACION PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR

A 1 ASISTENTE
ANALISTA DE PLANIFICACION Y . 1 SECRETARIA 1 ASISTENTE DE
DEMOGRAFIA - DE
DESARROLLO TERRITORIAL 1 EJECUTIVA PLANIFICACION .
2 PLANIFICACION
Y DESARROLLO
TERRITORIAL 2

Fuente: Gobierno Provincial de Loja- Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial
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1. Convertir a la prefectura de Loja en una institucion eficiente, eficaz

e innovadora.

2. Impulsar la planificacion provincial, integral, participativa articulada.

3. Desarrollar y consolidar la infraestructura vial rural.

4. Fomentar la conservacion y manejo sustentable del patrimonio

natural y su biodiversidad.

5. Mejorar la produccién y productividad de sectores tradicionales y

no tradicionales como fuentes de ingresos y generacion de empleo

Némina de funcionarios y ex funcionarios

Principales Funcionarios
Funcionarios Cargo Periodo
Desde Hasta

Ing. Rafael  Davila |Prefecto Provincial de |15/05/2014 |continua
Egles Loja
Lic. Nivea Vélez Palacio | Viceprefecta Provincial |15/05/2014 |continua

de Loja

Coordinador de |15/05/2014 |continua
Eco. Jorge  Zarate | Gobernabilidad,
Castro planificacion y

Desarrollo Territorial
Eco. Veronica |Coordinadora del Plan |{30/05/2014 |continua
Esperanza Sanchez |Provincial del Buen Vivir
Ruiz
Arg. Mayra Jackeline |[Coordinadora de | 30/05/2014 |continua
Acaro Jaramillo Desatrrollo Territorial
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Principales Ex Funcionarios

Ex Funcionarios

Cargo

Periodo

Desde

Hasta

Ing. Rubén Bustamante

Prefecto
Provincial de

Loja

01/08/2009

14/05/2014

Dr. Jorge
Villamagua

Jaramillo

Viceprefecto
Provincial de

Loja

01/08/2009

14/05/2014

Ing. Guido Salinas

Coordinador de
Gobernabilidad,
planificacion y
Desarrollo

Territorial

01/09/2010

06/05/2014

Eco. Mirian Robles

Coordinadora del
Plan Provincial

del Buen Vivir

06/03/2013

24/03/2014

Ing. Geovanny Segarra

Coordinadora de
Desarrollo

Territorial

24/08/2011

07/05/2014
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CAPITULO III

RESULTADOS GENERALES

IMPORTANCIA EN LA DIFUSION DEL PLAN DE TALENTO HUMANO

A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS

Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno aplicado al
personal vinculado con la Coordinacién, se evidencia la falta de difusion
de un plan de talento humano incumpliendo con la norma de control
interno 407-01 “Plan de Talento Humano”, que en su parte pertinente
dice: “... Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el
diagnéstico del personal existente y en las necesidades de operacion
institucionales.” Esto ocurrid en vista que la coordinadora de la unidad
administrativa de talento humano no ha dado a conocer la existencia del
mismo, lo cual ocasiona que los servidores y servidoras publicos
desconozcan su existencia, dificultando la organizacion eficiente al no

saber informacion relevante del personal vinculado.



247

CONCLUSION

La Coordinadora de la Unidad administrativa de talento humano no ha
difundido la existencia del plan de talento humano, por lo tanto, los

servidores y servidoras de la Coordinacion desconocen del mismo.

RECOMENDACION N° 1

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativo de Talento
Humano, dar a conocer al personal de la Coordinacién de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial, la existencia del plan de talento
humano en base al diagnostico del personal existente, efectuado con la
informacion estadistica, que mantendré la unidad responsable, en base a
las necesidades de la institucion de acuerdo a las competencias que debe

cumplir.
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RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS AL
BASARSE EN EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO

PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

Mediante evaluacion del sistema de control interno se verificO que parte
de los funcionarios de la Coordinacién de Gobernabilidad, planificacion y
Desarrollo Territorial, no se basan en el manual de clasificacion y
valoracion de puestos para el desarrollo de sus actividades como lo
estipula la norma de control interno N° 407-02 relacionada al” Manual de
Clasificacion de Puestos”, que sefiala:” Las unidades de administracion de
talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formularan y revisaran periddicamente la
clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y
los niveles de remuneracion.” Lo cual es ocasionado por el
incumplimiento del manual de funciones, generando desorganizacion al

no realizar actividades debidamente planificadas.

CONCLUSION

Parte del personal de la Coordinacién de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja no se basan en el
manual de clasificacion y valoracibn de puestos, mas bien realizan

actividades de acuerdo a requerimientos institucionales.
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RECOMENDACION N° 2

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano supervisar las actividades encomendadas a cada funcionario
contenidas en el Manual de Clasificacion y valoracibn de Puestos,

garantizando se cumplan de manera organizada.
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LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO PARTE DEL
DESARROLLO DE LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICOS Y
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

PUBLICO

En los resultados obtenidos en la evaluacion del sistema de control
interno  se  evidencia que la institucion realiza evaluaciones del
desempeiio de manera periédica, pero sus resultados no son utilizados
para tomar acciones correctivas, por lo tanto se incumple la norma 407-04
“Evaluacion Del Desempefio”, la cual establece: “Los resultados de la
evaluacion de desempefio servirdn de base para la identificacion de las
necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o de
promocioén y reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.”

Esto se ocasiona porque los resultados de esta evaluacion no son
conocidos para la identificacion de necesidades, creando inconformidad
en los directivos al no existir difusidbn de falencias encontradas para

mejorar el rendimiento del personal.

CONCLUSION

Se realizan las evaluaciones del desempefio peribdicamente, sin embargo

los resultados no son expuestos a la autoridad competente, lo que no
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permite identificar falencias, creando inconformidad en los directivos

obtenidos no sirven de base para mejorar el rendimiento y productividad

RECOMENDACION N° 3

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano, indicar a los directivos los resultados obtenidos en la evaluacion
del desempefio, para que sean difundidos ante los funcionarios con la

finalidad de mejorar las actividades de los funcionarios.
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PROMOCIONES Y ASCENSOS PERMITEN AMPLIAR LOS

CONOCIMIENTOS GENERANDO MOTIVACION PERSONAL

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario
del sistema de control interno, se evidencia la inexistencia de un plan de
Promociones y Ascensos por lo tanto se incumple la norma 407-05
‘PROMOCIONES Y ASCENSOS”, la cual sefiala:” Las unidades de
administracion de talento humano propondran un plan de promociones y
ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el
ordenamiento juridico vigente.” Lo cual es originado porque la institucion
no cuenta con un plan de promociones y ascensos, lo que da
consecuencia a la falta de motivacion al personal, al no existir la

oportunidad para el crecimiento personal y laboral.

CONCLUSION

Inexistencia de un plan de promociones y ascensos para los servidores

publicos de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo

Territorial



253

RECOMENDACION N° 4

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de talento
humano proponer un plan de promociones y ascensos que permita
promover a las servidoras y servidores para que ocupen puestos vacantes

o de reciente creacion, considerando la experiencia
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LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO AYUDAN AL
MEJOR DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS

FUNCIONARIOS

En relacion a los resultados obtenidos en los cuestionarios de control
interno aplicados a los servidores publicos de la coordinacién de
gobernabilidad, Planificacion y desarrollo Territorial, se demuestra que las
capacitaciones existentes fueron de conocimientos generales, no existio
una tematica referente a las funciones por lo tanto no se cumple de
manera adecuada la norma  407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO, que manifiesta: “...Los directivos de la
entidad en coordinacién con la Unidad de Administracion de Talento
Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas),
determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con
el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la
instituciéon.” que se origina porque, en la estructura del plan de
capacitaciones no existe un programa acorde a las funciones que se
desarrollan en la coordinacion, generando inconformidad en el personal al
no existir una capacitacion de acuerdo a los cargos que desempefian

incluyendo las actividades que realizan



255

CONCLUSION

Las capacitaciones recibidas fueron de conocimientos generales, no
estuvo relacionado con el cargo que desempefian los servidores y

servidoras publicos.

RECOMENDACION N° 5

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de talento

humano, proponer un plan de capacitacién acorde a las funciones y cargo

que desempefa el personal de la Coordinacion de Gobernabilidad,

Planificacion y Desarrollo Territorial.
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RESULTADOS DE GESTION

EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS SERVIDORES Y
SERVIDORAS PUBLICOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL

MEJORAMIENTO CONTINUO DE SUS ACTIVIDADES

Al revisar las evaluaciones se indica que son aplicadas de manera
periodica a todos los servidores publicos, sin embargo, los resultados
obtenidos no permiten mejorar la calidad del servicio publico, Segun lo
establecido en el articulo 217 de la LOSEP, - Ambito de aplicacién de la
evaluacion del desempefio. - “Estaran sujetos a la evaluacion del
desempefio todas y todos los servidores publicos que prestan servicios en
las instituciones determinadas en el articulo 3 de la LOSEP.." Se ocasiona
porque la unidad Administrativa de Talento Humano, no se encarga de
realizar un plan de mejoras que permita dar a conocer las falencias
encontradas en los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio,
lu cual genera un trabajo mono6tono que no permite mejorar la capacidad
de los servidores y servidoras publicos ocasionando ademas la

inexistencia de mejoramiento continuo en la calidad de los servicios.
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CONCLUSION

La inexistencia de un plan de mejoras no permite perfeccionar el
desempefio de los servidores y servidoras publicas y por ende no permita

optimizar la calidad del servicio publico.

RECOMENDACION N° 6

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA.

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano, la creacion de un plan de mejoras que permita fortalecer las
capacidades de los servidores y servidoras Publicos que impulse al

cumplimiento de fines institucionales.
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NIVEL DEL CONOCIMIENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE

LOJA.

Al verificar los promedios de cada servidor publico en el nivel de
conocimientos en las evaluaciones del desempefio aplicadas se obtiene
un porcentaje del 82%, esto quiere decir que se cumplen objetivos y
metas programadas en el proceso, Segun lo establecido en La Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17 Ejecucion
de procesos de evaluacion, Numeral 2 Evaluacion de los conocimientos
que emplea el funcionario o servidor en el desempefio del puesto “Los
conocimientos son conjuntos de informaciones que se adquieren via
educacién formal, capacitacion, experiencia laboral y destreza en el
analisis de la informacion." originandose porque los servidores y
servidoras publicas realizan actividades basandose en conocimientos
adquiridos en programas, proyectos, planes y objetivos, sin embargo no
intentan superar los mismos, lo que conlleva a la prestacion de servicios
de calidad bien planificados y ejecutados de manera oportuna y eficaz y

eficiente.
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CONCLUSION

La aplicacion de conocimientos de los servidores publicos no intenta
superar los objetivos y metas propuestas, incumpliendo la meta

programada.

RECOMENDACION N° 7

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA.

Solicitar al personal de la Coordinacién de Gobernabilidad, Capacitarse

de manera frecuente en temas relacionados con el servicio que prestan.
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COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO

PROVINCIAL DE LOJA.

Al revisar las evaluaciones del desempefio se considera que en las
competencias técnicas del puesto, vinculados con las actividades que
realizan los funcionarios, se obtiene un 85.87% del promedio obtenido en
la calificacion a los funcionarios, Segun lo establecido en La Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17 Ejecucion
de procesos de evaluacion, Numeral 3 Evaluacion de competencias
técnicas de los puestos “(...) Las competencias requeridas para el puesto
se derivaran de cada actividad esencial, las que podran ser identificadas o
complementadas del catalogo de competencias técnicas incluido en la
descripcion y perfil del puesto que integra el manual de clasificacion de
puestos institucional.” Lo que origina que los servidores y servidoras
publicas realicen actividades desarrollando destrezas en relacion a los
conocimientos obtenidos, de manera oportuna, los cuales solo buscan
cumplir metas no superar sus objetivos propuestos, generando servicios

prestados basicos sin la necesidad de obtener mejores resultados.
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CONCLUSION

No se cumpli6 la meta programada en el promedio obtenido de

competencias técnicas del puesto.

RECOMENDACION N° 8

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA.

Disponer a quien corresponda supervisar comportamientos laborales de
acuerdo a las actividades y servicios a prestar, superando metas y

objetivos propuestos.
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COMPETENCIAS TECNICAS POR PROCESO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,
PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DEL GOBIERNO

PROVINCIAL DE LOJA.

Al analizar la evaluacion del desempefio en lo referente a las
competencias técnicas por proceso que indican los comportamientos
laborales observables, en el cual los servidores y servidoras publicas han
demostrado un porcentaje del 85.13% lo cual es muy bueno para la
coordinacion, Segun lo establecido en La Norma Técnica del Subsistema
de Evaluacion del Desempefio Art.17 Ejecuciébn de procesos de
evaluacion, Numeral 4 Evaluacion de competencias técnicas por
procesos “Define comportamientos observables y medibles que los
funcionarios y servidores deben disponer para el logro de los objetivos
operativos, productos y servicios de cada unidad o proceso interno, las
que estaran claramente definidas en el catdlogo de competencias
técnicas." Esto se da en vista que los servidores y servidoras publicas
realizan actividades que permiten medir la relevancia y calidad del trabajo
realizado. Generando servicios ejecutados de manera correcta y de

calidad con optamos conocimientos.
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CONCLUSION

Se incumple la meta programada, pues las competencias técnicas por
procesos en actividades laborales generan un servicio 6ptimo de calidad,
sin embargo, los funcionarios no optan por mejorar dia a dia para superar

objetivos mas solo cumplir sus funciones.

RECOMENDACION N° 9

AL PERSONAL DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Perfeccionar comportamientos laborales de acuerdo al catdlogo de

competencias técnicas.
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EL TRABAJO EN EQUIPO COMO PARTE ESENCIAL PARA EL

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES A CORTO PLAZO.

Al analizar las evaluaciones del desempefio y en relacion al trabajo en
equipo, se demuestra la union laboral que permita realizar actividades con
mayor agilidad y mejores resultados, Segun lo establecido en La Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio Art.17 Ejecucion
de procesos de evaluacion, Numeral 5 Evaluacion del trabajo en equipo
“contribuyen a realizar trabajos en equipo y compartir conocimientos entre
los miembros de la organizacion." Originando que los servidores y
servidoras publicas realizan actividades a un menor tiempo y mejor
calidad del trabajo realizado, lo que conlleva servicios de calidad con

mayor eficiencia y eficacia.

CONCLUSION

El trabajo en equipo no genera un servicio 6ptimo de calidad total en la

coordinacion.
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RECOMENDACION N° 10

AL PERSONAL DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Mejorar comportamientos laborales de acuerdo a las actividades y

servicios a prestar.
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LOS RESULTADOS OBTENIDOS AYUDAN EN LA ELABORACION

DEL INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Al analizar las evaluaciones del desempefio y en relacion a los promedios
totales obtenidos, se demuestra que en conjunto se logra obtener un
promedio del 92.15% considerando que la union promueve fortalezas en
la coordinacion, sin embargo, los resultados no son difundidos para tomar
acciones correctivas, Segun lo establecido en el articulo 21 del SENRES:
"Le corresponde a la UARH procesar y analizar los resultados de las
evaluaciones, elaborar el informe de evaluacion del desempefio , en el
formulario SENRES-EVAL- 03 y entregar los resultados cualitativos y
cuantitativos de la evaluacion a la méxima autoridad." Originando que los
servidores y servidoras sean evaluados, sin embargo, sus resultados no
son divulgados. Lo que genera la falta de un plan de mejoras el cual

permitiria conocer falencias y necesidades de la coordinacion.

CONCLUSION

Se evalla a cada uno de los funcionarios peridodicamente, sin embargo,
los resultados obtenidos no son presentados para la toma de acciones

correctivas.
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RECOMENDACION N° 11

A LA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO.

Presentar el Informe de evaluacion del desempefio que permita a la

maxima autoridad tomar acciones correctivas.
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CAPACITACION ESPECIFICA PLANIFICADA NO EJECUTADA

Al revisar el plan de capacitacion se indica que el curso- taller de
infraestructura de datos especiales y su implementacion con software
libre, solicitada por la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial, y planificada por la Unidad de Talento Humano no
fue ejecutada

Incumpliendo lo establecido en el articulo 234 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador: "El Estado garantizara la formacién y capacitacion
continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas,
institutos y academias, programas de formacion y capacitacion del sector
publico; y la coordinacion con instituciones nacionales e internacionales
gue operen bajo acuerdos del estado."”

Lo cual se origina porque la Coordinacion de Gobernabilidad no se
encargl de realizar los tramites correspondientes para que se dicte el
taller; ademas la Unidad Administrativa de talento humano no realizé la
gestion pertinente, para que se cumpla la meta de capacitar al 75% del
personal temas especificos. Lo que genera Inconformidad en el personal
por la falta de capacitaciones de caracter especifico para temas
competentes en el &mbito que se desenvuelven; Ademas discrepancia y

falta de gestion al no desarrollar todo lo planificado.
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CONCLUSION

No se cumplié la meta por la falta de organizacion adecuada entre la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial con
la Unidad Administrativa de Talento Humano general inconformidad al no
planificar las capacitaciones pertinentes de manera adecuada con el

propésito de efectuarlas de manera prevista.

RECOMENDACION N° 12

AL COORDINADOR DE GOBERNABILIDAD, PLANIFICACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL COORDINADORA DE LA UNIDAD DE

TALENTO HUMANO.

Coordinar de manera mas organizada las capacitaciones referentes a la
parte tanto general como especifica con la finalidad que se cumplan de

acuerdo a lo planificado.
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PRESUPUESTO DE CAPACITACION ESPECIFICA PLANIFICADA NO

FUE EJECUTADA

Al analizar el plan de capacitacion del afio 2014 se pudo comprobar que
el presupuesto establecido en el curso- taller de infraestructura de datos
especiales y su implementacion con software libre, solicitada por la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial, y
planificada por la Unidad de Talento Humano, no fue utilizado en vista que
no se dictdé el mencionado taller. Segun lo establecido en el articulo 179
del Cdédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas "La méxima
autoridad de cada entidad y organismo publico y los funcionarios y
servidores encargados del manejo presupuestario, serdn responsables
por la gestion y cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de
observar estrictamente las asignaciones aprobadas, aplicando las
disposiciones contenidas en el presente cédigo y las normas técnicas.” Se
incumple el objetivo porque que la unidad administrativa de talento
humano no detecto los pro y contras para que el taller solicitado sea
ejecutado, utilizando de manera dispuesta el presupuesto asignado esto
genera inconformidad en el personal por la falta gestion adecuada por
parte de los responsables para el desarrollo de las capacitaciones

especificas programadas.
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CONCLUSION

La falta de organizacibn adecuada entre la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial con la Unidad
Administrativa de Talento Humano general inconformidad al no planificar
las capacitaciones pertinentes de manera adecuada con el propésito de
efectuarlas de manera prevista, utilizando de manera adecuada el

presupuesto asignado.

RECOMENDACION N° 13

AL COORDINADOR DE GOBERNABILIDAD Y COORDINADORA DE

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Coordinar de manera mas organizada las capacitaciones referentes a la
parte tanto general como especifica con la finalidad que se cumplan de

acuerdo a lo planificado. Utilizando los presupuestos establecidos.
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Importancia en la organizacion entre las coordinaciones para el
desarrollo de capacitaciones programadas las cuales deben

efectuarse sin inconvenientes y en su totalidad

Los servidores y servidoras publicos, no son capacitados en su totalidad,
en temas generales, mas bien solo el 66.67% de las capacitaciones
previstas fueron desarrolladas. Segun lo establecido en la LOSEP, Atrt.
201.- De la capacitacion.- La capacitacion y el desarrollo profesional
constituye un proceso programado, técnico, continuo, de inversion
institucional, orientado a adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar
competencias y habilidades de las y los servidores, con la finalidad de
impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de
los derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad,
calidez, equidad y solidaridad, basado en el Plan Nacional de
Capacitacion y Desarrollo Profesional, elaborado por el Ministerio de
Relaciones Laborales y el Instituto de Altos Estudios Nacionales. La meta
no se cumplié en su totalidad porque la unidad administrativa de talento
humano no realiz6é las gestiones pertinentes para el desarrollo de todas
las capacitaciones generales programadas, lo cual genera inconformidad

en el personal por la falta de capacitaciones de caracter general.
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CONCLUSION

La falta de organizacibn adecuada entre la Coordinacion de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial con la Unidad
Administrativa de Talento Humano genera inconformidad al no planificar
las capacitaciones pertinentes de manera adecuada con el propésito de
efectuarlas de manera prevista, utilizando de manera adecuada el

presupuesto asignado.

RECOMENDACION N° 14

AL COORDINADOR DE GOBERNABILIDAD Y COORDINADORA DE

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Coordinar de manera mas organizada las capacitaciones referentes a

temas generales.



274

SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS CONOCEN LA MISION,

VISION Y OBJETIVOS.

Todo el personal que pertenece a la Coordinacién de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja
conocen la mision, vision y objetivos, el cual se pudo obtener a través de
la aplicacion de cuestionarios, ElI Gobierno Provincial de Loja cuenta con
mision, vision y objetivos los mismos que son evaluados, como lo estipula
el articulo 1 de la ley de la Contraloria General del Estado mismo que
sefala " art 1 Objeto de la Ley.- la presente ley tiene por objeto establecer
y mantener bajo direccion de la contraloria general del estado, el sistema
de con trol, fiscalizacion y auditoria del estado regular su funcionamiento
con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la
vision, mision y objetivos de las instituciones del estado y la utilizacion de
recurso, administracion y custodia de bienes publicos. Esto se genera
porque la Institucion no cuenta con planificacién estratégica sin embargo
posee la mision, vision y objetivos, Conllevando a realizar actividades
enfocadas al cumplimiento de objetivos, definiendo la base de la
Institucién, ¢representando por qué? ¢Y para qué? Existe el Gobierno

Provincial de Loja.
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CONCLUSION

El personal de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion vy
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja, conoce la misién,
vision y objetivos, lo cual conlleva al cumplimiento de metas y propésitos

institucionales al desarrollar sus actividades de manera idonea.

RECOMENDACION N° 15

AL PERSONAL DE LA COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Realizar revisiones constantes de la mision, vision y objetivos con el

objetivo de tener siempre presente los propdésitos de la institucion.
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PERSONAL CON NOMBRAMIENTO GENERA MAYOR SEGURIDAD

LABORAL.

El 88.88% del personal pertenece a la Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja

poseen nombramiento en la Institucion

Segun lo establecido en el articulo 17 de la LOSEP, CLASES DE
NOMBRAMIENTO: “...Para desempefiar un puesto publico se requiere de
nombramiento o contrato legalmente expedido por la respectiva autoridad
nominadora." Los servidores y servidoras publicas han cumplido con los
requisitos legales, para obtener nombramiento en la institucién,

Empleados motivados al existir una estabilidad laboral.

CONCLUSION

El 11.11% del personal de la Coordinacion de Gobernabilidad,
Planificacion y Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja,
incumple con los requisitos exigidos para obtener nombramiento en la

Institucion.
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RECOMENDACION N° 16

AL PREFECTO PROVINCIAL DE LOJA.

Disponer a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano, Realice nombramientos legalmente expedidos, para evitar

inconvenientes futuros.
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PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

GOBIERNO PROVINCIAL DE LOJA
COORDINACION DE GOBERNABILIDAD,

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Septiembre Octubre

3

Responsable

Difundir el plan de talento humano existente.

Coordinadora de la Unidad Administrativa
de Talento Humano.

Supervisar el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades, contenidas en el manual de
clasificacién de puestos.

Coordinadora de la Unidad Administrativa
de Talento Humano.

Dar a conocer los resultados obtenidos en la
evaluacion del desempefio con la finalidad de
tomar acciones correctivas.

Coordinadora de la Unidad Administrativa
de Talento Humano.

Promover un plan de promociones y ascensos
que permita al personal ocupar puestos
vacantes, considerando experiencia, grado
académico y eficiencia.

1 2 3 4 1 2
I
I
L
I

Coordinadora de la Unidad Administrativa
de Talento Humano.

Promover un plan de capacitacion acorde a las
funciones que desempefia cada funcionario.

Coordinadora de la Unidad Administrativa
de Talento Humano.
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g. DISCUSION

Mediante la ejecucion de la auditoria de gestion al talento humano en la
Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial del
Gobierno Provincial de Loja (GPL), se pudo constatar que la Coordinacion
antes mencionada carecia de una auditoria al talento humano; los
organismos de control, evalian al Gobierno Provincial de Loja como una
sola entidad, mas no se ha efectuado un anadlisis a cada uno de sus

componentes o departamentos especificos.

Del mismo modo se constatdé la falta de difusion del plan de talento
humano entre sus empleados y se pudo determinar que los funcionarios
no proceden de acuerdo al manual de clasificacion de puestos para el
desarrollo de sus actividades. Se efectlia periédicamente la evaluacion de
desempeiio al personal, pero al no ser difundidos sus resultados no
contribuyen a mejorar el rendimiento y productividad de los servidores
publicos. Para incentivar la eficiencia y eficacia de los servidores hace
falta de un plan de promociones y ascensos. En cuanto a las
capacitaciones que tuvieron lugar en el periodo evaluado, no tuvieron
relacion con el cargo que desempefian los funcionarios que las recibieron,
como consecuencia no se puede potenciar el desarrollo del talento

humano y los recursos no fueron utilizados en fines eficaces.
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Por lo antes indicado se realizo el trabajo de auditoria a través del cual en
el Informe final se formularon comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones, en donde se da a conocer las pautas necesarias para
que el personal conozca la existencia del plan de talento humano, su
incidencia en el diagnoéstico del personal y necesidades de operacion
institucionales; ademas, la importancia de regirse los funcionarios en el
manual de clasificacion de puestos para mejorar y optimizar cumplimiento

de actividades, evitando la duplicidad de funciones.

También se enfatiza en la importancia de dar a conocer los resultados de
la evaluacion del desempefio, y tomar estos resultados como referencia
para la identificacion de las necesidades de capacitacion, promocién y
reubicacion; la existencia de un plan de promociones y ascensos para
motivacion de los funcionarios; y capacitaciones periddicas como parte
fundamental en la ampliacion de la competencia de los servidores y
servidoras acorde al cargo que desempefian. Las mismas que al ser
adoptadas permiten el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos

establecidos, permitiendo alcanzar calidad en la prestacion del servicio

publico.
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h. CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Se Desarrollaron las fases de la auditoria de gestion, las cuales fueron
ejecutadas mediante lo dispuesto en manual de la Contraloria General del
Estado, teniendo como respaldo la documentacion entregada por la
Unidad Administrativa del Talento Humano, donde se determinaron las

fortalezas y debilidades analizadas en el proceso.

Se aplico indicadores de gestidbn que permitieron establecer el nivel de
eficiencia y eficacia logrando diagnosticar algunas falencias en la
planificacion de capacitaciones, evaluacién del desempefio, ocasionando

deficiencias en el desemperfio de las actividades.

Se desarrollé6 un informe de auditoria el cual contiene conclusiones y
recomendaciones, las cuales seran planteadas al Coordinador de
Gobernabilidad, Planificacion y Desarrollo Territorial y de la misma
manera a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento

Humano.
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Se desarrollé el trabajo investigativo relacionado con la Auditoria de
Gestidn, el mismo que servira de aporte tanto a las entidades estudiadas

como a la formacion de futuros profesionales.
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i. RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacion se recomienda lo siguiente:

A los Funcionarios de la Coordinacion de Gobernabilidad, Planificacion y
Desarrollo Territorial del Gobierno Provincial de Loja, se recomienda
observar los procedimientos establecidos en el Manual de la Contraloria
General del Estado, para verificar con eficiencia el cumplimiento de

actividades y metas institucionales

Se le sugiere a la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento
Humano, contar con Indicadores de Gestion, los cuales permitan
Diagnosticar falencias, de manera periédica para que se tomen acciones

correctivas.

Al Coordinador de Gobernabilidad, Planificacién y Desarrollo Territorial y a
la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento Humano, que, de
acuerdo a las recomendaciones expuestas, las considere como
herramientas de apoyo para su aplicacion y consecuentemente para la

toma de decisiones.

A los egresados y estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

de la Universidad Nacional de Loja, se recomienda continuar con estos
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trabajos investigativos relacionados con la Auditoria de Gestion, el mismo
que servira de aporte tanto a las entidades estudiadas como a la

formacion de futuros profesionales.
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