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2. RESUMEN

La eliminacion de las barreras arquitectonicas asi como el mejoramiento del
servicio de Transporte Pablico son unas de las necesidades mas imperiosas que
afectan a las personas con discapacidad, es por ello que se creyd conveniente estudiar
la accesibilidad tanto al medio fisico como transporte publico existente en la ciudad
de Loja y asi detallar algunas falencias criticas que limitan la movilidad y la

participacion de las personas con discapacidad.

Para la recoleccién de informacion fue necesaria la aplicacion de encuestas a los
discapacitados, y asi tratar de conocer sus debilidades y resolver la problematica en
estudio, donde se recopild informacion necesaria documental a través del analisis y
revision de la Ley Orgéanica de Discapacidades y de la Ordenanza Municipal, asi
como las principales conceptualizaciones para estructurar la revision de literatura
donde se recoge temas acerca de la discapacidad, accesibilidad, movilidad, medio
fisico y transporte pablico y de los diferentes elementos que componen cada uno de

ellos.

La finalidad del presente trabajo es promover a que las diferentes instituciones
tanto pablicas como privadas trabajen conjuntamente en la elaboracion y ejecucion
de proyectos integrales que permitan una inclusién de las personas con discapacidad
en todos los &mbitos y sobre todo que se trabaje mancomunadamente con la finalidad

de lograr una facil movilizacion de las personas con discapacidad.



SUMMARY

The elimination of architectural barriers and improving service Transit are among
the most pressing needs affecting disabled person, which is why he saw the need to
study the accessibility to both the physical environment as existing public transport
Loja and so detail some shortcomings reviews that limit mobility and participation of

people with disabilities.

For data collection was necessary to apply the survey for the disabled, and trying
to solve the problem under study, where documentary necessary information was
compiled through analysis and review of the Organic Law on Disabilities and the
Municipal Ordinance, and the main conceptualizations to structure the literature
review where issues about disability, accessibility, mobility, physical environment

and public transportation and the different elements that make up each collected.

The purpose of this work is to promote the various public and private institutions
work together in the development and implementation of comprehensive projects
allowing inclusion of people with disabilities in all areas and especially that work

jointly in order to achieve an easy movement of people with disabilities.



3. INTRODUCCION

En la actualidad existe un porcentaje elevado de personas con discapacidad en el
mundo, que se ve afectada por la falta de accesibilidad al entorno que lo rodean,
impidiéndoles desarrollar sus actividades cotidianas incluidas las acciones de

desplazamiento convirtiéndose asi en personas dependientes.

En nuestro pais, no se han realizado cambios significativos que ayuden a las
personas con discapacidad a mejorar sus condiciones de vida en los &ambitos sociales,
educativos, salud, laborales e incluso movilidad y accesibilidad ya que ain hace falta

camparias de sensibilizacion que permitan la inclusion integral del discapacitado.

Segun datos del ultimo censo efectuado en el afio 2010 en el Ecuador existe
alrededor de 397.233 personas con discapacidad dentro de las cuales 14.091
personas corresponden a la provincia de Loja; 5.661 pertenecen al canton Loja, y de

estas 3.875 tienen discapacidad fisica.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar un estudio sobre
la accesibilidad al medio fisico y transporte publico, para personas con discapacidad
fisica en el area urbana de la ciudad de Loja, el mismo que se dio cumplimiento a
través de los siguientes objetivos especificos: Analizar las limitaciones y
dificultades de accesibilidad al medio fisico y transporte publico; sin embargo los
problemas de accesibilidad al medio fisico y transporte son algunas de las duras

realidades por las que se enfrentan los discapacitados en la actualidad para tener una
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facil movilizacion dentro del area urbana de nuestra ciudad, dificultando que puedan

movilizarse diariamente para realizar sus actividades cotidianas.

Analizar las condiciones estructurales de la urbe central, con la finalidad de
conocer el grado de accesibilidad que estas presentan para la facil movilidad de los
discapacitados; la eliminacion de las barreras arquitectonicas en nuestra ciudad adn
no se ha realizado completamente, puesto que existen instituciones publicas y
privadas que aun no han mejorado las condiciones estructurales de sus edificios para
que se facilite la movilizacion y acceso a los diferentes bienes y servicios que estos

ofrecen sin la necesidad de terceras personas que los movilicen.

Finalmente el dltimo objetivo fue: conocer si existe una ley, reglamento u
ordenanza que regule a las instituciones publicas y privadas en cuanto al facil
acceso para personas con discapacidad y verificar su cumplimiento; el
desconocimiento y la falta de voluntad por conocer las diferentes leyes u ordenanzas
municipales, por parte de los discapacitados provocan que estos no tengan
conocimiento de los derechos que tienen en cuanto a la accesibilidad al medio fisico

y transporte publico.

El trabajo se justifica de acuerdo al formato académico en las lineas de
investigacion que propone la carrera de Administracion Publica y de la Universidad
Nacional de Loja, con el propdsito de mejorar la calidad académica y vincular al
estudiante con la realidad social; es por ello que se desarrollara la presente tesis
“Estudio de la Accesibilidad al Medio Fisico y Transporte Publico, para

personas con discapacidad fisica en el area urbana de la Ciudad de Loja” como
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requisito fundamental para obtener el titulo de Ingeniera en Administracion Pablica,

para lo cual se propone el presente estudio tedrico practico.

Ademas se fundamenta en la problematica generada por falta de un estudio sobre
accesibilidad al medio fisico y transporte publico para personas con discapacidad
fisica en el area urbana de la ciudad de Loja, debido a que en la actualidad estan
presentes diferentes tipos de barreras que hacen casi imposible llevar una vida
independiente, especialmente para las personas con discapacidad fisica. Ademas se
justifica, con la necesidad de que las autoridades tomen conciencia del problema de
movilidad existente en la ciudad de Loja trabajando asi en proyectos inclusivos e

integrales en todos los &mbitos tanto sociales, educativos, de salud, etc.

La viabilidad del trabajo esta dirigido a la necesidad de realizar un anélisis a la
accesibilidad al medio fisico y transporte publico en el area urbana que muestre la
realidad en cuanto a la movilidad de las personas con discapacidad y evaluar el grado
de cumplimiento de los diferentes planes, programas y proyectos que para el

beneficio de las personas con discapacidad se hayan elaborado.

El proposito de este estudio es determinar el conocimiento que tienen las
personas con discapacidad sobre las limitaciones que presenta la accesibilidad al
medio fisico y transporte publico, puesto que la Ley Organica de Discapacidades
menciona que se garantizara la seguridad, facil movilizacidn y accesibilidad de las
personas con discapacidad a los diferentes bienes y servicios a través de la

eliminacidn de las barreras arquitecténicas.



La importancia de este andlisis estda dado por la necesidad de resolver la
problematica en estudio para lo cual se recopilé informacion necesaria documental,
a través del andlisis y revision de la Constitucion Politica del Ecuador de 2008, Ley

Organica de Discapacidades y Ordenanza Municipal.

Los resultados alcanzados mediante la realizacion de la presente investigacion
estdn definidos de la siguiente manera: La ciudad de Loja no cuenta con la
infraestructura necesaria para que las personas con discapacidad fisica logren
movilizarse sin ningdn inconveniente, asi mismo se logré determinar que una de las
limitaciones que tienen los discapacitados al momento de movilizarse por el area
urbana de la ciudad es el mal estado de rampas y aceras asi como la carencia de
paradas accesibles que permitan el facil acceso al transporte publico dificultando la
utilizacion del servicio; finalmente se pudo conocer que en nuestra ciudad a mas de
las leyes que protegen al discapacitado existe una ordenanza municipal que beneficia
a los mismos haciendo valer sus derechos a una movilidad y accesibilidad adecuada
tanto al medio fisico como transporte urbano, sin embargo la falta de socializacion y
conocimiento de la misma no se ha podido lograr un cambio significativo en lo que

respecta a la accesibilidad libre de limitaciones.



4. REVISION DE LITERATURA

En el presente trabajo, se describen los principales aspectos teéricos estudiados,
referentes a la Accesibilidad al medio fisico y transporte publico, establecidos en la
Constitucion Politica del Ecuador, Ley Orgéanica de Discapacidades y la Ordenanza
Municipal # 20-2013 de la Ciudad de Loja, especificamente sobre el tema de

Accesibilidad.

4.1 NORMATIVIDAD GENERAL.

4.1.1 Discapacidad.

La discapacidad ha existido desde el inicio de la historia humana, para unos era
considerada como una marca del pecado por lo que los aislaban, los marginaban,
excluian y los maltrataban, para otros estos eran considerados personas sabias con

facultades excepcionales e incluso los adoraban.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 11, literal 2, dice.-

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades; el articulo 35, menciona que “las personas adultas mayores, nifias,
nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y

privado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 6-9).



Las desigualdades que trae consigo la discapacidad es uno de los problemas
sociales que adolece a la mayoria de familias, en donde el discapacitado se ve
rechazado, desvalorizado y no recibe un trato igual que los demas, es por ello que en
muchos casos la persona con discapacidad se ve envuelto en un encierro
convirtiéndose su propia casa en una carcel y sus familiares en carceleros ya que
tienden a sobreproteger al discapacitado porque creen que no pueden valerse por si

mismos y que no hay los elementos necesarios y seguros para su movilizacion.

En la Ley de Discapacidades del Ecuador, en el articulo 6 menciona que.- “Se
considera que personas con discapacidad son aquellas que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales tienen dificultad
para realizar actividades de la vida diaria” (Ley de Discapacidades del Ecuador,

2010, pag. 8).

La discapacidad es un problema del que no esta exenta ninguna persona, ya que a
cualquiera le puede suceder, es por ello que debemos respetar a las personas con
discapacidad ya que son muestra de valor, ejemplo y superacién; y a la vez tratar de

insertarlos en la sociedad a fin de que lleven una vida normal con respeto y dignidad.

En la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador, en el articulo 16 sefiala.-

El Estado a través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las
personas con discapacidad el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la
Constitucién de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales y esta ley,

y su aplicacion directa por parte de los funcionarios publicos, administrativos o



judiciales; asi como también por parte de personas naturales y juridicas privadas.

(Ley Organica de Discapacidades del Ecuador, 2010, pag. 9).

Sin embargo en la actualidad estos derechos se ven vulnerados ya que las
personas con discapacidad no gozan plenamente de estos beneficios por
incumplimiento de las entidades tanto publicas como privadas y falta de interés por

brindar a las personas con discapacidad un trato igualitario.

4.1.2 Normativa legal que regula la discapacidad en el Ecuador.

En Ecuador existen varias leyes que regulan las actividades de las personas con
discapacidad tomando en cuenta las necesidades de los mismos entre las cuales

tenemos:

Constitucion Politica del Ecuador

e Ley Organica de Discapacidades
e Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades
e Ordenanza que regula las politicas del GAD municipal de Loja con relacion

a las personas con discapacidades.

Es por ello que en nuestro pais se deberia tomar en cuenta la normativa vigente

que regula los derechos que tienen las personas con discapacidad con el fin de que

exista una inclusion general y goce plenamente de sus derechos.
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4.1.3 Tipos de discapacidad.

Teniendo en cuenta la definicion sobre discapacidad, podemos mencionar los

diferentes tipos de discapacidad los mismos que se detallaran a continuacion:

4.1.3.1 Discapacidad fisica.

Es una desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o impide el
desempefio motor de las personas afectadas, amputaciones de sus miembros
inferiores o superiores, trastornos en la coordinacion de sus movimientos, lesiones en

la columna etc. (Ministerio de Salud y Deportes; 2001)

La discapacidad fisica es la que se presenta con mayor frecuencia en la sociedad
debido que estas pueden ser de manera congénita o por lesiones u accidentes, siendo
una de las que mas afectan a nivel familiar ya que los gastos econémicos que esta
demanda no se pueden solventar; y a nivel social por la inaccesibilidad al medio

fisico y transporte debido a un sinnimero de dificultades.

4.1.3.2 Discapacidad intelectual.

Consiste en una adquisicion lenta e incompleta de las habilidades cognitivas
durante el desarrollo humano, que conduce finalmente a limitaciones sustanciales en

el desarrollo corriente. (Corkille, 1993)
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La familia juega un rol muy importante en el tratamiento de una persona con
discapacidad intelectual, ya que sin su ayuda no se podra lograr un equilibrio para
que el discapacitado lleve una vida de interaccion con los demés y sobre todo que

favorezca en el proceso de adaptacion al medio.

4.1.3.3 Discapacidad sensorial.

Comprende a las personas con deficiencias visuales, a los sordos y a quienes
presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje. (Ministerio de Educacion;

2010).

Las personas que tienen problemas de lenguaje y comunicacién se ven afectadas
en nuestra sociedad, ya que no pueden expresar sus ideas, opiniones y por esta razén
se han visto discriminados e incluso han sido objeto de burla estigmatizando asi a las
personas que tienen este tipo de discapacidad como entes inutiles e inservibles, pero
la realidad es que son personas inteligentes, especiales que tratan de salir adelante a

pesar de las limitaciones que estos tienen.

4.1.3.4 Discapacidad psiquica.

La Discapacidad mental no es una enfermedad, es una condicion humana. Las

personas sufren alteraciones neuroldgicas y trastornos cerebrales. (Gonzales, 2003)
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En nuestra sociedad las personas que sufren de algun problema o trastorno mental
son recluidas en centros especiales para este tipo de condicion, olvidandose de ellos
sin visitarlos y mucho menos darles carifio porque creen que ellos son una carga o un
problema para la familia. Sin embargo son personas que requieren de afecto y carifio

para sobresalir en esta sociedad que discrimina.

4.2 Accesibilidad.

La accesibilidad es la condicion que permite en cualquier espacio interior o
exterior, el facil desplazamiento de la poblacion en general y el uso en forma segura,

confiable y eficiente de los bienes y servicios existentes.

La participacion e inclusién de las personas con discapacidad en las actividades
cotidianas de las personas exige que haya una accesibilidad adecuada donde todos
los elementos que componen el entorno fisico y transporte publico sean viables para

su uso permitiendo al discapacitado transitar con mayor facilidad y seguridad.

Ordenanza que regula las politicas con relacion a las personas con discapacidad
en el articulo 1 menciona.- “tiene por objeto regular y establecer las normas que
permitan la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, asi
como eliminar cualquier tipo de discriminacion que traigan consigo una
desigualdad” (Ordenanza que regula las politicas del GAD municipal de Loja con

relacién a las Personas con Discapacidades ,2013.pag 6).
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Dicha ordenanza deberia ser controlada por parte de las autoridades competentes
con el fin de que se de estricto cumplimiento para el beneficio de las personas con

discapacidad, y asi mismo guarden estricta relacion con las Normas INEN.

4.2.1 Accesibilidad al medio fisico.

El medio fisico es el elemento urbano en el que transcurre la vida social colectiva
de todas las personas, sin embargo, se han construido elementos fisicos sin tomar en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad limitandolas aun mas y
privandolas de desarrollar las actividades cotidianas a las que todos los ciudadanos

tenemos derecho.

En la Constitucién Politica articulo 47, seccion sexta menciona.-

“El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social ” es por
ello que en el numeral 10 se da a conocer “el derecho a un acceso adecuado a todos
los bienes y servicios, eliminando todas las barreras arquitectonicas logrando asi
una mejor movilizacion para el discapacitado” (Constitucion Politica del Ecuador,

2008, pag. 11)

De igual manera el estado debera velar por el bienestar del discapacitado y asi
mismo tanto instituciones publicas como privadas deberan eliminar toda aquella

barrera arquitectonica que impida su facil movilidad para el mismo.
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Segun el articulo 58, de la Ley de Discapacidades manifiesta que.-

Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacion
de bienes y servicios de la sociedad eliminando barreras que impidan o dificulten
su desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica o privada de
acceso publico, urbana o rural deberan preverse accesos, medios de circulacion,
informacién e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. (Ley

Organica de Discapacidades; 2012)

Se debe trabajar por una inclusion universal para las personas con

discapacidad, ya que ellos merecen respeto y aceptacion de la sociedad, por lo que

las autoridades deben velar por que sus derechos no sean vulnerados.

421.1 Elementos del medio fisico.

Los elementos del medio fisico son todas aquellas estructuras que forman parte

del entorno del medio ambiente ya sea bioticos o abidticos, naturales o elaborados

por el hombre.

Segin (Manual de Accesibilidad, 2010) dentro de la clasificacién de los

elementos tenemos los siguientes:
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Se encuentran sobre el costado de las edificaciones, deben estar libres de
obstaculos en todo su ancho minimo de 1,20m y desde su piso hasta un plano
paralelo a él ubicado a 2,20 m de altura. Los cruces deben estar libres de obstaculo.
Dentro de ese espacio no deben disponer elementos que lo invadan tales como:
postes de iluminacién, carteles, teléfonos publicos, etc. Los cruces peatonales deben
sefializarse con la demarcacion de la senda peatonal sobre la calzada en todo su

ancho con lineas de color contrastante.

Figura 1. Cruces peatonales
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

Los cruces peatonales deben disefiarse con una pendiente longitudinal del 12%
maximo y las transversales con un maximo del 2%, el desnivel entre calzada y cruce
no debe ser superior a 2 cm. El pavimento debe ser firme antideslizante y sin
accidentes para que el discapacitado lo utilice sin problemas. La pendiente debe
tener una dimension que corresponda al ancho de la franja del cruce peatonal y estar

alineada a esta.
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Los cruces peatonales también conocidos como vados son imprescindibles en la
movilizacién de las personas con discapacidad por eso se debe mejorar su estructura

y ubicacion.

Figura 2. Cruces peatonal con pendiente transversal y longitudinal
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

El ancho minimo libre de las rampas debe ser de 0,90 cm. El pavimento de las
rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes. En las rampas no continuas,
las juntas no deben ser mayores de 1cm. Los descansos se colocardn entre tramos de

rampa, cuando exista la posibilidad de un giro y frente a cualquier tipo de acceso.

El largo del descanso debe tener una dimension minima libre de 1,20m. Al
comenzar y finalizar una rampa debe existir una superficie de aproximacion que
permita inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro como minimo, que no debe ser

invadida por elementos fijos, méviles o desplazables o por el barrido depuestas.
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Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales maximas para los
tramos de rampa entre descansos, en funcion de la extension de los mismos, medidos

en su proyeccion horizontal.

a) hasta 15 metros: 6 % a 8%
b) hasta 10 metros: 8 % a 10%

¢) hasta 3 metros: 10 % a 12%

Figura 3. Rampas
Fuente: ,Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

En todo estacionamiento publico se deben disponer puestos para estacionar
cémodamente vehiculos conducidos o que transporten personas con discapacidad
motora. La Norma Técnica Ecuatoriana 2248:2000 establece las dimensiones
minimas y caracteristicas generales que deben tener de los lugares de

estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad.
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Deben estar ubicados lo mas préximo al medio transitable peatonal. Deben estar
claramente indicados mediante el simbolo internacional de accesibilidad, en el
pavimento con pintura anti resbalante, asi como una sefialética frente a cada uno de
los puestos a los que se hace referencia, cuyas medidas no deben ser menores a 30 x
45 cm. Y ubicado a una altura no mayor de 1,80 m. ni menor de 1,00m, esto, entre el

nivel del piso y la parte superior de la sefialética.

}
b
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y

Figura 4. Parqueaderos
Fuente: Norma técnica ecuatoriana INEN 2248
Autor: Carlos Maldonado, 2005

Todas aquellas edificaciones de uso comin deben reunir ciertas condiciones para
ser accesibles a las personas con discapacidad, ya que la construcciéon de espacios
fisicos que sean accesibles para todas las personas debe ser el objetivo de toda

sociedad.
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En los accesos a las edificaciones deben disponerse rampas conjuntamente con
escaleras en los desniveles entre la acera y la edificacion a nivel de planta baja, e

internamente en ésta Ultima hasta los medios de circulacion vertical.

Figura 5. Edificios Accesibles
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

En aquellos ambientes separados mediante puertas, en cualquier tipo o
modalidad, debe preverse el paso a personas en sillas de ruedas. Las puertas de una
sola hoja deben tener un ancho minimo de 90 cm. En las puertas de dos hojas al
menos una de ellas debe tener ancho minimo de 90 cm. Los sistemas manuales de
apertura y cierre de puertas deben ser tipo palanca y colocados a una altura de 90cm
sobre el nivel del piso. Los umbrales de las puertas estaran perfectamente nivelados a
ras con el resto del piso; de no ser posible, el umbral se biselara con una altura

maxima de 1cm.
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El acceso principal asi como al de las salas de bafio con acceso para personas en
sillas de ruedas, no deben ser menores de 90 cm. No deben instalarse puertas

giratorias en pasillos de uso publico.

Figura 6. Puertas
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

Deben ser bien iluminados natural y/o artificialmente. Ancho libre minimo de
1,50m. En los extremos de los pasillos debe preverse el giro de una persona en
silla de ruedas, para lo cual en cada extremo de pasillo se debe disponer un
diametro libre minimo 1,50m. Z6calos deh = 30cm, en las paredes de los pasillos.

Para transitar las diferencias de nivel deben colocarse rampas.

Los pasillos deben ser lo mas seguro posible ya que constituyen el elemento
principal para una facil movilizacién y sobre todo debe aportar seguridad al

momento de su utilizacion.
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Figura 7. Pasillos
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

La plataforma de cabina debe ser de minimo 1,10m de ancho por 1,40 de
largo y altura de 2,10m. Las puertas del ascensor con apertura de ancho libre
minimo de 0,90m y altura minima de 2m. Ningun botdn del panel de control debe

estar situado a una altura superior de 1,20m del nivel del piso.

I -

1207,

PASAMANOS
951057, |_

(dimensiones en cm)

L

Figura 8. Ascensores
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003
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En las entradas a los servicios sanitarios de uso publico debe colocarse el simbolo
internacional de accesibilidad. El recinto utilizable por la persona de silla de ruedas
se ubicara lo mas lejos posible de la entrada principal. Se debe prever un espacio
lateral para transferencia desde la silla de ruedas al WC, cuyas dimensiones minimas

deben ser 1,20x 0,80m.

Vista Superior

Dimensiones en m

NSIONES MIN. DE LOS RECINTOS
TARIOS USADOS POR PERSONAS
ON DISCAPACIDAD MOTORA

Figura 9. Bafios publicos
Fuente: Gufa operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

4.2.2 Accesibilidad al transporte publico.

Segun el Art. 60 de la Ley de Discapacidades determina: Accesibilidad en el

transporte.-

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y utilizar el transporte

publico. Los organismos competentes en transito, transporte terrestre y seguridad
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vial en las diferentes circunscripciones territoriales, previo el otorgamiento de los
respectivos permisos de operacion y circulacion, vigilaran, fiscalizaran vy
controlaran el cumplimiento obligatorio de las normas de transporte para personas
con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) y
estableceran medidas que garanticen el acceso de las personas con discapacidad a
las unidades de transporte y aseguren su integridad en la utilizacion de las mismas,
sancionando su inobservancia se adoptaran las medidas técnicas necesarias que
aseguren la adaptacion de todas las unidades de los medios de transporte publico y
comercial que sean libres de barreras y obstaculos y medidas (Ley de

Discapacidades del Ecuador, 2010,pag 15).

Las empresas publicas, privadas y los particulares que presten servicios de
transporte colectivo de pasajeros y pasajeras, deben destinar en cada una de sus
unidades, por lo menos un puesto, adaptado para personas con discapacidad con
seguridad de sujecion inmovilizadora, identificados con el simbolo internacional de
discapacidad. Igualmente las unidades de transporte publico deben poseer estribos,

escalones y agarraderos, asi como rampas y sistemas de elevacion.

Las paradas de los autobuses deben tener sefializaciones y facilidades de acceso a
la misma que le permita a la persona con discapacidad acceder de manera facil y
segura para poder utilizar el servicio de transporte y movilizarse por el area urbana
de la ciudad sin ninguna dificultad. Las paradas de autobuses deben prestar la

seguridad necesaria para las personas con discapacidad y ciudadania en general.
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Figura 10. Paradas Accesibles
Fuente: Diario La Hora
Autor: Gonzalo Pablo, 2015

Los medios de transporte terrestres deben tener rampas antideslizantes y las
puertas deben tener un ancho minimo de 90 cm. de la misma manera deben permitir
a las personas con discapacidad acceder facilmente a ellas y brindar la seguridad

necesaria para cuidar y velar por la seguridad de las personas.

Figura 11. Autobus accesible
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003
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Los autobuses que presten servicio publico de transporte terrestre de pasajeros
deben respetar y hacer respetar los lugares preferenciales para las personas con
discapacidad, para evitar que ocurran accidentes que afecten la integridad del

discapacitado.

Figura 12. Asientos preferenciales
Fuente: Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano
Autor: Alvarez Eduardo, 2003

Sin embargo, en la actualidad las caracteristicas fisicas y estructurales que
deberian ser tomadas en cuenta para la ubicacidon, elaboracion y uso de los elementos
fisicos existentes en la ciudad , no se cumplen a cabalidad ya que estos presentan
varias falencias e impedimentos que dificultan el uso de los mismos, por ello se cree
conveniente que en instituciones Publicas y Privadas de la ciudad consideren
necesario adecuar los elementos del medio fisico de acuerdo a las normas INEN y
de la Ordenanza Municipal para la facil movilizacion de las personas con

discapacidad fisica.
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4.3 Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacidn es un organismo publico ecuatoriano
encargado de la normalizacion, metrologiay reglamentacion técnica. Su directora
ejecutiva es Patricia Ledn. Forma parte del Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), el cual a su vez pertenece al Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad.

Fue fundado en el mes de agosto de 1970.

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Quito, y tiene tres direcciones
regionales en Cuenca, Guayaquil y Riobamba, ademas posee un laboratorio de

metrologia en Conocoto.

Las Normas INEN son principios que se adoptan para dirigir la correcta
aplicacion para las actividades con el fin de conseguir el grado 6ptimo de calidad

dentro de las diferentes areas.

Dentro de las Normas INEN que regulan la accesibilidad para las personas con

discapacidad en el Ecuador estan las siguientes:

e NTE 2239; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefalizacion
e NTE 2240; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico

caracteristicas generales
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NTE 2241; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de
sordera o dificultades sensoriales

NTE2242; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de no
vidente o baja vision

NTE 2243; Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. Vias de circulacion peatonal

NTE 2244; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios,
agarraderas, bordillos y pasamanos.

NTE 2245; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios rampas
fijas

NTE 2246. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces
peatonales a nivel o a desnivel.

NTE 2247; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios,
corredores y pasillos, caracteristicas generales.

NTE 2248; Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Estacionamientos.

NTE 2249; Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios

escaleras.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Los materiales que se utilizaron en la presente investigacion fueron los

siguientes:

e Suministros de oficina:

o Boligrafos
o Archivador
o Carpetas

o Papel bond A4

e Internet

e Material bibliografico especializado en el tema
o Constitucién de la Republica, 2008
o Ley Orgénica de Discapacidades
o Ordenanza Municipal 20-2013 de la ciudad de Loja.

o Manual de accesibilidad, 2010

e Equipos:
o Computadora portatil
o Céamara
o Impresora

o Flash memory
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5.2 Narracion Metodoldgica

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizd las siguientes
metodologias: A través de la utilizacion del método cientifico se hizo una revisién
documental del estado de accesibilidad al medio fisico y transporte en la urbe central
de la ciudad de Loja, asi mismo se analiz6 y organizdé en forma confiable la
informacion obtenida y de acuerdo a lo recopilado se estableci6 los factores que han
provocado que el discapacitado no cuente con un acceso adecuado a los diferentes

bienes y servicios.

El método deductivo mediante su aplicacion se realiz primeramente un enfoque
general de la accesibilidad al medio fisico y transporte publico, asi como también las

diversas conceptualizaciones que contribuyeron al trabajo investigado.

El método descriptivo permitié conocer la situacion actual del problema,
conociendo el nimero de personas con discapacidad fisica dentro de la ciudad de
Loja y las limitaciones ocasionadas por la falta de accesibilidad dentro del area

urbana.

5.3 TECNICAS

Dentro de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion que nos

permita analizar la accesibilidad al medio fisico y transporte publico tenemos:
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5.3.1 ENTREVISTA

Estuvo dirigida a la Lic. Sandra Jiménez Técnica Distrital de Servicios Sociales:
Discapacidades del Ministerio de Inclusion Econdémica Social y al Economista
Leonardo Izquierdo Director de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja, con la finalidad de recabar informacion sobre los
proyectos que se ejecutan o van a realizar en beneficio de las personas con

discapacidad en relacion a la accesibilidad al medio fisico y transporte publico.

5.3.2 ENCUESTA

Se aplicaron 353 encuestas y estuvo dirigida a las personas con discapacidad
fisica, existentes en la ciudad de Loja, a fin de conocer las limitaciones en cuanto a
la accesibilidad que tienen al momento de utilizar el medio fisico y transporte

publico en el area urbana de la ciudad de Loja.

Para ello tomamos como referencia la poblacion del 2010, realizando una
proyeccion desde dicho afio hasta el 2014, con una tasa de crecimiento para la ciudad
de Loja de 2.65% cifra tomada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) y aplicamos la siguiente formula:

Pf =Pi*(1+ri)t
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Tabla 1: Proyecciones para determinacion de muestra

Afo 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Discapacitados | 3875 | 3978 | 4083 | 4191 | 4302

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaboracion: Karen Johanna Sarango Pardo

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente formula muestral:

Z*xNx*(p*q)
pxq * Z24+ N—1 *e?

n =

B (1,96)% * 4302 (0,5 * 0,5) 413207 253
"~ 05%0,5 * 1,96 2+ 4302—1 *(5)2 11,70

Nomenclatura:

Z?*= Valor critico correspondiente al nivel de confianza

N = Numero de elementos del universo

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno
1 = Constante

e = margen de error permitido

El numero total de encuestados fue de 353 personas con discapacidad fisica.
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6. RESULTADOS

INTRODUCCION

De acuerdo con la Constitucion Politica del Ecuador, toda persona nace libre e
igual ante la ley y goza de los mismos derechos, libertades y oportunidades. No
obstante, méas de tres millones de personas con discapacidad en el pais se enfrentan
diariamente a maultiples barreras fisicas, urbanas, arquitectonicas, comunicativas y
sociales que les impiden acceder a servicios y oportunidades basicas, y a estar

verdaderamente incluidas en la sociedad.

Una de las mayores dificultades por la que atraviesa la sociedad en general es que
algunas nominaciones como invalido, lisiado, retrasado, minusvalido, impedido,
mutilado etc. dan oportunidad a que las personas tiendan a expresarse de manera
destructiva hacia las personas que tienen algun grado de discapacidad, llegando a la

discriminacion, maltrato y exclusion de la persona dejando secuelas psicoldgicas .

En el Ecuador la discapacidad enfrenta un periodo de transicion donde el
discapacitado goza de muchos beneficios que le son proporcionados por el Estado,
con el fin de lograr una inclusion econémica, social, laboral, sin embargo las
limitaciones existentes dentro de la sociedad no se logran eliminar completamente,
debido a la falta de accesibilidad que tiene el discapacitado para poder movilizarse
por cuenta propia y asi llevar una vida plena donde pueda desenvolverse como una

persona normal y comun que puede valerse por si solo.
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Es por ello, que luego de realizar un estudio al tema planteado se pudo determinar
que existen un sinnumero de limitaciones para las personas con discapacidad fisica
que dificulta su desenvolvimiento en la sociedad. Ante esta realidad encontrada se

plantea el estudio del siguiente problema:

Estudiar qué tipo de facilidades o dificultades de accesibilidad al medio fisico
y transporte tienen las personas con discapacidad fisica para el desarrollo

normal de sus actividades cotidianas

DESARROLLO

El analisis de la encuesta permitié conocer el grado de accesibilidad al medio
Fisico y Transporte Publico de la urbe central de la ciudad de Loja, asi como también
determinar cuéles son las limitaciones que trae consigo la falta de accesibilidad en

los discapacitados para lograr una movilidad independiente y segura.

La realidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Loja presenta graves

problemas en cuanto al facil acceso al medio fisico y transporte, ya que por falta de

elementos necesarios su movilizacion es limitada.
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6.1 LIMITACIONES Y DIFICULTADES DE ACCESIBILIDAD AL

MEDIO FiSICO Y TRANSPORTE PUBLICO.

= S|
= NO

Figura 13: Acceso al medio fisico.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Analisis e interpretacion

Luego de aplicada la encuesta se determind que el 5% de encuestados opina que
si existe un facil acceso; mientras que el 95% opina que la accesibilidad en el area

urbana de nuestra ciudad no es la adecuada (ver figura 13).

Debido a que existe muchos obstaculos al momento de movilizarse por la
ciudad, impidiendo que el discapacitado tenga una libre circulacion sin depender de
terceros para lograr que pueda realizar sus actividades diarias en forma segura,
libre e independiente y sobre todo sin riesgos que puedan afectar la integridad de

las personas con discapacidad
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Figura 14: Condiciones del medio fisico.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

Dentro de la accesibilidad al medio fisico existente en la ciudad el 81% de los
encuestados manifiestan que es mala ya que no presta las condiciones necesarias para
su facil movilizacion; el 13% indica que es regular la accesibilidad y el 6% cree que

es buena pero que necesita varias adecuaciones (ver figura 14).

Ante esta situaciéon el Economista Leonardo lzquierdo manifiesta que hace falta

hacer una restructuracion de los elementos fisicos para mejorar el entorno

permitiendo una facil accesibilidad.
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= Peligro al subir y bajar del bus
= Pasajeros Irrespetuosos
= Irrespeto a las tarifas

Falta de asiento

= Espacio Reducido

Figura 15: Dificultades del transporte publico.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

Al aplicar la encuesta se pudo determinar que el 53% de los encuestados
respondié que una de las mayores dificultades que presentan al acceder al transporte
publico en lo que respecta el ingreso a las paradas; mientras que el 28% piensa que
la mayor dificultad es el irrespeto a las tarifas ya que algunos se aprovechan de esta
situaciéon para cobrar tarifas normales sin respetar las que estan a favor de los
discapacitados que es el 50% de la tarifa (medio pasaje), finalmente el 11%
respondio que la falta de asientos es otro problema ya que las personas ocupan estos
asientos y no los ceden cuando una persona con discapacidad lo necesitan (ver

figura 15).

En la entrevista realizada al Economista Leonardo Izquierdo Director de
Planificacion del GAD de Loja dio a conocer que en la actualidad la accesibilidad al
transporte es mala ya que no existe un plan de movilidad local que facilite mejorar

las condiciones adecuadas para la transportacion.
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= BUENA
= MALA
= REGULAR

Figura 16: Accesibilidad al transporte publico.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Analisis e interpretacion

Del porcentaje observado en el grafico el 73% manifiestan que la accesibilidad al
transporte pablico en la ciudad de Loja es mala debido a las condiciones que estas
presentan; el 18% menciona que es regular y el 9% cree que si es buena aunque con

algunos aspectos que se debe mejorar (ver figura 16).

5.3 ANALIZAR LAS CONDICIONES ESTRUCTURALES DE LA URBE
CENTRAL, CON LA FINALIDAD DE CONOCER EL GRADO DE
ACCESIBILIDAD QUE ESTAS PRESENTAN PARA LA FACIL

MOVILIDAD DE LOS DISCAPACITADOS.
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= Dificultad para ingresar a
edificios

= Altura excesiva de bordillos
Rampas en mal estado
Mala ubicacién de rampas

= Demasiado mobiliario urbano

= Escalones

= Aceras Estrechas

Figura 17: Obstéaculos para la accesibilidad.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Analisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas se determind que el 28% cree que el mayor
obstaculo para la movilidad en el area urbana de nuestra ciudad se debe a las
rampas en mal estado, asi como a la mala ubicacion de las mismas en un 27%, el
21% manifiesta que son las aceras estrechas; seguidamente el exceso de
mobiliario urbano en un 7% también dificulta al discapacitado y finalmente el 5%
cree que son los escalones y entradas a edificios publicos, teniendo como
resultado que el discapacitado no transite facilmente por nuestra ciudad disfrutando

de sus derechos. (ver figura 17).

El Economista Leonardo lzquierdo manifiesta que dentro de los proyectos que

maneja la direccion a su cargo solamente existen proyectos de desarrollo integral
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mas no un proyecto especifico para personas con discapacidad y los proyectos de

inclusién entraran en vigencia en el afio 2015.

= Aceras Amplias

28% .
= Sefializacion

= Vados Peatonales

Parqueaderos

= Acceso a la parada de bus

Figura 18: Infraestructura necesaria.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

Dentro de la infraestructura con la que cuenta la ciudad de Loja, se conoce que el
44 % manifiesta que los vados peatonales son los mas comunes mismos que se
encuentran en mal estado impidiendo asi que el discapacitado circule con facilidad;
el 28% menciona que los parqueaderos para personas con discapacidad no son muy
comunes ya que en cada estacionamiento solamente existe un lugar destinado para
personas con discapacidad, sin embargo hay que tomar en cuenta que no todos
poseen un vehiculo y este lugar es ocupado por otras personas; el 14% sefiala que en
nuestra ciudad las aceras amplias estan ubicadas solamente en la urbe central lo que

provoca que no exista facilidad en la movilizacion de los discapacitados que
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transiten por las calles aledafias a la urbe (ver figura 18).

La Lic. Sandra Jiménez Técnica Distrital de Servicios Sociales Discapacidades
del MIES sefiala que en la ciudad de Loja no existe una infraestructura adecuada y
suficiente ya que no se han eliminado las barreras arquitecténicas que faciliten la

movilidad de los discapacitados tanto en instituciones publicas como privadas.

= Sl
= NO

Figura 19: Infraestructura en instituciones publicas.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

El 75% de las personas encuestadas manifestaron que las instituciones publicas y
privadas no han mejorado su estructura fisica para que las personas con
discapacidad accedan de manera facil y segura a sus instalaciones, mientras que, el

25% sefiala que si ha existido un cambio pero que no es suficiente (ver figura 19).

Se puede concluir que las instituciones publicas y privadas al no mejorar sus
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condiciones estructurales estan infringiendo lo establecido en la Ley de

discapacidades y en la ordenanza municipal de nuestra ciudad.

= S|
= NO

Figura 20: Ventanilla de atencion preferencial.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

Como respuesta a esta interrogante el 64% responde que no en todas las
instituciones y que deben hacer filas conjuntamente con los de tercera edad y
mujeres embarazadas; el 36% restante manifiesta que si existen y que cuando hay un

guardia que controla si les dan prioridad (ver figura 20).

Ante esta situacion se concluye que debe existir preferencia por las personas con
discapacidad ya que ellos forman parte de un sector vulnerable y que se debe tener

consideraciones.
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5.4 CONOCER SI EXISTE UNA LEY, REGLAMENTO U ORDENANZA
QUE REGULEN A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN
CUANTO AL FACIL ACCESO PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO.

= S|
= NO

Figura 21: Conocimiento de la ordenanza.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Analisis e interpretacion

Ante esta interrogante el 97% de las personas con discapacidad no tienen
conocimiento de la ordenanza emitida por el Municipio de Loja ya que no ha sido
difundida en los diferentes medios de comunicacion o socializada, ademas a su
criterio esta no se cumple a cabalidad ya que no existe un control adecuado de su
aplicacion ni tampoco sancionan a los infractores; mientras que el 3% manifiesta

que si tienen un breve conocimiento acerca de la misma (ver figura 21).

Es asi que, el Director de Planificacion manifiesta que los proyectos que maneja
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el GAD son integrales e incluyentes; por otro lado que el MIES no trabaja con
proyectos 0 programas en cuanto a accesibilidad al medio fisico y Transporte
publico ya que ellos solamente se encargan de la inclusion y hacen seguimiento para
verificar que hayan mejorado las conciciones de las personas con discapacidad en

cuanto a salud, vivienda, cuidado, educacioén etc.

= Sl
= NO

Figura 22: Reclamo de derechos.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados el 90% sefiala que no lo ha intentado ya que a su criterio

no va a ser escuchado y no tiene tiempo para esos tramites, el 10% manifiesta que si

lo ha pensado pero desconoce las instituciones que se encargan de velar por los

derechos de las personas (ver figura 22).
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Figura 23: Instituciones de ayuda.
Fuente: Encuesta
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

Anélisis e interpretacion

De los datos obtenidos el 52% sefiala que la institucion que brinda mayor ayuda a
las personas con discapacidad es la Secretaria técnica de discapacidades, el 42%
manifiesta que el MIES es el organismo que presta mayor beneficio ya que se hacen
acreedores del bono de desarrollo el cual permite tener una ayuda econémica y el 6%
cree que el municipio ya que en cuanto a accesibilidad este es el encargado de hacer
las mejoras respectivas y ademas reciben descuentos en los servicios que esta

institucion presta (ver figura 23).
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6 DISCUSION

INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, siempre han existido personas con
caracteristicas fisicas, mentales o sensoriales particulares. Tales caracteristicas
usualmente les han generado dificultades para desempefiarse en actividades

esenciales de la vida.

Es por ello que se ha visto la necesidad de realizar un analisis de la accesibilidad
al medio fisico y transporte publico con el fin de conocer las barreras que se
presentan en la vida diaria de las personas con discapacidad al momento de realizar

sus actividades cotidianas.

DESARROLLO

En la ciudad de Loja la accesibilidad al medio fisico y transporte publico presenta
varias dificultades tanto en infraestructura como en movilizacién de las personas con
discapacidad ya que aun no se eliminan las barreras arquitectonicas, siendo esta una
limitante para que los discapacitados transiten libremente por la urbe central sin

necesidad de terceras personas.

A través de la determinacion de los resultados se pudo conocer los problemas que

tienen los discapacitados en cuanto a la facil movilidad y accesibilidad al medio
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fisico y transporte publico, asi como también se pretende dar cumplimiento a los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Analizar las limitaciones y dificultades de accesibilidad al medio fisico y
transporte puablico, ante la necesidad de conocer los problemas de movilidad
existentes en la ciudad de Loja, los mismos que se ven agudizados principalmente
por la falta de conocimiento de las autoridades y ciudadania en general en cuanto a la
accesibilidad tanto al medio fisico como transporte publico, luego de haber realizado
un analisis a las condiciones estructurales del area urbana de la ciudad a través de la
observacion de campo y documentacion fotografica se determind que existe un
sinnimero de limitaciones y dificultades que obstaculizan el féacil acceso y

movilizacion de las personas con discapacidad.

De igual manera se lo efectud en base a los objetivos establecidos en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017 mediante el objetivo 3.8 literal a que menciona
Garantizar el acceso libre, seguro e incluyente a espacios, infraestructura y
equipamiento publico y comunitario de manera incluyente, asi mismo fomentar un

transporte publico seguro, digno, calido y ecoldgicamente responsable.

Es por ello, que luego de aplicada la encuesta se determind que el 5% de
encuestados opina que si existe un facil acceso al medio fisico; mientras que el 95%
manifiesta que la accesibilidad en el area urbana de nuestra ciudad no es la adecuada,

debido a que existen muchos obstaculos al momento de movilizarse por el area
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central de la ciudad, impidiendo que el discapacitado tenga una libre circulacion sin
depender de terceros para lograr que pueda realizar sus actividades diarias en forma
segura, libre e independiente y sobre todo sin riesgos que puedan afectar la

integridad de las personas con discapacidad.

En relacién a la accesibilidad al transporte publico para personas con discapacidad
el 53 % manifiesta que existe un gran riesgo al momento de subir o bajar del bus ya
que las rampas no se apegan a la parada existiendo grandes hoyos que ponen en
riesgo la integridad de los discapacitados especialmente a personas con discapacidad
visual; el 28% comenta que el irrespeto a las tarifas preferenciales es otra de las
dificultades que se presentan al acceder al transporte publico; mientras el 11% opina

que la falta de asientos reservados para las personas con discapacidad .

Por consiguiente, es esencial mencionar que en la entrevista efectuada al Eco.
Leonardo Izquierdo Director de Planificacion del GAD municipal dio a conocer que
en cuanto accesibilidad al medio fisico se estan realizando proyectos de desarrollo
integral en donde todas las personas se encontraran incluidos sin exencion alguna ya
que dichos proyectos entraran en vigencia el afio 2015, de igual manera que el
Transporte Publico en nuestra ciudad no es el adecuado porque no existe un plan de
movilidad local que beneficie a las personas con discapacidad y se sientan seguros al

momento de utilizar el mismo.

Cabe recalcar que tanto el GAD municipal de la ciudad trabaja conjuntamente con

el MIES y La Direccion de Proteccién Social para beneficiar a las personas con
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discapacidad en cuanto a la accesibilidad del medio fisico y transporte publico es
por ello que se puede determinar que el espacio reducido, pasajeros irrespetuosos y
falta de concientizacion ciudadana son otras de las limitantes que presentan los
discapacitados al momento de acceder al transporte publico para movilizarse, por tal

razon prefieren no salir de casa.

Analizar las condiciones estructurales de la urbe central, con la finalidad de
conocer el grado de accesibilidad que estas presentan para la facil movilidad de los
discapacitados. Lo ideal seria que en toda obra publica o privada de acceso publico,
urbana o rural deberan preverse accesos, medios de circulacién, informacion e

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

Del 100% de personas encuestadas se determind que el 28% cree que el mayor
obstaculo para la movilidad en el &rea urbana de nuestra ciudad se debe a las rampas
en mal estado, el 5% cree que son los escalones y entradas a edificios publicos,
teniendo como resultado que el discapacitado no transite facilmente por nuestra

ciudad disfrutando de sus derechos.

Asi mismo se conoce que el 44 % manifestd que los vados peatonales son los mas
comunes mismos que se encuentran en mal estado impidiendo asi que el
discapacitado circule con facilidad; por otra parte el 14% sefiala que en nuestra
ciudad las aceras amplias estan ubicadas solamente en la urbe central lo que provoca
gue no exista facilidad en la movilizacion de los discapacitados que transiten por las

calles aledafias a la urbe.
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La ley de Discapacidades en su articulo 58 nos menciona que se garantizara a las
personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la
sociedad eliminando barreras que impidan o dificulten su desenvolvimiento e

integracion social.

Cabe recalcar que la Lic. Sandra Jiménez y el Eco. Leonardo lzquierdo
consideraron que es de vital importancia que se eliminen todo impedimento para que

el discapacitado pueda circular por el area urbana de la ciudad sin ningan temor.

Es por ello que, en nuestra ciudad las condiciones estructurales de los elementos
fisicos son deplorables ya que estos presentan graves problemas en su estructura,
ubicacion y disefio. Sin embargo, en la actualidad las instituciones publicas y
privadas no han mejorado estas condiciones impidiendo una facil movilidad de las
personas con discapacidad. Ademas es necesario que las autoridades competentes
disefien un plan de movilidad de acuerdo a lo que sefialan las Normas Técnicas

Ecuatorianas.

Con respecto a conocer si existe una ley, reglamento u ordenanza que regulen a
las instituciones publicas y privadas en cuanto al facil acceso y verificar su
cumplimiento; el desconocimiento de las leyes, falta de sensibilizacion de la
comunidad, y el poco interés de las autoridades hacia las personas con discapacidad
provoca que este sector vulnerable se vea afectado por las diferentes limitaciones que
se presenta al momento de movilizarse por nuestra ciudad para realizar actividades

propias de la vida cotidiana.
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Ante esta interrogante el 97% de las personas con discapacidad no tienen
conocimiento de la ordenanza emitida por el Municipio de Loja ya que no ha sido
difundida en los diferentes medios de comunicacion o socializada, ademas a su
criterio esta no se cumple a cabalidad ya que no existe un control adecuado de su
aplicacion ni tampoco sancionan a los infractores; mientras que el 3% manifiesta que

si tienen un breve concimiento acerca de la misma.

Sin embargo, se establecié que existe un alto porcentaje de personas con
discapacidad que no tienen conocimiento sobre la ordenanza, por lo que las
autoridades deberian difundir e informar sobre el contenido de la misma con el fin de
que puedan conocer sus derechos, y en caso de inobservancia a lo establecido, el
organismo encargado de velar su cumplimiento deberia aplicar las sanciones
respectivas, por ello el GAD Municipal de Loja, debera delegar a un funcionario,
para que coordine con instituciones publicas y privadas, planes, programas y
proyectos que beneficien a las personas con discapacidad; asi como también para

revisar que se dé estricto cumplimiento a la presente ordenanza.

Es por ello, que los siguientes organismos deben verificar que se cumpla lo

determinado en:

e Constitucion Politica del Ecuador == Mies, Ministerio de Vivienda, Ministerio
coordinador de desarrollo social, Semplades, Ministerio de salud.
e Ley Organica de Discapacidades mmmp Conadis.

e Ordenanza = Municipio.
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Por consiguiente, cabe recalcar que la ordenanza emitida por el GAD municipal

de Loja se ve plasmado un modelo de vida apropiado, la misma que se encargara de

la elaboracion de proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de las personas

con discapacidad.

Tabla 2: Propuesta de elementos fisicos y sus especificaciones

Situacion Actual

Especificaciones

Situacion Mejorada

Las aceras deben tener

un ancho minimo sin

obstaculos 1.60 metros

de dimensioén.

El ancho del vado
peatonal debe ser de 1
m a 1.20cm. y debe
tener un desnivel de
2%.

Las rampas deben tener
una longitud de 1.20cm
y un desnivel que no
debe superar el 8% de

pendiente.
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Las unidades de
transporte deben tener
una rampa para que
pueda subir o bajar el
pasajero con seguridad.

Se debe eliminar los
escalones y afadir
rampas que permitan el

© | acceso a los edificios

Se debe eliminar el
mobiliario urbano de
las aceras para permitir
una facil movilizacion

de los discapacitados.

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana 2243; Accesibili9dad de las personas con discapacidad y movilidad
reducido al medio fisico. Vias de circulacion peatonal
Elaboracion: Karen Johanna Sarango Pardo
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Tabla 3: Matriz de cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

ACTIVIDADES REALIZADAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Analizar las limitaciones y dificultades de
accesibilidad al medio fisico y transporte para
personas con discapacidad fisica en la urbe
central de la ciudad de Loja.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo se aplico una
encuesta con preguntas claras sobre las limitaciones a la
accesibilidad y movilidad a personas con discapacidad, ademas
se realizé un trabajo de campo para conocer los problemas que
presentan las personas con discapacidad al momento de acceder
al medio fisico y transporte publico existentes en nuestra
ciudad. A criterio de las personas encuestadas existe un
sinnimero de dificultades para los discapacitados en lo
referente a accesibilidad ya que no se prestan las condiciones

estructurales necesarias.

100%

Andlisis de las condiciones estructurales de la
urbe central, con la finalidad de conocer el
grado de accesibilidad que estas presentan para

la facil movilidad de los discapacitados.

Este objetivo se cumpli6 través de la realizacion de una
observaciéon directa de las condiciones estructurales que
presenta la ciudad en cuanto al medio fisico y transporte
publico, el mismo que se evidencié con fotografias. Asi mismo
se hizo un contraste de los entornos existentes con lo
determinado en las Normas Técnicas Ecuatorianas que se

refieren a la accesibilidad tanto del medio fisico y transporte

100%
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publico determinandose que no se cumple con los estandares
establecidos en las normas. Es por ello que la mayoria de los
encuestados sefialan que los diferentes espacios publicos

carecen de garantias estructurales para una facil movilizacion.

Conocer si existe una ley, reglamento u
ordenanza que regulen a las instituciones
publicas y privadas en cuanto al facil acceso
para personas con
discapacidad y verificar su cumplimiento
dentro de la urbe central de la ciudad de Loja.

Para cumplir con este objetivo planteado se solicitdé una
entrevista con el Director de Planificacion del GAD municipal
para conocer varios aspectos relacionados con la accesibilidad
asi como los proyectos que se implementaran a favor de los
mismos, ademas se solicitd la ordenanza municipal que incluye
aspectos relacionados con la accesibilidad, la cual fue analizada
profundamente y se hizo una comparacién con lo que estipula la
ley de discapacidades. Las personas encuestadas manifestaron
que existe un desconocimiento de las leyes u ordenanzas que
los ampara y protege por lo que creen que sus derechos han sido

vulnerados.

100%

Elaboracion: Karen Johanna Sarango Pardo
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7 CONCLUSIONES

1

2

El acceso al medio fisico y transporte publico se presenta en malas
condiciones en un 81% Yy 73% respectivamente, ya que no poseen las
caracteristicas recomendadas por la Ley y ordenanza, asi como los medios

necesarios para que las personas con discapacidad fisica circulen libremente.

Otra de las limitaciones que enfrentan los discapacitados al movilizarse por la
ciudad es el mal estado de los elementos fisicos como: mala ubicacion de
rampas en un 27%; y con un 7% la altura excesiva de bordillos dificultando su
facil movilizacién etc. Asi mismo la accesibilidad al transporte es mala en un
73%, mientras, el 9% manifiesta que es buena, sin embargo, no existe un plan
de movilidad local que facilite mejorar las condiciones adecuadas para la

movilizacion.

En la ciudad de Loja la infraestructura necesaria tanto en las instituciones
publicas y privadas no se encuentra en condiciones adecuadas ya que el 44%
de los vados peatonales estan en situaciones deplorables; asi como también, el
14% de aceras no son amplias para que las personas con discapacidad fisica

puedan movilizarse sin ningin inconveniente.

A mas de la Constitucion Politica del Ecuador y la Ley Organica de
Discapacidades, en la ciudad de Loja existe una ordenanza municipal que tiene
por objeto establecer politicas que permitan la igualdad de oportunidades a
favor de todas las personas con cualquier tipo de discapacidad, garantizando la
plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos por otra parte el 97% de
los discapacitados no tienen conocimiento de la ordenanza emitida por el

Municipio de Loja, mientras que el 3% si tienen una breve referencia de la
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misma, aunque manifiestan que la falta de difusion y comunicacion ha

generado su desconocimiento.



8 RECOMENDACIONES

1. El municipio y las instituciones publicas y privadas deberian mejorar las
condiciones de movilidad tanto al medio fisico y transporte publico con el fin
de eliminar las limitaciones que enfrentan las personas con discapacidad al

momento de transitar por nuestra ciudad.

2. Elaborar un plan de movilidad donde se estipule las condiciones para mejorar
los elementos del medio fisico con la finalidad de que estos tengan libre
acceso a los diferentes bienes y servicios, asi como también la unidad
municipal de transporte terrestre, transito y seguridad vial deben verificar el
estricto cumplimiento de las condiciones estructurales de las unidades de
transporte con el fin de asegurar la integridad de los discapacitados al

momento de utilizar dicho servicio.

3. Adecuar la infraestructura actual de la ciudad, asi como la eliminacion de las
barreras arquitectonicas existentes en algunos edificios tanto publicos como
privados con el fin de mejorar la movilidad y acceso a los bienes y servicios,

con mayor seguridad.

4. Las autoridades municipales deben velar el estricto cumplimiento de la
presente ordenanza a fin de velar los intereses de las personas con
discapacidad y si existiera alguna inobservancia a lo estipulado aplicar las
sanciones correspondientes, de la misma manera el municipio de Loja debe
designar un funcionario para que coordine con otras instituciones publicas y
privadas, planes, programas y proyectos que beneficien a las personas con

discapacidad, asi como también para controlar que se dé estricto

cumplimiento de la ordenanza.

-58 -



9 BIBLIOGRAFIA

® Accesibilidad a la Infraestructura, Transporte, Tecnologia y Comunicaciones”
Banco Interamericano de  Desarrollo. (2001). Disponible en:

http://www.discapacidadcdelu.gov.ar/pna.htm.

e Constitucion Politica del Ecuador. (2008)

e Corkille, D. (1993). El nifio feliz. Su clave psicoldgica. Barcelona. Genisa.

e Guia operativa de accesibilidad para proyectos de desarrollo urbano con
criterios de disefio universal. (2009). Disponible en:

http://www.sau.org.uy/content/Guias-Operativas-de-accesibilidad- pdf

e Gonzalez, M. (2003). Psicologia de la personas con deficiencia mental.

Madrid. Varsovia.

e Instituto Ecuatoriano de Normalizacién. (2010). Normas de accesibilidad de

las personas con discapacidad y movilidad reducida.

e Ley Organica de Discapacidades del Ecuador. (2012).

e Ministerio de salud y deportes. (2011) Programa de registro Unico de
personas con discapacidad. Disponible en:

http://siprunpcd.sns.gob.bo/motomendez/definiciones

e Ministerio de Educacion, Gobierno de Chile. Guia de Apoyo Pedagdgico,

Necesidades educativas especiales en el nivel de EducacionParvularia. Chile.

-59-


http://www.sau.org.uy/content/Guias-Operativas-de-accesibilidad-

Monografias. Conceptualizaciones de método cientifico. deductivo vy

descriptivo: disponible en: http://www.monografias.com/trabajos63/metodo-

cientifico/metodo-cientifico.shtml;

Municipio de Loja. (2012). Plan de movilidad 2012-2022. Recuperado de:

http://www.loja.gob.ec/files/plan_movilidad_2012-2022.pdf

Organizacion Mundial de la Salud, Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud: CIF., Ed. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2001. Recuperado de

http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/CIF OMS abreviada.pdf.

Ordenanza que Regula las Politicas del GAD municipal de Loja con relacion

a las personas con Discapacidades No. 20-2013

Plan  Nacional de  Accesibilidad.  (2010). Disponible  en:

http://www.conadis.gov.ar/doc_publicar/access/manual_accesibilidad.pdf

Plan Nacional de Accesibilidad Urbana, Edilica, Comunicacional y del
Transporte. Direccion para la Inclusion. (2012). Disponible en:

http://www.discapacidadcdelu.gov.ar/pna.htm.

Secretaria General Técnica. (2010). Accesibilidad en los espacios publicos
urbanizables. Ministerio de Vivienda. Espafia. Recuperado de:

http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/EC23F871.

-60 -


http://www.monografias.com/trabajos63/metodo-cientifico/metodo-cientifico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos63/metodo-cientifico/metodo-cientifico.shtml
http://www.loja.gob.ec/files/plan
http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/CIF_OMS_abreviada.pdf
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/EC23F871

10 ANEXOS

ANEXO A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre la facilidad de
acceso al medio fisico y transporte publico que tienen las personas con discapacidad

fisica al area urbana de la ciudad de Loja.

DATOS INFORMATIVOS

Carnet de discapacidad

st (N0 (J
Tipo de Discapacidad..................ooeeeeen.

Porcentaje................oooiii.

1. Considerando que medio fisico es todo aquello que nos rodea y que nos
permite movilizarnos libremente. Cree Ud. que en el &rea urbana de la ciudad
de Loja existe un facil acceso al medio fisico y transporte publico

si () NO (]

2. ¢Cémo califica usted el acceso al medio fisico?

Buenal:l Mala CI Regular I:I

-61 -



¢Cuales cree que son los obstaculos que existen para la accesibilidad y
movilidad de las personas con discapacidad fisica?

Dificultad para ingresar a los edificios
Altura excesiva de bordillos

Aceras estrechas

Demasiado mobiliario urbano
Rampas en mal estado

Mala ubicacion de rampas

Escalones

Cree usted que en nuestra ciudad existe infraestructura necesaria para su facil
movilizacion como:

Aceras amplias

Sefializacion

Vados peatonales
Parqueaderos

Accesos a las paradas de bus

Cree usted que las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Loja han
mejorado su infraestructura para lograr un facil acceso de las personas con
discapacidad?

sio [ ] No []

Porque?

¢ Qué tipo de dificultades encuentra usted al utilizar el transporte publico?

Peligro al subir y bajar del bus
Pasajeros irrespetuosos

Irrespeto de tarifas al discapacitado
Comodidad

Falta de asientos

Espacio reducido

L)

Cuales son las sugerencias para l1as mismas------=--========zmmmmmmmmmmmmemoe

Como calificaria usted la accesibilidad al transporte publico.

Buena () Regular (7] Mala (]
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10.

11.

12.

13.
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PO QUE T

Pertenece a alguna asociacion o ha participado en alguna capacitacion sobre
movilidad en el medio fisico y transporte publico.

si () NO ()

De que institucion recibio la capacitacion.

Al momento de acceder a un bien o servicio publico existe una ventanilla
especifica para la atencion a personas con discapacidad.

st (] NO )

EXPIQUE. .o

Conoce usted alguna ordenanza que sirve para beneficiar a las personas con
discapacidad fisica.

si (] NO ()
P O U - |

Se ha planteado reclamar sus derechos como discapacitados en cuanto a
movilidad.

si (] NO ()

¢Qué instituciones cree usted que prestan ayuda para personas con
discapacidad?

GAD Municipal
MIES
Secretaria Técnica de Discapacidades

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La siguiente guia de entrevista tiene como objetivo obtener informacion sobre la
facilidad de acceso al medio fisico y transporte publico que brindan lar

organizaciones y entidades del estado.

Entrevista Lic. Sandra Jiménez Asesora- Discapacitados

1. Qué cargo desemperfia Técnica de discapacidades

2. Cudles son sus funciones incluir y dar seguimiento a las personas con
discapacidad

3. Tiempo de funciones 4 afios

4. En temas de movilidad en la ciudad, relacionados con los discapacitados cual
es su vision al respecto.
En la ciudad de Loja, no existe un plan de movilidad que facilite una adecuada
accesibilidad para las personas con discapacidad

5. En temas de transporte que conoce al respecto.
Nuestra ciudad no cuenta con un plan vial que permita mejorar los elementos que
regulan el transporte urbano, rural, interprovincial.

6. Conoce cuales son las politicas publicas especificas sobre el tema del
transporte publico.

Si, la Ley Organica de Discapacitados
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7.

10.

Conoce usted sobre el tema de accesibilidad al medio fisico para personas
con discapacidad fisica y como la institucion que usted dirige tienen
participacion sobre el tema.

Si, el MIES a través de la dependencia que yo dirijo participamos directamente
en la inclusion de las personas con discapacidad dentro de los diferentes entes u
organismos que son los encargados de su inclusion, hacemos un seguimiento y
corroboramos que estos sean participes de los beneficios que tienen por parte del
estado, asi como también se les ayuda con el bono de desarrollo humano el
mismo que es permanente.

Conoce usted sobre el tema de accesibilidad al transporte publico para
personas con discapacidad fisica y como la instituciéon que usted dirige
tienen participacion sobre el tema.

Si, en cuanto al transporte creo que hace falta concientizacion por parte de los
conductores para mejorar el trato y acceso de las personas con discapacidad, en
cuanto a la participacion que tienen el MIES con el tema transporte es casi nulo
lo que interviene este ministerio.

Conoce la normativa legal vigente para personas con discapacidad donde se
estipule sus derechos a la facil movilidad.

Claro, existen cuerpos legales como la Constitucion de la Republica, la ley de
Discapacidades y la ordenanza expedida por el municipio de Loja.

El MIES trabaja conjuntamente con el GAD en la elaboracién de proyectos
gue permitan mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad, asi

como brindar capacitaciones relacionadas con la movilidad de los mismos.
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11.

12.

13.

14.

15.

No, porque el mies solo es el encargado de la inclusién de los discapacitados y su
seguimiento nada mas.

Cree usted que es indispensable una campafia para concientizar a los
ciudadanos en cuanto a la movilidad de las personas con discapacidad
fisica.

Si porque en la actualidad nuestra sociedad estd inundada de personas racistas y
excluyentes que solo ven sus necesidades y no las de las personas que nos
rodean.

En la entidad que usted dirige cuentan con un registro actual de las personas
con discapacidad fisica existentes en la ciudad de Loja.

Si, tenemos un registro de todas aquellas personas que estdn bajo nuestro
seguimiento y proteccion en todos los tipos de discapacidad y que son atendidos
dentro de todas las organizaciones existentes en nuestra ciudad.

Ofrecen algun programa de capacitacién u orientacion para las personas
con discapacidad en cuanto a la movilidad en el medio fisico.

No, porque la institucion como lo dije anteriormente solo se encarga de su
inclusion nada més.

Ofrecen algun programa de capacitacion u orientacion para las personas
con discapacidad en cuanto al transporte publico.

No,

Brindan algun tipo de ayuda social a las personas con discapacidad y a sus
familiares.

Si, se les ayuda con el bono de desarrollo humano, y conjuntamente con Manuela
Espejo de acuerdo a sus necesidades se otorga el Bono Joaquin Gallegos Lara en
cuanto a sus familiares se les ayuda con una atencion prioritaria con el fin de que

asimilen y participen de la inclusion de las personas con discapacidad.
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16. Cada qué tiempo se realizan las capacitaciones. Con que instituciones
coordina.
No se realiza capacitaciones

17. Cree usted que se respetan los derechos de los discapacitados, en cuanto a

accesibilidad al medio fisico

No porque la ciudad no cuenta con un plan de movilidad que ayude a adecuar los

elementos del medio fisico y transporte pablico.

18. Cree usted que se respetan los derechos de los discapacitados, en cuanto a

accesibilidad al transporte publico

No, porque no hay un control de parte del organismo competente en cuanto a la
regulacion del transporte asi como también no existe un plan de vialidad que

favorezca a los discapacitados en general.

19. Que podria hacer el MIES para que se cumplan las politicas publicas.
Hacer un seguimiento de inclusién de las personas con discapacidad ya que esa
es nuestra competencia.

20. Cémo evalua usted la accesibilidad al medio fisico en nuestra ciudad

Buena [ | Mala Regular [ ]

Porque. No existe elementos en buen estado y en ocasiones hay carencia de estos

medios que faciliten una accesibilidad integral.

21. Como evalua usted la accesibilidad al transporte publico en nuestra ciudad

Buena | | Mala Regular [ ]

Porque no hay un plan vial que regule este sistema.
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ANEXO C

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La siguiente guia de entrevista tiene como objetivo obtener informacion sobre la
facilidad de acceso al medio fisico y transporte publico que brindan lar

organizaciones y entidades del estado.

Entrevista Eco. Leonardo lzquierdo Director de Planificacion del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Loja.

1. Qué cargo ocupa: Director de planificacién

2. Cudles son sus funciones

3. Tiempo de serviciol mes 15 dias

4. En relacién con las funciones especificas de la direccion a su cargo, que
aspectos de la accesibilidad al medio fisico relacionadas con los
discapacitados abordan.
Por el tiempo de labores que llevo aun no tengo conocimiento de ese tema.

5. En relacion con las funciones especificas de la direccion a su cargo, que
aspectos de la accesibilidad al transporte publico relacionadas con los

discapacitados abordan.
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10.

Igual que la pregunta anterior no tengo conocimiento

Que politicas locales conoce para el tema de accesibilidad al medio fisico.

La Ordenanza presentado por el Concejal Dario el mismo que beneficia en
ciertos aspectos a los discapacitados.

Conoce usted la normativa legal que regula la accesibilidad al medio fisico
para las personas con discapacidad.

Constitucion del Ecuador

Ley de Discapacidades

Ordenanza

Conoce usted la normativa legal que regula la accesibilidad al transporte
publico para las personas con discapacidad.

Constitucion del Ecuador

Ley de Discapacidades

Ordenanza

Igual que la anterior es el mismo cuerpo legal que regula la accesibilidad

Tiene conocimiento de la ordenanza emitida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Loja en beneficio de los discapacitados.

Si, regula varias actividades a realizase dentro de la ciudad tomando en cuenta
los derechos de los discapacitados.

Conoce de alguna sancion para aquellos que incumplan lo estipulado en la
ordenanza.

No, porque la ordenanza no sanciona mas bien regula varios aspectos en

beneficio de los discapacitados.
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11.

12.

13.

14

15.

16.

Qué proyectos en cuanto a estructura fisica se ha ejecutado o esta por

ejecutarse en beneficio de los discapacitados.

En esta dependencia solo se elaboran proyectos integrales mas no proyectos

especificos para accesibilidad en beneficios de los discapacitados.

Que hace el GAD especificamente para que exista facil acceso para las
personas con discapacidad

Aplicar normas que faciliten eliminacion de barreras arquitectonicas asi como el
arreglo de los elementos necesarios para una facil, movilizacion de las personas
con discapacidad.

Cree usted que en el area urbana de la ciudad los con espacios fisicos son
adecuados para la facil movilidad de los discapacitados.

No, porque por ejemplo dentro del area urbana existen rampas en mal estado, mal
ubicadas, aceras estrecha, paradas insuficientes, pasos a desnivel en pésimas

condiciones entre otros

. Tiene conocimiento de que se haya registrado alguna denuncia por parte de

las personas con discapacidad en cuanto al acceso al medio fisico y
transporte publico en nuestra ciudad.

No tengo conocimiento de que se haya receptado alguna denuncia

Existe la adecuada supervision por parte de esta entidad en relacion al
cumplimiento de las mejoras en el acceso al medio fisico.

Bajo mi cargo en esta dependencia ain no se ha realizado control debido al
cambio de administracion.

Existe la adecuada supervision por parte de esta entidad en relacion al
cumplimiento de las mejoras en el acceso transporte publico.
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Bajo mi cargo en esta dependencia aun no se ha realizado control debido al

cambio de administracion.
17. Al dar permiso para la construccion se toma en cuenta las disposiciones

emitidas para la facil movilizacion de los discapacitados.

Sl NO |:|

18. Como evalla usted la accesibilidad al medio fisico en nuestra ciudad.

Buena [ | Mala Regular [ ]

Por queé. Porque no existe una adecuaciéon de los elementos que integran el
medio fisico para lograr una accesibilidad integral y asi los discapacitados gocen

plenamente de sus derechos.

19. Cémo evalua usted la accesibilidad al transporte publico en nuestra ciudad.

Buena [ | Mala Regular [ ]

Porqué. Como acote anteriormente no existen planes viales que regulen el

sistema de transporte.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D: ARCHIVO FOTOGRAFICO

ACCESO AL PARQUE SAN FRANCISCO: CALLE COLON Y BOLIVA

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

ACCESO A LA IGLESIA CATEDRAL: CALLE BERNARDO VALDIVIEZO
Y JOSE ANTONIO EGUIGUREN

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo
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OFICINA INTERIOR DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL (MIES)

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

ACCESO PRINCIPAL AL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL (MIES)

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo
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ACCESO AL EDIFICIO JUDICIAL DE LOJA.

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

ESCALERAS DE INGRESO AL GOBIERNO AUTONOMO
DESENTRALIZADO DE LOJA

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo
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PARADA DE TRANSPORTE PUBLICO SIMON BOLIVAR.

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO AV. UNIVERSITARIA.

Fuente: Observacion directa
Autora: Karen Johanna Sarango Pardo

-75-



ANEXO E

No. 20-2013

ORDENANZA QUE REGULA LAS POLITICAS DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA COM
RELACION & LAS PERSOMNAS CON DISCAPACIDADES

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Constieddn de 3 Republica del Ecuador, proclama al Ecuador como un Estado
constitucional de derechos Justicla, soclal, demoeraico, soberano, Independiente,
wnitarip, Interculiural, puinacional y laico gue se organiza en forma de repablica y se
goolema en forma descentralizada.

En este confexio y para garanilzar los derechos de [as personas con discapackdades, |3
Asamblea Macional, expide 13 Ley Organica de Discapacidades, publicada en el
suplemenio del Reglisire Ofical Nro. 796, del martes 25 de septiembre de 2012.

Efectivamenta &8 obilenen Insumos gue apotan 3 una definkckin concertada de un
derecho constitucional sobre discapacidades, garantizagos con la provisien de bienes y

senvickos publicos, cuyD acceso no dependa de una condiclon soclal o econdmica
espachica o de una eliqueta de pobreza, sln a 13 universalidad.

Sl bien con elo e asegura una cobertura basica de derechos fundamentales, & principal
cambia de |3 poifiica de discapacidades, radica en @ habiltachkin y mosilidad socdial como
parte de un procest que permiie un cambio cuantitativo y la vinculackin 3 mecanismos y
e5pacios &N 105 que s2 &jerza la particlpacion efactiva en los amblos econtmica, soclal,
poiftico y culbural

Esto exige que los goblemos municipales, principales provesdores de blenes y sanviclos
comunitarios adopten acclones para asegurar que este potenclal umang sea Inclukdo en
&l desarmoiio acondmico cantonal, elminando las bameras gue enfrentan diafamente y
JEQUIAr sU participacion en 13 vida pollica, cultural, $0cial y ECoNOMmica, COMO cuaiquier
ofra persona, para mejorar su calidad de vida.

Vale recalcar que los beneficios o exenclones de |35 gue deben gozar Ios Qrupos
vulneranies, son obiigaciones que dete implementar el Estado, a fravés de |as acclones
afirmativas, como compensacion socdal en 3 bisqueda de un conglomerado mas Justo y
equitativo.

Por lo tanto, &5 necesario Cfear escenanos aptos para gue 13 socledad asuma su
coresponsablidad en la vigliancia del manejo correcio y transparenie de los Infereses
plolicos y g2 los derechos colectivos, que propongan solucknes viables para mejorar,
&n forma sostenible, |a calkdad de vida de a5 personas con discapacidad y de su entorno
familiar.
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Siuacion que nos conmina con mayor fuerza el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, ya que o dnlco gue garantiza un cambio
sustancial es el contar con & marco |urdico aproplado, con una actitud cludadana
solidaria y dspuesta a exgir el cumplimiento de los derechos y 1as responsablidades
clugadanas en general y especlicaments en & 1ema de discapacidad.

Por tal raztn, se pone a conslderacin del Concejo Municipal de Loja, el proyecio de
ORDENMAMZA QUE REGULA LAS POLITICAS DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA CON
RELACION A LAS PERSOMNAS CON DISCAPACIDADES.

EL CONCEJO MUMICIFAL DE LOJA

CONSIDERANDO:

@ue, = numeral 2, 2l articwo 11 g2 la Consttucion de 13 Republca Ecuador, s2fiala
que iodas |3 personas son lguakes y gozaran de los mismos derechos, deberas y
oportunidages. Nadle podra ser discriminade por razones de etnla, lugar e nacimianto,
edad, sexo, ldentidad o2 género, Mentidad cultural, estado chvil, ldoma, nelightn,
ideologla, fHacion poilica, pasade judiclal, condicion soclo-economica, condiclon
migratoria, arentaclon se=aual, esiado de sald, portar ViH, discapacidad, oferencla
fisica; nl por cualquiar ofra distincion, personal o colectiva, temporal 0 pemmanents, gue
tenga por oojeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejerdicio de
los derechos; y, que el Estado adopiara medidas de acclon afirmativa que promuevan 1a
igualdad real en favor de los thulares de derechos que se encuenien en slituacion de
desiguaidad;

Gue, el ariculo 47 de [a Consiitucién de 3 Repiblica g2l Ecuador, dispone que el Estado
garaniizara politicas de prevencion de 135 discapacidades y, procurard |a equiparacion de
oportunidades para |35 personas con discapacidad y su Integracion soclal, reconodiando
sus derechos, como el derecho a 13 atenclan espedalizada, a 3 rehabiitacian integral y
la aslslencia permanente, a las rebalas en servicios pablicos y en sanvicios privados de
transporte y espectaculos, a exenclones en e régimen ftrbutario, al trabajp en
condicionss @2 iguaidad de oportunidases, a una vivienda adecuada, a una educacion
especializada, a atencion psicoldgica, al acceso adecuado a blenes, senvicios, medios,
mecanismos y formas altermativas de comunicacion, entre otros;

@ue, 2 anicule 2B de la Constituclon en referencla, dispone que 2| Estass adoplara
medidas que aseguren: 3 nclusion soclal, I3 obtencion de créditos y rebalds o
exoneracionss frioutarias, & desamolio de programas y poiRicas dingldas a fomentar su
esparcimients y descanso, |3 pariicipacion poliica, e Incentivo y apoyo para proyectos
produciivos y 3 garantla del ejerciclio de plenos derechos de |as personas con
discapacidad;




Que, & articulo 238 de la Consifuckn de la Repoblica del Ecuador, determing que los
goblemos autonomos descentrallzados gozaran de awtonomia poliica, adminisirativa y
fnanciera, y 56 regiran por los penclpios de solidaridad, subskdlanedad, eguidad
Interierritonial, Intagracion y participacion cludadana;

Gue, & aniculx 243, @2 B3 Carta Magna, slntetlza que 16 godlemos Jubinamos
descentralizados de l3s regiones, distiios metropolianos, provinclas y cantones tendran
facultages leglslativas en & ambho de sus competenclas y junsdicciones temtonales,

Gue, 2 aticulo 424 de 13 referida Constihuclén de la Replblica, dispone gue I35 norMas
¥ los actos del poder podlico deberan maniener conformidad con las disposiclones
constitucionales; en casd COnNirariy carscaran de efclencia Jurimca;

Gua, 2 articwa 3, de 13 Ley Cnjanica de Discapacidaes, establecs entre oinos fines de
dicha Ley, los sigulenies: 2. Promower & Impuisar un subsistema de promocion,
prevencion, defecclon oporuna, habliackn, rehabiltaclon Integral y  atenckin
pemmanents de [as personas con discapacidad a traves o2 senviclos de caligad; 3.
Procurar & cumplmienio de mecanismos de exigiblidad, probeccion y restiucion, gue
puedan permitk elminar, enire oiras, las bameras flslcas, aciludinales, soclales
comunicacionales, 3 que se enfrentan |as personas con discapacidad; 4. Elminar toda
forma de abandona, discriminacion, oflo, explotacicn, viokenscla y abuso de awiondad par
razones g2 discapacidad y sanclonar a quien Incurriere en estas accionss; 5. Promover
la comesponsablidad y participacion de |13 familla, |3 socedad y las Instituciones
plblicas, seml plblicas y privadas para lograr 1a Inclusien social de [as personas con
discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos; y. 6. Garantizar y promover la
paricipacion e Inclusion pienas y efectivas de las personas con discapackdad en los
ambitos pablcos y privades;

Gue, e ariculo 16, de Ia Ley Organica de Discapacidades, sefiala que el “Estado a
traves de SUS ONJanismos y entidades recondce ¥ garantza a |as personas con
discapacidad & pleno gercicle de los derechos establecldos en |3 Consthucion de a
Repablca, los tratados e Instrumentos Intemacionales y esta ley, ¥ su aplicacken directa
por parte de las o Ios funclonarios pablicos, administratvos o Judiciales, g2 oficio o a
peticién de parte; asl como tambkén por parte de las personas naturales y Juridicas
privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en o que les 523 aplicabie a las
pefEOnas con deficiencla o condicien discapaciants, y a 1as y los parientss hasta cuarto
grado g2 consanguinidad y segundo de afnidad, conyuge, pareja en wnion de hecho o
regresentants legal que tengan bajo su responsabilidad yio culdado 3 una persona con
discapacidad.

-78-



-79-

@ue, el artleuio 17 de 13 Ley Omganica de Discapacidades, dispone que el "Estado, 3
traves de 105 organismos competentes, adoptara [as medidas de accion afmativa en el
disefio y 13 ejecucion de polficas plblicas que Tuefen Necesanas para garantzar el
elercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad que s encontraren en
sluaclon de desligualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, diseflo y ejecucion de poificas pablicas,
asl como para & cumplimiento de obilgaciones, 52 observara |a situaclon real y condicion
humana de vuinerabliidad &n |a gue 52 encusnire [a persona con discapacidad, y &2 le
garaniizara Ios derechos proplos de su siuackon particular,

Que, los articulos: 72, 75 y 79 de |a Ley Organica de Discapacidades, determinan la
E[Hllﬁﬂﬂ-ll:lﬂ de tarifas FI'E'TE'I'EI'IEHE-E. gEentlones arancelanas ¥ del rEgImen tributarky 2n
servicios publcos prestados por los GADS ¥ emprasas publicas municlpales;

Que, la disposicion transiona décma cuarta, de I3 Ley Organka de Discapacidades,
seflala gque ks goblemos avlonomos descenfralizados dictaran a5 respectivas
ondenanzas redacionadas con la secolin oclava g2 la indicada LE']' BN un F]|EII}I maximo
de clento ochenta (150), dias a partr de su publicacion;

Gue, &l arficulo 4, Beral b), del Codigo Crganico de Crganizacian Tenfional, Autonomia y
Descentralizacién, rIE-tmI]'E Jue los ﬂﬂtﬂE’l’l’lI}lE autdnomaos descerirallzados llenen entre
und de sus fines garantizar, sin discriminacitn alguna y en 10s terminos previsios en la
Consiftucion de la Republica, de I3 pena vigencla y el efecivo gooe de o5 derechos
Individuales y colecivos constfucionales y de aquellos contemplados en Ios
Instnemantos intemacionales;

Gue, 2 aniculy 535, Weral 8) del COOTAD establece que: “50n competendas exclushvas
del goblemo autdnomo descentralzado municlpal: crear, modificar, exonerar o suprimir
medianie ordenanzas, tasas, farifas y conrbucones especlales de mejoras”

Que, el artizwo 57, Neral ¢ ded COOTAD Indica que s atnbucion ded Concejo Munkcipal
el crear, modificar, exonerar o extingulr tasas y conirbuclones sspeclales por los
gerviclos gue presia y obras que gjacute.

Gue, &l articdlp 142 del COOTAD esfablece gue! “La adminisiracion de |os regisins de 13
propiedad de cada canion comMesponde 3 S QUDIEMOS AUMONOMOs descentralzados
municipaias; y, gue: El sistema poiblico nacional de registno de |3 propledad comespongs
al goblemo caniral, ¥y su administracion se sjercera de  manera concurmante con Ios
goblemos aultnomos descentralizados municipales de acuerdo con lo gue disponga Ia
ley que organice este registro. Los parametros y tarfas de los senicios se flarn por
parts 12 (a1 respectivos goblemos municipales.




Gua, de acuendo al articuly 185 dal COOTAD, es facultad del goblemo municipal “crear,
modEficar, expnerar o supdmir mediante orgenanzas, 1asas, tarfas y conirbuciones
especiales de mejoras generales o especificas, por @l establecimienio o ampliacion de
servicios plblicos gue son de 5U responsablidad..”.

Gua, el Inclso final del artlcwo 341 del Sodigo Organico de Organlzacion Tesrtiorial
Autonomia y Descentrallzaclon, estadlece gue estaran exentos oel Impuesto 3 los
vehlculos, precisamente kos vehiculos gue Importen 0 que adquieran |as personas con
discapacidad, segun lo establecido por 1a Ley Sobre Discapacidages.

Que, &l seguNdo parmaro del articulo 563 del Cedigd Organico de Organizacin Tiemhonal,
Autonocmia ¥ Descentrallzacitn, eslablsce que s G[H"IL"&]BEE rnunh:palea o distritales
podran disminuir o exonerar & pago o2 |a contribucion especial de mejoras en

consideraciin de 3 shuacidn soclal y econdmica oe s contrbuyentes.

@ue, el arffculo 48, de la Ley Organka de Transporte Terrestre, Transko y Seguridad
Vial, prescribe gue en el transporte femesire, gozaran de atenckin preferente |as
personas con discapacidades, adulios mayores de 65 aflos de edad, mujeres
embarazadas, nifias, niflos y adolescentes, o2 conformidad con o estableckdo
en el Reglamento de esia Ley. Se establecerd un sisiema de tarifas dferencliadas en 3
transportacion pablica en beneficio de nifias, nifios y adolescenies, personas con
discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 aflos de edad. El reglamento a la
presenie Ley determinara & procedimienta para la aplicacion de tanfas.

Que, e Procurador General del Estado, mediante PGE. N* 04121 de 10-10-2011,
absalvlendo una consultla realzada [oar la HUHlﬂFIElﬂEI] dal canbén Gualaqulm.
manifiesta: "1- El Gablema Munizpal de Gualaquiza, mediants ordenanza, puege
requiar la exoneracion del pago por contdbucionss especlales de mejras a los
beneficlarios de |a obra publica en ese canion, en considerackn a la sthuacion soclal y
ecInomica de o8 contribuyentes, cUyas SXenclones o edoneraciones seran de cargo de
e5a Municipalldad y deberan cuantificarse y anexarse en la proforma presupuestana
IIII'I'EE-F]-I:Il'I-HlEﬂtE. La convenkncla de 3 exoneracitn de 13 contrbwckin E'EFE'E-IH de
mejoras a todos los beneficlarios de |a obra publica, estando dentro e 106 parametros
seflalados en el articuk 569 el COOTAD, @5 de responsabilldad el Concejo Municipal
de Gualaquiza; y. 2- Sera de responsablidad del Gobieno Municipal de Gualaqulza,
determinar |a siuacion oe cada grupo gue sean beneficlanos de la dsminucion o
exonerachin de las contribucionas EE-Fl'Eﬂ|E|E-E da r'I'IE]I}IEE. asl comio |3 deteminacdn de
los porcentajes de disminucion aplicabies a cada caso”.

@ue, & Concejo Cantonal de Loja, el dieckséis de agosto del dos mil cinco, aprobd I3
Crdenanza que I'Egl.l-ﬂ la= FI-I:I||'|I|-¢.HE de I3 munlcpalda:l con redacldn a las pErsonas con
discapacidades.

-80-



-81-

Gue, @ ordenanza antegs Indicada no I'E-EFIIII'IH a los aciuales I'eqEI'lI'I'IEITtI:EE &n matera
de IIE-E'.EFIEEHE-HE; por o tamto, 25 necesaro ofear un Mansd nomativo que I'Egl.iE (=1
poifticas del GAD Municipal ge Loja, con relacion a 1as personas con discapacidades de
acuardo al nuevo marco constitucional y legal que rige en &l Ecuadar; v,

EN us0 ge |36 facultages conferjdas en e Art 57 IReral a) y Iiteral ) oel Codigo Organico
de Organizackin Termfioral, Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE:

La ORDEMANZA QUE REGULA LAS POLITICAS DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA
CON RELACION A LAS PERSOMAS CON DISCAPACIDADES

CAPITULO I
GENERALIDADES

Arficule 1.- Objeto.- La presente ordenanza tiene por objeto establecer poiificas que
pesmitan @ iguaidad de oporiunidades a través de acclones aflmatvas a favor de todas
las personas con cualguler fipo e discapacidad; garantizar 13 plena vigencla, difusion y
elerciclo de los derechos, establecidos en la Consthucion y las Leyes de la Republica; v,
eviiar cualquier fipo de discrimen del que puedan ser sujetos, con 13 finalidad de que
todas I35 personas con discapacidad accedan a los seniclos que afrece 13 cludania y el
GAD Munkipal de Loja.

Arflcule 2.- Ambito.-. L3 presents orgsnanza ampara:

a) Las personas con cualguler fipo de discapacidad s=an ecuatodanas o
Sxraneras;

b} Las personas con deficiencla o condicion discapachante, en los terminos gue
sefiala la Ley Organica de Discapacidades y su reglamento;

) Las y los parlenies hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinkdad,

chmyuge, pareja en union de hecho, representant2 legal o I35 personas gue
tengan bajo su responsablidad yo culdado a una persona con dscapackdad; y,

d) Las personas |uridicas pdblicas, seml publicas y privadas sin fines de lucro,
dedicadas a la atencion y culdado de personas con dscapacidad, debidaments
acreditadas por la autondad competentie.

Arficule 3.- Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta ordenanza se
considera persona con discapacidad a foda aquedla que, comd consacuencia de una o
mas deficienclas fislcas, mentales, Inteleciuales o sensorales, con Independencla de 1a
Calsa que 13 hublera originado, ve restinglda pemmanentemenis su capacidad biologica,
slcoltgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenclales de 13 vida diarla,
en |3 proporcion gue establezca & Reglamento 3 la Ley Organica de Discapacidades.




Articule 4.- Persona con deflclencla o condiclon discapacifante.- Se entiende por
persona con deficiencla o condiclon discapacianie a toda aguella que, presente
disminucion © SUpREsicn 1emporal de alguna oe sUs capackates TIskas, sensonales o
Inteleciuales manfestandose en ausenclas, anomalias, defectos, perdidas o dificuRades
para perclol, desplazarse, olr yo ver, comunicarss, o Integrarse 3 |1as actvidades
esenciales de 13 vida diara Imitangdo el desempefic de sus capaciiades; y, en
consecuencla el goce y ejercicio pleno de sus derechos.

Arflculs 5.- Garantla de aplicachon.- La presents 00denanza reconoce y garanilza a las
personas con discapacidad & pleno glerciclo de los derechos establecidos en 1@
Consitucitn de la Replblica, |05 atados & Instumentos Intemacionales, Ley Cnganica
de Discapacidades y s5u Reglamento; asl como, su aplicacion directa por parte de 1as o
los senddores municipales de oficio o @ pelicion de parte, en lo gue l2 compeie al GAD
Municipal de Loja.

Articube 6.- Objstives.- La present2 ordenanza tene como objetivos:

a. Promover un sistema coherente y fiewile que faclite 13 Integracion creclente de
las personas con discapacidad a la vida produciiva del canton, pemifienda su
Independencia econdmica a raves del trabajo;

b. Hacer efectivo el derecho a la educacion, sin Miscriminacion y sobre 13 base de i3
iguaidad de oportunidades, & GAD Municipal de Loja, S5egurara un sistema de
sduacion Inclusiva 2n 1odos SUs Ceninos, aprovechando los talentos y &
creatividad de las y los niffios con discapacidad, asl como de sus apifudes
mentales, Infelectuaies y Nslcas;

c Foralecer la pariicipacion de |13s personas con discapacidad en la wida
acondmica y familar; y, procwrar |a Infegrackin comunitaria y soclal para que
logren alos niveles de autonomia, Independencia y respeio a sus derschos; y,

d. Promower el respeio y el pleno ejercicio de los derechos clviles, poliicos,
soclales, econdmicos y cultrales de |3s personas con discapacidad.

CAPITULD W
DE L& ACCESIBILIDAD

Secclon |
DE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIOD FISICO

Articule 7.- De |la Acceslibllidad.- El GAD Municipal del canion Loja, garantzard &
accesd O |35 personas con discapaciiad al entomo de |3 infomacion y &3S
comunicaciones, Incluidos ks sislemas y las tecnologlas de Informackin y las
comunicaciones; ¥, 3 ofros serdclos e Instalaciones ablertos al pablico que brinda &
llustre Municiplo de Loja, tanto en el canton como en las pamogulas; asl como, 13
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elminackin de obstaculos que dificulten el goce y ejerciclo de los derechos de las
personas con discapacidad y se faclitara las condiclones necesarias para procurar el
mayor grado de autonomia en sus vidas cotldianas.

Arflcule 8.- Planifcackdn, modificacion y construccion de obras pablicas o
privadas que presten serviclos publicos.- Para |3 planficackin, modificackn y
construcelon de toda obra pUblica o privada que prasien senvicios de atenclon al poblico,
la Jumta de Desamolle Urbano, 3 través del departamento de Regulacidn y Contnol
Urbano, exigira que los disafios definltivos, guarden estricta conformidad a las nomas de
accesiblidad para personas con discapacidad dictadas por @ Instiuto Ecuatorlano de
Mormallzackin (INEN) y 3l disefio iniversal.

El GAD Municipal de Loja, negard la autorizachon de elecucin de los trabajos y de
hab=rse |niclado ordenara su FEH|E|M hasta famto se subsane la omisldn, de
persistirse en el desacato dispondra la suspension definitiva de |a obra e Impondra una
sancion entre treinta (30) y cincuenta [S0) remuneraclones baskcas unficadas. La
Imposicion e sanciones estara bajo @ responsabiidad de k3 Comisara de Omato,
sigulendo & debldo procaso,

Bl GAD Municlpal @2 Loja construlia los medios de acceso pard las personas con
discapacidad en todos sus Oorganos, dependenclds y empresas municipales.

Arficulo .- Estaclonamlentos de use pablico y privado.- Los estaclionamientos de
uso publco y privado tendran el cuatro por clento (4%) de espacks exciusivos par
vehlcuios que fransporen o 52an conducidos por personas con discapacidad, ubleados
en las entradas pncipales de las edifcaciones 0 3sCENEONRE.

En &l SIMERT, s& destinara el cuatro por clento (4%) del total de parquens regulares fe
la edficacion o de |3 zona tarfada, claraments |dentficados medante sefialzacion y
color, de conformidad con & Reglamento 3 fa Ley Organica de Discapacidades. La
utlizackin de los espacios serd gratuita maximo de os horas, pasado este tiempo quien
Doupare el espacky pagard o establecido en la ordenanza comespondients de
requiarizacion del SIMERT.

Los estaclonamientos a 10s que se reflene esie anliculr mantendran una clam
seflalizacion de acuerdo a las disposiclones diciadas por & Instituto Ecuatorang de
Momalizacin (IMEN), para cuyn efecto |3 Unidad Municipal de Transporie Temesire,
Transito y Sequridad Vial, UMTTSV, sanclonar con & cincuenta por clento (S0%) de una
remuneracion basica unificada a los F]I'I!FHE'E'HJE o EI'I['.H'QH[H]-E- de o5 Inmusbies
destinados a pargueaderss regulares que no cumplan con esta disposiclon; y, a las
pErsanas que DCUpEn At espacios EXCIUEDE.




Arficulo 10.- Ocupaclén de la via pdblica- Cuando se efeciien irabajos de
consiruceion U oiros que signifiquen ocupacion de |a via piblca debera exigirse a los
responsables de dichos trabajos, se sitle la debla seflalizacion de precaucion que
alerts & peligro eviande accidentes, especlaimente, a |as personas con discapacidad
visual, de no acatarse lo dspuesip se IMpondra una sanckn de hasia (30) treinta
remuneraclones baskas unificadas. La Imposlclon de sanclones estard bajp I3
responsadllidad de la Comisaria de Gmato, siquiento 2| debido proceso.

Artlcule 11.- Accesibllldad a los cenfros de sducacldn especial y de educacion
{regular) y superior- El GAD Municipal de Loja en coordinackn con 13 autoridad
educativa competente, vigard y supervisara, que las Insttuclones educativas
e5Colarizatas y no escolarizadas, espedial y de educackin superior, pablcas y privadas,
cuenten con Infragstructura, disefio universal, adaptaciones fislcas, ayudas técnicas y
tecnoldgicas para las personas con discapackdad.

Articulo 12.- Confrol.- Los miembros de la Unidad Municipal de Sequridad Urbana,
Unidad Municipal de Transporte Temesire, Transito y Sequridag Wial y la Comisania
Municipal de Ornato, seran los responsables, de controlar que |as rampas y |as aceras
N Sean ocupadas con wehiculos, letreros movikes U Ofros objeios que oostaculicen el
narmial desplazamients peatonal de |35 personas con discapacidad.

Sacclen N
DE LA ACCESISILIDAD AL TRANSPORTE
PUBLICO Y COMERCIAL

Arflcule 13.- Accesiblildad en &l transporte.- La Unidad Municlpal de Transporie
Tarragtre, Transio y Seqguridad Vial UMTTTSV, previ & otorgamiento de los respacivos
pemMisos de operacian y circulackn, vigara, fscalizara y controlard el cumplmiento
obllgatorio de las nommas de iranspodte para personas con discapackdad dictadas por el
Instiie Ecuatonano de Nomallzacion (INEN) y establecers medidas que garantican &
acceso de las personas con dscapackad a las unidades de fransporte y aseguren su
Integridad en 13 utlizaclén de las mismas, sanclonando su Inobservancia con un (1)
sdlario bashey uncada.

La Unidad Munigipal de Transporie Temesire, Transito y Sequidad Vial UMTTTSV,
adoplara las medidas ecnicas necesarlas que aseguren que 135 unidades de 105
medios de transporte pblico y comerclal, sean lores de bameras y obstaculos.

Articulo 14.- Contred.- La Unidad de Transio y Transporte, velard para gue s2 cumpla ko
establecido en esia ordenanza, respecio 3 1A accesbildad, exigendo a os sefores
transportisias 52 facllife e Ingreso y egreso d2 135 personas con dscapacidad y s
anuncle 13 nuta que sigee el vehlculo y 1as paradas, para facilitar |a movilizackn de los
Imvidentes.
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arflcube 15.- Unidades acéesibles.- La Unizad Municipal de Transports Temesine,
Translto y Seguidad Wial UMTTTSV, para conceder permisos de operackin a
organizacionss de tams convenclonales o gjecutivos, exigiran que al menos & cuairo
{43%) por clento e sis unidades cuenten con las adecuaclones 18onlcas Necesanas para
ransportar a personas con Mscapacklad con movildad reducida, en funcion de las
necesidades canionales, de confmidad con el Reglamento a la Ley Organica de
Discapacidades.

arficube 16.- Identificacion y parmlgo de clhreulaclon de automotorss.- La Unidad
Muricipal de Transporte Terrestre, Transito y Segurkdad Vial, awtorzard la respeciva
Idantificacion 3 los vehlculos que se ullllcen para la transportacion de as personas con
discapacidad y llevara un regisiro numerado de [as mismas.

La ldentMcacion conbendra de manera vislble & simboio Imternacional de accesiblidad, la
respactiva numeraciin de regisin, fologralia, nomero de piaca, nimero de cédula o &l
registro dnico de contribuyentes de |3 persona acreditada y el periodo de valdez. Eslos
wehlouios eslaran exentos de profibiclones municlipales de cinculacion.

Gecclon
DE LA ACCESIBILIDAD & LOS SERVICIKDS MUNICIPALES

&rtieula 17.- Trafo prefersnclal- El GAD Municpal d2 Loja, concedera a las personas
con cualguier fipo de discapacidad un frato espectal y preferenclal en los siguientes
SENCIs:

aj Amendamiento de locales municipales, actividades que Impilquen |3 ocupacion de
espacios plblicos accesibles y oios medios que fueren del caso, en un porcentale del
einco por cento (5%), del total de puestos o espacks piblicos acceshles;

bl Acceder 3 |os puestos de taxl ejecutivo en los porcentajes establecidos en las
ordenanzas comespondientes;

g Gestion de tramites municipales, a través de sus ventanilas u oficinas y para el
pago de sus ooligaciones, comaspondiendo a los servidores municipales el cumplimiento
de esia disposicion;

d  Acceso a consultas médicas, tratamientos y hospializacion en la Clinlca
Municipal;

e Ingreso a las Unidades Educativas Municipales; y,

f) Ingraso y atenclan en todos los drganos, dependenclas y empresas municipales.

CAPITULD

10




DEL TRABAJD ¥ CAPACITACHON

Articulo 18.- Deracho al trabaje.- Las personas con discapackdad, con deficlencla o
condiclon discapacitante fiensn derecho a acceder 3 un frabaje remunerado en
condiclones de Igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empiao,
Inciuyendo 10§ procadimiantos para [a aplicacion, salecclon, contratacin, capacitacion e
Indemnizacitn de personal y demas condiclones establecidas en el GAD Municlpal de

Loja.

Arflcule 19.- Inclusldn laboral.- E) GAD Municdpal de Lofa, en las depsndenclas y
empresas pdblcas municipales destinara el cinco por clenio (5%) de puesios de trabajo
para personas con discapacidad en laborss permanentes que 52 consideren aprooladas
en relaclon con sus conocimientos, condiclones Tisicas y aptitudes Indiiduales,

procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades.

El trabajo que & asigne 3 una persona con discapacidad deberd ser aconde a sus
capacidades, potenclaldages y talentos, garantizando su Integridad en el desempefio da
SUs labores; proporclonando los Implementos técnicos y tecnologlcos para su
realizackon; y, adecuando o readectiando su ambiente o area de trabajo én 13 forma qus
posiniiie & cumplimients de sus responsabildades laborales.

Arficule 20.- Susilfufos.- Las y o5 parentes hasta cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afnidad, conywge, pareja en unkin ge hecho, representante legal o 1as
pefsOnas gue tengan bajo su responsabliidad yo culdado a una persona con
discapacidad severa, podran formar parte del porcantaje de cumplimients de Inclusion

lanoral, de conformidad con el reglamento a I3 Ley Organica de Discapacidades. Este
beneficio no podra Wrasladarse a mas de una (1) parkiente por persona con discapacidad.

Sa conslderaran como swstitutos 3 los padres de @6 niftas, nifios o adolescantes con
discapacidad 0 a 5us representanies legales. De estr ofros casos de solldaridad
humana, |3 autordad naclonal encargada de 13 Inclusion economica y soclal valdara al
Eusbbuta, o2 conformidad al reglamenio,

Arficule 21.- Capacitaclén.- El GAD Municipal de Loja, 3 trawés de la Unldad de
Administracien de Talenio Humano, ejecutara programas gratulios de manera progresiva
¥ permanenie de capacitacion difgidos a las y Ios servidores municipales a fin de
prepararios ¥ orentarios en |3 comecta atenckin y trato a sus compafleros,
colaboradores y usuanos con Miscapacidad. Dichos programas contendran diversidad de
tematicas de ACLSrD0 al sancio qus presta.

CAPITULD 44
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DE LAVIVIENDA

Arflcule 22 - Dereche a la vivienda.- La Empresa Munldpal de Vivienda VIVEM ER en
coordinacion con os Onganismos competentes implementara, disefiara y ejecutara
programas de wivienda, que pemitan a I35 personas con discapacidad un acceso
priorifario y oportuno a wna vivienda. Los programas Inclulran poliicas dingidas al
establecimiento de Incentivos, financlamients y apoyo, tanto parm la comstruccian o
agquiskcion de Inmuebles o wiviendas nuevas, como para el mejpramiento,
acondizionamiento y accesiblidad de as viviendas ya adquindas.

CaPITULD W
DE L& CULTURS, DEPORTE, RECREACION ¥ TURISMO

Aritcule 23.- Derecho al deporte.- E| GAD Municlpal de Loja, a Faves de la
dependencia encargada de I3 coordinacién municlpal deportiva, dentro del amblo de
SUS cOompetenclas, prOMOVETan pOQramas y acclnes para la Incusion, integracion y
seguridad de las personas con discapacidad a la practica deportlva, Implementando
mecanismos de accesibildad y ayudas bécnicas y humanas.

articuls 24.- Turtame accesibe.- E1 GAD Municipal de Loja, a traves g2 1a Unidad de
Twrismo, viglara la acceslbllidad de las personas con discapacidad a las dierenies
oferas turisticas, brindando alencion pooriiana, sendclos con disefio unieersal,
transporte accesible y sendicios adaptados para cada discapacidad.

Ademas, vigllaran que las empresas privadas y pablcas brinden sus senviclos de manera
permanente, asl como también Que promuevan tarifas reducklas para las personas con
discapacidad.

CAPITULD W1
DE L& EXOMERACION DE PAGO DE TRIBUTOS
Y DE LAS TARIFAS ¥ SERVICID PREFERENCIALES

Arflcuby 25.- Bensflclarios de la seonsraclén.- Son bensficiarias ¥ bensficlarios de
e56la exonerachin, 138 personas enuncladas en el aniculo 2 de |a presante ordenanza.

arfleuls 26 .- Tributog, tasss ¥ serviclos sujstos de exonsracion.- La sxonaracion se
dara en los siguleniss caE0E:

1. Espectaculos piblicos: Las personas con Miscapacidad o personas con
deficlencia o condiclon discapacianis, tendran una exoneracion del cincuenta

por clento (S0%) en las tarfas de los espectaculos poblicos, con I3
presentacion de |a cidula o camet que acredite tal condicién. Las personas
singularizadas anteriimenie, fendran acceso gratulio a los espectaculos
anisticos, cullrales, soclales, deportivos y recreacionales organizagos por 2l

iz




GAD KMumiclpal de Loja. Este beneficle 52 hara pablico en la puiblicidad del
evento o en |as ventanlllas o puntos de ventas de las entradas.

1. Impussto pradial: Las personas con discapackad, personas naturales y
Jurkicas; y. las personas comempladas en el articulo 2 de la presente
onrdenanza, gue tengan legalments bajo su proteccien o cukdado a la persona
con Miscapacidad, fendran @ exencién del chcuenta por ciento (50%) del
pago del Impuesto predial. Esta exencion se aplicard sobre un (1) soio
Inmuebie con un avaldo maximo de quinientas (S00) remunerachnes basicas
unificadas del trabajador privado en general. En caso de superar este vakr,
& cancelara uno proporcional al excedents,

3. Tarlfas por serviclos del Reglatro de la Propledad.- Las personas con
discapacidad y |as personas |uridicas; gue legalmente realicen frabajo de
proteccion y culdado de personas con discapacidad, constante en sU @200

soclal, tendran la exencion del cihcuenta por cienio (S50%) de los valores
filados en los distimios tramites de adquiskciin de Inmuebles que se reallzaren

en &l Reqgistro de 1a Propledad ded canbon Loja.

4. Serviclos de agua pofable y alcantarilade sanitarlo: El pago de los
senvicios baslcos de agua potable v alcantanlla®o sanfario, 3 nombre de 136
personas con discapackad, personas natwales y uridicas; y, 1as personas
coniempladas en el articwlo 2 de |3 pressnte ordenanza, que iengan
legalmente baje su proteccion o culdado a la persona con discapacidad,
tendran una rebaja del cincuenta por clenio (50%) del valor del conswmo
mensual hasta por diez (10) mefros ciblcos de agua potabie.

La rebaja sera aplicada unicamenie para & inmueble donde Mg su domichio
permmanente 13 persona con discapacidad y excluslvaments a una cuenta por
serviclo. Ademas, |35 personas |uridicas sin fines de lucro gue fengan a su
cargo centros de culdado diario y'o permanents para |3s personas con
discapacidad, gebldamente acrediadas por la awiondad naclonal encargada
de 13 Incluskén econémica y soclal, 52 exonera hasta el cincuenta por clento
(50%) del valor de consumo qQue causare el uso o2 ks senicins de los
medidores de agua potable y el senicio de alcantarllado sanitario. Bl valor
de la rebaja no podra exceder del weinficinco por clento (25%) de I3
remuneracion basica wnificada del trabajador privado en general. En caso de
que &l consumo de los serviclos exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse oiros valores, 1os mismos se pagaran en bass a 1a taffa regular, El
beneficls de rebaja del pago de los sendcios, de ser el caso, estara sulebo 3
venficacion anual por parte de 13s instanclas municipales comespondientes.

5. Confribuclon especial de mejoras: Las personas con discapacidad,
pefsonas naturales y |uridicas; y, las personas contempiadas en el articuio 2

de la presente ordenanza, Que tengan legamente bajo su profecckin o
culdado a la persona con discapacidad, tendran la exenckon del cincuenta por

clenio (50%) del pago de la confrbucion especlal de mejoras. Esia exenclon
se aplicara sobre un (1) s0io Inmuebie con un avallo maximo de doscentas

{200) remuneracionss baskcas unificadas del trabajador privado en general.
En cas0 02 SUDErar esie valor, 52 cancelara uno proporcional al excedente.
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& Tariffas por transports poblico y comerclal: Las personas con
discapacidad pagaran una ianfa preferencla el cicuenia por clento [50%)
de la tarifa reguiar en los senvicios de transpone temesire pablico y comercial,
uroano o pamogquial. Se prohioe recargo alguno 2n 13 tarfa de ransporte por
concegto del acamso o2 sllas de ruedas, andaderas, animales adlesrados u
oiras aywdas ecnlcas de las personas con discapackdad.

. Tarifazs por Ingrssc & centroe recreaclonales: Las psrsonas con
discapacidad dispondran de Ingreso gratufic y preferencial 3@ centros
recreacionales, banearios, Zoologlcos, museos, ferias, exposiclonss ¥
eventos clentficos organizados por &l GAD Municipal de Loja.

& Tarifas por el SIMERT: Las personas con discapacidad, conyuge, pareja
&N unidn de hecho, representanie legal o las personas que tengan balo su
responsabllidad yio culdado a una persona con discapacidad, dispondran de
la autorizackn especial oforgada por la Unidad Municipal de Transporie
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para la ocupackin gratulta de los
espacios enclusivos dentro de |a Zona SIMERT por un tiempo maximo de dos
horas al dia, sliempre y cuando 52 |ustfique |a necesidad personal a raves de
un estudio SOCI-ECONOMICD, para cuyo efect entregara el respactivo
sticker, pravia revision del vehicwo y acreditacion pertinents, slicker que 5813
aiherdo en la parte delantera @l vehicwo para su vislplidad y contendra 3
fiobo del eneficlano; v,

4. Tarifaz por atenclon médica: Las personas con  discapacidad
dispondran de atencion gratulta en consulias madicas en 1a Clinica Municipal.

Arflcule 27.- Documanio hablittants.- La cédwa de cudadania o camet emiida por &l
organisma compeients que acredite la calficackin y & reglstro comespondiente, serd el
documenio hablitante para acogerse a los beneficios de la presenie ordenanza.

En e caso de 135 peqsonas |unidicas que tengan bajo sU cuidado 3 Personas con
discapacidades, deberan presentar el Registro Unico de Contrbuyente (RUC), y el
documenio que acredita su exlstencia legal.

Para acceder a las rebalas contempladas en |3 presente ordenanza, los beneficlanos
deberan solicitar por escoito a 1a dependencla comespondients, adjuntando ademas una
copia simple de |3 escritura y del pago del Impuesto predial del aflo vigente, en cada
=1

CAPITULD vl
DE L& DIFUSION

articule 28.- Campafas de sducachkin.- E| GAD Municipal de de Loja Implementars
l:EI'I'IPEI'IEE de edusacion a la comunidad [fard promoser los derzchos humanos, @ no
discriminacion Contra pefsonas con Miscapacidad y 13 difusion de [a Ley Organica de
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Discapacidades, su Reglamento y 13 presente Ordenanza. Ley 1357 sobre proteccion a
los clegos y 35 demds leyes que 52 crearen en el futuro. Las campafas a realzarse se
dfmdiran a raves de Radio Municlpal y por obros medios que sea posibie I3 difusion,
coondinando con otras Institucionss este tema.

Artlcule 23.- Del cumplimisnto de la Ordenanza.- £ GAD Municipal de Loja, delegara
al funclonario trabajador social del Centro de Apowo Social, CASMUL, para que coordine
con ofras Instituclones pabdcas y prvadas, planes, programas y proyectos gue
beneficlen a las personas con dscapacidad; asl como tamblén para revisar que s2 dé
esiricto cumpimiento a la presente ordenanza.

DNSFOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Toda eqE||D Jue nd s& gncuenire l:ﬂﬂtﬂ'ﬂpliﬂﬂ ah 13 FI'E-EEH‘IE' armienanza,
s& sujetara a ko establecido en |a Constiucion de 3 Replbiica, Ley Organica de
Discapacidades y demas nomas legales.

SEGUNDA- Acogiendo I que establece 13 disposicion general seéptima de 1a Ley
Organica de Discapacidades, 135 personas con discapacidad que posean lcencia fipo
“F, Fﬂ-ﬂlﬂl’l conducir taxls convenclonakes, E}Eﬂl.l'ﬂ'l'l!ﬂﬁ. camionatas Ivlanas o mivias d=
hasta tres mil quinienios (3500) klogramos, cumpliendo todos los procedimientos
establecidos en la Ley comespondlente para &l efecio.

DISFOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: E| Alcalde del canton Loja, en el plazo de 30 dias de aprobada la presente
ordenanza FI'IIEE{EITI a reallzar gEEﬂﬂI’IEE administraiivas dal caso, a fin d2 elevar a 3
Biolioteca Municipal Brallle Parante a categoria de “Cenfro TMocufiural Municipal de
Loja — CETMLIL™

SEGUNDA: Para &l presupuesto del ejercick economico ded afio 2014, el Alcalde del
GAD Municipal el canton Loja, dispondra la corporaciin de una  partida
presupuestaria gue permita, adecuar la Infraestructura para la comecta clrculackon,
moviizaclan y atencion ge 1as personas con discapacidad, en las dependencias del GAD
Municipal de Loia.

TERCERA: Para |a presentackon de |a proforma presupuestaria, que ragira desde & aflo
2014, el Alcalde del canton Loja, a fin de cumplir con 1as exenclones o exoneraciones
para las personas objeto o |3 presents ordenanza, presentara la propussta de
cuantificackon de |as exenciones o exoneraciones del pago por contribucionas especiales
de mejoras a los beneficlanos de la obra piblica, misma que debera anexarse en 13
proforma presUpUeEtana comespondiants.
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CUARTA: La Unidad Municipal de Transporie Temasine, Transho y Seguridad Wial, en um
plazo de freinta dias sefializara Ios espacios para que 52 ubiquen los vehiculos o2 1as
pEfEOnas contempladas en |3 presente ordenanza.

@UINTA: La Unidad Municipal de Transports Temrestre, Transito y Seguridad Vial, previo
&l oforgamilento de los respeciivos permisos de operacion y drculacion para e afio 2014,
dispondra a los propletarios del transporie pblico y comercial, acoplen sus unidades, a
fin de cumpdr con |35 NoAMas de fransporte para personas con discapackiad.

SEXTA- En 2l plazo de quince dias de aprobada la presenie ordenanza, los Tunclonarios
municipales de |3 Bblioteca Municipal Bralke Parianie procederan a fadiliar la presenta
ordenanza en formato bralle y otros fomatos accesibles para personas con
discapacidad.

SEPTIMA: La Administracion Municipal debe disponer, 3 objeto de que maximo hasta el
primer trimestre & aflo 2014, s tomen los comectivos para eliminar los tubos de los
semaforos o cualguler otro obstaculo que se encuentra ublcado en el centro de las
veradas, Interumplendo 2l paso de personas en sllas ge ruedas y no videntes.

OCTAVA: En |as ventanllias que brindan serviclo de atenclon directa a la cudadania, 13
administracion mumicipal en un plazn de sesenta dias de aprodada la presente
ordenanza, |r‘|1|:l|E'|'TIEI'I'Em una venianlla E@E‘{Hﬂlﬂa para la atenckin a las p=rs0nas
con todo tipo de discapacidad.

HOVENA: La Administracién Municipal Implementiara un Plan de capacitacion a objsto
de gue |os funcionarios municipales, conozcan 3 profundidad |a presente ordenanza e
Impiemenien mecanismos de gestion [atenclén) a los wamites realizados por personas
con cualquier tipo de Miscapackad.
DISPOSICION DEROGATORIA
PRIMERA: Cuaiquier ordenanza o reglameniackn que contravenga la presents
nomativa quedara derogada a partir de la aprodacion de este Insrumento legal.
DISPOSICION FIMAL
PRIMERA: La presente Ordenanza General entrard en wigencla, a parir de su

aprobacion y promulgacion en 2l Registro Oficlal.

Es dada en &l s3alén de sasliones del Cablldo, 3 los doce dias del mes de diciembre del
dos mil ftreca.




Ing. Jorge Ballon Abad Dr. Fabricio Lojan Gonzalez
ALCALDE DE LOJA SECRETARIO GENERAL

RAZON: Fabriclo Lojan Gonzalez, Secrsfarlo General del Concajo Municipal de
Loja, CERTIFICA: que @ DRDENANZA QUE REGULA LA&S POUITHCAS DEL GAD
MUNICIPAL DE LOJA CON RELACION & LAS PERZONAS CON DISCAPACIDADES.
fue discutida y aprobada en las sesiones ordinanias del Concejo Municipal celebradas el
treinta y uno de mayo y doce de diclembre del dos mil frece, en primer y segunda
debates, respectivamentie; slendo aorobado su 2xio en [a Qtima fecha; el mismo que e
envadoe al seflor alcalde, Ing. Jorge Balldn Abad; en fres ejemplares para la sancion u
obsemvacion comespondiente de conformidad al Ariculo 322 gel Codigo Onganico de
Crganizacion Termiodal, Amonomia y Desceniralzacion. Loja, a o5 @2cipohd dias el
mes de diclembne del afio dos mil trece.

Dr. Fabricio Lojan GonzaEkez
SECRETARID GENERAL

ING. JORGE BAILON ASAD, ALCALDE DE LOJE-

&) tamor del anticulp 322 del Codigo Organico de Organizacion Temboral, Autonomia y
Descentrallzacion, por haberse cumplido & procedimienio estableckdo en & menckonado
Codigo Organico, SANCIONC expresamente su texto y disponge s promuigackn para
conacimienta ded vesndano iand.- Loja, a los dieciazha dias ded mes o2 dciembre gl
aflo dos mil trace.

Ing. Jorge Ealion Abad
ALCALDE DE LOJA

Proveyt y o |a ordenanza que antecede o Ing. Jorge Ballan Abad, Alcalde de Loja;
ordenandose |a gjecucion y publicacion en el Regisiro Oficial de 13 ORDENANZA QUE
REGULA LAS POLITICAS DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA CON RELACION A LAS
PERSOMNAS COM DISCAPACIDADES, 3 los dieciocho dias del mes de dickembre del
dos mil trece. LO CERTIFICO.

Dr. Fabrick Lojan Gonzalez
SECRETARID GENERAL

-92 -



11. INDICE GENERAL

Contenido

CERTIFICACION ..ottt sttt i
AUTORIA et i
CARTA DE AUTORIZACION....uuttteettiiiiieeceee e, iv
DEDICATORIA oot ettt te e e b e teaneeneens v
AGRADECIMIENTO ..ottt Vi
L TITULO; oottt 1
2. RESUMIEN ...ttt ettt et et nenre e enaenen 2
SUMMARY ettt s et e e st et eer e te s reenae st nreene s 3
3. INTRODUGCCION ....ooveieieeetieeteeeee st esas s es st s s s s 4
4. REVISION DE LITERATURA . .....cooooiceeeeteeeteeeeee e sesssessesasss s s s snannens 8
4.1 NORMATIVIDAD GENERAL.....ccoiiiitiectst st 8
4.1.1 DiSCAPACIAAU. ......cc.eciiieieiiieie et 8
4.1.2 Normativa legal que regula la discapacidad en el Ecuador................... 10
4.1.3Tipos de diSCapacCidad...........ccccvveieiiiiieiicie et 11
4.1.3.1Discapacidad fiSICA.........cc.eveiieieeii e 11
4.1.3.2. Discapacidad intelectual. ... ... ................c..ooiiiiiiiiiiciiiiiieee s 11
4.1.3.3. Discapacidad Sensorial....................cc.c.cccccomimiiiiiiiiiiiiiie s 12
4.1.3.4 Discapacidad PSIQUICA........cccueieerieiieieeie s se et 12
4.2ACCESIDIIIAAM. ..o s 13
4.2.1 Accesibilidad al medio fiSICO............ccooviiiiiii 14
4.2.1.1Elementos del medio fISICO.........ccoiiiiiiiiiiie s 15
4.2.2Accesibilidad al transporte pUbLICO. ........cccoviiiiieiece e 23

-93 -



4.3 Instituto Ecuatoriano de NOormalizaCion........ccc.eeeeeeeeee oo 27

5. MATERIALES Y METODOS .....cooviieieiseeie e seeisse s seseesessssessessas s 29
5.1 MALETTAIES ..ot 29
5.2 Narracion metodolOgiCa.........ccoveiiveiiiieiiese e 30
5.3 TECNICAS ...ttt bt b e ne et nn e 30
6. RESULTADOS ... 33
7. DISCUSION. ..ottt 46
8. CONCLUSIONES ... .o 56
9. RECOMENDACIONES ... 58
10. BIBLIOGRAFTA. ...t ee e sn st 59
11 ANEXOS. et 61
AN E X O A e e 61
ANEXO B 64
ANEXO €ttt 68
ANEXO Do 72
ANEXO B 76
12, INDICE GENERAL......oo e 93
INDICE DE FIGURAS ....oovieiceeeeeeeseeeeeveseesee st 95
INDICE DE TABLAS .ottt ne e 96

-94 -



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cruce peatonal ...........ccoiiiiiiieiieee s 16
Figura 2.Cruce peatonal con pendiente transversal............cccooevenenenininiesiceenn 17
FIQUIA 3. RAMPA ... ..oiiiiiiicieee sttt s ste e ra e reeneesneenreas 18
FIQUIa 4.ParqUEAAETIO ........eeveeieciiesie ettt st ra e sneenne s 19
Figura 5. ACCES0 @ EAITICIOS ...c.viiuveiieeiecie et 20
FIQUIA B. PUBITAS. .....cvieeiciiccieee sttt sttt et ste e ra e teenaesnnenneas 21
FIQUIA 7. PaSIIOS ........eoiececcece et nre s 22
FIQUIA 8. ASCENSOIES ... .viveiieeuteieeesteetesteesteesteatee s e e ste e e ste e teasaesseesteessessaesreeneesneesreas 22
Figura 9.Bafios PUDIICOS.........ccuiiiiiieie et 23
Figura 10. Paradas acCeSiDIES............couiiiiiiiii s 25
Figura 11. Autobus acCeSIDIE ..o 25
Figura 12. Asientos PreferenCiales....... ..o 26
Figura 13.AcCeS0 MEMiO TISICO........cuiiiiriiieiere e 35
Figura 14. Condiciones Medio fISICO ......ccevvervireiiiiiiiiee e 36
Figura 15. Dificultades del transporte pUblico..........cccooviiieiiinecee 37
Figura 16. Accesibilidad al transporte pUbIICO ........c..coeiieieiie i 38
Figura 17. Obstaculos para la accesibilidad................cccoovveiiiiiiiiicec e, 39
Figura 18. INfraesStruCtura NECESAIA.........ccverveiieiieiie et 40
Figura 19.Infraestructura en instituciones publicas ...........cccccecevveiiiieiiciiccc e, 41
Figura 20.Ventanilla de atencion preferencial .............ccccccoveiiiiiii i, 42
Figura 21. Conocimiento de Ordenanza ..........ccecvveiieeiiieniie s 43
Figura 22. Reclamo de dereChoS .........c.eiiuieiiieiie et 44
Figura 23. INStitUCIONES 08 AYUTA.........ceeirieiiiierie e 45

-95-



INDICE DE TABLAS

Propuesta en base a los resultados obtenidos. ... D2

Matriz de cumplimiento de objetivos

-96 -



JNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Estudio de la Accesibilidad al Medio Fisico y Transporte Publico,
para personas con discapacidad fisica en el area urbana de la
Ciudad de Loja.

Proyectodetesisprevioalaobtencian del
grado delngenieraenAdministracion
Plblica

AUTORA:

KAREN JOHANNA SARANGO PARDO

LOJA - ECUADOR

2014

-97 -



1 TEMA

ESTUDIO DE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO Y TRANSPORTE
PUBLICO, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA EN EL AREA

URBANA DE LA CIUDAD DE LOJA.

2 PROBLEMATICA

De acuerdo con la Constitucion Politica del Ecuador, toda persona nace libre e
igual ante la ley y goza de los mismos derechos, libertades y oportunidades. No
obstante, méas de tres millones de personas con discapacidad en el pais se enfrentan
diariamente a mdaltiples barreras fisicas, urbanas, arquitecténicas, comunicativas y
sociales que les impiden acceder a servicios y oportunidades basicas, y a estar

verdaderamente incluidas en la sociedad.

En el articulo 47, seccion sexta - El Estado garantizara politicas de prevencion de
las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién
social es por ello que en el numeral 10 se da a conocer el derecho a un acceso
adecuado a todos los bienes y servicios, eliminando todas las barreras arquitectonicas

logrando asi una mejor movilizacion para el discapacitado.

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal, mientras que las limitaciones son

dificultades para ejecutar acciones o tareas.

Una de las mayores dificultades por la que atraviesa la sociedad en general es que
algunas nominaciones como invalido, lisiado, retrasado, minusvalido, impedido,
mutilado etc. dan oportunidad a que las personas tiendan a expresarse de manera
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destructiva hacia las personas que tienen algin grado de discapacidad, llegando a la

discriminacion, maltrato y exclusion de la persona dejando secuelas psicoldgicas .

En el Ecuador la discapacidad enfrenta un periodo de transicién donde el
discapacitado goza de muchos beneficios que le son proporcionados por el Estado,
con el fin de lograr una inclusién econémica, social y laboral , sin embargo las
limitaciones existentes dentro de la sociedad no se logran eliminar completamente,
debido a la falta de accesibilidad que tiene el discapacitado para poder movilizarse
por cuenta propia y asi llevar una vida plena donde pueda desenvolverse como una

persona normal y comun que puede valerse por si solo.

Por consiguiente luego de analizar la situacion en la ciudad de Loja,
especificamente en la urbe central se pudo determinar que las personas con
discapacidad fisica carecen de medios que les permita acceder facilmente a los
diferentes bienes y servicios prestados tanto por el sector publico como el privado,
asi como también falta de infraestructura adecuada para una facil movilizacion del

discapacitado, eliminando barreras arquitectonicas.

Es por ello, que luego de realizar un estudio al tema planteado se pudo determinar
que existen un sinnumero de limitaciones para las personas con discapacidad fisica
que dificulta su desenvolvimiento en la sociedad. Ante esta realidad encontrada se

plantea el estudio del siguiente problema:

¢(ESTUDIAR QUE TIPO DE FACILIDADES O DIFICULTADES DE
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO Y TRANSPORTE TIENEN LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA PARA EL DESARROLLO
NORMAL DE SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS?
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3  JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja preocupada por los problemas de la sociedad en
general, promueve la formacion integral del estudiante con la finalidad de formarlo y
capacitarlo para su desempefio en los diversos campos profesionales y de igual
manera colaborar al desarrollo de la sociedad.

3.2 JUSTIFICACION SOCIAL

Esta investigacion se la realizara con el objeto de conocer el porcentaje de
personas con discapacidad fisica que existe en el canton Loja, asi como también se
busca determinar las limitaciones ocasionadas por la falta de accesibilidad al medio
fisico y transporte para las personas que tienen algun grado de impedimento fisico y
establecer los efectos a futuro que trae consigo este problema.

Mediante el andlisis de la informacion obtenida a traves de la aplicacion de una
encuesta, entrevista y observacion directa del problema, se espera obtener un
conocimiento real de la problemética en estudio, con la finalidad de emitir
recomendaciones que permita concientizar a las autoridades y ciudadania en general
acerca de las limitaciones existentes en la urbe central de la ciudad de Loja y asi
mejorar la movilidad de las personas con discapacidad fisica

4 OBJETIVOS

GENERAL

e REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO
FISICO Y TRANSPORTE PUBLICO, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FISICA EN EL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE
LOJA
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ESPECIFICOS

o Analizar las limitaciones y dificultades de accesibilidad al medio fisico y
transporte para personas con discapacidad fisica en la urbe central de la ciudad

de Loja

o Anélisis de las condiciones estructurales de la urbe central, con la finalidad de
conocer el grado de accesibilidad que estas presentan para la facil movilidad

de los discapacitados.

e  Conocer si existe una ley, reglamento u ordenanza que regulen a las
instituciones publicas y privadas en cuanto al facil acceso para personas con
discapacidad y verificar su cumplimiento dentro de la urbe central de la ciudad

de Loja.

5 MARCO TEORICO

DISCAPACIDAD

En el articulo 47 de la Constitucion de la Republica.- EI Estado garantizara el
derecho a un acceso adecuado a todos los bienes y servicios, eliminando todas las

barreras arquitectonicas logrando asi una mejor movilizacion para el discapacitado®

Segun el art. 7 de la Ley Orgéanica de Discapacidades del Ecuador define por
persona con deficiencia o condicion incapacitante a toda aquella que presente
disminucion o supresion temporal o permanente de alguna de sus capacidades fisicas,
sensoriales o intelectuales manifestandose en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir, ver, comunicarse o integrarse a

las actividades esenciales de la vida limitando el desempefio de sus actividades.?

! Constitucion Politica del Ecuador. (2008)
’ Ley Organica de Discapacidades del Ecuador. (2012)
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La discapacidad o "incapacidad" es aquella condicion bajo la cual ciertas personas
presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad, y en igualdad de condiciones con las demas.’

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,* aprobada por la ONU en 2006, define de manera genérica a quien
padece de una o mas discapacidades como persona con discapacidad. En ciertos
ambitos, términos como “discapacitados”, "ciegos"”, "sordos", etcétera, aun siendo
correctamente empleados, pueden ser considerados despectivos o peyorativos, ya que
para algunas personas dichos términos "etiquetan” a quien padece la discapacidad, lo
cual interpretan como una forma de discriminacion. En esos casos, para evitar
conflictos de tipo semantico, es preferible usar las formas personas con
discapacidad, personas invidentes, personas con sordera, personas con movilidad
reduciday otros por el estilo, pero siempre anteponiendo "personas” como un
prefijo, a fin de hacer énfasis en sus derechos humanos y su derecho a ser tratados

como a cualquier otra persona.

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Dentro de los tipos de discapacidades tenemos las siguientes.

Discapacidad fisica: Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones mas
frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesiébn medular (parapléjico o

cuadripléjico) y amputaciones.

Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de las funciones
mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las

funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y

3 .
TORTOSA, L.; GARCIA-MOLINA, C.; PAGE, A.; FERRERAS, A. (2008). Ergonomia y discapacidad. Instituto de Biomecanica de

Valencia (IBV), Valencia.

# «Convencién ONU» Fundacién ONCE. Consultado el 13 de noviembre de 2013
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trastornos, dentro de los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome Down y la

parélisis cerebral.

Discapacidad  psiquica: Las personas sufren alteraciones neuroldgicas y

trastornos cerebrales.

Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales, a

los sordos y a quienes presentan problemas en la comunicacién y el lenguaje.

ACCESIBILIDAD

“La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, indistintamente de sus capacidades

r . .o, . . 5
técnicas, cognitivas o fisicas™”.

Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicion necesaria para
la participacion de todas las personas independientemente de las posibles

limitaciones funcionales que puedan tener.

Para promover la accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades que ayudan a
salvar los obstaculos o barreras de accesibilidad del entorno, consiguiendo que estas
personas realicen la misma accién que pudiera llevar a cabo una persona sin ningun
tipo de discapacidad. Estas facilidades son llamadas ayudas técnicas. Entre éstas se
encuentran el alfabeto Braille, lalengua de sefias, las sillas de ruedas, las sefiales

auditivas de los semaforos, etc.

Alcance

Los alcances que persigue la plena accesibilidad se pueden definir en base a las

siguientes tres premisas:

5Garcia Egea, C. (2007).Manual de accesibilidad para discapacitados. Icaria Editorial. Barcelona. Pag. 128
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Integracion Fisica

Acercarse, acceder, circular, informarse, comunicarse y hacer uso de las

instalaciones.

Integracion Funcional

Equipar el entorno para el pleno desarrollo de actividades, que supone disponer de
facilidades en las cuales intervengan indiscriminadamente todos los actores al mismo

tiempo.

Integracion Social

Personas de condicion heterogénea, donde la integracion social sea una realidad,

respetando la diversidad.

Grados

“La accesibilidad esta compuesta por distintos grados de resolucion, dependiendo
ello del objeto, espacio, transporte, etc, como también se debe tener en cuenta que
cualquier destino puede llegar a ser visitable por personas con movilidad y/o

comunicacion reducida”®.

El concepto universal separa dos requisitos esenciales, la visitabilidad, la
adaptabilidad y practicabilidad.

Visitabilidad
Entiéndase por visitabilidad, “la accesibilidad estrictamente limitada al ingreso y

uso de los espacios comunes y un local sanitario, que permita la vida de relacion de

las personas con movilidad reducida.”

Adaptabilidad

Entiéndase por adaptabilidad, “la posibilidad de modificar en el tiempo el medio
fisico, con el fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las personas con

movilidad reducida.”

® Plan nacional de accesibilidad. Recuperado el 17 de noviembre de 2013. Disponible en: http www.
conadis.gov.ar/doc_ publicar/access/manual_ accesibilidad.pdf
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Practicabilidad

El presente concepto esta dirigido a los lugares donde, aunque se hayan realizado
algunas adaptaciones igualmente no se encuentran plenamente accesibles pero
pueden ser utilizados por personas con movilidad reducida en un grado de esfuerzo

con o sin ayuda. El mismo es el llamado espacio “Practicable”.

Dentro de los problemas de accesibilidad mas comunes que enfrentan los

discapacitados tenemos los siguientes:

* Problemas estructurales derivados de la falta de consideracion de la
accesibilidad en la configuracion de la ciudad y en los planes urbanisticos (existencia

de escalones aislados, cambios de nivel, pendientes excesivas, aceras estrechas,...)

* Problemas de disefio urbano derivados de la falta de integracion de la
accesibilidad en los proyectos y ejecucion de la urbanizacion de la ciudad
(estrechamiento en aceras por elementos de mobiliario urbano o arbolado,
pavimentacion inadecuada, falta de rebaje en los cruces, elementos que limitan la

altura libre de paso.)

* Problemas de mantenimiento ocasionado por la falta de consideracion de la
accesibilidad en tareas de mantenimiento y gestion del espacio urbano (mal estado
del pavimento, inadecuada poda de arboles.)

* Problemas de incumplimiento civico y normativo por falta de consideracion de
la accesibilidad en el uso de la ciudad y en las labores de policia y control por parte

de la administracion (vehiculos mal aparcados, obras, terrazas.)

LIMITACIONES

“Se denomina limitaciones a las restricciones para realizar algo, movilizarse o

acceder a diferentes servicios debido a una discapacidad sea esta fisico o mental™’.

” Plan nacional de Discapacidades.(17 de noviembre del 2013). Obtenido del plan nacional de
accesibilidad: www.conadis.gob.ar/doc_publicar/access/manual_accesibilidad.pdf
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Dentro de las limitaciones para los discapacitados se puede conocer las siguientes:

Urbanismo.- falta sefializacion, pasos peatonales, dificil acceso a pasos elevados,
falta de rampas, mal estado de infraestructura, desnivel y mala ubicacion de rampas.

Transporte.- Rampas de acceso, poco espacio fisico, dificultad en su

desplazamiento,

Edificacidn.- Presencia de barreras en la entrada principal, ascensores sin espacio

adecuado, limitado espacio en bafos.

MEDIO FISICO Y TRANSPORTE

“Medio fisico es el conjunto de los componentes naturales, bidticos y abioticos
del medio ambiente. Sistema constituido por los elementos y procesos del ambiente
natural y sus relaciones con la poblacion. Es decir, todo lo que nos rodea y que

podemos tocar”.?

La accesibilidad al medio fisico y transporte debe garantizar unas adecuadas
condiciones de los elementos y los espacios que las personas utilizan en las
diferentes actividades sociales, econdmicas, administrativas, politicas y culturales,
asi como para su movilizacién y transporte. Entré los principales elementos del

medio fisico y transporte tenemos los siguientes:

Aceras.- Es aquella superficie destinada para la circulacion peatonal en el ambito
del espacio fisico, conforman el sistema peatonal, el cual articula el acceso a los

espacios publicos, las edificaciones y los sistemas de transporte.

Pasos a desnivel.- Se forman con la union de tres superficies planas con una
pendiente, estas se ubicaran en coincidencia con los pasos peatonales y tendran el

ancho del cruce peatonal y nunca se colocaran en la esquina.

® Manual de accesibilidad al medio fisico y transporte. Disponible en: discapacidadonline.com/wp-
content/uploads/2012/03/manual.accesibilidad.al_.medio__.fisico.y.transporte.colombia.pdf
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Escaleras y rampas.- permiten el acceso a los discapacitados, los cuales deben

ofrecer una mayor amplitud y comodidad en sus dimensiones.

Espacios urbanos de permanencia- todos los espacios urbanos de interés publico
que implican una actividad de recorrido y permanencia para el disfrute del paisaje y
actividades sociales deben tener pardmetros de accesibilidad como plazas, parques,
alamedas y otros espacios de integracién deben ofrecer seguridad y comodidad.

Edificios.- este debe cumplir una serie de requisitos para facilitar su normal

desenvolvimiento y acceso.

Sefalizacion.- Tiene como objetivo informar a los diferentes tipos de usuarios sobre

las demandas que plantea su entorno para su correcta gestion.

Transporte.- Este debe proporcionar la facilidad de ingreso, lugares destinados para

el discapacitado etc.

Parqueaderos.- estos deben estar sefialados adecuadamente para evitar que personas
particulares ocupen estos sitios y las personas con discapacidad puedan estacionarse

sin problema.
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6 METODOLOGIA

Se utilizara una serie de métodos, técnicas e instrumentos asi como también el
andlisis, sintesis y recopilacion de informacion que servird para lograr un mejor

desarrollo de la investigacion.

METODOS

CIENTIFICO:

Es un proceder estructurado mediante el cual se aspira a encontrar respuestas a
problemas especificos. Consistira en una revision documental del estado de
accesibilidad al medio fisico y transporte en la urbe central de la ciudad de Loja, asi
mismo se analizara y organizara en forma confiable la informacion obtenida y a la
vez se establecera los factores que han provocado que el discapacitado no cuente con

un acceso adecuado a los diferentes bienes y servicios.

DEDUCTIVO

Permitira conocer e investigar las limitaciones ocasionadas por la falta de
accesibilidad al medio fisico y transporte para los discapacitados para de esta manera
conocer la problematica que trae consigo este tema y asi determinar los elementos
tedricos-conceptuales y practicos que permitirdn la realizacion del trabajo a

investigar.

DESCRIPTIVO

Permitira describir la situacién actual del problema, conociendo el nimero de
personas con discapacidad fisica dentro del canton Loja y las limitaciones
ocasionadas por la falta de accesibilidad dentro de la urbe central logrando un
analisis e interpretacion objetiva del mismo , todo ello a través de la investigacion

bibliografica y de los casos analizados.
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ANALITICO - SINTETICO

Se analizara e interpretara la informacion recolectada con el fin de conocer las
causas y consecuencias que trae consigo el tema a investigar asi mismo permitira

plantear conclusiones y recomendaciones sobre el tema investigado.

TECNICAS

ENTREVISTA

Mediante la aplicacion de una guia de entrevista con preguntas claras y concretas
dirigidas a:
e Coordinadora del Ministerio de Inclusion Econémico- Social Zona 7 (MIIES-
LOJA) Lic. Sandra Jiménez Técnica de Discapacidades del MIES.
e Director de Planificacion del Gobierno Descentralizado de Loja Economista
Leonardo Izquierdo con el fin de conocer los proyectos ejecutados y por
ejecutar en cuanto a planes de accesibilidad en la urbe central de Loja.

ENCUESTA

Estara dirigida a las personas que tengan discapacidad fisica, especificamente a
las personas del area urbana de la ciudad de, la poblacién total de discapacitados
fisicos al afio 2010 es de 3875 para futuras proyecciones, a fin de conocer las
limitaciones que estos tienen al momento de acceder al medio fisico y terrestre en la
urbe central de la ciudad de Loja.

Para ello se tomara como referencia los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) segun el censo del afio 2010.

Afio 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Discapacitados | 3875 | 3978 | 4083 | 4191 | 4302

Z? x N x (p *q)
pxq * Z24+ N—1 xe?

n =
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B (1,96)2 % 4302 (0,5 * 0,5) 413207 353
©05%05 * 1,96 2+ 4302—1 *(5)2 11,70

El nimero total de encuestados sera de 353 personas

OBSERVACION DIRECTA

Mediante esta técnica se realizara una observacion de los espacios publicos y
privados de la urbe central de la ciudad de Loja con la finalidad de conocer la
realidad que viven los discapacitados en cuanto a la falta de accesibilidad al medio
fisico y transporte y a la vez conocer si estas estdn cumpliendo con los
requerimientos que la ley, reglamento u ordenanza estipula a favor de los

discapacitados.
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7 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Aprobacion del proyecto de tesis

Recopilacion de informacion bibliografica y de
otras fuentes para estructurar la Revision de la
Literatura.

Presentacion del borrador de encuesta y del
formato de entrevista al director de tesis para su
revision.

Aplicacion de los instrumentos para obtener la
informacion de base.

Tabulacion y Andlisis de Resultados.

Elaboracion del informe de las encuestas y
entrevista.

Discusién de resultados.

Conclusiones y Recomendaciones

Posibles Observaciones

Presentacion del Borrador de Tesis

-111-




8 PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recurso Humano
Karen Sarango Pardo. (Autor de la Investigacion)
Ing. Mg. Juan Pablo Sempertegui (Tutor de Tesis)

Dr. Servio Maldonado (Coordinador de la carrera de Administracion Pablica)

Recursos Materiales
Material informatico
Material bibliografico (libros, folletos, copias)

Transporte

Recursos Técnicos

Asesoria Universitaria

Asesoria legal

Asesoria del Gobierno Auténomo Descentralizado de Loja.
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FINANCIAMIENTO

RUBROS MONTO
Ingresos
Aporte de la Aspirante 805,00
Total Ingresos 805,00
Gastos
Utiles de oficina 50,00
Impresiones 160,00
Copias 20,00
Empastados 75,00
Anillados 10.00
Movilidad 50,00
Alimentacion 80,00
Imprevistos 190,00
Otros 170,00
Total Gastos 805,00
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