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a) TITULO

"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION DE
ALARMAS COMUNITARIAS PARA DOMICILIOS, POR
PARTE DE LA COMPANIA DE SEGURIDAD SYP-BYP, Y SU
COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE SANTO

DOMINGO”
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b) RESUMEN
El presente trabajo corresponde a un estudio de factibilidad destinado a
determinar la conveniencia de implementar una compafiia que ensamble y
comercialice Alarmas Comunitarias para la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas. Por tratarse de una actividad de seguridad y proteccidon la
compafiia se encuentra ubicada en el Bypass Chone — Quevedo (Coop.
Jorge Mahuad diagonal a la entrada de la Coop. Juan Eulogio Pazmifio),
lugar en cual cuenta con todas las garantias necesarias para ensamblar y
comercializar de manera adecuada.
La compaiia de Seguridad y Proteccion de Bines y Personas SYP-BYP
S.A., tiene una estructura organizacional que cumple un papel fundamental
en la ejecucion del proyecto, por lo tanto es necesario recalcar la
participacion de las personas necesarias en el area administrativa (Gerente,
Secretaria y Radio Operador) , y operativa. (Supervisor, Técnicos)
El objetivo fundamental de nuestro proyecto es determinarla factibilidad para
la elaboracion de alarmas comunitarias para domicilios, por parte de la
compafia de seguridad SYP-BYP, y su comercializacién en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas, para ello se realizé un estudio de mercado
el cual nos permitié conocer la oferta, la demanda y el grado de aceptacién
del servicio, los clientes potenciales y efectivos de la ciudad.
Mediante la encuesta se comprob6 que el 68% de la poblacion encuestada
si poseen algun dispositivo de alarma lo cual se constituye como nuestra

demanda potencial, mientras que el 31% de los informantes encuestados
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manifestaron que no poseen ningun tipo de alarma en sus domicilios, es
decir nuestra demanda real.

Para determinar nuestra demanda efectiva se tomé en consideracion al 68%
(Demanda potencial) y al 31% (Demanda real) de la poblacion encuestada
debido a que un porcentaje de los usuarios que si tiene alarmas estan
dispuestos en cambiar del proveedor que actualmente tienen por Syp-Byp y
un porcentaje de los que no poseen alarmas estan dispuestos en contratar
del servicio por parte de la compafia Syp-Byp, de esta manera obtenemos
nuestra demanda efectiva que es el 48% de la poblacion encuestada (398

encuestas)

En nuestro proyecto se contempla un estudio de mercado en el que se
determinan las condiciones de oferta y demanda, el mismo que estima una
demanda insatisfecha de 33.846 alarmas comunitarias para el afio base.

Mediante el estudio técnico nos permitié conocer el tamafio Optimo del
proyecto y la capacidad instalada para producir 3.120 alarmas para el afio
base, es decir utilizando el 100% de la capacidad instalada para producir, se

cubre el 9.22% de la demanda insatisfecha del mercado.
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SUMMARY

this work corresponds to a feasibility study to determine whether to
implement a company join and marketed community alarms to the city of
Santo Domingo de los Tséachilas. Because it is an activity of security and
protection company is located in the Bypass Chone - Quevedo (Coop) Jorge
Mahuad diagonal to the entrance of the Coop. Juan Eulogio Pazmifio), place

in which account with all the guarantees necessary to assemble and market

properly.

The security and protection of goods and people SYP-BYP S.A. company,
has an organizational structure that plays a fundamental role in the
implementation of the project, it is therefore necessary to emphasize the
participation of necessary persons in the administrative area (Manager,

Secretary and Radio operator), and operational. (Supervisor, technical)

The main objective of our project is to determine the feasibility for the
elaboration of community alarms for homes, the SYP-BYP security company
and its marketing in the city of Santo Domingo de los Tséachilas, this was
conducted a market survey which allowed us to meet the supply, demand
and the degree of acceptance of service, potential and actual customers of
the city.

Through the survey found that 68% of the oblation surveyed if they possess

an alarm device which is constituted as our potential demand, while 31 per
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cent of surveyed respondents stated that they do not possess any kind of
alarm in their homes, i.e. our real demand.

To determine our effective demand took into consideration to 68% (potential
demand) and 31% (real demand) of the population encuestada due to a
percentage of users if you have alarms are prepared in change of the
provider they currently have for Syp-Byp and a percentage of those who do
not have alarms are arranged in contract of the service by the company Syp-
Byp, this way we get our effective demand which is 48% of the surveyed

population (398 surveys)

In our project envisages a market survey which identifies the terms of offer
and demand, the same which estimated a 34.068 community alarms unmet

demand for year-round basis.

Through the technical study it allowed us to know the optimal size of the
project and the installed capacity to produce 3,120 alarms for the year basis,
i.e. using 100% of the installed capacity to produce, covers the 9.16% of

unmet market demand.
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c) INTRODUCCION
Definir un negocio, es definir cual es la razon de ser y cual es la necesidad
de los consumidores que el producto satisface. Para ello, entonces se
necesita saber cuales son las necesidades mas frecuentes que satisfacen a
los clientes cuando compran un producto.
El presente proyecto trata de incentivar a un desarrollo econdémico,
sostenible y equilibrado a los actuales y futuros emprendedores, ademas
aportar con un mecanismo técnico y profesional de seguridad de bienes
denominado sistema de alarma especialmente para domicilio, debido a que
la seguridad ciudadana se ha convertido en una necesidad basica del
hombre, ocupando el segundo nivel dentro de las necesidades humanas.
Los objetivos trazados para el presente estudio busca determinar la
factibilidad para comercializar las Alarmas Comunitarias en el Cantén Santo
Domingo de los Tséachilas para domicilios por parte de la compafia de
seguridad SYP-BYP, realizando un estudio de mercado, el cual permita
conocer la oferta, la demanda, el grado de aceptacion del producto, los
clientes potenciales, reales y efectivos de la ciudad de Santo Domingo, con
un adecuado estudio técnico, que determine la macro y microlocalizacion, el
monto total de la maquinaria, distribucion de la planta, la ingenieria del
proyecto, procesos de produccién y la comercializacion del producto, con el
de determinar los requerimientos de activos y su financiamiento
El presente trabajo esta constituido por un esquema secuencial bien

diferenciado, que contiene informacion muy clara de los aspectos y
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conceptos mas importantes relacionados con las ventas, el cliente, y la
empresa. Inicialmente consta de unas hojas preliminares, en las que estan
insertados los aspectos legales y opcionales de una tesis.

En el literal a) se enuncia el titulo del tema que trata el presente trabajo
investigativo que es el Estudio de factibilidad para la elaboracion de
alarmas comunitarias para domicilios, por parte de la compafia de
seguridad Syp-Byp, y su comercializacién en la ciudad de santo Domingo
de los Tsachilas”.

En el literal b) se aborda un resumen de todos los aspectos tratados
realizando un breve andlisis de los mismos.

En el literal c) se describe la presente introduccion la cual constituye la
estructura del presente proyecto.

En el literal d) contiene la revision de la literatura en el cual se desarrolla en
forma detallada todos los aspectos tedricos que sirvieron de sustento para la
elaboraciéon del presente estudio, partiendo desde una conceptualizacion y
analisis de todos los aspectos que se relacionen con los mismos.

En el literal €) se enfoca a la metodologia utilizada en la elaboracion del
presente estudio detallandose su utilizacibn como son, el deductivo, el
inductivo, el descriptivo, el estadistico, y las técnicas de observacion directa,
la entrevista y finamente la encuesta.

En el literal f) contiene los resultados proporcionados de las de 398
encuestas, las mismas que fueron aplicadas al sector urbano de la ciudad de
Santo Domingo.

En el literal g) plantea la discusién de los resultados obtenidos determinado
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cual es la demanda existente, la oferta proyectada a 10 afios, la capacidad
de la planta, la materia prima y mano de obra a utilizar, los gastos generales
de produccién, el capital de operacién, los activos, el financiamiento, el
presupuesto d operacion, los costos, el precio de venta, el punto de
equilibrio, el flujo de fondos, y el andlisis de sensibilidad.

En el literal h) se consideré todos los aspectos tratados en la tesis y de
acuerdo a los resultados obtenidos se desarrollaron las “Conclusiones”, en
base a estas el literal i) que corresponde a las “Recomendaciones”, mismas
gue fueron estructuradas a medida que iba transcurriendo la investigacion.
Para el sustento de lo tratado ademas se afade la bibliografia consultada y
referencial en caso que se desee ampliar el estudio de la tematica tratada, y

para finalizar en el literal k) se afiade los anexos.
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d) REVISION DE LA LITERATURA
Los sistemas de alarma son los que nos protegen no solo cuando estamos
fuera de nuestras casas u hogares, sino también dentro de ellos, con este
tipo de sistema de seguridad detectamos la presencia de extrafios alrededor
de nuestro hogar, lo que nos permite resguardarnos con anticipacioén y dar
aviso a la policia evitando exponer nuestra vida junto con la de nuestros
familiares.
Los delincuentes suelen tener un sexto sentido para el robo, muchos de ellos
estan expectantes cuando se trata de encontrar una casa vacia para
irrumpir, la idea de abandonar nuestra vivienda durante las vacaciones, nos
obliga a tomar precauciones, entre ellas instalar un sistema de alarma.*
Aunque los sistemas de alarmas no hacen que las casas sean inviolables, si
nos brinda una mayor seguridad y confianza; ademas, segun estudios
realizados por expertos, estd demostrado que la probabilidad de que los
delincuentes entren a casas que se encuentran protegidas con un sistema
electronico de seguridad, es tres veces menor que en aquellas que no
poseen ningun tipo de alarma.
El mercado nos ofrece hoy en dia una amplia gama de sistemas de
alarma?, la existencia de los diversos modelos se debe a la creciente
demanda por parte de los individuos; de hecho, la instalacion de esta clase

de sistemas se ha vuelto algo habitual en las viviendas tipo unifamiliares por

'Manual de Autoproteccién Ciudadana. Ignacio H. de la Mota
“nww.revista.consumer.es/web/es/20030501/economia_domestica/


http://revista.consumer.es/web/es/20030501/economia_domestica/
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el gran interés que despierta en este tipo de construccion entre los ladrones.
Como mencionamos previamente, las alarmas antirrobo vienen en varios
modelos y de varios precios, la eleccion del sistema de alarma para nuestro
hogar debe basarse en el grado de seguridad que queramos para nuestra

casa, y también, en las posibilidades econdémicas del usuario.

Tipos de sistemas de alarmas?®

La eleccion del tipo de alarma debe basarse en el grado de seguridad que
nosotros necesitemos, no solo en su precio; la revolucion tecnologica que
fue desarrollandose en los ultimos afios en todo el mundo parece haber
alcanzado en gran forma al sector de alarmas antirrobo, éstas son cada vez

mas solicitadas por los ciudadanos para su instalacion en distintas viviendas.

Sistema de alarmas GSM; el nuevo sistema de alarma le permitira vigilar su
hogar estando lejos de él. Con la novedosa y Unica alarma “Vstar Seguridad”
podra viajar tranquilo y dejar su hogar u oficina sin tener que pensar que
algo va a pasar sin que usted se entere. El panel de la alarma puede
comunicarse con usted via telefénica y mensaje de texto mediante la red de
DIGITEL (GSM) y mediante la red cableada de RTPC (PSTN). Es la uUnica
alarma del mercado que tiene dos tipos de comunicaciones que son via
GSM vy via cable telefonico. Al usted armar la alarma y retirarse si se activa
algun sensor inmediatamente el sistema enviara a los 5 nameros telefénicos

pre-configurados mensajes de texto e inmediatamente Illamara a los 5

*www.abcpedia.com/alarmas/sistemas


http://www.abcpedia.com/alarmas/sistemas
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numeros notificando la activacion del sensor.

Existen dos tipos de sistemas de alarma para casa: (los mas usados)
Sistema de alarma conectado a central: estos sistemas envian una sefial
de alarma a una empresa privada de seguridad, la cual, avisara a la policia o
enviard su propia patrulla de vigilantes privados al domicilio afectado.
Sistema de alarma sin conexion: es un sistema mas basico, adecuado
para viviendas habitadas continuamente que estén ubicadas en un centro
urbano o lugar poblado, pues la sefial de alarma se emite por una sirena que
alertara a los vecinos.

El dltimo sistema es el mas basico, pero cubre todas las necesidades de
viviendas habitadas de forma continua ubicadas en un centro urbano. El
funcionamiento de esta clase de alarmas es muy simple, consiste
simplemente en emitir un sonido cuando algun extrafio intenta acceder a la
vivienda de forma violenta, asi se consigue ahuyentar al intruso y llamar la
atencion de los vecinos para que alerten a la policia.

Aunque estos sistemas basicos nos brinden una adecuada proteccion, los
sistemas de alarmas mas efectivos son aquellos que se encuentran
conectados a una plataforma de alarmas, debido a que envian sefiales de
alerta a una agencia privada de seguridad o a la estacion local de policia.
Cuando nos disponemos a contratar un sistema de vigilancia con una
empresa de seguridad, si se activa la alarma en nuestro domicilio,
inmediatamente el dispositivo se pone en contacto con la central, la cual
enviara a la policia o a su propia patrulla de vigilantes al domicilio afectado.

Estos sistemas de alarmas tienen gran éxito en especial en viviendas con
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jardines, en casas aisladas o simplemente para aquellas que se encuentran
deshabitadas por largos periodos de tiempo.

Dentro de esta clasificacion basica que acabamos de leer, los sistemas de
alarma se van diferenciando en varios tipos segun los componentes que
integren; de esta forma, en el mercado se ofertan una serie de dispositivos
gue optimizan el funcionamiento de las alarmas, entre ellos tenemos: los
sensores de puertas y ventanas. Los mismos son pequefios interruptores
magnéticos acoplados a puertas y ventanas que se encargan de detectar la
entrada de delincuentes en las casas, cuando esto sucede, el sensor envia
una sefal por radio frecuencia a un equipo de seguridad preestablecido.
También tenemos los ya famosamente conocidos sensores de movimiento,
eéstos actian ante la deteccion de movimientos activando las alarmas
visuales y sonoras; su principal caracteristica o ventaja, es la facilidad de

instalacion debido a que los componentes son de tipo inalambrico.

Componentes de una alarma *

Sensores”®

En este capitulo se mostraran los tipos de sensores utilizados en este
proyecto, ademas de proporcionar informacion sobre su funcionamiento y
aplicaciones. Un sensor es un dispositivo que detecta variaciones de:
temperatura, intensidad de luz, distancia, aceleracién, desplazamiento,

presién, fuerza, humedad, etc.

“www . fotosok.com/.../sistema-alarma-casa

® Manual de Seguridad Contra Atentados y secuestros.. Ignacio H. de la Mota


http://www.fotosok.com/.../sistema-alarma-casa
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Existen diferentes clasificaciones de sensores, siendo los mas importantes
los siguientes: formato analdgico y formato digital. En los sensores
analogicos la sefial puede tomar un nimero infinito de valores dentro de un
rango. Normalmente presentan problemas relacionados con la presencia de
ruido, interferencias y distorsion.

Asi mismo, en los sensores digitales la sefial solo puede tener un nimero
finito de valores dentro de un rango, es decir, que la funcién varia de forma
discreta.

Por el aporte de energia los sensores se pueden clasificar en: pasivos y
activos.

Los pasivos necesitan una fuente de energia externa y por lo contrario los
activos convierten parte de la energia a medir para el funcionamiento del
sensor.

En el sistema de la alarma, el sensor de movimiento trabaja por medio de un
rayo de luz que cruza la habitacién dependiendo el angulo al que es puesto.
Captan la presencia de personas al detectar la diferencia entre el calor
emitido por el cuerpo humano por medio de la temperatura, cada persona
radia energia infrarroja con una longitud de 9 a 10 micrometros. Esta luz es
sensible al movimiento pero si el cuerpo se encuentra en reposo nNo se
activa, y el que hay en el ambiente este envia un golpe de luz de energia y
espera a que la energia reflejada sea la misma, si la cantidad de energia
enviada al momento de ser reflejada cambia esto provocara la activacion.
Incorporan un filtro especial de luz que evita falsas detecciones por los rayos

solares.
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Existen diferentes usos para este tipo de sensores: para abrir y cerrar
puertas (centros comerciales, etc.), para encender luces o para detectar el

movimiento de personas.

Figura 2. 1 Sensor de movimiento
El sensor de movimiento mostrado en la figura 2.1 fue seleccionado para
este proyecto y tienen las siguientes caracteristicas: Ajuste de sensibilidad
para configurar el detector para ambientes normales u hostiles. Excepcional
inmunidad a luz blanca.
Excelente Inmunidad a la radio frecuencia. Patron de cobertura de 15.24m x
18.28m, mostrado en la figura 2.2. Montaje a alturas de 1,8 m a 3,2 m. Alto

nivel de proteccidn a estatica y transitorios.

Figura 2. 2 Patron de cobertura.
Circuito de procesamiento de sefales multi-nivel para la deteccién precisa
de la radiacion infrarroja humana sobre una gama ancha de temperaturas.

Caracteristicas de deteccion de movimiento invariantes dentro del patron de
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cobertura. Este tipo de sensores es el complemento ideal para construir un
buen sistema de alarma, cuando alguien entra a un area especifica. Estos
funcionan conectados a la red eléctrica pero es importante que incorporen
una pila o bateria para seguir funcionando en caso de cortes eléctricos. Las
alarmas se disparan cuando en el campo del detector entra un objeto o

persona extrafia como se ilustra en la figura 2.3.

Figura 2. 3 Sensor de movimiento, Interrumpido.

Los sensores magnéticos como los mostrados en la figura 2.4, son los
dispositivos de deteccion mas frecuentemente usados en los sistemas de
alarma para descubrir cambios de estado en puertas y ventanas. Producen
una sefal al abrir o cerrar un circuito eléctrico. Constan de dos partes, una
formada por un iman y la otra por un interruptor de contacto magnético.

El contacto de magneto se ubica nhormalmente en la puerta o ventana que se
guiera controlar, y la parte del interruptor en el marco de la misma. Mientras
ambas partes se encuentran una frente a la otra crean un circuito de
corriente eléctrica, el contacto de la salida estara cerrado que es cuando el
dispositivo deja fluir la electricidad.

Cuando se produzca la apertura de la puerta o ventana y las partes dejen de
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enfrentarse se abre el circuito y por consiguiente deja de pasar electricidad
enviando la sefial correspondiente al panel de alarma.

Los sensores magnéticos para puertas y ventanas permiten tener controlado
el perimetro de una casa o pequefio negocio. También sirven para indicar

visualmente el estado de las puertas y ventanas.

Figura 2. 4 Sensor de contacto magnético
En la figura 2.5 se ilustra un sensor de ruptura de cristal. Si un ladron intenta
ingresar por una ventana cerrada intentara lo mas sencillo, jromperla! Para
ello, es muy recomendable instalar un dispositivo que “escuche” el sonido de
la ruptura y avise cuando todavia el intruso se encuentra fuera. En la
mayoria de los casos, cuando el delincuente se percibe detectado, huye sin
entrar. De esta forma protegerd la vida de sus seres queridos y como

consecuencia, la integridad de sus bienes materiales.

i

Figura 2. 5 Sensor de ruptura
Un sensor de ruptura de cristal es en realidad un micréfono, conectado a un

circuito electronico sensible a los sonidos de altas frecuencias provocadas
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por la fractura de un vidrio. Existen otras fuentes de ruidos de frecuencias
altas como por ejemplo: el silbido de una cafetera, el ladrido de un perrito
faldero, el ruido de un avion en despegue o0 aterrizaje, los sonidos de
guitarras eléctricas y platillos en un equipo de sonido cercano, etc.

Cuando una ventana o0 puerta de vidrio se rompe, unos cuantos
milisegundos antes, produce una onda expansiva de bajisima frecuencia,
producto de la flexion del material. EI mismo esta siempre presente como
parte de la secuencia de sonidos asociados con la rotura del cristal. Por
tanto se desarroll6 un método de procesamiento de sonidos en esa
secuencia: El sonido grave proveniente de la flexion del vidrio y el sonido
agudo producto de la fractura misma.

Ambos sonidos estan separados por un intervalo inferior a milisegundos,
tiempo dentro del cual un vidrio se flexiona y se rompe. Estos sensores son
disefiados para estudiar las propiedades del vidrio, como también la
propiedad de los sonidos producidos cuando este se rompe. El resultado es
un detector el cual provee una sensibilidad excepcional a la ruptura de
vidrios y una alta inmunidad a las falsas alarmas.

Estos sensores son utilizados principalmente en los centros comerciales
donde se cuenta con vitrinas con mercancia o de aparadores de cristal.
Existen basicamente dos tipos, los que acttan frente a un desplazamiento o
ruptura del vidrio (por ejemplo con un interruptor de mercurio) y los que
estan calibrados para detectar la frecuencia del sonido que produce el vidrio
o cristal al momento de se quebrados. El primero es el mas recomendable

porque hay técnicas especiales para quebrar un vidrio sin producir impacto.
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Para un buen funcionamiento de estos sensores, se recomienda que el vidrio
este dentro de un marco, ya que enmarcados resultan mas rigidos vy
requieren de mas fuerza para romperse, causando un sonido de potencia
mayor a 90 dB a una distancia de 3 metros. El vidrio debera romperse ya
gue el detector de sonido dentro del sensor no provocara alarma si el vidrio

solo se fractura.

También debera estar en una linea de vista directa al vidrio que se desea
proteger. Protege todas las ventanas y puertas de cristal dentro de un radio
de 7m (25 pies aprox.) cuando estd montado en el techo, eliminando la
necesidad de detectores individuales en cada ventana de cristal. Cuando
estd montado en una pared cubre un area de 13m (45 pies aprox.) al frente
y 7m (25 pies) hacia los lados.

El LED amarillo indica al usuario de la sensibilidad a la que se esta
exponiendo el sensor de ruptura. Para ajustar la sensibilidad, se roza un
trozo de plastico contra el cristal de la ventana, si la sensibilidad es correcta

el LED amarillo parpadeara pero el

LED rojo no. En caso que el LED rojo se encienda con una presion
demasiado suave, se debe disminuir la sensibilidad hasta que el amarillo
parpadeé y asi evitar falsas alarmas. Si se requiere aumentar la sensibilidad
hay que ajustar en sentido de las agujas del reloj. Repita este procedimiento
con cada ventana para asegurarse el correcto funcionamiento con cada uno

de los vidrios a proteger.
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Tabla 2. 1 Especificaciones del sensor de ruptura de cristal:

Energia 12VDC (7.5-15V)
Consumo en Standby 5 mA
Consumo en actividad 80 mA
Salida de deteccion De contacto normalmente cerrado
Salida de sabotaje De contacto normalmente cerrado
LED amarillo Indica el nivel de sonido en el ambiente
LED verde Indica sensor activado.
LED rojo Indica disparo de alarma
Material Plastico ABS resistente al fuego

El panel de control®

El panel de control que se muestra en la figura 2.6 es una tarjeta electronica
donde se conectan los dispositivos de entrada como los sensores y el
teclado y los dispositivos de salida que podrian ser la sirena, la linea de
teléfono, radio o el celular. El panel de control supervisa en todo momento el
funcionamiento de los sensores y se alimenta de corriente alterna contando
con una bateria de respaldo que le permite seguir funcionando en caso de
un sabotaje (corte de cableados eléctricos) o falla de energia eléctrica. La
capacidad del panel de control puede medirse por la cantidad de zonas que
acepta, por medio de una placa (base o tarjeta madre con circuitos
integrados que sirve como centro de conexion), la fuente eléctrica y la
memoria central que es donde se almacenan los datos de los dispositivos.

En el panel de control se reciben las variantes que emiten los distintos

® Sistemas de Seguridad. Julio Mufioz Guerrero. Afio 2002 (Segunda Edicién)
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sensores conectados a éste, a consecuencia de esto se comunica a la
central por medio de un modem, etc., al momento de que un sensor haya

sido activado.

Figura 2. 6 Panel de control

Tabla 2. 3 Especificaciones funcionales del panel de control

Rango de temperatura 0OC-49C.
Humedad (Max) Humedad relativa de 93%.
Alimentacion 16,5 VCA/40 VA -60 H=z.

Consumo de corriente (panel) | 110 mA (nominal).

Salida Aux. 11, 1-12,6 Vv CC/700 mA.
Salida de la campanilla 11, 1-12,6 vV CC/700 mA.
El teclado’

Como todo sistema de seguridad se maneja el estado activado y
desactivado, aqui es donde entra el teclado, como el que se observa en la

figura 2.7, donde su funcién principal es conectar o desconectar en forma

" Instalaciones de Sistema de seguridad. Miguel Angel Crespo. Afio 1998
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total y/o parcial el sistema de seguridad por medio de teclear los digitos de
control, también permite crear varias claves de acceso, las cuales son: las
claves de usuario que son las que normalmente se usan para conectar o
desconectar el sistema de seguridad; claves maestras que son para los
personas que tienen el privilegio de programar las claves de los demas
usuarios, las claves bajo- presion que permite desactivar la alarma ademas
de enviar un mensaje especial a la central receptora indicando que el
sistema de seguridad ha sido desactivado por un usuario autorizado pero
contra su voluntad, bajo la presion o amenaza de otra persona, las claves de
activacion son programadas por la compafia instaladora, que sirven para

activar y desactivar elementos o aparatos.

Figura 2. 7 Teclado

Se recomienda que el teclado deba estar lo mas cerca posible al acceso
principal de la vivienda o local y debe de contar con un retardo de entrada lo
mas corto posible para la desactivacién del sistema para no dar lugar a que
un intruso disponga de mucho tiempo.

Si el sistema de seguridad de alarma tiene el funcionamiento de conexion a
los distintos servicios publicos que existen como central de bomberos,

hospitales, seguridad publica, etc., con tan solo oprimir una tecla. En otras
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palabras su funcién principal es la de permitir a usuarios autorizados el
activar o desactivar el sistema, ademas de que puede contar con botones
programados a las diferentes dependencias publicas de emergencias. Es el
medio mas comun mediante el cual se configura el panel de control. El
teclado cuenta con 5 teclas de funcion programables, terminal de entrada-
salida que puede ser programado como una entrada de zona, salida
programable o bien como un sensor de temperatura baja, multiples timbres
por zona, luz de fondo ajustable, etc.

Sirena

La sirena mostrada en la figura 2.8 da la voz de alarma en su inmueble en
caso de cualquier eventualidad, imita el sonido de una patrulla con una
potencia de 123 decibeles. La sirena a su vez esta protegida con un

gabinete metalico y es instalada en el exterior de su casa 0 negocio.

il

Figura 2. 8 Sirena
En la instalacion de la sirena se debe de tomar en consideracion las
condiciones climaticas, la topogréficas (valles, cerros, etc.), de estructuras
circundantes (edificios, etc.) y ruido de fondo para seleccionar la sirena ya

gue todo estos aspectos pueden disminuir considerablemente su alcance.

Radio

En lo que se refiere a la comunicacién de la alarma a la central de monitoreo
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se implementd una conexion inaldmbrica mediante un radio Celular Digital
gue maneja la tecnologia GSM. La unidad AnyNet GSM es apoyado a
través una gama de servicios, incluida la activacién basada en Web, cuenta
de gestion y pruebas automatizadas. Este transmisor no requiere una

programacién especial, un dispositivo o equipo de la estacion central.

Figura 2. 9 Radio Uplink 2500

3.1 Descripcion de GSM

En este capitulo se describen los conceptos basicos de la tecnologia del
Sistema Global para las comunicaciones Mdviles, por sus siglas en ingles
GSM (Global Systemfor Mobile communications). También se describen las
caracteristicas de una planificacion del sistema radio que es fundamental
para el sistema de alarma que esta disefiado de una red GSM.

GSM, es un sistema de telefonia movil digital diferente al clasico TDMA y
CDMA, la cuestion es que ahora recae todo sobre un chip ademas de
abarcar menos espacio aéreo lo que provoca menos colapsos en la
comunicacion y pérdida de datos. Definido originalmente en Europa como un

estandar abierto para una red digital de teléfono mavil que soportara él envio
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y recepcidén de voz, datos, mensajes de textos. Este sistema se encuentra
normalmente en un chip, llamada tarjeta SIM (Subscriberldentity Module,
Médulo de Identificacidén del Suscriptor) que se inserta dentro de un aparato
movil y en el cual se almacenan datos de identificacion.

En todo el mundo se utilizan los teléfonos celulares y por méas sofisticados
gue estos sean no dejan de ser un simple radio transmisor, lo que es un
dispositivo dual que utiliza una frecuencia para hablar y otra para escuchar.
La tecnologia GSM como el Sistema de Mensajes Cortos (SMS) Por medio
del sistema telemétrico, nos permite obtener informacién sobre un sistema
fisico de operacién como los sensores de alarma, lo que permite alertarnos
por medio de un mensaje SMS. Este beneficio se debe a la tecnologia
Telemetria (canal de control de telefonia celular) es la combinacion de la
tecnologia celular que con aplicaciones del sistema telemétrico se hace
posible esta informacion. Este sistema se basa en una banda de la telefonia
para transmitir datos lo que no interfiere al canal de voz.

Son cinco los estudios particulares que deberan realizarse para disponer de

toda la informacion relevante para la evaluacion:

Estudios particulares:

» Estudio de Mercado.

» Estudio Técnico.

» Estudio Organizacional - Administrativo.
» Estudio Econdmico Financiero.

» Evaluacion Financiera.
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MARCO CONCEPTUAL

ESTUDIO DE MERCADO

Es el conjunto de acciones realizables para que el bien o servicio producido
por el Proyecto llegue al Consumidor (personas y/o Empresas); consiste en
un analisis minucioso y sistematico de los factores que intervienen en el
Mercado y que ejercen influencia sobre el producto del Proyecto. Estos
factores estan relacionados con las fuerzas que determinan el
comportamiento de los Consumidores y productores y se expresan en
variables: Demanda y Oferta, cuya interaccion permite fijar el precio del bien
0 servicio asi como la cantidad a producirse. En este estudio se efectua un
analisis historico, actual y proyectado de las variables que interviene en el
Mercado. Todo Estudio de Mercado incluye aspectos precisos de los
proveedores internos y/o externos, de los competidores, de los
Consumidores y de la distribucion del producto, toda vez que estos
elementos influyen sobre el Proyecto.

El Mercado de abastecimiento nacional habra que conocer para asegurar la
provisibn de materia prima, insumos, materiales y bienes de capital,
considerando Costos, calidad, cantidad, entrega y condiciones de venta; en
caso de no existir abastecimiento interno, entonces se recurrira al Mercado
proveedor externo.

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener informacién que nos
ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y

anticipar la evolucion del mismo.
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Esta informacion debe de ser lo suficientemente veraz para poder demostrar:

» Que existe un numero suficiente de consumidores con las
caracteristicas necesarias para considerarlo como demanda de los
productos y/o servicios que se piensan ofrecer

» Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que
justifique la produccion de productos y/o servicios que se piensan
ofrecer

» Que contamos con las bases para utilizar canales de comercializacion
adecuados

» Que podemos calcular los efectos de la demanda con respecto a

productos y/o servicios sustitutos y complementarios.

El logro de los objetivos mencionados solo se podra llevar a cabo a través de
una investigacion que nos proporcione informacion para ser utilizada como
base para un toma de decision; esta debera ser de calidad, confiable y

concreta

Como objetivos secundarios un estudio de mercado nos relevara informacion
externa acerca de nuestros competidores, proveedores y condiciones
especiales del mercado, habitos de consumo de a quién va dirigido el
producto y/o servicio. Asi como también informacién interna como las
especificaciones de nuestro producto, nuestra produccion interna, normas

técnicas de calidad, entre otros aspectos a considerar.
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La Oferta:

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y
vendedores del mercado actual. Gréficamente se representa mediante la
curva de oferta. Debido a que la oferta es directamente proporcional al
precio, las curvas de ofrecimiento son casi siempre crecientes. Ademas, la
pendiente de una funcion curvilinea de oferta suele ser también creciente (es
decir, suele ser una funcién convexa), debido a la ley de los rendimientos

decrecientes.

Demanda:

Es el estudio que permite conocer claramente cual es la situacion de la
demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la
demanda insatisfecha en funcion de la cual estara el proyecto. La demanda
es la cuantificacion de la necesidad real de una poblacion de compradores,
con poder adquisitivo suficiente para poder adquirir un determinado producto
gue satisfaga una necesidad.

Demanda Potencial: Se llama Demanda Potencial a la Demanda que existe
en el Mercado para el consumo de diversos productos y que, por diversos
factores, no ha llegado a cubrir las necesidades del Consumidor.

Demanda Insatisfecha: Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda
gue no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos

en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe Demanda insatisfecha
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cuando la Demanda es mayor que la Oferta.

Demanda Efectiva: Se halla constituida por el segmento de Demandantes
gue tienen las condiciones materiales necesarias para consumir un
determinado producto.

Comercializacion:

La comercializacion es un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social que permite hacer llegar el producto al
consumidor en Optimas condiciones, satisfaciendo adecuadamente sus
necesidades. Béasicamente se relaciona con la gestion adecuada del
marketing mix, es decir considera aspectos del producto, precio, plaza y
promocion en una mezcla ideal para la venta.

Producto:

Es la transformacién de la materia prima en la cual el consumidor lo
identifica y acepta como algo que ayuda a satisfacer sus necesidades.
Precio:

Es el valor mercantil que se le da un bien o servicio

Plaza:

Es el lugar o espacio fisico donde se relnen tanto oferentes como
demandantes con la finalidad de realizar actividades mercantiles.
Promocion:

Conjunto de actividades que estan encaminadas a colocar y dar a conocer

las cualidades y bondades de un bien o servicio en el mercado.

ESTUDIO TECNICO
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"El estudio técnico del proyecto tiene como objetivo responder a las
interrogantes basicas: ¢ cuanto?, ¢donde?, ,como? y ¢con qué producira la
empresa? A través de este estudio se disefia la funcibn de produccién
Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el fruto
deseado, sea este un bien o un servicio"

El objetivo del estudio técnico es ver la eventualidad del proyecto,
respondiendo a las preguntas antes sefialadas y dandoles posibles vias de
solucion, en cuanto se refiere al disefio del tamafio de la fabrica, que niumero
de maquinarias o0 capacidad instalada sera necesaria, pronosticar qué
cantidad de empleados y obreros.

En otras palabras, es saber las obligaciones y exigencias del proceso de
produccion, establecer métodos, procesos apropiados, determinar el tamafo
fisico de la planta, y la cantidad de recurso humano que se necesitara, la
capacidad de las maquinas (capacidad instalada). Por los antecedentes
sefalados, el analisis técnico debera estar intimamente relacionado con el

estudio de mercado.

El estudio técnico es en consecuencia otra de las etapas de la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion, esta se lo hace a lo interno de la
empresa, para determinar cOmo estard equipada y disefiada, sus procesos
de produccion y su localizacién; en consecuencia es una "sucesion de
etapas que siguen una cadena que no es lineal, sino compleja, es decir,
cualquier variacibn en el disefio, interna (cambio de tamafio, tipo de

tecnologia, segmento de mercado, etc.), o externa (cambio de precios,
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inflacion, etc.), provoca cambios en el disefio".

Tamano:

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos
gue se calculen y, por tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad que
podria generar su implementacion.

De igual forma, la decision que se tome respecto del tamafio determinara el
nivel de operacidbn que posteriormente explicara la estimacion de los
ingresos por venta.

Al referirse al tamafio de un proyecto es considerar su capacidad de
produccion durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se
considera normal para su tipo.

Para determinar adecuadamente el tamafo de la planta se debe considerar

los aspectos fundamentales como:

Capacidad Instalada.- Esta determinada por el rendimiento o produccién
maxima que pueda alcanzar el componente tecnologico en un periodo
de tiempo determinado. Esta funcién de la demanda a cubrir durante el
periodo de vida de la empresa. Se mide en el niamero de unidades
producidas en una determinada unidad de tiempo.

Capacidad Utilizada.- Constituye el rendimiento o nivel de produccion
con el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta

determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un
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periodo determinado. En proyectos nuevos esta hormalmente es inferior a la
capacidad instalada en los primeros afios y generalmente luego de
transcurrido medio periodo de vida de la empresa esta se estabiliza y es

igual a la capacidad instalada.

Localizacion:

Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se ubicard la nueva
unidad productiva, para lo cual debe analizarse ciertos aspectos que son
fundamentales y constituyen la razon de su ubicacion; estos factores no son
solamente los econdmicos sino también aquellos que se relacionan con el

entorno empresarial y de mercado.

Micro localizacion.- Incide en un proyecto porque reduce el niamero de
soluciones posibles al descartar los sectores geograficos que no responden

a las condiciones requeridas por el proyecto.

Macro localizacion.- Tiene relacion con la localizacion de la empresa dentro
de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia
regional, nacional e internacional. Para su representacion se requiere del

apoyo de mapas geogréficos y politicos.

Factores de Localizacién.- Los factores que comunmente influyen en la
decision de la localizacion de un proyecto.

Ingenieria de proyectos.
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Esta parte del estudio tiene como funcién acoplar los recursos fisicos para
los requerimientos Optimos de produccidn, tienen que ver fundamentalmente
con la construccion de la nave industrial, su equipamiento y las
caracteristicas del producto de la empresa.

El objetivo de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con:
instalacién y funcionamiento de planta, indicando el proceso productivo asi

COmMO maquinaria y equipo necesario.

Disefo del producto:
El producto originario del proyecto debe ser disefiado de tal forma que reana
todas las caracteristicas que el consumidor o usuario desea en €l para lograr
una completa satisfaccion de su necesidad. Para un disefio efectivo del
producto debe considerarse siempre los gustos y preferencias de los
demandantes, entre ellos se tiene:

> Presentacion.

» Unidad de medida.

» Tiempo de vida, etc.

Proceso de produccioén:

Esta parte describe el proceso mediante el cual se obtendra el producto o
generara el servicio, es importante iniciar cada una de las fases del proceso
aunque no al detalle, pues en muchos casos constituye informacién
confidencial para el manejo interno.

Posteriormente debe incluirse el Flujograma de procesos, es decir
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representar graficamente el mismo, indicando los tiempos necesarios para
cada fase; ademéas es importante incluir lo relacionado con el disefio del
producto, indicando las principales caracteristicas del mismo, tales como:

estado, color, peso, empaque, forma, ciclo de vida, etc.

Distribucion de la planta:

La distribucién del area fisica asi como de la maquinaria y equipo debe
brindar las condiciones oOptimas de trabajo, haciendo mas econdmica la
operacion de la planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad
industrial para el trabajador. Una buena distribucion debe considerar los
siguientes aspectos:

Control, todos los componentes necesarios para el proceso deben permitir
su control para el trabajo arménico.

Movilizacion, todas las actividades deben ser ejecutadas permitiendo la
libre circulacion del personal, sin interrumpir otras operaciones.

Distancia, el flujo de operaciones secuenciales deben realizarse utilizando
los tiempos adecuados sin ocasionar demoras debido a la distancia entre los
recursos utilizados para las operaciones.

Seguridad.- toda operacion debe ejecutarse en condiciones que garantice la
maxima seguridad al trabajador.

Espacio, el espacio de trabajo debe ser considerado no solo en dos
dimensiones, sino en forma tridimensional, esto es largo, ancho y alto.
Flexibilidad, la distribucién debe de ser de tal forma que pueda ejecutarse

cuando las condiciones lo requieran, sin entorpecer o imposibilitar el trabajo.



34

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

Globalidad, la distribuciéon debe permitir la integracion de todos los

componentes del proceso en un mismo ambiente.

Flujograma de procesos:

El Flujograma constituye una herramienta por medio de la cual se describe
paso a paso cada una de las actividades de que consta el proceso de
produccién. Los flujogramas de proceso difieren significativamente en cuanto
a su presentacion ya que no existe ni puede admitirse un esquema rigido
para su elaboracion, et mismo es criterio del proyectista y en el mismo puede
utilizar su imaginacion; lo que debe quedar claro es que el Flujograma debe

mostrar las actividades y su secuencia logica.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL - ADMINISTRATIVO.

Organizacion.

Base legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos
por la ley, entre ellos tenemos:

Acta constitutiva. Es el documento certificatorio de la conformacién legal de
la empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los socios con los
cuales se constituye la empresa.

La razon social o denominacion. Es el nombre bajo el cual la empresa
operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y

conforme lo establece la Ley.
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Domicilio. Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto
debera indicar claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en
caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o juridica.

Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar o comercializar bienes o
servicios, ello debe estar claramente definido, indicando ademés el sector
productivo en el cual emprendera la actividad.

Capital social. Debe indicarse cual es el monto del capital con que inicia sus
operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha conformado.
Tiempo de duracién de la sociedad. Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para
medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa
debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.

Administradores. Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion
general no es delegada o encargada a un determinado numero de personas
0 una persona que sera quién responda por las acciones de la misma.
Estructura empresarial

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuente, ya que una buena organizacion permite
asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que
conforman la misma.

Esto hara posible, que los recursos, especialmente el talento humano sea

manejado eficientemente. La estructura organizativa se representa por
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medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el manual de

funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad:

Niveles jerarquicos de autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo
gue establece la Ley de Compafiias en cuanto a la administracion, mas las
gue son propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra los

siguientes niveles:

l. Nivel legislativo-directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operara, esta conformado por los
duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de
Socios o0 Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa
bajo el cual se hayan constituido. Es el rgano maximo de direccion de la
empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos. Para su
actuacion esta representado por la Presidencia.

[I. Nivel Ejecutivo.- Este nivel estd conformado por el Gerente -
Administrador, el cudl sera nombrado por nivel Legislativo-Directivo y sera el
responsable de la gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso
empresarial se debera en gran medida a su capacidad de gestion.

[ll. Nivel asesor.- Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado
llamado a orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial como

es el caso por ejemplo de las situaciones de caracter laboral y las relaciones
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judiciales de la empresa con otras organizaciones o clientes. Generalmente
toda empresa cuenta con un Asesor Juridico sin que por ello se descarte la
posibilidad de tener asesoramiento de profesionales de otras areas en caso
de requerirlo.

IV. Nivel de apoyo.- Este nivel se lo conforma con todos los puestos de
trabajo que tienen relacion directa con las actividades administrativas de la
empresa.

V. Nivel operativo.- Esta conformado por todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con la planta de produccion, especificamente en las

labores de produccion o el proceso productivo.

Organigramas:

Son la representacion grafica de la estructura de una organizacion, es
donde se pone de manifiesto la relacion formal existente entre las diversas
unidades que la integran, sus principales funciones, los canales de
supervision y la autoridad relativa de cada cargo.

Son considerados instrumentos auxiliares del administrador, a través de los
cuales se fija la posicion, la accion y la responsabilidad de cada servicio,

tienen la facultad de mostrar:

» La estructura de la organizacion.
» Los aspectos mas importantes de la organizacion.
» Las funciones.

> Las relaciones entre las unidades estructurales
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Los puestos de mayor y aun los de menor importancia.
Las vias de supervision

>

>

> Los niveles y los estratos jerarquicos.

» Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion.
>

Las unidades de categoria especial.

Manuales

Manual de funciones.- Aunque en la formulacibn de un proyecto no es
aspecto prioritario el detallar los puestos de trabajo ni las funciones a
cumplir, puesto que esta parte de la normatividad interna y sus regulaciones
son de competencia de los inversionistas, es importante el plantear una guia
basica sobre la cual los inversionistas establezcan sus criterios de acuerdo a

Sus intereses.

Un manual de funciones debe contener la informacion clara sobre los

siguientes aspectos:

Relacion de dependencia (Ubicacion interna)
Dependencia Jerarquica. (Relaciones de autoridad)
Naturaleza del trabajo

Tareas principales. Tareas secundarias.
Responsabilidades

Requerimiento para el puesto.

vV V VYV VvV V¥V V V

El proporcionar toda esta informacion permitira al futuro empleado
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cumplir en forma adecuada su trabajo a informacion permitira al futuro
empleado cumplir en forma adecuada su trabajo.
ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO.
La inversion en determinado proyecto supone por tanto, la existencia de
inversionistas (que pueden ser personas naturales o juridicas) que estan
dispuestos a destinar sus recursos disponibles en este momento
(sacrificando la satisfaccion de sus necesidades o intereses actuales) con la
expectativas inciertas de obtener un rendimiento futuro. Es decir que la

inversion lleva implicito un riesgo.

Costos:

El costo se define como el "valor" sacrificado para adquirir bienes o
servicios, que se mide en dodlares mediante la reduccion de activos o al
incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios. En el
momento de la adquisicion, el costo en que se incurre es para lograr
beneficios presentes o futuros. Cuando se utilizan estos beneficios, los

costos se convierten en gastos.

Clasificacion de los costos:
» Costos fijos

Costos variables.

Costos de inversion.

Costo de desplazamiento o de situacion.

vV V VYV V

Costo incurrido.
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» Costos fabriles y no fabriles.

» Costo total.
Gastos.
Un gasto se define como un costo que ha producido un beneficio y que ha
expirado. Los gastos se confrontan con los ingresos para determinar la
utilidad o la perdida netas de un periodo.
Clasificacion de los gastos:

» Gastos administrativos.

» Gastos de venta.

» Gastos financieros.

Punto de equilibrio.

Es el punto en el cual a cierto volumen de produccion o ventas la empresa
no gana ni pierde. Esto es basico para establecer la situacion real de la
empresa o de los productos ya que no solo el punto de equilibrio se lo
obtiene para la empresa en su conjunto sino también para cada producto
gue se fabrique o se venda.

Para establecer el punto de equilibrio se parte de los conceptos de: Costo
fijo, costo variable como también de ingresos que corresponden al volumen

de produccién vendida.

EVALUACION FINANCIERA.
La evaluacion de proyectos tiene como finalidad determinar el mayor o

menor grado de mérito de la accion de asignar los escasos recursos de
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capital a determinada inversion. Algunos de los criterios son:

Relacién beneficio - costo.

Se llama a menudo indice de valor actual, ésta relacién compara, a base
de razones, el valor actual de las entradas de efectivo futuras con el valor
actual del desembolso original y de cualquier otro que se haga en el fututo,
dividiendo el primero por el segundo.

Se basa en la relacion entre los costos y beneficios asociados en un
proyecto. Consiste en determinar cuales elementos son beneficios y cuales
son costos, en general los beneficios son ventajas expresadas en términos
monetarios que recibe el propietario, en cambio que los costos son los
gastos anticipados de construccion, operacion, mantenimiento, etc.

Formula:

Ingreso.... Actualizado

Costo.... Actualizado

Valor Actual Neto. (VAN)
Es un criterio de evaluacion que permite aceptar o rechazar el proyecto o se
lo define como la sumatoria de los beneficios netos descontados a la tasa
pertinente del inversionista.
El Valor Actual o Valor presente, son calculados mediante la aplicacién de

una tasa de descuento, de uno o varios flujos de tesoreria que se espera
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recibir en el futuro; es decir, es la cantidad de dinero que seria necesaria
invertir hoy para que, a un tipo de interés dado, se obtuvieran los flujos de
caja previstos.

Formula para obtener el VAN.

VAN =FNC (1 +1)

VAN = Valor Actual Neto

FNC = Flujo Neto de Caja

| = Tasa de Interés

n = Numero de Periodos

FA = Factor de Actualizacion

FA =1/(1+ i) Formula del factor de Actualizacion

La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de rendimiento anual que es capaz de igualar los beneficios
actualizados con los desembolsos expresados en moneda actual. Si el
célculo de la TIR del proyecto es mayor que el costo de oportunidad del
capital éste sera aceptado de lo contrario sera rechazado. En el analisis de
inversiones, para que un proyecto se considere rentable, su TIR debe ser
superior al coste del capital empleado.

Formula.

TIR = Tm + Dt (VAN..menor / VAN..Menor — VAN..mayor )

Periodo de Recuperacién del Capital (PRC)
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"Son los afios que la empresa tarda en recuperar la inversion inicial
mediante las entradas de efectivo que la misma produce. Mediante este
criterio se determina el niumero de periodos necesarios para recaudar la
inversion". Mediante este criterio se determina el numero de periodos
necesarios para recaudar la inversion. Resultado que se compara con el
namero de periodos aceptables para la empresa.

La férmula para calcular el periodo de recuperacion es la siguiente:

Flujo...Neto...Acumulado — Inversién
PRt =

Flujo...Neto...Ultimo...Periodo

Analisis de Sensibilidad.

Comprobar como varia la rentabilidad, cuando algo marcha mal, por para
calcular el efecto que puede ocasionar sobre algun criterio de evaluacion,
las supuestas variaciones en los elementos que conforman el flujo de fondos
de un proyecto, variaciones en los costos, ingresos, precios de un producto o
insumo, cantidades producidas, tasa de descuento, vida util, valores

residuales.

Existen cuatro formas de aumentar la utilidad de un negocio a partir de la
base dada por el punto de equilibrio.

» Buscar disminucion de los costos fijos.
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» Aumentar el precio unitario de la venta.
» Disminuir el costo variable por unidad.

» Aumentar el volumen producido.

Para construir el analisis de sensibilidad se requiere tomar en cuenta lo
siguiente:

» Conocer la tasa interna de retorno del proyecto.

> Establecer los nuevos flujos netos de caja.

» Determinar las nuevas tasas internas de retorno.

» Para luego establecer la sensibilidad del proyecto.

Formulas:

Deferencia de TIR = TIR del proyecto — Nueva TIR

Diferencia entre TIR
% de variaCiOn = ----------mmmmmmmmmmm oo
TIR del proyecto

% variacion
Sensibilidad = -------=-m-mmm e
Nueva TIR
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e) MATERIALES Y METODOS
A fin de garantizar la efectividad del presente proyecto se utiliz6 un
conjunto de procedimientos ldgicos, tomando en consideracion los
aspectos mas importantes en lo que a métodos, técnicas e instrumentos

investigativos se refiere para lograr los objetivos del presente proyecto.

Métodos

Método Deductivo.-. La deduccion va de lo general a lo particular. El
meétodo deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento ldégico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar
asi su validez. Este método permiti6 mediante el muestreo estadistico,
obtener datos de las encuestas aplicadas.

Método Inductivo.- La induccion va de lo particular a lo general.
Empleamos el método inductivo cuando de la observacién de los hechos
particulares obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquél que
establece un principio general una vez realizado el estudio y andlisis de
hechos y fendmenos en patrticular. La induccidén es un proceso mental que
consiste en inferir de algunos casos particulares observados la ley general
gue los rige y que vale para todos los de la misma especie. La aplicacion de
este método se basé en observar, los fendmenos relacionados con la

investigacién, a fin de obtener informacién objetiva, que en el presente caso
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se utilizé en el estudio de mercado y estudio técnico.

Método Descriptivo.- Nos permiti6 llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas de la poblaciéon encuestada.
Método Estadistico.- Metddicamente recopila, elabora e interpretarlos
datos numéricos por medio del sistema estadistico otorgando datos precisos,

gue permiten conocer el origen de los hechos estudiados.

Técnicas

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaran las
siguientes técnicas:

Observacion Directa.- Consiste en observar atentamente el fenomeno,
hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis, en
nuestro caso nos permitio identificar y determinar los principales problemas
existentes referentes a la seguridad de domicilios.

Entrevista.- Es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador
y el sujeto de estudio, permitiendo obtener informacion directa de uno de los
elementos fundamentales del mercado, como es los oferentes de los
productos similares o sustitutos.

Encuesta.- La encuesta aparte de ser un instrumento de investigacion es
una consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada
con ayuda de un cuestionario, que mediante preguntas, efectuadas en forma
personal, nos permite conocer las caracteristicas, opiniones, costumbres,

habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida, situacion
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ocupacional, cultural, etcétera, dentro de una comunidad determinada.

La encuesta se diferencia de la entrevista en que la informacion que se
obtiene ya esta de antemano preparada y estructurada; ademas, en la
entrevista hay una mayor flexibilidad para obtener informacién. Algunas
veces, encuestas y entrevistas se combinan para permitir al entrevistador

ampliar la informacion.

Muestreo

Es el procedimiento mediante el cual seleccionamos una muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio, en nuestro caso la
segmentacion geografica es la ciudad de Santo Domingo, posterior la
segmentacion demografica, por lo tanto se toma los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), segun el censo poblacional del
afio 2010° se establece que la poblacién existente es de 368.013 habitantes.
Tomando en consideracion que la comercializacion de nuestro producto es
considerada de manera familiar, dividiremos el total de habitantes para
cuatro miembros por familia, segun las estadisticas del INEC, por tanto la
poblacién es de 92.003 familias, y posterior actualizaremos la informacién al
afo de estudio esto es al afio 2011, utilizando la siguiente férmula:

En donde:

Pf =Pa(l+r)"

Pf = Poblacién resultante por afios. (2011)

8http://www.inec.gob.ec/cpv/?TB_iframe=true&height=450&width=800%27%20rel=slbox
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Pa = Poblacioén inicial. (2010= 92.003 FAMILIAS)
r = tasa de crecimiento poblacional. (2.76%)

n = periodo analizado (1 afio)

1 = constante

Pf=92.003 (1 + 0.0276)! = 92.003 (1.0276)! = 94.542Familias

La poblacion de estudio del presente proyecto estd constituida por las
94.542 familias que habitan en la ciudad de Santo Domingo para el afio
2011, con una tasa de crecimiento anual® del 2.76%

Cuadro No. 1

POBLACION DE SANTO DOMINGO Pf=Pa(1+r)"

Aios Tasa de Cantidad | Poblacion
Crecimiento Anual
2010 368,013
2011 2,76% 10,157 378,170
Fuente: INEC

Elaboracion: el Autor

Segun los datos obtenidos de la proyeccion hasta el afio 2011 es de 378.170
Habitantes, lo cual vendrian a ser 94.542 Hogares, si se considera 4
miembros por familia.

A fin de determinar el tamafio de la muestra, utilizaremos la siguiente

formula:

N
nN=-"—"—"53
1+e“N

n = Muestra

*http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=49&lang=es
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N = Poblacion (378.170 habitantes /4 = 94.542 hogares)
e?= Margen de error (5%)

94542
1+ €.05 294542

n =398

Luego de calcular el tamafio de la muestra se ha obtenido el numero de
encuestas que debe aplicarse es de 398.

A fin de determinar la distribucion de las encuestas, se considero a cada

una de las parroquias urbanas de la ciudad de Santo Domingo de los

Tsachilas.
Cuadro No. 2
DISTRIBUCION POR PARROQUIAS
Parroquias Hogares Porcentaje % | No. Encuestas
Sto. Dgo 50.431 53,34 212
Rio Verde 13.841 14,64 58
Bomboli 9.278 9,81 39
Abrahan Calazacon 6.342 6,71 27
Chiguilpe 5.939 6,28 25
Zaracay 3.765 3,98 16
Rio Toachi 4,946 5,23 21
Total 94.542 100,00 398

Fuente: INEC, Cuadro No. 1
Elaboracion: El Autor
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f) RESULTADOS
La presente Encuesta se encuentra dirigida a las familias domiciliadas en las

parroquias urbanas de Santo Domingo de los Tsé&chilas:

1. ¢Cuantos miembros de su familia son?

Cuadro No. 3
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) 2a4 291 73%
b) 5a7 92 23%
c) 8a10 15 4%

TOTAL 398 100%

Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 1

Numero de Miembros
4%

Ma) 2a4
Mb) 5a7
Mc) 8al0

Interpretacion;

A fin de determinar el nimero de miembros por domicilios se obtuvo que el
73% de la poblacion encuestada posean de 2 a 4 integrantes, mientras que
el 23% posee de 5 a 7 integrantes y por ultimo el 4% manifesté que poseen

de 8 a 10 integrantes por domicilio.
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2. ¢Cuédl es el nivel de ingreso econdémico mensual? Sefiale una X en

la casilla que crea Ud. conveniente

Cuadro No. 4
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) 200a 300 0 0%
b) 300 a 400 7 2%
c) 400 a 500 35 9%
d) 500 a 600 307 77%
e) 600 EN ADELANTE 49 12%
TOTAL 398 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor
Grafico No. 2

Ingreso Mensual
12% 0% 2% 9%

M a) 200a 300
H b) 300 a 400

c) 400 a 500
m d) 500 a 600

B e) 600 EN ADELANTE

Interpretacion;

Con el objetivo de poder determinar el ingreso mensual de nuestros futuros
clientes se determino que el 77% de la poblacion encuestada obtiene un
ingreso promedio de de USD. 600 mensual, mientras que el 12% manifestd
gue perciben un ingreso mensual de USD. 600 en adelante, en cambio un
9% indico que obtienen un ingreso de USD. 400 a 500, y por ultimo un 2%

manifestaron que su sueldo mensual varia entre los USD. 300 a 400.
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3. ¢Cuenta usted con un servicio de alarma en su residencia? Sefiale

con una X en lo que crea conveniente.

Cuadro No. 5
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) sl 157 39%
b) NO 241 61%
Total 398 100%

Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

* Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No. 11

Cuadro No. 3

Utiliza Algun Tipo de Alarma

ma)Sl
B b) NO

Interpretacién;

Del grafico se desprende que el 68% de la poblacion encuestada, si utilizan
estos tipos de dispositivos de seguridad mientras que el 32% noutiliza algun
tipo de sistema de alarma de Seguridad, etc., para la proteccién de sus

domicilios.
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4. ¢ Por qué prefiere utilizar este tipo de servicio?

Cuadro No. 6
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) PRECIO 11 7%
b) EFICIENCIA 33 21%
c¢) SEGURIDAD 113 72%
TOTAL 157 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracién: El Autor

Grafico No. 4

Preferencia

ma) PRECIO
mb) EFICIENCIA
c) SEGURIDAD

Interpretacion;

Con el objetivo de poder comprobar el ¢Por qué prefieren?, el tipo de
servicio que poseen, se determino que 72% de la poblacion encuestada
busca seguridad, mientras que el 21% busca que el dispositivo sea eficiente

y un 7% utilizan el servicio por el precio.
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5. ¢Cuéanto es el precio que usted cancela anualmente por este
servicio?
Cuadro No. 7
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) 250a 300 9 6%
b) 350 a 400 117 75%
c) 450a 500 31 20%
d) 550 EN ADELANTE 0 0%
TOTAL 157 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracién: El Autor
Grafico No. 5
Precio

0,
0% 6%

ma) 250a300
®b) 350a400
c) 450a500
md) 550 EN ADELANTE

Interpretacion;

A fin de determinar el precio que paga por el tipo de seguridad, se determino
gque el 75% de la poblacién encuestada paga entre USD. 350 a 400,
mientras que el 6% pagan entre USD. 250 a 300, el 20% manifesté que paga
entre USD. 450 a 500 y por ultimo el 0% manifestaron que el pagan desde

USD. 550 en adelante.
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6. ¢Como califica usted el precio que cancela por el servicio de

alarma?

Cuadro No. 8
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) COMODO 24 15%
b) BARATO 10 6%
c) CARO 123 78%

TOTAL 157 100%

Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 6

Consideracion del Precio

‘%
ma) COMODO

mb) BARATO

78%
c) CARO

Interpretacién;

Con el propdsito de determinar la consideracidon del precio se determino que
el 78% de la poblacion encuestada consideran al valor que pagan como
“Caro”, mientras que el 15% lo consideran como “Comodo”, y por ultimo tan

solo el 6% consideran que el valor que pagan es “Barato”.
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7.

¢,Cuél es la marca de alarma que usted utiliza?

Cuadro No. 9
RESPUESTA FRECUENCIA %
a) SONY 58 37%
b) SAMSUNG 69 44%
¢) DSC 7 4%
d) OTRO 23 15%
TOTAL 157 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 7

Marca de Alarma

ma) SONY
®mb) SAMSUNG
c) DSC
md) OTRO

Interpretacion;

Los resultados determinan que de 69 familias que representa la mayoria con
el 44% prefieren la marca Samsung por la calidad, mientras que 58 familias
gue representa el 37% optan por la marca Sony, en cambio 23 familias que
representa porcentualmente 15% prefieren otras marcas, por ultimo 7

familias manifestaron que prefieren la marca DSC.
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8. ¢Cudl es laempresaque le provee del servicio de alarma a usted?

Cuadro No. 10

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) MERSEGURIDAD 43 27%
b) TERDEL 55 35%
C) TECOL 2 1%
d) SEPRIAN 3 2%
e) SCANNER 3 2%
f) CONELEC 2 1%
g) SEGURITY 1 1%
h) LARN-PROTECTION 3 2%
i) LARSEGURIDAD 33 21%
j) OTRO 12 8%
TOTAL 157 100%

Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 8

éDonde adquirid la Alarma?

= a) MERSEGURIDAD
= b) TERDEL

= C) TECOL

= d) SEPRIAN

= e) SCANNER

2%
1%
1% 2%

= f) CONELEC
g) SEGURITY
h) LARN-PROTECTION
i) LARSEGURIDAD
j) OTRO
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Interpretacién;

Al preguntar a la poblacion encuestada sobre los lugares donde adquirié el
sistema de alarma, se obtuvo las siguientes respuestas:

El 35% que corresponde a 55 familias encuestadas manifestaron que
realizaron la adquisicion en TERDEL; el 27% que corresponde a 43 familias
encuestadas indicaron que realizaron la compra en MERSEGURIDAD; el
21% que corresponde a 33 familias encuestadas manifestaron
LARSEGURIDAD; el 1% que corresponde a 2 familias encuestadas
realizaron la adquisicion en TECOL; el 2% que corresponde a 3 familias
encuestadas realizaron la adquisicion en SEPRIAN; el 2% que corresponde
a 3 familias encuestadas realizaron la adquisicion en SCANNER,; el 1% que
corresponde a 2 familias encuestadas realizan la adquisicion en CONELEC,;
el 1% que corresponde a 1 familia encuestada realizaron la adquisicion en
SEGURITY; el 2% que corresponde a 2 familias encuestadas realizaron la
adquisicion el LARN-PROTECTION.

Mientras que el 8%que corresponde a 12 familias encuestadas habrian
realizado la adquisicion en otros lugares.

Hay que tomar encuesta que CONELEC, no es una compafia de seguridad
CONELEC es un distribuidor de implementos de electrificacion pero también

comercializa alarmas comunitarias.
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9. ¢A través de qué medio de comunicacién conocio del servicio de
alarma?
Cuadro No. 11

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) TELEVISION 68 43%
b) RADIO 46 29%
c) PRENSA ESCRITA 32 20%
d) HOJAS VOLANTES 2 1%
e) COMENTARIOS DE
PERSONAS 9 6%
TOTAL 157 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

Grafico No. 9

Medio de Informacion

1% 6% ma) TELEVISION

21% mb) RADIO

c) PRENSA ESCRITA

md) HOJAS VOLANTES

Interpretacion;

Se procedio a consultar a las familias a través de qué medio de publicidad se
enterd sobre la existencia de las alarmas; obteniendo que el 43% enteraron
por los anuncios que pasan por Television, mientras que un 29% se
enteraron por radio, mientras que el 20% se enteraron por medio de prensa
escrita, de igual manera el 1% por los anuncios que se transmiten por medio
de hojas volantes, finalmente el 6% se enteraron por comentarios de otras

personas.



10. ¢Lo que usted busca con el servicio de alarma es?

Cuadro No. 12

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) SEGURIDAD 119 76%
b) EFICIENCIA 8 5%
c) CALIDAD 6 4%
d) TRANQUILIDAD 24 15%
TOTAL 157 100%

Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 10
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5%

¢Que busca con el servicio?

ma)
Hb)
c)

md)

SEGURIDAD
EFICIENCIA
CALIDAD
TRANQUILIDAD

Interpretacién;

A fin de determinar el tipo de necesidad se comprob6 que el 76% de la

poblacién encuestada busca Seguridad, mientras que el

15% busca

tranquilidad, de igual manera el 5% busca que el sistema de alarma sea

eficiente, finalmente el 4% busca calidad.
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11. ¢Si se creara una empresa de esta naturaleza que otorgue un
servicio eficiente, que brinde seguridad y tranquilidad a un precio
comodo, estaria usted dispuesto a contratar este nuevo servicio?

Cuadro No. 13

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) sl 105 44%
b) NO 136 56%
TOTAL 241 100%

Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor

*Se toma en consideracion el 61% de la Pregunta No. 3

Grafico No. 11

Aceptacion de la Nueva Compaiia

S|
ENO

Interpretacion;

A fin de determinar el grado de aceptacion de nuestra empresa se concluyé
gue el 44% de la poblacion encuestada estan de acuerdo en adquirir los
productos en la nueva compainiia lo cual es favorable, mientras que un 56%

manifestaron que no por diferentes motivos.
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12. ¢Con que frecuencia haria uso del dispositivo de seguridad?

Cuadro No. 14

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) CADA 1/2 ANO 0 0,0%
b) CADA 1 ANO 55 52,4%
c) CADA 2 ANOS 50 47,6%
TOTAL 105 100,0%

Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 12

0%

Frecuencia

ma) CADA 1/2 ANO
mb) CADA1ANO
c) CADA 2 ANOS

Interpretacion;

De la misma manera se puede observar que el 52.4% de la poblacién

encuestada estarian de acuerdo en adquirir este tipo de producto de manera

anual, mientras, el 47.6% cada 2 afnos.
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13. ¢Qué tipo de promociones le gustaria tener por adquirir el
dispositivo de seguridad?

Cuadro No. 15

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) PAQUETE PROMOCIONAL 34 32%
b) INSTALACION GRATUITA 69 66%
c) OTRO 2 2%
TOTAL 105 100%

Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 15

Tipo de Promociones

2%

Ma) PAQUETE PROMOCIONAL

B b) INSTALACION GRATUITA

c) OTRO

Interpretacién;

Este cuadro nos permite determinar el tipo de promocion que a la poblaciéon
encuestada le gustaria recibir por adquirir nuestro producto; el 66% indicaron
gue les gustaria que la instalacién del sistema de alarma sea gratuita, en
cambio al 32% desearian obtener un paquete promocional, y finalmente al

2% manifestaron que cualquier promocion es buena.
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14. ¢Por qué medio de publicidad le gustaria conocer la existencia de
la nueva empresa?

Cuadro No 16

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) TELEVISION 55 52%
b) RADIO 18 17%
c) PRENSA ESCRITA 32 30%
d) OTRO 0 0%
TOTAL 105 100%
Fuente: Encuestas a consumidores
Elaboracion: El Autor
Grafico 14
Medio de Publicidad

0%

ma) TELEVISION
mb) RADIO

c) PRENSA ESCRITA
md) OTRO

Interpretacion;

Se procedié a consultar a las familias que utilizarian el sistema de alarma, a
través de qué medio de publicidad le gustaria informarse sobre la existencia
del mismo; obteniendo que el 52% prefieren los anuncios que pasan por
Television, mientras que un 30% prefieren por prensa escrita radio y el 17%

por radio.
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15. ¢Cuél es el precio que usted estaria dispuesto en pagar por el
nuevo servicio?

Cuadro No. 17

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) 30 98 93%
b) 40 7 7%
c) 50 0 0%
d) 50 EN ADELANTE 0 0%
TOTAL 105 100%

Fuente: Encuestas a consumidores

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 15

Precio que estaria dispuesto a pagar
owe

ma) 30
m b) 40
c) 50
md) 50EN ADELANTE

Interpretacién;

A fin de poder determinar el precio que la poblacion encuestada estaria de
acuerdo en pagar por el producto se concluyo que el 93% esta de acuerdo
en pagar de 30 USD mensual, mientras que el 7% esta de acuerdo en pagar

de 40 USD mensual.
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La presente Entrevista se encuentra dirigida hacia los Srs. Gerentes

Propietarios de compafias de seguridad comercializadoras de alarmas

comunitarias en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas:

1. ¢Cuantos equipos de alarmas vendi6 en el afio 2010?

Cuadro No. 18

RESPUESTA

FRECUENCIA

%

a) 400

60%

b) 450

20%

c) 500

10%

d) 550

10%

d) 600 EN ADELANTE

O |k |IN O

0%

TOTAL

10

100%

Fuente: Entrevista a Gerentes / Propietarios de Comp. de Seguridad

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 16

10% 0%

10%

Cuantos Equipos de Alarmas Vendié en el
afo 2010

ma) 400
H b) 450
c) 500
m d) 550
m d) 600 EN ADELANTE

Interpretacién;

Mediante la entrevista se determino que en el afio 2010 el promedio de

venta por compafiia aproximado mediante la media aritmética fue de 435

alarmas comunitarias anuales.
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2. ¢Cuantos equipos de alarmas vendié en el afio 20117

Cuadro No. 19

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) 400 20%
b) 450 50%
c) 500 20%
d) 550 10%
d) 600 EN ADELANTE 0%

TOTAL 10 100%

OR[N U N

Fuente: Entrevista a Gerentes / Propietarios de Comp. de Seguridad

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 17

Cuantos Equipos de Alarmas Vendio en el
aho 2011

0%

ma) 400
H b) 450
c) 500
m d) 550
= d) 600 EN ADELANTE

Interpretacion;

Mediante la entrevista se determino que en el afio 2011 el promedio de
venta por compafiia aproximado mediante la media aritmética fue de 460
alarmas comunitarias anuales, determinando que hay un incremento de

venta de 5.75%, en relacién al afio 2010.



3. ¢Cuales son las marcas que mas se venden?

Cuadro No. 20

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) SONY 3 30%
b) SAMSUNG 5 50%
c) DSC 2 20%
d) OTRO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Entrevista a Gerentes / Propietarios de Comp. de Seguridad

Elaboracién: El Autor

Grafico No. 18
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Cuales son las marcas que mas se venden

SONY
SAMSUNG
DSC
OTRO

Interpretacion;

A fin de saber cuales son las marcas que mas se venden se determino

mediante la entrevista que las alarmas marca SANSUNG, tiene un grado de

aceptacion por parte de los usuarios del 50%, la marca SONY, tiene un

grado de aceptaciéon del 30%, mientras de la marca DSC tiene un grado de

aceptacion del 20%.
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4. Tomando en consideracién que los pagos por concepto de compra
y uso del servicio de alarmas son mensuales cudl es el precio final
gue el cliente termina pagando al afio

Cuadro No. 21

RESPUESTA FRECUENCIA %
a) 250a 300 3 30%
b) 350a 400 6 60%
c) 450a 500 1 10%
d) 550 EN ADELANTE 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Entrevista a Gerentes / Propietarios de Comp. de Seguridad

Elaboracion: El Autor

Grafico No. 19

Cual es el precio anual aproximado

0%

10%
ma) 250a300

mb) 350a400
) 450a500
md) 550 EN ADELANTE

Interpretacién;

La presente pregunta determind que el precio anual aproximado por
concepto de compra y uso del servicio de alarmas se relaciona de la
siguiente manera; un 60% entre 350 a 400 USD, un 30% entre 250 a 300

USD, mientras que un 10% entre 450 a 500 USD.
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g) DISCUSION
Estudio De Mercado
Generalmente el estudio de mercado nos proporcionara suficiente
informacion tales como gustos, necesidades de los consumidores es decir
podremos conocer el comportamiento de los consumidores y adoptar por la

decision mas acertada.

Demanda.

Cuando hablamos de demanda nos referimos a la cantidad de bienes y/o
servicios que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir
para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en

un lugar establecido.

A fin de determinar la demanda se aplico 398 encuestas a distintas familias
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas con la finalidad de conocer qué
grado de aceptacion tendra nuestro dispositivo de seguridad en el mercado,
las caracteristicas del mercado potencial y el mercado consumidor para el

futuro producto de nuestra empresa.

Promedio de consumo anual.
A fin de poder determinar el promedio de adquisicion anual del sistema de

alarmas en los diferentes hogares de la ciudad de Santo Domingo, se
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analizo los datos obtenidos en el cuadro N° 14, los mismos que fueron
proporcionados a través de las diferentes encuestas.
Cuadro No. 22

ADQUISICION ANUAL DEL SISTEMA DE ALARMA

DESCRIPCION ENCUESTADOS TIEMPO TOTAL

Adquisicién semestral 0 Semestres 2 0
Adquisicién anual 55 Anual 1 55
TOTAL 55 55

Fuente: Datos del cuadro 14
Elaboracion: El Autor

De la poblacion encuestada se obtuvo la informacion que al afio se
adquieren 206 “Sistemas de Alarma” de esta manera estableceremos que el
consumo per capita lo obtendremos dividiendo los 55 sistemas de alarmas
para las 55 familias que adquieren el producto, se obtiene como resultado 1

Sistema de Alarma por familia.

Demanda Potencial

A fin de poder determinar la demanda potencial, tomaremos en
consideracion la poblacion total de la ciudad de Santo Domingo que es
94.542 hogares y a este le multiplicaremos por el porcentaje potencial, el
cual es obtenido de la poblacién encuestada de informantes que si poseen
algun sistema de alarma es el 68.09%,dandonos como resultado 37.294
familias, posterior multiplicamos por el valor de adquisicién anual de nuestro
producto 1 “Alarma”, obteniendo una demanda potencial de 37.294

“Alarmas”.
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Cuadro No. 23

DEMANDA POTENCIAL

PROMEDIO DE CONSUMO DE INFORMANTES EFECTIVOS
Hogares Informantes Total De Promedio Demanda
(Sto-Dgo) | Potenciales Hogares Adaquisicién Potencial
Consumidores | por afio dispositivos por
afio
94542 39,45% 37294 1,00 37294

Fuente: Datos de los cuadros 2, 5y 17

Elaboracioén: El Autor
Demanda Real
A fin de determinar la demanda Real, se tomara en consideracion la
poblacibn de Santo Domingo 94.542 hogares, la misma que sera
multiplicada por el porcentaje de consumo real 60.55%, que son los que no
poseen ningun sistema de alarmas en sus domicilios, dandonos como
resultado 57.248 hogares y multiplicando por el promedio de consumo anual

1 “Alarma”, nos establecera como resultado una Demanda real de 57.248

Alarmas al Afo.

Cuadro No. 24
DEMANDA REAL

PROMEDIO DE CONSUMO DE INFORMANTES EFECTIVOS
Hogares | Informantes que Poblacion Promedio de | Demanda real
(Sto-Dgo) no poseen informante de | consumo anual | Alarmas por
alarmas consumo real afo
94542 60,55% 57248 1,00 57248

Fuente: Datos de los cuadros No. 2, 5y andlisis 22

Elaboracion: El Autor
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Demanda Efectiva

Para lograr obtener la demanda efectiva se tomara en consideracion al
100% de la poblacién encuestada debido a que existe clientes tanto
potenciales como reales que desean hacer uso del servicio por parte de la
nueva compaiiia y ellos se convertirdn en nuestra demanda efectiva es decir
el 43.57% de los informantes positivos estdn de acuerdo en adquirir un
sistema de alarma de nuestra empresa, obteniendo como resultado 41.190
futuros clientes y posterior multiplicaremos por el promedio de adquisicion

anual 1 Alarma, resultando una demanda efectiva de 41.190 alarmas por

afo.
Cuadro No. 25
DEMANDA EFECTIVA
PROMEDIO DE CONSUMO DE INFORMANTES EFECTIVOS

Hogares Informantes positivos Poblacion Promedio Demanda
(Sto-Dgo) gue desean comprar a| informante de de efectiva de

nuestra empresa consumo efectivo | consumo Alarmas por

anual ano
94542 43,57% 41190 1,00 41190

Fuente: Datos de los cuadros No. 2, 13 y andlisis 23
Elaboracion: El Autor

Proyeccion De La Demanda Futura

A fin de determinar la de la poblacion, mediante el periodo de vida uatil de
este proyecto se considera la tasa de crecimiento poblacional 2.76% segun
las estadisticas de INEC (afio 2010), ademas se toma en consideracion la
demanda potencial, demanda real, demanda efectiva y el promedio de
adquisicién anual de las alarmas.

Es asi que tenemos para el afio base la proyeccién de la demanda de

41.190; para el primer afio es de 42.327; para el segundo afio de 43.496;
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para el tercer afio de 44.696; para el cuarto ailo de 45.930; para el quinto
afio de 47.197; para el sexto afio de 48.500; para el séptimo afio de 49.839;
para el octavo afo de 51.214; para el noveno afio de 52.628 y finamente par

el ultimo afo la demanda es de 54.080, como se demuestra a continuacion

Cuadro No. 26
DEMANDA FUTURA

Afo | Poblacién | Demanda | Demanda | Demanda | Promedio de | Demanda
Hogares Potencial Real Efectiva | Adquisicidon Total
2,76% 39,45% 60,55% 43,57% por afno Efectiva
0 94542 37294 57248 41190 1 41190
1 97151 38324 58828 42327 1 42327
2 99833 39381 60451 43496 1 43496
3 102588 40468 62120 44696 1 44696
4 105420 41585 63834 45930 1 45930
5 108329 42733 65596 47197 1 47197
6 111319 43912 67407 48500 1 48500
7 114391 45124 69267 49839 1 49839
8 117549 46370 71179 51214 1 51214
9 120793 47649 73143 52628 1 52628
10 124127 48965 75162 54080 1 54080

Fuente: cuadros No. 17, 22, 23 24, INEC
Elaboracion: El Autor

Analisis de la Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio,

tiempo y lugar para que, en funcion de éstos, aquél los adquiera.

En el presente analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta
existente del dispositivo de alarmas comunitarias que en el presente caso es

lo deseamos introducir al mercado objetivo, para determinar si los que se
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proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas

por el publico.

A fin de poder determinar la oferta existente del producto se realizo una
entrevista a 10 compafias de seguridad y/o comercializadoras de alarmas
de la ciudad de Santo Domingo, (MERSEGURIDAD, LARSEGURIDAD,
TERDEL, CONELEC, TECOL, SEPRIAN, SCANNER, SEGURITY, LARN —
PROTECCION, entre otros).

Como resultado de la investigacion realizada se determina que las ventas de
alarmas en el aflo 2011 ascendié a 4600 alarmas, y que el precio promedio
oscilo entre USD 350 y 400 délares americanos', por cada alarma,
dependiendo la dimension y la infraestructura del domicilio.

Cuadro No 27
OFERTA ANUAL DE ALARMAS COMUNITARIAS

CANTIDAD DE VENTAS ANUAL
PUNTOS DE VENTA ANO 2010 ANO 2011
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
ALARMAS ALARMAS
MERSEGURIDAD 600 650
TERDEL 600 700
TECOL 350 300
SEPRIAN 400 300
SCANNER 400 600
CONELEC 400 400
SEGURITY 350 400
LARN-PROTECION 400 450
LARSEGURIDAD 550 600
OTROS 300 200
TOTAL 4350 4600

Fuente: Entrevista a Gerentes propietarios
Elaboracién: El Autor

19 Cuadro No. 21 de las encuestas
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Realizando los calculos se establece que la cantidad de alarmas vendidas
en el afio 2010 fue de 4350 alarmas y en el afio 2011 fue de 4600 alarmas
en el afo, lo que determina que existe un crecimiento en ventas del 5.75%
en relacion al afio 2010, segun el resultado de las entrevistas realizadas y

los archivos existentes de las comercializadoras de alarmas.

Cuadro No 28
OFERTA ANUAL DE ALARMAS COMUNITARIAS

MEDIA INCRE. DE
_ L E E
ANO CE:RD:VIDQZ ARIMETICA/ 10 AL:QRMAS RELA. CR CIZ:I NTO
PROVEEDORES | ANO ANTERIOR
2010 4350 435 - 0,00%
2011 4600 460 105,75 5,75%

Fuente: Entrevista a Gerentes propietarios

Elaboracion: El Autor
Estimacion de la Oferta
La comercializacion del sistema de alarma propuesto en el presente
proyecto, es destinado a las Cooperativas de vivienda, Urbanizaciones,
Condominios, domicilios, entre otros, razéon por la cual la estimacion del

proyecto tendra un promedio de 10 afios de vida util.
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Cuadro No. 29
OFERTA PARA 10 ANOS

ALARMAS COMUNITARIAS
. VENTAS OFERTA
ANOS
5,75%
0 4600
1 264,37 4864
2 279,56 5144
3 295,63 5440
4 312,62 5752
5 330,58 6083
6 349,58 6432
7 369,67 6802
8 390,92 7193
9 413,39 7606
10 437,15 8043

Fuente: cuadro No. 26
Elaboracion: El Autor

Balance Entre Oferta Y Demanda

La diferencia entre Oferta y Demanda nos permite conocer la demanda
insatisfecha siempre y cuando esta diferencia sea a favor de la demanda,
para comprobacién del mismo utilizaremos los datos obtenidos a través de
las encuestas y entrevistas, y se realizara un balance entre oferta y
demanda considerando la cantidad ofertada y la cantidad demandada en la

proyeccion de la demanda
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Cuadro No. 30
DEMANDA INSATISFECHA DEL PROYECTO

ARO DEMANDA OFERTA DEMANDA
EFECTIVA TOTAL INSATISFECHA
0 41190 4600 36590
1 42327 4864 37463
2 43496 5144 38352
3 44696 5440 39257
4 45930 5752 40178
5 47197 6083 41115
6 48500 6432 42068
7 49839 6802 43037
8 51214 7193 44021
9 52628 7606 45021
10 54080 8043 46037

Fuente: Entrevista, Tasa de crecimiento
Elaboracidn: El Autor

En relacion al cuadro No. 30 se determina que para el afio base se obtiene
una demanda insatisfecha de 36.590 alarmas; en el quinto afio 41.115
alarmas y en décimo afio 46.037 alarmas, de esto deducimos que si existe

un alto porcentaje de demanda insatisfecha en la ciudad de Santo Domingo.

Plan de Comercializacion
En nuestro proyecto el plan de comercializacion se encuentra dirigido hacia
la Comercializacion de Alarmas Comunitarias para la ciudad de Santo

Domingo, para ello implementaremos dos maneras competitivas:

a) Brindando un servicio eficiente
b) Ofertando dispositivos de alarmas (Producto) de buena calidad

¢) Un precio justo y cémodo
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El presente proyecto se encuentra plasmado por una Mision y Vision, a fin
de poder determinar los Objetivos, estrategias y Politicas de mercado,

debido a que mantiene un Plan Estratégico a largo Plazo.

SYP-BYP SEGURIDAD Y PROTECCION DE BIENES Y PERSONAS

"Estudio de factibilidad para la elaboraciéon de alarmas comunitarias para

domicilios, por parte de la compaiia de sequridad SYP-BYP, v su

comercializacidon en la ciudad de Santo Domingo”

Mision:

La compafia SYP-BYP, comercializara las alarmas comunitarias con
dispositivos de seguridad de alta calidad a precios comodos a fin de brindar

mayor proteccion y seguridad a los domicilios y/o locales comerciales.

Visién:

La Compaiia SYP-BYP en el afio 2022, sera la pionera en custodiar los

domicilios y/o locales comerciales del territorio ecuatoriano.

Objetivos:

» Liderar seguridad a los domicilios de las familias de la ciudad de Santo
Domingo

» Mantener altos niveles de productibilidad y calidad

» Ofrecer un producto que permita satisfacer las exigencias y gustos de los

clientes
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» Impulsar el desarrollo social y econémico de la ciudad de Santo Domingo

Estrategias:

Para efecto del presente proyecto se utilizara las siguientes estrategias:

> Estrategias de distribucion.- el canal principal canal de distribucion a
utilizar es la venta directa a los domicilios, Coop. de Vivienda,
Condominios, Urbanizaciones, de Santo Domingo, presentandoles
dispositivos de alta calidad.

» Estrategias de Comunicacion.- brindaremos capacitaciones gratuitas
de Seguridad de Domicilio a Cooperativas de Vivienda, Urbanizaciones,
Condominios a fin comercializar de manera corporativa nuestro
dispositivo.

» Estrategias de Precio.- para poder determinar los margenes de costos
se tomara en consideracion el tipo y marca del dispositivo de seguridad a
fin de otorgar un producto a precio comodo.

» Estrategia de comercializacion.- aplicar un analisis FODA, a fin de
conocer la situacion actual de la competencia y de esta manera poder

ofrecer un producto de mejor calidad.

Producto:

Como un grupo de atributos tangibles e intangibles que se identifican

facilmente por su presentacién, color, marca, garantia, etc., el dispositivo de
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seguridad que expende SYP-BYP, es un producto que brinda seguridad y

confianza.

Alarmas Residenciales

Sistemas que detectan intrusiones a las residencias de nuestros clientes de
manera efectiva, cuyos elementos envian sefiales instantaneas a la central
de monitoreo en caso de una apertura no deseada de las puertas o ventanas
protegidas o0 a causa de un movimiento no permitido en un area de paso

obligatorio.

Monitoreo de Alarmas

En un servicio que brinda SYP-BYP. Cia. Ltda. a todo cliente potencial que
necesite conectar el Sistema de Alarma instalado en su Hogar con Central
de Monitoreo, la alarma transmite una serie de sefales y a la vez estan
sefales son atendidas por personal altamente calificado las 24 horas del dia

los 365 dias del afio.

1. Identificacién de usuarios.

2. ldentificacion de una intrusion, con reconocimiento exacto de las
zonas.

3. PRIORIZACION de sefiales emergentes.

4. Confirmacion telefénica en casos de emergencias.

5. Reporte y seguimiento a los organismos de seguridad.

6. Reporte al personal autorizado por el cliente en eventos emergentes.



82

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

7. Respuesta Armada Inmediata.
8. Capacitacion en el uso de los sistemas instalados.
9. Asesoramiento en seguridad integral y prevencién de situaciones de

riesgo.

Circuito Cerrado de Televisién

Sistemas de Observacion y Video Vigilancia que graban la informacion
DIGITALMENTE, siendo posible la visualizacion de todos los eventos
captados por las camaras por el Internet o a través de la red local de

nuestros clientes las 24 horas, los 365 dias del afio.

> Minicamaras con y sin audio
» Camaras ocultas/espias
» Camaras profesionales

» Camaras Infrarrojas

Asesoria en Seguridad

Asesoramiento en seguridad integral y prevencion de situaciones de riesgo,
ofreciendo a nuestros clientes capacitacion en el manejo de este tipo de

eventos como asaltos, robos, etc.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Contamos con un equipo de técnicos especializados para dar mantenimiento

preventivo y correctivo a los sistemas de seguridad electrénica de nuestros
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clientes y un departamento de post venta que coordina y controla la
efectividad y seguimiento del servicio técnico, ampliaciones y traslados de
sistemas que restringen el paso de personal no autorizado a las diferentes
areas de una organizacién, los mismos que permiten registrar quien entra,
quien sale, a qué hora, e incluso por qué parte realizaron estas actividades,
ademas entre sus aplicaciones principales permiten emitir reportes que

ayudan a calcular el horario de ingreso y salida del personal.

Un sistema de alarma contra robo monitoreada a mas de su bajo costo le
brinda a usted mayor tranquilidad al momento de salir de su domicilio,

fabrica o negocio.

Una sirena electronica avisara por medio de dispositivos de deteccién de
movimiento, apertura de puertas o ruptura de vidrios a una pequefia pero
sofisticada central de alarma dotada de un veloz microprocesador quien
enviara una sefial codificada a nuestro centro de computo 24 horas 365 dias

al ano.

Precio

Es el valor o cantidad de dinero que se paga por los bienes y servicios, este
proporciona al vendedor una ganancia, a la empresa una imagen y al

comprador la satisfaccion por la compra realizada.

Factores que lo determinan

La fijacion del precio del producto se lo determina cargando un porcentaje al
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costo de ensamble, de manera que permita cubrir los gastos incurridos y
proporcionar una utilidad, es decir precio de factura mas el 30% margen de

utilidad igual a precio final.

El precio frente alos competidores

El precio de cada dispositivo presenta una diferencia que lo ubica como el
precio mas comodo frente a la competencia. Cominmente un sistema de
alarma (a4rea de 100 m2) ya sea sencillo, normal o monitoreado en las
compafias de seguridad se lo consigue en:

El cuadro a continuacion detalla el precio promedio anual de un sistema de

alarma sencillo, normal o monitoreado.

Cuadro No. 31

PRECIO DE ALARMAS EN LAS DIFERENTES COMPANIAS (Anual)

Sistema Precio por cada 100 mtr. Cuadrados
Sencillo $ 400.00
Normal $ 450.00
Monitoreado $ 500.00

Fuente: Proveedores de alarmas
Elaboracion: El Autor

Plaza

Se la conoce también como el canal, sitio, entrega, ubicacion o cobertura, es
decir pone a disposicidén de los usuarios ofertas accesibles para ellos, en el
presente proyecto se ofrece directamente el dispositivo al usuario, los

mismos que recibiran una adecuada informacion respecto a los dispositivos



85

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

de seguridad.

El estudio de mercado demuestra que existe una gran demanda insatisfecha
a la que debemos cubrir utilizando como canal principal la distribucion de
venta directa a los domicilios y clientes potenciales.

Promocién

A fin de promocionar nuestro producto a comercializar en la ciudad de santo
Domingo se utilizara cuatro sistemas tradicionales como son:

La venta personal: es decir se realizara la presentacion personal del
dispositivo en una conversacion con el propésito de efectuar las ventas.
Promocion de ventas: se realizara un descuento por monto de
adquisiciones, cuyo porcentaje no se encuentra establecido.

Publicidad pre pagada: los resultados de las encuestas indican que los
medios de comunicaciéon de mayor cobertura y sintonia son la Television,
Radio y prensa escrita, por los que mas se enteran la ciudadania de los
avisos comerciales sobre todo en horas de la noche, por lo tanto utilizaremos
los medios publicitarios de la localidad para dar a conocer nuestro producto.
Se disefaran tarjetas de presentacion con el logotipo de la empresa para ser
entregadas de manera personalizada a los clientes, lo que facilitara la
ubicacion, comunicacién y horario de atencion.

Publicidad no pagada: serdn las recomendaciones que se otorguen por
parte de los clientes, familiares, y amistades a la ciudadania de Santo

Domingo.
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ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se analizaran elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar, como
en el caso nuestro “Sistemas de Alarmas”, para ello se tiene que hacer la
descripcién detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para hacerlo funcionable.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacion economica de las variables técnicas del proyecto, que
permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios
para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de utilidad al estudio
economico-financiero.

El Estudio Técnico de nuestro proyecto de inversion consiste en disefiar la
funcidn de produccion éptima, que mejor utilice los recursos disponibles para
obtener el producto (Dispositivo) deseado. “En resumen, se pretende
resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y con queé

producir lo que se desea.

Objetivos:

Nuestro estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la
viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor
se adapte a los criterios de optimizacion, debido a esto hemos propuesto

algunos objetivos especificos como son:
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> Determinar la localizacion mas adecuada en base a factores que
condicionen su mejor ubicacion.

» Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia
donde se ubicara el proyecto.

» Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

> Mostrar la distribucién y disefio de las instalaciones.

» Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden
comprendidos los recursos materiales, humanos Yy financieros
necesarios para su operacion.

» Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se
contemplan en el proyecto hasta su puesta en marcha.

» Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

» Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la

instalacion del proyecto en estudio.

Tamarfo del Proyecto.

La determinacion y analisis de este punto resulta importante para la posterior
realizacion y evaluacion del proyecto porque permitird en primer instancia
llevar a cabo una aproximacién de costos involucrados en las inversiones
necesarias para la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que
conlleven a un grado 6ptimo de aprovechamiento conforme a lo requerido
por un tamafio y capacidad determinados.

El tamafo y capacidad de este proyecto en particular, se debe a dos

aspectos principalmente: la porcion de demanda insatisfecha que se
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pretende sea cubierta por el proyecto y a la dimensién del area total con que
cuenta la comparfia SYP-BYP. Tanto la determinacién del tamafio como la
capacidad que tendra SYP-BYP, seran de mucha utilidad para la estimacion
de las inversiones necesarias que mejor se ajusten a las necesidades del
mismo y para calculos futuros en las siguientes etapas del proyecto (Estudio

economico-financiero y evaluacion econémica).

Capacidad Instalada

A fin de poder determinar la capacidad instalada de la planta en funcion a la
mano de obra que va a utilizar, comenzaremos analizando la demanda
insatisfecha del afio base que es la cantidad de 36.590 dispositivos de
alarmas; luego se toma en consideracion la capacidad de produccion que en
este caso sera de 3.900 alarmas lo que porcentualmente nos representa un
10.66% como capacidad instalada, que significa producir 3.900 dispositivos
de alarmas al afo, para tal efecto se utilizara 2 técnicos y un supervisor de
seguridad quienes, programaran e instalaran 15 dispositivos por dia y si
multiplicamos por 52 semanas que tiene un afio nos darda como resultado
3.900 “Unidades de Alarmas Comunitarias”

Cuadro No. 32
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Mano de Obra Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Directa (Técnicos/ | Produccion Diaria Produccion Produccion Anual
Supervisor) (Alarmas) Semanal 5 dias 52 Semanas

3 15 75 3900

Fuente: Estudio técnico
Elaboracién: El Autor
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Con los datos antes descritos de terminaremos la capacidad instalada de la

planta lo cual detallamos a continuacion:

Cuadro No. 33

CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA

DEMANDA CAPACIDAD ENSAMBLE POR TECNICOS/ SEMANAS
INSATISFECHA INSTALADA DIA SUPERVISOR DEL ANO
10,66% (Alarmas)
36.590 3.900 15 3 52

Fuente: Cuadro No. 27
Elaboracioén: El Autor

De acuerdo a los célculos realizados se estima que se puede atender a un
10.66 % de la demanda insatisfecha.

Un técnico de seguridad tarda 60 minutos en instalar el dispositivo sencillo
en un domicilio de 100 metros cuadrados, lo cual nos da como resultado que
un técnico instala 8 dispositivos sencillos de seguridad al dia, laborando 8

horas diarias.

Matematicamente calculando con 2 técnicos con la ayuda del supervisor,

estarian en capacidad de ensambla, programar e instalar 15_dispositivos de

sequridad cada dia, restando una hora promedio en el traslado al lugar de

trabajo, lo cual nos da 75 dispositivos de sequridad a la semana y esto por

52 semanas que tiene el afio nos da 3.900 dispositivos de seqguridad cada

ano es decir el 10.66% de la demanda insatisfecha.
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Capacidad Utilizada

La capacidad utlizada es la cantidad real de unidades ensambladas e
instaladas durante un cierto tiempo, consecuentemente el nivel de utilizacién
para nuestro proyecto serd el porcentaje de la capacidad instalada que
constituye la capacidad utilizada.

Tomando en consideracion las recomendaciones de algunos empresarios
sabemos que al iniciar las operaciones de ensamble de los dispositivos
nunca producen al 100% de la capacidad instalada y adoptan la politica de
utilizar un porcentaje de la capacidad instalada para cada afio de vida util,
permitiendo de esta manera corregir a tiempo problemas propiciados en el
primer afio de vida util del proyecto.

De acuerdo con las encuestas y célculos realizados en nuestro proyecto,
existe una considerable diferencia entre la oferta y la demanda, la misma
gque es muy favorable para nuestro proyecto debido a la demanda
insatisfecha existente.

La capacidad instalada sera iqual a la capacidad utilizada durante los 10

anos de vida del proyecto.

Localizacion de la Planta

El primer punto a analizar serd precisamente el que se refiere a la
localizacion mas adecuada para la instalacién de la Compafia de Seguridad
SYP-BYP

El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy (util

para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisién acerca
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de donde ubicar el proyecto no solo considera criterios econdémicos, sino
también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros.
Por lo tanto el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacién
misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacién de la
rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren factibles.
De tal modo que para la determinacién de la mejor ubicacién del proyecto, el
estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y
Microlocalizacion, los cuales se muestran a detalle en los siguientes dos

apartados.

Macrolocalizacion
La macrolocalizaciéon de los proyectos se refiere a la ubicacion de la
macrozona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.
Factores del entorno macro tiene relacion con la ubicacion de la compafiia
frente a un mercado de posible incidencia tanto a nivel regional, nacional e
internacional; tomando en cuenta estos aspectos y para mayor persuasion,
se establece un mapa zonal en el que se dividira la regién, provincia, o area
geografica, a fin de reducir al minimo los costos totales de transporte.
Se debe tomar en cuenta algunos factores para la macrolocalizacién de la
compafia, como;

» Infraestructura

> Viabilidad

» Comunicacion, entre otros.
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Considerando estos factores la macrolocalizacion del proyecto es en el

Canton Santo Domingo de la Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

Cuadro No. 34

MATRIZ PROBLEMATICA DE LOCALIZACION

Variables Quito | Guayaquil | Pedernales | Sto-Dgo
Viabilidad 3 3 3 3
Infraestructura 3 3 3 3
Comunicacion 3 3 3 3
Transporte 2 1 1 3
Facilidades operativas | 1 1 1 3

Total 12 11 11 15

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El Autor
1 Malo — 2 Regular — 3 Excelente
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Grafico No. 20

MACROLOCALIZACION DE LA COMPANIA
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Microlocalizacion

La microlocalizacién es el lugar adecuado de donde puede operar la
Compafiia de Seguridad SYP-BYP, tomando como referencia el cuadro No.
34, y realizando un breve analisis técnico, nos direcciona dentro de la
macrozona hacia el Noroccidente de la ciudad de Santo Domingo —
Cooperativa Jorge Mahuad — Sector No. 2 — Barrio Las Orquideas — Calle J -
Mz. 39 Lt. 15.

El lugar seleccionado reune las condiciones técnicas favorables para este
tipo de trabajo, como es un excelente fluido eléctrico, facilidades para el

transito y sobre todo una excelente cobertura de senial.

Grafico No. 21
MICROLOCALIZACION DE LA COMPANIA

COMPARIA DE
SEGURIDAD SYB-PYB

BARRIO LAS
OROUIDEAS

AV, JUAN EULOGIO

COOP. JORGE
MAHUAD 5EC. 2

BYPASS CHONE - QUEVEDO

Fuente: Municipio de Santo Domingo
Elaboracién: El Autor



95

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

Factores de localizacion

En este apartado se analizan los factores de localizacion que influyen en la
decision de la mejor ubicacion del proyecto.

Para este propdsito en especial, se hace referencia a aquellos factores que
en mayor medida justifiguen la toma de decision que mas beneficie a la
instalaciébn de la compafiia, en base a un criterio economista, cuya
localizacién le proporcione al proyecto la méaxima rentabilidad durante su
operacion, siendo los mas preponderantes los siguientes:

Factores geograficos: las condiciones naturales, clima niveles de
contaminacion, carreteras, conectividad, comunicaciones son de facil acceso
lo cual beneficia al proyecto.

Factores econOmicos: al referidos a costos de los suministro e insumos en
nuestra localidad, tales como impuestos, regulaciones, materias primas,
agua, energia eléctrica, combustibles, infraestructura disponible, cercania de
mercado y de las materias primas, se puede comprobar que influye en la

decision de la ubicacion de nuestra compaiiia de seguridad.

Ingenieria del Proyecto

En la Ingenieria del Proyecto decidiremos por la alternativa tecnolégica mas
adecuada para el proyecto, concerniente al proceso productivo, mano de
obra necesaria, insumos, instalacién y el funcionamiento de la planta, desde
la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se

determina la distribucion Optima de la planta, hasta definir la estructura
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juridica y de organizacion que habra de tener la compafiia de seguridad
SYP-BYP.

Ademas de considerar los resultados de la investigacion de mercado, pues
esto dictar4 las normas de calidad y la cantidad que se requieren, factores

gue influyen en la decisién para la adquisicién de dicho equipo.

Disefio del Producto

El dispositivo de seguridad a obtener luego del proceso de ensamble y
programaciéon es un sistema de alarma comunitario, es decir que no
necesariamente poseera un guardia de seguridad sino que al contrario
estara conectada a la central de monitoreo de SYP-BYP y esta por ende
tendra conexion directa con la Central de Radio y Patrulla del Comando
Provincial de Policia de Santo Domingo No. 23 , a tal punto que cuando
exista un auxilio o novedad con cierto domicilio SYP-BYP, informara de
manera inmediata a la CRP de la Policia Nacional.

Grafico No. 22
DISENO DEL PRODUCTO
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Proceso de Ensamble

Este proceso demanda responsabilidad por parte del personal técnico, ya
gue desde aqui parte el grado de seguridad que la compaiiia brindara a los
domicilios de los clientes mientras se encuentren en sus domicilios,
descansando o se vez ausentes.

A continuacién se detalla el proceso de ensamble:

1. Una vez que el usuario firme el contrato con la compafiia, un técnico
de SYP-BYP, realizara la inspeccion del domicilio o infraestructura y
determinara la dimension, cantidad de dispositivos a instalar
(sensores de sonido 0 movimiento), amperaje y puntos criticos.

2. Con la cantidad de dispositivos a utilizar se procede a realizar un
plano de seguridad, calculando la cantidad de cable y sensores a
instalar.

3. Por ultimo se procede a ensamblar la caja matriz, donde se coloca
una bateria la misma que cumplira la funcion de almacenar energia
en caso de producirse alguna novedad con el fluido eléctrico del
domicilio, y finalmente la tarjeta de memoria.

Grafico No.23
PROCESO DE ENSAMBLE
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Proceso de Programacion

El proceso de programacion suele ser modificado en algunos casos por los
clientes, debido a que tienen animales y estos activan a menudo el sistema
de alarma, causando malestar al usuario y personas que se encuentran

alrededor.

A continuacion se detallar el proceso de programacion:
1. Una vez que la memoria se ensamblada en la caja matriz se procede
a programar con un Software de seguridad, en el que se detalla,
codigo de activacion y desactivacion, tiempo de activacion, sefal de
panico, sefal silenciosa, intensidad sonoro de la bocina.
2. Luego se procede a verificar en el laboratorio informatico de Syp-Byp

y se realiza una sefal de prueba.

Grafico No.24

PROCESO DE PROGRAMACION
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Proceso de Instalacion
En este proceso se requiere la utilizacién de los cinco sentidos por parte del
técnico de la compafiia, ya que puede dejar un punto critico sin supervision
de dispositivos, lo cual se convertiria en lugar de facil acceso por personas
ajenas al domicilio.

Grafico No.25

PROCESO DE INSTALACION
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Existen tres tipos de sistema de seguridad para domicilios que brinda Syp-

Byp, los cuales detallamos a continuacion:

Sistema de alarma sencilla

Es un sistema solidario de participacion comunitaria que sirve para prevenir
delitos y otros eventos de emergencia que solo funcionan con la
participacion activa de los vecinos(as) en coordinacion con las policias y el

Plan Comunal de Seguridad.

Las Alarmas Comunitarias Inalambricas estan compuestas por un Equipo
Central (bocina) con bateria de respaldo y un sensor, los usuarios tendran
un pulsador inalambrico o llavero que se puede accionar desde dentro o

fuera de la vivienda, este dispositivo se instala cada 8 o 10 domicilios.

La alarma puede activarse con 2 sonidos diferentes, uno para disuadir ante
situaciones sospechosas; y otro, para alertar frente a una amenaza real.
Tiene un radio de alcance de 500 mts. a la redonda. Si participamos con
nuestros vecinos(as) es la forma para que funcionen de manera eficiente

estas alarmas.

¢, Qué hacer cuando tengamos las alarmas comunitarias?

SYP-BYP, realizara una serie de charlas y talleres por parte de técnicos en
seguridad para capacitar en como y cuando usar las alarmas, definir los
procedimientos y planes de accién frente a una situaciéon de emergencia, ya

sean robos, incendios o0 accidentes.
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Casos en los que podemos activar las alarmas:

» Robos en viviendas, robos de vehiculos o de sus accesorios.
> Asaltos en la via publica, peleas callejeras.
» Accidentes dentro o fuera de la casa.

> Incendios.

Recomendaciones:

> Hacer listados con nombres y teléfonos de los vecinos cercanos y de
los Dirigentes para poder contactarlos.

> Apoyar a los vecinos cuando necesiten ayuda para cuidar su casa.

> Ensefar a nuestros hijos/as o nietos/as como funcionan las alarmas
comunitarias.

> No comentar el plan de accidn a personas que no vivan en el sector

La participacion y organizacion comunitaria es la mejor defensa contra la

delincuencia.

Ventajas:

> Facil manejo.

> Facil instalacién ya que no requiere de cableado.

> Laalarma es totalmente Inalambrica.

> Permite un alcance de mas de 500metros entre los pulsadores y la

sirena.
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> Los pulsadores pueden trabajar con adaptador de corriente o con
baterias.

> La sirena tiene bateria de respaldo para cuando haya cortes del fluido
Eléctrico.

> Las sirenas estan conectadas de forma inalambrica, esto evita el riesgo
de corte de cables.

> El sistema puede soportar un namero ilimitado de pulsadores e integrar
MAas usuarios.

> El sistema permite incorporar mas sirenas de ser necesario.

> Permite ubicar los pulsadores y sirenas en lugares estratégicos ya que

los podemos llevar de un lugar a otro gracias a que son inalambricos.

Grafico No. 26

SISTEMA DE ALARMA SENCILLA

S

Sistema de Alarma Normal

SYP-BYP, ha desarrollado un sistema como ninguno otro en el mercado, es

una alarma comunitaria, que se instala en un domicilio con dispositivos y
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sensores que detectan algun tipo de novedad. Ademas de emitir 3 tipos de
sonidos para diferenciar el tipo de emergencia, pues no solo nos enfocamos
en la delincuencia, sino también en una alarma de tipo médica y otra de
incendio, pero no costa con monitoreo por parte de la central de Auxilio de
Syp-Byp. En caso de existir domicilios alrededor se procede a brindar una
capacitacion del sistema de seguridad con la finalidad que tengan
conocimiento y sepan qué decision tomar. Lo importante de estos dos
sistemas, es que son disefiados por nosotros mismos, y podemos hacer
cualquier modificacion de acuerdo a sus requerimientos tanto de hardware

como de software.

Grafico No. 27

SISTEMA DE ALARMA NORMAL
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Sistema de Alarma Monitoreado
Considerando que Ecuador es el segundo pais, de un total de 25, con el
mayor porcentaje de personas que han sido victimas de la delincuencia,

segun el Barémetro de las Américas 2010, los equipos como Alarmas
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Comunitarias, con botén de pénico, surgen como una de las soluciones para
disminuir el alto indice delincuencial. Una vez que el dispositivo de seguridad
se encuentre instalado en el domicilio al activarse por algun tipo de novedad,
emitira una sefial de alerta a la Central de Vigilancia de Syp-Byp y de
manera inmediata se informara a la Central de Atencion Ciudadana de la
Policia Nacional de ser el caso o al Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja segun
el tipo de novedad, al mismo tiempo acude el técnico en seguridad para
tomar contacto con nuestro cliente, lo cual conllevara a desplegar un trabajo
conjunto con estas instituciones de gran prestigio. Pretendiendo a futuro
convertirse en una rama auxiliar de la Policia Nacional Cuerpo de Bomberos

o Cruz Roja,.

Grafico No. 28
SISTEMA DE ALARMA MONITOREADO
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LUJOGRAMA DE PROCESO
GRAFICO NO. 29

PROCESO DE ENSAMBLE Y PROGRAMACION E INSTALACION

<> Recepcion de los implementos
5
<> Proceso de ensamble

Tiempo
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2
Inspeccion del dispositivo
ensamblado
() Proceso de programacion 5
3
Inspeccion del dispositivo
programado
| . S 15
Traslado al domicilio a instalar el
dispositivo de seguridad
Proceso de instalacion 80
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Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptable y permite la operacibn mas econOmica, a la vez que
mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los

trabajadores

Para ello es importante considerar todos los elementos necesarios para el
desarrollo del proyecto, como lo es la maquinaria, equipo, personal, materia
prima, almacenamiento, etc. e identificar los espacios y recorridos que
permitan que los materiales y las personas se encuentres seguros y bien

establecidos

Para que la distribucién y disefio de las instalaciones de un proyecto provean
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos
especificaciones en particular: funcionalidad y estética que proporcionen y

optimicen la distribucién eficiente entre cada una de sus areas.

Principios basicos para una excelente distribucién de la Planta:
» Integracion total: obtener una vision de conjunto y la importancia de
cada valor relativo.
Minima distancia recorrida
Utilizacién del espacio cubico

Seguridad y bienestar para el trabajador

YV V VYV V

Flexibilidad ante los cambios
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Grafico No. 30

Distribucion de la planta
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Area Administrativa.- El area administrativa cuenta con 25 metros
cuadrados de construccion de hormigon armado en el que se encuentra
distribuido la oficina.

Area productiva.- el area productiva cuenta con 45 metros cuadrados de
construccién de hormigdén armado en el que se encuentra distribuido de la
siguiente manera 22.5 metros cuadrados para el lugar de ensamble y 22.5
metros cuadrados para el lugar de programacion.

Area operativa.- el area operativa cuenta con 22.5 metros cuadrados de
construccién de hormigon armado en el que se encuentra distribuido la

Central de Auxilio.
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Parqueadero.- Cuenta con 30 metros cuadrados, lugar de alojamiento para

1 vehiculo en relacién a la dimension.

Dormitorio.- el lugar acorde para que el personal de Syp-Byp pueda

descansar
Grafico No. 31
AREAS DE LA PLANTA
Area Area productiva Area operativa Parqueadero Dormitorio
Administrativa
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Requerimientos Técnicos

En la elaboracién y comercializacion de alarmas comunitarias intervienen

algunos requerimientos técnicos, los cuales detallamos a continuacion:
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Mano de Obra.- El talento humano acorde para proporcionar un sistema de
alarma eficiente es:

» Mano de obra directa tres personas con conocimiento en seguridad,
los cuales se encargaran de, el ensamble, programacion e instalaciéon
del sistema de alarma.

» Mano de obra indirecta se requiere un gerente, y personal
administrativo como son; una secretaria/contadora, dos operadores
de radio.

Personal necesario para poner en marcha el proyecto y lograr su desarrollo.
Materiales y Suministros.- En el proceso de elaboracion y comercializacion
de alarmas, intervienen suministros y materiales que son de recursos
directos e indirectos de ensamble y programaciéon, suministros de oficina a
los que se agrega otros suministros como energia eléctrica, teléfono,
transporte, entre otros.
Edificio y construcciones.- Sera necesario utilizar un edificio de por los
menos 150 metros cuadrados de construccién de hormigon armado, que
preste las garantias necesarias para poder instalar la Central de Auxilio.
Maquinaria y equipo de la planta.- Sera necesario utilizar:

» 3 Voltimetros

» 3 Taladros
Herramientas.- Para el presente proyecto sera necesario utilizar:

» 5 Escaleras de aluminio

» 5 cajas de herramientas

> 5 Alicates
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» 5 Juegos de dados
» 5 Juegos de Destornilladores
Equipo de Computo.- Para el presente proyecto sera necesario utilizar:
» 3 Computadores
» 1 Impresora
> 1UPS
Muebles y Enseres.- Para el presente proyecto sera necesario utilizar:
» 2 Escritorios
» 2 Archivadores
» 7 Sillas
» 1 Mesa metalica (0.80 m x 1.50 m)
» 1 Mesa de madera (0.80 m x 1.50 m)
» 1 Sillén giratorio
» 3 Literas (1 P)
Equipos de Oficina.- Para el presente proyecto sera necesario utilizar:
> 1 Base telefonica
» 1 Perforadora
» 1 Grapadora
Materia Prima Directa: Para el presente proyecto sera necesario utilizar:
» Sensores de sonido
» Sensores de movimiento
» Caja matriz
> Bateria

» Tarjeta matriz (Memoria)
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» Cable
» Teclado (Mando)
» Bocina
Talento Humano de producciéon u operativo: Para el presente proyecto
sera necesario:
» 2 Técnicos en seguridad
» 1 Supervisor
» 2 Operadores de Radio
Talento Humano Administrativo: Para el presente proyecto sera necesario:
> 1 Gerente

» 1 Secretaria (0)
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Representa uno de los aspectos mas importantes de este proyecto, ya que si
la estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son
mayores.

Para el presente estudio se empezara por elaborar un organigrama de la
empresa, asignar funciones y responsabilidades, incluyendo una descripcion
detallada de los costos administrativos acompanado de cifras, el aspecto
legal de la empresa, nombrando razon y objeto social, los permisos que

requiere y los tramites de constitucion necesarios.

Lo primero a realizar sera la estructura juridica, puesto que se debe sefalar
la forma juridica del negocio, dejando por escrito si la empresa tendra forma
de constitucion como persona natural o juridica, si serd una empresa

individual o una sociedad.

Ahora bien, una vez teniendo claro la estructura juridica de nuestro negocio,
se desarrollara la estructura organica del mismo, para tal efecto, se debe
hacer una descripcion de como se dividiran o dispondran las areas del

negocio, y como se coordinaran las actividades que se realicen en éstas.

Lo mas util para desarrollar este punto es realizar un organigrama en donde
se sefale si las interacciones seran del tipo funcional, por producto,
matricial, por proyectos, etc. Asimismo, en el organigrama se sefialara las
relaciones entre los distintos departamentos y areas de la empresa. Con el

organigrama elaborado, se determinara quién estard ocupando los cargos
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gue se ha disefiado y especificado, sefialando las funciones especificas o

tareas de cada puesto, obligaciones y responsabilidades.

Resulta util la elaboracién de un manual de funciones, describiendo el perfil
requerido, experiencia, conocimientos, habilidades y destrezas que una
persona debe tener para poder postular al puesto requerido, serd bastante
util sefalar la trayectoria profesional cada uno de los integrantes del equipo,
su experiencia en el tipo de negocio, sus proyectos realizados, sus logros
obtenidos, los conocimientos, habilidades y destrezas que aportaran a
nuestro negocio. Se trata de colocar la mayor informacion posible que

brinde mucha mayor claridad

Organizacion Legal
De acuerdo con la constitucion politica de la republica y la ley de compaifiias,
en coherencia con las demas leyes que regulan las actividades
empresariales del ecuador, la compafiia de seguridad se conformara como
SOCIEDAD ANONIMA, la misma que debera cumplir con todas las
disposiciones legales para la constitucidon, organizacion y funcionamiento de
este tipo de compafiia, como son:

» Deposito del capital “cuenta de integracion”

» Valuacion de bienes muebles o inmuebles

» Nombramiento de representante legal de empresa

» Elaboracién de una escritura de constitucion “Art. 137 Ley de

Companias”
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» Solicitud de comprobacién por parte de la Superintendencias de
Compahfias

> Resolucion de aprobacién por parte de la Superintendencia de

Compaiias.

Publicacién de la escritura publica en un diario de la localidad.

Patente Municipal

Inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil.

Obtencion de Registro Unico de Contribuyentes “RUC”

YV V Vv V V

Autorizacion para los retiros de los fondos "Cuenta de Integracion”

Requisitos como Sociedad Anénima
Los requisitos para lograr la Constitucion de la Comparfiia como Sociedad
Andnima son los siguientes:
» Tres fotocopias del nombramiento Titular de la Empresa, y una copia
del registro de cada Accionista.
» Una fotocopia de la Identidad del (la) conyugue de cada Accionista en
caso de aportar bienes al capital social.
» Numero de los Accionistas.
» Indicar el monto de las acciones, este aporte de los Accionistas
pueden ser en bienes o en efectivo. Cuando se aporta en bienes, sera
a través de una declaracion juramentada que detalle datos técnicos,
marca, color, nimero de serie u otro detalle y atribuirles un valor en

moneda nacional. Si el aporte es en efectivo, después de obtener la
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minuta de Constitucion se hace el depdésito en un banco a nombre de
la Empresa, luego se presenta el certificado de deposito
» Se debe indicar el nombre que se le quiere asignar a la Empresa
(Seguridad y Proteccion de Bienes y Personas SYB-BYP) siempre y
cuando no exista en los registros publicos y otra Institucion con el
mismo nombre.
> El domicilio de la Empresa ser& en la Ciudad de Santo Domingo de
los Tséachilas en el Bypass Quevedo — Chone, diagonal a la entrada
de la Coop. Juan Eulogio, Barrio “Las Orquideas”
» Las actividades que desarrollara la Empresa como es el ensamble y
comercializacion de Alarmas Comunitarias.
» Se debe adjuntar el nombre y el numero del RUC de la imprenta
donde se elaborara los comprobantes de pago
» La minuta debe estar firmada por todos los Accionistas
» La autorizacion del Abogado (firma, sello, nimero de Colegiatura)
» Si se actla con representante, debe anexarse el poder mediante carta
notarial
» Acreditar el nombre en los registros publicos, de tal manera que no se
tome el nombre de una Empresa preexistente
Contenido de la Escritura de Constitucién
La escritura de constitucidon sera legalizada por los dos accionistas, por si 0
por medio de apoderado. En la escritura se expresara:
Generales de Ley.- Nombre completo de los dos socios, nacionalidad,

estado civil, nUumero de cédula de identidad y Domicilio. En caso de ser
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casado, nombrar las generales de ley del (o de la) conyuge, el mismo que

interviene en la minuta.

Estatuto de la Sociedad.- Debe constar la siguiente informacion:

a) Denominacion, objetivo social, duracion y domicilio.

b) Capital social y acciones o participaciones. (NUmero de acciones o
participaciones, Valor nominal de las acciones, Suscripcion de
participaciones por accionista, Valor total del capital social)

c) Organos de la Sociedad (Si se trata de una Sociedad anonima existe
Junta General de Accionistas y Gerencia)

Adicionalmente, en el estatuto debe quedar claramente definido las

relaciones entre los dos accionistas, los procedimientos y motivos para

modificar los estatutos, la preparacion del Balance General y distribucion de

utilidades, la separacion y exclusion de los accionistas, disolucién y

liquidacion de la Sociedad, finalmente las disposiciones transitorias.

Pasos para iniciar la Constitucién

a) Reunion de postulantes a la sociedad.

b) Definir objetivos y actividades principales de la empresa, fijar el nUmero
de accionistas fundadores, domicilio legal, local, otros.

c) Definir el monto del capital social, el numero de acciones por cada
inversionista (si es en efectivo o en bienes), el banco donde sera
depositado.

d) Nombrar al Gerente.

e) Levantar acta de constitucion de la empresa, firma de accionistas

reunidos. (Dentro los aspectos del Acta Constitutiva, es importante
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destacar los siguientes puntos: Razén Social; La razon social debe ir

seguida de las siglas “S.A.” La ley no permite adoptar el nombre de una
sociedad preexistente. De acuerdo al Art. 137 numeral 2 del de la Ley de
Compaiiias, la Razén Social de la Empresa es “Seguridad y Proteccion

de Bienes y Personas S.A.”.Objeto Social; El objeto social de la

Compafiia, es el ensamble y comercializacion de alarmas comunitarias

para Santo Domingo de los Tsé&chilas. Plazo de Duracién; La empresa

tendra un plazo de duracion de 10 afios de vida util desde el momento de
Su constitucion)
f) Iniciar tramites correspondientes ante Notario, Registro Publico, otros.
Organizacion Administrativa
Es la estructura interna de la Compafiia, presentado en representaciones
graficas de las areas de responsabilidad y niveles jerarquicos canales de
autoridad, para indicar exclusivamente la estructura béasica de la
organizacion; las representaciones se pueden estructurar formalmente de

tres maneras:

» Por Estructura: Permite dar a conocer el disefio estructural de la

empresa segun sus niveles.

» Por Funcién: Indica el tipo de actividad o funcidn que se realiza en cada

uno de los departamento

» Por Posicion: Proporciona informacion cuantitativa del namero de

empleados a necesitar en los diferentes puestos de trabajo.
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Grafico No0.32

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE SYP-BYP S.A.

Nivel Directivo
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Nivel Ejecutivo
GERENCIA

Nivel Auxiliar

SECRETARIA

Nivel Operativo

TECNICOS

EN ALARMAS SUPERVISOR

RADIO OPERADORES

Elaboracién: El Autor
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Grafico No.33
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SYP-BYP S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
—  Toma de decisiones
Nivel Directivo - Discutir aprobar la vida (til de la empresa
—  Elegir Representantes
—  Establecer reglamentos ordenanzas y resoluciones
—  Aprobar planes de trabajo
- Aurtarizar inversiones
[

GERENCIA
—  Remitir informes a los accionistas
Nivel Ejecutivo - Administrar la empresa
- Representar a la empresa
—  Ejecutar planes de ventas del producto
—  Preparar los presupuestos para cada periodo econémico
—  Delegar funciones de manera adecuada
—  Organizar cursos de capacitacion de seguridad

Nivel Auxiliar

SECRETARIA

. Cumplir las funciones inherentes a secretaria

. Elaborar actas, decretos, oficios, etc., y demas
documentos de la compafiia

. Atender las salicitudes de clientes

. Atender cualquier actividad administrativa

. Llevar la contabilidad y los estados financieros de la
empresa

. Elaborar los roles de pago

. Velar por el adecuado uso de los equipos de la oficina

Nivel Operativo

Técnicos

. Responsable del funcionamiento del dispositivo de
seguridad

. Ensamblar los dispositivos de seguridad

. Instalar los dispositivos en los domicilios de los clientes

. Responsable del mantenimiento a los dispositivos de
clientes / compafiia

. Realizar un estudio técnico antes de la instalacion del
dispositivo

. Realizar simulacros de emergencias

e  Velar por el adecuado y correctos uso de los equipos de la
compaiiia (dispositivos)

RADIO OPERADORES

. Monitoreo de los dispositivos

e  Atencién a auxilios o emergencias

. Informar de manera inmediata de cualquier novedad al
supervisor

. Realizar un informe diario de las novedades suscitadas

e  Supervision desde la Central, via satelital o telefénica

. Informar de cualquier auxilio a las instituciones
especializadas

e  Velar por el adecuado uso de los equipos de la central de
radio

SUPERVISOR
Asegurar que los auxilios sean
atendidos eficientemente
Supervisién,  programaciéon y
constatacion del correcto
funcionamiento de dispositivos
Acudir a verificar novedades con
los clientes en caso d emergencia
Estrecha relacién laboral con los
clientes
Informar al gerente de todas las
novedades suscitadas durante el
dia
Planificar ~ capacitaciones de
seguridad
Cumplir con cualquier actividad
dentro de la naturaleza de trabajo

Elaboracién: El Autor
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Grafico No. 34

ORGANIGRAMA POSICIONAL DE SYP-BYP S.A.

Nivel Directivo JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Numero de Socios 2

Nivel Ejecutivo GERENCIA

NUmero de Empleados 1

Nivel Auxiliar

SECRETARIA
NUmero de Empleados 1

Nivel Operativo

TECNICOS EN INSTALACION
SE ALARMAS SUPERVISOR

NGmero de Empleados 2 Numero de Empleados 1

RADIO OPERADORES
Ndmero de Empleados 2

Elaboracién: El Autor
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Manual de Funciones
El manual de funciones confiere todas las actividades relacionadas con el
funcionamiento y operacién del é&rea correspondiente, documenta los
conocimientos, experiencia y tecnologia del area, para hacer frente a sus
retos y funciones, con el propésito de cumplir adecuadamente con su misién.
El manual describe la organizacion formal, mencionado, para cada puesto de
trabajo, la misién del mismo, funciones, autoridad y responsabilidades.
Los manuales tienen por objeto el decirle a cada jefe o trabajador por escrito
lo que se espera de él, en materia de funciones, tareas, responsabilidades,
autoridad, comunicaciones, e interrelaciones dentro y fuera de la empresa.
En el documento se describen los puestos de las diferentes areas y contiene
los siguientes aspectos:

> Area a la que corresponde

> Cargo

> Relaciones de coordinacion

> Objetivo del cargo

> Funciones generales

> Funciones especificas
En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion
basica referente al funcionamiento de todos los departamentos, facilita las
labores de auditoria, la evaluacién y control interno de los empleados y

jefes.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA COMPANIA DE SEGURIDAD SYP-BYP

aNivel Jerarquico Caédigo: 01

SYP'BYP EJECUTIVO Fecha de Aprobacion:

Mayo del 2012

l. INFORMACION BASICA

Puesto GERENTE

Inmediato Superior JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

.  NATURALEZA DEL PUESTO

Panificar, organizar, la ejecucion y control de todas las actividades de la

empresa de Seguridad Syp-Byp

[ll.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Remitir informes a los accionistas, sobre la marcha de la compafia

— Administrar la empresa

— Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa

— Ejecutar planes de ventas del producto

— Preparar los presupuestos para el ejercicio de cada periodo econémico
— Delegar funciones de manera adecuada

— Organizar cursos de capacitacion de seguridad

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Estudios Titulo de Tercer Nivel en Administracién o Seguridad
Experiencia Minimo dos afios en similares

Formacion Seguridad Publica

Habilidad Técnica Humana
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Nivel Jerarquico Cadigo: 02

AUXILIAR Fecha de Aprobacion:

Mayo del 2012

INFORMACION BASICA

Puesto

SECRETARIA

Inmediato Superior

GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecutar labores secretariales administrativas contribuyendo con el proceso,

gestion y tramitacion de documentos, ademas del manejo de archivos de la

Compaiiia.

[ll.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Cumplir con todas las funciones inherentes a una secretaria

— Elaborar actas, decretos, oficios, cartas de compromiso, memorandos,

reportes, informes, convocatorias, solicitudes y demas documentos que

se emiten en la compafia y son requeridos por sus superiores.

— Atender las solicitudes de los clientes

— Cumplir con cualquier actividad administrativa asignada por el Gerente

— Llevar la contabilidad y estados financieros de la empresa

— Elaborar roles de pago

— Velar por el estado y uso adecuado de los equipos de oficina de la

compafia

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Estudios Licenciada en Secretariado
Experiencia Minimo un afio en puestos similares
Formacion Conocimientos de computacion basica
Habilidad Técnica Humana




124

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

Nivel Jerarquico Cadigo: 03

OPERATIVO Fecha de Aprobacion:

Mayo del 2012

INFORMACION BASICA

Puesto SUPERVISOR

Inmediato Superior GERENTE

.  NATURALEZA DEL PUESTO

Ser la maxima autoridad en el ambito operativo y el responsable de que se

realicen las funciones operativas de manera eficiente.

[ll.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Asegurar que los auxilios sean eficientemente atendidos por las
instituciones especializadas.

— Programar y supervisar el correcto funcionamiento de los dispositivos

— Estrecha relacion laboral y comunicacion con los clientes a tal punto
de saber si van a salir de viaje, si va a quedar alguien en el domicilio,
etc.

— Informar gerente de todas la novedades suscitadas durante el dia

— Planificar capacitaciones tanto a empleados, como a clientes en
temas relacionados a seguridad

— Cumplir con cualquier actividad que dentro de la naturaleza de su

cargo fuese solicitada por su inmediato superior

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Estudios Técnico en Seguridad Publica
Experiencia Minimo dos afios en similares

Formacion Conocimientos en evaluacion de riesgos
Habilidad Técnicas de manejo de situaciones criticas
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Nivel Jerarquico Cddigo: 04

OPERATIVO Fecha de Aprobacion:

Mayo del 2012

INFORMACION BASICA

Puesto

TECNICO OPERARIO DE SEGURIDAD

Inmediato Superior

GERENTE

.  NATURALEZA DEL PUESTO

Ensamblar, programar e instalar los dispositivos de seguridad de los

domicilios de los clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Responsable del correcto funcionamiento del dispositivo de seguridad

— Ensamblar los dispositivos de seguridad

— Instalar los dispositivos en los domicilios de los clientes

— Responsable del mantenimiento a los dispositivos de clientes / compafia

— Realizar un estudio técnico de seguridad antes de la instalacion del

dispositivo

— Realizar simulacros de emergencias a fin de evaluar la eficiencia de la

compafia

-~ Velar por el adecuado y correctos uso de los equipos de la compafiia

(dispositivos)

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Estudios Técnico Informatico y Seguridad
Experiencia Minima un afio en similares

Formacion Conocimientos informaticos, electrénicos
Habilidad Técnica
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Nivel Jerarquico Cadigo: 05

AUXILIAR Fecha de Aprobacion:

Mayo del 2012

INFORMACION BASICA

Puesto RADIO OPERADOR

Inmediato Superior GERENTE Y SUPERVISOR

.  NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de el monitoreo de los dispositivos y responsable de informar de
manera inmediata a la institucion especializada (Policia nacional. Cuerpo de

Bomberos o Cruz Roja, entre otros.)

[ll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Monitoreo de los dispositivos

— Supervision constante desde la central de radio, via satélite o telefénica
— Atencion de auxilios o emergencias mediante llamadas telefénicas

— Informar de cualquier novedad al supervisor de la compariia

— Comunicar de manera inmediata a instituciones especializadas

— Realizar un informe diario de las novedades suscitadas

— Presentar un registro de las novedades suscitadas durante su turno

- Velar por el adecuado uso de los equipos de la central de radio

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Estudios Bachiller
Experiencia Minima seis meses en similares
Formacioén Conocimientos en servicio al cliente

Habilidad Técnica Humana
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina la factibilidad econémica del proyecto y cual
ser& el monto total de la inversion y el financiamiento que se puede realizar,
esto se hace en funcién a los requerimientos de recursos, materiales, fisicos
y talento humano necesario para poder cubrir la capacidad instalada de
produccién durante un ejercicio econémico y a lo largo de la vida util de la
empresa,

Esta determinacion cuantitativa la obtenemos mediante los estudios
realizados anteriormente, ademas para evaluar el proyecto se tiene que
partir de indicadores econdmicos que serviran de base para determinar su

implantacion o no y en caso de la posibilidad, se determina la rentabilidad.

Inversion

Los recursos propios de los inversionistas y los recursos de terceros
(Prestamos), constituyen fuentes para financiar el proyecto.

Las mismas inversiones que se encuentran desglosadas en activos fijos,
activos diferidos y capital de operacion.

» Los activos fijos; generan un gasto de depreciacion

» Los activos diferidos; generan un gasto de amortizacion

» Capital de Operacion; todos los rubros del proceso de produccion

Activos Fijos.

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de
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propiedad de la compafia Syp-Byp, que se emplean tanto en produccion,
como en administracion y ventas, y se encuentran sujetas a depreciacion.
Edificaciones

Comprende en la construccion de las instalaciones, para el area
administrativa, operativa y cerramientos, la cual estard edificada por
hormigbn armado, para determinar el costo de la construcciéon se utilizd
datos referenciales de la Camara de Comercio de santo Domingo.

Cuadro No. 35
INVERSION EN EDIFICACION

DETALLE CANTIDAD mtr | PRECIO UNITARIO |TOTAL
Construccion de la planta 150,00 $ 250,00 | S 37.500,00
TOTAL $37.500,00

Fuente: Camara de Construccion de SDT

Elaboracion: El Autor

Maquinaria y equipos
Precio de los equipos, obtenido en base a proformas de almacenes o
distribuidores de esta indole.

Cuadro No. 36
INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPOS

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL

Taladro 3,00 $ 65,00 $ 195,00

Voltimetro 3,00 S 25,00 $ 75,00
TOTAL $270,00

Fuente: Almacenes de SDT
Elaboracidn: El Autor
Herramientas
Para el proceso de ensamble, programacion e instalacion se requiere

herramientas.
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Cuadro No. 37

INVERSION EN HERRAMIENTAS

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL
Escaleras de aluminio 5,00 $ 23,00 $ 115,00
Cajas de herramientas 5,00 $ 5,00 S 25,00
Alicates 5,00 $3,00 $ 15,00
Destornilladores 5,00 $ 5,00 S 25,00
Juego de dados 5,00 $17,00 S 85,00
TOTAL $ 265,00

Fuente: Almacenes de SDT
Elaboracidn: El Autor
Equipo de Computo
Este sistema informatico sera el pilar fundamental de la empresa, los

computadores obtendran un software especial.

Cuadro No. 38

INVERSION EN EQUIPO DE COMPUTO

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL
Computadoras 3,00 $1.300,00| S 3.900,00
Impresora 1,00 $ 150,00 S 150,00
UPS 1,00 $180,00 $180,00
TOTAL $4.230,00

Fuente: Almacenes de SDT
Elaboracion: El Autor

Muebles y enseres de oficina
Es considerado de acuerdo al proceso de ensamble y programacion de los

dispositivos
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Cuadro No. 39

INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL
Escritorios 2,00 $ 225,00 S 450,00
Archivadores 2,00 $ 150,00 $300,00
Sillas 7,00 $9,00 $63,00
Mesa metdlica 1,00 $ 50,00 $ 50,00
Mesa de madera 1,00 $ 30,00 $ 30,00
Sillén giratorio 1,00 $ 130,00 $ 130,00
literas 3,00 $ 100,00 $300,00
TOTAL $1.323,00

Fuente: Almacenes de SDT
Elaboracion: El Autor

Equipos de oficina
Son todos los implementos que facilitaran el desarrollo de las actividades
administrativas de la compaiiia.

Cuadro No. 40

INVERSION EN EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL
Base de radio Motorola 1,00 $1.300,00| $1.300,00
Perforadora 1,00 $ 1,50 $ 1,50
Grapadora 1,00 $ 1,50 $1,50
TOTAL $1.303,00

Fuente: Almacenes de SDT

Elaboracion: El Autor

Vehiculo

Es el requerimiento para el trasporte, movilizacion del

personal

abastecimiento de los implementos técnicos a utilizar en la compaiiia.
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Cuadro No. 41
INVERSION EN VEHICULOS

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL

Camioneta Chevrolet D"max

D/C 1,00 $38.000,00 | $ 38.000,00
TOTAL $38.000,00

Fuente: Concesionaria Chevrolet

Elaboracidn: El Autor
Imprevistos
Tomando en consideracion los riesgos por razones de la fluctuacion de los
precios y cambios que se dan, es conveniente incluir un rubro de imprevistos

gue sera el 5% para el proyecto.

Cuadro No. 42
RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES CANTIDAD

Edificacion $37.500,00
Maquinaria y Equipos $270,00
Herramientas S 265,00
Equipo de Computo $4.230,00
Muebles y Enseres $1.323,00
Equipos de Oficina $1.303,00
Vehiculo S 38.000,00
Subtotal $ 82.891,00
Imprevistos 5,00% $4.144,55
TOTAL $ 87.035,55

Fuente: Cuadros 35-41
Elaboracion: El Autor
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Activos Diferidos.

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios
0 derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son
susceptibles de amortizacion, afectando al flujo de caja indirectamente,

incluyen los siguientes gastos

Cuadro No. 43

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

INVERSIONES CANTIDAD

Elaboracién del Proyecto S 1.000,00
Patentes $ 900,00
Puesta en marcha $ 300,00
Subtotal $2.200,00
Imprevistos 5,00% $ 110,00
TOTAL $2.310,00

Fuente: Cdmara de Comercio de SDT

Elaboracidn: El Autor
Capital de Operacion.
Constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante el ciclo productivo
de un afio, en el que interviene los siguientes rubros; materia prima directa,
mano de obra directa, costos generales de produccién, gastos de
administracién, ventas e imprevistos. En los valores detallados a
continuacién no se considera las depreciaciones, amortizaciones de los
activos diferidos ni los intereses del crédito; ya que son valores reales y
efectivos que se necesitan para el primer periodo de funcionamiento de la

compafia.
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Materia prima directa
La materia prima directa es la que participa directamente en el ensamble,
programacion instalacion del dispositivo.

Cuadro No. 44
MATERIA PRIMA DIRECTA (1 afio)

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO |TOTAL
Sensor de movimientos 6240,00 $ 3,00 $18.720,00
Sensor de sonido 6240,00 $3,00 $18.720,00
Tarjeta Matriz 3120,00 $ 18,00 $ 56.160,00
Caja Matriz 3120,00 $7,00 $21.840,00
Teclados 3120,00 $9,00 $28.080,00
Bocina 3120,00 $5,00 $ 15.600,00
Bateria 3120,00 $5,00 $ 15.600,00
Cable (Rollo) 936,00 $ 12,00 $11.232,00
TOTAL $ 185.952,00

Fuente: Distribuidores de Alarmas

Elaboracidn: El Autor
Mano de Obra Directa
Se la considera mano de obra directa a los Talentos humanos que
intervienen directamente en la elaboracion del producto (ensamble,
programaciéon e instalacion), al Supervisor se lo considera como mano de

obra directa, por cuanto esta ligado directamente con la produccion del

dispositivo
Cuadro No. 45
MANO DE OBRA DIRECTA (1 afio)
DETALLE TOTAL
Supervisor $5.576,12
Técnico $9.533,50
TOTAL $15.109,62

Fuente: Anexo 4,2

Elaboracion: El Autor



134

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

Gastos administrativos

Los gastos administrativos comprenden todas las erogaciones
correspondientes al rol de pagos del personal, gastos generales de
administracién como son: teléfono, Utiles de oficina, Utiles de aseo y arriendo
de local y otros imprevistos.

Cuadro No. 46
GASTOS ADMINISTRATIVOS (1 afio)

DETALLE CANTIDAD

Sueldos del Personal $21.935,80
Suministros de Oficina S 74,20
Promocién y Publicidad $925,00
Depreciacién $3.847,59
TOTAL $26.782,59

Fuente: Anexos 4,3

Elaboracidn: El Autor
Gastos de fabricacion
Los gastos de fabricacion corresponden a todos los gatos que intervienen en
la fabricacion, comercializacion del producto entre ellos tenemos: viaticos,
promocién, entre otros.

Cuadro No. 47
GASTOS DE PRODUCCION (1 afio)

DETALLE PRECIO UNITARIO

Suministros generales $1.264,00
Depreciacién $1.741,50
Amortizacion S 346,50
Reparacion y Mantenimiento $8,10
Materia Prima Indirecta $ 270,00
TOTAL $3.630,10

Fuente: Anexo 4,4

Elaboracion: El Autor
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Cuadro No. 48
RESUMEN DEL CAPITAL DE OPERACION
(Ciclo de produccién 1 afio)

INVERSIONES CANTIDAD

Materia prima directa $185.952,00
Mano de obra directa $15.109,62
Gastos administrativos $26.782,59
Gastos de Produccidn $3.630,10
TOTAL $231.474,32

Fuente: Cuadros 44-47
Elaboracion: El Autor

Cuadro No. 49
RESUMEN DE INVERSIONES DEL PROYECTO

INVERSIONES | PARCIAL TOTAL %
ACTIVOS FIIOS $87.035,55| 27,13
Edificacion $37.500,00
Maquinaria y Equipos $270,00
Herramientas S 265,00
Equipo de Computo $4.230,00
Muebles y Enseres Oficina $1.323,00
Equipos de Oficina $1.303,00
Vehiculo S$ 38.000,00
Imprevistos 5,00% S 4.144,55
ACTIVOS DIFERIDOS $2.310,00 0,72
Elaboracién del Proyecto $ 1.000,00
Patentes $ 900,00
Puesta en marcha $ 300,00
Imprevistos 5,00% $ 110,00
CAPITAL DE OPERACION (1 ano) $231.474,32| 72,15

$

Materia prima directa 185.952,00

Mano de obra directa $15.109,62

Gastos administrativos S 26.782,59

Gastos de Produccidn $3.630,10
TOTAL $320.819,87 | 100,00

Fuente: Cuadros 42,43 y 48
Elaboracién: El Autor
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Las inversiones totales del proyecto suman un valor de $ 320.819,87 ddlares
americanos; el Activo Fijo representa el 27.13% ($ 87.035,55) de la

inversion total, mientras que el Activo Diferido representa el 0.72% ($

2.310,00), en cambio el Capital De Operacidén representa el 72.15% ($

231.474,32).

Financiamiento de la Inversion.
El proyecto hara uso de las fuentes internas y externas de financiamiento

bajo los siguientes aspectos:

Fuentes Internas
El 50.50% del total de la inversién y que corresponde a $162.014,03 sera
financiado con aportaciones de los socios.

Cuadro No. 50
RESUMEN DE INVERSIONES DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO MONTO %

Crédito 49,5% 158.805,83 | 49,50%
Capital social 50,5% 162.014,03 | 50,50%
TOTAL FINANCIAMIENTO 320.819,87 | 100,00%

Fuente: Cuadros 49

Elaboracion: El Autor

Fuentes Externas
El 49.50% de la inversién total que corresponde a $ 158.805,83 sera
financiado a través de un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Policia Nacional.
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Cuadro No. 51 )
TABLA DE AMORTIZACION

Monto S 158.805,83 | DATOS
Tasa de Interés 11% | Nombre José Luis Lema
Plazo 10 Aiios | Teléfono 90738214
Tipo Dividendo 3 | Direccidn Santo Domingo
No. ‘ Fecha de Pago Saldo Capital Capital Interés| Abono Cuota Estado
1 30/09/2012 158805,83 5293,53 5822,88 11116,41 No Vigente
2 30/01/2013 153512,31 5293,53 5628,78 10922,31 No Vigente
3 30/05/2013 148218,78 5293,53 5434,69 10728,22 No Vigente
4 30/09/2013 142925,25 5293,53 5240,59 10534,12 No Vigente
5 30/01/2014 137631,72 5293,53 5046,50 10340,02 No Vigente
6 30/05/2014 132338,20 5293,53 4852,40 10145,93 No Vigente
7 30/09/2014 127044,67 5293,53 4658,30 9951,83 No Vigente
8 30/01/2015 121751,14 5293,53 4464,21 9757,74 No Vigente
9 30/05/2015 116457,61 5293,53 4270,11 9563,64 No Vigente
10 30/09/2015 111164,08 5293,53 4076,02 9369,54 No Vigente
11 30/01/2016 105870,56 5293,53 3881,92 9175,45 No Vigente
12 30/05/2016 100577,03 5293,53 3687,82 8981,35 No Vigente
13 30/09/2016 95283,50 5293,53 3493,73 8787,26 No Vigente
14 30/01/2017 89989,97 5293,53 3299,63 8593,16 No Vigente
15 30/05/2017 84696,44 5293,53 3105,54 8399,06 No Vigente
16 30/09/2017 79402,92 5293,53 2911,44 8204,97 No Vigente
17 30/01/2018 74109,39 5293,53 2717,34 8010,87 No Vigente
18 30/05/2018 68815,86 5293,53 2523,25 7816,78 No Vigente
19 30/09/2018 63522,33 5293,53 2329,15 7622,68 No Vigente
20 30/01/2019 58228,81 5293,53 2135,06 7428,58 No Vigente
21 30/05/2019 52935,28 5293,53 1940,96 7234,49 No Vigente
22 30/09/2019 47641,75 5293,53 1746,86 7040,39 No Vigente
23 30/01/2020 42348,22 5293,53 1552,77 6846,30 No Vigente
24 30/05/2020 37054,69 5293,53 1358,67 6652,20 No Vigente
25 30/09/2020 31761,17 5293,53 1164,58 6458,10 No Vigente
26 30/01/2021 26467,64 5293,53 970,48 6264,01 No Vigente
27 30/05/2021 21174,11 5293,53 776,38 6069,91 No Vigente
28 30/09/2021 15880,58 5293,53 582,29 5875,82 No Vigente
29 30/01/2022 10587,06 5293,53 388,19 5681,72 No Vigente
30 30/05/2022 5293,53 5293,53 194,10 5487,62 No Vigente

TOTALES

| $158.805,83 |

$90.254,65 l $249.060,48

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito PPNN

Elaboracion: El Autor
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Presupuesto de Costos E Ingresos

Costos

El proceso de produccion comprende una serie de gastos y costos, cuya
sumatoria corresponde al costo total de produccion. El objeto de
presupuestar los costos totales de produccion es con la finalidad de calcular
los costos unitarios de produccion, mismos que permiten establecer el precio
de venta a nivel de fabrica.

Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacion estad integrado por el costo primo que
comprende la materia prima y mano de obra directa; los costos generales de
produccion, costos de operacion y financieros.

Lo presupuestario de estos costos requiere ser proyectados para la vida util
estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha proyeccion
tomando en cuenta la tasa de inflacion anual actualizada, de acuerdo a la
situacion econdémica y perspectivas del periodo en el cual se va a realizar
este presupuesto. Para el efecto se ha considerado una tasa de inflacion del
5.41% (Abril 2012).

Para el primer afio de funcionamiento del proyecto el presupuesto de
operacion tiene un valor de $ 248.360,67, mientras que para el décimo afo

asciende a $369.865,74.



Cuadro No. 52
Presupuesto de Operacion (Costos Totales)
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DESCRIPCION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO

COSTO PRIMO

Materia Prima Directa $185.952,00| $196.012,00| $206.616,25| $217.794,19| $229.576,86| $241.996,97| $255.089,00| $268.889,32| $283.436,23| $298.770,13

Mano de Obra Directa $15.109,62 $15.927,05 $16.788,71 $17.696,98 $ 18.654,38 $19.663,58 $20.727,38 $21.848,74 $23.030,75 $24.276,72
PARCIAL $201.061,62 | $211.939,06| $223.404,96| $235.491,17| $248.231,24| $261.660,55| $275.816,39| $290.738,05| $306.466,98| $ 323.046,84

GASTOS DE PRODUCCION

Materia Prima Indirecta $ 270,00 $284,61 $300,00 $ 316,23 $333,34 $351,38 $370,39 $390,42 $411,55 $433,81

Depreciacién Activo Fijo $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80

Suministros de Produccién $1.264,00 $1.332,38 $1.404,46 $ 1.480,45 $1.560,54 $ 1.644,96 $1.733,96 $1.827,76 $1.926,64 $2.030,88

Amortizacion Activo

Diferido $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50

Reparaciony

Mantenimiento $8,10 $ 8,54 $9,00 $9,49 $10,00 $10,54 $11,11 $11,71 $12,35 $13,01
PARCIAL $3.630,10 $3.713,53 $3.801,47 $3.894,17 $3.991,88 $4.065,18 $4.173,75 $4.288,20 $ 4.408,84 $ 4.536,00

GASTOS DE OPERACION

Sueldos del Personal $21.935,80 $27.717,25 $28.770,51 $29.863,79 $30.998,61 $32.176,56 $33.399,27 $34.668,44 $35.985,84 $37.353,30

Suministros de Oficina $74,20 $77,02 $79,95 $82,98 $86,14 $89,41 $92,81 $96,34 $ 100,00 $ 103,80

Promocién y Publicidad $ 925,00 $960,15 $ 996,64 $1.034,51 $1.073,82 $1.114,62 $1.156,98 $1.200,95 $1.246,58 $1.293,95

Depreciacién $3.847,59 $3.847,59 $3.847,59 $2.578,59 $2.578,59 $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27
PARCIAL $26.782,59 $32.602,01 $33.694,68 $ 33.559,87 $34.737,16 $ 35.747,86 $37.016,33 $38.332,99 $39.699,69 $41.118,32

GASTOS FINANCIEROS

Interés Préstamo $ 16.886,35 $15.139,49 $13.392,63 $11.645,76 $9.898,90 $8.152,03 $6.405,17 $4.658,30 $2.911,44 $1.164,58
PARCIAL $ 16.886,35 $15.139,49 $13.392,63 $11.645,76 $9.898,90 $8.152,03 $6.405,17 $4.658,30 $2.911,44 $1.164,58

TOTALES $248.360,67 | $263.394,09| $274.293,73| $284.590,97| $296.859,18| $309.625,63| $323.411,63| $338.017,55| $353.486,95| $ 369.865,74

Fuente: Anexo 4

Elaboracién: El Autor
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Costos Unitarios

Los costos unitarios se obtienen al dividir el presupuesto de operacion de
cada periodo, para el volumen de produccién. Para calcular el costo unitario
en el primer afo, se sigue el siguiente procedimiento.

Presupuesto de Operacion (Afio 1)
COSTO UNITARIO = mmmmm e oo
No. de Alarmas (Ao 1)

248.360,67
COSTO UNITARIO = -
3900,00

COSTO UNITARIO = $ 63.68

El costo unitario de produccién de un sistema de alarma normal es de $
63.68 para el primer afo. Utilizaremos el mismo procedimiento para calcular
los costos unitarios de los 10 afios de vida util del proyecto.

Cuadro No. 53
COSTOS UNITARIOS DE PRODUCCION

Fuente: Cuadro No. 52
Elaboracién: El Autor

DETALLE ANOS COSTO TOTAL | CANTIDAD DE VALOR
ALARMAS UNITARIO
S. Alarma Normal 1 $248.360,67 3900,00 $63,68
S. Alarma Normal 2 $263.394,09 3900,00 $67,54
S. Alarma Normal 3 $274.293,73 3900,00 $70,33
S. Alarma Normal 4 $284.590,97 3900,00 $ 72,97
S. Alarma Normal 5 $296.859,18 3900,00 $76,12
S. Alarma Normal 6 $309.625,63 3900,00 $79,39
S. Alarma Normal 7 $323.411,63 3900,00 $82,93
S. Alarma Normal 8 $338.017,55 3900,00 S 86,67
S. Alarma Normal 9 S 353.486,95 3900,00 $ 90,64
S. Alarma Normal 10 S 369.865,74 3900,00 $94,84
TOTAL $3.061.906,14
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Costos Fijos y Variables

Costos Fijos.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el
periodo completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple
transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el

volumen.

Costos Variables.-Son aquellas que varian en forma directa con los

cambios en el volumen de produccion.

Cuadro No. 54

Resumen de Costos Fijos y Costos Variables

ANO | Costos Fijos | Costos Variables | COSTOS TOTALES
1| $45.765,05 $202.595,62 $248.360,67
2| $49.838,04 $213.556,05 $263.394,09
3| $49.184,31 $225.109,43 $274.293,73
4| $47.303,12 $237.287,85 $284.590,97
5| $46.734,06 $250.125,12 $296.859,18
6| $45.968,74 $263.656,89 $309.625,63
7| $45.490,91 $277.920,73 $323.411,63
8| $45.061,31 $292.956,24 $338.017,55
9| $44.681,78 $308.805,17 $353.486,95

10| $44.354,21 $325.511,53 $369.865,74

Fuente: Cuadro No. 55

Elaboracion: El Autor




COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES DEL 1 AL 5 ANO

Cuadro No. 55
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DESCRIPCION 1ANO 2ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO

C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS VARIi-BLES
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa $185.952,00 $196.012,00 $206.616,25 $217.794,19 $229.576,86
Mano de Obra Directa $15.109,62 $15.927,05 $16.788,71 $17.696,98 $18.654,38
GASTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Indirecta $270,00 $284,61 $ 300,00 $316,23 $333,34
Depreciacion Activo Fijo $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50
Suministros de Produccién $1.264,00 $1.332,38 $1.404,46 $1.480,45 $1.560,54
Amortizacién Activo Diferido $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50
Reparacion y Mantenimiento $8,10 $8,54 $9,00 $9,49 $ 10,00
PARCIAL $2.096,10 | $202.595,62 $2.096,54 | $213.556,05 $2.097,00 | $225.109,43 $2.097,49  $237.287,85  $2.098,00 $250.125,12
GASTOS DE OPERACION
Sueldos del Personal $21.935,80 $27.717,25 $28.770,51 $29.863,79 $30.998,61
Suministros de Oficina $74,20 $77,02 $79,95 $82,98 $86,14
Promocién y Publicidad $ 925,00 $ 960,15 $ 996,64 $1.034,51 $1.073,82
Depreciacidn $3.847,59 $3.847,59 $3.847,59 $2.578,59 $2.578,59
PARCIAL $26.782,59 $32.602,01 $33.694,68 $33.559,87 $34.737,16
GASTOS FINANCIEROS
Interés Préstamo $16.886,35 $15.139,49 $13.392,63 $11.645,76 $9.898,90
PARCIAL $16.886,35 $15.139,49 $13.392,63 $11.645,76 $9.898,90
TOTALES $ 45.765,05 $202.595,62 $49.838,04 $ 213.556,05 $49.184,31 $225.109,43 $47.303,12 $237.287,85 | $46.734,06 | $250.125,12
COSTOS TOTALES $ 248.360,67 $263.394,09 $274.293,73 $284.590,97 $296.859,18

Fuente: Cuadro No. 46
Elaboracion: El Autor
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COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES DEL 6 AL 10 ANO

DESCRIPCION 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO

C. FJOS C. VARIABLES C. FlJOS C. VARIABLES C. FlJOS C. VARIABLES C. FlJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa $241.996,97 $255.089,00 $268.889,32 $283.436,23 $298.770,13
Mano de Obra Directa $19.663,58 $20.727,38 $21.848,74 $23.030,75 $24.276,72
GASTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Indirecta $351,38 $370,39 $390,42 $411,55 $433,81
Depreciacién Activo Fijo $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80
Suministros de Produccién $ 1.644,96 $1.733,96 $1.827,76 $1.926,64 $2.030,88
Amortizacion Activo Diferido $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50
Reparacién y Mantenimiento $10,54 $11,11 $11,71 $12,35 $13,01
PARCIAL $ 2.068,84 $ 263.656,89 $2.069,41 $277.920,73 $2.070,01 $292.956,24 $2.070,65 $ 308.805,17 $2.071,31 $325.511,53
GASTOS DE OPERACION
Sueldos del Personal $32.176,56 $33.399,27 $34.668,44 $35.985,84 $37.353,30
Suministros de Oficina $89,41 $92,81 $96,34 $100,00 $103,80
Promocién y Publicidad $1.114,62 $1.156,98 $1.200,95 $1.246,58 $1.293,95
Depreciacion $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27 $2.367,27
PARCIAL $ 35.747,86 $37.016,33 $38.332,99 $39.699,69 $41.118,32
GASTOS FINANCIEROS
Interés Préstamo $8.152,03 $6.405,17 $4.658,30 $2.911,44 $1.164,58
PARCIAL $8.152,03 $6.405,17 $4.658,30 $2.911,44 $1.164,58
TOTALES $ 45.968,74 $263.656,89 $45.490,91 $277.920,73 | $45.061,31 $292.956,24 $44.681,78 $ 308.805,17 $44.354,21 $325.511,53
COSTOS TOTALES $309.625,63 $323.411,63 $338.017,55 $ 353.486,95 $ 369.865,74

Fuente: Cuadro No. 52

Elaboracion: El Autor
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Ingresos

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el
proyecto, en el presente caso por la venta de Alarmas Comunitarias.

Se considera un margen de utilidad por unidad de producto del 30% en
funcion a la competencia, considerando que este margen brindara una
rentabilidad aceptable para sus capitales y USD 18.00 por instalacién por

cada 100 mtrs?, con una tasa de inflacion anual de 5.41%

Cuadro No. 56
Determinacion del Precio de venta

Descripcion Ao Costo de Instalacion | Margen de | Precio de
Produccién | (X100 mtr2) | Utilidad venta
Tasa Inflacién
5,41% 30,00%
S. Alarma Normal 1 $63,68 $18,00 $19,10 $100,78
S. Alarma Normal 2 $67,59 $18,97 $20,28 $ 106,85
S. Alarma Normal 3 $70,38 $20,00 $21,11 $111,49
S. Alarma Normal 4 $73,00 $21,08 $21,90 $115,99
S. Alarma Normal 5 $76,14 $22,22 $22,84 $121,20
S. Alarma Normal 6 $79,40 $23,43 $23,82 $126,64
S. Alarma Normal 7 $82,92 $24,69 $24,87 $132,48
S. Alarma Normal 8 $ 86,65 $26,03 $25,99 $138,67
S. Alarma Normal 9 $90,60 $27,44 $27,18 $145,21
S. Alarma Normal 10 $94,78 $ 28,92 $ 28,43 $ 152,13

Fuente: Cuadro No. 53

Elaboracidn: El Autor
A fin de presupuestar los ingresos por ventas de cada afio multiplicaremos la
cantidad de produccién anual alarmas por el precio de venta, como se lo

describa a continuacion:
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Cuadro No. 57
Presupuesto de Ingresos de venta

Descripcién Ao Cantidad | Precio de Valor total
de Alarmas Venta
S. Alarma Normal 1 3900,00 $ 100,78 $393.054,57
S. Alarma Normal 2 4124,00 S 106,85 S 440.629,25
S. Alarma Normal 3 4361,00 $111,49 $486.204,84
S. Alarma Normal 4 4612,00 $ 115,99 $534.933,78
S. Alarma Normal 5 4877,00 $121,20 $591.092,87
S. Alarma Normal 6 5157,00 S 126,64 $653.080,78
S. Alarma Normal 7 5454,00 $132,48 $722.563,12
S. Alarma Normal 8 5768,00 $138,67 $799.833,93
S. Alarma Normal 9 6100,00 $145,21 $885.785,76
S. Alarma Normal 10 6451,00 $152,13 $981.405,20

Fuente: Cuadro No. 53-56
Elaboracion: El Autor

Estado de Pérdidas y Ganancias

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
economico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los
rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificAndolos de
acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por
consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.
El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados
nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un
periodo econémico y como se ha producido, cuyos resultados sirven para
obtener mediante un analisis, conclusiones que permitan conocer como se

desenvuelve la empresa y hacer previsiones para el futuro.
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Para el presente proyecto el procedimiento que se ha seguido para

determinar las ganancias o utilidades en cada uno de los afios es el

siguiente:

INGRESOS POR VENTAS

(-) Costo Primo

(=) Utilidad en ventas

(-) Costo de Operacion

(=) Utilidad en Operaciones

(-) 15% Reparto Trabajadores
(=) Utilidad Antes de Impuestos

(-) 25% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad Antes de la Reserva Legal

(-) 10% Reserva Legal

UTILIDAD NETA

A continuacion se detallara el proceso para obtener la Utilidad Neta de

Nuestro Proyecto de Inversion:
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DESCRIPCION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO

VENTAS $393.054,57 | $440.629,25| $486.204,84 | $534.933,78 | $591.092,87 | $653.080,78 | $722.563,12| $799.833,93 | $885.785,76 | $981.405,20
(-) Costos de Produccién $203.875,72 | $214.792,44 | $226.299,75| $238.429,60| $251.215,69| $264.663,79 | $278.870,75| $293.846,30| $309.632,03 | $326.271,77
(=) Utilidad Bruta $189.178,85 | $225.836,81 | $259.905,09 | $296.504,18 | $339.877,19| $388.416,98 | $443.692,37 | $505.987,63| $576.153,73 | $655.133,43
(-) Costos de Operacién $44.47395| $48.821,50| $48.167,31| $46.28563| $45.716,06| $44.979,90| $44.501,50| $44.071,30| $43.691,13| $43.362,90
(=) Utilidad Neta $144.704,90 | $177.015,31| $211.737,79 | $250.218,54 | $294.161,13 | $343.437,09 | $399.190,87 | $461.916,33 | $532.462,60 | $611.770,53
(-) 15% Utilidad a Trabajadores $21.705,74 | $26.552,30| $31.760,67 | $37.532,78| $44.124,17| $51.51556| $59.878,63| $69.287,45| $79.869,39| $91.765,58
(=) Utilidad de Impuestos $122.999,17 | $150.463,01| $179.977,12| $212.685,76 | $ 250.036,96 | $291.921,52 | $339.312,24 | $392.628,88 | $452.593,21 | $520.004,95
(-) 25% Impuesto a la renta $30.749,79 | $37.615,75| $44.994,28| $53.171,44| $62.509,24| $72.980,38| $84.828,06| $98.157,22| $113.148,30| $130.001,24
(=) Utilidad Antes de Reser. Legal $92.249,37 | $112.847,26 | $134.982,84 | $159.514,32 | $187.527,72| $218.941,14 | $254.484,18 | $294.471,66 | $339.444,91 | $390.003,71
(-) 10% Reserva Legal $9.224,94 | $11.284,73| $13.498,28| $15.951,43| $18.752,77| $21.894,11| $25.448,42| $29.447,17| $33.944,49| $39.000,37
(=) UTILIDAD LIQUIDA $83.024,44 | $101.562,53 | $121.484,55| $143.562,89 | $168.774,95| $197.047,03 | $229.035,76 | $ 265.024,49 | $305.500,42 | $ 351.003,34

Fuente: Cuadro No. 52

Elaboracion: El Autor
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Analisis del Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos
denominado por algunos autores como Punto Muerto, porque en €l no hay

ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de
equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir,
si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si

vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Calculo del Punto de Equilibrio para el Primer Afio (Método Matematico)

En funcién alos Ingresos (ventas)

CFT= Costos Fijos Totales

CVT= Costos Variables Totales

PE= Punto de Equilibrio PE= CFT

VT= Ventas Totales 1-(CVT=VT)

$ 45.765,05
PE= PE=$ 81.869,50

1-($ 202.595,62 + $ 459.368,87)

Significa que si la compafia obtiene por ventas $ 81.869,50 no obtiene

ganancias ni perdidas.
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En funcién a la Capacidad Instalada

CFT= Costos Fijos Totales
_ CFT
CVT= Costos Variables Totales PE= commmmeeememee x 100
VT- CVT
PE= Punto de Equilibrio

VT= Ventas Totales

$ 45.765,05
PE= x 100 PE=17.82 %

$ 459.368,87 - $ 202.595,62

La compafia Syp-Byp debera emplear al menos el 17.82 % de su capacidad
productiva para que los ingresos provenientes de ventas permitan cubrir los

costos.
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Calculo del Punto de Equilibrio para el Primer Afio (Método Grafico)

Grafico No. 59
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE VENTAS Y CAPACIDAD
INSTALADA (Primer Afio)
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Fuente: Cuadras 54, 55
Elaboracion: El Autor
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Este tipo de operacién nos muestra la evolucion de la compafiia durante los diez afios de gestién empresarial
CUADRO No. 60

ESTADO DE FUENTES Y USO DE FONDOS

DESCRIPCION 0 ANO 1ARNO 2 ANO [3ARO | 4 ARO |5 ARO [ 6 ARO [ 7 ARIO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
FUENTES

Capital Propio $162.014,03

Crédito CPN $158.805,83

Ventas $393.054,57 $440.629,25 $486.204,84 $534.933,78 $591.092,87 $653.080,78  $722.563,12  $799.833,93  $885.78576  $981.405,20
Valor de Rescate $ 25.039,20
Saldo Anterior $43.241,91 $106.768,78 $191.964,54 $302.254,49  $439.503,37  $607.012,21  $808.256,65 $1.047.236,69 $1.328.439,51
TOTAL DE FUENTES $320.819,87 | $393.054,57 | $483.871,16 | $592.973,62 | $ 726.898,32 | $893.347,37 | $ 1.092.584,15 | $1.329.575,33 | $ 1.608.090,58 | $ 1.933.022,45 | $ 2.334.883,91

usos

Activos Fijos $ 87.035,55

Activos Diferidos $2.310,00

Capital de Operacion $231.474,32

Costos Totales $248.349,67 $263.613,94 $274.467,06 $284.71524 $296.931,74  $309.64369  $323.372,25 $337.917,60 $353.323,16  $369.634,67
15% Utilidad Trabajadores $21.70574 $26.552,30 $31.760,67 $37.532,78 $44.12417  $51.51556  $59.87863  $69.287,45  $79.86939  $91.76558
25% Impuesto a la Renta $30.749,79  $37.61575 $44.99428 $53.171,44 $62.50924  $72.980,38  $84.82806  $98.15722 $113.14830  $130.001,24
10% Reserva Legal $9.224,94  $11.284,73  $13.498,28 $15.951,43 $18.752,77  $21.894,11  $25.44842  $29.447,17  $33.94449  $39.000,37
TOTAL DE USOS $320.819,87 | $310.030,14 | $339.066,72 | $364.720,29 | $391.370,89 | $422.317,92| $456.033,75| $493.527,36| $534.809,44| $580.285,35| $630.401,86
Subtotal $83.024,44 | $144.804,44 | $228.253,33 | $335.527,43 | $471.029,44| $636.550,40 | $836.047,98| $1.073.281,15| $1.352.737,11 | $ 1.704.482,05
Depreciaciones $6.669,09  $6.669,09  $6.669,09  $5.400,09  $5.400,09 $5.159,07 $5.159,07 $5.159,07 $5.159,07 $5.159,07
Amortizaciones $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50
Financiamiento $32.766,94  $31.020,07 $29.27321 $27.52634 $2577948  $24.03262  $22.28575  $20.53889  $18.79202  $17.04516

SALDO

$43.241,91 $106.768,78 | $ 191.964,54 | $ 302.254,49 | $439.503,37

$ 607.012,21 |

$ 808.256,65 | $ 1.047.236,69 | $ 1.328.439,51 | $ 1.681.931,32

Fuente: Cuadros No.48, 54 y Anexos 4,4,2-4,3,5

Elaboracién: El Autor
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Evaluacion Financiera

El objetivo general de la Evaluacion Financiera, es determinar la rentabilidad
o viabilidad financiera del proyecto a fin de tomar conclusiones definitivas
gue permitan adoptar decisiones sobre la puesta en marcha del proyecto.

Para evaluar el presente proyecto se aplicara algunos indicadores como:

Flujo de caja

El Flujo de Caja permite determinar la cobertura de todas las necesidades de
efectivo a lo largo de los afios de vida util del proyecto. A demas permite
cubrir todos los requerimientos de efectivo del proyecto, posibilitando
ademas que el inversionista cuente con el suficiente origen de recursos para

cubrir sus necesidades de efectivo.

Los Flujos de Caja se evaluan en lugar de utilizar figuras contables en razén
de que no son éstos los que afectan a la capacidad de la empresa para

pagar cuentas o compras de activos.

Los flujos de caja para cada afio se calculan de la diferencia entre los
ingresos totales y los costos totales de cada afio, los ingresos representan
las ventas de las alarmas y el valor residual, en cambio los egresos sera

presupuesto de operacion.
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Cuadro No. 61
FLUJO DE CAJA

ANO INGRESOS EGRESOS
VENTAS V. INGRESO TOTAL | COSTO TOTAL | INVERSION | UTILIDADES EGRESO FLUJO NETO
RESIDUAL (-) Deprecia INICIAL IMP. RENTA TOTAL
(-) Amortizaci RESER LEGAL

0 $320.819,87
1 | $393.054,57 $393.054,57 | $241.334,08 $61.680,46 | $303.014,55| $90.040,03
2 | $440.629,25 $440.629,25| $256.598,35 $75.452,77 | $332.051,13 | $ 108.578,12
3 | $486.204,84 $486.204,84 | $267.451,47 $90.253,23 | $357.704,70 | $128.500,14
4 | $534.933,78 $534.933,78 | $278.968,65 $106.655,65 | $385.624,30 | $ 149.309,48
5 | $591.092,87 $591.092,87 | $291.185,15 $125.386,18 | $416.571,33 | $174.521,54
6 | $653.080,78 $653.080,78 | $304.138,12 $146.390,06 | $450.528,18 | $202.552,60
7 | $722.563,12 $722.563,12| $317.866,68 $170.155,11| $488.021,79 | $ 234.541,33
8 | $799.833,93 $799.833,93 | $332.412,03 $196.891,84 | $529.303,87 | $270.530,06
9 | $885.785,76 $885.785,76 | $347.817,59 $226.962,18 | $574.779,78 | $311.005,99
10 | $981.405,20 | $25.039,20 | $1.006.444,40 | $364.129,10 $260.767,19 | $624.896,29 | $ 381.548,11

Fuente: Cuadro No. 54

Elaboracion: El Autor

Valor Actual Neto

El valor Actual Neto es el valor actual del total de beneficios que recibira al

final del proyecto. También se lo define como la diferencia entre todos los

ingresos y egresos actualizados al periodo actual. Si el VAN es menor que

cero significa que tendremos perdida y si es mayor que cero se obtendra

rentabilidad.

Para determinar el VAN se necesita primeramente conocer el factor de

actualizacion.

Si el VAN es positivo el proyecto se acepta, si el VAN es igual a cero el

proyecto es indiferente pero si el VAN es negativo el proyecto se rechaza.

Para determinar el VAN se necesita primeramente conocer el factor de

actualizacioén
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Factor de Actualizacién

Formula:

1
Factor de Actualizacién = -----------= —-—--
(1+iQ)r

El factor de actualizacion sera 14.22% (0.875490)

Cuadro No. 62

VALOR ACTUAL NETO
ARO FLUJO NETO FACTOR DE FLUJO ACTUAL
ACTUALIZACION
14,22%
1 $90.040,03 0,875503 $78.830,35
2 $108.578,12 0,766506 $83.225,81
3 $128.500,14 0,671079 $86.233,73
4 $149.309,48 0,587532 $87.724,07
5 $174.521,54 0,514386 $89.771,45
6 $202.552,60 0,450347 $91.218,91
7 $234.541,33 0,394280 $92.474,99
8 $270.530,06 0,345194 $93.385,25
9 $311.005,99 0,302218 $93.991,67
10 $381.548,11 0,264593 $100.954,98
Inversién - $320.819,87
VALOR ACTUAL NETO $576.991,34

Fuente: Cuadro No. 61
Elaboracién: El Autor
Relacion Beneficio — Costo
El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada sucre invertido, pues para la toma de
decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.
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> Ingresos Actuales

RELACION BENEFICIO / COSTO

> Egresos Actuales

Cuadro No. 63

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

- COSTO FACTOR DE COSTO INGRESO FACTOR DE INGRESO
ANO TOTAL ACTUALIZACION | ACTUALIZADO ORIGINAL | ACTUALIZACION | ACTUALIZADO
14,22% 14,22%
0 $320.819,87 $ 320.819,87
1 $248.349,67 0,875503 $217.430,99 393054,57 0,875503 $344.120,62
2 $263.613,94 0,766506 $202.061,73 440629,25 0,766506 $ 337.745,06
3 $274.467,06 0,671079 $184.189,03 486204,84 0,671079 $326.281,77
4 $284.715,24 0,587532 $167.279,25 534933,78 0,587532 $314.290,61
5 $296.931,74 0,514386 $152.737,56 591092,87 0,514386 $304.049,96
6 $309.643,69 0,450347 $139.447,04 653080,78 0,450347 $294.112,83
7 $323.372,25 0,394280 $127.499,26 722563,12 0,394280 $284.892,29
8 $337.917,60 0,345194 $116.647,00 799833,93 0,345194 $276.097,57
9 $353.323,16 0,302218 $ 106.780,69 885785,76 0,302218 $267.700,57
10 | $369.634,67 0,264593 $97.802,77 981405,20 0,264593 $259.673,00
TOTAL $1.511.875,30 TOTAL $ 3.008.964,27

Fuente: Cuadro No. 49y 55

Elaboracién: El Autor

R(B/C) =

$3.008.964,27

$1.511.875,30

$1,99

En el presente proyecto, la relacion beneficio-costo es mayor que 1 (1.99)

indicador que sustenta la realizacion del proyecto, esto quiere decir que por

cada dolar invertido, se recibiria 0.99 centavos de utilidad.
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Periodo de Recuperaciéon de Capital

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una
medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso
original de capital. Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion
o capital se utilizan para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de
recuperacion consiste en el numero de afios requeridos para recobrar la
inversion inicial. En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido
para que nuestra compaiiia recupere la inversion inicial de capital.

Cuadro No. 64
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPTAL

ANO | FLUJONETO |  FACTOR DE FLUJO FLUJO
ACTUALIZACION | ACTUALIZADO | ACUMULADO
14,22%

0 $320.819,87

1 $90.040,03 0,875503 $78.830,35 $78.830,35
2 | $108.578,12 0,766506 $83.225,81|  $162.056,16
3 | $128.500,14 0,671079 $86.233,73|  $248.289,88
4 | $149.309,48 0,587532 $87.724,07|  $336.013,95
5 | $174.521,54 0,514386 $89.771,45|  $425.785,41
6 | $202.552,60 0,450347 $91.218,91|  $517.004,32
7 | $234.541,33 0,394280 $92.474,99|  $609.479,31
8 | $270.530,06 0,345194 $93.385,25|  $702.864,56
9 | $311.005,99 0,302218 $93.991,67|  $796.856,22
10 | $381.548,11 0,264593 $100.954,98|  $897.811,20

Fuente: Cuadro No. 61, 62 y 63

Elaboracion: El Autor

PRC = Afo de Inversion +

Y Primeros Flujos Actualizados - Inversion

> Flujo Neto que Supera la Inversion

336.013,95 —-320.819,87
PRC =10+

87.724,07
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PRC =4 (4 Afos)
0.17X12=2 (2 Meses)
0.00X30=0 (O Dias)

En tal virtud el tiempo estimado en el cual se recupera el capital sera 4 afos,

2 meses y 0 dias.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Se define a la "Tasa Interna de Retorno” TIR, como aquella tasa que iguala
el valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial.
Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta tasa de
interés que se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion, si el
préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando
con los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo
generados a través de toda la vida util del proyecto.
Este método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN),
toma en consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de
los flujos de caja durante toda la vida atil del proyecto. Deduciendo que:
» Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse del
proyecto.
» Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo
el proyecto.
» Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el

proyecto.
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Cuadro No. 65
TASA INTERNA DE RETORNO

ANO | FLUJO NETO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
DESCUENTO ACTUAL DESCUENTO ACTUAL
Tasa Menor Tasa Mayor
41,00% 42,00%

0 $320.819,87 -| $320.819,87 -| $320.819,87

1 $90.040,03| 0,709220 $63.858,18| 0,704225 $ 63.408,47

2 $108.578,12| 0,502993 $54.614,01| 0,495933 $53.847,51

3 $128.500,14| 0,356732 $45.840,18| 0,349249 $44.878,53
4 $149.309,48| 0,253002 $37.775,56| 0,245950 $36.722,65
5 $174.521,54| 0,179434 $31.315,08| 0,173204 $30.227,85
6 $202.552,60| 0,127258 $25.776,45| 0,121975 $24.706,30

7 $234.541,33| 0,090254 $21.168,28| 0,085898 $20.146,56
8 $270.530,06| 0,064010 $17.316,600| 0,060491 $16.364,73
9 $311.005,99| 0,045397 $14.118,766| 0,042600 $13.248,71
10 $381.548,11| 0,032197 $12.284,520| 0,030000 $11.446,32
VALOR ACTUAL NETO $3.247,757 -$5.822,23

Fuente: Cuadro No. 62
Elaboracidn: El Autor
TR = Tm+Dt VAN menor
VAN menor - VAN mayor
TIR = 41,00% 0,36% 41,36%

La Tasa Interna de retorno del presente proyecto es de 41,36% que si se

compara con el costo de inversion que del 14.22%, es superior lo cual

demuestra que la inversion ofrece un rendimiento aceptable.
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Analisis de Sensibilidad

En un proyecto, es conveniente efectuar el andlisis de sensibilidad, porque
se trata de medir si le afectan o0 no a un proyecto, dos situaciones que se
dan en una economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en
los ingresos.

El analisis de sensibilidad es la interpretacién dada a la incertidumbre en lo
gue respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se
conocen las condiciones que se espera en el futuro, es decir el analisis de
sensibilidad determina la solidez o fortaleza del proyecto desde el punto de
vista financiero.

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el analisis se lo efectta tomando como parametros un
incremento del 14.00% en los costos y una disminucidon del 8.00% en los
ingresos.

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

> Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el
proyecto es sensible.

> Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no
sufre ningun efecto.

> Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el

proyecto no es sensible.
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Incremento del 14.00 % en los costos
Con un incremento del 14.00 % en los costos y con una tasa de oportunidad
del 41.36 % el proyecto posee un coeficiente de sensibilidad del 0.99 %, por

lo que se determina que el proyecto no es sensible.

Disminucién del 8.00 % en los costos
Con una disminucién del 8.00 % en los ingresos y con una tasa de
oportunidad del 41.36 % el proyecto posee un coeficiente de sensibilidad del

0.98 %, por lo que se determina que el proyecto no es sensible.
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Cuadro No. 66
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO DE LOS COSTOS DE 14,00%

ANO | INGRESO |COSTOTOTAL| VALOR DEL TOTAL NUEVO ACTUALIZACION ACTUALIZACION
TOTAL INCREMENTO |  COSTOS FLUJO DE FACTOR FLUJO FACTOR FLUJO
INCREMENTO CAIA ACTUAL ACTUAL
14,00% 14,22% 15,22%

0 $ 320.819,87 -| $320.819,87
1 | $393.054,57| $248.349,67 34768,95| $283.118,63| $109.93595| 0,875503 $96.249,30 | 0,867905 | $95.413,94
2 | $440.629,25| $263.613,94 36905,95| $300.519,89| $140.109,36| 0,766506 | $107.394,69| 0,753259 | $105.538,62
3 | $486.204,84| $274.467,06 38425,39| $312.892,44| $173.312,40| 0,671079 | $116.306,28| 0,653757 | $113.304,20
4 | $534.933,78| $284.715,24 39860,13 | $324.575,37| $210.358,41| 0,587532 | $123.592,26| 0,567399 | $119.357,14
5 | $591.092,87| $296.931,74 41570,44 | $338.502,18| $252.590,69| 0,514386 | $129.929,14| 0,492448 | $124.387,86
6 | $653.080,78| $309.643,69 43350,12 | $352.993,81| $300.086,97| 0,450347 | $135.143,20| 0,427398 | $128.256,66
7 | $722.563,12| $323.372,25 45272,11| $368.644,36| $353.91876| 0,394280 | $139.543,14| 0,370941 | $131.283,00
8 | $799.833,93| $337.917,60 47308,46 | $385.226,06| $414.607,87| 0,345194 | $143.119,99| 0,321942 | $133.479,50
9 | $885.785,76| $353.323,16 4946524 | $402.788,41| $482.997,36| 0,302218 | $145.970,59| 0,279415 | $134.956,53
10 | $981.405,20| $369.634,67 51748,85| $421.383,52| $560.021,68| 0,264593 | $148.177,85| 0,242505 | $ 135.808,24

$ 964.606,56 $ 900.965,82

Fuente: Cuadro No. 62
Elaboracion: El Autor

Ta + (Diferencia

VAN tasa menor

TIR =
entre tasas)
1 Diferencia 11,98%
2 Porcentaje Variacion 28,97%
3 Coeficiente Sensibilidad 0,99

VAN tasa menor - VAN tasa mayor




ANALISIS DE SENSIBILIDAD, CON UNA DISMINUCION DEL 8.00 % EN LOS INGRESOS

Cuadro No. 67
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ANO INGRESO COSTO VALOR QUE TOTAL NUEVO FLUJO ACTUALIZACION ACTUALIZACION
TOTAL TOTAL DISMINUYE INGRESO DE CAJA FACTOR FLUJO FACTOR FLUJO
ORIGINAL 8,00% DISMINUIDO 14,22% ACTUAL 15,22% ACTUAL

0 $320.819,87 $320.819,87
1 $393.054,57 | $248.349,67| $31.444,37| $361.610,21| $113.260,54| 0,875503 $99.159,99 | 0,867905 $98.299,37
2 $440.629,25| $263.613,94| $35.250,34| $405.378,91| $141.764,97| 0,766506 $108.663,73 | 0,753259 $106.785,72
3 $486.204,84 | $274.467,06| $38.896,39| $447.308,45| $172.841,40| 0,671079 $115.990,20 | 0,653757 $112.996,28
4 $534.933,78 | $284.715,24| $42.794,70| $492.139,08| $207.423,84| 0,587532 $121.868,10 | 0,567399 $117.692,07
5 $591.092,87 | $296.931,74| $47.287,43| $543.805,44| $246.873,70| 0,514386 $126.988,40 | 0,492448 $121.572,54
6 $653.080,78 | $309.643,69| $52.246,46| $600.834,32| $291.190,62| 0,450347 $131.136,76 | 0,427398 $124.454,37
7 $722.563,12 | $323.372,25| $57.805,05| $664.758,07| $341.385,82| 0,394280 $134.601,65| 0,370941 $126.634,02
8 $799.833,93| $337.917,60| $63.986,71| $735.847,22| $397.929,62| 0,345194 $137.362,76 | 0,321942 $128.110,08
9 $885.785,76 | $353.323,16| $70.862,86| $814.922,90| $461.599,74| 0,302218 $139.503,84 | 0,279415 $128.977,73
10 $981.405,20 | $369.634,67| $78.512,42| $902.892,78| $533.258,11| 0,264593 $141.096,39 | 0,242505 $129.317,94

$935.551,96 $ 874.020,24

Fuente: Cuadro No. 62
Elaboracidn: El Autor

Ta + (Diferencia

TIR =
entre tasas)

VAN tasa menor

VAN tasa menor - VAN tasa mayor

1 Diferencia

2 Porcentaje Variacion

3 Coeficiente Sensibilidad 0,98

11,93%
28,85%
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h) CONCLUSIONES
De los indicadores expuestos en el presente proyecto se establecen las

siguientes conclusiones:

Concerniente al Estudio de Mercado

» Las 398 encuestas aplicadas a personas del mercado objetivo se
obtiene que la demanda potencial es del 39.45 % (37.294 familias
encuestadas).

» La oferta actual del dispositivo de alarmas es de 4.600 alarmas con
un incremento del 5.75% anual.

» La demanda insatisfecha para el afio base seria de 36.590 alarmas,
para el quinto afio 41.115, mientras que para el décimo afio seria
45.037.

» Que la promocion se realice a través de los medios de comunicacion
de mayor preferencia y sintonia por las personas encuestadas, como

la television local, radio y prensa de la provincia.

Concerniente al Estudio Técnico
» La capacidad instalada del proyecto es del 10.66% desde el primer
afio, determinado una produccién de 3.900 alarmas de manera anual,

con una mano de obra basica de 1 supervisor y 2 técnicos.

Concerniente al Estudio Organizacional

» La empresa se constituira como “Sociedad Anénima”, y la razon
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social elegida es la denominacién “SEGURIDAD Y PROTECCION

DE BIENES Y PERSONAS S.A.”

Concerniente al Estudio Financiero

» El monto total de la inversion asciende a $ 320.819.87 del cual $
87.035,55 es decir el 27.13% corresponde a los activos fijos, $
2.310,00 es decir el 0.72% corresponde a los activos diferidos,
mientras que $ 231.474,32 es decir el 72.15% corresponde al capital
del trabajo.

» El financiamiento del proyecto se estructura de la siguiente manera,
el 50.50% ($ 162.014,03), con el capital social de los socios vy el
49.50%($ 158.805,83), con un crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PP.NN.

» ElI precio de venta del dispositivo (Producto) se determino
considerando un margen de utilidad del 30% sobre el costo de
produccion ($ 63.68) mas el valor por instalacion da un precio de
venta de $ 100.78 cada dispositivo de alarma (Normal)

» El punto de equilibrio en funcion de las ventas y produccion se lo
determina cuando obtenga un ingreso de $ 95.697,69 y un nivel de

produccion del 24,35%

Concerniente a la Evaluacion del Proyecto
» El Valor Actual Neto del proyecto seria de $ 870.258,00, lo cual

demuestra que el VAN es positivo y por ende el Proyecto es factible.
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La relacion beneficio costo proporciona un valor de $ 1.99, lo que
significa que por cada dolar de inversion se obtendrd una utilidad de
0.99 centavos de ddlar, en consecuencia se determina que el
proyecto es ejecutable.

La recuperacion del capital se obtendra en 4 afios, 2 meses, 0 dias
La Tasa Interna de Retorno seria de 41,36%, y debido a que este
valor es mayor que la tasa del costo de oportunidad, se determina
gue la factibilidad de ejecutar el proyecto.

La sensibilidad soporta un incremento del 14,00% en los cotos y una
disminucion del 8,00% en los ingresos, esto nos sefiala que el

proyecto no sufre ninguna sensibilidad ante los cambios.
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1) RECOMENDACIONES
Con la finalidad de fortalecer las directrices planteadas en el presente
proyecto de “Ensamble y Comercializacion de Alarmas Comunitarias”, se

plantea las siguientes recomendaciones:

> Que se considere el presente trabajo como una propuesta econdémica

a quienes se encuentren interesados en el ambito de la seguridad.

» En base a los resultados favorables obtenidos mediante los indices
financieros, se recomienda a inversionistas que deseen poner en
marcha el presente proyecto acogerse a las propuestas planteadas

para este tipo de negocio.

» Que exista mayor grado de atencion por parte de instituciones
educativas en el area del comercio y la administracion, a fin de formar
estudiantes emprendedores con espiritu de superacion en el ambito

del comercio y las finanzas.

» Que exista mayor interés y eficiencia por parte de la Superintendencia
de Compafilas al momento de asesorar u otorgar permisos
necesarios para el correcto y adecuado funcionamiento de negocios

que van a ser puestos en marcha.
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» Que nuestro gobierno apoye a la ejecuciéon del presente proyecto,
porque no solo va a producir una rentabilidad a los accionistas, sino
mas bien va a generar mas fuentes de empleo, pero sobre todo
ayudara a supervisar los bienes y generara mayor tranquilidad

/seguridad a los domicilios de nuestra comunidad.

» Que nuestro gobierno tome en consideracion que este tipo de
proyecto constituira a futuro una fuente auxiliar para las entidades de
seguridad o auxilio, como son; Policia Nacional, Cuerpo de

Bomberos, Cruz Roja, etc.

» Que el presente proyecto sea utilizado como herramienta de consulta
0 constituya instrumento técnico que permita conocer parametros
recomendables para la comercializacion de alarmas comunitarias, y

de esta manera poder satisfacer las exigencias del investigador.
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a. TEMA.

"Estudio de factibilidad para la elaboracién de alarmas
comunitarias para domicilios, por parte de la compafia de
seguridad SYP-BYP, y su comercializacién en la ciudad de
Santo Domingo”
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b. PROBLEMATICA.
Tomando como antecedente primordial que el Canton de Santo Domingo de
la Provincia Tsachila, el auge delincuencial en relacién al afio anterior
(2010) no ha disminuido segun las estadisticas del Departamento de P-3
(Operaciones) de la Policia Nacional y ha colocado al delito de Robo a
Domicilio en 4to lugar de mayor ponderacién, a pesar de la ardua tarea que
realiza la Policia Nacional, en constantes patrullajes las 24 horas al dia, por
los distintos sectores de la ciudad, estos individuos que en la mayoria de los
casos conforman grupos organizados, han provocado incomodidad
preocupacion a los sefiores propietarios de negocios o establecimientos
comerciales, previa a esta inseguridad ha surgido la necesidad de contratar
guardias de seguridad privada para mayor tranquilidad, aunque no se
encuentra al alcance de todos por el elevado costo que tiene la contratacion

de este servicio

Hay que resaltar que las compafias de seguridad que se encuentran en la
actualidad en el cantén de santo domingo, brindan sus servicios con mayor
preferencia a entidades financieras, locales comerciales, instituciones
gubernamentales, etc., mediante un sistema de monitoreo y vigilancia por
supervisores, con un determinado tiempo de respuesta en relacion al
llamado de auxilio, pero no brindan este tipo de servicio a domicilios

particulares comunes o corrientes.

De esto se puede deducir que se ha prestado mayor importancia a las

locales comerciales y entidades financieras pero se ha descuidado aquel
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gran numero de domicilios que se encuentran a la intemperie azotados por

el hampa organizada.

En alguno de los casos anteriormente se instalaba una sirena comunitaria
el cual al ser activada los moradores del sector sabian que alguna novedad
se encontraba suscitando, este mecanismo de alarmas o aviso ha quedado
atrds por no ser tan eficiente, hoy en dia con este nuevo mecanismo que
brinda SYP-BYP todos los propietarios de domicilios se encontraran

satisfechos del servicio eficiente que se brindara.

Por lo expuesto anteriormente el problema para realizar la investigacion es

"La falta preparacion e instalacion técnica de empresas dedicadas a la
fabricacion y ensamblaje de alarmas comunitarias ha originado una
limitada vigilancia en los domicilios del Cantén de Santo Domingo,
provocando que los propietarios de domicilios pierdan sus

pertenencias, bienes u objetos de gran valor”
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c. JUSTIFICACION.

JUSTIFICACION ACADEMICA.

Para lograr un cambio significativo en el desarrollo de las sociedades, es
necesario la preparacion continua basada en conocimientos técnicos de
mayor nivel dentro de la preparacion académica de las personas, sobre todo
en la aplicacion de los conocimientos que nuestros docentes con sus
catedras nos han impartido durante el transcurso de nuestra preparacion
universitaria y que seguro me encuentro que servira de sustento para el
adecuado desarrollo en el planteamiento de proyectos de inversion.

El presente trabajo se encuentra enmarcado bajo las normas y reglamentos
gue propone la Universidad Nacional de Loja, con el proyecto de tesis se
busca alcanzar la practica profesional utilizando todos los conocimientos

impartidos por la Universidad a lo largo de toda la carrera.

JUSTIFICACION SOCIAL.

El desarrollo y progreso de los pueblos se ha logrado en gran medida con el
aporte de la educacion que a través de su entrega permanente por la
investigacion, ha realizado el estudio de tratamiento de los innumerables
problemas que atraviesan las principales empresas de nuestro pais.

Puesto que nuestra investigacion cientifica no solo se debe quedar en los
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centros de investigacion sino que es necesaria que sea socializada a los
sectores implicados en el proceso de investigacion es por ello que la
Universidad Nacional de Loja, como parte de una de las funciones que
plantea que los estudiantes deben realizar la extension universitaria, a fin de
gue perita contribuir al desarrollo de la sociedad e incrementando fuentes de
trabajo, a través de la implementacion de un empresa ensambladora de

alarmas comunitarias para la ciudad de Santo Domingo.

JUSTIFICACION ECONOMICA.

Conocedor de la realidad marcada que enfrenta nuestro pais que busca
sobrevivir con una economia informal pretendo generar cambios positivos
gue contribuirdn e la situaciéon economica de los beneficiarios del proyecto
ya que ademas de generar plusvalia permitird generar fuentes de empleo y
con ello mejorar el nivel de vida de algunas familias y contribuir al desarrollo

de nuestra provincia Tsachilas.
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d. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la elaboracién de alarmas comunitarias para
domicilios, por parte de la compafiia de seguridad SYP-BYP, y su

comercializacién en la ciudad de Santo Domingo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercado, el cual permita conocer la oferta, la
demanda, el grado de aceptacion del producto, los clientes potenciales,
reales y efectivos de la ciudad de Santo Domingo.

» Efectuar un estudio técnico, que determine la macro y microlocalizacion,
el monto total de la maquinaria, distribucion de la planta, la ingenieria del
proyecto, procesos de produccion y la comercializacion del producto.

» Realizar un estudio organizacional — administrativo, para establecer los
niveles jerarquicos, mision, vision, objetivos, politicas, estrategias,
organigramas y manuales de funciones.

» Determinar los requerimientos de activos y su financiamiento

» Ejecutar la evaluacion financiera del proyecto con la finalidad de
establecer su posibilidad de elaboracion. VAN, TIR, periodo de

recuperacion de capital, Relacién B/C y el Andlisis de Sensibilidad.
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e. TAMANO DE LA MUESTRA.

Muestreo

Primeramente determinamos como segmentacién geografica la ciudad de
Santo Domingo, posterior la segmentacion demografica, por lo tanto se toma
los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), segun el
censo poblacional del afio 2010™ se establece que la poblacion existente es

de 368.013 habitantes.

Tomando en consideracion que la comercializacion de nuestro producto es
considerada de manera familiar, dividiremos el total de habitantes para
cuatro miembros por familia, segun las estadisticas del INEC, por tanto la
poblacién es de 92.003 familias, y posterior actualizaremos la informacion al
afo de estudio esto es al afio 2011, utilizando la siguiente férmula:

En donde:

Pf =Pa(l+r)"
Pf = Poblacién resultante por afios. (2011)
Pa = Poblacioén inicial. (2010= 92.003 FAMILIAS)

r = tasa de crecimiento poblacional. (2.76%)

n = periodo analizado (1 afio)

1 = constante

http://www.inec.gob.ec/cpv/?TB_iframe=true&height=450&width=800%27%20rel=slbox
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Pf=92.003 (1 + 0.0276)* = 92.003 (1.0276)* = 94.542 Familias
La poblacion de estudio del presente proyecto esta constituida por las
94.542 familias que habitan en la ciudad de Santo Domingo para el afio

2011, con una tasa de crecimiento anual*? del 2.76%

Cuadro No. 1

POBLACION DE SANTO DOMINGO Pf=Pa(1+r)"

Aios Tasa de Cantidad | Poblacion
Crecimiento Anual
2010 368,013
2011 2,76% 10,157 378,170
Fuente: INEC

Elaboracion: el Autor

Segun los datos obtenidos de la proyeccion hasta el afio 2011 es de 378.170
Habitantes, lo cual vendrian a ser 94.542 Hogares, si se considera 4
miembros por familia.

A fin de determinar el tamafio de la muestra, utilizaremos la siguiente

formula:

N
nN=_——
1+e?N

n = Muestra
N = Poblacion (378.170 habitantes / 4 = 94.542 hogares)

e?= Margen de error (5%)

http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=49&lang=es
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94542
n= -
1+ €.05 94542

n =398

Luego de calcular el tamafio de la muestra se ha obtenido el numero de
encuestas que debe aplicarse es de 398.

A fin de determinar la distribucion de las encuestas, se consideré a cada

una de las parroquias urbanas de la ciudad de Santo Domingo de los

Tsachilas.
Cuadro No. 2
DISTRIBUCION POR PARROQUIAS
Parroquias Hogares Porcentaje % | No. Encuestas
Sto. Dgo 50.431 53,34 212
Rio Verde 13.841 14,64 58
Bomboli 9.278 9,81 39
Abrahan Calazacon 6.342 6,71 27
Chiguilpe 5.939 6,28 25
Zaracay 3.765 3,98 16
Rio Toachi 4.946 5,23 21
Total 94.542 100,00 398

Fuente: INEC, Cuadro No. 1
Elaboracion: El Autor
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ACTIVIDADES PARA
LA INVESTIGACION

PERIODO MENSUAL POR SEMANAS

MES 1

MES 2

MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

Recopilacion de datos

ESTUDIO DE MERCADO

Aplicacion de encuestas

Tabulacién de encuestas

Interpretacion de las encuestas

ESTUDIO TECNICO

Tamanio, disefio del producto y proceso
de produccion.

Distribucion de planta y ubicacién
geografica

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Elaboracién de base legal

Elaboracién de manual de funcionesy
organigramas

ESTUDIO FINANCIERO

Determinacion de costos de produccion

Andlisis del punto de equilibrio, estudio
y andlisis de los estados financieros

EVALUACION FINANCIERA

Anadlisis del VAN, TIR, PRC,

ESTABLECIMIENTO DE
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

IMPRESION DEL PROYECTO

Defensa y sustentacion publica.

Elaboracién: El autor
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PRESUPUESTO

CANTIDAD RUBROS VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
1 Suministros de oficina 100,00 | 100,00
10 Viaticos del investigador 50,00 | 500,00
2 Ayudante encuestador 20,00 40,00
10 Gastos de movilizacion 12,00 | 120,00
1000 Digitacion e impresion 0.15| 150,00
5 Empastados, anillados 30,00 150,00
1000 Copias del proyecto 0.02 200,00

SUBTOTAL 1.260

IMPREVISTO 5% | 63.00

TOTAL 1.323

FINANCIAMIENTO.

Los Recursos Econdmicos para el presente proyecto de investigacion seran

financiados por el aspirante, proveedor de la Unica fuente de financiamiento,

cuyos rubros necesarios para la ejecuciéon se describen a continuacion:
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE LA COMEBCIALIZACION DE
ALARMAS COMUNITARIAS POR PARTE DE LA COMPANIA SYP BYP.

Estimado amigo con el compromiso de cumplir con los requerimientos académicos para la

incorporacion de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de

Loja, nos encontramos interesados en el desarrollo de una investigacion de mercados para
lo cual, precisamos de su informacién veraz y confiable. El proceso se llevara sin ocuparle

demasiado tiempo.

1. ¢Cuantos miembros de su familia son?
a) 2a4 ()
b) 5a7 ()
c) 8al0 ()

2. ¢Cuél es suingreso econdmico mensual? Sefale una X en la casilla
gue crea Ud. conveniente
a) 200 a 300
b) 300 a 400
c) 400 a 500
d) 500 a 600
e) 600 EN ADELANTE ()

3. ¢Utiliza usted o su comunidad algun tipo de alarma de seguridad,
para proteccion de sus domicilios? Sefiale X en lo que crea
conveniente.

A~ AN AN~

)
)
)
)

a) Sl ()
b) NO ()
4. ¢Por qué prefiere este tipo de seguridad?
a) PRECIO ()
b) EFICIENCIA ()
c) TRANQUILIDAD ()
5. ¢Cuéanto es el precio que paga por este tipo seguridad?
a) 250 a 300 ()
b) 350 a 400 ()
c) 450 a 500 ()

d) 550 EN ADELANTE ()
6. ¢Como considera el precio que paga por este tipo de servicio?

a) CARO ()
b) BARATO ()
c) cOMODO ()
7. ¢Qué marca o tipo de alarma utiliza usted?
a) SONY ()
b) SAMSUNG ()
c) DSC ()
d) OTRO ()

8. ¢DoOnde adquirié el servicio de alarma?
a) CONELEC ()



10.

11.

12.

13.

14.

15.

182

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

b) TERDEL ()
c) TECOL ()
d) MERSEGURIDAD ()
e) OTRO ()

(A través de qué medio de informacién se enter6 Ud. De la
existencia del sistema de alarma de seguridad?

a) TELEVISION ()
b) RADIO ()
c) PERIODICO ()
d) HOJAS VOLANTES ()
e) COMENTARIOS DE PERSONAS ()
¢,Lo que usted busca con el servicio de alarma es?

a) SEGURIDAD ()
b) EFICIENCIA ()
c) CALIDAD ()
d) TRANQUILIDAD ()

¢,Si se creara una empresa de esta naturaleza que brinde un
servicio eficiente con materiales de buena calidad y a un precio
comodo, estaria usted dispuesto en hacer uso de la misma?

a) Sl ()

b) NO ()

¢, Con que frecuencia haria uso del servicio?

a) CADA 2 ANO ()

b) CADA 1 ANO ()

c) CADA2 ANOS ()

¢, Qué tipo de promociones le gustaria tener por el servicio?

a) VIGILANCIA POR PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL ()
b) PAQUETE PROMOCIONAL ()
c) INSTALACION GRATUITA ()
d) OTRO...eiiii e ()
¢Por qué medio de publicidad le gustaria conocer la existencia de
la nueva empresa?

a) TELEVISION ()

b) RADIO ()

c) PERIODICO ()

d) HOJAS VOLANTES ()

¢ Cual es el precio que usted estaria dispuesto en pagar por el
nuevo servicio
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DENOMINACION

- ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 10

CICLO 1 ANO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL | ANO9TOTAL | TOTAL
Materiales y materia
Prima Directa $185.952,00 | $185.952,00| $196.012,00| $206.616,25| $217.794,19 | $229.576,86 | $ 241.996,97 | $ 255.089,00 | $268.889,32| $283.436,23 | $298.770,13
Mano de Obra
directa $15.109,62 | $15.109,62| $15927,05| $16.788,71| $17.696,98| $18.654,38| $19.663,58| $20.727,38| $21.848,74| $23.030,75| $24.276,72
Gastos de
Administracion $26.782,59| $27.587,59| $33.682,01| $34.774,68| $34.639,87| $35.817,16| $36.827,86| $38.09633| $39.412,99| $40.779,69| $42.198,32
Gastos de
Produccién $3.630,10| $2.814,10| $2.853,38| $2.894,79| $2.93844| $2.98445| $3.003,24| $3.05436| $3.108,25 $3.165,05| $3.224,93
TOTAL $231.474,32 | $231.463,32 | $248.474,45 | $261.074,43 | $273.069,47 | $287.032,84 | $301.491,66 | $ 316.967,08 | $333.259,30 | $350.411,72 | $ 368.470,09

Fuente: Anexos 4,1-4,4

Elaboracion: El Autor
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ANEXO 4,1
MATERIA PRIMA DIRECTA
Inflacion Anual 5,41%
La cantidad propuesta de materia prima esta calculada para 3900 Alarmas en un periodo de 1 Afio
Unidad | Precio | Cantidad 1 Afo Precio Cantidad 2 Aiio Precio Cantidad 3 Afio Precio | Cantidad 4 Ao Precio | Cantidad 5 Ao
Descripcion del Producto | Medida | Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total
Sensor de movimientos Unidad $3,00 | 6240,00 $18.720,00 $3,16 6240,00 | $19.732,75 $3,33 6240,00 | $20.800,29 $3,51| 6240,00 $21.925,59 $3,70 | 6240,00| $23.111,76
Sensor de sonido Unidad $3,00 | 6240,00 $18.720,00 $3,16 6240,00 | $19.732,75 $3,33 6240,00 | $20.800,29 $3,51| 6240,00 $21.925,59 $3,70 | 6240,00| $23.111,76
Tarjeta Matriz Unidad $18,00 | 3120,00 $ 56.160,00 $18,97 3120,00 | $59.198,26| $20,00 3120,00 | $62.400,88 | $21,08| 3120,00 $65.776,77 | $22,22 | 3120,00 | $69.335,29
Caja Matriz Unidad $7,00 | 3120,00 $21.840,00 $7,38 3120,00 | $23.021,54 $7,78 3120,00 | $24.267,01 $8,20 | 3120,00 $25.579,85 $8,64 | 3120,00| $26.963,72
Teclados Unidad $9,00 | 3120,00 $28.080,00 $9,49 3120,00 | $29.599,13| $10,00 3120,00 | $31.200,44 | $10,54 | 3120,00 $32.888,38| $11,11 | 3120,00 | $34.667,65
Bocina Unidad $5,00 | 3120,00 $15.600,00 $5,27 3120,00 | $16.443,96 $5,56 3120,00 | $17.333,58 $5,86 | 3120,00 $18.271,32 $6,17 | 3120,00| $19.259,80
Bateria Unidad $5,00 | 3120,00 $ 15.600,00 $5,27 3120,00 | $16.443,96 $5,56 3120,00 | $17.333,58 $5,86 | 3120,00 $18.271,32 $6,17 | 3120,00| $19.259,80
Cable (Rollo) Rollo $12,00 936,00 $11.232,00 $12,65 936,00 | $11.839,65| $13,33 936,00 | $12.480,18 | $14,05 936,00 $13.155,35 | $14,82 936,00 | $13.867,06
TOTAL GENERAL $185.952,00 $196.012,00 $ 206.616,25 $217.794,19 $229.576,86
Unidad | Precio | Cantidad 6 Aiio Precio Cantidad 7 Aiio Precio Cantidad 8 Aiio Precio | Cantidad 9 Aiio Precio | Cantidad 10 Ao

Descripcion del Producto | Medida | Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total
Sensor de movimientos Unidad $3,90 | 6240,00 $24.362,11 $4,12 6240,00 | $25.680,10 $4,34 6240,00 | $27.069,39 $4,57 | 6240,00 $28.533,85 $4,82 | 6240,00| $30.077,53
Sensor de sonido Unidad $3,90 | 6240,00 $24.362,11 $4,12 6240,00 | $25.680,10 $4,34 6240,00 | $27.069,39 $4,57 | 6240,00 $28.533,85 $4,82 | 6240,00| $30.077,53
Tarjeta Matriz Unidad $23,43 | 3120,00 $73.086,33 $ 24,69 3120,00 | $77.040,30| $26,03 3120,00 | $81.208,18 | $27,44 | 3120,00 $85.601,55| $28,92 | 3120,00 | $90.232,59
Caja Matriz Unidad $9,11 | 3120,00 $28.422,46 $9,60 3120,00 | $29.960,12 | $10,12 3120,00 | $31.580,96 | $10,67 | 3120,00 $33.289,49 | $11,25| 3120,00 | $35.090,45
Teclados Unidad $11,71| 3120,00 $36.543,17 $12,35 3120,00 | $38.520,15| $13,01 3120,00 | $40.604,09 | $13,72| 3120,00 $42.800,77 | $14,46 | 3120,00 | $45.116,29
Bocina Unidad $6,51| 3120,00 $20.301,76 $6,86 3120,00 | $21.400,08 $7,23 3120,00 | $22.557,83 $7,62 | 3120,00 $23.778,21 $8,03| 3120,00| $25.064,61
Bateria Unidad $6,51 | 3120,00 $20.301,76 $6,86 3120,00 $21.400,08 $7,23 3120,00 | $22.557,83 $7,62| 3120,00 $23.778,21 $8,03 | 3120,00 $25.064,61
Cable (Rollo) Rollo $15,62 936,00 $14.617,27 $16,46 936,00 $15.408,06 | $17,35 936,00 | $16.241,64 | $18,29 936,00 $17.120,31 | $19,28 936,00 $18.046,52
TOTAL GENERAL $241.996,97 $ 255.089,00 $ 268.889,32 $283.436,23 $298.770,13

Fuente: Almacenes de la Ciudad

Elaboracion: El Autor
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ANEXO 4,2
MANO DE OBRA DIRECTA

Inflacién Anual 5,41%

Denominacién | Ingresos Masa Total Numero
del Puesto Generados Salarial Anual de 1 Afo 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5 Afio 6 Afio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10 Ao
al Aiio Personas Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
Supervisor $4.200,00 $1.376,12 | $5.576,12 1 $5.576,12 $5.877,79 $6.195,78 $6.530,97 $ 6.884,29 $7.256,73 $7.649,32 $8.063,15 $ 8.499,37 $8.959,18
Técnico $3.564,00 $1.202,75 | $4.766,75 2 $9.533,50 | $10.049,27 | $10.592,93 | $11.166,01 | $11.770,09| $12.406,85| $13.078,06 | $13.785,559 | $14.531,39| $15.317,53
TOTAL $15.109,62 | $15.927,05| $16.788,71| $17.696,98 | $18.654,38| $19.663,58 | $20.727,38 | $21.848,74| $23.030,75| $24.276,72

Fuente: Anexo 4,2,1

Elaboracion: El Autor

MASA SALARIAL
Denominacién Ingresos Mensuales Total de Ingreso Total de Rubros Salariales
Mensual Ingreso
Sueldo Basico | Sobretiempo Anual Vacaciones Decimo Decimo IV Fondos de Aporte Aporte al | Total Anual
100% Xl Sueldo Sueldo Reserva Patrimonial | IESS 0,5%
0,5% 8,33% 11,15%

Supervisor $350,00 $130,56 $ 480,56 $5.766,72 $175,00 $350,00 | $288,34 $ 480,37 $53,58 $28,83| $1.376,12
Técnico $297,00 $130,56 $427,56 $5.130,72 $ 148,50 $297,00| $256,54 $427,39 $ 47,67 $25,65| $1.202,75
Sobre No de horas
tiempos Hora Normal Sobre tiempo | mensual TOTAL
Valor Hora
100% $1,36 $2,72 48 $ 130,56




186

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE ALARMAS COMUNITARIAS

ANEXO0 4,3
GASTOS DE ADMINISTRACION

DENOMINACION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO

Sueldos del Personal $21.935,80 | $27.717,25| $28.770,51 $29.863,79 $30.998,61 $32.176,56 $33.399,27 $34.668,44 $35.985,84 | $37.353,30

Suministros de Oficina $74,20 $77,02 $79,95 $82,98 $ 86,14 $89,41 $92,81 $96,34 $ 100,00 $103,80

Promocion y Publicidad $ 650,00 $960,15 $ 996,64 $1.034,51 $1.073,82 $1.114,62 $1.156,98 $1.200,95 $1.246,58 | $1.293,95

Depreciacion $4.927,59 $4.927,59 $4.927,59 $3.658,59 $3.658,59 $3.447,27 $3.447,27 $3.447,27 $3.447,27 $3.447,27

TOTAL $27.587,59 | $33.682,01| $34.774,68 $34.639,87 $35.817,16 $36.827,86 $38.096,33 $39.412,99 $40.779,69 | $42.198,32

Fuente: Anexo 4,3,1-4,3,5

Elaboracion: El Autor

ANEXO 4,3,1
MASA SALARIAL
Denominacion Ingresos Mensuales Total de Ingreso Total de Rubros Salariales
— - Mensual Ingreso Anual - - -
Sueldo Basico Sobre tiempo Vacaciones Decimo XIll | Decimo IV | Fondos de Aporte Aporte al Total
100% Sueldo Sueldo Reserva Patrimonial IESS 0,5% Anual
0,5% 8,33% 11,15%
GERENTE $ 500,00 $ 500,00 $ 6.000,00 $ 250,00 $ 500,00 $ 300,00 $ 499,80 $ 55,75 $30,00 | $1.635,55
SECRETARIA $297,00 $130,56 $427,56 $5.130,72 $ 148,50 $297,00 $ 256,54 $427,39 $ 47,67 $25,65 | $1.202,75
RADIO OPERADOR $297,00 $130,56 $427,56 $5.130,72 $ 148,50 $297,00 $ 256,54 $427,39 $47,67 $25,65 | $1.202,75
No de horas

Sobre tiempos Hora Normal | Sobre tiempo mensual TOTAL
Valor Hora 100% $1,36 $2,72 48 $ 130,56
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ANEXO 4,3,2
SUELDOS PERSONAL DE ADMINISTRACION

Tasa de Inflacién  5,41%

Denominacién Ingresos Masa Total Anual | Nimero
del Puesto Generados Salarial de 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Aiio
al Ao Persona Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
s
GERENTE $6.000,00 | $1.635,55| $7.635,55 1 $7.635,55 $8.048,63 $ 8.484,06 $ 8.943,05 $9.426,87 $9.936,87 | $10.474,45| $11.041,12 | $11.638,44| $12.268,08
SECRETARIA $3.564,00 | $1.202,75| $4.766,75 1 $4.766,75 $5.024,63 $5.296,47 $5.583,00 $5.885,04 $6.203,43 $6.539,03 $6.892,79 $7.265,69 $7.658,77
RADIO
OPERADOR $3.564,00 | $1.202,75| $4.766,75 2 $9.533,50 | $10.049,27 | $10.592,93 | $11.166,01 | $11.770,09 | $12.406,85| $13.078,06| $13.785,559| $14.531,39| $15.317,53
TOTAL $21.935,80 | $23.122,53 | $24.373,46| $25.692,06| $27.082,01| $28.547,14| $30.091,54 | $31.719,49 | $33.435,52| $35.244,38

ANEXO 4,3,3
SUMINISTROS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Tasa de Inflacién  5,41%

DENOMINACIO | UNIDAD PRECIO CANTIDAD | 1ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO

N MEDIDA UNITARIO

Hojas de papel

Bonn Unidad $3,50 4,00 $14,00 $14,76 $15,56 $16,40 $17,28 $18,22 $19,21 $20,24 $21,34 $22,49
Cuaderno de

Contabilidad Unidad $1,90 3,00 $5,70 $6,01 $6,33 $6,68 $ 7,04 $7,42 $7,82 $ 8,24 $ 8,69 $9,16
Cartuchos de

Impresora Unidad $25,00 2,00 $50,00 $52,71 $55,56 $58,56 $61,73 $ 65,07 $ 68,59 $72,30 $76,21 $80,34
Boligrafos Unidad $0,30 15,00 $4,50 $4,74 $5,00 $5,27 $5,56 $5,86 $6,17 $6,51 $6,86 $7,23

TOTAL $74,20 $78,21 $82,45 $ 86,91 $91,61 $ 96,56 $101,79 $107,29 $113,10 $119,22
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ANEXO 4,3,4
PROMOCION Y PUBLICIDAD
Tasa de Inflacion  5,41% _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
DENOMINACION | UNIDAD | PRECIO CANTIDAD |1ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
MEDIDA | UNITARIO
Periédico Pag. $7,00 50,00| $350,00| $368,94 | $388,89| $409,93 $432,11| $455,49| $480,13| $506,11| $533,49 $562,35
Radio Minuto $ 15,00 20,00| $300,00| $316,23 | $333,34| $351,37 $370,38| $390,42| $411,54| $433,80| $457,27 $ 482,01
TOTAL $650,00| $685,17| $722,23| $761,31 $802,49| $84591| $891,67| $939,91| $990,76 | $1.044,36
Fuente: Estudio Financiero
Elaboracién: El Autor
ANEXO 4,3,5
DEPRECIACION DE ACTIVOS
DENOMINACION VALOR DE VALOR VALOR A VIDA UTIL | DEPRECIACION
ACTIVOS RESIDUAL DEPRECIAR ANUAL
10%

Muebles y enseres $1.174,00 $117,40 $ 1.056,60 5 $211,32

Equipo de Oficina $303,00 $30,30 $272,70 10 $27,27

Vehiculo $ 38.000,00 $ 3.800,00 $34.200,00 10 $3.420,00

Equipo de Computo/Administracidn $4.230,00 $ 423,00 $ 3.807,00 3 $1.269,00

TOTAL $ 43.707,00 $ 4.370,70 4927,59

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: El Autor
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ANEXO 4,4
GASTOS GENERALES DE PRODUCCION
DENOMINACION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
Suministros generales $ 448,00 $472,24 $497,78 $524,71 $553,10 $ 583,02 $614,57 $ 647,81 $ 682,86 $719,80
Depreciacion $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.741,50 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 $1.711,80 | $1.711,80
Amortizacién $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50 $ 346,50
Reparacion y Mantenimiento $8,10 $ 8,54 $9,00 $9,49 $ 10,00 $10,54 $11,11 $11,71 $12,35 $13,01
Materia Prima Indirecta $ 270,00 $284,61 $ 300,00 $316,23 $333,34 $351,38 $370,39 $390,42 $411,55 $433,81
TOTAL $2.814,10 $2.853,38 $2.894,79 $2.938,44 $2.984,45 $3.003,24 $3.054,36 $3.108,25 $3.165,05 | $3.224,93
Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: El Autor
ANEXO 4,4,1
SUMINISTROS GENERALES
Tasa de Inflacién  5,41%
DENOMINACION UNIDAD | PRECIO CANTIDAD | 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
MEDIDA | UNITARIO

Energia Eléctrica KW/H $0,18 800,00 | $144,00| $151,79| $160,00 $168,66 | $177,78 $ 187,40 $197,54 $208,23 $219,49 | $231,37

Telefonia Celular Min $0,12 1200,00 | $144,00| $151,79| $160,00 $168,66 | $177,78 $ 187,40 $197,54 $208,23 $219,49 | $231,37

Telefonia Convencional | Min $0,08| 2000,00| $160,00| $16866| $177,78 $187,40 | $197,54 $208,22 $219,49 $231,36 $243,88 | $257,07

TOTAL $448,00| $472,24| $497,78 $524,71| $553,10 $ 583,02 $ 614,57 $ 647,81 $682,86 | $719,80

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: El Autor
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ANEXO 4,4,2
DEPRECIACION DE PRODUCCION
DENOMINACION VALOR DE VALOR VALOR A VIDA UTIL DEPRECIACION
ACTIVOS RESIDUAL 10% DEPRECIAR ANUAL
Edificios $ 37.500,00 $ 3.750,00 $ 33.750,00 20 $1.687,50
Maquinaria y Equipo $ 270,00 $ 27,00 $ 243,00 10 $ 24,30
Herramientas $ 165,00 $ 16,50 $ 148,50 5 $29,70
TOTAL $37.935,00 $ 3.793,50 $1.741,50
Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: El Autor
ANEXO 4,4,3
AMORTIZACION DE DIFERIDOS
DENOMINACION VALOR DE VALOR A VIDA UTIL 1ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
ACTIVOS AMORTIZAR ANOS
ACTIVO DIFERIDO $ 3.465,00 $ 3.465,00 10 $346,50 | $346,50 | $346,50 | $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50
TOTAL $346,50 | $346,50 | $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50| $346,50

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: El Autor
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REPARACION Y MANTENIMIENTO
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DENOMINACION VALOR DE ACTIVOS % A CONSIDERAR 1ANO 2ANO | 3ANO | 4ANO | 5ANO | 6ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO
Magquinaria y Equipo 1%
del Valor de activo $ 270,00 3% $38,10 $8,54 $9,00| $9,49| $10,00| $10,54 $11,11 $11,71| $12,35 $13,01

TOTAL $8,10| $854| $9,00| $9,49| $10,00| $10,54 $11,11 $11,71| $12,35 $13,01

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracién: El Autor

ANEXO 4,4,5
MATERIALES INDIRECTOS
Tasa de Inflacién  5,41%
DENIMONIACION | UNIDAD
DEL PRODUCTO | MEDIDA | P. UNIT | CANTIDAD | 1 ANO P.UNIT | CANTIDAD |2 ANO P. UNIT CANTIDAD | 3 ANO P.UNIT | CANTIDAD | 4 ANO P.UNIT | CANTIDAD |5 ANO
Cinta Aislante UNIDAD $0,30 200,00 $60,00 | $0,32 200,00 $ 63,25 $0,33 200,00 $ 66,67 $0,35 200,00 $70,27 $0,37 200,00 $ 74,08
Pernos UNIDAD $0,10 1000,00 | $100,00| $0,11 1000,00 $105,41 $0,11 1000,00 | $111,11 $0,12 1000,00 | $117,12 $0,12 1000,00 | $123,46
Taco Fisher UNIDAD $0,10 1000,00 | $100,00| $0,11 1000,00 $ 105,41 $0,11 1000,00 | $111,11 $0,12 1000,00 | $117,12 $0,12 1000,00 | $123,46
Broca UNIDAD $0,50 20,00 $10,00| $0,53 20,00 $10,54 $0,56 20,00 $11,11 $0,59 20,00 $11,71 $0,62 20,00 $12,35
TOTAL GENERAL $ 270,00 $ 284,61 $ 300,00 $ 316,23 $ 333,34
Tasa de Inflacién  5,41%

DENIMONIACION | UNIDAD
DEL PRODUCTO | MEDIDA | P.UNIT | CANTIDAD | 6 ANO P.UNIT | CANTIDAD |7ANO P. UNIT CANTIDAD | 8 ANO P.UNIT | CANTIDAD |9 ANO P.UNIT | CANTIDAD | 10 ANO
Cinta Aislante UNIDAD $0,39 200,00 $78,08| $0,41 200,00 $82,31 $0,43 200,00 $ 86,76 $0,46 200,00 $91,45 $0,48 200,00 $ 96,40
Pernos UNIDAD $0,13 1000,00 | $130,14| $0,14 1000,00 $137,18 $0,14 1000,00 | S 144,60 $0,15 1000,00 | $152,42 $0,16 1000,00 | $160,67
Taco Fisher UNIDAD $0,13 1000,00 | $130,14| $0,14 1000,00 $137,18 $0,14 1000,00 | S 144,60 $0,15 1000,00 | $152,42 $0,16 1000,00 | $160,67
Broca UNIDAD $0,65 20,00 $13,01 $0,69 20,00 $13,72 $0,72 20,00 $ 14,46 $0,76 20,00 $15,24 $0,80 20,00 $ 16,07
TOTAL GENERAL $351,38 $ 370,39 $390,42 $ 411,55 $ 433,81

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: El Autor
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