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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMETACION DE UNA HOSTERIA EN LA
CIUDAD DE ZUMBA PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE”



b. RESUMEN.

Actualmente las familias Ecuatorianas no encuentran lugares acogedores
seguros y a bajos costos, para realizar actividades de recreacién y turismo, es
por eso que nace la idea de la creacién de la Hosteria “MARAVILLA DE
CHINCHIPE”, que amas de satisfacer las necesidades de recreacion familiar,
va hacer de mucha importancia para el desarrollo econémico de la ciudad de
Zumba.

Por tal motivo salen a flote los objetivos que daran a conocer la factibilidad del
proyecto.

» Realizar el Estudio de Mercado para determinar las condiciones de
oferta y demanda en el mercado de la ciudad de Zumba.

> Realizar el Estudio Técnico con la finalidad de establecer el Tamafio,
Localizacion e Ingenieria del proyecto.

» Realizar el Estudio Financiero para determinar el monto de las
inversiones, fuentes de financiamiento, costos de produccion e ingresos
gue generara el proyecto.

» Realizar la Evaluacion Financiera para que mediante los indicadores
tales como: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion
Beneficio Costo etc. lo que nos ayudard a medir la rentabilidad del
proyecto.

Los Materiales utilizados son: Equipo de Computo y Suministro de Oficina, los
Métodos que se utiliz6 en el presente proyecto son, el Método Deductivo,
Permitié procesar toda la informacion que se recolecto mediante la aplicacion

de las encuestas, lo que ayudara a conocer y analizar todas las causas que



lleva a la necesidad de prestar un servicio, tomando en cuenta los gustos y
preferencias de los usuarios; También se utiliz6 el Método Inductivo, Ayudo a
determinar cOmo se estd dando la prestacion del servicio de hospedaje en la
ciudad de Zumba, para lo cual se presenta en la problemética existente, que
es la mala prestacion del servicio de hospedaje, lo que aportd adoptar la idea
de implementar la nueva idea de negocio.

Las Técnicas utilizadas en el presente trabajo fueron: Técnica Bibliogréfica,
atil en la recoleccion de informacion (libros, internet) de los diferentes items que
comprende el presente trabajo; la Observacion Directa, contribuyd para tener
una idea clara en cuanto al servicio de hospedaje, de recreacion familiar y
conocer la competencia; la Encuesta, para recoger informacion y asi
determinar la oferta y demanda del proyecto, la Entrevistase que la aplico a
los duefios de Hoteles, Cabafias, y Pensiones, de la ciudad de Zumba, para
conocer la competencia directa en el servicio de hospedaje para la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE”.

En la Discusion se detalla los cuatro estudios concernientes a los proyectos de
inversion asi es que para el Estudio de Mercado el tamafio de la muestra de
259 encuestas, con una demanda efectiva 28.858 y una Oferta, 1.848
personas anuales; En el Estudio Técnico con una capacidad utilizada es de
es de 18.000 personas de forma anual Para la creaciéon de la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE” se necesita una inversion de $112.727,06,
contando con un financiamiento propio del 64,52%y un externo del 35,48%
financiado por el Banco de Machala en su linea de créditos productivos con

una tasa de interés del 12% anual, en un plazo de 5 afios.



La Evaluacién Financiera al proyecto, reflejan indicadores financieros positivos.
Con una proyeccion de 10 afios se obtiene un Valor Actual Neto de $ 51.556,21
y una TIR del 26,40%, dando una relacion beneficio costo de 0,73 por cada
dolar invertido, la inversion se recuperara en 3 afos y 9 meses.

Finalmente se llega a establecer las conclusiones y recomendaciones, dado
gue indicadores financieros son positivos para los inversionistas del presente

proyecto, es recomendable invertir y ponerlo en marcha.



SUMMARY.

Ecuadorian families currently are not safe and welcoming places low costs for
recreation and tourism, that is why the idea for the creation of the Inn
"CHINCHIPE WONDER", you love to meet the needs of family recreation, will
make a lot of importance to the economic development of the city of Zumba.
Therefore the objectives come to the surface to be launched by the project's
feasibility.

e Perform market research to determine the conditions of supply and
demand in the market town of Zumba.

e Perform Technical Study in order to set the Size, Location and Project
Engineering.

e Perform Financial Study to determine the amount of investments, funding
sources, production costs and revenues generated by the project.

e Perform Financial Evaluation for using indicators such as Net Present
Value, Internal Rate of Return, Benefit Cost Ratio etc. which will help us
to measure the profitability of the project.

Materials used are: Computer Equipment and Office Supply, the methods we
used in this project are the Deductive Method, allowed process all the
information that was collected through the use of surveys, which will help to
understand and analyze all causes leading to the need to provide a service,
taking into account the tastes and preferences of users, also used the inductive
method, | help to determine how it is giving service delivery in the city hosting

Zumba for which is presented in the existing problem, which is poor hosting



service provision, which provided adopt the idea of implementing the new
business idea.

Techniques used in this work were: Technical Bibliographic useful in collecting
information (books, internet) of the different items comprising the present work,
the Direct Observation contributed to have a clear idea as to the hosting
service, family recreation and know the competition, the Survey, to gather
information and determine the supply and demand of the project, the interview
is that | apply to the owners of Hotels, Lodges, and Pensions, Zumba city, to
know the direct competition in the hosting service to the Lodge "CHINCHIPE
WONDER".

Discussion is detailed in the four studies concerning investment projects so that
the Market Study sample size of 259 surveys, with 28,858 effective demand and
offer, 1,848 people a year, in the Technical Study with a capacity is used is
18,000 people annually to the creation of the Inn "CHINCHIPE WONDER" it
takes an investment of $ 112,727.06, with proper funding of 64.52% and
35.48% external funded by the Bank of Machala in productive credit line with an
interest rate of 12% per year, over a period of five years.

The Financial Evaluation project reflect positive financial indicators. With a 10-
year projection yields a net present value of $ 51,556.21 and an IRR of 26.40%,
giving a cost benefit ratio of 0.73 for every dollar invested, the investment will
pay off in 3 years and 9 months.

Finally you get to establish findings and recommendations, as financial
indicators are positive for investors of this project, it is advisable to invest and

start i



c. INTRODUCCION.

La Recreacion, el Esparcimiento y el Relajamiento Fisico y Mental es
considerada una necesidad humana, por lo que se postula como una
alternativa economica, pero esta se debe insertar en los principios del
desarrollo sustentable, ya que debe integrar de manera armoniosa y coherente
en tres aspectos fundamentales a) La conservacion del paisaje y los recursos
naturales b) La participacion de las comunidades rurales y el fortalecimiento de
la identidad cultural y c) los recursos economicos derivados de toda actividad
turistica. Hoy en dia el Turismo es una Actividad Generadora de Desarrollo
Social Y Econdmico, en crecimiento constante, y fuente principal de ingresos
para sus habitantes.

Es asi en Ecuador, en la Provincia de Zamora Chinchipe con una superficie de
10.556 km2, su poblacion es de 103.233 Habitantes Sus principales cantones
son: Zamora Chinchipe, Zumba, el Pangui, Yanzatza, Nangaritza, tiene una
temperatura media de 22 grados, es una region que soporta el maximo de
lluvias con relacion al resto del pais, a mas de la humedad constante que
durante algunos meses esta arriba del 90%, cuenta con atractivos turisticos
gue conservan la riqueza natural, tanto en flora como en fauna.

La ciudad de Zumba, posee una gran rigueza natural que se complementa con
el carisma de su gente, lo que hace de este destino un lugar acogedor al que
todos quieren volver a visitar, la implementacion de una Hosteria dirigida a
personas de clase media, serd de mucha importancia para dar acogida a

propios y extrafios, el mismo que cree fuentes de empleo para los habitantes



de la zona generando a la vez ingresos economicos rentables para el
desarrollo de la ciudad.
Este proyecto dard a conocer su contenido minuciosamente en sus apartados

como son:

Parte de un TITULO, que surge de una problematica existente; EIl RESUMEN
detalla en forma breve una problematica, los objetivos especificos, se
describen los métodos y técnicas utilizadas; Los resultados obtenidos de los
cuatro estudios concernientes al proyecto de inversion y finalmente se
determina las respectivas conclusiones y recomendaciones; REVISION DE
LITERATURA, consiste en la fundamentacion tedrica referente a proyecto de
inversién y al tema en estudio; MATERIALES Y METODOS, que fueron
necesarios en proyecto; RESULTADOS, obtenidos de las encuestas que
fueron aplicadas al segmento poblacional; DISCUSION, anélisis de los
Estudios de Mercado, Técnico, Financiero y Evaluaciéon Financiera que
determinaron la factibilidad o no del proyecto; CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, analisis global de los estudios realizados que
conllevan a determinar si se consiguié alcanzar los objetivos planteados;
BIBLIOGRAFIA, constituyen los referentes bibliograficos y virtuales que se
utilizaron para el desarrollo de la revision de literatura; ANEXOS, aportes
necesarios que ayudaron al presente proyecto en estudio, y por ultimo; INDICE,
detalla deforma alfabética los diferentes apartados que contiene el proy

con su respectiva numeracion de pagina.



d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO CONCEPTUAL

PROYECTO DE INVERSION

“El proyecto de inversion, es un plan al que se le asigna capital e insumos
materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento
econémico a un determinado plazo. Para esto, serd necesario inmovilizar
recursos a largo plazo”.!

CONTENIDO DE LOS PROYECTOS

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus
usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o
servicio, mejorar productos 0 servicios existentes y expandirse a nuevos
mercados”. 2

PRODUCTO O SERVICIO PRINCIPAL

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamanfo, color, etc.) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio, etc.)
gue el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus

necesidades.

"http://definicion.de/proyecto-de-inversion/
*http://www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/

PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

“‘Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se
puede decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma
necesidad”.’

DEMANDANTES, CONSUMIDORES, USUARIOS

‘Los demandantes son aquellas que adquieren el bien o servicio, aunque no
necesariamente para su satisfaccion. Los Consumidores son aquellas personas
gue adquieren un producto para su satisfaccién y por lo general estos
productos desaparecen al satisfacer la necesidad. Los Usuarios son aquellos
individuos que adquieren productos para su satisfacer su necesidad, misma
gue es repetitiva y se produce durante determinados ciclos en la vida del ser
humano. Es asi que tantos los demandantes, consumidores y usuarios son
aquellas personas que adquieren un bien o un servicio para satisfacer sus
necesidades”. *

ANALISIS DE LA OFERTA

“El estudio de la oferta, consiste en conocer los volumenes de produccion y
venta de un determinado producto o servicio, asi como saber, el mayor nUmero
de caracteristicas de las empresas que los generan”.’

ANALISIS DE LA DEMANDA

‘La demanda se corresponde con los deseos humanos respaldados por el
poder adquisitivo. Asi pues, existira demanda de nuestro producto/servicio si

hay personas que lo deseen y estén dispuestos a pagar por él”. °

*http://mktunlam.blogspot.es/1211159940/

*http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_%28econom%C3%ADa%29

5 . . . . . .
http://www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-oferta

®http://www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/7_Analisis_demanda.pdf
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Se debe tomar en cuenta tres clases de demanda:

> Demanda Potencial: esta constituida por un segmento especifico, cuyas
caracteristicas son iguales y por lo tanto les permitiran acceder a los bienes o
servicios de la propuesta de inversion.

> Demanda Real: Constituida por la cantidad de bienes o servicios que en
la actualidad se consume en el mercado.

> Demanda Efectiva: esta constituida por la cantidad de los demandantes
reales que estan dispuestos a convertirse en los demandantes de la nueva
unidad productiva.

ESTUDIO TECNICO

TAMANO Y LOCALIZACION

TAMANO

El tamafo del proyecto se representa por la capacidad instalada (o la que
instalara gracias al proyecto) y viene expresada en unidades de produccion por
afo. El tamafio Optimo es aquel que asegura la mas alta rentabilidad. De
acuerdo al segmento del mercado que se obtuvo mediante el estudio de
mercado, se determina la cantidad de productos a producir y asi el tamafio de
la planta, se puede también basar tanto en la demanda presente y en la futura.
Para determinar el tamafio 6ptimo de su proyecto debe analizar los siguientes
factores:

La demanda. Un factor muy importante que determina las dimensiones del
proyecto es la demanda. Para desarrollar un proyecto, debe existir una

demanda que pueda absorberlo.

11



Los suministros de insumos. El poder abastecerse en cantidad y calidad de
iInsumos es un aspecto clave en el proyecto, por lo que debe verificarse la
disponibilidad de ellos en el mercado, las posibilidades de agotamiento de los
insumos, cambios en los precios, etc.
La tecnologia y los equipos. Hay que considerar el tamafio y el espacio
necesario para los equipos que seran utilizados en el proyecto, si la tecnologia
permite realizar la produccion que se pretende, la disponibilidad de repuestos
en caso de rotura, entre otros puntos que deben analizarse al seleccionar una
tecnologia para el proyecto.
Financiamiento. Debe considerar un tamafio de proyecto para el que sea
posible obtener el financiamiento, ya sea a través de recursos propios o
externo.
Organizacion: Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas
apropiado del proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal
para tenderlo.
LOCALIZACION
Al determinar el lugar en el que se desarrollara el proyecto y en caso de existir
varias opciones, se debe seleccionar la ubicacién que permita obtener la
maxima ganancia. Los factores determinantes son:
Los costos de transporte de insumos y productos: dependiendo de la ubicacion,
es posible que cambien los costos de transporte.

» La disponibilidad y costos relativos de los factores e insumos: en ciertas

regiones puede suceder que se dificil conseguir factores necesarios para

la produccién o alguno de los insumos.
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> Andlisis local y regional.

» Acceso a servicios (Luz, Agua, Gas, Internet, etc.).
INGENIERIA DEL PROYECTO
Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso
de fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos los
siguientes:
COMPONENTE TECNOLOGICO
Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos serdn necesarios para
poder fabricar el producto o la prestacion del servicio.
INFRAESTRUCTURA FiSICA
Todo proceso de fabricacién o de prestacion de servicios se realiza en un lugar
fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli
se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la
infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de produccion o de
prestacion de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

X El area del local

L)

X Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

<> Los ambientes

X La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante
posibles accidentes o desastres naturales)

PROCESO PRODUCTIVO

“En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccién de un producto de una manera eficiente que permite un flujo

constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc. Por

13



tal motivo es importante disefiar los subprocesos dentro del proceso de
produccién de tal manera que pueda darse un proceso Optimo en la fabricacion
del producto. O la prestacion del servicio”. ’

DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion
con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacién
efectiva de las mismas. A través del disefio de la estructura de la organizacion
se busca el logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia de la
organizacion.

ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero determina la viabilidad financiera que tiene el proyecto en
términos de la recuperacion del capital invertido, de la capacidad de pago de
los créditos y de conocer y ponderar los efectos que el crédito tendria sobre la
liquidez, el riesgo y el rendimiento de la empresa”. ®

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

“‘En el contexto empresarial la inversion es el acto mediante el cual se
adquieren ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o rentas a lo
largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo
de actividad o negocio con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera,
consiste en renunciar a un consumo actual y cierto a cambio de obtener unos

beneficios futuros y distribuidos en el tiempo”.°

"http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/ingenieria-proyecto
8 http://html.rincondelvago.com/proyecto-de-inversion.html
°Massé Pierre. La eleccion de las inversiones
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En la fase de la inversion es necesario realizar un presupuesto, el cual a
continuacién su importancia:

FINANCIAMIENTO

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
DETERMINACION DE COSTOS

Determinar los costos de produccién en cualquier actividad productiva es un
factor muy importante ya que mediante ella se puede determinar la factibilidad
del proyecto ya que si los costos originan precios de ventas iguales a los
superiores a la de la competencia es indispensable realizar ajuste que permitan
su disminucion.

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Para determinar este costo se debe considerar todos los rubros o elementos
gue intervienen en la obtencidn de la programacion de la produccion, también
se incluyen las depreciaciones y amortizaciones, asi como los gastos
financieros. Este costo esta formado por el Costo de Produccion y el Costo de

Operacion (gastos de administrativos, de ventas, financieros y otros gastos).

FORMULA: CTP=CP+CO

Nomenclatura. CTP= Costo total de produccion
CP = Costo de produccién

CO = Costo de operacion

15



COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
El costo Unitario de produccién es aquel costo que se determina tomando en
cuenta el Costo Total de produccion dividida por el numero de unidades

producidas anualmente.

FORMULA: CUP=CTP/#deUnidades
DETERMINACION DE INGRESOS
DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
Para determinar el precio de Venta se procede a multiplicar el Costo Unitario de

Produccion por las unidades producidas.
FORMULA: PVP=CUP*M argendeUtiliad

PRESUPUESTOS PREFORMADOS (PROYECTADOS) (COSTOS E
INGRESOS)

Los presupuestos Proyectados son aquellos que se presupuestan.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es aquella que demuestra la situacion financiera del negocio en un momento
determinado, para ello tomando como referente el presupuesto general se
procede a descontar de los ingresos de los egresos y sobre el valor
resultante que se conoce como utilidad o pérdida se aplican los deducibles de
la ley, las cuales son:

X Utilidad a trabajadores

o Impuestos a la renta

X Reserva Legal

16



PUNTO DE EQUILIBRIO.
Es el punto de produccion en lo que los ingresos cubren totalmente los egresos
de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida Para calcular el punto

de equilibrio se considera las siguientes variables:

En funcion de las Ventas. Se basa en el volumen de ventas y los ingresos

monetarios que él genera; para su calculo se aplica la siguiente férmula:
CFT
CVT
r={ES)
VT

En funcidn de la Capacidad Instalada. Se basa en |la capacidad de la

PE =

produccion de la planta, determina el porcentaje de capacidad al que debe
trabajar la empresa para que su produccion pueda generar ventas que

permitan cubrir gastos se utiliza la siguiente férmula:

CFT

PE=vr—cvr

100

En funcién de la Produccion. Se basa en la cantidad de unidades de
produccion o servicios anuales que se debera producir o brindar para que la

empresa no pierda ni gane es decir se mantenga un equilibrio.

cvr
# deunidadesproducidasoservicios

CVU =

17



EVALUACION FINANCIERA
FLUJO DE CAJA
Es el estado financiero que se presenta en forma significativamente resumida y
clasificada por actividades de operacién, inversion y financiamiento, las
diversas entradas y salidas de recursos monetarios efectuados en un periodo
determinado, el cual permite medir la habilidad gerencial de recaudar y usar el
dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de
su liquidez presente futura.
VALOR ACTUAL NETO
Constituye el primer indicador financiero, el cual permite medir el valor de la
inversion durante la vida atil de la misma. Al utilizar el VAN se toma en
consideracion los siguientes criterios:

v" Si el VAN es positivo que cero se acepta la inversion

v" Si el VAN es negativo o menor que cero se rechaza la inversion

v' Si el VAN es igual a cero es decision exclusiva del inversionista invertir o

no.

FORMULA: VAN=>VAN-I
TASA INTERNA DEL RETORNO (TIR)
Es el segundo indicador que permite asumir de invertir o0 no el proyecto, para
calcular la Tasa Interna de Retorno se actualiza los valores del flujo de caja a
diferentes tasas de descuento, buscando que el Valor Actual Neto resultante se
acerque a cero.
Como factor de decisién se toma en cuenta los siguientes criterios:

v' Sila TIR es mayor que el costo del capital, se acepta el proyecto.

18



v" Sila TIR es menor a la tasa de descuento el proyecto no es rentable.

v Sila TIR esigual es criterio del inversionista.

FORMULA: o T Dt VANTm
(VANTM—-VANTM)

Nomenclatura. Tm = tasa menor
Dt = Diferencia de tasa
VAN Tm = Valor Actual neto de la tasa menor

VAN TM = valor Actual Neto de la tasa mayor

RELACION BENEFICIO-COSTO

Es un indicador que permite conocer en unidades monetarias el rendimiento
gue se espera en una inversion, para su céalculo se toma en consideracion los
ingresos y egresos totales, luego son sometidos al proceso de actualizacion
con el mismo factor de descuento utilizado para calcular el Valor Actual Neto.

Se debe tomar en consideracion los siguientes criterios:

v Si la Relacién Beneficio Costo es superior a 1 se invierte.
v Si la Relacién Beneficio Costo es inferior a 1 se rechaza la propuesta
v Si la Relacion Beneficio Costo es igual a 1, es criterio del inversionista

ejecutar la propuesta.

> IngresoaAcuali zadosj -

- - rhc= :
SOIRIGIRIESE ( > EgresosActializados
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Este indicador permite conocer el tiempo requerido para recuperar la inversion,
para determinar el periodo de recuperacion del capital se procede a actualizar
los flujos netos de los afios de vida til del proyecto.

FORMULA:

InversionY. PrimeerosFLijos j

PRC = Anoquesereuperael Caital + : — —
Flujodelafoquesuperalalnvesion

EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD. Es un término financiero, muy utilizado a la
hora de tomar decisiones de inversion, consiste en calcular los nuevos flujos de
caja y el VAN. Para hacer el analisis de sensibilidad tenemos que comparar el
VAN antiguo con el VAN nuevo y nos dara un valor que al multiplicarlo por cien

obtendremos el porcentaje de cambio. La formula a utilizar es la siguiente. *°

NTIR=Tm-+ Dt( VANueror )
VANMENOR_VANMAYOR

COSTO DE CAPITAL O TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO
(TMAR)

Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado
totalmente por una persona fisica, esa persona siempre tiene en mente una
tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima

aceptable de rendimiento (TMAR). La referencia para que ésta tasa sea

1% http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_de_sensibilidad
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determinada es el indice inflacionario. Sin embargo, cuando un inversionista
arriesga su dinero, para €l no es atractivo mantener el poder adquisitivo de su
inversion, sino mas bien que ésta tenga un crecimiento real; es decir, le
interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas allad que compensar los

efectos de la inflacion.
TMAR=i +f+if

TASA MINIMA Se define ala TMAR como:

Dénde:

—h
1

inflacion

premio al riesgo

Cuando se evalua un proyecto en un horizonte de tiempo de mas o menos 5
afos, la TMAR calculada debe ser valida no solo en el momento de la
evaluacion, sino durante todos los 5 afios o periodo de evaluacion del proyecto.
El indice inflacionario para calcular la TMAR debe ser el promedio del indice
inflacionario pronosticado para el periodo de tiempo en que se ha decidido
evaluar el proyecto. Los prondsticos deben ser de varias fuentes nacionales o

extranjeras.
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MARCO REFERENCIAL

¢ QUE ES UNA HOSTERIA?

Hostal, conocido también como Hotel, es un lugar que provee alojamiento a
viajeros o mochileros, particularmente alentando las actividades al aire libre y el
intercambio cultural entre jovenes de distintos paises.

En un hostal los huéspedes rentan una cama (a veces una litera) en un
dormitorio que comparte bafio, cocina y salén comunes. Frecuentemente estan
disponibles habitaciones privadas. Los principales beneficios de un hostal son
en primer lugar, el bajo precio de alojamiento comparado con otras alternativas,
como los hoteles, y el huésped puede conocer a los demas viajeros de todo el
mundo.

HISTORIA DE LOS HOTELES.

En la Roma antigua (véase Imperio romano) existian varias clases de
establecimientos. A lo largo de los caminos y dentro de las poblaciones habia
tabernas y posadas para satisfacer las necesidades de los viajeros y de la
poblacién local. En el siglo XIV, en pleno periodo de descomposicion del orden
feudal, las tabernas y posadas que ofrecian alojamiento, comida y bebida se
habian convertido en una realidad comun.

Las posadas, generalmente pequefias, ofrecian un alojamiento bastante
rudimentario que incluia establos para los caballos. Las tabernas sélo servian
comida y bebida, generalmente a la poblacion local. No alojaban huéspedes.
Ademas de cerveza, en las cervecerias se ofrecian bebidas refrescantes y
apenas se comia. Se introdujeron leyes para controlar los precios de las

posadas y tabernas, asi como para garantizar la calidad de los servicios. A
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mitad del siglo XVI las tabernas y posadas crecieron en importancia como
consecuencia del desarrollo del comercio en la Inglaterra de los Tudor. Las
carreteras y las vias fluviales seguian siendo esenciales para los viajes, por lo
gue las posadas se establecieron en puntos claves a lo largo de los rios y en
poblaciones cercanas a las carreteras. Las posadas se hicieron mas grandes y
algunas tenian capacidad para albergar hasta cien viajeros e incluso disponian
de habitaciones individuales, aunque lo usual era que se compartieran los
cuartos. Las posadas disponian de grandes establos para caballos y carretas,
asi como de amplios patios que servian como escenario para diversiones
nocturnas. En el siglo XVII las diligencias se convirtieron en un medio de
transporte bastante rapido. Las posadas ofrecian hospitalidad y la posibilidad
de cambiar caballos para continuar hasta la proxima parada. Se establecieron
servicios de diligencia en las rutas principales que unian la capital con ciudades
de provincias. Algunos de estos servicios pertenecian a los mismos
propietarios de las posadas

ULTIMAS TENDENCIAS EN LOS HOTELES.

Los modelos de restauracion sufrieron cambios profundos en la segunda mitad
del siglo XX. Antes de la Il Guerra Mundial salir a comer o a cenar era una
actividad reservada a las clases mas adineradas. A partir de 1950 se produjo
un desarrollo espectacular de los restaurantes populares que ofrecen comidas
a precios economicos. El transporte publico ha extendido la costumbre de
comer fuera del hogar. Hoy se ofrece comida barata en una gama amplia de
establecimientos como cadenas de restaurantes, bares y restaurantes tipicos

de otros paises 0 especializados. La hosteleria vivio un auge especial en la
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década de 1980 al aumentar la variedad de eleccién del consumidor e
introducirse con éxito nuevas ofertas como el servicio a domicilio. Con la
incorporacion de la mujer al trabajo se ha incrementado y se ha hecho mas
asequible la comida fuera del hogar y los servicios a domicilio. El futuro
desarrollo de la hosteleria depende en gran medida de la evolucion de la
economia, pero ciertos factores sociales, como el empleo de la mujer, tienen
considerable influencia. Es posible que esos factores, junto con el aumento de
los viajes, iran empujando a la industria de la hosteleria a ofrecer mayor
variedad de servicios y calidad a los clientes dentro de su evolucion.

EL MERCADO HOTELERO

Resefa Historica

El hospedaje entendido como servicio y atencion, es algo que se conoce desde
hace mas de dos mil afios.

De la antigua Roma se conserva evidencia, tanto en pinturas como en escritos,
de la existencia de hosterias llamadas "Mansiones”, las cuales estaban
estratégicamente situadas en su red de caminos, con el fin de recibir a
funcionarios en sus viajes y asi atender asuntos del gobierno.

Posadas y Hosterias de la Edad Media.

El resurgimiento del comercio en la Edad Media, estimul6 un amplio desarrollo
de posadas y hosterias. Muchas de ellas operaban en monasterios y otras
instituciones religiosas.

En el siglo Xl mientras Marco Polo viajaba rumbo a Mongolia,
sorpresivamente se encontr0 con un sistema extensivo de numerosas

residencias acondicionadas para dar albergue a viajeros. Remansos de
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descanso y de alimentacion, que ofrecian asistencia a aquellos que fungian
COmo mensajeros postales.

Lo mismo ocurria en las regiones islamicas, en donde los albergues se
encontraban tacticamente colocados para dar servicio a mercaderes. En ellos,
los duefios actuaban en forma semi-oficial como guardianes de mercancias y
dinero, por una médica comision adicional.

El Desarrollo Hotelero en la Posguerra.

Después de la Primera Guerra Mundial nos encontramos con un auge sSin
precedente en la construccion de Hoteles, lo cual, le brindd a esta industria un
crecimiento vertiginoso.

En gran parte, este desarrollo fue la respuesta al crecimiento diario de las vias
y los sistemas de comunicacion que permitian el traslado rapido de mayor
numero de viajeros, desde distantes partes del orbe.

Entre 1920 y 1930 se construyeron nuevos hoteles, mas que en ninguna otra
época de la historia.

Los hoteles no sdlo crecieron en numero, también en tamafio.

La cadena hotelera The Stevens (después llamada Conrad Hilton), inauguré en
la ciudad de Chicago un hotel de mas de tres mil cuartos. Este fue el hotel mas
grande del mundo hasta los afios sesentas, fecha en que se construyo en

Moscu, el Hotel Rossya con un mayor numero de cuartos y servicios.
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Los primeros hoteles en el Ecuador

L s

Analisis Situacional.

En el Ecuador, al principio, solo existian 3 hoteles en la ciudad de Guayaquil y
4 en Quito, los mismos que reemplazaron a las denominadas “Casa de
Huéspedes”, en la actualidad el factor cultural y econdmico ha ido
evolucionando este sector, convirtiéndolo en un sector mas fuerte y rentable.
Macro ambiente.

El sector hotelero estd compuesto por una gran cantidad de empresas que
brindan servicios de hospedaje y multiples otros conexos a particulares,
empresas y otros demandantes. Actualmente es un sector econémico con gran
proyeccion.

Mercado

En los udltimos cinco afios, como sector de la vida econdmica, las empresas

hoteleras han ganado un lugar de relevancia en nuestro pais. Ademas de sus
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cifras de ventas, muy importantes por dimension y tasa de crecimiento, los
hoteles se han convertido en uno de los principales creadores de empleo
formal, en un aporte sustancial en la mejora de la situacion general del sector
en todo el mundo.

Demanda

Para analizar al sector hotelero podemos concentrarnos en los dos actores
principales: la demanda de este servicio y su oferta.

Los principales segmentos de la demanda hotelera son la empresarial y
corporativa, y la proveniente de particulares. A su vez, los principales
elementos que globalmente caracterizan a esa demanda son su
concentracion, sofisticacion y principalmente aumento.

Demanda empresarial y corporativa: En valor econémico, este segmento de la
demanda en general se encuentra en primer lugar en gran crecimiento. Esta
compuesta por ejecutivos de firmas multinacionales quienes visitan la ciudad al
menos 2 veces al mes y cuya estadia es de 3 a 5 dias.

TURISMO.

El Turismo es una Actividad Generadora de Desarrollo Social y Econémico
basada en el viaje que realizan las personas que pueden ser por placer,
negocios, estudios, investigaciones.

Nuestro pais es privilegiado, pues tiene a nivel nacional, provincial y local todos
los factores a favor, para general las diferentes formas de turismo. El turismo
beneficia a los que indirectamente a los pobladores donde se desarrolla esta

actividad.
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Su desarrollo se alcanza elaborando leyes efectivo por parte del Estado.
Dotado de infraestructura vial, terrestre, aérea, maritima y programas de
capacitacion.

EL SISTEMA TURISTICO

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente
desde una Optica sistematica es decir un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.

IMPORTANCIA DEL TURISMO

Los gastos y beneficios del turismo no se distribuyen equitativamente a la
comunidad. Los que dirigen un hotel o u restaurante puede que se beneficien
del turismo, pero los residentes fijos pueden ser victimas de las
aglomeraciones de visitantes, contaminaciones, ruidos y en determinados
casos de cambios en su forma de vida. En algunas zonas es posible que se
anime a venir a emigrantes para que sirvan a los turistas, lo cual representa un
gasto para esa comunidad debido a un mayor uso de escuelas, hospitales,
carreteras, sistemas de desagle y en algunas ocasiones, fondos de asistencia

social.
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e. MATERIALES Y METODOS.
Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad se utiliz6 materiales,
metodos, técnicas y procedimientos de investigacion, que sirvid para analizar y

recopilar informacion, presentar datos y finalmente lograr el objetivo planteado.

MATERIALES:
e Equipo de Computo

e Suministro de Oficina.

METODOS:

Método Deductivo

Permitira procesar toda la informacion que se recolecto mediante la aplicacion
de las encuestas, lo que ayudara a conocer y analizar todas las causas que
lleva a la necesidad de prestar un servicio, tomando en cuenta los gustos y
preferencias de los usuarios.

Método Descriptivo

Ayudo a determinar como se esta dando la prestacion del servicio de
hospedaje en la ciudad de Zumba, para lo cual se presenta en la probleméatica
existente, que es la mala prestacion del servicio de hospedaje, lo que aporto

adoptar laidea de implementar la nueva idea de negocio.
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TECNICAS:

Técnica Bibliografica. Se la utilizd en la recopilacion documental y
bibliografica preliminarmente en el proceso de elaboracion del Marco
Conceptual (Revision de literatura, sobre proyectos de inversion) y en el Marco
Referencial (Hosteleria y Turismo) de la investigacion, ya que por medio de ella
se logran reunir los mas importantes estudios, investigaciones, datos e
informacion sobre el problema formulado.

Observacion. la aplicacion de Encuestas y Entrevistas me permitieron
establecer las necesidades del mercado, los deseos, gustos y preferencias de
los consumidores y con ello implementar los programas estratégicos de
marketing; para lo cual se establecio tomar como mercado objetivo del proyecto

a las familias del sector urbano de la ciudad de Zumba.

PROCEDIMIENTO: Identificado el segmento se determina el tamafio de la

muestra mediante la siguiente férmula:

B Z*’N xPx Q
- e:(N-1)+2Z2PxQ

n

La poblacion en la ciudad de Zumba segun datos estadisticos del censo 2010
es de 3.163 habitantes, de acuerdo al promedio establecido por INEC el
promedio de habitantes por familia es de cuatro por lo que tenemos un total
791 de familias distribuidas en todo el perimetro Urbano, distribuidas de la

siguiente manera:
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CUADRO ESTADISTICO

CUADRO N° 1
Poblaciéon Urbana Por Familias De La Ciudad De Zumba2010
CIUDAD N° HABITANTES N° FAMILIAS %
Zumba 3.163 791 100
Total 3.763 791 100

FUENTE: INEC
ELABORACION: EL AUTOR

Para la determinacion de la muestra cdmo se expresd anteriormente se
segmentd geograficamente la ciudad de Zumba, en donde el mercado objetivo

son las familias de la poblacion urbana para lo cual se aplicé la formula

matematica que a continuacion se expone: Datos:
, Z=95% (1.96)
n o _ NxXZ°xPxQ e= 5% = 0.05
(N —1)e? + Z2PQ
P =50%=0.5
" (791)(1,96)(0.5)(0.5) Q=50%=05
(791 — 1)(0,05) + (1.96)(0.5)(0.5)

(791) (3,8416)(0.25) Donde-
n= '
(790)(0,0025) + (3.84)(0.25) n= Tamafio de la muestra
n= 759,12 Z= Nivel de confianza
1,97+0.96 N= Tamafio de la poblacion
759,12 _ ~ L
n= 593 =259// (N-1)= Tamafio de la poblacion menos 1

P= Variacion positiva

Q= Variacion negativa

Con los datos obtenidos de la formula aplicada, el tamafio de la muestra para el
presente proyecto es de 259encuestas mismas que seran aplicadas a las

familias de la zona urbana de la ciudad de Zumba.
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f. RESULTADOS

1. ¢De cuantos miembros se compone su familia?

CUADRO N° 2
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
la3 96 37%
4a6 125 48%
7 0 mas 38 15%
TOTAL: 259 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 1
MIEMBROS FAMILIARES
15%
\ m1-3
4-6
7 o mas

\ 48%

INTERPRETACION: Una buena gestién administrativa la constituye una buena

planificacion, es por eso que en el desarrollo del proyecto de inversion es

necesario conocer de cuantos miembros se componen las familias de la ciudad

de Zumba, y en las encuestas aplicadas a las mismas los resultados arrojados

son los siguientes: con un 37% estan compuestas las familias de uno a tres

miembros en el hogar, mientras que el 15% lo componen las familias con un

grupo de siete 0 mas integrantes, destacando asi las familias que en su hogar

cuentan de cuatro a seis miembros siendo este grupo el 48% de las familias

encuestadas.
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2. ¢, Cuéles son sus ingresos familiares al mes?

CUADRO N°3
DESCRIPCION Xm. FRECUENCIA Xm.f PORCENTAJE
1-250 126,00 56 7.056,00 22%
251 — 500 501,00 62 31.062,00 24%
501 - 750 876,00 106 92.856,00 41%
751 — 1000 1.251,00 35 43.785,00 13%
TOTAL: 2.754,00 259 174.759,00 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 2
INGRESOS FAMILIARES
— Xm. f
m1-250 n
. >0% 251-500 X = 174.759
41% ° 501 - 750 ~ 59
751-1000 |\ % —§74.75//

B

INTERPRETACION: Los datos arrojados en la aplicacion de las encuestas

para verificar el ingreso de las familias al mes, son los siguientes: con un 87%

con unos ingresos mensuales de 674,75 dblares americanos, es decir mayor a

la canasta familiar mientras que el 13% cuentan con un ingreso superior a la

media.
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3. ¢Cuénto destina para el hospedaje y recreacion?

CUADRO N°4
DESCRIPCION Xm. FRECUENCIA Xm.f PORCENTAJE
1-30 16,00 72 1.152,00 28%
31-60 61,00 125 7.625,00 48%
61-90 106,00 37 3.922,00 14%
91-120 151,00 25 3.775,00 10%
TOTAL: 259 16.474,00 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 3
RECREACION Y TURISMO
. 28%
-14% N 1-30 ||y = D Xmf
31-60 n
— 1647400
61-90 X =
259
91-120 ||—
X =63.61//

INTERPRETACION: De las encuestas aplicadas a las familias en la cuidad de

Zumba para saber cuanto de su dinero destinan para recreacion y turismo, los

datos investigados fueron los siguientes: un 90% lo cual se obtuvo una media

de 63.61 dodlares que destinan las familias para la recreacion y turismo. Y el

10% un valor superior a la media.
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4. ¢;Cada que tiempo utiliza el servicio de hospedaje por semana?

CUADRO N°5
Hospedaje por semana Frecuencia Porcentaje X.f
1 14 23% 14
2 30 27% 60
3 65 28% 135
4 150 22% 600
Total 259 100% 779

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE ZUMBA.
ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 4
Hospedaje por semana
xo 2
n
_ 646
X= 259 = 3
m1l = 3 hospedadas
m2
3
m4

INTERPRETACION: Conocer las veces que los encuestados utilizan el servicio
de hospedaje por semana nos permite conocer la frecuencia con la que
utilizarian el servicio, de los resultados obtenidos tenemos un promedio de 3
hospedadas por semana por usuario, lo que multiplicando por las 52 semanas
gue tiene el afio nos representa un total de 156 personas hospedadas, que en
la relacion de cuatro personas por familia tenemos 39 familias hospedadas al

afno.
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5. ¢Coémo considera el hospedaje en la ciudad de zumba?

CUADRO N°6
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 19 7%
REGULAR 202 78%
MALO 38 15%
TOTAL 259 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 5
TURISMO EN LA CIUDAD
15%
. B BUENO
REGULAR
78% MALO

INTERPRETACION: También es de mucha importancia tomar datos con

opiniones personales de los habitantes de la ciudad porque ellos son los Unicos

gue pueden calificar de forma exacta lo que se quiere investigar, en este caso

como se encuentra el turismo en la ciudad de Zumba, y por medio de las tres

opciones, se pudo recolectar la siguiente informacion: un 7% manifestaron que

el turismo es bueno, un 15% dijo que es malo, mientras que como dato

importante y mas sobresaliente comentaron que el turismo es regular esto con

un 78%. Esto es porgque no existen atractivos que llame la atencién.
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6. ¢Conoce Ud. Un centro de hospedaje y recreacién en la ciudad de

Zumba?
CUADRO N°7
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 236 91%
NO 23 9%
TOTAL 259 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICONP® 6
CENTRO DE HOSPEDAIJE

W
|

S|

NO
91%

INTERPRETACION: Asi mismo es necesario investigar si existen lugares de
recreacion y turismo en la ciudad, y lo que se pudo investigar fue lo siguiente,
con respecto si conocen o0 no un lugar adecuado para la recreacion familiar y lo
gue manifestaron fue: un 9% dijeron que si conocen un lugar de recreacion en
la ciudad, mientras que el 91% de las familias encuestadas dijeron que no
conocen lugares bonitos y adecuados para la recreacion familiar. Con esto se
cree conveniente que el proyecto de inversion esta bien enfocado en la ciudad

a realizar.
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7. ¢Utiliza Ud. El servicio de hospedaje y recreacion en la ciudad?

CUADRO N°8
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 230 97%
NO 6 3%
TOTAL 236 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 7
Conocimiento del servico
3%
mSi
B No

INTERPRETACION: Conocer la dimension de utilizacion del servicio de

hospedaje y recreacién nos permite analizar e interpretar la demanda real del

servicio, lo que tenemos que de las personas encuestadas un 97% si utilizan el

servicio de hospedaje, y un 3% no, lo que nos da a entender que existe buena

demanda para el servicio a prestar.
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8. ¢Si se implementara una hosteria en la cuidad de zumba con servicios

de recreacién usted haria uso de la misma?

CUADRO N° 9
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 995 95%
NO 11 5%
TOTAL 236 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 8

CENTRO DE RECREACION

o

S|

NO
95%

INTERPRETACION: Determinar la cantidad de usuarios si utilizarian nuestro
de servicio nos permite conocer en si en porcentaje la demanda efectiva para
nuestro proyecto, con lo que obtenemos que un 95% utilizaria nuestro servicio,
mientras tanto un 5% no lo haria, de igual manera esto nos permite identificar

la gran aceptacion que tendria nuestra empresa de implantase.
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9. ¢ Qué servicios adicionales al de hospedaje le gustaria que prestase la
hosteria?

CUADRO N° 10

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
RESTAURANT 86 38%
SALON EVENTOS SOCIALES 15 7%
PISCINA 59 26%
CANCHAS DEPORTIVAS 65 29%

TOTAL 225 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 9

Servicios adicionales

M Restaurant
B Salon eventos sociales
Piscina

B Canchas deportivas

INTERPRETACION: Los servicios adicionales al de hospedaje es el servicio
complementario que tendran los usuarios al utilizar el servicio de hospedaje, los
servicios mas sobresalientes son el de restaurant con un 38% y el de canchas
deportivas con un 29%, a esto se le complementa la piscina con un 26% estos
porcentajes son considerados para tomar en cuenta para la puesta en marcha

del proyecto.
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10. ¢Do6nde cree usted que deberia estar ubicada la hosteria?

CUADRO N° 11

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SAN ANDRES 38 17%
PUCAPAMBA 108 48%
ISIMANCHI 79 35%
TOTAL 225 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO N° 10
UBICACION DE LA HOSTERIA
17%
35% \ ’ )
SAN ANDRES
PUCAPAMBA
48% ISIMANCHI

INTERPRETACION: En todo proyecto es importante determinar el lugar y

preferencia que tienen los habitantes al momento de adquirir un producto o

prestar un servicio, es por eso que se tomd como muestra tres de las mejores

opciones para ubicar la Hosteria y los resultados adquiridos fueron los

siguientes: un 17% manifestaron que San Andrés es un lugar ideal porque

cuenta con una naturaleza Unica y va hacer muy bonito para pasarlo en familia,

mientras que el 35% decidié que Isimanchi es un lugar ideal por su clima calido

y este permite disfrutar de un balneario muy satisfactorio, mientras que el 48%

dijo que Pucapamba es un lugar ideal porque aqui se puede contar con turismo

internacional.
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TABULACION Y REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ENTREVISTAS

APLICADAS A LOS PROPIETARIOS DE HOTELES Y CABANAS DE LA

CUIDAD DE ZUMBA.

1. En su negocio Ud. Presta el servicio de hospedaje.
CUADRO N° 13
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

FUENTE: PROPIETARIOS DE HOTELES Y CABANAS DE LA CIUDAD DE ZUMBA.

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 12

SERVICIO DE HOSPEDAIJE

m S
ENO

INTERPRETACION.- En su mayoria los Hoteles en Zumba si prestan el

servicio de Hospedaje dando como resultado el78% de ellos, mientras que

el22% restante no prestan el servicio de Hospedaje ya que son cabafas

dedicadas a prestar otro tipo de servicio.
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2. ¢Qué cantidad de clientes recibe Ud. Diariamente?

CUADRO N° 14

Hoteles y Posadas Frecuencia Porcentaje %
Hotel Chinchipe 5 10%
Hotel Emperador 4 8%
Hostal la Choza 8 16%
Hotel Miraflores 10 20%
Hotel San Luis 8 16%
Pension Saracay 9 18%
Pensién Rosita 6 12%
Total 50 100%

FUENTE: PROPIETARIOS DE HOTELES Y CABANAS DE LA CIUDAD DE ZUMBA.

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 13

Hoteles

B Hotel Chinchipe
B Hotel Emperador
M Hostal la Choza

B Hotel Miraflores

= 7 personas

B Hotel San Luis
M Pension Saracay

Pensidn Rosita

INTERPRETACION.- Conocer la cantidad de usuarios que atienden los hoteles

existentes en la ciudad nos permite determinar la oferta que existe para la

prestacion del servicio de hospedaje y recreacion, de acuerdo a los datos

obtenidos tenemos un promedio de 7 personas diariamente.
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3. ¢Cual es el costo por persona al momento de hacer uso por el servicio

de hospedaje?

CUADRO N° 15

Hoteles y Posadas Frecuencia Porcentaje %
Hotel Chinchipe 9 16%
Hotel Emperador 8 14%
Hostal la Choza 8 14%
Hotel Miraflores 7 13%
Hotel San Luis 9 16%
Pension Saracay 8 14%
Pensién Rosita 7 13%
Total 56 100%

FUENTE: PROPIETARIOS.
ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 14

Precio

B Hotel Chinchipe
B Hotel Emperador
M Hostal la Choza
B Hotel Miraflores
H Hotel San Luis

M Pension Saracay

Pension Rosita

Xmx

y = 2Xmxf
n

X = 56—8
===
=7 ddares

INTERPRETACION.- Analizar el precio por servicio de hospedaje que cobran

la competencia nos permite determinar los costos que tendra nuestro servicio,

por medio de la formula obtenemos que el precio promedio por hospedaje en la

ciudad de zumba es de 8 dolares.
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4. ¢Cual es la capacidad de sus instalaciones para el hospedaje (# de

personas)?

CUADRO N° 16

Hoteles y Posadas Frecuencia Porcentaje %
Hotel Chinchipe 30 17%
Hotel Emperador 25 14%
Hostal la Choza 25 14%
Hotel Miraflores 30 17%
Hotel San Luis 28 15%
Pension Saracay 22 12%
Pensién Rosita 20 11%
Total 180 100%

FUENTE: PROPIETARIOS.
ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO N° 18

Frecuencia

B Hotel Chinchipe
B Hotel Emperador

m Hostal la Choza

B Hotel Miraflores

X = T=25,7

= 26 personas

B Hotel San Luis
B Pension Saracay

Pensién Rosita

INTERPRETACION.- La capacidad de las instalaciones de la competencia nos

permite determinar cuanta capacidad debemos establecer conociendo ya tanto

los usuarios y la oferta, en promedio la competencia tiene capacidad para

hospedaje de 26 personas.
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g. DISCUSION
ESTUDIO DE MERCADO
SERVICIO PRINCIPAL

Servicio de Hospedaje y recreacion.
El servicio consiste en el hospedaje para la ciudadania de zumba, con el
servicio de hospedaje viene incluida la utilizacién de los servicios adicionales
Ccomo piscina, juegos recreativos etc.
La Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE” consiste en brindar un servicio
eficaz y eficiente para la comunidad, durante todos los dias del afio brindando
la mejor atencion para la buena satisfaccion del cliente. Con el fin de mejorar el

sector turistico de la ciudad de Zumba, tales como:

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

> Servicio de alojamiento.

> Servicio de restaurante.( lo prestaran los arrendatarios del restaurant)
> Servicio de canchas deportivas.

> Servicio de piscina.

> Areas verdes y zona infantil.
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PRODUCTOS SUSTITUTOS.
Son las diferentes cabafias y hoteles

existentes en la zona.

DEMANDANTES.

Este servicio esta dedicado a las familias
Urbanas de la ciudad de Zumba. Cabe
mencionar que el numero de

demandantes para el proyecto es de 791

familias las mismas que representan el

total de las familias de la poblacién Urbana de la ciudad

CUADRO N° 18 ANALISIS DE LA DEMANDA

ANO HABITANTES FAMILIAS
0 3163 791 1 .

2011 3187 797 - Q
2012 3211 803 ]
2013 3235 809 .
2014 3260 815
2015 3285 821 -
2016 3310 828 E
2017 3335 834 B
2018 3360 840 o
2019 3386 847
2020 3412 853
2021 3438 860 )
2022 3464 866

FUENTE: INEC

ELABORACION: EL AUTOR
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Pf = Pb(1+i)n Pf7 = 3163(1,0076)7
Pf1 = 3163 (1 + 0,0076)1 Pf7 = 3163(1,05443)=3335/4=834
Pf1 = 3163(1,0076) = 3187/4= 797 Pf8 = 3163 (1,0076)8
Pf8 = 3163 (1,06244)=3361/4=840
Pf2 = 3163(1,0076)2Pf2 =
3163(1.0153)=3211/4= 803 Pf9 = 3163(1,0076)9
Pf3 = 3163(1,0076)3 Pf9 = 3163 (1,07052)=3386/4=847
Pf3 = 3163 (1,02297)=3236/4=809
Pf10 = 3163(1,0076)10
Pf4 = 3163(1,0076)4 Pf10 = 3163(1,07865)=3412/4=853
Pf4 = 3163 (1,03075)=3260,/4=815
Pf11 = 3163(1,0076)11
Pf5 = 3163(1,0076)5 Pf11 = 3163 (1,08685)=3438/4=860
Pf5 = 3163 (1,03858)=3285/4=821
Pf12 = 3163(1,0076)12
Pf6 = 3163(1,0076)6 Pf12 = 3163(1,09511)=3464/4=866
Pf6 = 3163 (1,04648)=3310/4=828

ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Para el estudio de la demanda se toma como referencia datos estadisticos del
INEC censo 2010 de las familias de la ciudad de Zumba, es necesario
proyectar cuantas familias seran en los proximos diez afios, por lo que se
utilizara la tasa de crecimiento del Canton Chinchipe que es de 0,76%, esto
permitira tener una vision clara y aproximada de la factibilidad del proyecto.
DEMANDA PER CAPITA. Para determinar la demanda per cépita se toma
como referencia la pregunta N° 4, cuadro N°5 de la encuesta, ¢ Cuantas veces
utiliza el servicio de hospedaje por semana?, donde se obtiene un promedio
de 3 veces por semana, lo que multiplicado por las 52 semanas que tiene el
afio tenemos una demanda percapita de 104 veces por usuario, esto dividido
para 4 que es el promedio por familia tenemos una demanda de 39 familias al

ano.
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DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial esta representada por una muestra de la familias de la
ciudad de Zumba, esta representada por 791 familias, informacion obtenida
en la pagina del INEC, segun el censo realizado en el afio 2010. Para
determinar la proyeccion de la demanda potencial se considerd la tasa de
crecimiento del Cantdén Chinchipe que es del 0,76% anual.

CUADRO N° 19
DEMANDA POTENCIAL

Demandantes Consumo Demanda
Afo Potenciales Percapita Potencial
2012 803 39 31.317
2013 809 39 31.551
2014 815 39 31.785
2015 821 39 32.019
2016 828 39 32.292
2017 834 39 32.526
2018 840 39 32.760
2019 847 39 33.033
2020 853 39 33.267
2021 860 39 33.540
2022 866 39 33.774

FUENTE: PAGINA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO (INEC)
ELABORACION: EL AUTOR
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DEMANDA REAL

Esta constituida por la cantidad de bienes y/o servicios que se estan utilizando
en el mercado.

De la demanda potencial tenemos que un 97% de los encuestados estan de
estan utilizando el servicio de hospedaje lo que se convierte en nuestra
demanda real.

CUADRO N° 20
DEMANDA REAL

Afo Demanda Potencial Demandan Real (97%)
2012 31.317 30.377
2013 31.551 30.604
2014 31.785 30.831
2015 32.019 31.058
2016 32.292 31.323
2017 32.526 31.550
2018 32.760 31.777
2019 33.033 32.042
2020 33.267 32.269
2021 33.540 32.534
2022 33.774 32.761

FUENTE: CUADRO N° 10
ELABORACION: EL AUTOR
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DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva del proyecto esta conformada por las familias de Zumba
qgue estan dispuesta a utilizar el servicio de la Hosteria las mismas que estan
representadas por el 95% de las familias encuestadas.

Lo que nos representa que la misma es satisfactoria para la aplicacion del
proyecto. (Pregunta 8).

CUADRO N° 21
DEMANDA EFECTIVA.

ARfo Demanda Potencial Demandan Real |Demanda Efectiva 95%
2012 20.878 30.377 28.858
2013 21.034 30.604 29.074
2014 21.190 30.831 29.289
2015 21.346 31.058 29.505
2016 21.528 31.323 29.757
2017 21.684 31.550 29.973
2018 21.840 31.777 30.188
2019 22.022 32.042 30.440
2020 22.178 32.269 30.656
2021 22.360 32.534 30.907
2022 22.516 32.761 31.123

FUENTE: CUADRO N° 21
ELABORACION: EL AUTOR
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ANALISIS DE LA OFERTA

La competencia para la Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE” esta
representada por los Hoteles y Cabafias que existen en esta ciudad, lugares
gue se dedican a prestar un servicio similar al de una Hosteria, estos lugares

se los conoce con los siguientes nombres:

CUADRO N° 22
HOTELES PENSIONES Y CABANAS DE LA CIUDAD DEZUMBA.

Hoteles y Posadas Frecuencia

Hotel Chinchipe 5 y = 2Xmxf
Hotel Emperador 4 n
Hostal la Choza 8 v 0,
Hotel Miraflores 10 7
Hotel' §an Luis 8 — 7 personas
Pension Saracay 9

Pension Rosita 6

Total 50

FUENTE: ENTREVISTAS APLICADAS A HOTELES CANBANAS PENSIONES DE ZUMBA.
ELABORACION: EL AUTOR.

El promedio de atencion de los negocios de la competencia es de 7 personas
diarias lo que multiplicado por los 264 dias laborables del afio nos da una oferta

de 1.848 servicios prestados.
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BALANCE OFERTA-DEMANDA

Para determinar el Balance entre la oferta y la demanda, se realiza el calculo
de la demanda insatisfecha, restando los totales de la demanda efectiva con
los de la oferta, de acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista a los
propietarios de hosterias y hoteles de la ciudad tenemos un promedio de 7
personas diarias, lo que multiplicado por los 264 dias laborables al afio
tenemos una oferta de 1.848 hospedajes al afio.

CUADRO N° 23
DEMANDA INSATISFECHA

ARfo Demanda Oferta Demanda
Efectiva Insatisfecha
2012 28.858 1.848 27.010
2013 29.074 1.848 27.226
2014 29.289 1.848 27.441
2015 29.505 1.848 27.657
2016 29.757 1.848 27.909
2017 29.973 1.848 28.125
2018 30.188 1.848 28.340
2019 30.440 1.848 28.592
2020 30.656 1.848 28.808
2021 30.907 1.848 29.059
2022 31.123 1.848 29.275

FUENTE: CUADRO N° 21
ELABORACION: EL AUTOR.

PLAN DE COMERCIALIZACION

Al momento de realizar un andlisis del plan de comercializacion es de vital
importancia considerar en el proyecto las variables del marketing, como es el
precio, plaza y promociones del servicio (publicidad, y propaganda), con la

finalidad de mantener una fuerte imagen te atraccién con los demandantes.
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INTRODUCCION.

El plan de comercializacion es de mucha importancia para la realizacion del
proyecto, el cual va a llevar hacia los clientes la informacion del servicio que
brinda la empresa, y esta debe ser clara al momento de ser escuchada o vista
por las familias que van hacer uso del servicio de recreacion y turismo.

LOGOTIPO.

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

1. Servicio de alojamiento. Con habitaciones comodas, amplias, bien
adecuadas con muebles confortables, bafio privado, TV cable en un ambiente
relajado y tranquilo.

2. Servicio de restaurante. Este servicio sera prestado por los encargados
del restaurant, el restaurant sera alquilado lo cual nos generara ingresos
directos al negocio.

3. Servicio de canchas deportivas. contard con canchas deportivas de
futbol, basquet, voley.

4. Servicio de piscina, Se dispondra de una piscina al aire libre para el

disfrute de los visitantes.
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5. Areas verdes y zona infantil. Contara con zonas amplias verdes para
el disfrute de la naturaleza de los visitantes y un parque infantil para el disfrute
de los mas pequefios.

6. Servicio de lavanderia e Internet. Para que los visitantes puedan tener
sus pertenencias personales, en especial referente a su vestido limpio todo el
tiempo de estancia en la Hosteria. De otra parte el servicio de internet es para
gue los visitantes puedan estar comunicados con sus familiares y amigos en el
momento que asi lo requieran

CANALES DE DISTRIBUCION.

En lo que se refiere a la Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE” el canal de
distribucion sera de forma directa, es decir brindar un servicio personalizado y
de forma directa con los clientes para poder comprender lo que ellos necesitan
y poder satisfacer sus necesidades con eficiencia y eficacia.

CANAL DE COMERCIALIZACION.

CAMPANA PUBLICITARIA

PUBLICIDAD:

La publicidad se realizara por medio de Gigantografias que seran ubicadas a la
entrada y a la salida de la ciudad, como es un servicio nuevo se necesitara de
una gran campafa publicitaria asi que también se utilizaran hojas volantes.

El medio de comunicacién por el cual se va a trasmitir el mensaje publicitario

para dar a conocer con mayor fuerza el servicio a prestar de la Hosteria
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“MARAVILLA DE CHINCHIPE”, sera por la “RADIO MISION SAN ANTONIO”

(en sus frecuencias 93.3 para Zamora Chinchipe y 94.9 para Loja y el Norte del

Peru).
CUADRO N° 24
PLAN DE PUBLICIDAD
N° DE VALOR
MEDIO DE ) CUNAS | N° DE CUNAS | TIEMPO VALOR TOTAL
COMUNICACION | DIARIAS | MENSUALES UNITARIO | (mensual)
Radio Mision San
Antonio 2 40 45 segq. 2,00 80,00
Gigantografias 1 1 30 seg. 50,00 50,00
Hojas Volantes 100 3.200 30. seg. 0.02 64,00
TOTAL 57.02 194,00

FUENTE: RADIO MISION SAN ANTONIO, INVESTIGACION PROPIA

ELABORACION: EL AUTOR

DISENO DEL MENSAJE.

Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE” le ofrece a Ud. Amigo la mejor opcion

para la recreacién familiar, contamos con personal altamente capacitado en

atencion al cliente, ademas tenemos los precios mas bajos del mercado y

promociones permanentes, ven y disfruta de la mejor gastronomia y de un

ambiente natural Unico, ademas contamos con servicio de piscinas, canchas

mixtas, restaurante, bar discoteca, hospedaje, zona infantil, garaje etc.

Estamos ubicados en PUCAPAMBA. Via a la Balsa.

Contamos con atencidn permanente y personalizada.

Te esperamos.......
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ESTUDIO TECNICO
A través del estudio técnico se estima la calidad de servicio que se ofrecera a
las familias de la ciudad de zumba, en la implementacion de una Hosteria con
servicios de recreacion familiar; el mismo que se lo detalla a continuacion:
TAMANO Y LOCALIZACION
TAMANO DE LA EMPRESA
Es su capacidad de produccibn durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias en funcion de
la capacidad de produccioén, del tiempo y de la operacion en conjunto, para este
caso se ha previsto trabajar en jornadas normales de ocho horas los 365 dias
al afo. Y contara con 9 empleados de los cuales 8 de forma permanente, el
Asesor Juridico se lo necesitara al momento de constituir la Hosteria.
CAPACIDAD INSTALADA
La determinacion del tamafio de la planta ird de acuerdo a su capacidad
instalada y se expresa segun el servicio prestado asi es que la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE” brindara servicio a 50 personas de forma

diaria.

Capacidad Instalada = 50 * 30 = 1.500 Personas
Mensuales

Capacidad Anual: 1.500 * 12 = 18.000 Personas
Anuales

CAPACIDAD UTILIZADA
La capacidad utilizada de la Hosteria se da en relacién a las plazas para el

Hospedaje, sera el 100% de las instalaciones de lo cual nos quedaria.

57



Capacidad Instalada = 50 * 30 = 1.500 Personas
Mensuales

Capacidad Anual: 1.500 * 12 = 18.000 Personas
Anuales

LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

Tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto;
es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del mismo y ademas
contribuye a minimizar los costos de inversion y gastos durante el periodo de
desarrollo del proyecto. La localizacion de la empresa permitira a sus clientes
puedan llegar de forma facil y sencilla adquirir ya sea el producto o servicio
gue esta ofreciendo.

MACRO LOCALIZACION.

Tomando en cuenta las falencias del sector empresarial y con aspiracion de
contribuir al desarrollo social y econémico del pais, se implementa la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE”. En lo que respecta al medio ambiente este
proyecto no causa ningun impacto ambiental ya que no labora con maquinaria
contaminante ni sustancias quimicas que causen dafio a la salud y al medio

ambiente.
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La Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE”, estara ubicado en el pais

Ecuador, en la Provincia de Zamora Chinchipe, en Ciudad de Zumba.
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CANTON CHINCHIPE - Parroquias:

2) El Chorro
3) La Chonta

4) Pucapamba
5) San Andrés 6) Zumba
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MICRO-LOCALIZACION.-Para la Microlocalizacién del proyecto se toma en
consideracion que el sector cuente con todos los servicios basicos, rodeado de
zonas verdes, cercano a la ciudad, Por esta razon la Hosteria “MARAVILLA
DE CHINCHIPE” se ubicara en la parroquia de Pucapamba al sur oeste de la

ciudad de Zumba en el sector escaleras terreno conocido como el Paraiso.

HOSTERIA
“MARAVILLA DE
CHINCHIPE”
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CROQUIS DE LA EMPRESA

El terreno dispone de 12 Hectareas.

12Ha

VIA LA BALSA

DISTRIBUCION DE LA HOSTERIA

Cancha de Voley

Cancha de Futbol
Estacionamiento -

A
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Las cabafas simples tendrian la siguiente distribucion:

La cabafa matrimonial tendra una capacidad para 2 personas, la cual
constara de la siguiente manera; una cama de dos plazas, también contara de
un velador, una mesa pequefia, un bafio, un televisor, un closet, una ventana y

una puerta.
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Una habitacion, (cabafia) familiar seria:

La cabafa familiar tendra una capacidad para 6 personas, la cual constara de
la siguiente manera; una cama de dos plazas, dos literas de dos plazas cada
una, también contara de un velador, una mesa pequefia, un bafio, un televisor,

un closet, una ventana y una puerta y una planta ornamental.
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Cabafa (habitacion multiple) esta distribuida de la siguiente manera

La cabafa multiple tendra una capacidad para 8 personas, la cual constara
de la siguiente manera; cuatro literas de dos plazas cada una, también contara
de un velador, una mesa pequefia, un bafo, un televisor, un closet, una

ventana y una puerta y una planta ornamental.
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La recepcidn, y restaurante estarian distribuidos de la siguiente manera:

B
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Dénde: consta de una entrada, sala y recepcién, oficina de gerencia, oficina
para secretaria bafio restaurante, cocina y un jardin.
La distribucion se la realizé asi, ya que es una manera de aprovechar y
optimizar el tamafio localizando en un mismo bloque, sala y recepcion,

separado por un corredor que conecta al restaurante y la cocina.
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INGENIERIA DEL SERVICIO

La Hosteria tendrd como eje principal el turismo recreativo, en las diferentes
areas que el proyecto ofrece, conjuntamente con el servicio de alojamiento y
alimentacién (paquete todo incluido), en este aspecto se describiran y
determinaran los requerimientos para el desarrollo éptimo de la hosteria.
Procesos del servicio

El proceso de servicio que tiene la Hosteria “MARAVILLA DE CHINCHIPE”,
es integradora puesto que unifica el alojamiento y la vivencia en la vida de
todas sus instalaciones.

Dentro de los servicios que brinda la Hosteria son alojamiento, alimentacion y
las areas deportivas y recreativas, tomando en cuenta que la especialidad del
centro turistico sera los paquetes turisticos (todo incluido). Sin embargo de ello
esto no se quiere decir que no se atenderd individualmente en forma
independiente.

COMPONENTE TECNOLOGICO

MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL SERVICIO
Para la prestacion del servicio en la Hosteria se utilizara los siguientes

materiales y equipos:

CUADRO N° 25 MATERIALES Y EQUIPOS
MATERIALES Y CARACTERISTICAS FUNCIONES
EQUIPOS
DORMITORIOS
Literas Aluminio 2 plazas. Muebles indispensables para el
Hospedaje y comodidad familiar.
Camas Madera de 2 plazas. Aptas para el descanso matrimonial.
Colchones 1y 2 plazas. Seran ubicados sobre las literas y las
camas para un descanso
confortable.
Almohadas 100% de algodon en Servirdn de apoyo para el correcto
todos los colores. descanso del cuerpo.
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Juego de Sabanas

100 % Algodon, en
todos los colores 1y 2
plazas.

Cubriran los colchones, y almohadas.

Cobija Algodén. Para el perfecto descanso familiar y
matrimonial.
Televisores Plasma Para la comodidad en el hospedaje.

HIGIENE

Toallas de mano

100 % Algodén,
Colores variados.

Se usaran cada vez que lo necesiten
las familias hospedadas.

Rodapies Fibra. Ayudaran a mantener la limpieza y
del suelo en los dormitorios.

Franela Medianas. Servira para la limpieza de equipos,
herramientas, materiales, etc...

Cesto de basura Plastico Donde se ubicaran las impurezas y

desechos sélidos.

Trapeador Algodén, fibra, mango | Se usara para la limpieza de pisos.

de madera

Escoba Piola y madera. Facilitara la recoleccién de basura.

Recogedor Mango largo. Permitira la colocacioén de los
desechos en su lugar.

Lavadora Industrial Facilitara el lavado de las sabanas y
cobijas.

COMEDOR

Mesas De madera, Adecuadas para hacer uso al

rectangulares momento de servirse los alimentos.

Sillas De madera. Serviran de apoyo mientras se sirven
los alimentos.

Platos Soperos Losa Se servird la sopa y toda comida
liquida.

Platos Tendidos Losa Se servird el plato fuerte.

Tazas Losa Se servird bebidas calientes.

Vasos Vidrio Se servira bebidas frias o al
ambiente.

Cubiertos Aluminio. Permitiran cortar e ingerir los
alimentos.

COCINA

Cocina Industrial De 6 quemadores. Permitira cocinar los alimentos.

Cilindro de Gas Industrial. Sera el combustible que permitira el
funcionamiento de la cocina.

Refrigeradora Industrial. Mantendra los alimentos frescos
hasta su consumo.

Microondas Industrial. Se podréa calentar o descongelar
alimentos con rapidez.

Congelador Industrial. Para congelar los alimentos
necesarios para preparar las
alimentos

Juice Buder Industrial. Permite la preparacién de ensaladas,

Express jugos, en cuestion de segundos.

Waflera Industrial. Servird para la preparacion de
tostadas, etc.

Licuadora Semi_Industrial. Se usara para preparacion de salsas,

jugos.
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Tabla de Picar Madera. Servird para picar cierta clase de
alimentos.

Mazo Madera. Permitira la preparacion de cierta
clase de alimentos.

Olla de presién Industrial. Cocina a mayor rapidez alimentos de

contextura dura.

Ollas Grandes

Semi_Industrial.

Para la preparacion de mayor
cantidad de alimentos.

Juego de Ollas Industriales. Para la preparacion de alimentos.

Sartén Semi_industrial. Para la preparacién de alimentos.

Juego de Plastico. Para preparacion de ensaladas, etc.

Recipientes

Juego de Plastico. Para cernir alimentos.

Cernidores

Juego de Plastico Para guardar condimentos.

Reposteros

Juego Cuchillos Inoxidables Permite cortar los alimentos para su
preparacion.

Juego Cucharén Inoxidable Servira para servir alimentos liquidos.

Juego Toallas de Hilo. Se las usara para el secado de vajilla.

cocina

Juego Mantel Tela Para cubrir las mesas.

Muebles de Cocina | Madera Permitira el orden e higiene de la
vajilla y de los alimentos

Delantal Tela Evitard manchas en el uniforme de la
cocinera.

Gorro Tela. Evitara las fibras como de cabello en
la comida.

RECREACION

Canchas mixtas

De tierra y arena

Brindard diversion ejercicio fisico.

Piscina

Grande Mixta y
pequefia de nifios

Brindard diversion y ejercicio fisico.

Balones Livianos. Brindard diversion y ejercicio fisico.

Arcos Metdlicos. Brindard diversion y ejercicio fisico.

Redes De nailon. Brindard diversion y ejercicio fisico.

OFICINA

Sumadora Casio. Se podra realizar célculos con
rapidez.

Telefax Panasonic. Permitira el ingreso y salida de fax y
llamadas telefonicas.

Computador De escritorio. Permitira el estudio de aspectos

basicos en registros de ventas.

Escritorio modular

Madera.

Permite el trabajo y sirve de apoyo
para equipos y suministros de oficina.

Silla giratoria

Metal, Plastico y
recubierto de cuero.

Ayudara al descanso y apoyo del
cuerpo humano mientras trabaja.

Silla de espera

Plastico.

Brindara descanso para aquellas
personas que esperan ser atendidos.

Archivador de Madera. Permite el orden de documentos.
madera
Grapadora Metal. Permite la unién de un conjunto de
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hojas.

Perforadora Metal. Perforara hojas que necesiten ser
archivadas.
Estilete Genérico de pléstico. Ayuda al recorte necesario de cosas.
Tijeras Plastico, y cuchillas Ayudan al recorte necesario de
metalicas. documentos.
Sello Caucho. Sera como una firma de la empresa.
INSUMOS MEDICOS
Botiquin Insumos de primeros Servird de ayuda en casos de
auxilios. emergencia.
SEGURIDAD
Extintor 15 Ib. Servira para aplacar incendios en
caso de emergencia.
Linterna Energizer de 4 pilas Servird para emergencia en caso de

AA

falta de energia eléctrica.

FUENTE: IDEAS PARA AbECUACION DEL LOCAL.
ELABORACION: EL AUTOR.
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CUADRON? 26
MATERIALESDORMITORIOS

LITERAS

CAMAS

COLCHONES

ALMOHADAS

JUEGO DE SABANAS

TELEVISORES

COBIJA

HIGIENE

TOALLAS DE MANO

RODAPIES

FRANELA

CESTO DE BASURA

TRAPEADOR
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A ESCOBA

o LAVADORA DE ROPA

A RECOGEDOR

COMEDOR

MESA DE COMEDOR

SILLA COMEDOR

PLATOS TENDIDOS

PLATOS SOPEROS

TAZAS

VASOS

CUBIERTOS
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COCINA

COCINA

CILINDRO DE GAS

REFRIGERADORA

MICROONDAS

JUICE BULER EXPRESS

WAFLERA

LICUADORA

TABLA DE PICAR

MAZO

OLLA DE PRESION

OLLAS GRANDES
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JUEGO DE OLLAS

SARTEN

JUEGO DE RECIPIENTES

JUEGO DE REPOSTEROS

CUCHILLO

CUCHARON

TOALLAS DE COCINA

MANTEL

PLATERA

DELANTAL

GORRO
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RECREACION

CANCHAS MIXTAS

PISCINA

BALONES

ARCOS

REDES

OFICINA

SUMADORA

TELEFAX

ESCRITORIO MODULAR

COMPUTADOR DE ESCRITORIO

SILLA GIRATORIA

SILLA DE ESPERA
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ARCHIVADOR DE MADERA

GRAPADORA
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SELLO

INSUMOS MEDICOS
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Proceso productivo.

1. Inscripcién de los visitantes: Los interesados deberan acercarse a la
oficina de la empresa, para que la recepcionista apunte su llegada.

2. Ingreso a las distintas partes de la Hosteria: Posterior a la inscripcion
procederan a realizar la entrada a las distintas partes de la Hosteria.

3. Servicio de Hospedaje: Una vez que han realizado diferentes
actividades he utilizado los diversos servicios que ofrece la Hosteria se precede
a dar las llaves a las personas interesadas en hacer uso del hospedaje.

4. Salida de los Usuarios: Posterior a utilizar el servicio los visitantes
nuevamente tendran que acercarse donde la recepcionista para firmar su salida
y satisfacer cualquier inquietud pendiente que tengan en el transcurso del
tiempo utilizado.

Diagrama de Flujo del Servicio.

Nos permiten determinar las actividades que se realizan durante el proceso de
servicio y el tiempo necesario para realizarlos, para lo cual se utiliza la

siguiente simbologia:
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CUADRO N° 27
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO.

SIMBOLOS DENOMINACION RESULTADO
O Operaciones Produce o cumple un cometido
Transportes Se mueve

Inspecciones

Examina, identifica, comprueba

Espera

Verifica

=
D
\V4

Almacenamiento

Demora, guarda

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: EL AUTOR

00 min.

1.

Inscripcion de los visitantes.

3. Servicio de Hospedaje.

4, salida de los Usuarios

! [[:
O 2. Ingreso a las distintas partes de la Hosteria.
!
-
!

Final del Proceso
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DISENO ORGANIZACIONAL

El presente estudio indica como estara conformada la empresa de una manera
legal y empresarial.

La empresa estara conformada por dos personas la cual consolidara su capital
para iniciar sus actividades comerciales y ala vez obtener una rentabilidad.

La presente empresa estara constituida como una compafiia de
responsabilidad limitada cuya razén social sera “MARAVILLA DE
CHINCHIPE”CIA.LTDA., ubicada en la ciudad de ZUMBA, en el Parroquia de
Pucapamba, al suroeste de la ciudad, en el sector escaleras terreno conocido
como el “PARAISO”, destinada a brindar recreacién y turismo a las familias de
la cuidad de Zumba y sus diferentes visitantes, y obtener un beneficio
econdmico por este servicio.

La empresa tiene una vida util de diez afios dentro de los cuales se cumplira
con todos los requerimientos legales y se tratara de satisfacer las necesidades
de los usuarios brindando hacia ellos un servicio eficiente y de calidad en la
recreacion y turismo familiar, de la ciudadania Chinchipence.

La empresa contara con personal administrativo que posee los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias para lograr los objetivos planteados y
alcanzar la meta propuesta.

Base Legal

La empresa para cumplir con eficiencia sus actividades requiere de una
estructura vertical, en donde todas sus obligaciones y decisiones recaen sobre
la gerencia. La junta general de socios esta constituida por dos integrantes;

uno de ellos sera el gerente-administrador de la empresa. La empresa cuenta
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con un area administrativa (gerente y secretaria-contadora), que también haré
la actividad de recepcionista.

Estructura Organizativa.

Parte fundamental en la etapa de operaciones de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuenta, ya que una buena organizacion permite
asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que
conforman la misma. Esto hara posible que los recursos especialmente el
talento humano sea manejado eficientemente. La estructura organizativa se
representa por medio de los organigramas a los cuales se acomparfa con el
manual de funciones, ademas se establece los niveles jerarquicos de
autoridad.

NIVELES JERARQUICOS DE AUTORIDAD

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que
establece la Ley de Compaiiias en cuanto a la administracion, mas las que son
propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra los siguientes
niveles:

Nivel Legislativo-Directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las politicas
y los reglamentos bajo los cuales operara, esta conformado por los duefios de
la empresa, los cuales tomaran el nombre Junta General de Socios. Es el
organo maximo de direccion de la empresa, esta integrado por los socios

legalmente constituidos, y el presidente.
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Nivel Ejecutivo

Este nivel esta conformado por el Gerente-Administrador, el cual sera
nombrado por nivel Legislativo-directivo y sera el responsable de la gestidn
operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran
medida a su capacidad de gestion.

Nivel Operativo

Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacién directa
con la planta de produccién, especificamente en las labores de produccion o el
proceso productivo. Es decir, son todos los departamentos que se encargan de
la marcha operativa de la empresa.

MINUTA PARA LA CONSTITUCION DELA COMPANIA

Sefior Notario:

En el registro de escrituras publicas a su cargo, dignese insertar una que
contiene la constitucion de la Compafia de Responsabilidad Limitada, Hosteria
en la ciudad de Zumba Provincia de Zamora Chinchipe “Maravilla de
Chinchipe” Cia. Ltda.

En la Ciudad de Zumba, Provincia de Zamora Chinchipe, hoy veinte y uno de
mayo del 2012, ante el notario quinto de la ciudad se eleva a minuta la
constituciéon de la siguiente compafia limitada; de acuerdo a las siguientes
estipulaciones:

PRIMERA.-Otorgantes: Concurren al otorgamiento de esta escritura de
constitucién de la compafia de Responsabilidad Limitada los sefiores: Sandro
David Bustamante Guerrero, con cédula N° 110448125-2; Lenin Alcivar

Bustamante Guerrero, con cédula N° 110448124-5; de nacionalidad
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Ecuatoriana, mayores de edad, legalmente capaces, domiciliados en esta
ciudad y quienes comparecen por sus propios derechos.

SEGUNDA.- Los comparecientes convienen en constituir la compafiia de
Responsabilidad Limitada Hosteria en la ciudad de Zumba “Maravilla de
Chinchipe” Cia. Ltda., que se regira por las Leyes del Ecuador y el siguiente
estatuto.

TERCERA.- Estatuto de la Compafila Responsabilidad Limitada Hosteria
“Maravilla de Chinchipe” Cia. Ltda.

Capitulo Primero

NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE DURACION.

Articulo Uno.- La Compaiiia llevara el nombre de Hosteria “Maravilla de
Chinchipe” Cia. Ltda.

Articulo Dos.- El domicilio de la compaiiia es la ciudad de Zumba, Provincia
de Zamora Chinchipe, ubicada al suroeste de la ciudad, en el la Parroquia de
Pucapamba, en el sector escaleras en el terreno llamado el “PARAISO”.
Articulo Tres.- La compariia tiene como objeto social brindar el servicio de
recreacion y turismo a las familias Chinchipences, y ayudar al desarrollo del
turismo en la ciudad.

Articulo Cuatro.-El plazo de duracion de la compafiia es de 10 afos, contados
a partir de la fecha de inscripcion del contrato constitutivo en el Registro
Mercantil; pero podréa disolverse en cualquier tiempo o prorrogar su plazo si
asi lo resolviere la Junta General de Socios en la forma prevista en la ley y en

este estatuto.
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Capitulo Segundo

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA
LEGAL.

Articulo Cinco.- La compafiia puede aumentar el capital social por resolucion
de la Junta General de los Socios.

Articulo Seis.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo har4 de la siguiente manera: en numerario, en
especie, por compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas o
utilidades, por capitalizacion de la reserva por revalorizacion del patrimonio
realizado conforme a la ley y la reglamentacion pertinente, o por demas
medios previstos en la ley.

Articulo Siete.- La compaiiia puede reducir el capital social por resolucion de
la Junta general de socios, en la forma que ésta lo determine y de acuerdo a la
ley.

Articulo Ocho.- La compafia entregara a cada socio el certificado de
aprobacion que le corresponde. Dicho certificado de aportacion se extendera
en libretines acompafnados de talonarios y en los mismos se hara constar la
denominacion de la compafia, el capital suscrito y el capital pagado, nimero y
valor certificado, nombre del socio o propietario, domicilio de la compafia,
fecha de la escritura de consecucioén, notaria en que se otorgd, fecha y nimero
de la inscripcion en el registro mercantil, fecha y lugar de expedicion, la
constancia de no ser negociable, la firmay rabrica del gerente — administrador

de la compafia .
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Articulo Nueve.- Al perderse o destruirse un certificado de aportacion el
interesado solicitara por escrito al gerente - administrador la emision de un
duplicado del mismo.

Articulo Diez.- Las participaciones en esta compafiia podran transferirse por
acto entre vivos, requiriéndose para ello el consentimiento unanime del capital
social, que la sesiébn se celebre por escritura publica y se observe las
pertinentes disposiciones de la ley.

Articulo Once.- Las participaciones de los socios en esta compafiia son
transmisibles por herencia, conforme a la ley.

Capitulo Tercero

DE LOS SOCIOS, DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDAD.

Articulo Doce.- Son obligaciones de los socios:

Las que sefiala la ley de compaiiias.

Cumplir las funciones y actividades deberes que les asignase la Junta General
de socios, el gerente - administrador de la compainiia.

Cumplir con las aportaciones implementarias en proporcion a las
participaciones que tuvieren en la compafia, cuando y en la forma que decida
la Junta General de socios.

Las demas que sefale este estatuto.

Articulo Trece.- Los socios de la compaiiia tienen los siguientes derechos y
atribuciones: Intervenir con vos y voto en las sesiones de Junta General de
Socios, personalmente o mediante poder a un socio o extrafo, ya se trate de

poder notarial o de carta poder.

83



A elegir y ser elegido para los organismos de administracion y fiscalizacion.

A percibir las utilidades o beneficios a distribucion de las participaciones
pagadas, lo mismo respecto del acervo social, de producirse las liquidaciones.
Los demas derechos previstos en la ley y estatutos.

RECURSOS HUMANOS

El personal necesario para el funcionamiento de la empresa y con la finalidad
de precautelar la vida de los mismos en su lugar de trabajo, se estara
capacitando por medio de charlas sobre seguridad industrial por parte de
miembros del cuerpo de bomberos de Loja y adquirir el equipo necesario de
seguridad.

ORGANIGRAMAS

Organigrama Estructural. En este organigrama se indica el esquema de como

va a operar la Hosteria. “MARAVILLA DE CHINCHIPE”
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA

- ASESOR
SECRETARIA-CONTADORA JURIDICO
AUXILIAR DE SERVICIO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
SERVICIO FINANCIERO MARKETING
CAMAREROS
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

empresa.

Se detalla las funciones del personal de la

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

> Establecer Politicas,
reglamentos y procedimientos
para la empresa

GERENCIA
»  Supervision del proceso
administrativo (planificar,
organizar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa)
»  Coordinar las decisiones de la junta

SECRETARIA-RECEPCIONISTA
» Atender la llegada de los
usuarios
» Mecanografiar
correspondencia

AUXILIAR DE SERVICIO
Conserje y Guardiania

ASESOR JURIDICO

> Asesorar a directivos
(aspectos legales de
la empresa)

DEPARTAMENTO DE
SERVICIO

>  Prestacion del Servicio a

CAMAREROS

Realiza la limpieza de las
habitaciones

> Atencion a las habitaciones

\4

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

> Se encarga del control de
los movimientos
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DEPARTAMENTO DE
MARKETING
» Hacer la respectiva
publicidad para la
venta del servicio.




ORGANIGRAMA POSICIONAL. Detalla el cargo y el sueldo que va a percibir

cada unidad administrativa de acuerdo al nivel

encuentre.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

> 5Socios

GERENCIA
Ing. Sandro David Bustamante

Sueldo $ 500

SECRETARIA-RECEPCIONISTA
Eliza Castillo
Sueldo $ 318

DEPARTAMENTO DE SERVICIO
Conserje y Guardiania
José Japdn y Arturo Chamorro
Sueldo $ 500

administrativo que se

ASESOR JURIDICO
Lennin Bustamante

Sueldo $ $400

DEPARTAMENTO DE SERVICIO

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Gerente 500

DEPARTAMENTO DE MARKETING
Gerente 500

CAMAREROS
Juan Abad y Nelson Castillo
Sueldo $ 318
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MANUAL DE FUNCIONES

CODIGO: 001

TITULO DEL PUESTO: Gerente — Administrador

UBICACION: Nivel Ejecutivo

SUPERIOR INMEDIATO: Junta general de Socios

SUPERVISA A: Todo el personal

NATURALEZA DEL TRABAJO Operativizar el proceso administrativo en el
ambito de la gestién empresarial.

FUNCIONES:

Principales:

Legislar las actividades de la empresa, dictar y aprobar politicas.
Planificar lo que va a realizar la empresa.

Organizar los recursos y actividades materiales, técnicas y humanas.
Ejecutar los planes de acciones trazados.

Coordinar el desenvolvimiento del personal.

Secundarias:

Presentar informes a los socios.

Representar a la empresa en seminarios.

Participar en convenciones.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Ser un buen lider y mantener buena comunicacion con todos los niveles jerarquicos de

la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo: Ingeniero Comercial o Ingeniero en Administracion de Empresas
Experiencia: Ninguna.

Edad: Entre 25 a 40 afios.

Sexo: Masculino
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CODIGO: 002

TITULO DEL PUESTO: Asesor Juridico (Temporal)
UBICACION: Nivel Asesor

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente — Administrador
SUPERVISA A: Ninguno.

NATURALEZA DEL TRABAJO Representar legalmente a la empresa.

FUNCIONES:

Principales:

Asesorar a los funcionarios de la empresa sobre asuntos de orden juridico.
Representar junto con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

Redactar convenios, contratos, poderes y otros documentos de tipo legal.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Expone a la empresa las legislaciones y reglamentos en lo que debe regirse.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo: Abogado
Experiencia: De 1 a 2 afios.
Edad: Entre 25 a 40 afios.

Sexo: Masculino.
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CODIGO: 003

TITULO DEL PUESTO: Jefe Financiero
UBICACION: Nivel de Auxiliar
SUPERIOR INMEDIATO: Gerente — Administrador
SUPERVISA A: Ninguno.

NATURALEZA DEL TRABAJO Intercambia y archiva informacion de la
empresa y lleva los registros contables de la

misma.

FUNCIONES:

Principales:

Llevar las actas de las reuniones de la Junta General de Socios.
Tramitar pedidos u érdenes de su jefe.

Enviar y recibir correspondencia de la empresa.
Atender las llamadas telefénicas.

Revision de los movimientos contables.

Elaboracion de informes contables.

Supervisar y controlar todas las operaciones contables.
Secundarias:

Realizar oficios.

Realizar balances de la empresa.

Supervisa el ingreso por ventas.

Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Mantener buena comunicacion con todos los niveles jerarquicos de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Experiencia: De 2 afios.

Edad: Entre 25 a 30 afios.

Sexo: Femenino
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CODIGO: 004

TITULO DEL PUESTO: Recepcionista
UBICACION: Nivel Operativo
SUPERIOR INMEDIATO: Gerente — Administrador
SUPERVISA A: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO | Llevar a cabo la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades que realice
en ventas y publicidad del servicio.

FUNCIONES:

Principales:

Estructurar el programa y el plan de ventas (promocién del servicio)

Asesorar a la Junta General de Socios sobre sistemas promocionales para la venta
del servicio.

Mantener un sistema adecuado de comercializacion y presentar informes de ventas
del servicio.

Secundarias:

Elaborar un plan presupuestario de ventas.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Tener liderazgo y mantener buena comunicacion con todos los niveles jerarquicos

de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo: de Recepcionista o Licenciada en Secretaria
Experiencia: Ninguna

Edad: Entre 25 a 40 afios

Sexo: femenino
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CODIGO: 007

TITULO DEL PUESTO: Personal de Limpieza
UBICACION: Nivel Operativo
SUPERIOR INMEDIATO: Chef

SUPERVISA A: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO Moviliza material de oficina y mobiliario.

FUNCIONES:
Principales:
Mantener limpio y en orden equipos y sitio de trabajo

Secundarias:

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Mantener la Hosteria en condiciones 6ptimas, asi como el lavado de la ropa y el

office

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo: Bachiller.
Experiencia: Ninguna
Edad: Entre 25 a 40 afios

Sexo: femenino
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CODIGO: 008

TITULO DEL PUESTO: Conserje- guardian
UBICACION: Nivel Operativo
SUPERIOR INMEDIATO: Gerente — Administrador
SUPERVISA A: Ninguno

NATURALEZA DEL TRABAJO Operacion de maquinas y equipos, control y uso

de materia prima.

FUNCIONES:

Principales:

Planificacion y ejecucion de las actividades en la empresa.

Seguimiento y control de los materiales de la empresa.

Realizacién de programas para poder llevar un mejor control en las actividades de
la empresa.

Secundarias:

Recuperacion de materia prima perdida en la empresa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Mantener buena comunicacion con todos los niveles jerarquicos de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo: Lic. En actividades similares

Experiencia: Minima 2 afios en funciones semejantes
Edad: Entre 30 a 45 afios

Sexo: Masculino
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

% ACTIVO FIJO

X2 TERRENO: El area de terreno que se utilizara para la creacion del la
Hosteria es de 800m?con un costo de 30 délares americanos por m? segln

valores de mercado que se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 28

TERRENO
Elemento Umdaf:l de Costo unitario Cantld?d Costo Total
Medida Requerida
Terreno Ha 2000 12 24000

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: EL AUTOR

X CONSTRUCCIONES: Al tratarse de una Hosteria es necesario que las
instalaciones cuenten con una buena iluminacion natural y artificial,
habitaciones adecuadas, sistema antiincendios, salidas de emergencia, etc. los
rubros se detallan en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 29
CONSTRUCCION

CANT. DETALLE UNID. MEDIDA V. UNITARIO V. TOTAL
1 Construccion Unidad 70.000,00 70.000,00
TOTAL DE LA CONSTRUCCION 70.000,00

FUENTE: ARQUITECTO Y ASOCIADOS
ELABORACION: EL AUTOR
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< MAQUINARIA Y EQUIPO: La maquinaria y equipo a utilizar en los

servicios hospedaje y alimentacion para el visitante a la Hosteria se detallan en

el siguiente cuadro.

CUADRO N° 30
MAQUINARIA'Y EQUIPO.

Servicio de Hospedaje

Televisor Unidad 300,00 2700,00
Dvd Unidad 70,00 560,00
Total 3.260,00
Servicio de Restaurante
Cocina industrial Unidad 500,00 1 500,00
Horno Industrial Unidad 200,00 1 200,00
Cilindro Industrial Unidad 70,00 3 210,00
Microondas Unidad 90,00 1 90,00
Refrigeradora Unidad 700,00 1 700,00
Congelador Unidad 440,00 1 440,00
Waflera Unidad 30,00 1 30,00
Licuadora Unidad 60,00 1 60,00
Total 2230,00
Servicio de piscina
Bombas Unidad 214,00 1 214,00
Escaleras Unidad 139,00 2 278,00
Sumideros Unidad 9,78 6 58,68
Filtros Unidad 579,00 1 579,00
Total 1129,68
TOTALES 4389,68

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD
ELABORACION: EL AUTOR

El costo de la maquinaria y equipo asciende a los 4.389,68 ddlares con precios

referenciales al mes de Septiembre del 2012.
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X HERRAMIENTAS: Para la elaboracion de la comida y Ilo
correspondiente a Lavanderia y limpieza es necesario contar con las
siguientes herramientas.
CUADRO N° 31
UTENSILIOS DE COCINA
Unidad/Medida Costo Cantidad Costo
Elementos unitario | Requerida | total
Cocina
Tabla de picar Unidad 3,00 3 9,00
Olla de presién Aluminio. Unidad 80,00 1 80,00
Juego de ollas Unidad 60,00 1 60,00
Paila de Acero inoxidable Unidad 30,00 2 60,00
Ollas Aluminio, industriales Unidad 70,00 3 210,00
gl'zesr;is;gos de cocina de Unidad 3,00 6 18.00
E]elicfgn? de 3 sartenes de Unidad 50,00 1 50.00
Cuchillos para picar Unidad 45,00 1 45,00
Cucharas de cocina de acero Unidad 50,00 1
inoxidable 50,00
Juego de Cubiertos Unidad 20,00 5 100,00
Total 682,00
Limpieza

Cubo para trapeador Unidad 5,00 2 10,00
Dispensador de jabén Unidad 25,00 2 50,00
Dispensador de rollo Unidad 15,91 4 63,64
Escalera Unidad 69,00 1 69,00
Recogedores de basura Unidad 2,30 2 4,60
Basureros grandes Unidad 9,83 2 19,66
Papelera vaivén Unidad 3,90 4 15,60
Papelera calada Unidad 1,96 4 7,84
Cepillo de bafio Unidad 1,86 4 7,44
Total 247,78
TOTAL 929,78

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD

ELABORACION: EL AUTOR
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El costo de las herramientas asciende a $929,78 con precios referenciales al

mes de Septiembre del 2012.

% VAJILLA Y MENAJE: Se detalla todo el material necesario que se utilizara

en el servicio.

CUADRO N° 32

VAJILLA'Y MENAJE

Elementos Unidad/Medida Costo Cantidad Costo
unitario | Requerida total
Vajilla

Juego de Vajilla de porcelana Unidad 20,00 5 100,00

Vasos Unidad 1,00 50 50,00

Reposteros Unidad 3,00 10 30,00

Jarras de Cristal Unidad 2,00 10 20,00

Saleros Unidad 1,00 10 10,00

Azlcarera Unidad 2,00 10 20,00
Total 230,00

Menaje

Mantel Plastico Unidad 3,00 15 45,00
Toallas Unidad 7,00 150 1050,00
Toallas de mano Unidad 3,00 150 450,00

Toallas de cocina Unidad 0,50 12 6,00
Almohadas Unidad 8,00 150 1200,00
Colchones 2 plazas Unidad 100,00 7 700,00
Colchones 1 plaza Unidad 80,00 18 1440,00
Sabanas de 2 plazas Unidad 16,00 21 336,00
Sabanas 1 1/2 plaza Unidad 14,00 54 756,00
Cobertores 2 plazas Unidad 18,00 21 378,00
Cobertores 1 1/2 plaza Unidad 16,00 54 864,00
Cobijasl 1/2 plaza y 2 plazas Unidad 14,00 75 1050,00
Total 8275,00

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD

ELABORACION: EL AUTOR

El costo de este rubro es de $2.769,00 con precios del mes de Septiembre del

2012
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utilizados en la oficina:

CUADRO N° 33
EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA: Aqui se especifica los articulos que seran

. . Costo Cantidad
Elementos Unidad/Medida unitario | Requerida Costo total
Teléfono Identificador de Unidad 49,00 1 49,00
llamadas
Teléfono bipieza manos libres Unidad 18,00 10 180,00
Sumadora Casio DR -120 Unidad 30,00 2 60,00
TOTAL 289,00

FUENTE: COMPU CENTER
ELABORACION: EL AUTOR

El Costo del equipo de oficina referente a Septiembre del 2012 es de $289,00

X EQUIPO DE COMPUTACION: Para el cumplimiento de las actividades

de apoyo administrativo, se necesita el siguiente equipo:

CUADRO N° 34 )
EQUIPO DE COMPUTACION

Elementos Unidad/Medida CQSK.) Cantldgd Costo
unitario Requerida total
Computadora de escritorio. Unidad 1000,00 2 2000,00
TOTAL 2000,00

FUENTE: COMPU CENTER
ELABORACION: EL AUTOR

En lo que respecta al equipo de computo el costo asciende a $2.000 referente

al mes de Septiembre del 20

12
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< MUEBLES Y ENSERES: Se describe el material necesario para
complementar el servicio de Hospedaje:

CUADRO N° 35
MUEBLES Y ENSERES

Elementos Unidad/Medida | Costo Cantidad | Costo
Unitario | Requerida | Total
Administrativo
Escritorio ejecutivo de madera Unidad 200,00 1 200,00
Sillas de espera Unidad 40,00 6 240,00
Silla giratoria Metal Ejecutiva. Unidad 200,00 1 200,00
Silla giratoria Unidad 100,00 1 100,00
Archivador Unidad 50,00 1 50,00
Mostrador de Oficina (Recepcién) Unidad 290,00 1 290,00
Total 1080,00
Hospedaje
Literas Unidad 90,00 18 1620,00
Closet Unidad 120,00 8 960,00
Cama 2 plaza Unidad 100,00 7 700,00
Total 3280,00
Cocina, Comedor y Entretenimiento
Muebles de Cocina. Unidad 800,00 1 800,00
Mesas de madera Unidad 100,00 15 1500,00
Mesas de plastico Unidad 23,00 4 92,00
Sillas de plastico Unidad 7,00 30 210,00
Sillas de madera Unidad 20,00 20 400,00
Balones pequefios Unidad 20 5 100
Red Unidad 18 1 18
Total 3120,00
TOTALES 7480,00

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD
ELABORACION: EL AUTOR

El Costo de los muebles y enseres asciende a $6.640,00precios referentes al

mes de Septiembre del 2012.
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X INSUMOS MEDICOS: Este insumo servira para emergencias que se
presenten en la Hosteria:

CUADRO N°36
INSUMOS MEDICOS

. . Costo Cantidad Costo

Elementos Unidad/Medida unitario Requerida total
Botiquin 45 1 45,00
TOTAL Unidad 45,00 45,00

FUENTE: SORAYA MEDIC
ELABORACION: EL AUTOR

CUADRO N°37
RESUMEN ACTIVOS FIJOS

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Terreno 24.000,00
Construccion 70.000,00
Maquinaria y Equipo 4389,68
Herramientas 929,78
Vajilla y Menaje 8275,00
Equipo de Oficina 289,00
Equipo de Computacién 2000,00
Muebles y Enseres 7480,00
Insumos medicos 45,00
Total 117.408,46
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% ACTIVOS DIFERIDOS
Se detalla aquellas actividades que se realiza para inicio de la empresa:

CUADRO N° 38
ACTIVOS DIFERIDOS

. . Costo Cantidad | Costo

Elementos Unidad/Medida unitario |Requerida| total
Estudio Preliminar
Estudio de Mercado Unidad 125 1 125
Estudio Técnico Unidad 125 1 125
Estudio Financiero Unidad 125 1 125
Evaluacion Financiera Unidad 125 1 125
Constitucion de la empresa | Unidad 800 1 800
Permiso de funcionamiento |Unidad 500 1 500
Linea Telefénica Unidad 60 1 60
Medidor de Agua Unidad 65 1 65
Medidor de Luz Unidad 50 1 50
Equipo de Seguridad Unidad 35 1 35
Total 2010

FUENTE: MUNICIPIO DE ZUMBA
ELABORACION: EL AUTOR
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& ACTIVO CORRIENTE O CAPITAL DE TRABAJO

o COSTO DE OPERACION

X2 MATERIALES DE TRABAJO: Son necesarios para preservar el orden y

la imagen la Hosteria, se detallan a continuacion.

CUADRO N° 39

MATERIALES DE TRABAJO

Elementos Unidad/Medida Costo Cantidad Costo

unitario | Requerida | total
Uniforme de Camarero Unidad 30,00 6 180,00
Caja de guantes quirdrgicos Unidad 3,00 10 30,00
Uniforme Limpieza Unidad 10,00 6 60,00
Delantales Unidad 3,00 12 36,00
TOTAL ANUAL 306,00

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD

ELABORACION: EL AUTOR

El Costo de este rubro asciende a $306,00 anual referente al mes de

Septiembre del 2012.

<& MANO DE OBRA DIRECTA: Para el funcionamiento de la Hosteria se

necesita 2personas las cuales se encargaran de brindar un buen servicio.

CUADRO N° 40

MANO DE OBRA DIRECTA

Denominacién Camarero Conserje
Sueldo Basico 292,00 292,00
Décimo Tercer Sueldo 24,33 24,33
Décimo Cuarto Sueldo 24,33 24,33
Vacaciones 1/24 12,17 12,17
Aporte Patronal (11,15%) 32,56 32,56
Aporte IECE (0,5%) 1,46 1,46
Aporte SECAP (0,5%) 1,46 1,46
Fondos de Reserva (8,33%) 24,32 24,32

412,63 412,63

NUumero de Empleados 2 2
Total 825 825
Total Mensual 1651
Total Anual 19806,48

FUENTE: MINISTERIO DE TRABAJO
ELABORACION: EL AUTOR
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ENERGIA ELECTRICA PARA EL SERVICIO DE RESTAURANTE Y

ALOJAMIENTO: La Hosteria necesita de la energia eléctrica, para la

prestacién del servicio, la misma que tiene tarifa industrial y su calculo se lo

detalla a continuacion:

CUADRO N° 41

ENERGIA ELECTRICA

Elementos Unidad/Medida | 0510 é%Tﬁ%da Costo
Energia Eléctrica Kw/H 0,08 600 48
Consumo Mensual 48
Consumo Anual 576

FUENTE: EERSA
ELABORACION: EL AUTOR

X AGUA POTABLE: Para la preparacion de la comida es de vital

importancia contar con este servicio y su calculo se lo detalla a continuacion.

CUADRO N° 42

AGUA POTABLE

Elementos Unidad/Medida ucnﬂztrci)o Fg:e E(lqnutledr?dda (igtsetllo
Agua Potable Litros 0,16 300 48,00
Consumo Mensual 48,00
Consumo Anual 576,00

FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD ZUMBA

ELABORACION: EL AUTOR

X MATERIAL DE COMBUSTION: Es importante parala coccién de los

alimentos.
CUADRO N° 43
GAS
Elementos Unidad/Medida Costo Cantidad Costo
unitario | Requerida total

Material de Combustion Unidad 20,00 2 40,00
Consumo Mensual 40,00
Consumo Anual 480,00

FUENTE: LOJAGAS
ELABORACION: EL AUTOR
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CUADRO N° 44
RESUMEN COSTOS DE OPERACION

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Material de Trabajo 25,50 306,00
Mano de Obra Directa 1650,54 19806,48
Energia Eléctrica 48,00 576,00
Agua Potable 48,00 576,00
Gas 40,00 480,00
Total 1812,04 21744,48

GASTOS ADMINISTRATIVOS: La planta administrativa colabora de manera
conjunta con la planta de operacion y demas departamentos en la prestacion
del servicio de la Hosteria, se detalla a continuacion.

CUADRO N° 44
REMUNERACIONES

Denominacién Gerente Recepcionista
Administrador

Sueldo Basico 500,00 292,00
Décimo Tercer Sueldo 41,67 24,33
Décimo Cuarto Sueldo 24,33 24,33
Vacaciones 1/24 20,83 12,17
Aporte Patronal (11,15%) 55,75 32,56
Aporte IECE (0,5%) 2,50 1,46
Aporte al SECAP (0,5%) 2,50 1,46
Fondos de Reserva (8,33%) 41,65 24,32
TOTAL 689,23 412,63
Total Mensual 1101,86
Total Anual 13222,34

FUENTE: MINISTERIO DE TRABAJO
ELABORACION: EL AUTOR
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< EL ASESOR JURIDICO: se lo necesitara para la constitucion de la
Hosteria su sueldo se lo representa en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 45
ASESOR JURIDICO

Cargo Sueldo Anual

Asesor Juridico 400

FUENTE: ABOGADOS Y ASOCIADOS
ELABORACION: EL AUTOR

% ENERGIA ELECTRICA: Para el funcionamiento administrativo de la

Hosteria se necesita de la energia eléctrica, se detalla a en el siguiente

cuadro.
CUADRO N° 46
ENERGIA ELECTRICA
Elementos Unidad/Medida CQSK_’ Cantldgd Costo
unitario Requerida| total
Energia Eléctrica Kw/H 0,08 150,00 12,00
Consumo Mensual 12,00
Consumo Anual 144,00

FUENTE: EERSA
ELABORACION: EL AUTOR
% AGUA POTABLE: La cantidad de agua necesaria en la planta administrativa

se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 47
AGUA POTABLE

Elementos Unidad/Medida | Costo unitario Cantldgd Costo
Requerida total

Agua Potable Litros 0,16 30,00 4,80
Consumo Mensual 4,80
Consumo Anual 57,60

FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD ZUMBA
ELABORACION: EL AUTOR
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< SERVICIO TELEFONICO: El servicio de teléfono para los clientes
reciban y hagan llamadas, al igual para necesidades de la Hosteria, mismo

gue asciende a 24,00 ddélares mensuales

CUADRO N° 48
SERVICIO TELEFONICO

Cantidad Costo

Elementos Unidad/Medida | Costo unitario Requerida total
Servicio Telefénico Minutos 0,12 200,00 24,00
Consumo Mensual 24,00
Consumo Anual 288,00

FUENTE:CNT. AGENCIA ZUMBA
ELABORACION: EL AUTOR

X SERVICIO DE INTERNET: Este servicio sera para uso del cliente y
beneficios dela Hosteria con un costo de 24,90$% mensuales.

CUADRO N° 49
SERVICIO INTERNET

Cantidad Costo

Elementos Unidad/Medida | Costo unitario .
Requerida total

Material de Combustion Unidad 9,00 3 27
Consumo Mensual 27
Consumo Anual 324

FUENTE: CNT. AGENCIA ZUMBA
ELABORACION: EL AUTOR
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% UTILES DE OFICINA:

Material necesario para la realizacion de las

actividades.
~ CUADRO N°50
UTILES DE OFICINA

. Costo Cantidad Costo

Elementos Unidad Unitario Requerida| Total
Bloque de Facturas Unidad 6,00 6 36,00
Perforadora Unidad 2,00 6 12,00
Grapadora Unidad 2,00 6 12,00
Caja de grapas Unidad 1,00 10 10,00

Estilete Unidad 0,50 2 1,00

Sacapuntas Unidad 0,50 6 3,00
Sello de Caucho Unidad 10,00 4 40,00
Carpetas Unidad 0,25 100 25,00

Lapices Unidad 0,25 24 6,00
Caja de esferos Unidad 3,00 5 15,00
Resaltador Unidad 1,00 12 12,00
Corrector Unidad 1,20 12 14,40

Borrador Unidad 0,20 12 2,40
Resma de papel Unidad 3,50 10 35,00
Tijera Unidad 1,00 20 20,00

Cinta Unidad 0,30 10 3,00
Total Anual 246,80

FUENTE: PAPELERIA DE LA CIUDAD

ELABORACION: EL AUTOR

El monto de los utiles de oficina asciende

referentes al mes de Septiembre del 2012.

a 20,57 dolares mensuales

% UTILES DE ASEO: Material necesario para realizar el aseo respectivo de la

Hosteria, se detallan a continuacion.
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CUADRO N°51

UTILES DE ASEO
Elementos Unidad/ Medida Costo Cantidad Costo
Unitario Requerida Total
Escobas superior Unidad 1,50 24 36,00
Trapeadores mapo Unidad 2,50 24 60,00
Desinfectante Unidad 5,35 24 128,40
Desengrasante Unidad 9,30 24 223,20
Suavizante Unidad 5,00 15 75,00
Detergente Unidad 2,50 15 37,50
Jabén liquido Unidad 6,90 15 103,50
Papel higiénico Unidad 12,40 48 595,20
Guantes Unidad 1,30 48 62,40
Esponja bronce Unidad 0,45 48 21,60
Esponja virutex Unidad 1,30 48 62,40
Lavavajilla de maquina Unidad 7,00 12 84,00
Abrillantador de maquina Unidad 7,00 12 84,00
Lavavajillas liquido Unidad 4,90 12 58,80
Funda negra Unidad 1,00 24 24,00
Total Anual 1656,00

FUENTE: ALMACENES DE LA CIUDAD

ELABORACION: EL AUTOR

El monto de este rubro es de 138,00 ddlares mensuales referente a Septiembre

del 2012.

CUADRO N°51
RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Remuneraciones 1101,86 13222,34
Energia Eléctrica 12,00 144,00
Agua Potable 4,80 57,60
Teléfono 24,00 288,00
Internet 27,00 324,00
Utiles de Oficina 20,57 246,80
Utiles de Aseo 138,00 1656,00
Total 1304,23 15650,74
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s GASTO DE VENTAS
% PUBLICIDAD: Para dar a conocer el servicio que prestara la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE”. en los diferentes medios de comunicacion.

CUADRO N° 52

PUBLICIDAD

Descripcion Unidad/ Costo Cantidad Costo

Medida Unitario Requerida Total

Gigantocrafia Unidad 50,00 1 50,00

Cufia Radiales Unidad 4,00 20 80,00

Volantes Unidad 0,05 100 5,00
Total Mensual 135,00
Total Anual 1620,00

FUENTE: RADIO MISION SAN ANTONIO, IMPRENTA GRAFIMUNDO
ELABORACION: EL AUTOR

RESUMEN DE INVERSION
Clasificacion de las cuentas que intervienen en el capital de operaciéon con sus

respectivos valores se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 53

Resumen de la Inversiéon

ACTIVO FIJO RUBRO VALOR TOTAL
Terreno 24000,00

Construccién 60000,00

Magquinaria y Equipo 4.389,68

Herramientas 929,78

Vajilla y Menaje 8275,00

Muebles y Enseres 7.480,00

Equipo de Computo 2000,00

Equipo de Oficina 289,00

Insumos Médicos 45,00

Total Activos Fijos 107408,46
ACTIVO DIFERIDO

Estudio Preliminar 500,00

Constitucion de la Empresa 800,00

Patente y Permiso de Funcionamiento 500,00

Linea Telefénica 60,00

Medidor de Agua 65,00

Medidor de luz 50,00

Equipo de Seguridad 35,00

Total Activo Diferido 2010,00
CAPITAL DE TRABAJO

Material de Trabajo 25,50

Mano de Obra Directa 1650,54

Energia Eléctrica 48,00

Agua Potable 48,00

Material de Combustion 40,00

Total de Capital de Trabajo 1812,04
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Remuneracion 1101,86

Sueldo Asesor Juridico 33,33

Energia Eléctrica 12,00

Agua Potable 4,80

Servicio telefénico 24,00

Servicio de Internet 27,00

Utiles de Oficina 20,57

Utiles de Aseo 138,00

Total de Gastos Administrativos 1361,56
GASTOS DE VENTAS

Publicidad 135,00

Total de Gastos de Ventas 135,00
TOTAL DEL ACTIVO CIRCULANTE 5318,60
TOTAL DE LA INVERSION 112727,06

FUENTE: CUADROS N° 28-53
ELABORACION: EL AUTOR
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El monto total para la inversion del proyecto es de $ 112.727,06 para lo cual el
64,52%, se aportara con dinero en efectivo cada una de las socios (cinco
socios), con un total de dolares, y el otro 35,48% financiaremos en el Banco
(de Machala), un total de $40.000,00 dolares para 5 afos, con el 12% de

intereses; lo cual detallamos a continuacion:

CUADRO N° 54
FINANCIAMIENTO

CAPITAL % MONTO
Capital Propio 64,52% 72.727,06
Capital Externo 35,48% 40.000
TOTAL INVERSION 100% 112.727,06

FUENTE: CUADRO N° 53
ELABORACION: EL AUTOR

CUADRO N° 55
FINANCIAMIENTO EXTERNO

DATOS
MONTO: 40.000,00 40.000,00
TASA: 12% 12/100
ANOS: 5

FUENTE: CUADRO N° 54
ELABORACION: EL AUTOR
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CUADRO N° 56

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

. SALDO ] DIVIDENDO | DIVIDENDO | SALDO
ANO SEMESTRE | INICIAL | AMORTIZ. | INTERES | SEMESTRAL ANUAL FINAL
1 40.000,00 | 4.000,00 | 2400 6.400,00 36.000,00
1 2 36.000,00 | 4.000,00 | 2160 6.160,00 12.560,00 | 32.000,00
1 32.000,00 | 4.000,00 | 1920 5.920,00 28.000,00
2 2 28.000,00 | 4.000,00 | 1680 5.680,00 11.600,00 | 24.000,00
1 24.000,00 | 4.000,00 | 1440 5.440,00 20.000,00
3 2 20.000,00 | 4.000,00 | 1200 5.200,00 | 10.640,00 |16.000,00
1 16.000,00 | 4.000,00 960 4.960,00 12.000,00
4 2 12.000,00 | 4.000,00 720 4.720,00 | 9.680,00 8.000,00
1 8.000,00 | 4.000,00 480 4.480,00 4.000,00
5 2 4.000,00 | 4.000,00 240 4.240,00 | 8.720,00 0,00

FUENTE: BANCO DE MACHALA
ELABORACION: EL AUTOR
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ANALISIS DE COSTOS

Se procede a describir los costos de produccion y a cuanto ascienden sus
valores respectivos.

< COSTO DE PRODUCCION. Esta compuesto por las siguientes cuentas que

intervienen anualmente.

« Material de Trabajo: Su valor asciende a $ 306,00 anual.

#

Mano de Obra Directa: El valor por este rubro es $ 19.806,48al afio.
« Energia Eléctrica: El valor anual por este rubro asciende a $ 576,00
« Agua Potable: El valor anual por este concepto asciende a $ 576,00

Material de Combustién: Su costo es de $ 480,00 anuales.

#

s DEPRECIACIONES DEL ACTIVO FIJO: Para realizar las depreciaciones se

utilizo los siguientes datos de la tabla:

CUADRO N° 57DEPRECIACIONES DEL ACTIVO FIJO

DETALLE UNID. MEDIDA | PORCENTAJE ANOS

Edificio y Construccion Unidad 5% 20
Maquinaria y Equipo Unidad 10% 10
Equipo de Oficina Unidad 10% 10
Muebles y Enseres Unidad 10% 10
Herramientas Unidad 10% 10
Vajilla y Menaje Unidad 20% 5
Vehiculo Unidad 20% 5
Equipo de Computo Unidad 33,33% 3
FUENTE: SRI

ELABORACION: EL AUTOR

Para las depreciaciones del activo fijo se utilizé la siguiente formula:

SIMBOLOGIA
DEP: Depreciacion
VA: Valor Anual
VIDA UTIL: Duracién del proyecto

DEP= VA / VIDA UTIL J
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= Depreciacion de Edificio y Construcciéon: Se deprecia en 20 afos al 5%
dando asi una depreciacién anual de $ 2.210 se detalla a continuacion.

CUADRO N° 58
EDIFICIO Y CONSTRUCCION

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM V. EN LIBROS
0 - - 60.000,00
1 3.000,00 3.000,00 57.000,00
2 3.000,00 6.000,00 54.000,00
3 3.000,00 9.000,00 51.000,00
4 3.000,00 12.000,00 48.000,00
5 3.000,00 15.000,00 45.000,00
6 3.000,00 18.000,00 42.000,00
7 3.000,00 21.000,00 39.000,00
8 3.000,00 24.000,00 36.000,00
9 3.000,00 27.000,00 33.000,00
10 3.000,00 30.000,00 30.000,00
11 3.000,00 33.000,00 27.000,00
12 3.000,00 36.000,00 24.000,00
13 3.000,00 39.000,00 21.000,00
14 3.000,00 42.000,00 18.000,00
15 3.000,00 45.000,00 15.000,00
16 3.000,00 48.000,00 12.000,00
17 3.000,00 51.000,00 9.000,00
18 3.000,00 54.000,00 6.000,00
19 3.000,00 57.000,00 3.000,00
20 3.000,00 60.000,00 0,00

FUENTE: CUADRO N° 29
ELABORACION: EL AUTOR
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= Depreciacion de Maquinaria y Equipo: Se deprecia a 10 afios al 10%
dando asi una depreciacion anual de $ 549,00 que se detalla a continuacion.

CUADRO N° 59
DP. MAQUINARIA'Y EQUIPO

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM V. EN LIBROS
0 - - 4.389,68
1 438,968 438,968 3.950,71
2 438,968 877,936 3.511,74
3 438,968 1316,904 3.072,78
4 438,968 1755,872 2.633,81
5 438,968 2194,84 2.194,84
6 438,968 2633,808 1.755,87
7 438,968 3072,776 1.316,90
8 438,968 3511,744 877,94
9 438,968 3950,712 438,97
10 438,968 4389,68 0,00

FUENTE: CUADRO N° 30
ELABORACION: EL AUTOR
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= Depreciacion de Herramientas: Se deprecian a 10 afios al 10% dando
asi una depreciacion anual de $ 92,98 este valor se detallan a continuacion:

CUADRO N° 60
HERRAMIENTAS

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM V. EN LIBROS
0 - - 929,78
1 92,98 92,978 836,80
2 92,98 185,956 743,82
3 92,98 278,934 650,85
4 92,98 371,912 557,87
5 92,98 464,89 464,89
6 92,98 557,868 371,91
7 92,98 650,846 278,93
8 92,98 743,824 185,96
9 92,98 836,802 92,98
10 92,98 929,78 0,00

FUENTE: CUADRO N° 31
ELABORACION: EL AUTOR

% Depreciacion de Vajillay Menaje: Se deprecia a 5 afios al 20% dando asi
una depreciacion anual de 120,40 ddlares se detalla a continuacion.

CUADRO N° 61
VAJILLA'Y MENAJE

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM V. EN LIBROS
0 - - 8275,00
1 1655 1655 6620
2 1655 3310 4965
3 1655 4965 3310
4 1655 6620 1655
5 1655 8275 0

FUENTE: CUADRO N° 32
ELABORACION: EL AUTOR
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< COSTO DE OPERACION. Esté integrado por los siguientes rubros

Gastos Administrativos: Comprende las siguientes cuentas:
Remuneracion: Su valor asciende a $ 13.222,34 anuales.

Sueldo Asesor Juridico: Su valor anual asciende a $ 400 anuales.
Energia: El costo por este rubro es $ 144,00 anual.

Agua Potable: El valor por este concepto es de $ 57,60 afio
Teléfono: Su valor asciende a $288,00 anuales.

Internet: valor por este rubro asciende a $ 324,00 anual

Utiles de Oficina: El rubro por este concepto es de $ 246,80 al afio.
Utiles de Aseo: El valor por este rubro asciende a $ 1656,00 anual.
Depreciacion de Equipo de Oficina: Este rubro se desgasta el 10% de su
vida Gtil a 10 afios y su rubro es de: $ 28,90 anual.

CUADRO N° 62
DP. EQUIPO DE OFICINA

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM | V.ENLIBROS
0 - - 289,00
1 28,9 28,9 260,1
2 28,9 57,8 231,2
3 28,9 86,7 202,3
4 28,9 115,6 173,4
5 28,9 144.5 144.5
6 28,9 173,4 115,6
7 28,9 202,3 86,7
8 28,9 231,2 57,8
9 28,9 260,1 28,9
10 28,9 289 0

FUENTE: CUADRO N° 33
ELABORACION: EL AUTOR

% Depreciacién de Equipo de Computo: Se deprecia al 33,33 a 3 afios y su

valor anual es de $ 666,60
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CUADRO N° 63
DP. EQUIPO DE COMPUTO

ANOS | DP. ANUAL | DP. ACUMULADA | VALOR EN LIBROS
0 2000,00
1 666,60 666,60 1333,40
2 666,60 1333,20 666,80
3 666,60 3184,00 0,00

FUENTE: CUADRO N° 34
ELABORACION: EL AUTOR
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= Depreciacion de Muebles y Enseres: El valor anual asciende a $ 664,00

CUADRO N°64
DP. MUEBLES Y ENSERES

ANOS DEPRECIACION ANUAL DP. ACUM V. EN LIBROS
0 - - 7.480,00
1 748 748,00 6.732,00
2 748 1.496,00 5.984,00
3 748 2.244,00 5.236,00
4 748 2.992,00 4.488,00
5 748 3.740,00 3.740,00
6 748 4.488,00 2.992,00
7 748 5.236,00 2.244,00
8 748 5.984,00 1.496,00
9 748 6.732,00 748,00
10 748 7.480,00 -

FUENTE: CUADRO N° 35
ELABORACION: EL AUTOR

Gastos de Ventas

Publicidad: El costo por este rubro anual es de $ 1.620,00.

Gastos Financieros

Intereses de Crédito: Su valor asciende a $ 4.560,00 anual.

OTROS GASTOS

# Amortizacion del Activo Diferido. El valor por este rubro es $ 200,50 afio.

COSTO TOTAL DE PRODUCCION
En el siguiente cuadro se clasifican todas las cuentas con sus respectivos

valores anuales que intervienen en los costos de operacion.
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CUADRO N° 67
COSTO TOTAL DE PRODUCCION

ELEMENTOS VALOR TOTAL
COSTO DE PRODUCCION
Material de Trabajo 306,00
Mano de Obra Directa 19.806,48
Materiales de Combustion 480,00
Insumos Médicos 45,00
Energia Eléctrica 576,00
Agua 576,00
Dep. de Construccion 3.000,00
Dep. Maquinaria y Equipo 438,97
Dep. Herramientas 92,98
Dep. Vajilla y Menaje 1.655,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 26.976,43
COSTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Energia Eléctrica 144,00
Agua Potable 57,60
Servicio Telefénico 288,00
Servicio de Internet 324,00
tiles de Oficina 246,80
Utiles de Aseo 1.656,00
Remuneracion 13.222,34
Sueldo Asesor Juridico 400,00
Dep. Equipo de Oficina 28,90
Dep. Equipo de Computacién 666,67
Dep. Muebles y Enseres 748,00
Total de Gastos de Administraciéon 17.782,31
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 1.620,00
Total de Gastos de Ventas 1.620,00
GASTOS FINANCIEROS
Interés sobre crédito 4.560,00
Total gastos Financieros 4.560,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del Activo Diferido 200,50
Amortizacion del Crédito 8.000,00
Total de Otros Gastos 8.200,50
TOTAL COSTO DE OPERACION 32.162,81
COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION 59.139,23

FUENTE: C. RESUMEN N°53 Y C. DEPRECIACIONES N° 58- 66
ELABORACION: EL AUTOR

120




< CALCULO DEL COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION

Para el célculo del costo de produccién se toma como referencia la siguiente

formula:
CTP= CP+CO
CUADRO N° 68 )
COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION
CTP=CP+CO 59.139,23
CP=MPD+MI+MOD+MOI+GGF (DEP.) 26.976,43
CO=G.ADM.+G.VENTAS+G.FINAN.+O.GASTOS 32.162,81

FUENTE: CUADRO N° 67
ELABORACION: EL AUTOR
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PRESUPUESTO PROFORMADO (PROYECTADO): Se realiza la proyeccion de los valores para los 10 afios de vida util del

proyecto y con el 6,12% de incremento.

CUADRO N° 69

COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION

ELEMENTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10
COSTO DE PRODUCCION
Material de Trabajo 306,00 324,73| 344,60 36569| 388,07| 411,82| 437,02| 463,77| 492,15| 522,27
Mano de Obra Directa 19.806,48 | 21.018,63 | 22.304,97 | 23.670,04 | 25.118,64 | 26.655,91 | 28.287,25 | 30.018,43 | 31.855,55 | 33.805,11
Materiales de Combustion 576,00 611,25| 648,66| 688,36| 730,49| 775,19| 822,63| 872,98 926,40| 983,10
Insumos Médicos 45,00 47,75 50,68 53,78 57,07 60,56 64,27 68,20 72,38 76,80
Energia Eléctrica 480,00 509,38| 540,55| 573,63| 608,74| 64599| 68553| 727,48| 772,00/ 819,25
Agua 576,00/ 611,25| 648,66| 688,36| 730,49| 77519| 822,63| 872,98| 926,40 983,10
Dep. de Construccion 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00
Dep. Maquinaria y Equipo 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97 438,97
Dep. Herramientas 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98 92,98
Dep. Vajilla y Menaje 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00| 1.655,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 26.976,43 | 28.309,94 | 29.725,07 | 31.226,80 | 32.820,44 | 34.511,61 | 36.306,28 | 38.210,78 | 40.231,84 | 42.376,59
COSTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Energia Eléctrica 144,00 152,81| 162,16 172,09 182,62| 193,80| 205,66| 218,24| 231,60| 245,77
Agua Potable 57,60 61,13 64,87 68,84 73,05 77,52 82,26 87,30 92,64 98,31
Servicio Telefénico 288,00/ 305,63| 324,33| 344,18| 36524| 387,60 411,32| 436,49| 463,20 491,55
Servicio de Internet 324,00/ 343,83| 364,87| 387,20| 410,90| 436,04| 462,73| 491,05| 521,10| 552,99
dtiles de Oficina 246,80 261,90| 277,93| 29494| 31299| 332,15| 352,48| 374,05| 396,94| 421,23
Utiles de Aseo 1.656,00| 1757,35| 1864,90| 1979,03| 2100,15| 2228,67| 2365,07| 2509,81| 2663,41| 282641
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Remuneracion 13.222,34 | 14031,55| 14890,28 | 15801,56 | 16768,62 | 17794,86 | 18883,90 | 20039,60 | 21266,02 | 22567,50
Sueldo Asesor Juridico 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Dep. Equipo de Oficina 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90 28,90
Dep. Equipo de Computacion 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
Dep. Muebles y Enseres 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00 748,00
Total de Gastos de Administracién 17.782,31 | 18757,76 | 19792,91 | 20891,40 | 22057,13 | 23294,20 | 24606,98 | 26000,10 | 27478,48 | 29047,34
GASTOS DE VENTAS

Publicidad 1.620,00| 1719,14| 1824,36| 1936,01| 2054,49| 2180,22| 2313,65| 2455,25| 260551 | 2764,97
Total de Gastos de Ventas 1.620,00| 1719,14| 1824,36| 1936,01| 2054,49| 2180,22| 2313,65| 2455,25| 260551 | 2764,97
GASTOS FINANCIEROS

Interés sobre crédito 4.560,00| 3.600,00| 2.640,00| 1.680,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total gastos Financieros 4.560,00| 3.600,00| 2.640,00| 1.680,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS GASTOS

Amortizacion del Activo Diferido 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50
Amortizacion del Crédito 8.000,00| 8.000,00| 8.000,00| 8.000,00| 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Otros Gastos 8.200,50| 8.200,50| 8.200,50| 8.200,50| 8.200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50
TOTAL COSTO DE OPERACION 32.162,81 | 32277,40 | 32457,76 | 32707,91 | 33032,12 | 25674,93 | 27121,14 | 28655,85 | 30284,49 | 32012,81
COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION |59.139,23 | 60.587,34 | 62.182,83 | 63.934,71 | 65.852,56 | 60.186,54 | 63.427,42 | 66.866,64 | 70.516,34 | 74.389,40

FUENTE: CUADRO N° 67
ELABORACION: EL AUTOR
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COSTO UNITARIO DE PRODUCCION. Determina cuanto es el costo unitario

de la produccion por servicio que presta la Hosteria “MARAVILLA DE

CHINCHIPE” cada afio.

CUADRO N° 70
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

ARIO COSTO TOTAL DE NUMERO DE COSTO UNITARIO

PRODUCCION SERVICIOS DE PRODUCCION
1 59.139,23 18.000,00 3,29
2 60.587,34 18.000,00 3,37
3 62.182,83 18.000,00 3,45
4 63.934,71 18.000,00 3,55
5 65.852,56 18.000,00 3,66
6 60.186,54 18.000,00 3,34
7 63.427,42 18.000,00 3,52
8 66.866,64 18.000,00 3,71
9 70.516,34 18.000,00 3,92
10 74.389,40 18.000,00 4,13

FUENTE: CUADRO N° 69
ELABORACION: EL AUTOR

DETERMINACION DE INGRESOS

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO: Representa el precio del servicio que

brinde la Hosteria cada afo.

CUADRON° 71
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

O

COSTO UNITARIO DE
PRODUCCION

MARGEN DE
UTILIDAD

PRECIO DE VENTA AL
PUBLICO

3,29

70%

(o)}

3,37

70%

3,45

70%

3,55

70%

3,66

70%

3,34

70%

3,52

70%

N~ W[IN (P el

3,71

70%

©o

3,92

70%

10

4,13

70%

N (N[O |0 oo OO O

FUENTE: CUADRO N° 70
ELABORACION: EL AUTOR
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INGRESO POR VENTAS: En el siguiente cuadro se detalla cuanto seran los
ingresos que se obtendra cada afio por el servicio que se brinda la Hosteria
“MARAVILLA DE CHINCHIPE”

CUADRO N° 72
INGRESO POR VENTAS

ANO PRECIO DE VENTA AL NUMERO DE INGRESO POR
PUBLICO SERVICIOS VENTA
1 6 18.000,00 108.000,00
2 6 18.000,00 108.000,00
3 6 18.000,00 108.000,00
4 6 18.000,00 108.000,00
5 6 18.000,00 108.000,00
6 6 18.000,00 108.000,00
7 6 18.000,00 108.000,00
8 6 18.000,00 108.000,00
9 7 18.000,00 126.000,00
10 7 18.000,00 126.000,00

FUENTE: CUADRO N° 70,71
ELABORACION: EL AUTOR

CUADRO N° 73
INGRESO POR ARRIENDO RESTAURANT

ANO ARRIENDO MENSUAL ARRIENDO ANUAL
1 500 6.000,00
2 500 6.000,00
3 500 6.000,00
4 500 6.000,00
5 500 6.000,00
6 500 6.000,00
7 500 6.000,00
8 500 6.000,00
9 500 6.000,00
10 500 6.000,00

125




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: En este cuadro se determina la utilidad que generara este proyecto de

factibilidad.

CUADRO N° 74
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION ANO 1 \ ANO 2 ] ANO 3 | ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS

Ventas 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 108.000,00 | 126.000,00| 126.000,00
Ingresos por arriendo 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Valor Residual - - - - - - - - - 30.000,00
TOTAL DE INGRESOS 114.000,00 | 114.000,00 | 114.000,00 | 114.000,00 | 114.000,00 | 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00 132.000,00| 162.000,00
EGRESOS

Costo de Produccién 34.004,56 |  35855,75| 3782023 | 39.904,94| 42.117,23| 44.584,52| 47.075,89 | 49.719,72| 52.52536| 55.502,70
Costo de Operacién 31.221,44| 31.331,82| 31.507,71| 31.853,11| 32.172,28| 24.809,74| 26.350,28 | 27.878,98 | 29.501,23 | 31.322,76
TOTAL DE EGRESOS 65.226,00 | 67187,57 | 69327,94| 71.758,05| 74.289,52| 69.394,26 | 73.426,16 | 77.598,70 | 82.026,59 | 86.825,47
UTILIDAD BRUTA (I-E) 48.774,00 | 46.812,43| 44.672,06| 42.241,95| 39.710,48| 44.605,74 | 40.573,84 | 36.401,30 | 49.973,41 | 75.174,53
(-15%) Utilidad Trabajadores 7.316,10 7.021,87 6.700,81 6.336,29 5.956,57 6.690,86 6.086,08 5.460,20 7.496,01 | 11.276,18
UTILIDAD ANT. IMPUESTOS |  41.457,90 | 39.790,57| 37.971,25| 35.905,66 | 33.753,91| 37.914,88| 34.487,76 | 30.941,11| 42.477,40| 63.898,35
(-25%) Impuesto Renta 10.364,48 9.947,64 9.492,81 8.976,41 8.438,48 9.478,72 8.621,94 7.73528 | 10.619,35| 15.974,59
UTILIDAD ANT. RESERVA 31.093,43 | 29.842,93| 28.478,44| 26.929,24| 2531543 | 28.436,16 | 25.865,82| 23.205,83 | 31.858,05| 47.923,76
(-10%)Reserva Legal 3.109,34 2.984,29 2.847,84 2.692,92 2.531,54 2.843,62 2.586,58 2.320,58 3.185,80 4.792,38
UTILIDAD LIQUIDA 27.984,08 | 26.858,63| 25.630,60| 24.236,32| 22.783,89| 25.592,54 | 23.279,24| 20.885,25| 28.672,24| 43.131,39

FUENTE: CUADRO N° 69, 72

ELABORACION: EL AUTOR
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS
Dentro de todo proceso productivo los costos no son del mismo volumen e
incidencia en la capacidad de produccién, es asi que se hace constar que para

el primer afio los costos fijos son por lo cual se hace necesario clasificarlos en:

# Costos Fijos:

Son gastos que se mantienen constantes dentro de ciertos limites y que por su
naturaleza resultan inversamente proporcionales al volumen de la produccion

de bienes o de sus ventas.

# Costos Variables

Estos gastos son los que se realiza y se hallan en relacidon proporcional con
respecto al aumento o disminucion de los volimenes de la produccion o de sus

ventas.

# Costo de Inversion:

El costo de inversion forman el conjunto de esfuerzo y recursos invertidos

utilizados para elaborar, fabricar o procesar un bien o producto.
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CUADRO N° 75
CLASIFICACION DE COSTOS ANO 1

< COSTOS COSTOS
ELEMENTOS ANG 1 FIJOS VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 19806,48 19806,48
Material de Trabajo 306,00 306,00
Energia Eléctrica 480,00 480,00
Agua Potable 576,00 576,00
Material de Combustién 576,00 576,00
Insumos Médicos 45,00 45,00
Dp. Construcciones 3000,00 3000,00
Dp. de Maquinaria y Equipo 438,97 438,97
Dp. de Herramientas 92,98 92,98
Dp. de Vajilla y Menaje 1655,00 1655,00
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 26976,43
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Remuneraciones 13222,34 13222,34
Sueldo asesor juridico 400,00 400,00
Energia Eléctrica 144,00 144,00
Agua Potable 57,60 57,60
Teléfono 288,00 288,00
Internet 324,00 324,00
Utiles de Oficina 246,80 246,80
Utiles de Aseo 1656,00 1656,00
Dp. del Equipo de oficina 28,90 28,90
Dp. del Equipo de computo 666,67 666,67
Dp. de Muebles y Enseres 748,00 748,00
Total de Gastos Administrativos 17782,31
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 1620,00 1620,00
Total de Gastos de Ventas 1620,00
GASTOS FINANCIEROS
Interés del Crédito 4560,00 4560,00
Total de Gastos Financieros 4560,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del activo deferido 200,50 200,50
Amortizacion del Crédito 8000,00 8000,00
Total de Otros Gastos 8200,50
TOTAL COSTO DE OPERACION 37005,12
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 72935,48 34118,76 25020,48

FUENTE: CUADRO N° 69
ELABORACION: EL AUTOR
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CUADRO N° 75
CLASIFICACION DE COSTOS ANO 5

- COSTOS COSTOS
Elementos ANOS FIJOS VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 25118,64 25118,64
Material de Trabajo 388,07 388,07
Energia Eléctrica 608,74 608,74
Agua Potable 730,49 730,49
Material de Combustion 730,49 730,49
Insumos Médicos 57,07 57,07
Dp. Construcciones 3000,00 3000,00
Dp. de Maquinaria y Equipo 438,97 438,97
Dp. de Herramientas 92,98 92,98
Dp. de Vajilla y Menaje 1655,00 1655,00
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 32820,44
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Remuneraciones 16768,62 16768,62
Sueldo Asesor Juridico 400,00 400,00
Energia Eléctrica 182,62 182,62
Agua Potable 73,05 73,05
Telefoneo 365,24 365,24
Internet 410,90 410,90
Utiles de Oficina 312,99 312,99
Utiles de Aseo 2100,15 2100,15
Dep. Equipo de Oficina 28,90 28,90
Dep. Equipo de Computo 666,67 666,67
Dep. Muebles y Enseres 748,00 748,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 22057,13
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 2054,49 2054,49
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2054,49
GASTOS FINACIEROS
Interés sobre Crédito 720,00 720,00
TOTAL GASTOS FINACIEROS 720,00
OTOS GASTOS
Amortizacion Activo Diferido 200,50 200,50
Amortizacion de Crédito 8000,00 8000,00
Total de Otros Gastos ] 8200,50
TOTAL COSTO DE OPERACION 33032,12
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 65852,56 34121,51 31731,06

FUENTE: CUADRO N° 69
ELABORACION: EL AUTOR.
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CUADRO N° 76
CLASIFICACION DE COSTOS ANO 10

- COSTOS COSTOS
Elementos ANO 10 FIJOS VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 33805,11 33805,11
Material de Trabajo 522,27 522,27
Energia Eléctrica 819,25 819,25
Agua Potable 983,10 983,10
Material de Combustién 983,10 983,10
Insumos Médicos 76,80 76,80
Dp. Construcciones 3000,00 3000,00
Dp. de Maquinaria y Equipo 438,97 438,97
Dp. de Herramientas 92,98 92,98
Dp. de Vajilla y Menaje 1655,00 1655,00
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 42376,59
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Remuneraciones 22567,50 22567,50
Sueldo Asesor Juridico 400,00 400,00
Energia Eléctrica 245,77 245,77
Agua Potable 98,31 98,31
Teléfono 491,55 491,55
Internet 552,99 552,99
Utiles de Oficina 421,23 421,23
Utiles de Aseo 2826,41 2826,41
Dep. Equipo de Oficina 28,90 28,90
Dep. Equipo de Computo 666,67 666,67
Dep. Muebles y Enseres 748,00 748,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 29047,34
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 2764,97 2764,97
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2764,97
GASTOS FINACIEROS
Interés sobre Crédito 0,00 0,00
TOTAL GASTOS FINACIEROS 0,00
OTOS GASTOS
Amortizacion Activo Diferido 200,50 200,50
Amortizacion de Crédito 0,00 0,00
Total de Otros Gastos 200,50
TOTAL COSTO DE OPERACION 32012,81
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 74389,40 31685,18 42704,22

FUENTE: CUADRO N° 69
ELABORACION: EL AUTOR

130




PUNTO DE EQUILIBRIO: Es el punto donde se produce un equilibrio entre los
ingresos y los costos totales, y se lo calcula en funcion de las ventas y

capacidad instalada.

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PRIMER ANO
En funcion de las ventas: Se basa en el volumen de ventas y los ingresos

monetarios que la empresa genera. PE= Punto de Equilibrio.
CFT= Costo Fijo Total

CFT

PE = VT VT 1= Constante Mgtemética
CVT= Costo Variable Total.
34.118,76 VT= Ventas Totales
PE = 44.406,45

~ 1— (25.020,48/108.000,00)

En funcion de la capacidad instalada: Se basa en la capacidad de la
produccion de la planta, determina el porcentaje de capacidad al que debe
trabajar la empresa para que su produccion pueda generar ventas que

permitan cubrir gastos

PE crr 100
= — %
VT — CVT
34.118,76
PE * 100 = 41,12%

- 108.000,00 — 25.020,48

En funcién de la Produccion. Se basa en la cantidad de unidades de
produccidn o servicios anuales que se debera producir o brindar para que la

empresa no pierda ni gane es decir se mantenga un equilibrio.

cvVT CF

CVU = PE =

# de unidades producidas o servicios PVP-CVU

25.020,48 34.118,76
CVU = =1,39 PE =

18.000 6-1,39
34.118,76 .

PE = = 7.401Clientes

4,61
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CUADRO N° 77

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

ANO 1

WT = 108.000,00

qqqqqq

CF = 3411878

7401

***** PE= 44,406 45 - 4112% /

A0 0 _.-—'-'""_'__.-"';

JJJJJJJ r-._'_._'_'_,_:—'_'_'_'_'_'_

INCRESOS EM MILES DE DOLARES
h

s

Cv= 25.020 48 r

il 1 1 1 1 1

0 10 20 30 40 20

g0 70 30 50 100

+—Costo fijo

—— Costo Total

m Costo Variable

——"fentas Totales

FUENTE: CUADRO N° 74
ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS:

El punto de equilibrio de la empresa para no tener pérdidas ni ganancias debe

trabajar con una capacidad del 41,12% de su capacidad instalada, para prestar

7.401servicios de hospedaje, obteniendo 44.406,45 dolares en ventas.
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PUNTO DE EQUILIBRIO DEL QUINTO ANO

En Funcién de las ventas:

PE - CFT
~ 1-(CVT/VT)
34.121,51
PE = 48.317,48

~1-(31.731,06/108.000,00)

En Funcién de la Capacidad Instalada:

PE —CFT 100
= E 3
VT — CVT
34.121,51
PE * 100 = 44,74%

~ 108.000 — 31.731,06

En funcion de la Produccion.

cvr
CVU =
# de unidades producidas o servicios
31.731,06
vy = 18.000 =176
PE — CF
~ PVP-CVU
3412151
- 6-176
_ 3412151 8048 Client
=424 ientes
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CUADRO N° 78

2000, oD

0,0

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5
ANO 5
12000, 6D
T = 108.000

b D
[dr]
L
(v
3
‘S 2000000
LLI
i |
o
1 LY
= G0000.00 H PE= 4831747 - 4474 - 8.048 —
E /
(e}
E ﬁ C
2 4000000 CF = 34.121,51
S = B

Cw= 31.731,08

0 10 20 30 40

a0 &0 7o &0 g0 100

+— Costo fijo

—~— Co=to Total

m Co=sto Variable

——"Ventas Totales

FUENTE: CUADRO N° 75
ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS:

El punto de equilibrio de la empresa para no tener pérdidas ni ganancias debe

trabajar con una capacidad del 44,74% de su capacidad instalada, para prestar

8.048servicios de hospedaje, obteniendo 48.317,47 ddlares en ventas.
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PUNTO DE EQUILIBRIO DEL DECIMO ANO

En Funcién de las ventas:

PE - CFT
~ 1-(CVT/VT)
31.685,18
PE = 47.929,59

~ 1 (42.704,22/126.000)

En Funcién de la Capacidad Instalada:

PE —CFT 100
= E 3
VT — CVT
31.685,18
PE * 100 = 38.04%

~ 126.000 — 42.702,22

En funcion de la Produccion.

cvr
CVU =
# de unidades producidas o servicios

PE — CF

~ PVP-CVU

_31.685,18

- 7-237

3168518 6.843Client

=263 O ientes
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CUADRO N° 79
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

ANO 10

T e, D

| wT=126000 |

100, DD "/)

TR0, D

S Oe0e0e, DD

PE= &47.9259 59 - 38,04% - *
7.850
SR, D

ADDOD, 00 * e
W CV= 42 704,22
20000,00

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

0.00 T T T -:I T T T T T
0 10 20 30 40 S0 &0 7o &0 S0 1040

+— Costo fijo m Costo Variable

—a— Costo Total —=—"fentas Totales

FUENTE: CUADRO N° 76
ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS:
El punto de equilibrio de la empresa para no tener pérdidas ni ganancias debe
trabajar con una capacidad del 38,04% de su capacidad instalada, para prestar

7.850servicios de hospedaje, obteniendo 47.929,59 dolares en ventas.
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EVALUACION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA: Indica la diferencia que existe entre los ingresos y egresos para luego determinar la liquidez que posee la

empresa:
CUADRO N° 80
FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS

Ventas 108.000,00| 108.000,00| 108.000,00| 108.000,00| 108.000,00| 108.000,00| 108.000,00 108.000,00| 126.000,00| 126.000,00
Ingreso por Arriendo 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Valor Residual 30.000,00
TOTAL DE INGRESOS 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 114.000,00| 132.000,00| 162.000,00
EGRESOS

Costo de Produccién 34.004,56 35.855,75 37.820,23 39.904,94|  42.117,23 44.584,52 47.075,89 49.719,72 52.525,36 55.502,70
Costo de Operacion 31.221,44 31.331,82 31.507,71 31.853,11 32.172,28 24.809,74 26.350,28 27.878,98 29.501,23 31.322,76
TOTAL EGRESOS 65.226,00 67.187,57 69.327,94 71.758,05 74.289,52 69.394,26 73.426,16 77.598,70 82.026,59 86.825,47
UTILIDAD BRUTA (I-E) 48.774,00 46.812,43 44.672,06 42.241,95 39.710,48 44.605,74 40.573,84|  36.401,30 49.973,41 75.174,53
(-15%) Utilidad Trabajadores 7.316,10 7.021,87 6.700,81 6.336,29 5.956,57 6.690,86 6.086,08 5.460,20 7.496,01 11.276,18
UTILIDAD ANT. IMPUESTO 41.457,90 39.790,57 37.971,25 35.905,66 33.753,91 37.914,88 34.487,76 30.941,11 42.477,40 63.898,35
(-25%) Impuesto Renta 10.364,48 9.947,64 9.492,81 8.976,41 8.438,48 9.478,72 8.621,94 7.735,28 10.619,35 15.974,59
UTILIDAD NETA 31.093,43 29.842,93 28.478,44 26.929,24 25.315,43 28.436,16 25.865,82 23.205,83 31.858,05 47.923,76
(+ ) DEPRECIACIONES 4.977,00 4.977,00 4.977,00 4.697,92 4.697,92 4.697,92 4.917,52 4.917,52 4.917,52 5.017,52
(+) AMORT. ACT. DIFERIDO 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50 200,50
FLUJO NETO 36.270,93 35.020,43 33.655,94 31.827,66 30.213,85 33.334,58 30.983,84 28.323,85 36.976,07 53.141,78

FUENTE: CUADROS N°69,73
ELABORACION: EL AUTOR
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TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO TMAR
DONDE:
| = Premio al riesgo = Ganancia que espera recibir el inversionista, (puede ser
mayor o igual a la tasa de interés activa = 9,33"") + Riesgo pais.
| = Tasa de interés activa (interés que podria cobrarle a la empresa) + riesgo
pais (1000 puntos = 1%)
| = 15,91% (tasa de interés activa real que el banco cobra al sector de
consumo) + Riesgo Pais
Riesgo pais = 864 puntos = 0,864%"

| =9,33% + 0,864% = 10,19% F = Inflacion =6,12% (Sep. 2012)

CUADRO N° 81 TMAR
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR
TMAR = I+F+IF
I = Porcentaje, premio al riesgo = 10,19%
f= Tasade inflacién de Sep. = 6,12%
TMAR = 17%
Financiamiento % Finac. TMAR TMAR global
Capital Propio 57% 17% 9,69%
Financiamiento 43% 12% 5,16%
Externo
i= 14,85%
Interpretacion. La tasa minima aceptable de rendimiento muestra que,
la tasa (i)
al ejecutar este proyecto, se recomienda que al menos debe arrogar
como
retribucién econémica, una TMAR = i= | 14,85% |

Yhttp://lwww.bce.fin.ec/docs.php?path=documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/In
dice.htm

?Riesgo pais, mayo 07 de 2012,
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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VALOR ACTUAL NETO: Permite medir el valor de la inversion del proyecto
durante su vida util, para ello se utiliza TMAR que es de 14,85%

CUADRO N° 82
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

N FACRTOR DE DESCUENTO VALOR
ANO FLUJO DE CAIA (14,85%) ACTUALIZADO
1 36.270,93 0,87070 31.581,13
2 27.787,03 0,75812 21.065,91
3 30.470,67 0,66010 20.113,56
4 29.643,04 0,57475 17.037,22
5 30.343,35 0,50043 15.184,78
6 33.974,08 0,43573 14.803,41
7 32.260,84 0,37939 12.239,36
8 31.969,16 0,33033 10.560,47
9 31.674,07 0,28762 9.110,14
10 50.262,28 0,25043 12.587,29
TOTAL 164.283,27

FUENTE: CUADRO N° 80, 81
ELABORACION: EL AUTOR

VANP = 3VA}, — Inversion

VANP=164.283,27-112.727,06= 51.556,21

Andlisis: El valor actual del proyecto sera de $ 51.556,21valor positivo por el
tanto la decision de invertir en el proyecto es conveniente ya que los

inversionistas tendran beneficios al finalizar la vida util del proyecto.
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TASA INTERNA DE RETORNO TIR: Ayuda a tener una idea clara y permite a

la vez a tomar la decision sobre invertir o no en el proyecto.

CUADRO N° 83
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

ACTUALIZACION
& FACTOR FACTOR
ANOS |FLUJO NETO ACT. VAN MENOR ACT. VAN MAYOR
26,00% 27,00%
0 -112.727,06 -112.727,06 -112.727,06
1 36.270,93|0,793651 28.786,45| 0,787402 28.559,79
2 27.787,03]0,629882 17.502,54| 0,620001 17.228,00
3 33.655,940,499906 16.824,81| 0,488190 16.430,49
4 31.827,66|0,396751 12.627,65| 0,384402 12.234,60
5 30.213,85/0,314882 9.513,79| 0,302678 9.145,08
6 33.334,580,249906 8.330,51| 0,238329 7.944,61
7 30.983,84|0,198338 6.145,28| 0,187661 5.814,46
8 28.323,85(0,157411 4.458,49| 0,147765 4.185,26
9 36.976,070,124930 4.619,40] 0,116350 4.302,17
10 53.141,78|0,099150 5.269,03| 0,091614 4.868,54
1.350,89 -2.014,07
FUENTE: CUADRO N° 82
ELABORACION: EL AUTOR
TIR=Tm + Dt( vANTm )
VANTm — VANTM

TIR=26+1(

1.350,89

TIR = 26,40 %

1.350,89 .—(—2.014,07) )

Anadlisis: La TIR del presente proyecto es de 26,40 % valor mayor al resto de

oportunidad del capital que es mayor a 14,85 %; esto significa que la inversiéon

del presente proyecto ofrece un considerable rendimiento y por cuanto se debe

ejecutar.
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RELACION BENEFICIO - COSTO: Este indicador permite conocer en

unidades monetarias del rendimiento que se espera en la inversion del

proyecto.
~ CUADRO N° 84
RELACION BENEFICIO- COSTO (RBC)
. INGRESOS
ANO INGRESOS FACRTO DESC. 14,85% ACTUALIZADOS

1 108.000,00 0,87070 94.035,70
2 108.000,00 0,75812 81.876,97
3 108.000,00 0,66010 71.290,35
4 108.000,00 0,57475 62.072,57
5 108.000,00 0,50043 54.046,65
6 108.000,00 0,43573 47.058,47
7 108.000,00 0,37939 40.973,85
8 108.000,00 0,33033 35.675,97
9 126.000,00 0,28762 36.240,28
10 126.000,00 0,25043 31.554,45

TOTAL 554.825,25

ANO COSTOS FACTORDEDESC. | 5105 ACTUALIZADOS
14,85%

1 59.139,23 0,87070 51.492,58
2 60.587,34 0,75812 45.932,48
3 62.182,83 0,66010 41.046,63
4 63.934,71 0,57475 36.746,22
5 65.852,56 0,50043 32.954,72
6 60.186,54 0,43573 26.224,87
7 63.427,42 0,37939 24.063,57
8 66.866,64 0,33033 22.088,26
9 70.516,34 0,28762 20.282,00
10 74.389,40 0,25043 18.629,49

TOTAL 319.460,83

FUENTE: CUADRO N° 69, 81
ELABORACION: EL AUTOR

X Ingresos actualizados
RBC = ( - )—
X Costos actualizados
- (554.825,25)
~ \319.460,83/
RBC = 0,73
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El beneficio que se obtendra por cada unidad monetaria invertida, en este
proyecto es de 0,73 centavos de dolar de utilidad.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL: Este indicador permite conocer
el tiempo requerido para recuperar la inversion del proyecto y a la vez permite

medir la situacion futura en cuanto a la posicion financiera.

CUADRO N°85
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

ANO FLUJO DE FACTOR DESC. FLUJO VALOR
NETO 14,85% ACTUALIZADO ACUMULADO
1 36.270,93 0,87070 31.581,13 31.581,13
2 35.020,43 0,87070 30.492,32 62.073,45
3 33.655,94 0,87070 29.304,26 91.377,71
4 31.827,66 0,87070 27.712,37 119.090,08
5 30.213,85 0,87070 26.307,23 145.397,31
6 33.334,58 0,87070 29.024,45 174.421,76
7 30.983,84 0,87070 26.977,66 201.399,42
8 28.323,85 0,87070 24.661,60 226.061,02
9 36.976,07 0,87070 32.195,10 258.256,12
10 53.141,78 0,87070 46.270,60 304.526,71
304.526,71

FUENTE: CUADRO N° 82
ELABORACION: EL AUTOR

Inversion — X primeros Flujos
Flujo afio que supera inversion

PRC = Ao que supera la inversion +

112.727,06 — 119.090,08

LS e 27.712,37

PRC =3.77

3 afios 9 meses
Anadlisis: En el presente proyecto la recuperacion del capital de inversion es

de: 3 afios y 9 meses.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD:

La finalidad del andlisis de sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa
de rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una
variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan constantes.

El criterio de decisién basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

> Si el coeficiente es mayor que uno el proyecto es sensible, o sea que los
cambios reducen o anulan la rentabilidad.

> Si el coeficiente es menor que uno el proyecto no es sensible, o sea que
los cambios no afectan la rentabilidad.

> Si el coeficiente es igual a uno, no hay efectos sobre el proyecto, o sea que

el proyecto es indiferente a los cambios.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 7% EN LOS

COSTOS
CUADRO N° 86
COSTO COSTO ]
. TOTAL TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO FACTOR VALOR VALOR
7,00% NETO 35,00% ACTUAL 36,00% ACTUAL
-112.727,06 -112.727,06
1 59.139,23 | 63.278,98 108.000,00 44.721,02 0,74074 33.126,68 0,73529 32.883,11
2 60.587,34 | 64.828,45 108.000,00 43.171,55 0,54870 23.688,09 0,54066 23.341,02
3 62.182,83 | 66.535,63 108.000,00 41.464,37 0,40644 16.852,87 0,39754 16.483,84
4 63.934,71 | 68.410,14 108.000,00 39.589,86 0,30107 11.919,25 0,29231 11.572,53
5 65.852,56 | 70.462,24 108.000,00 37.537,76 0,22301 8.371,43 0,21493 8.068,15
6 60.186,54 | 64.399,60 108.000,00 43.600,40 0,16520 7.202,58 0,15804 6.890,60
7 63.427,42 | 67.867,34 108.000,00 40.132,66 0,12237 4.910,91 0,11621 4.663,65
8 66.866,64 | 71.547,30 108.000,00 36.452,70 0,09064 3.304,15 0,08545 3.114,72
9 70.516,34 | 75.452,48 126.000,00 50.547,52 0,06714 3.393,88 0,06283 3.175,77
10 74.389,40 | 79.596,66 126.000,00 46.403,34 0,04974 2.307,87 0,04620 2.143,68
2.350,64 -390,00

FUENTE: CUADRO N° 67, 69, 72

ELABORACION: EL AUTOR

1. Nueva TIR

NTIR=Tm+ Dt

VAN TmM

VANTmM-VANTM

NTIR=35+1

2.350,64

2.350,64 (-168,14)

NTIR=3586%

2. Diferencias de TIR

TIRResultante =TIRorigind— NuevaTIR

TIRResultante = 26,40—35,86

TIRResul tante = 9,46
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3. Porcentaje de Variacién

%Variacion= (TIRresultante/ TIRorigind) *100
|%Variacion= (9,46/ 26,40) *100)

|%Variacion=3582%)

4. Sensibilidad

Sensibilidd = (%Variacion NuevaTIR
|Sensibiliad = (24,46/35,86)|

[Sensibiliad =0.99886)

El Andlisis de Sensibilidad con la incremento del 7% en los costos, nos permite
obtener flujos netos positivos y nos dio como resultado 0,99% que es menor a
1, lo que significa que el proyecto no es sensible ya que los cambios no afectan

la rentabilidad.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 7,90% EN LOS

INGRESOS
CUADRO NP° 87
COSTO ,
TOTAL INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
3,98% NETO 35,00% ACTUAL 36,00% ACTUAL
-112.727,06 -112.727,06
59.139,23 108.000,00 103.701,60 | 44.562,37 0,7407 33.009,16 0,7353 32.766,45
60.587,34 108.000,00 103.701,60 | 43.114,26 0,5487 23.656,66 0,5407 23.310,05
62.182,83 108.000,00 103.701,60 | 41.518,77 0,4064 16.874,98 0,3975 16.505,46
63.934,71 108.000,00 103.701,60 | 39.766,89 0,3011 11.972,55 0,2923 11.624,28
65.852,56 108.000,00 103.701,60 | 37.849,04 0,2230 8.440,85 0,2149 8.135,05
60.186,54 108.000,00 103.701,60 | 43.515,06 0,1652 7.188,48 0,1580 6.877,11
63.427,42 108.000,00 103.701,60 | 40.274,18 0,1224 4.928,22 0,1162 4.680,09
66.866,64 108.000,00 103.701,60 | 36.834,96 0,0906 3.338,80 0,0854 3.147,38
70.516,34 126.000,00 120.985,20 | 50.468,86 0,0671 3.388,59 0,0628 3.170,83
74.389,40 126.000,00 120.985,20 | 46.595,80 0,0497 2.317,44 0,0462 2.152,57
2.388,67 -357,78
FUENTE: CUADRO N° 86
ELABORACION: EL AUTOR
1. Nueva TIR
NTIR=Tm4+ Dt YANTM
VANTM-VANTM
NTIR=35+1 2.388,67
2.388,67—(-357,78)

NTIR=3587%

2. Diferencias de TIR

TIRResultante =TIRorigind— NuevaTIR

TIRResultante =26,40-3587

TIRResultante =9,47
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3. Porcentaje de Variacién

%Variacion= (TIRresultante/ TIRorigind) *100
|%Variacion= (9,46/ 26,40) *100)

|%Variacion=3582%)

4. Sensibilidad

Sensibilidd = (%Variacionf NuevaTIR
|Sensibiliad =(3582/3587)|

[Sensibilidd =0.99886)

Nota: El andlisis de sensibilidad con la disminucion del 3,85% en los ingresos,
nos dio como resultado 0,99% que es menor a 1, lo que significa que el
proyecto no es sensible y que los cambios no afectan la rentabilidad del

proyecto.
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h. CONCLUSIONES

Después de haber realizado los estudios pertinentes para el presente

proyecto se ha podido llegar las siguientes conclusiones:

> A través del estudio de mercado se establecié que en la ciudad de
Zumba no existe una empresa que se dedique a prestar el servicio de
Hosteria y como consecuencia existe una gran demanda familiar para
utilizar el servicio.

» De acuerdo a los datos obtenidos en el analisis de oferta y demanda en
el estudio de mercado se establece que el presente proyecto puede ser
ejecutado ya que el servicio que ofrecera la empresa tendra una gran
acogida en el mercado local, ya que es un servicio nuevo y novedoso.

» El lugar donde estara ubicada la empresa sera al sur-oeste de la ciudad
en la parroguia de Pucapamba en el sector escaleras en el terreno
conocido como “PARAISO”, ya que cuenta con todos los recursos
necesarios para poner en marcha las actividades que ejecutara la
empresa.

» La constitucion juridica de la Hosteria es de Responsabilidad Limitada y
Administrativamente se encontrara organizada con los niveles
jerarquicos correspondientes, sus respectivos organigramas el manual
de funciones les permitira desarrollar técnicamente su proceso
administrativo.

» La mencionada empresa lograra obtener un buen rendimiento mediante

la utilizacion del 100% de la capacidad instalada tratando de minimizar
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costos y contratando Unicamente la mano de obra necesaria, tanto
Directa como Indirecta.

Para implementar el presente proyecto se requerird de un capital de $
112.727,06 dolares el mismo que se financiaria de fuentes: interna de $
72.727,06 dblares que equivale al 64,52% y de fuentes externas la
cantidad de $40.000,00 doélares que equivale al 35,48% que sera
financiado por el Banco de Machala, al 12% de interés anual en un
periodo de 5 afios.

En cuanto a la evaluacion del proyecto se analizé el Valor Actual Neto
(V.A.N) del cual se obtiene un valor positivo que es de$ 51.556,21lo
gue significa que el proyecto de inversion es conveniente implementarlo.
En cuanto al periodo de recuperacion de capital (P.R.C.) tenemos que
se recuperara en 3 afos, 9 meses.

La tasa interna de retorno (T.l.R.) es de 26,40% siendo este valor mayor
al costo de oportunidad lo que significa que el proyecto es aceptable.

En cuanto a la relacion beneficio costo es de $1,73 dolares lo que
significa que por cada ddlar invertido se obtendra una utilidad de 0,73
centavos.

En el analisis de sensibilidad el valor que se obtuvo tanto en el calculo
de aumento en el costo de produccion como en la disminucién son de
0,99 que son menores a uno lo que significa que los cambios no afectan

la rentabilidad del proyecto a ejecutar.
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I. RECOMENDACIONES

Al término del trabajo de tesis se cree prudente realizar las siguientes

recomendaciones:

» Al momento de difundir el nuevo servicio de Hosteria en la ciudad de
Zumba se requiere de analizar cuidadosamente los medios por el cual
se va a realizar la comunicacién ya que es un Servicio nuevo y es

necesario implementar buenas técnicas de publicidad.

> El presente proyecto debe ser ejecutado ya que los estudios de mercado
costos financieros y evaluacion financiera, muestra que la idea de
negocio es rentable y el servicio que presta tiene acogida en la ciudad

de Zumba.

» Al poner en ejecucion el proyecto, se debe tomar en cuenta la

actualizacion de los costos de acurdo a la tasa de inflacion.

» Es conveniente ejecutar el presente proyecto ya que ayudaraa crecer
en el mercado turistico y ayudara a contribuir con el desarrollo de la

ciudad, asi como en la generacion de empleo.

> Se recomienda la puesta en marcha del proyecto, ya que mediante los

indicadores financieros indica que el mismo sera factible.
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k. ANEXOS

ENCUESTA APLICADA A UNA MUESTRA DE LAS FAMILIAS DE
LA CIUDAD DE ZUMBA

1.¢De cuantos miembros se compone su familia?
2. ¢, Cuéles son sus ingresos familiares al mes?

3. ¢Cuanto destina para el hospedaje y recreacion?

4. ¢;Cada que tiempo utiliza el servicio de hospedaje por semana?

5. ¢Como considera el hospedaje en la ciudad de zumba?

6. ¢Conoce Ud. Un centro de hospedaje y recreacién en la ciudad de
Zumba?

7. ¢Utiliza Ud. El servicio de hospedaje y recreacién en la ciudad?

8. ¢Si se implementara una hosteria en la cuidad de zumba con servicios
de recreacion usted haria uso de la misma?

9. ¢Qué servicios adicionales al de hospedaje le gustaria que prestase la
hosteria?

10. ¢ Ddnde cree usted que deberia estar ubicada la hosteria?
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TABULACION Y REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ENTREVISTAS

APLICADAS A LOS PROPIETARIOS DE HOTELES Y CABANAS DE LA

CUIDAD DE ZUMBA.

1.En su negocio ud. Presta el servicio de hospedaje.

2. ¢ Qué cantidad de clientes recibe Ud. Diariamente?

3. ¢Cual es el costo por persona al momento de hacer uso por el servicio
de hospedaje?

4. ¢Cual es la capacidad de sus instalaciones para el hospedaje (# de

personas)?
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CUADRO ESTADISTICO
CUADRO N° 1POBLACION URBANA POR FAMILIAS DE LA CIUDAD DE

ZUMBAZ2010
CIUDAD N° HABITANTES N° FAMILIAS %
Zumba 3.163 791 100
Total 3.763 791 100
FUENTE: INEC

ELABORACION: EL AUTOR

Para la determinacion de la muestra cdmo se expresé anteriormente se

segmentd geograficamente la ciudad de Zumba, en donde el mercado objetivo

son las familias de la poblacion urbana para lo cual

matematica que a continuacion se expone:

N x Z?xPxQ

n

~ (N—1)e? + Z2PQ

(791)(1,96)(0.5)(0.5)

™= 791 - 1)(0,05) + (1.96)(0.5)(0.5)

(791) (3,8416)(0.25)

"= (790)(0,0025) + (3.84)(0. 25)

759 12
"= 197+096
759 12
n= g =259//

CUADRO N° 24

se aplicé la férmula

Datos:

Z=95% (1.96)
e=5% = 0.05
P=50%=0.5
Q=50%=0.5

Donde:

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacion

(N-1)= Tamano de la poblacion menos 1
P= Variacién positiva

Q= Variacion negativa

PLAN DE PUBLICIDAD

N° DE VALOR
MEDIO DE CUNAS | N° DE CUNAS | TIEMPO VALOR TOTAL
COMUNICACION |DIARIAS | MENSUALES UNITARIO | (mensual)
Radio Misién San

Antonio 2 40 45 seq. 2,00 80,00
Gigantografias 1 1 30 seq. 50,00 50,00
Hojas Volantes 100 3.200 30. seg. 0.02 64,00
TOTAL 57.02 194,00

FUENTE: RADIO MISION SAN ANTONIO, INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: EL AUTOR
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