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a. INTRODUCCION

En la actualidad la administracion, se esta buscando nuevas alternativas
de cdmo mejorar el proceso administrativo que cada dia es mas complejo
aplicarlo de manera eficaz y eficiente. Por ello se recurre a muchos
métodos y técnicas de mejoramiento, entre los principales estan: la
reingenieria, gestion de talento humano, planes estratégicos, mejorar el
servicio al cliente, etc.

Esta tesis trata de los diferentes pasos o etapas que se llevan a cabo al
realizar un plan estratégico, a este se le dara un enfoque cualitativo,
cuantitativo o una combinacion de ambos, muestra todas las actividades
para desarrollar con claridad y exactitud, a través de sus diferentes pasos
0 etapas; andlisis de la situacion, diagndstico de la situacion, declaracion
de objetivos, estrategias corporativas, planes de actuacién, seguimiento y
evaluacion del plan estratégico.

Esta investigacién se enmarca principalmente en la propuesta de un plan
estratégico para la compafia PRODICASAS de la ciudad de Loja,
partiendo de un diagnostico situacional me permitié determinar el estado
en que se encuentra la empresa, se identifico la mision, vision, objetivos,
metas, estrategias, posteriormente se presenta un estudio de mercado
gue dio a conocer aspectos de oferta y demanda de los servicios,
determinandose una muestra de 259,pasos que nos permite disefar el
plan estratégico de mejoramiento de la compafiia.

Se realizo el diagnéstico en base a conocer, sus antecedentes,
organigrama, Sus recursos humanos y econdmicos, objetivos, general,
especifico, de sus planes, cual es el propdsito, sus politicas y estrategias
que aplican para lograr estos objetivos. En base a este diagnéstico
conoceremos sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene la compafia PRODICASAS CIA LTDA.

Esta informacion me permitio realizar la matriz FODA de la compaiia
conocimos sus principales fortalezas como: maquinaria propia y
especializacion en el servicio, oportunidades de posibilidad de ampliar el
mercado, debilidades poca publicidad, amenazas de una competencia
desleal etc. Determinando la matriz FODA realizamos la matriz EFE, EFIl y
la matriz de formulacidbn de estrategias que me permiti6 hacer la
respectiva propuesta para la compaifiia.



La propuesta se la desarrollo basdndose en la informacion anterior del
estudio mercado, diagnostico, de la matriz FODA y la matriz de
formulacion de estrategias, esto me permitid6 determinar los objetivos
estratégicos para la propuesta de la comparfiia PRODICASAS CIA LTDA
en los que destacan: Determinar la estructura de la empresa a travées de
la elaboracién de organigramas, manuales funcionales y de bienvenida,
Incrementar la actividad a la construccion de casas mediante un plan de
buscar otras instituciones otras instituciones de financiamiento y realizar
mayor publicidad, propaganda para ser mas conocida en la ciudad de
Loja, Implementar un plan de capacitacion para los trabajadores, Elaborar
un plan de motivacion e incentivos para empleados.

Para finalizar se realizo las conclusiones, recomendaciones, que se daran
al realizar el respectivo plan estratégico y sus respectivos anexos.



b. RESUMEN

Esta tesis se encuentra estructurada en diferentes aspectos como: El
tema general que es: PLAN ESTRATEGICO DE MEJORAMIENTO
PARA LA COMPANIA PRODICASAS CIA LTDA DE LA CIUDAD DE
LOJA.

Se sustento con conceptos basicos como: planeacion estratégica, el plan
estratégico que esta basado en la mision, vision, objetivos, politicas y
estrategias de la compafia y los conceptos de los términos FODA, matriz
EFI, matriz EFE, estrategias que son los componentes del plan
estratégico y conceptos adicionales que estan relacionados con el tema 'y
la compaiiia Prodicasas.

Se realiz6 un estudio de mercado en el que se aplico las encuestas
dirigidas a los clientes, trabajadores de la compafiia Prodicasas las
entrevistas dirigidas a los presidentes de las asociaciones que
representan a los clientes de la compafia, se realiz6 la observacion
directa de la compafiia Prodicasas; toda esta informacion recolectada se
la organiz6 la misma que arrojo la informacién necesaria para realizar el
plan estratégico, entre las principales preguntas tenemos:

En la encuesta dirigida a la APUL un porcentaje elevado el 44,74% si
conoce a la compafiia Prodicasas, el 79.19% esta de acuerdo con el
servicio que presta la empresa, el 57,89%que es el porcentaje mas
elevado, califican como bueno los trabajos que esta realizando la
compania, el 60.53% si esta de acuerdo con el valor que cobra por
urbanizar, el 45,61% de los encuestados estan de acuerdo que les
construyan sus casas.

En la encuesta dirigida a los clientes del Colegio de Arquitectos de Loja,
el34,88% de los clientes si conocen a la compafia, 53,49%si esta de
acuerdo con el servicio que presta, el 39,53%que es el porcentaje mas
elevado califica los trabajos como bueno, el 37,21%si esta de acuerdo
con el valor que la compafia cobra por urbanizar, el 32,56% les gustaria
que les construya su vivienda la compafia.

En la encuesta dirigidas al Conjunto Habitacional La Concepcion, el
76,47% si conocen a la compaiia Prodicasas, el 73,53% de los clientes
de la concepcion si estan de acuerdo con la compaiia, el 43,14%que es
el porcentaje mas elevado, califica de bueno los trabajos que esta



realizando la compafiia, el 65,69% esta de acuerdo con el valor cobra por
urbanizar, el 62,75% les gustaria que les construya su vivienda.

En la encuesta dirigida a los trabajadores de la compafiia Prodicasas
destacamos el 60% de la compafiia no esta de acuerdo con el sueldo que
percibe, el 70% de la compafiia no conoce la vision, el 70% no conoce la
mision, el 80% si conoce las politicas, el 80% de la compafia no conoce
exactamente sus objetivos, el 50% opina que ha sido capacitado, le
gustaria ser capacitado en cursos de vivienda sustentable con un
porcentaje mas elevado con el 20%, las relaciones laborales son buenas
con un 70%, el 100% opina que no se ha realizado un plan estratégico.

El diagnostico se lo hizo en base a la informacion recolectada de las
encuestas, entrevistas, apoyado de la observacion directa, se identifico
los factores internos como fortalezas, debilidades, factores externos como
oportunidades y amenazas de la compafiia. Esta informacion me permitid
determinar la matriz EFI, la matriz EFE que comprende el andlisis FODA,
estas matrices me permitieron desarrollar la matriz de formulacion de
estrategias.

También se realiz6 la propuesta, en la que se describen cuatro principales
objetivos para que aplique la compafiia acorto, mediano plazo y las
diferentes estrategias, politicas, presupuestos con el fin de lograr que
estos objetivos se cumplan, que los directivos de la compafiia tomen en
consideracion y apliquen todo cuanto puede ayudarles el contenido de
este plan estratégico, que les permite seguir mejorado el desarrollo de la
empresa cada dia. Los objetivos planteados en la propuesta los
detallamos a continuacion.

1. Determinar la estructura de la empresa a través de la elaboracion
de organigramas, manuales funcionales y de bienvenida.

2. Incrementar la actividad a la construccion de casas mediante un
plan de buscar otras instituciones de financiamiento y realizar
mayor publicidad, propaganda para ser mas conocida en la ciudad
de Loja.

3. Implementar un plan de capacitacién para los trabajadores.

4. Elaborar un plan de motivacién e incentivos para empleados.

Realizamos las conclusiones en que resalta el costo de realizar este plan
estratégico es $ 6262.8 dolares y se recomienda tomar en consideracion
la propuesta del plan estratégico de mejoramiento que se realizo para la



compafiia Prodicasas basandome principalmente en los objetivos y
estrategias propuestos.

También se obtuvo una bibliografia que estd basada en el pie de pagina
de la tesis y los libros de consulta que ayudaron al desarrollo de la
presente investigacion. Se anexoé las encuestas, entrevistas que se les
efectud a los empleados, trabajadores, presidentes de las asociaciones
gue representan a los clientes de la compafiia PRODICASAS, y se realizé
el indice final.



b. SUMMARY

This thesis is structured in different aspects such as: The general theme
is: STRATEGIC PLAN FOR IMPROVEMENT COMPANY CIA LTDA
PRODICASAS CITY LOJA.

They support themselves with basic concepts such as strategic planning,
strategic plan is based on the mission, vision, objectives, policies and
company strategies and concepts of the terms SWOT IFE Matrix, EFE
Matrix, strategies that are the components of strategic plan and additional
concepts that are related to the topic and the company Prodicasas.

We conducted a market study which applied the surveys of customers,
company employees Prodicasas interviews led to the presidents of the
associations that represent the company's customers, we performed direct
observation of the company Prodicasas , all this information collected is
organized the same as the courage necessary information for the strategic
plan, the main questions are:

In the survey of the Apul a high percentage 44.74% if the company meets
Prodicasas, the 79.19% agreed with the service provided by the company,
the 57.89% which is the highest percentage, qualify as good work being
done by the company, 60.53% if you agree with the value that comes to
be urbanized, the 45.61% of respondents agree that they build their
houses.

In the survey of clients of the College of Architects of Loja, EL34, 88% of
customers if they know the company, 53.49% if you agree with the service
it provides, the 39.53% which is the percentage higher grades work as
good, 37.21% if you agree with the value that the company charges to be
urbanized, the 32.56% they would like to build your home the company.

The survey aimed at housing complex La Concepcion, the 76.47% if they
know the company Prodicasas, the 73.53% of customers in the design if
they agree with the company, the 43.14% which is the percentage higher,
calls good work being done by the company, 65.69% agreed with the
value comes to be urbanized, the 62.75% they would like to build your
home.

In the survey of workers in the company Prodicasas highlight the 60% of
the company disagrees with the salary he receives, 70% of the company's
vision does not know, 70% do not know the mission, 80% if you know the
policies, 80% of the company does not know exactly their targets, 50%



say it has been trained, would like to be trained in sustainable living
courses with a higher percentage to 20%, labor relations are good with
70%, 100% believe that there has been no strategic plan.

The diagnosis was made based on information collected from surveys,
interviews, direct observation supported are internal factors identified as
strengths, weaknesses, external factors as opportunities and threats of the
company. This information allowed me to determine the IFE Matrix, EFE
matrix which comprises SWOT analysis, these matrices allowed me to
develop the matrix formulation of strategies.

Also made the proposal, which outlines four main objectives for the
company to apply shortened, medium term and the different strategies,
policies and budgets to ensure that these objectives are met, that the
directors of the company taken into consideration and all that can help
implement the content of this strategic plan, enabling them to further
improve the development of the company every day. The objectives in the
proposal are detailed below.

1. Determining the structure of the company through the development of
organizational, functional and welcoming hand.

2. Increase activity in the construction of houses with a plan to seek other
funding institutions and make more publicity, propaganda to be more
known in the city of Loja.

3. Implement a training plan for workers.
4. Develop a plan for employee motivation and incentives.

We highlight the conclusions that the cost of making this strategic plan is $
6262.8 U.S. dollars and are recommended to consider the proposed
strategic plan for improvement that was made for the company Prodicasas
Based primarily on  objectives and  strategies  proposed.
Also there was a literature that is based on the footer of the thesis and
reference books that helped develop this research. Annexed the surveys,
interviews were conducted with employers, workers, presidents of
associations representing PRODICASAS company clients, and performed
the final index.



c. REVISION DE LITERATURA

c.1 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
CONCEPTOS:

Constituye un enfoque alternativo de planificacion. La Planificacion
Estratégica es la mas futurista. Se basa en la misidn, vision y los valores
de la organizacion. Trabaja con la vision y elabora estrategias para
ponerla en practica dentro de un lapso de 3 a 5 afios.

Lo estratégico se refiere a las formas de construirle viabilidad a proyectos
gue demandan la participacion de los multiples recursos que contribuyen
a la produccion de los hechos sociales

c.1.1DEFINICION DE ESTRATEGIAS
Para Acle Tomasini Alfredo:

La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecerla forma y la
periodicidad para medir los avance.

Segun Manso Francisco:

La planeacion estratégica es el proceso de negociacién entre varias
decisiones que presentan conflictos de objetivos.

Menguzzato y Renal define como:

El analisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno para la empresa, de los puntos fuertes y debilidades de la
empresa frente a este entorno y la seleccion de un compromiso
estratégico entre dos elementos, que mejor satisfaga las aspiraciones de
los directivos en relacion con la empresa.

Kloter sefala:

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y
recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de
mercadeo.



c.1.2COMPONENTES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
MISION

“Justifica la existencia de una empresa y la funcion que cumple esta en la
sociedad, en la cual se describe basicamente: las necesidades a
satisfacer, los clientes, el mercado, los productos y servicios.
Independientemente de su naturaleza y de los mercados en los que
participa, la mision de cualquier empresa es la de asegurar la satisfaccion
de los intereses de sus inversionistas y de sus clientes. De tal manera que
la misién de toda empresa se traduce en un doble propdsito: satisfacer

simultaneamente las expectativas de sus clientes y sus inversionistas™.

VISION

“Constituye la manera como la empresa se visualiza en el futuro, la misma
que debe contener caracteristicas generales y especificas como
panorama de futuro, marco competitivo y objetivos fundamentales. Es
decir, interpreta los anhelos y expectativas del futuro deseado y sofiado

para su organizacion”.

OBJETIVOS

“Son los resultados a lograr y representan el fin hacia el que se encamina
la organizacion en su conjunto o uno de sus departamentos 0 secciones.

Los objetivos de la empresa son el plan basico de la misma, por lo tanto
deben ser claros, flexibles y factibles y medibles para establecer un
control sobre el cumplimiento o no de los mismos.

De acuerdo con la naturaleza de la organizacion podemos identificar
objetivos con o sin animo de lucro y segun el alcance en el tiempo
podemos definir los objetivos en generales o largo plazo, el tactico o
mediano plazo, y el operacional o corto plazo™.

'www.geogle.com, planeacién estratégica por Rafael Mario Villa; www.monografias.com
planeacion estratégica por Jefee Evoli; www. el prisma.com, planeacion estratégica.

2 www.geogle .com, planeacion estratégica por Rafael Mario Villa; www.monografias.com
planeacion estratégica por Jefee Evoli; www. el prisma.com, planeacion estratégica.

® www.geogle .com, planeacion estratégica por Rafael Mario Villa; www.monografias.com
planeacién estratégica por Jefee Evoli; www. el prisma.com, planeacién estratégica.
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ESTRATEGIAS

“Las estrategias sefialan un curso de accion. Su intencion es definir los
recursos y esfuerzos para el logro de objetivos decidiendo basicamente
sobre los cambios en éstos, los recursos usados para alcanzarlos y las
politicas que han de regular la adquisicion.

Ademas guian el pensamiento y el actuar de la misma, sin definir
estrictamente el como debe alcanzar sus objetivos. Se debe asegurar que
sean determinadas con claridad consistentes y contribuyan al logro del
objetivo.

c.1.3VENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Nos ofrece puntos importantes para las actividades de organizacién entre
ellas tenemos:

Ayuda a prever problemas antes de que estos surjan y afrontarlos antes
de que se agraven.

Ayuda a los gerentes a reconocer las oportunidades seguras y riesgosas
a elegir entre ellas.

c.2DIFERENTES TIPOS DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE INTEGRACION.- Permite que la empresa controle a
los distribuidores, a los proveedores y la competencia y comprende
estrategias de integracién hacia adelante, integracién hacia atras y de
integracion horizontal.

ESTRATEGIAS INTENSIVAS.- Estas estrategias requieren un esfuerzo
intenso para mejorar la posicibn competitiva de la empresa con los
productos existentes, y se subdivide en: estrategia de penetracién en el
mercado, de desarrollo del mercado y desarrollo del producto.

ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

Estas tacticas no son muy usadas porque estan enfocadas al desarrollo
de multiples actividades y no mas bien a la ejecucion de una sola
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actividad; dentro de ese tipo tenemos: estrategias de diversificacion
concéntrica, diversificacion horizontal y diversificacion conglomerada.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Aprovecha las oportunidades bajo un cierto indice de riesgo que le
permitan fortalecerse internamente y crecer frente a la competencia; en
este tipo encontramos a: las estrategias de encogimiento, de desinversion
o de liquidacion.

Ademas de las estrategias antes sefialadas pueden recurrir a estrategias
en tres niveles: corporativo, de negocios y funcional.

NIVEL CORPORATIVO

Esta estrategia es formulada por la alta administracién, con el fin de
supervisar los intereses y las operaciones de organizaciones que cuentan
con més de una linea de negocios.

NIVEL DE NEGOCIOS

Es una guia para las operaciones de una organizacion y responde a este
tipo de pregunta: ¢ COmo vamos a competir?

NIVEL FUNCIONAL

Es una guia para la administracion de las aéreas funcionales de una
organizacion, tales como: mercadotecnia, recursos humanos y finanzas®.

REGLAS

“Se constituye la forma mas sencilla de expresion y explicacion con
claridad las acciones requeridas o las acciones, que deben o no llevar a
cabo en una organizacién, sin permitir fallo alguno. La esencia de una
regla es que refleja una decision administrativa de que se tiene que llevar
a cabo o que no se tiene que llevar a cabo una cierta acciéon y no permite

flexibilidad alguna™.

“www.monografias. com por Fatima Amador Posadas; Modulo X Carrera de Bancay
Finanzas, Alta Gerencia.

*www.monografias. com elementos de la planeacién por Mauricio Leén; www.el
prisma.com Elementos de la planeacién por Juan pablo amador.
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PROCEDIMIENTOS

“Son planes porque establecen un método o forma habitual para manejar
actividades futuras, es decir, sirven como guias de accion para sefialar el
orden cronolégico y él como deben efectuarse ciertas actividades.

Usualmente los procedimientos corresponden a planes operacionales y se
representan a traves de flujo gramas. Vale sefalar que los procedimientos
cruzan las lineas de los departamentos, es decir, que pueden pasar de un

departamento a otro dependiendo de la actividad™.

PRESUPUESTOS

“Constituye un planteamiento de resultados esperados expresados en
términos numeéricos, estan relacionados con dinero, cualquier otro termino
medible numéricamente, ya sea a través de ingresos o gastos de un
determinado periodo de tiempo para lograr el cumplimiento de los
objetivos.

Los presupuestos pueden ser planes estratégicos si cubren la totalidad de
la empresa y un largo periodo de tiempo; ser planes tacticos cuando
cobijan una unidad o departamento a mediano plazo y planes
operacionales si su dimension es local y de corto plazo”’.

c.3ANALISIS FODA.

Es un proceso analitico que consiste en detectar la situacion
organizacional interna y externa de los ambientes: econdémico,
tecnoldgico, sociocultural, politico y legal de una entidad que influenciara
directa e indirectamente en ella; en los competidores, proveedores,
clientes, organismos gubernamentales y otros. Es decir, en donde se
clasifican y toman en cuenta los diferentes factores que pueden intervenir
a favor o en contra del alcance de la mision y vision, en un medio
ambiente especifico.

Para el desarrollo del FODA se utilizan matrices, que permitan explicar la
determinacion de este proceso.

A continuacion explicaremos en qué consiste:

®www.monografias.com elementos de la planeacién por Mauricio Ledn; www.el
prisma.com Elementos de la planeacién por Juan pablo amador
www.monografias.com elementos de la planeacién por Mauricio Leén; www.el
prisma.com Elementos de la planeacién por Juan Pablo Amador
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c.3.1 MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

Nivel interno.- Se realizan un andlisis organizacional de las condiciones
internas relacionadas con: recurso humano, recurso financiero, el
proceso, el servicio al cliente y los procesos organizacionales, que
permiten examinar y evaluar las principales fortalezas y debilidades de la
organizaciéon y ponen de manifiesto aspectos controlables de ventaja o
desventaja frente a nuestros competidores.

Esto permite a los administradores identificar las fuerzas centrales de una
organizacién en que debe mejorar esta.

Debilidades.- Se constituyen todas las limitaciones internas y fuerzas
restrictivas sean estas materiales o humanas con que cuenta la
organizaciéon y que le impiden enfrentar con éxito el cambio del ambiente.

Fortalezas.- Son los atributos claves, las habilidades y capacidades
distintivas de una organizacion que favorecen su funcionamiento,
crecimiento y facilitan la consecucion de los objetivos organizacionales.

Para la determinacion de las mismas se aplica la MATRIZ DE
EVALUACION DEL FACTOR INTERNO, que resume y evalla las
debilidades y fortalezas importantes. Esta herramienta suministra una
base para analizar las relaciones internas entre las areas funcionales de
la empresa, y las examina con mayor profundidad pues, forma parte del
marco analitico de la formulacion de estrategias. A continuacion se
sefalan los pasos para elaborar la matriz.

1. “Identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

2. Asignar un peso entre 0.0 (no importancia) hasta 1.0 (muy importante),
el peso otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo
y el total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0

3. Asignar una calificacién de 1.0 a 4.0, para indicar la representacion de
la variable a la organizacion.

1.0=Debilidad importante
2 =Debilidad menor
3 =Fortaleza menor

4.0 = Fortaleza importante
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4. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacién
ponderada para cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

5. Sumar los resultados ponderados de cada factor para determinar el

resultado total ponderado de la organizacién en su conjunto™®.

c.3.2 MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA

Nivel externo: Se analizaran las Oportunidades y Amenazas que, bajo
una acertada perspectiva crean el atractivo que tiene el mercado para
nosotros, representado en el financiamiento, el mercado, entorno y
nuestros competidores.

El objetivo de este tipo de andlisis es utilizar nuestros puntos fuertes para
aprovechar las oportunidades del mercado, de la misma forma que para
reducir las amenazas es conveniente suprimir o al menos corregir
nuestros puntos débiles.

Oportunidades.- Son aquellas posibilidades de desarrollo que permitan
fortalecer la posicion de la institucion, no son controlables por la
organizacioén, pero si son influenciables por las acciones emprendidas por
la institucion.

Amenazas.- Son factores negativos, que reducen o disminuyen la
posibilidad de que una parte o toda la organizacion que se desarrolle o
sobreviva. Estas amenazas se encuentran en el medio natural,
geografico, cultural, social, politico y econémico en la que se mueve la
organizacion.

MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA, extracta y evalla las amenazas y
oportunidades importantes. Se requiere de 5 procedimientos para
desarrollar esta matriz.

1. Lista de amenazas y oportunidades de la organizacion.

2. Asignar un peso a cada factor de 0,0 (no es importante) a 1,0 (muy
importante. El peso indica que tiene ese factor y la suma de todos los
pesos asignados a los factores debe sumar 1,0

3. Asigne una calificacion de 1,0 a 4,0 para indicar la representacion de la
variable de la organizacion.

® www. monografias. com Nepesa; Modulo X Carrera de banca y Finanzas, Alta
Gerencia
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1,0 = Amenaza importante
2.0 = Amenaza menor

3. 0= Oportunidad menor

4. 0=Oportunidad importante

4. Multiplicar la ponderacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada de cada
factor.

5. Sume las calificaciones ponderadas del peso de cada factor para
determinar el resultado ponderado en su conjunto.

LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO.- es una herramienta
complementaria a la matriz de evaluacion externa, que contiene
informacion decisiva sobre los competidores, identificando a los
competidores mas importantes de una organizacioén e informa sobre sus
fortalezas y debilidades particulares.

Los pasos para disefiar la matriz de factor competitivo:
1. Identificar factores decisivos de éxito.

2. Asignar un peso a cada factor indicado su importancia. Varia de 0.0
(sin importancia) a 1.0 (muy importante).

3. Asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esta organizacion
en cada factor donde:

1 = Debilidad importante
2 = Debilidad menor
3 = Fortaleza menor
4 = Fortaleza importante

4. El peso o ponderacion aplicada a cada factor clave de éxito debe
multiplicarse por la calificacién correspondiente a cada competidor para
determinar un resultado ponderado por cada institucion.

5. Sumar la columna de resultados ponderados para cada competidor.
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c.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Estan definidas a través de organigramas que permitan la representacion
grafica de las estructuras departamentales y en algunos casos, las
personas que las dirigen, haciendo un esquema sobre las relaciones
jerarquicas de la organizacion.

El disefio responde a un sistema de planeacion, porque refleja la situacion
de la organizacion y constituye cumplimiento de los planes por cuanto, se
delega correctamente las tareas utilizando el minimo de tiempo y con
menos supervision posible, es decir la percibe a la organizacion como un
marco de trabajo que armoniza a distintas personalidades para el logro de
la mision, visidn y objetivos de la empresa que permita tomar decisiones
agiles, el alcance de resultados positivos, en los procedimientos y
productos de la empresa.

ORGANIGRAMA

Es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea
uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion y tiene como
finalidad informar, al permitir que los integrantes de la organizaciéon y las
personas vinculadas a ellas conozcan a nivel global, sus caracteristicas
generales: Analisis de estructuras y funciones, cuadros de distribucion de
trabajo, elaboracién de organigramas, diagramas de flujo, descripcion y
analisis de puestos™.

ELABORACION DE OBJETIVOS

La elaboracién de los objetivos es otra de las tareas basicas que requiere
seguir un sistema metodolégico que puede comprender a toda la
empresa, un area o departamento y se establecen a corto, mediano y
largo plazo, es decir, que van desde 1 a 5 afos. Estan orientados a definir
resultados estratégicos, tacticos y operativos, porque atiende a un orden
jerarquico, expresando claramente puntos finales de la planeacién.

PLAN DE ACCION

Son disefilos 0 esquemas en los que se figuran las especificaciones
necesarias para su implementacion como: objetivos, estrategias y
actividades estableciendo para ello un responsable y el plazo previsto.

® Organizacion de empresas de Enrique Benjamin Franklin; www. Monografias.com de
José Contreras plantacion estratégica.
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Adicionalmente se constituye en una guia para la elaboracién de planes
operativos y presupuestos.

c.5ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO

Un plan estratégico se compone en general de varias etapas:
Etapa 1: Andlisis de la situacion.

Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.
Etapa 2: Diagnéstico de la situacion.

Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefia la
organizacion, para ello es necesario establecer mecanismos que permitan
medir la actual situacion (tanto dentro como fuera de la empresa).

Etapa 3: Declaracion de objetivos corporativos.

Los Objetivos estratégicos son los puntos futuros adonde la organizacion
pretende llegar. Estos objetivos deben ser debidamente cuantificables,
medibles y reales; puesto que luego han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.

Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las empresas e
instituciones para responder a las necesidades del mercado (interno y
externo), para poder "jugar® adecuadamente, mediante "fichas" y
"jugadas” correctas, en los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuaciones.
Etapa 6: Seguimiento.

El Seguimiento o monitoreo permite “"controlar" la evolucion de la
aplicacibn de las estrategias corporativas en las Empresas u
organizaciones; es decir, el seguimiento permite conocer la manera en
gue se viene aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones de la
empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan dificiimente ser
resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como
estos van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite
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hacer un "corte" en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con
la realidad. Existe para ello una amplia variedad de herramientas.

PROYECTO

Idea de algo que se piensa hacer y como hacerlo. Conjunto de escritos,
calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cémo ha de ser y lo que
ha de costar una obra de arquitectura ingenieria etc.

DISENO

Arte y técnica de traducir ideas en imagenes formas visuales Delineacion
de obras; edificios, objetos, figuras, vestido etc.

c.6COMPANIA PRODICASAS CIA LTDA.
Proyectos, disefios y casas.

Dentro de las pequefias empresas esta la compafia PRODICASAS, que
se cre0 en 27 de julio del afio 2007, con tres socios, El propésito de esta
compafia es: prestar servicios de Construccion, Consultoria, disefio y
Fiscalizacion de obras civiles en general principalmente. En la parte de
construccion de proyectos de redes de alcantarillado sanitario, pluvial,
sistemas de agua potable, urbanizaciones, construccién de viviendas,
edificaciones de diferente uso, entre otras. En el Ambito de consultoria se
dedica a disefio de redes de agua potable de ciudades, urbanizaciones,
comunidades y edificaciones; en disefios de redes de alcantarillado pluvial
y sanitario de ciudades, urbanizaciones, parroquias, etc.; y, disefios
sanitarios de edificaciones. En el ambito de fiscalizacion, se dedica a
fiscalizar proyectos de agua potable, construccién de urbanizaciones vy
edificaciones; y fiscalizaciones de consultorias relacionadas con la parte
hidro-sanitaria.

c.6.1 PERSONAL QUE TRABAJA EN LA COMPANIA PRODICASAS.
Personal de oficina:

Un gerente que es el Ing. Fabricio Baho Gomez.

La presidenta que es la egresada. Graciela Castillo

Un técnico asesor de la compafia. El Ing. Civil. Jorge Calderon
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Un director técnico Ing. Fabian Torres Ledn
Una contadora la Dra. Nelly Luzuriaga
Una ayudante de contabilidad la Lcda. Doris Pullaguari y

Disefiadores Graficos temporales, segun cuando se necesite los servicios
de ellos

Residente de obra. Ing. Edwin Ojeda

Residente de obra. Ing. José Montoya

Un jefe de obra el Sr. Luis Carrefio

Un controlador de maquinaria el Sr. Victor Nufiez
Maestro de obra el Sr. Jorge Faican

Maestro de obra Sr. Abel Sanchez

Entre sus principales trabajadores de la compafiia son, diez personas
entre administrativos, ayudantes, operadores y muchos albafiles, peones
de construccién, algunos fijos y los demas obreros temporales que
trabajan en la compafiia, segun el nUmero de obreros que se necesite en
determinado proyecto. También existen residentes de obra temporales,
asesores de ingenieria civil, y operadores de las maquinas de la
compaifia etc.

c.6.2 CONTRATOS CELEBRADOS Y REALIZADOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS MAS IMPORTANTES:

Contrato de obra cierta para la construccion de la segunda etapa de las
obras de la urbanizacion de alcantarillado sanitario y pluvial, planta de
tratamiento de las aguas residuales, sistemas de agua potable, red
eléctrica y telefdnica, vialidad (desde capa de subrasante hasta asfalto,
incluye aceras y bordillos) y amanzanamientos. Monto 1.627.688,71. 14
agosto 2007

Contrato complementario para la ejecucibn de los trabajos de
construccion de la estructura de las vias del programa de urbanizacion y
vivienda del CAE — LOJA. Monto 175.985,51. 1 de mayo del 2009
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Contrato de ejecucion de los trabajos de construccion de la estructuracion
de las vias del programa de urbanizacién y vivienda de la CAE — LOJA.
Monto 69335,13. Fecha 19 de agosto del 2009.

Contrato de obra cierta para la construccion de encausamiento de la
guebrada, relleno de la quebrada provisional y relleno de lagunas en la
Asociacion de profesores de la Universidad Nacional de Loja. Monto
72.891

Contrato de obra cierta para la construccion de mejoramiento de las
manzanas, Q, R, S, T, U, V, W, en la urbanizaciéon de la Asociacién de
Profesores de la Universidad Nacional de Loja. Monto 125.664.00 Fecha
01 de diciembre del 2009.

Contrato de obra cierta para la construccion del embaulado de la
guebrada entre las calles A Y B en la urbanizacion de la Asociacién de
Profesores de la Universidad Nacional APUL. Monto 46.500,00. Fecha 6
enero del 2010.

Contrato para la construccién de la Il etapa de la tercera etapa de las
obras de urbanizacién de la APUL, que corresponde a “vialidad (desde la
colocacion de capa de mejoramiento de la subrasante hasta base clase
4). Sistemas de redes de agua potable, alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial, bordillos y aceras™®

1% Documentos de los contratos, en los archivos de la compariia Prodicasas
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d. MATERIALES Y METODOS
d.1 MATERIALES
RECURSOS MATERIALES

Se utilizé los siguientes materiales: entrevistas, computadora, libros,
revistas, folletos de la carrera de administracion de empresas, internet,
computadoras, impresoras, hojas papel tamafio A4, Utiles de oficina,
escritorios, perforadoras, grapadoras, carpetas, clips, lapiceros, entre
otras.

PRESUPUESTO

Costo de materiales 100

Transporte y movilizaciones 300

Reproduccién de encuestas 100

Digitalizacion de textos 100

Empastados 100

Imprevistos 300

TOTAL $ 1000 DOLARES
d.2METODOS

En el presente proyecto consideramos aspectos mas relevantes que nos
permitieron poner en practica nuestros conocimientos y asi fortalecimos el

proceso de planeacién estratégica con la aplicacion de los métodos.

< METODO DESCRIPTIVO.
Con este meéetodo se describio la realidad de la empresa se
establecio cuales son sus fortalezas, oportunidades debilidades y

amenazas.
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< METODO ANALITICO.
Mediante este método se lo aplicé, para descomponer en partes el
fenémeno basandose en los principios que para comprender un
suceso es necesario conocer las partes que lo componen a la

compainia.

< METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO.
Este método sirvi6 para realizar un conjunto de afirmaciones
generales y deducir conclusiones por secuencias en forma

particular de la constructora en su situacion actual.
< METODO MATEMATICO- ESTADISTICO

Este método permitira realizar y analizar los célculos, formular y
graficos estadisticos que se hara en el transcurso de la realizacion
de la presente investigacion

d.3TECNICAS

Para el desarrollo y verificacion del proyecto utilizamos técnicas para

obtener la informacién necesaria y real tales como:

% ENTREVISTA
Es una técnica que se la realiza en forma oral, ayuda al
entrevistador obtener informacion del entrevistado. Esta entrevista
se les realizara al Gerente de la compafiia Prodicasas y se les
realiza tres entrevistas; una cada uno de los presidentes que
representan a estos prestigiosos gremios como son la Asociacion
de Profesores de la Universidad Nacional de Loja (APUL), el

Colegio de Arquitectos de Loja (CAE), Conjunto Habitacional la
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Concepcion(CONCEPCION), estos son los clientes de la

compainia.

ENCUESTA

Es una técnica o conjunto de preguntas que permite obtener
informacion de forma escrita para poder sacar la muestra
representativa de los estados de opinion. Se elaboro 3 encuestas:
dirigidas a sus tres principales clientes de la compafia
PRODICASAS, la muestra se tomo aplicando la formula de la
poblacidon finita por ser una poblacion pequefia, se detallan a
continuacion: 114 encuestas a laAsociacion de Profesores de la
Universidad Nacional de Loja (APUL), 43 encuestas al Colegio de
Arquitectos de Loja (CAE), 102 encuestas al Conjunto Habitacional

La Concepcion.

d.4POBLACION Y MUESTREO

POBLACION

POBLACION DE LA APUL.- La poblacion de socios de la
Asociacion de de profesores de la Universidad Nacional de Loja
(APUL), es de 352 socios activos

POBLACION DE L CAE.- La poblacion del Colegio de Arquitectos
(CAE), es de 134 socos activos

POBLACION DE LA CONCEPCION.- La poblacion de socios del

Conjunto Habitacional la concepcioén es de 312 socios activos.

Poblacion Total = 352+ 134 +312=798
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FORMULA DE LA POBLACION FINITA

Z?PON

e’N + Z°PQ
DESCRIPCION DE LA FORMULA
Z = nivel de confianza
N= universo
P = probabilidad a favor
Q = probabilidad en contra
e = error de estimacion
n = tamafo de la muestra
APLICACION DE LA FORMULA

(1,96)? (0,50) (1-0,50) (798)

(798) (0,05)% + (1,96)? (0,50) (1-0,50)

(3,8416) (0,50) (0,50) (798)

(798) (0,0025) + (3,8416) (0,50) (0,50)



N = e = 258,91
1,995 + 0,9604
n = 259 encuestas
DISTRIBUCION MUESTRAL
CLIENTES NUMERO DE |PORCENTAJE
ENCUESTAS
APUL 114 44,02%
CAE 43 16,60%
CONCEPCION 102 39,38%
TOTAL 259 100%
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e. RESULTADOS
e.1 ENCUESTAS APLICADAS

1. Conoce usted la compafia Prodicasas

CUADRO #1
APUL CAE CONCEPCION
PORCENTAJ
ALTERNATIVA | FRECUENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA TOTAL
S 51 44.74 15 34.88 78176.47 144
NO 63 55.26 28 65.12 24| 23.53 115
TOTAL 114 100.00 43 100 102| 100 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO #1

Conoce ud. la compaiiia prodicasas?

mAPUL mCAE m CONCEPCION

100%

100%

100%

55.26%

TOTAL

S| NO
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ANALISIS APUL

El 44.74% de la poblacién encuestada a los socios de la APUL dicen que
si la conocen a la compaiiia Prodicasas y el 55.26% que no la conoce.

ANALISISDE LA CAE

El 34,88% de la poblacion encuestada a los socios de la CAE dicen que si
conocen a la compafia Prodicasas y el 65,12% que no conoce a la
compafia

ANALISIS DE LA CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, si la
conoce a la compafia Prodicasas el 76,47% y el 23,53% no la conoce
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2. Tiene conocimiento que esta compafia estad realizando los
trabajos de urbanizacién

CUADRO # 2

APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
| 88 77.19 28 65.12 93 91.18| 209
NO 26 22.81 15 34.88 9 8.82 50
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00| 259
FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION
ELABORACION: EL AUTOR
GRAFICO # 2

B APUL mCAE m CONCEPCION
100% 100% 100%

91.18%

S

NO

TOTAL
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ANALISIS DE LA APUL

De la poblacién encuestada a los socios de la APUL, el 77.19% nos
contestan que si conocen los trabajos que la compafiia Prodicasas esta
trabajando en la urbanizacion de la APUL y el 22.81% que no la conoce de
dichos trabajos.

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacion encuestada de los socios de la CAE, el 65,12% dicen que
si conocen los trabajos que est4 realizando la compafiia Prodicasas y el

32,56% que no conoce.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 76,47% de la poblaciéon encuestada a los socios de la CONCEPCION,
si tiene conocimiento de los trabajos que esta realizando la compafiia
Prodicasas como trabajos de redes de alcantarillado y agua potable, y el
8,82% no conoce de aquellos trabajos.

30



3. Estd de acuerdo con el servicio que presta la compafia Prodicasas

CUADRO # 3
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAIJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
S| 88 77.19 25 55.56 93 91.18| 206
NO 26 22.81 20 44.44 9 8.82 55
TOTAL 114 100.00 45 100.00 102 100.00| 261

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 3

120.00

3. Esta de acuerdo con el servicio que presta la compaiiia Prodicasas

100.00

100%

80.00

77.19%

60.00

40.00

20.00

0.00

S

22.81%

NO

EAPUL B CAE m CONCEPCION

100%

TOTAL

100%
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ANALISIS DE LA APUL

El 77.19% de la poblaciéon encuestada a los socios de la APUL nos
contestan que estan de acuerdo con el servicio que presta la compafia
Prodicasas, ya sea por avance de las obras o por que la conocen del
trabajo de la compaifiia, el 22.81% que no estan de acuerdo.

ANALISIS DE LA CAE

El 53,49% de la poblacion encuestada a los socios de la CAE dicen que
estan de acuerdo con el servicio que ofrece la compafiia Prodicasas, por
las obras que estadn bastante avanzadas y el 46,51% que no esta de
acuerdo.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, si esta de
acuerdo con el servicio que ofrece la compafiia Prodicasas, el 73,53% ya
sea por el avance de obra de la urbanizacion o porque conocen la calidad
de trabajo de la compafiia y el 26,47 no esta de acuerdo.
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4. Cb6mo califica los trabajos que estd realizando la compaiiia
Prodicasas en la urbanizacion

CUADRO #4
APUL CAE CONCEPCION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
MALO 5 4.39 3 6.98 6 5.88 14
REGULAR 9 7.89 17 39.53 26 25.49 52
BUENO 66 57.89 17 39.53 44 43.14 127
MUY BUENO 27 23.68 4 9.30 24 23.53 55
NO

CONTESTA 7 6.14 2 4.65 2 1.96 11
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS DE LA APUL

De la poblacién encuestada a los socios de la APUL, el 4,39% califica los
trabajos realizados como malos, el 7.89% que son regulares, el 57.89% como
buenos, el 23.68% muy buenos y hay un 6.14% gque no contesta

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacion encuestada a los socios de la CAE, el 6,98% califican los
trabajos como malo, el 39,53% opina que es regular, el 39,53% opinan
que bueno, el 9,40% que es muy bueno y un 4,65% no contesta.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 5,88% de la poblacién encuestada a los socios de la CONCEPCION,
califica los trabajos que esta realizando la compafiia Prodicasas en la
urbanizacién de la misma, opina que es malo, el 25,49% opina que es
regular, 43,14 que es bueno, el 23,53 que es muy bueno y el 1,96% no
contesta.
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GRAFICO #4

4. Cémo califica los trabajos que esta realizando la compaiiia Prodicasas en la urbanizacion

mAPUL mCAE = CONCEPCION

100% 100% 100%

25.49% 23.68% 23.53%

4.399,6-98%5.88% 7.89%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO NO CONTESTA TOTAL




5. Usted esté informado si la compafiia Prodicasas esta cumpliendo
con las obligaciones y plazos contraidos

CUADRO #5
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
S| 85 74.56 29 67.44 90 88.24 204
NO 29 25.44 14 32.56 12 11.76 55
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO #5

74.56%

5. Usted estd informado si la compaiiia Prodicasas esta cumpliendo
con las obligaciones y plazos contraidos

67.44%

S|

25.44%

32.56%

NO

100%

EAPUL B CAE m CONCEPCION

100%

TOTAL

100%
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ANALISIS DE LA APUL

El 74.56% de la poblacion encuestada a los socios de la APUL, nos
contestan que estan informadosque esta cumpliendo la compafiia
PODICASAS con los plazos y obligaciones y el 25,44% que no estan
informados.

ANALISIS DE LA CAE

El 67,44% de la poblacion encuestada de los socios de la CAE, estan
informados de los plazos y obligaciones contraidos con la CAE, el

27,91% no esta informado.

ANALISIS CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, esta
informado que la compafiia Prodicasas estd cumpliendo con los plazos a
través de la sesiones que se convocan para tratar sobre la urbanizacion,
el 82,94% vy el 11,76% no esta informado.
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6. Como calificaria al personal de obra de La compafia Prodicasas

que trabaja en la urbanizacién

CUADRO # 6
APUL CAE CONCEPCION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAIJE | TOTAL
MALO 2 1.75 1 2.33 1 0.98 4
REGULAR 10 8.77 14 32.56 24 23.53 48
BUENO 66 57.89 22 51.16 55 53.92| 143
MUY BUENO 28 24.56 3 6.98 21 20.59 52
NO

CONTESTA 8 7.02 3 6.98 1 0.98 12
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00| 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION
ELABORACION: EL AUTOR
ANALISIS DE LA APUL

De la poblacion encuestada a los socios de la APUL que como califica al
personal de la compafiia Prodicasas; el 1,75% opina que es malo, el
8,77% que son regulares, el 57.89% como buenos, el 24,56% muy buenos, y
hay un 7,02% que no contesta.

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacién encuestada a los socios de la CAE, como califican al
personal de la compafiia PROICASAS que trabaja de urbanizacion en la
CAE: el 2,33 como malo, el 35,56% opina que es regular, el 51,16%
opinan que bueno, el 6,98% que es muy bueno y un 6,98% no contesta.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 0,98% de la poblaciéon encuestada a los socios de la CONCEPCION,
califica al personal de Ila compafia Prodicasas que trabaja en la
urbanizacién de la misma, dice que es malo, el 23,53% opina que es
regular, 53,92% que es bueno, el 20,59% que es muy bueno y el 0,90%
no contesta.
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GRAFICO # 6

6. Como calificaria al personal de obra de La compaiiia Prodicasas que trabaja en la urbanizacién
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7. Conoce cual el costo de la urbanizacion

CUADRO #7
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
S 11 9.65 0 0.00 5 4.90 16
NO 103 90.35 43 100.00 97 95.10 243
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR
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ANALISIS DE LA APUL

El 9,65% de la poblacion encuestada a los socios de la APUL nos
contestan que conocen el monto del contrato, 90.35% no conoce de dicho
costo .

ANALISIS DE LA CAE

El 100% de la poblacién encuestada de los socios de la CAE, no conoce
el costo de la urbanizacion

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 4,90% de la poblacién encuestada a los socios de la CONCEPCION, si
conoce el costo de la urbanizacion y el 95,10% no conoce del costo ya
sea porque son muchos contratos.
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8. Estad de acuerdo con el valor que la compafiia cobra por urbanizar

CUADRO # 8
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
S 69 60.53 16 37.21 67 65.69 152
NO 45 39.47 27 62.79 35 34.31 107
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR
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ANALISIS DE LA APUL

El 60.53% de poblalacién encuestada de la APUL,esta de acuerdo con el
valor que cobra la compafiia por urbanizar ya sea por haber revisado las
obras de la urbanizacion o por las mensualidades estan economicas, el
39,47% no estan de acuerdo.

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacion encuestada a los socios de la CAE, si esta de acuerdo
con el valor que cobra por urbanizar el 37,21% porque han revisado la
urbanizacién o porque las cuotas que pagan mensuales son comodas no
exageradas, el 62,79% opina que no esta de acuerdo porque estan
bastante demorado el trabajo.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, el 65,69%
si estd de acuerdo con el valor que cobra por urbanizar la compafia
Prodicasas porque han visto el avance de la obra o las cuotas que pagan
mensualmente no son exageradas, el 34,31% no esta de acuerdo.
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9. Como le gustaria informarse de los trabajos de la compaifiia.

CUADRO # 9
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE | FRECUENCIA | PORCENTAIJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
TELEVISION 23 16.79 7 14.00 22 20.18 52
PRENSA 59 43.07 17 34.00 45 41.28| 121
RADIO 26 18.98 16 32.00 34 31.19 76
OTROS 29 21.17 10 20.00 8 7.34 47
TOTAL 137 100.00 50 100.00 109 100.00| 296

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION
ELABORACION: EL AUTOR
ANALISIS DE LA APUL

De la poblacion encuestada a los socios de la APUL como les gustaria
informarse de los trabajos que esta realizando; el 16.79% con television,
el 43.07% por la presa, el 18.98% a través de la radio, el 20.44% con otros
(internert ctc) y hay un 0.73% que no contesta

ANALISIS DE LA CAE

El 14% de la poblacién encuestada a los socios de la CAE, de cémo le
gustaria informarse de los trabajos que realizan en la urbanizacion CAE,
con la television, el 34% prefieren a la prensa, el 32% con la radio y el
20% con otros como internet etc.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 20,18% de la poblacién encuestada a los socios de la CONCEPCION,
le gustaria estar informado de los trabajos en la urbanizacién, con la
television, el 41,28% prefieren la prensa, el 31,19% prefieren la radio y
7,34% con otros como internet y otros.
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10. Le gustaria que la compaiiia Prodicasas les construyera su
vivienda en la urbanizacién

CUADRO # 10
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
S 52 45.61 14 32.56 64 62.75 130
NO 62 54.39 29 67.44 38 37.25 129
TOTAL 114 100.00 43 100.00 102 100.00 259

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS DE LA APUL

El 45.61% de la poblacién encuestada a los socios de la APUL contestan
que si les gustaria que les construyera su vivienda y el 54,39% que no
les gustaria.

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacién encuestada a los socios de la CAE, les gustaria que la
compainiia les construyera su vivienda: el 32,56% si estan de acuerdo, por
el buen trabajo que se esta realizando en la urbanizacion y el 67,64%
opina que no esta de acuerdo.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, el 62,75%
si les gustaria que les construyera su vivienda la compaiiia Prodicasas y
el 37,25% no le gustaria que la compafiia les construya su vivienda.
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11. Como le gustaria el financiamiento de su vivienda

CUADRO # 11
APUL CAE CONCEPCION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
FINANCIAMIENTO
PROPIO 4 7.69 1 7.14 5 7.81 10
FINANCIAMIENTO
DE LA COMPANIA 6 11.54 5 35.71 37 57.81 48
FINANCIAMIENTO
MIXTO 27 51.92 8 57.14 21 32.81 56
OTROS (IEES) 15 28.85 0 0.00 1 1.56 16
TOTAL 52 100.00 14 100.00 64 100.00 130

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS DE LA APUL

De la poblacion encuestada a los socios de la APUL como les gustaria el

financiamiento, el

financiamiento por parte de la compafiia y el

7.69% con financiamiento propio, el 11,64%

51,92%

financiamiento mixto, el 28,85% IESS otros bancos

ANALISIS DE LA CAE

a través

de

El 7,14% de la poblacion encuestada a los socios de la CAE, acerca del

financiamiento de su vivienda

guieren con financiamiento propio, el

35,71% financiamiento de la compafiia y el 57,14% con financiamiento

mixto.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 7,81% de la poblacién encuestada a los socios de la CONCEPCION,
del financiamiento de su vivienda les interesaria, financiamiento con
propio, el 57,81% financiamiento de la compaiiia, el 32,81% les gustaria
financiamiento mixto y el 1,56% quiere hacerlo a través de otros como el
IESS, Banco de Loja y otras entidades.
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11. Como le gustaria el financiamiento de su vivienda
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12. El plazo del financiamiento de su vivienda como le interesaria

CUADRO # 12
APUL CAE CONCEPCION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
CORTO PLAZO 0 0.00 6 13.95 2 3.13 8
MEDIANO
PLAZO 19 36.54 9 20.93 13 20.31 41
LARGO PLAZO 33 63.46 26 60.47 49 76.56 108
NO CONTESTA 0 0.00 2 4.65 0 0.00 2
TOTAL 52 100.00 43 100.00 64 100.00 159

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS DE LA APUL

De la poblacion encuestada a los socios de la APUL contestan, de como
le interesaria el financiamiento de su vivienda, a corto plazo el 0%, a
mediano plazo 36,54%y a largo plazo 63,43.

ANALISIS DE LA CAE

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, como le
interesaria el plazo de financiamiento, el 3,13% quieren a corto plazo, el
20,31% quieren a un mediano plazo, el 76,56% prefieren a largo plazo.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

De la poblacion encuestada a los socios de la CONCEPCION, como le
interesaria el plazo de financiamiento, el 3,13% quieren a corto plazo, el
20,31% quieren a un mediano plazo, el 76,56% prefieren a largo plazo.
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GRAFICO # 12

12. El plazo del financiamiento de su vivienda como le interesaria
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13. Algunas sugerencias que le recomendaria a la compafia

Prodicasas.
CUADRO # 13
APUL CAE CONCEPCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL

TRABAJAR CON
MAYOR # OBREROS 23 16.79 12 24.00 28 23.53 63
TRABAJAR CON
MAYOR # MAQUI 59 43.07 8 16.00 21 17.65 88
ESPECIALICE AL P 26 18.98 11 22.00 67 56.30 104
MAS PULICIDAD 28 20.44 18 36.00 3 2.52 49
OTRA 1 0.73 1 2.00 0 0.00 2
TOTAL 137 100.00 50 100.00 119 100.00 306

FUENTE: APUL, CAE, CONCEPCION

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS DE LA APUL

El 27,45% de la poblaciéon encuestada a los socios de la CONCEPCION,
sobre las sugerencias que le aconsejaria a la compafia; aconsejan
trabajen con mayor numero de maquinaria, el 20,59% que trabajen con
mayor numero de obreros, el 65,69% quieren que especialice al personal
de la compariiay el 2,94% que se realice mas publicidad del servicio que

ofrece.

ANALISIS DE LA CAE

El 24% de la poblacion encuestada a los socios de la CAE, de algunas
sugerencias que le recomendaria a la compafia Prodicasas, le sugieren
trabajar con un mayor numero de maquinaria, el 16% con mayor numero de
obreros, el 22% con especializar al personal de acuerdo a la funcion que
desemperiie, el 36% con una mayor publicidad y el 2% con otras no coger
muchos trabajos porque les impediria cumplir con los mismos.

ANALISIS DE LA CONCEPCION

El 27,45% de la poblacién encuestada a los socios de la CONCEPCION,
sobre las sugerencias que le aconsejaria a la compafiia; aconsejan
trabajen con mayor numero de maquinaria, el 20,59% que trabajen con
mayor numero de obreros, el 65,69% quieren que especialice al personal
de la compaiiay el 2,94% que se realice mas publicidad del servicio que

ofrece.
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GRAFICO # 13

13. Algunas sugerencias para el mejoramiento de la compaiiia
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e.2ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA COMPANIA

PRODICASAS CIA LTDA.

1. Qué cargo desempefia en la compafiia Prodicasas

CUADRO # 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

DIRECTOR TECNICO 1 10.00%
SECRETARIA 1 10.00%
RESIDENTE DE OBRA 2 20.00%
TOPOGRAFO 2 20.00%
ASESOR JURICO 1 10.00%
CONTADORA 1 10.00%
ALBANIL 1 10.00%
AUXILIAR CONTABILIDAD 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: COMPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS

De una poblacion a de diez de sus principales trabajadores encuestados
de la compafiia Prodicasas, acerca del cargo que ocupan en la compaifiia,
el gerente, el director técnico, una secretaria, 2 residentes de obra, 1
topografo, 1 asesor juridico, 1 contadora, una auxiliar de contabilidad, 1
maestro albafil, su principales directivos y equipo de trabajo aunque
existe mucho mas gente trabajando temporalmente y algunos que no se

encuesto.
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2. Esta de acuerdo con el sueldo que usted recibe de la compafia

Prodicasas
CUADRO # 15
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 6 60.00%
NO 4 40.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONP

ELABORACION
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ANALISIS

EI60% si esta de acuerdo con el sueldo que percibe en la compaiiia
Prodicasas y el 36,27% no le gustaria y el 40% no esta de acuerdo,
porque no cumple con sus expectativas salariales y no les cubre con su
canasta basica familiar, etc.

55



3. Sabe usted cual es la vision de la compafiia Prodicasas

CUADRO # 16

LTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 3 30.00%
NO 7 70.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR
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El 30% de los encuestados a los trabajadores
Prodicasas, si conocen la VISION de la compaiiia y el 70% no la conoce.

de la compafia
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4. . Sabe usted cual es la mision de la compaiiia

CUADRO # 17

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 3 30.00%
NO 7 70.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 17

M Series1 M Series2

S| NO

ANALISIS

De los trabajadores encuestados en la compafia Prodicasas, el 30% si
conocen la MISION de la compaiiia y el 70% no la conoce.
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5. Conoce usted cuales son las politicas de la compafiia Prodicasas

CUADRO # 18

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 8 80.00%
NO 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 18
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6. Conoce usted cuales son los objetivos de la compafiia Prodicasas

CUADRO # 19

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 2 20.00%
NO 8 80.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 45
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ANALISIS

De los trabajadores encuestados en la compafiia Prodicasas, el 20% si
conocen los OBJETIVOS de la compafiia y el 80% no los conoce.
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7. Conoce usted cuales son las estrategias de la compaiiia

Prodicasas
CUADRO # 20

ALTERNATIVA FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 5 50.00%
NO 5 50.00%
TOTAL 10 100.00

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 20
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El 50% de los encuestados a los trabajadores

de la compafia

Prodicasas, si conocen las ESTRATEGIAS de la compafiia y el 50% no

las conoce.
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8. Usted ha sido capacitado de acuerdo a la funcién que desempefia,
por parte de la compaiiia.

CUADRO # 21

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
SI 5 50.00%
NO 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 21
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ANALISIS

De los trabajadores encuestados en la compafia Prodicasas, el 50%
manifiestan que si han sido capacitados de acuerdo a la funcién que
desempeiian, el 50%manifiestan que no han sido capacitados.
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9. Le gustaria ser capacitado, en que cursos:

CUADRO # 22

ALTERNATIVA FRECUENCIA| PORCENTAJE
PROGRAMAS CONTABLES 3 15.00%
SECRETARIADO EJECUTIVO 2 10.00%
GERENCIA 2 10.00%
MOTIVACION Y PSICOLOGIA INDUSTRIAL 3 15.00%
LIDERAZGO 3 15.00%
CONSTRUCION.DE VIVIENDA
SUSTENTABLE 4 20.00%
CURSOS PARA CALCULOS DE
CANTIDADES DE OBRAS 2 10.00%
OTROS 1 5.00%
TOTAL 20 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

ANALISIS

De las encuestas realizadas a los trabajadores

de la compafia

Prodicasas, qué curso de Capacitacion le gustaria que se les dé, el 15%
quieren Programas Contables, el 10% Secretariado ejecutivo, el 10%
Gerencia, el 15% Motivacion y Psicologia, el 15% liderazgo, el 20%
Construccién de vivienda sustentable, 10% Cursos para calculos de
cantidades de obra y otros como analisis de precios unitarios,

Programacion etc.
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10. Como son las relaciones laborales entre compaferos

CUADRO # 23

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
BUENAS 7 70.00%
MALAS 0 0.00%
MUY BUENAS 3 30.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 23
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De la poblacion encuestada a los trabajadores de la compaiiia
Prodicasas, de como son las relaciones entre comparieros, el 70%
contestan que son buenas y el 30% que son muy buenas
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11. Como son las relaciones laborales con el gerente

CUADRO # 24

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
BUENAS 5 50.00%
MALAS 0 0.00%
MUY BUENAS 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 24
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De la poblacion encuestada a los trabajadores de la compaiiia
Prodicasas, de como son las relaciones laborales con el gerente, el 50%

contestan que son buenas y el 50% que son muy buenas
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12. Conoce usted si ha realizado algun plan estratégico para el

mejoramiento de la compafiia.

CUADRO # 25
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0.00%
NO 10 100.00%
TOTAL 10 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 25
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ANALISIS

El 100% de los trabajadores de la compaiiia Prodicasas, manifiestan que
no se ha realizado un plan estratégico en la misma.
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13. Algunas sugerencias para el mejoramiento de la compaiiia

CUADRO # 26

ALTERNATIVA FRECUENCIA| PORCENTAJE
MAS CURSOS CAPACITACION 4 26.67%
CURSOS DE MOTIVACION Y
LIDERAZGO 2 13.33%
AMPLIAR SU SERVICIO A NACIONAL 5 33.33%
BUSCAR NUEVOS PROVEEDORES 4 26.67%
TOTAL 15 100.00%

FUENTE: CONPANIA PRODICASAS

ELABORACION: EL AUTOR

GRAFICO # 26
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ANALISIS

De la poblacion encuestada a los trabajadores

de la compafia

Prodicasas, de algunas sugerencias para la compafiia, el 26,67%
contestan que se les de mas cursos de capacitacion, el 13,33% con
cursos de motivacion y liderazgo, el 33,33% amplie su servicio, el 26,67%

gue amplien su servicio a nivel nacional.
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e.3ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE LA COMPANIA
PRODICASAS

1. Ing. FABRICIO, diganos como se inicio la compafiia Prodicasas

Se inicia con un grupo de amigos emprendedores dispuestos a enfrentar
retos y dificultades que se presenten en el proceso de formacion de la
compafiia, la empresa se inicio con un capital minimo para la aceptacion
como tal en la superintendencia de compafiias. Han pasado tres afios y
medio y la empresa se encuentra dentro de las mas reconocidas
companfias de construccion de obras civiles dentro de la ciudad de Loja,
por lo que los propietarios se sienten muy orgullosos por estar cumpliendo
con los objetivos propuestos en un principio que es de ser una de las
primeras no solo anivel local si no también ser una de las mejores
empresas nacional e internacional.

2. Tiene conocimiento cual es la misién y la vision de la compafiia
Prodicasas

Mision ofrecer a la ciudadania de Loja y la provincia, y el pais la
construccion de obras civiles, disefios y elaboracion de proyectos.

Vision ofrecer un trabajo de calidad a precios competitivos, fiel
cumplimiento de los compromisos adquiridos, hacer lo posible para
nuestros clientes queden satisfechos aspirando que la compafia gane
prestigio, el desempefio y responsabilidad con los contratos establecidos
mediante la fase de planificacion.

3. Que se estd haciendo para cumplir con la misién y la visién de
esta compaiiia

Se esta trabajando con gran dedicaciéon y esfuerzo, adquiriendo
maquinaria y equipo de trabajo relacionado con el tema de la construccion
y se esta contratando personal adecuado de acuerdo a los proyectos

4. Cuadles son los objetivos planteados de la compafia y si los estan
cumpliendo

El objetivo general es ser una compafia grande y reconocida a nivel local,
nacional e internacional.

Objetivo especifico es el de generar fuentes de trabajo, desarrollar
trabajos garantizado y de calidad.
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Los objetivos antes mencionados se estan cumpliendo a cabalidad pese a
los problemas y obstaculos que se presentan en toda empresa.

5. Estan aplicando politicas y estrategias relacionadas a cumplir los
objetivos de la empresa.

La politica seria realizar los trabajos de calidad y trabajo responsable y
eficiente.

La estrategia seria trabajar con maquinaria nueva y exacta para estos
trabajos de construccién y el personal adecuado para realizar las obras.

6. Han utilizado alguna clase de publicidad o propaganda para dar a
conocer el servicio que presta esta compaiiia

Si publicidad a través de la radio, por medio de los anuncios publicitarios
escrito y propaganda con los comentarios de los socios de la compafia.

7. Existe capacitacion en la compafia Prodicasas
Si hay capacitacion para el personal de la compaiiia

8. Como estan capacitado al personal de la compafiia Prodicasas,
para enfrentar los retos que tengan la compaifiia en el futuro.

Se los capacita dentro de las diferentes areas de trabajo, de acuerdo a las
necesidades de las personas y profesionales que laboran y aportan para
el desarrollo de la compaiiia.

8. Cuales son valores institucionales de la compafiia Prodicasas
Los valores del respeto, honradez, puntualidad, responsabilidad y trabajo.
9. Existe un reglamento en la compafia Prodicasas

Si, reglamento de trabajo, seguridad y salud. Que se encuentras
registrados y aprobados en el ministerio de trabajo regional Cuenca.

10. Tienen ustedes manuales de funciones, y de bienvenida para los
trabajadores

Existen manuales de funciones de trabajo, de bienvenida no por lo que los
recibimientos o contratos de trabajo se los hace personalmente.
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11. Existe una estructura organizacional en la compafiia Prodicasas

Hay un organigrama de la compafiia que se detalla los diferentes cargos
del personal de la compaiiia.

12. Como se dan las relaciones entre jefe empleado
La relacion es buena existe dialogo y respeto.
13. Como esta La comunicacion con los trabajadores

La comunicacién es excelente ya que existe la confianza y respeto de los
trabajadores con los responsables del funcionamiento y avance de las
obras de trabajo.

14. Si fueran contratados para construir la vivienda de estas
urbanizaciones de la APUL CAE, CONCEPCION, ustedes estarian en
condiciones de hacerlo

Si. Porque contamos con la maquinaria necesaria y personal capacitado
para la ejecucion de este tipo de obras.

15. Estarian en condiciones de hacerles el financiamiento a estos
gremios.

No, por el motivo de ser una compafiia que se esta iniciando y no cuenta
con un capital de trabajo para financiar dichas obras.

16. Hasta qué plazo se les podria realizar el financiamiento.

No se podria decir porque no se daria financiamiento por la pregunta
anterior ya se respondio.

17. Han realizado algun plan estratégico en la compafia Prodicasas

No pero siempre hay reuniones de trabajo para analizar los avances de
obra en la que se planifica mejorar el rendimiento en el proceso
constructivo de cada obra.

Gracias por su colaboracién
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e.4ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA APUL
Dr. Galo Escudero Sanchez

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compafiia
Prodicasas CIA. LTDA.

No la conozco porque la compafiia no tiene escrito todos estos términos
como un eslogan para que el publico en general que llega a Ila
compafiia lea y conozca su vision, mision, objetivos y politicas.

2. La compafia Prodicasas estd cumpliendo con los compromisos y
obligaciones contratados con la APUL

Si esta cumpliendo, es una compafiia demuestran trabajo bien realizado,
estan con los plazos, estdn demostrando ser una compairiia responsable
seria con cumple con lo contratado y se ve el trabajo llegando a la
urbanizacion.

3. Usted supervisa los trabajos de urbanizacion de la APUL

Nosotros supervisamos tanto personalmente, tanto la comision de
programa de la vivienda realizamos sesiones de trabajo en las
instalaciones del programa de vivienda, hacemos reuniones de trabajo
con el fiscalizador de la obra y con los ingenieros que forman parte del
trabajo en si realmente si se hace supervision permanente delos trabajos
que realiza la compaiiia.

4 Como califica usted los trabajos que la compafiia Prodicasas, esta
realizando en la urbanizacion de la APUL.

La parte técnica me indica estas haciendo en forma bien, cuando nosotros
tenemos un supervisor de obra un fiscalizador que es el que maneja la
parte técnica manifiesta se esta haciendo en una forma adecuada,
estamos haciendo lo que es vias y con los supervisor de vias del
municipio se estan tomandose pruebas de calidad de material y el asunto
de compactacion; no tenemos dificultad hasta el momento las obras se
estan realizando de forma adecuada de acuerdo a los contratos.

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacion de la APUL, cual
es su comportamiento

No tengo mucha relacion con los trabajadores, cuando uno esta en la
obra ellos estan realizando su trabajo cotidiano, lo que tengo relacién con
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la gente que hace direccién el ingeniero Fabricio Baho, el ingeniero Edwin
Ojedaquiza con la gente que estoy con el supervisor de obra, director de
trabajo que son los que mas relacion se tiene y el resto con los
trabajadores como albafiiles, con los que operan las maquinas, la
retroexcavadora, moto niveladora, volquetas no se tiene relacién,pero no
habido ningun tipo de inconvenientes.

6. Les gustaria que la compafia Prodicasas les construya su
vivienda

Bueno y como presidente de APUL mi objetivo es entregar los lotes hasta
inicio del proximo afio, no seria yo quien indique quien construya,
personalmente yo diria que si que es una compafia seria que viene
prestando su contingente y que realmente cumpla con lo contratado.
Seria el grupo de docentes que quiere construir que determine como va
ante la posibilidad de construccion.

7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento
de su vivienda.

En lo personal seria una buena posibilidad de lo hiciera o estuviera en la
posibilidad financiar viviendas ya que hoy por hoy somos gente de que no
conocemos la parte constructiva y necesitariamos que personas que
saben del tema podrian dedicarse a eso.

8. Como le gustaria que sea el plazo de financiamiento de su
vivienda

Los plazos hoy por hoy ya no son como antes hablamos de quince a 20
afnos los plazos se han reducido en un termino de vivienda estamos
hablando a un mediano plazo entre siete a diez afos

9. Que sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compaifiia para
gue mejoren o cambien

Bueno ahi yo consejos definitivamente no estaria en condiciones de
aconsejar, el unico consejo es de como hasta ahora traten de ser
cumplidos a lo mejor no cojan demasiados trabajos que no puedan
cumplir porque esto le restaria credibilidad y seriedad mas bien lo que
tengan oportunidad de concretar traten de establecer un buen frente de
trabajo y cumplir en el tiempo contratado lo ideal seria un poquito mas
antes esto permitiria darle mas credibilidad a la empresa para que otras

72



urbanizaciones que estan con las posibilidades de construir los tomen en
cuenta y ser los constructores de sus propios suefios,

Gracias
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e.5SENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA CAE
Arg. Jorge Rodriguez

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compafiia
Prodicasas CIA. LTDA.

En la profundidad no conozco que es una compaiia dedicada a la
construccion especificamente la mision, vision, objetivos y politicas de la
compafiia

2. La compafiia Prodicasas estad cumpliendo con los compromisos y
obligaciones contratados con la CEA

El colegio de arquitectos tiene una urbanizacion en la cual sea realizado
la contratacion de algunos trabajos entre ellos el trabajo de la
infraestructura de las vias que hemos contratado a la compafia
PRODICSAS los trabajos asi mismo se estan cumpliendo a cabalidad
estan en un 70% vy el sistema de agua potable esta practicamente
construido en su totalidad no hubo ningin inconveniente y sea cumplido
en la parte técnica.

3. Usted supervisa los trabajos de urbanizacion de la CAE

Como gerente del programa de vivienda hago una supervision, tenemos
un fiscalizador encargado de la supervision de la parte técnica de los
trabajos los trabajos que se ejecutan en la CAE.

4. Como califica usted los trabajos que la compafia Prodicasas, esta
realizando en la urbanizacion de la CAE.

Los trabajos que esta ejecutando conforme las especificaciones técnicas

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacién de la CAE, cual
es su comportamiento

Con los trabajadores no tengo mayor contacto las pocas veces que
estado en la obra no ha existido ninguna novedad con el comportamiento
de ellos.

6. Le gustaria que la compaifiia Prodicasas les construya su vivienda

Por mi profesion en calidad de arquitecto mi construiria yo mismo la
vivienda
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7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento
de su vivienda.

Financiamiento si seria interesante

8. Como le gustaria que sea el plazo de financiamiento de su
vivienda

El mas bajo interés y a largo plazo

9. Que sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compafiia para
gue mejoren o cambien

Bueno todas las comparfias o empresas tienen etapas en la vida de la
formacion y como estan en la etapa de la iniciacion se debe capacitar al
personal, facilitando la preparacion, cumpliendo con sus necesidades de
salario para que puedan sentirse a gusto y rindan en el desempeiio de
sus actividades.

Gracias
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e.6ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA CONCEPCION
Lcdo. Vicente Flores Elizalde

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compafiia
Prodicasas CIA. LTDA.

Realmente cuando yo he ido a la compafiia Prodicasas por circunstancias
de trabajo o por ir hablar con el Sr. Gerente de la compafia no
encontrado algun logotipo o letrero escrito que se identifique con esto por
lo tanto yo no conozco.

2. La compaiiia Prodicasas estd cumpliendo con los compromisos y
obligaciones contratados con la Concepcion

Si en excelentes condiciones la compafia Prodicasas ha cumplido en
forma técnica y en forma humana con las obras como son de calidad
como sean desarrollados en este proyecto conjunto habitacional la
concepcion él estamos ya un 75% de avance de obras fisico en obra.

3. Usted supervisa los trabajos de urbanizacion de la Concepcién
Permanentemente

4. Cémo califica usted los trabajos que la compafia Prodicasas, esta
realizando en la urbanizacién de la Concepcion.

Son excelentes se ha desarrollado de forma técnica eficiente en forma
humana al servicio de todos quienes son beneficiarios como es el
conjunto habitacional la concepcion, en la escala del 1 al 10 les pondria 9
por no decir diez.

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacion de la
Concepcion, cual es su comportamiento

Hasta aqui el comportamiento es normal de todo ser humano de todo
trabajador no he tenido quejas, han sido pagados a tiempo todos sus
beneficios por la compafiia y lo Unico que hago es entenderme con la
compafiia al cumplimiento del contrato, en cuanto al cumplimiento de los
trabajadores entiendo que estan desarrollando de buena forma por cuanto
no he tenido ninguna queja.
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6. Le gustaria que la compafia Prodicasas les construya su vivienda

Por su puesto, claro que si es una excelente compafiia puede ayudarnos
en la construccion de viviendas, puede competir con otras

7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento
de su vivienda.

De ser posible porque no, me encantaria siempre y cuando el plazo sea lo
suficiente adecuado para que los beneficiarios puedan cancelar dentro de
sus posibilidades sus deudas, sus asuntos que adquieran con la
compaifia.

8. CoOmo le gustaria que sea el plazo de financiamiento de su
vivienda

El financiamiento deberia ser a largo plazo entre 10 y 15 afios, los
intereses acorde al medio, porque realmente aqui hay intereses al 9% y
14% pero muy importante el plazo de tal manera que el beneficiario se
encuadre a medida de sus posibilidades y pueda cumplir sus
obligaciones.

9. Qué sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compaiiia para
gue mejoren

Yo diria que la compafiia, los dirigentes especialmente deberian seguirse
relacionando en forma humana, en forma sincera, jamas cambie esta
parte del encuentro del trabajo que tiene mucho que ver con la bendicion
gue Dios a un ser humano y se sientan contentos felices en sus trabajos
pero a su vez que no se olviden que todos somos seres humanos.

Gracias
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f. DISCUCION

f.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

f.1.1ANALISIS EXTERNO

El analisis del macro ambiente consiste en realizar un estudio y andlisis
del mercado en el que actla la empresa, el cual permitira identificar las
oportunidades y amenazas que favorecen o entorpecen el desarrollo

empresarial.

a. FACTORES DEMOGRAFICOS

La provincia de Loja se encuentra situada en la region sur del Ecuador, y
limita hacia el Norte con la provincia del Azuay, al Sur con el Peru, al Este

con la Provincia de Zamora y al Oeste con la Provincia de El Oro.

La poblacién del Ecuador, de acuerdo con el VI censo de poblacion, del
ano 2001, es de 12'156.608 habitantes. La provincia de Loja, con 404.835
habitantes representa apenas el 3,3% de la poblacion nacional. La ciudad
de Loja, capital provincial y del cantén del mismo nombre (uno de los
dieciséis que forman la provincia), tiene 118.532 habitantes que

representan el 68% del total cantonal y el 29 % de la poblacion provincial.

La poblacion del Canton Loja es de 175.077 habitantes, distribuida un
68% en el area urbana, 13% en la periferia y el 19% en las parroquias

rurales.
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El canton Loja presenta un crecimiento poblacional importante, sin
embargo al relacionar estos datos con la tasa de crecimiento nacional
resulta sustancialmente inferior, condicion atribuida al proceso migratorio
que ha sufrido Loja, causada por las pocas oportunidades de trabajo y la

limitacion en cuanto a dotacion de infraestructura y servicios basicos.

Tomando como base un crecimiento poblacional del 2.08% en la ciudad,
se estima la “Proyecciéon de Poblaciéon por Areas y Afios Calendario,
Segun el INEC la poblacion para el 2008 por Provincias y Cantones” es
de 147.572 habitantes en la zona urbana y 41.604 habitantes en la zona

rural.

b. FACTORES ECONOMICOS

EL PIB del Ecuador al 31 de enero de 2010 se ubic6 en 51,386.00
millones de ddlares, mientras que la tasa de variacion mensual en el
tercer trimestre del mismo afio fue del 0.26%. Con respecto al comercio al

por mayor y menor la tasa de variacion se situé en 0.75%.

Al finalizar el primer mes del afio 2011, la Balanza Comercial cerré con un
deéficit de USD -17.87 millones; registrandose una disminucion de dicho
deéficit de 95.57% respecto al saldo comercial del mismo mes en el afio

anterior que fue de USD -403.13 millones.

La Balanza Comercial Petrolera durante el primer mes del afio 2011,

presentd un saldo favorable de USD 486.56 millones, lo que significo un
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incremento del 209.05% frente al resultado comercial obtenido en enero
de 2010 que fue de USD 157.44 millones, variacion que responde al
aumento en los precios del barril de petroleo crudo y sus derivados en un

159.40%.

Por su parte la Balanza Comercial No Petrolera, disminuyd su déficit en
enero de 2011 respecto a enero de 2010 en un 10.01%, al pasar de USD
-560.57 a USD 504.44 millones, explicado principalmente por la caida en
el valor FOB de las importaciones de Bienes de Consumo (-19.88%) y

Materias Primas (-6.70%).

Las exportaciones totales en valores FOB a enero de 2011 alcanzaron los
USD 1,291.73 millones, lo que significé un incremento del 47.90%, frente
a las ventas externas registradas en enero de 2009 que fueron de USD
873.37 millones; en volumen las ventas externas totales se redujeron en -

8.99% y en precio aumentaron en 62.50%.

La Inflacién anual del Ecuador a enero del 2011 se ubicé en 4.44%, por
su parte la inflacibn mensual y acumulada en el mismo afio fue del 0.83%.
Por otro lado la canasta bésica se establecido en 522 ddélares, con una

cobertura del 77,87 por ciento.

Las presiones inflacionarias han llevado a que la ciudad de Loja sea
considerada como una de las ciudades mas caras del Ecuador debido en

gran parte a su ubicacion geogréfica, al ser una zona fronteriza los
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productos vienen en su mayoria de la Sierra Norte o Centro y el traslado
de los insumos hace que estos se encarezcan. Otro de los factores es
gue existe un mercado inmobiliario bastante creciente, y a esto se suma

el alto costo de arriendo y viviendas.

La distribucién de la poblacion econ6micamente activa de la ciudad de
Loja, por sectores de la economia, permite caracterizar inicialmente su
estructura econdémica, la misma que muestra una debilidad en los
sectores primario (explotacion directa de los recursos naturales, materias
primas: mineria, agricultura, ganaderia, silvicultura, etc.) y secundario
(transformacion de materias primas a productos intermedios o finales:
industrial, artesanal, etc.) 20% y 16% respectivamente, mientras que el
sector terciario (bienes intangibles: servicios, construccion, comercio,

entre otros) esta sobredimensionado ocupando el 55% de la PEA.

En los Ultimos cuatro afios Loja ha centrado su actividad econémica
principalmente en cuatro sectores construccion, agricultura, comercio
transporte e industria. Si se detalla las actividades econdémicas generadas
en estos ultimos tiempos las mismas giran en torno a la produccion
agricola con cultivos de ciclo corto, frutales en escala menor, ganado
vacuno, porcino incluido las aves, otro referente a la economia son las

artesanias y la industria manufacturera en menor escala.

Por otro lado el sector artesanal se encuentra constituido por mas de 500

establecimientos artesanales, el 3% de los cuales corresponde a servicios
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comunales, sociales y personales, el 19 % a la fabricacion de prendas de
vestir, el 16 % a la fabricacion de muebles y el 10 % a productos carnicos

y lacteos.

Las principales industrias que se han desarrollado en la provincia de Loja
son azucareras, de embutidos, productos lacteos, alimentos, especias,
hierbas medicinales y aromaticas, de bebidas, tableros aglomerados,
pisos y parquets, ladrillos y tejas, ceramica, artesania, productos
farmacéuticos y envasado de gas. Entre las cuales podemos mencionar
Malca, Cafrilosa, I.L.E, Arcimego, Maderas del Sur, Vilcagua, Cooperativa
de Carpinteros San José, Inapesa, Farmalemana, Lojagas, Favidsu,

Minaexplo, ILELSA, EMPROLOJA.

El comercio es una actividad de importante desarrollo en la Provincia,
principalmente en productos alimenticios, carnicos y lacteos del sector
agropecuario, como maiz, fréjol seco, banano y mani. La provincia de
Loja tiene una reducida presencia de empresas, con un total de 358,17
por cada millon de personas. Esta situacion la posiciona como octava

provincia en el pais.

Loja cuenta con establecimientos comerciales dedicados a actividades de
importacion y exportacidon, servicios, despensas, abarrotes, imprentas,
agencias y representaciones, entre otros, sin embargo en su mayor parte
no cuenta con empresas exportadoras, tan solo el 0,88% de las empresas

lojanas son exportadoras esta reducida participacion de la Provincia de
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Loja en las exportaciones, significa que apenas exporta el 0,05% del total

de las exportaciones del pais.

c. FACTOR SOCIO - CULTURAL

La riqueza cultural de la provincia de Loja es abundante en lo cuantitativo
y cualitativo, tanto en areas religiosas, politicas, literarias, artisticas,
musicales, pictoricas y artesanales, asi como en lo educativo, entre otras
manifestaciones, tienen tradicion y presencia constante y dinamica en el

ambito factico del quehacer cultural lojano.

La ciudad de Loja se caracteriza por evidenciar un elevado nivel de
instruccion debido al desarrollo que han tenido en los ultimos afios los

centros de alfabetizacion, niveles medio y superior.

d. FACTORES POLITICO - LEGALES

El ambiente politico se compone por un conjunto interactuante de leyes,
dependencias del gobierno y grupos de presion gque influyen y limitan
tanto las actividades de las organizaciones como las de los individuos en
la sociedad. La existencia de leyes y regulaciones cumple al menos tres
propésitos: fomentar la competencia protegiendo a las empresas unas de
otras; asegurar mercados justos para los bienes y servicios resguardando
a los consumidores, y salvaguardando los intereses de la sociedad como
un todo y a otras empresas, contra las practicas poco éticas que

perjudican a los consumidores individuales y a la sociedad.
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El gobierno desarrolla una politica publica para guiar el comercio y
establece un conjunto de leyes y regulaciones que limitan los negocios en
beneficio de la sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la

responsabilidad de los costos sociales de sus actos.

En nuestro pais tenemos un sinnimero de leyes que cubren aspectos
tales como la competencia, las importaciones Yy exportaciones,
consumidor, practicas comerciales justas, proteccién ambiental, seguridad
del producto, verdad en la publicidad, envasado y etiquetado,

determinacion de precios y otras areas importantes.

La inestabilidad y cambios politicos que ha vivido los dltimos afios el
pais, han impedido un desenvolvimiento eficiente de las empresas esto se
debe a la poca confianza que sienten los inversionistas al no tener las

reglas claras para poder operar en el mercado ecuatoriano.

Las Camaras de Comercio tienen por objeto el desarrollo de la actividad
mercantil, fuente primordial de la riqueza publica y particular, por lo tanto
es necesario robustecer la capacidad legal de las Camaras de Comercio,
a fin de que puedan cumplir los altos fines para los que fueron

establecidas.

Siendo indispensable que las Camaras de Comercio estén debidamente
estructuradas, y cuenten con las facultades indispensables para cumplir

su finalidad.
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e. FACTORES TECNOLOGICOS

La tecnologia representa uno de los aspectos mas criticos debido a la

profunda influencia y al fuerte impacto que ejerce sobre las empresas.

En la sociedad de hoy los avances tecnoldgicos vienen integrandose en
cualquier actividad humana, ello hace por ejemplo que la informatica
adquiera un cardacter social que gradualmente se ha ido posicionando en
diferentes procesos de la actividad laboral creando nuevos roles para los
profesionales. En el campo educativo principalmente, los recursos
informaticos, vienen teniendo un fuerte impacto. Sin embargo, vemos que
la educacion cambia pero muy lentamente y no con el dinamismo de las
innovaciones tecnoldgicas. Surge entonces, la necesidad de un nuevo rol
para la empresa privada, como es ofrecer productos con estrictas normas
de calidad para cubrir las exigencias del consumidor, acorde a las

innovaciones.

Se observa un panorama de grandes desafios, caracterizado
principalmente por una constante innovacion tecnologica y de un
sorprendente dinamismo del conocimiento y de acceso a la informacion,
por lo que por responsabilidad social y generacional, las herramientas
técnicas que utilicen las empresas deben ser innovadoras. Para el
empresario ideal del siglo XXlI se requiere el grupo humano ideal
actualizado y con la misma flexibilidad mental que demandan las

generaciones de hoy y su entorno.
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En estos dltimos tiempos la tecnologia avanza a grandes pasos, lo cual
ha afectado a varias empresas que no han estado preparadas para
asumir estos cambios. Los avances cientificos, vias de comunicacion y
sistemas de comunicacion abiertas (Internet), son los principales factores
que en la actualidad las empresas deben adoptar para entrar a un

ambiente donde puedan competir.

A partir de 2007, Loja le esta apostando a desarrollar la industria de
tecnologias, puntualmente en el ambito del software accesible via
Internet. El valle de tecnologia fundado por Nelson Piedra con el respaldo
de la Universidad Técnica Particular de Loja, bajo la premisa de convertir
a Loja en un polo tecnologico. Es un esfuerzo para propender el
desarrollo de la industria, esto sumado a otras empresas que ofertan
productos y servicios importantes, estan allanando el camino hacia la

consecucion de la meta.

Loja en este sentido tiene algunas ventajas competitivas, existe personal
altamente capacitado a bajo costo, tal vez el alto costo de la conectividad

frene en cierta medida el desarrollo de la industria.
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f.1.2ANALISIS INTERNO
f.1.2.1 ANTECEDENTES

Se inicia en Mayo del 2007 con un grupo de amigos emprendedores
dispuestos a enfrentar retos y dificultades que se presentan en el proceso
de formacion de la compainiia.

Se inicio con un capital minimo para la aceptacion como tal en la
superintendencia de bancos. Han pasado tres afios y medio, la empresa
ha estado comprando poco a poco los implementos y la maquinaria
necesaria para trabajar con mayor rapidez y eficiencia, ha adquirio
maquinaria: como retroexcavadora, excavadora, rodillo, moto niveladora,
estacion topogréfica, concretaras, etc. Esta maquinaria es nueva y en
buen estado para la construccion de obras civiles y los implementos
necesarios como: computadoras, impresoras, sumadoras, Utiles de
oficina, programas contables y de ingenieria civil, etc.

Ahora la compafia es una de las mas reconocidas de construccion de
obras civiles dentro de la ciudad de Loja, por lo que los propietarios se
encuentran muy orgullosos de haber creado ha esta empresa. En esta
compafiia no se ha realizado un plan estratégico.

La actividad principal construccion de urbanizaciones, instalaciéon de
redes de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, redes telefénicas,
eléctricas, construccion y disefio de carpeta asfaltica y obras en general.

Vision

Ofrecer un trabajo de calidad a precios competitivos, fiel cumplimiento de
los compromisos adquiridos, hacer lo posible para que nuestros clientes
gueden satisfechos aspirando que la compafila gane prestigio, el
desemperio y responsabilidad con los contratos establecidos mediante la
fase de planificacion.

Mision.

Ofrecer a la ciudadania de Loja y la provincia, y el pais la construccion de
obras civiles, disefios y elaboracién de proyectos.
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Objetivos.

Ser una de las principales constructoras a nivel nacional, con maquinaria
necesaria para la construccion, con de los diferentes trabajos contratados
y con una intachable credibilidad.

f.1.2.2 CARTERA DE SERVICIO

La actividad principal es la construccion de urbanizaciones, instalacion de
redes de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, redes telefénicas,
eléctricas, construccion y disefio de carpeta asfaltica y obras en general.

Sus principales clientes son la Asociacion de profesores de la Universidad
Nacional de Loja (APUL), el Colegio de Arquitectos de Loja (CAE),
Conjunto Habitacional la Concepcion, que luego de encuestarlos a sus
SOCios y entrevistar sus presidentes, estan en su mayoria satisfechos con
el servicio que presta y los trabajos que esta realizando, la compafiia
Prodicasas, unos la conocen otros no, pero tienen buen concepto de la
comparniia, un porcentaje mayoritario esta de acuerdo con el valor que la
compainiia cobra por urbanizar y algunos socios quieren que terminen con
la construccion de su vivienda y que se les de financiamiento a largo
plazo por parte de la compafiia Prodicasas.

f.1.2.3SISTEMA DE PAGO

La forma de pago que le hacen las organizaciones contratantes a la
compafia Prodicasas rigiéndose en los contratos firmados con las
organizaciones contratantes, en general los contratos que tiene la
companiia lo hacen primero con un fuerte porcentaje que es el anticipo
gue normalmente se da 30% en los contratos del monto total y el otro
porcentaje dinero se lo paga a través de las diferentes planillas aprobadas
por el fiscalizador del proyecto y de los dirigentes de la organizacion
contratante, por lo que los pagos dependen de sus clientes y del tiempo

gue se demoren en realizar la obra.
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f.1.2.40RGANIGRAMA  ESTRUCTURAL DE LA COMPANIA
PRODICASAS
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f.1.2.5RECURSOS MATERIALES

Sus principales recursos materiales es una retroexcavadora, una
excavadora, un rodillo, una moto niveladora, una estacion topografica, dos
concretaras, tablas metalicas de encofrado, etc. Esta maquinaria es
nueva y en buen estado para la construccion de obras civiles,muebles de
oficina necesarios para la actividad de sus oficinistas como: escritorios
sillas muebles de espera, archivadores y equipos como computadoras,
impresoras, sumadoras, Utiles de oficina, programas contables y de
ingenieria civil, etc.
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f.1.2.6RECURSO ECONOMICO

Los recursos econdmicos su maquinaria esta valorada segun el gerente
de la compafia Prodicasas aproximadamente en 600.000 dodlares
americanos, cuenta con efectivo para solucionar las principales
compromisos y necesidades del trabajo, e imprevistos que pueden darse
a corto plazo

f.1.2.7RECURSOS HUMANOS

Como recursos humanos tienen un personal capacitado para realizar este
tipo de obras entre sus principales estan: sus siete socios;

1. Ing. Fabricio Baho,

2. Ing. Fabian Torres,

3. Sra. Graciela Castillo,
4. Sr. Luis Carrefo.

5. Sr. Vicente Flores.

6. Sr. Victor Nufez.

7. Sr. Jorge Pullaguari

Estas personas organizaron, dirigen y controlar el desarrollo y el buen
funcionamiento de la compafia. Esta representado por el gerente, la
presidenta, la contadora, el director técnico, la secretaria, un auxiliar de
contabilidad, 2 residentes de obras, operadores para cada maquinaria, un
chofer, 3 maestros albafiles, 2 topdgrafos, cadeneros y muchos
ayudantes y peones segun que se contratan temporalmente segun la
necesidad de los diferentes proyectos. Gracias al apoyo y esfuerzo de
estas personas tanto, econdmica, moral, intelectual y ayudados de un
grupo humano de buenos colaboradores que son sus trabajadores, en
poco tiempo han tenido un gran crecimiento y estan satisfechos de estar
logrando los objetivos propuestos es por eso que siguen luchando por ser
una compafia mas grande y reconocida a nivel nacional e internacional.
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f.2ANALISIS FODA

Es una herramienta esencial que proporciona informacion necesaria para
la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de

NuUevos proyectos.

El objetivo del analisis FODA, consiste en identificar hasta qué punto la
estrategia actual de una organizacion y sus puntos débiles mas
especificos son relevantes para ésta, ademas de ser capaces para

afrontar cambios que tienen lugar en el medio ambiente de la empresa.

El andlisis FODA esta orientado hacia los factores que dirigen la empresa.
Por esta razon, se busca establecer con claridad y objetividad las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de tal manera de
poder evaluar correctamente la situacidbn actual de la compafia
constructora y poder tomar las acciones necesarias para lograr los

objetivos que se habia fijado inicialmente.

f.2.1 ANALISIS FODA DE LA COMPANIA “PRODICASAS”

Basandonos en el medio interno y con los resultados de las encuestas
aplicadas a los empleados de la compafia, asi como también la
informacion del andlisis externo obtenida de los clientes se pudo
determinar algunos factores internos y externos.

f.2.1.1MEDIO INTERNO
FORTALEZAS
Experiencia y especializacion en el servicio

Calidad del servicio
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Precios competitivos del servicio
Estabilidad del personal

Cuenta con maquinaria propia para la prestacion del servicio
Ubicacioén estratégica

DEBILIDADES

Limitados conocimientos de administracion
Poca publicidad

Falta financiamiento para la adquisicion de nueva maquinaria
Pocos programas de capacitacion
Infraestructura no propia

Falta de planes estratégicos

f.2.1.2 MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

Personal capacitado

Nuevas formas de ofrecer el servicio
Posibilidad de ampliar el mercado

Acceso al financiamiento

Medios publicitarios

AMENAZAS

Inestabilidad economica

Inseguridad econdémica

Competencia desleal

Nuevas leyes

Creacidon de compafias o empresas de construccion



f.2.2ANALISIS MEDIANTE LAS CINCO FUERZAS DE POTER

La compafia Prodicasas se desenvuelve en su propio sector y este
andlisis se la hace a través del andlisis competitivo o llamado también las
cinco fuerzas de Porter, las mismas que se describen a continuacion.

Competitividad propia entre empresas

La compaiiia Prodicasas tiene una gran competencia en el sector de la

construccion, tomando en cuenta las mas cercanas al lugar de trabajo en
la ciudad de Loja, entre las principales tenemos:

El cuadro siguiente se describe el nombre y la direccion de cada

compafiia

Constructoras Propietario
ABF Arg. Miguel Burneo
ABF Arg. Freddy Avendafo
CONRIO Ing. Fernando Proafio
PROCASA Lic. Claudio Burneo

Arguitectos e Ingenieros

Ing. Marlon Espinoza
Carvajal

ATICO - COBIJOS

Arg. Patricio Cardenas

PLANARCO Arg. Guido Carrasco
CONINPAG Ing. Robert Garcia
PRODICON Ing. Fabian Torres

Guerrero Andrade y Aso.

Arg. Luis Barrajan

Sarmiento & Esparza

Ing. René Sarmiento Bravo

U.T.A.L

Arg. Yury Yaguana

MPR Construcciones

Ing. Picoita

SCALTECH Ing. Rommel Pachar
PROYECTAR Arg. Silvia Gonzalez

T&M Proyectos y

Construcciones Ing. Eddie Tandazo Ortega
SURHABITAT Arg. Angel Montafio

Palacio -Salcedo

Ing. Vinicio Palacio

METAMORFOSIS

Valdez - Cevallos

Arg. David Brito

ARQUINOVA

Arg. Luis Romero Songor

PRODICASAS CIA

Ing. Fabricio Baho
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Amenaza de nuevos competidores

En la actualidad es dificil el ingreso de nuevos competidores ya sea por el
factor econdmico o hay que tener bastante conocimiento del negocio, la
preocupacion es mas dedicada a los competidores existentes.

Fuerza de los clientes

La parte mas importante en la actividad de la empresa son los clientes, es
por esto es que debemos concentrarnos en como satisfacer sus
necesidades, tanto en calidad y puntualidad del servicio que ofrecen.

La compafia debe aplicar la mejor atencion al cliente para lograr su
fidelidad o lealtad, también tiene que dar a conocer el servicio que ofrece
a través de campafias publicitarias a fin de tengan conocimiento del
servicio que prestan y conquistar un mayor numero de clientes.

Fuerza de los Proveedores

La compafiia Prodicasas tiene un importante grupo de proveedores que
son de la ciudad de Loja como: Ditecnia, Vilsa, Unimax, Direl, Tractoruga,
Austroriego, IIASA, David Chang, La casa del Aceite y Baldijhoe.

Fuerza de los productos sustitutivos

En el caso de las compafiias de construccion como se utiliza
generalmente no hay servicio sustituto, lo que se podria que la compafia
mejore el servicio
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f.2.3 MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Experiencia y especializacion en el Limitados conocimientos de e Personal capacitado Inestabilidad econémica
servicio administracion e Nuevas formas de ofrecer el Inseguridad econémica

Calidad del servicio

Precios competitivos del servicio
Estabilidad del personal

Cuenta con maquinaria propia para la
prestacion del servicio

Ubicacién estratégica

Poca publicidad
Falta financiamiento para la adquisicion | e
de nueva maquinaria .
Pocos programas de capacitacion °
Infraestructura no propia

Falta de planes estratégicos

servicio
Posibilidad de ampliar el mercado
Acceso al financiamiento

Medios publicitarios

Competencia desleal
Nuevas leyes
Creacion de compafiias o

empresas de construccién
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f.2.3.1MATRIZ EFE

Para realizar la ponderacion de los factores externos que rodea a la
empresa PRODICASAS existe una mayor fuerza y consistencia de las
oportunidades, los cuales la empresa debera aprovechar para su
desarrollo y para un mejor desenvolvimiento empresarial en el medio
donde interactia. Con respecto a las amenazas que debe afrontar,
debera buscar las estrategias adecuadas para contrarrestar el efecto que
pueda darse en la gestion que realiza la empresa.

Peso especifico, corresponde a la frecuencia
relativa o probabilidad estadistica.

Calificacion de la respuesta, en esta columna | Oportunidad Mayor
se califico la respuesta que tiene la empresa.
Utilizando la escala mencionada en el cuadro Oportunidad Menor

Valor ponderado de la respuesta, se obtiene | Amenaza Menor
multiplicando la calificacion de la respuesta por
Su respectivo peso especifico.

P N W b

Amenaza Mayor

Total, se obtiene la sumatoria correspondiente
a cada columna.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
PRODICASAS
RESULTADO
FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO | PESO ESPECIFICO |CALIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES
| Contar con un personal capacitado 017 4 0,68
0 Nuevas formas de ofrecer el servicio 0.13 3 0,39
N Posibilidad de ampliar el mercado 0,08 4 032
| Acceso al financiamiento 0.10 4 04
N Medios publicitarios 0.10 3 03
AMENAZAS
| Inestabilidad econémica 0,10 1 0,1
N Inseguridad econémica 0,09 1 0,09
N Competencia desleal 0,08 2 0,16
| Nuevas leyes 0,07 2 0,14
O Creacion de compafiias o empresas de construccion 0,08 1 0,08
TOTAL 1,00 25 2,66

Dentro de la matriz EFE las oportunidades de la compafila PRODICASAS CIA LTDA, que se destacan son, contar con
un personal capacitado que tiene una puntuacién 0,68, con un 0,39 nuevas formas de ofrecer el servicio y con un 0,32
la posibilidad de ampliar el mercado; entre sus principales amenazas de la compafiia estd, la competencia desleal con
un 0,16, con una puntuacién de 0,14 la creaciéon de nuevas leyes y con un 0,10 que esta la inestabilidad econ6mica.

97



f.2.3.2 MATRIZ EFI

Esta evaluacion se realiza con el fin de determinar los factores internos de
la empresa PRODICASAS; como son las fortalezas y debilidades para su
respectivo analisis; en el caso de existir en la organizacibn mas
debilidades que fortalezas el analisis de esta matriz permitird disefar las
estrategias necesarias para contrarrestar las debilidades que existan en la
organizacion.

Peso especifico, corresponde a la
frecuencia relativa o probabilidad
estadistica.

Calificacion de la respuesta, en esta

columna se califico la respuesta que tiene la | Fortaleza Mayor 4
empresa. Utilizando la escala mencionada

Fortaleza Menor 3
en el cuadro.
Valor ponderado de la respuesta, se Dieteiliese hitengy 2
obtiene multiplicando la calificacion de la Debilidad Mayor 1
respuesta por su respectivo peso
especifico.

Total, se obtiene la sumatoria
correspondiente a cada columna.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

PRODICASAS

En esta matriz EFI entre sus fortalezas que mas de destacan son, la experienciay especializacion en el servicio con
un 0,48, con un 0,36 esta la Ubicacion estratégica. En las debilidades principales con una mayor puntuacién estala
poca publicidad con 0.14y con un 0,12 pocos programas de capacitacion
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f.2.4 MATRIZ FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La estrategia FO. Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizaciéon con el propdsito de aprovechar las oportunidades
externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La
organizaciéon podria partir de sus fortalezas y a través de la
utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del
mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas.

La estrategia DA. Tiene como proposito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter
defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo
cuando la organizacidon se encuentra en una posicion altamente
amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va
dirigida a la sobrevivencia.

La estrategia DO. Tiene la finalidad de mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas, una
organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades,
pero no las puede aprovechar por sus debilidades, se podria decir
invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder

aprovechar la oportunidad.
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Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS

Experiencia y especializaciéon en el
servicio

Calidad del servicio

Precios competitivos del servicio
Estabilidad del personal

Cuenta con magquinaria propia para
la prestacion del servicio

Ubicacion estratégica

DEBILIDADES
Limitados conocimientos de
administracion
Poca publicidad
Falta financiamiento para la adquisicién
de nueva maquinaria
Pocos programas de capacitacion
Infraestructura no propia
Falta de planes estratégicos

OPORTUNIDADES

Contar con un personal capacitado
Posibilidad de ampliar el mercado
Acceso al financiamiento

Medios publicitarios

FO

Incrementar la actividad a la
construccion de casas mediante un
plan de buscar otras instituciones de
financiamiento y realizar mayor
publicidad, propaganda para ser mas
conocida en la ciudad de Loja

DO

Determinar la estructura de la empresa a
través de la elaboracién de organigramas
y manuales (funcional y de bienvenida)

AMENAZAS

Inestabilidad econémica

Inseguridad econémica

Competencia desleal

Nuevas leyes

Creacion de compafiias o empresas de
construccion

FA

Implementar un plan de capacitacion
para los trabajadores.

DA

Elaborar un plan de motivaciéon e
incentivos para empleados
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f. 3 PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE MEJORAMIENTO PARA
LA COMPANIA PRODICASAS CIA. LTDA.DE LA CIUDAD DE LOJA

Luego de haber determinado los factores externos e internos de la empresa
Prodicasas cia. Ltda., se procede a plantear una propuesta de Plan
Estratégico, misma que ha sido considerada para un plazo de cinco afios, en
donde se establecen los objetivos estratégicos que el gerente de la empresa

debera tomar en cuenta para mejorar la gestion de la misma.

Los objetivos estratégicos propuestos se plantean en funcién a las principales
necesidades, requerimientos y falencias que posee la empresa en la
actualidad; en los cuales se determina cada uno de los pasos necesarios que

se debe seqguir para su posterior ejecucion. c )

O

(9
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VALORES

e Ser responsables con las obligaciones adquiridas con la compafiia

y con sus clientes

e Ser honrado y honesto en el accionar de sus obligaciones.

e Confianza en si mismo en la compaifiia

e Respetuoso de los demas y de si mismo

Elaborar un
plan de
motivacidén e
incentivos
para
empleados

Determinar la
estructura de la

empresa a través de

la elaboracién de
organigramas y

manuales (funcional

y de bienvenida)

OBJETIVOS

ESTRATEGICO
S

Implementar un plan

de capacitacién
para los
trabajadores.

Incrementar
el servicio
a la
construccidn
y venta de
casas
mediante un
plan de
publicidad y
promociones
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f.3.10BJETIVO ESTRATEGICO 1

DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA A TRAVES DE LA
ELABORACION DE ORGANIGRAMAS Y MANUALES (FUNCIONAL Y DE
BIENVENIDA)

1. META

Proponer un organigrama estructural donde se muestre la organizacion

administrativa que debe tener la Constructora.

Realizar un manual de bienvenida para dar a conocer al nuevo

trabajador, la empresa a la que se incorpora.

Elaborar un Manual de Funciones para normar las actividades que el

personal debera desempefiar en cada cargo.

2. Estrategias

Dar a conocer la estructura de la Constructora a través de la exhibicion
grafica en marcos publicitarios dentro de las instalaciones.

Entregar un folleto en el que conste las diferentes actividades y
departamentos de la Constructora para que el nuevo trabajador

conozcan el funcionamiento.

Otorgar un ejemplar de los aspectos mas relevantes de cada cargo para

gue el personal pueda desempefar sus funciones.

3. Politicas

La exhibicién del organigrama sera permanente y ubicado en un lugar

estratégico.

Todo empleado que se incorpora a laborar en la Constructora contara
con un manual de bienvenida que lo pongan al tanto de la situacién

actual.
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e Cada empleado debera regirse por el manual de funciones para su

correcta ubicacion y desempenio eficaz.

4. Tactica

e El marco de la estructura estara ubicado en las dos entradas que tiene la
Constructora para visibilidad de todo publico.

e Cada empleado que labora en la Constructora tendra su respectivo

manual de bienvenida y de funciones.

e La estructura organizacional de la Constructora serd flexible a los

cambios que la empresa pueda tener durante el periodo establecido.
5. Responsables

La ejecucidén de la estructura organizativa de la empresa estara a cargo del

personal y su gerente, quienes garantizaran su cumplimiento.
6. Tiempo

EL disefio de la representaciéon grafica y los manuales administrativos
propuestos sera para 5 afios.

7. Recursos
Recursos Humanos
e Gerente

e Personal 10

Recursos Materiales
e Equipo de computo
e Materiales de Oficina

Recursos Tecnoldgicos
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e [nternet
Recursos Econdmicos

e EI| costo para la elaboracion de la estructura organizacional es
$118.00

8. Resultados esperados

o Reflejar en forma esquematica la descripcion de las areas que la
integran, su respectiva relacién, niveles jerarquicos y canales formales
de comunicacion.

e Integrar al nuevo empleado a su equipo de trabajo con conocimientos
basicos para comprender procedimientos y politicas del medio en que
laborara.

e Indicar los aspectos mas relevantes de cada puesto como son el nombre
del mismo, ubicacién, relaciones de autoridad, propositos del puesto,
comunicacién y especificaciones. Para obtener un excelente desempefio

del personal.

9. Indicadores

e Manual de Bienvenida

N° de nuevos empleados

¢ Manual de Funciones entregados

N° de empleados

106



10. Presupuestos

PRECIO
CANT | DETALLE UNITARIO TOTAL
(dolares)
2 Impresion (gigantografias)70cm x 130cm 42.00 84.00
1 Materiales de oficina 10.00 10.00
10 Impresiones 27*0.10 27.00
23 Anillados 1.00 23.00
300 Copias 0.03 9.00
TOTAL $153.00
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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MANUAL DE BIENVENIDA

PRODICASAS; te da la mas cordial bienvenida a nuestro equipo de trabajo;
esperamos que puedas tener una grata experiencia con nosotros y que tu
estancia sea larga ya que ahora eres parte esencial de nosotros.

Este texto tiene la finalidad de que conozcas la empresa a la que perteneces,
ya que es nuestra intencion que el conocimiento, mas tu compromiso en este tu
nuevo empleo, sean el punto de partida para que te sientas parte de esta

Constructora y tengas las bases para el adecuado desempefio de tu trabajo.
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Desde ahora y durante tu estancia en ella, adquieres el compromiso de cumplir
con tus obligaciones laborales y de desarrollar tu maximo esfuerzo para que
logremos un oOptimo desempefio de nuestras actividades, asi como tu éptimo

desarrollo personal.

De esta manera te pedimos que te sientas a gusto y entusiasta, y que leas con
atenciéon y por completo el presente Manual que constituye tu primera
capacitacion para tu trabajo.

Ahora eres parte de una empresa lider, conocida por sus productos de calidad

gue satisfacen a todos y cada uno de nuestros clientes.

TU ESFUERZO Y COOPERACION SON ESENCIALES EN NUESTRA
EMPRESA. LA META ES TUYA, TU EMPENO, ENERGIA, LAS GANAS Y TU
DEDICACION HABLARAN POR TI.

1! BIENVENIDO!!!
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VALORES

Ser responsables con las obligaciones adquiridas con sus clientes
y con la compainiia.

Tener la suficiente honradez y honestidad en el accionar del
trabajo con los clientes y con la empresa.

Puntualidad en la compafiia y con los clientes de la misma

Capacitacion constantemente del personal de la compafiia
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Politicas

e Capacitacion constantemente del personal de la compaiiia

e La informacidén que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacion actualizada de
las gestiones realizadas por la constructora.

e En lo administrativo: horarios de entrada y salida, uso de uniformes,
capacitacion al personal.

Objetivos

e Llegar a ser una empresa lider en la construccién de urbanizaciones
y obras civiles en general en la ciudad de Loja y una de las primeras
constructoras a nivel nacional, con una intachable credibilidad.

J )
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Sistema de pago

Prodicasas; ofrece un variado sistema de pago como efectivo, cheque, Asi

como las tarjetas de crédito

Diners Club
International

&8 BANCO DEL AUSTRO
Commercial

Tiene beneficios como

e precios especiales
e hasta dias de crédito
e cero costo emision

e cero costo mantenimiento

HORARIOS Y DIAS DE PAGO

El horario de trabajo que se ha establecido en la empresa, se lo ha realizado
conforme al arduo trabajo que se debe efectuar para mantener LIDERAZGO en

el mercado y satisfaccion al cliente.
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HORARIO DE LABORES

Horario L M M J \Y/ S D

07h30 07h30 07h30 07h30 07h30 07h30

Jornada descanso
a a a a a a

18h30 18h30 18h30 18h30 18h30 13h00

Los dias de pagos se realizan cada fin de mes.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Los niveles jerarquicos que posee la Constructora son
NIVEL LEGISLATIVO:

Legisla sobre las politicas que debe seguir la empresa, normar los
procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas, resoluciones, etc. y decidir

sobre los aspectos de mayor importancia. Lo constituye la Junta de accionistas.
NIVEL EJECUTIVO:

Este nivel, toma las decisiones sobre las politicas generales de la empresa
mediante el ejercicio de la autoridad para garantizar el cumplimiento de las
diversas actividades. Se encuentra el Presidente y Gerente General quienes

atienden y soluciona problemas internos y externos.
NIVEL ASESOR

El nivel asesor aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica y todos

los aspectos relacionados con la vida legal de la Constructora.

La asesoria especializada generalmente se la presta a los érganos directivos o

ejecutivos, pero esto no impide que se la proporcione a los otros niveles
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administrativos, en los que se considere necesario. El nivel asesor esta

integrado por expertos que tienen amplio dominio en lo juridico-legal.
NIVEL AUXILIAR

Es un nivel de apoyo a las labores ejecutivas, asesoras y operacionales en la

prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia.
Las actividades de este nivel tienen que ver con Ventas
NIVEL OPERATIVO:

Son los responsables directos de ejecutar las actividades bésicas de la
empresa; es decir quién pone en practica las 6rdenes emanadas por el
gerente. En este nivel se encuentran Contabilidad, el jefe de obra y los

dibujantes.
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | I0-01

PROYECTOS D|SENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Area ADMINISTRATIVA

Inmediato Superior | -memeemeees

Nivel Jerarquico LEGISLATIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Son los encargados de establecer la legislacion y normativa que regira la accion de la
Constructora; ademas evalla la gestion de la misma a través de informes que
presenten los 6rganos de Gerencia y Control.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Elaborar las politicas, lineamientos y estrategias generales de la Constructora.

& Designa al gerente y sus administradores.

& Considera los informes que presenta el gerente con respecto a las actividades que
ejerce en su periodo de trabajo

& Resuelve el reparto de las utilidades de acuerdo a la Ley.

& Conocer y aprobar el presupuesto anual y el plan operativo.

& Autorizar la adquisicion de bienes, la enajenacion gravamen total o parcial de ellos.

& Analizar los informes emitidos por el gerente sobre las actividades desarrolladas en
la constructora.

& Resuelve sobre la disolucion y liquidacion de la empresa.

& Orientar y coordinar las actividades que permitan el cumplimiento de los objetivos
de la constructora.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION e Ser socio de la empresa.

e Ser mayor de 18 afos.

e Disponibilidad de tiempo.

e Tener acciones a su nombre vy
TIEMPO debidamente legalizadas.
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-02

PROYECTOS DISENOS Y | FECHADE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo PRESIDENCIA
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es de su competencia proponer, coordinar y ejecutar la politica institucional que
establece la Junta General de Accionistas.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa.

& Funcionar de conformidad con los Estatutos y el Reglamento de la constructora.

& Convocar y Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General
de socios.

& Velar por el cumplimiento de los fines y objetivos sociales de la constructora.

> Proponer a la Junta, coordinar y supervisar la ejecucion de las Politicas.

& Delegar en cualquiera de sus miembros o Gerente General para que realice a
nombre y representacion de la Junta los actos que acuerde.

> Ejercer las demas atribuciones que le confiere el Estatuto y Junta General.

& Mantiene coordinacién interna con la Junta General, Gerencia General y Gerencia
Comercial.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de 4° nivel en Administracion de
Empresas o Carreras a fines

EXPERIENCIA Minimo 3 arfios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-03

PROYECTOS DISENOS Y | FECHADE APROBACION

PRODICASAS CASAS Marzo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo GERENCIA GENERAL
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior PRESIDENCIA
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacién empresarial, es el
puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de la organizacion; se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas y operacionales
de la constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa

& Ejercer un liderazgo dindmico para ejecutar los planes y estrategias determinados.

& Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas

& Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes.

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias y
productos mas adecuados.

& Se encarga de la contratacion y despido de personal.

& Planificar las formas de capacitacion o actualizacion del personal segun sus
funciones.

& Esta autorizado a firmar los cheques de la compaiiia, sin limite de monto.

& Cualquier transaccion financiera mayor como obtencion de préstamos, cartas de
crédito, asignacion de créditos a clientes, etc. deben contar con su aprobacion.

& Conocer y Aprobar el Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias.

& Hace cumplir con las politicas y reglamentos internos.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Superior Titulo de Ingeniero Comercial
EXPERIENCIA Minimo 3 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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CODIGO 10 - 04

MANUAIL DE FUNCIONES FECHA DE APROBACION
PRODICASAS -
PROYECTOS DISENOS Y Marzo 2011
CASAS
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo ASESORIA LEGAL

Area ADMINISTRATIVA

Inmediato Superior PRESIDENTE — GERENTE GENERAL

Nivel Jerarquico ASESOR

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la coordinacion, ejecucién y seguimiento de todas las actividades
juridicas que sean necesarias para asegurar la legalidad e idoneidad de los actos y
contratos que realiza la Constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Asesorar en asuntos de orden juridico a la empresa.

& Asesorar sobre la elaboracion de contratos, reglamentos, aplicaciones de leyes
y otros documentos normativos que se relacionen con la empresa.

& Redactar y legalizar los documentos y la contratacion del personal

& Estar pendiente sobre modificaciones y restructuracion de leyes y politicas que
involucren a la constructora.

& Elaborar, revisar y suscribir los documentos que por su naturaleza requieran
firma de abogado.

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de
socios cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Abogado

Conocimientos en Leyes laboral y juridica.

EXPERIENCIA Minima 4 arios.

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | I0-05

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo DIRECTOR TECNICO
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior PRESIDENCIA -GERENTE GENERAL
Nivel Jerarquico ASESOR

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en el asesoramiento, fiscalizacion, ejecucién y seguimiento de todas las
actividades de ingenieria civil que sean necesarias para asegurar que las obras y
disefios se realicen con exactitud de acuerdo a las obligaciones contraidas con los
clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Asesorar en asuntos de ingenieria civil

& Fiscalizar la ejecucion de contratos y disefios que la compaiiia esta ejecutando con
la empresa.

& Ayudar en la contratacion del personal que vayan a realizar actividades de
ingenieria civil y a la ejecucion de obras civiles

& Estar pendiente de la ejecucion y elaboracion de obras y disefio realizados por la
constructora.

& Revisar, aprobar y suscribir las planillas o documentos relacionados con la
ingenieria civil.

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Ing. Civil

Conocimientos en Ingenieria civil

EXPERIENCIA Minima 4 afos

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-06

FECHA DE APROBACION

PROYECTOS DISENOS Y
PRODICASAS CASAS

Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo ADM INISTRADOR

Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENCIA GENERAL
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la planeacion empresarial, es el puesto en el cual se centra el
colaborar y apoyar a su inmediato superior el gerenteen las actividades de planificar,
organizar, dirigir y controlar la parte administrativa y operacional de la constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ayudar en el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo
los objetivos y metas especificas de la empresa

& Ejercer un liderazgo dinamico para ejecutar los planes y estrategias determinados.

& Ayudar aplicar las estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas

& Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes.

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias y
productos mas adecuados.

& Ayudar en el proceso de la contratacion y despido de personal.

& Ayudar a planificar las formas de capacitacion o actualizacién del personal segun
sus funciones.

& Debe estar al tanto de cualquier transaccion financiera mayor como obtencién de
préstamos, cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes

& Conocer y Aprobar el Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias.

¥ Hace cumplir con las politicas y reglamentos internos.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION titulo de Economista, Ing. comercial o banca y
fianzas

EXPERIENCIA Minima 3 afios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo completo
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PRODICASAS

PROYECTOS DISENOS Y
CASAS

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-07

FECHA DE APROBACION

Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo

JEFE FINANCIERO

Area DEPARTAMENTO FINANCIERO
Inmediato Superior GERENCIA GENERAL
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de la coordinacion, ejecucion y seguimiento de todas las actividades
econémico - financiero que sean necesarias para asegurar el correcto manejo del
sistema financiero que realiza la Constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Revisar las actividades financieras de la compaifiia.

& Asesorar sobre la elaboracién de los estados de pérdidas y ganancias

& Revisar y Aprobar los estados de resultados

% Asesorar y revisar las actividades y movimientos de contabilidad.

& revisar y hacer elaborar los documentos contables que se den en la compafia

% Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

& Hacer cumplir las politicas y reglamentos internos

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Economista, Contador, Ingeniero
Comercial o en banca y finanzas

EXPERIENCIA Minima 3 afios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-08

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo CONTADOR/A
Area FIANCIERA
Inmediato Superior DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la coordinacion, ejecucion y seguimiento de todas las actividades
contables y financiero que sean necesarias para asegurar el correcto manejo del
sistema financiero que realiza la Constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Revisar las actividades financieras de la compania.

> Realizar los estados de estados de resultados

& Elaborar y revisar los pérdidas y ganancias

& Asesorar y revisar las actividades y movimientos de contabilidad.

& Elaborar los documentos contables que se den en la compafiia

& Dar cuentas de los resultados con el director cuando los directivos de la compaiiia
requieran de esa informacién

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

k)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Contador/a
EXPERIENCIA Minima 4 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-09

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo SECRETARIA

Area SECRETARIA
Inmediato Superior GERENCIA GENERAL
Nivel Jerarquico ASISTENTE

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Ayuda en la planificacion y organizacion de todas las actividades y programas que
realiza la Constructora

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ayuda al gerente en la planeacion, organizacion de las actividades de la compafiia.

% Revisar la agenda de actividades y recordarles de los directivos de la constructora

& Organizar la agenda actividades del gerente

5 Recibir y despachar la correspondencia de la gerencia.

& Coordinar las actividades de secretaria, tramites administrativos y archivo con
dependencia de la compafia

& Atender al personal de la compafia y publico en general

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de
Accionistas cuando sea requerido.

& Preparar, transcribir y mecanografiar los documentos y correspondencia de la
compaiiia.

& Dar informacién personal o telefénica de los tramites administrativos y concretar
citas de gerencia.

& Recopilar informacion, proporcionar documentos cuando se lo requiera

& Brindar apoyo a su jefe inmediato en la elaboracion de documentos varios

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION LICENCIADA/O EN SECRETARIADO
ASISTENTE GERENCIAL ADMINISTRATIVO

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en funciones similares

TIEMPO Disponibilidad de tiempo completo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-10

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo AUXILIAR DE CONTABILIDAD
Area CONTABILIDAD
Inmediato Superior CONTADOR/A
Nivel Jerarquico ASISTENTE

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecuta, coordinay controla las actividades contables y financiero necesarias de la
compafia para asegurar el correcto manejo del sistema financiero que maneja la
Constructora

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Realizar las actividades financieras de la compainiia.

> Realizar los estados de estados de resultados

& Elaborar y revisar los pérdidas y ganancias

& Asesorar y revisar las actividades y movimientos de contabilidad.

& Elaborar los documentos contables que se den en la compafiia

& Preparar, transcribir y mecanografiar los documentos contables de la compafiia

& Dar cuentas de los resultados financieros cuando los directivos de la compafia
requieran de esa informacion

% Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

k)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Licenciada en contabilidad
EXPERIENCIA Minima 1 afio en funciones similares
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-11

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Area RECURSOS HUMANOS
Inmediato Superior GERENCIA GENRAL
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en el reclutamiento, seleccién, eleccidon y capacitacion del personal
adecuado para la compariia en conjunto y con el consentimiento de sus superiores de
la constructora.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Liderar el proceso reclutamiento, seleccion y designacion del personal adecuado con
los objetivos y metas de la constructora

& Ejercer un liderazgo dinamico para la capacitacion del personal seleccionado.

& Ayudar a cumplir las estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas

& Controlar el desenvolvimiento del recurso humano y proponer incentivos para
motivar al personal que labora en esta compaiiia.

5 Detectar necesidades de incrementar el recurso humano

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Ayuda en la contratacion y despido de personal.

& Planificar las formas de capacitacion o actualizacion del personal segun sus
funciones.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Ayudar a cumplir las politicas y reglamentos internos.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

k)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en el Area de recursos humanos o Ing.
Comercial

EXPERIENCIA Minima 3 afios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-12

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS

Mayo 2011
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo RESIDENTE DE OBRA
Area DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES Y
MAQUINARIA
Inmediato Superior DIRECTOR TECNICO
Nivel Jerarquico RESIDENTE

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es el encargado a través de sus subalternos de la ejecucion, fiscalizacion,
asesoramiento y seguimiento de las trabajos de ingenieria civil relacionadas con las
obras o actividades que sean encargadas €l, y de acuerdo a las obligaciones
contraidas con los clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ejecuta las obras que se le han encargado y ayuda en todo lo relacionado con la
ingenieria

& Fiscalizar la ejecucion de contratos y disefios que la compafiia esta ejecutando

& Esta permanentemente en las obras encomendadas para dar solucion a problemas
gue sea presenten en proceso constructivo o de disefio

& Ayudar en la contratacién del personal que vayan a realizar actividades de
ingenieria civil y a la ejecucion de obras civiles

& Estar pendiente de la ejecucion y elaboracion de obras y disefio realizados por la
constructora.

& Elaborar, revisar y suscribir las planillas y documentos relacionados con la
ingenieria civil.

& Llevar el libro de obra detallando el trabajo, el tiempo y la fecha

> Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en Ingenieria Civil
EXPERIENCIA Minima 1 afio
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CoDIGO | 10-13

PROYECTOS DISENOS Y CASAS | FECHA DE APROBACION

PRODICASAS Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo GERENTE DE VENTAS
Area ADMINISTRACION
Inmediato Superior ADMINISTRADOR
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la compra materiales, accesorios y venta de casas y servicios
que ofrece la companiia, en las actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar
los servicios y ventas en general.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Planear la compra de materiales y accesorios para la construccion de las obras y
servicios en general

& Planear y ejecutar la venta de los servicios de la compafia

& Ayudar aplicar las estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas

& Medir continuamente la compra y venta que se realizan en la compaiiia

& Realizar la venta de las casas que construyan la compafiia

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias y
productos mas adecuados.

& Ayudar a planificar las formas de capacitacién o actualizaciéon del personal segun
sus funciones.

& Debe estar al tanto de cualquier transaccion financiera mayor como obtencién de
préstamos, cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes

& Hace cumplir con las politicas y reglamentos internos

X)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION TITULO DE TERCER NIVEL Y AFINES A LA
ADMINISTRACION

EXPERIENCIA Minima 1 afio

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-14

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo JEFE DE INGENERIA
Area DEPARTAMENTO DE INGENERIA
Inmediato Superior ADMINISTRADOR
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en, ejecucidon, asesoramiento y seguimiento de todas las actividades de
ingenieria civil que sean necesarias para asegurar que las obras y disefios se realicen
con exactitud de acuerdo a las obligaciones contraidas con los clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ejecutar los disefios de ingenieria civil

& Fiscalizar la ejecucion de contratos y disefios que la compafiia esta ejecutando

& Ayudar en la contratacion del personal que vayan a realizar actividades de
ingenieria civil y a la ejecucion de obras civiles

& Estar pendiente de la ejecucion y elaboracién de obras y disefio realizados por la
constructora.

& Ayudar a revisar las planillas o documentos que se dan en el proceso de
construccion.

& Ensefiar a los dibujantes y trabajadores encargados en el disefio y construccion de
de las obras de la constructora.

& Crear un buen ambiente de trabajo en el departamento y en la compafiia

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Ingeniero civil
EXPERIENCIA Minima 2 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo completo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10-15

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo AYUDANTE DE VENTAS
Area VENTAS
Inmediato Superior JEFE DE VENTAS
Nivel Jerarquico AYUDANTE

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la ayuda de la compra materiales, accesorios y venta de casas y
servicios que ofrece la compafiia, en las actividades de planificar, organizar, dirigir y
controlar los servicios y ventas en general.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ayudar al gerente de ventas a la compra de materiales y accesorios para la
construccion de las obras y servicios en general

& Ayudar a la planear y ejecutar la venta de los servicios de la compafia

& Ayudar aplicar las estrategias generales para alcanzar las ventas propuestas por la
compafia

& Medir continuamente la compra y venta que se realizan en la compafiia

& Realizar un plan venta de las casas que construyan la compafia

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias y
productos mas adecuados.

& Capacitarse y actualizarse sobre temas de compra y venta de bienes raices

& Hace cumplir con las politicas y reglamentos internos

3 Cumplir con el horario establecido

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Bachiller en cualquier Area
EXPERIENCIA Minima 6 meses
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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PRODICASAS

MANUAL DE FUNCIONES

PROYECTOS DISENOS Y CASAS

CODIGO [10-16

FECHA DE APROBACION

Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo

ARQUITECTO/A

Area

ARQUITECTURA

Inmediato Superior

JEFE DE INGENIERIA

Nivel Jerarquico

DICENADOR

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la realizacién del disefio grafico de la compafiia y otras actividades que
sean necesarias para asegurar que las obras y disefios se realicen con exactitud de
acuerdo a las obligaciones contraidas con los clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ejecutar los disefios de arquitectura

© Fiscalizar la ejecucién de contratos y disefios que la compafiia esta ejecutando
Ayudar en la contratacion del personal que vayan a realizar actividades de
ingenieria civil y a la ejecucion de obras civiles

& Estar pendiente de la ejecucion y elaboracion de obras y disefio realizados por la
constructora.

& Ayudar a revisar las planillas o documentos que se dan en el proceso de
construccion.

& Dibujar los modelos y disefios de las casas y ayudar en las obras de la constructora
cuando su persona cuando se lo requiera.

& Crear un buen ambiente de trabajo en el departamento y en la compafia

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de Socios
cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Arquitecto
EXPERIENCIA Minima 2 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIG |I0-17
PROYECTOS DISENOS Y 0
PRODICASAS CASAS FECHA DE
APROBACION
Mayo 2011
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo DIBUJANTE/S
Area DISENO GRAFICO
Inmediato Superior JEFE DE INGENIERIA
Nivel Jerarquico AYUDANTE

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la ejecucién del disefio grafico y todas las actividades relacionadas con
disefio de planos y formas que puedan realizar con exactitud de acuerdo a las
obligaciones contraidas con los clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ejecutar los disefios de las obras contratadas por los clientes de la compafia

& Participar en la realizacion de los disefios que la compafiia estd ejecutando y las
actividades que la compaiiia lo requiera

& Estar pendiente de la ejecucién de obras y disefio realizados por la constructora.

& Ayudar a revisar las planillas o documentos que se dan en el proceso de
construccion.

& Dibujar los modelos y disefios de las casas como el cliente quiere que se le
fabrique.

& Cumplir con el horario establecido por la compafia

& Crear un buen ambiente de trabajo en el departamento y en la compaiiia

5 Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de
Socios cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Estudiantes de Ing. Civil o disefiadores
EXPERIENCIA Minima 4 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CoDIGO | 10-19

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo TOPOGRAFO/A
Area TOPOGRAFIA
Inmediato Superior JEFE DE INGENIERIA
Nivel Jerarquico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es el encargado de realizar los levantamientos y replanteos topograficos en las obras
gue la compafia a contraidas obligaciones con los clientes.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Realizar levantamientos topograficos segun la constructora necesite

& Hacer replanteos topograficos segun la constructora necesite

& Estar pendiente de la ejecucion y elaboracion de obras realizados por la
constructora.

& Ayudar a las actividades que se dan en el proceso de construccién.

¢ Dibujar los modelos y disefios de las casas como el cliente quiere que se le
fabrique.

& Cumplir con el horario establecido por la compafiia

& Crear un buen ambiente de trabajo en el departamento y en la compafia

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General de
Socios cuando sea requerido.

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Topdgrafo
EXPERIENCIA Minima 2 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo completo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | I0-20

PROYECTOS DISENOS Y FECHA DE APROBACION

PRODICASAS CASAS Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo MAESTRO DE OBRA
Area PRODUCCION
Inmediato Superior RESIDENTE DE OBRA
Nivel Jerarquico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la ejecucion directa de la construccion de las obras, casas y
servicios en general que ofrece la compafia

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Construir y entregar las obras que se le han encargado y ayuda en todo lo
relacionado con el desarrollo de las obras de construccion y disefio

& Revision disefios de las obras que la compaiiia esta ejecutando

& Esta permanentemente en las obras encomendadas para dar solucién a problemas
gue sea presenten en proceso constructivo

& Hacer que los trabajadores produzcan en lo humanamente posible puedan

& Estar pendiente y comunicar a su inmediato superior, el residente de obra sobre los
problemas que se puedan suscitar en el transcurso de proceso de construccion de
las obras

& Comunicar los problemas que los trabajadores puedan causar en la obra

& Colaborar con el residente de obra en todo lo que se va a realizar

& Tener buena comunicacién con el personal de la obra

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

D)

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo: Maestro de obra
EXPERIENCIA Minima 1 ano
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 10 -22

PRODICASAS PROYECTOS DISENQS Y | FECHADEAPROBACIGN
CASAS

Mayo 2011

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo PEONES

Area PRODUCCION
Inmediato Superior MAESTRO DE OBRA
Nivel Jerarquico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la ayuda ejecucion directa de la construccion de las obras,
casas y servicios en general

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Ayudar en lo que necesiten en el proceso constructivo

& Estar pendiente de los mandados de los albafiles y maestros que le hacen en el
proceso constructivo

& Esta permanentemente en las obras encomendadas para hacer los trabajos que se
le encomiende

& Ayudar a la produccion en lo humanamente posible puedan

¢ Estar pendiente y comunicar a su inmediato superior, sobre los problemas que se
puedan suscitar en el transcurso de proceso de construccién de las obras

& Comunicar los problemas que los compafieros puedan causar en la obra

& Colaborar con el maestro de obra y todos sus comparieros en todo lo que se va a
realizar

& Tener buena comunicacion con el personal de la obra

& Colaborar con otras areas de la constructora, en actividades afines a su funcion.

& Las demas que le sean asignadas por sus superiores

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION No necesaria
EXPERIENCIA No necesaria
TIEMPO Disponibilidad de tiempo completo
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Determinar la estructura de la empresa a través de la elaboracién de organigramas y manuales (funcional y

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

de bienvenida)

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.

e Proponer un organigrama e Dar a conocer la estructura de la e La exhibicion del organigrama sera e El marco de la estructura estara ubicado

estructural donde se muestre la empresa a través de la exhibicién permanente y ubicado en un lugar en las dos entradas que tiene la

organizacion administrativa que gréafica en marcos publicitarios dentro estratégico. constructora para visibilidad de todo e Gerente

debe tener la constructora. de las instalaciones. e Todo empleado que se incorpora a publico. e Personal
e Realizar un manual de bienvenida e Entregar un folleto en el que conste las laborar en la constructora contara e Cada empleado que labora en la

para dar a conocer al nuevo diferentes actividades y departamentos con un manual de bienvenida que lo constructora tendré su respectivo manual

trabajador, la empresa a la que se de la constructora para que el nuevo pongan al tanto de la situacion de la de bienvenida y de funciones.

incorpora. trabajador conozcan el funcionamiento empresa. e La estructura organizacional de la
e Elaborar un Manual de Funciones de la empresa. e Cada empleado debera regirse por empresa sera flexible a los cambios que

para normar las actividades que el | e Otorgar un ejemplar de los aspectos el manual de funciones para su la constructora pueda tener durante el

personal debera desempefiar en mas relevantes de cada cargo para correcta ubicacion y desempefio periodo establecido.

cada cargo. que el personal pueda desempefar eficaz.

sus funciones.
TIEMPO RECURSOS PRESUPUESTO RESULTADOS INDICADORES
Recursos Humanos . Impresién ¢ Reflejar en forma esquematica la descripcion de las
El disefio de la representacion e Gerente (gigantografias)70cm x areas que la integran, su respectiva relacion, niveles e Manual Bienvenida

grafica y los manuales
administrativos propuestos sera
para 5 afios.

e Personal (10)
Recursos Materiales

e Equipo de computo

e Materiales de Oficina

¢ Recursos Tecnol6gicos

3.00

e Internet Copias $9
Recursos Econdmicos
e El costo para la elaboracion de | TOTAL $153

la estructura organizacional es
$118.00

130cm $84.00
e Materiales de oficina

e Impresiones $2
e Anillados $23

jerarquicos y canales formales de comunicacion.

e Integrar al nuevo empleado a su equipo de trabajo con
conocimientos béasicos para comprender
procedimientos y politicas del medio en que laborara.

® |ndicar los aspectos mas relevantes de cada puesto
como son el nombre del mismo, ubicacion, relaciones
de autoridad, propdsitos del puesto, comunicacion y
especificaciones. Para obtener un excelente
desempefio del personal.

N° de nuevos empleados

e Manual de Funciones
entregados

N° de empleados
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f.3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2

IMPLEMENTAR UN PLAN DE CAPACITACION PARA LOS
TRABAJADORES.

1. META

Mejorar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la

mision institucional, mediante un plan de capacitacion.
2. ESTRATEGIA

e Buscar centros de capacitacion que ofrezcan mejores condiciones para
el personal de la Constructora.

e Realizar una conferencia en tematicas de relaciones humanas y
excelencia en el servicio, dirigida a todo el personal.

e Realizar una conferencia relacionado con la vivienda sustentable dirigida
al departamento de ingenieria y disefio y los trabajadores que estén
involucrados en la construccion.

e Desarrollo de una conferencia dirigida al departamento de contabilidad
sobre Tributaciébn, para que conozcan acerca de las obligaciones
tributarias, se dictaran charlas en temas relacionados con la
administracion.

e Desarrollar una conferencia en comercializacion de productos y marcas;
Estos temas seran expuestos a los departamentos de Ventas.

e La Gerencia Comercial recibira conferencias en temas de Marketing y
Estrategia de negocios.

3. POLITICAS

e La capacitacion se llevara a cabo en horas no laborables, mediante
convenios con prestigiosas empresas e instituciones de la ciudad de
Loja.

e La capacitacion del personal sera de caracter obligatorio.

e Las conferencias para el personal sera gratuito.

e Se evaluaran los resultados luego de la capacitacion.
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4. TACTICA

e La conferencia en Relaciones Humanas y Excelencia en el servicio,
tendra una duracion de 4 horas.

e Cada conferencia tendra una duracién de 2 horas.

e La capacitacion se desarrollara en el salén de reuniones de la

Constructora

e Entregar memos al personal de la capacitacion a desarrollarse.

5. RESPONSABLE
Gerente
6. TIEMPO

e Inicio de la Conferencia, Relaciones Humanas y Excelencia en el
Servicio para el personal en dos sabados en el mes de junio del 2011 en
jornada de 15h00 — 17h0O0.

e Conferencia del S.R.I sobre Tributacibn para el departamento de
contabilidad un dia en el mes de mayo del 2011 de 15h00 — 17h00.

e Las Charlas sobre Administracion un dia en el mes de julio.

e La conferencia en comercializacibn de productos y marcas un dia
sabado del mes de julio de 15h00 — 17h00.

e Para la conferencia de Marketing y Estrategia de negocios un dia del
mes de agosto de 15h00 — 17h00.

7. RECURSOS
Recursos Humanos

e Gerente
e Personal (23)
e Conferencista

Recursos Materiales

e Data show.

e Equipo de computacion.
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e Equipos de audio.
e Materiales de oficina (papel, Lapiceros).
e Muebles de oficina (sillas, mesas).

Recursos Econdémicos

e Costo de la Capacitacion para el personal= $920.00

8. RESULTADOS ESPERADOS

Lograr que el personal obtenga mayores conocimientos acerca de las
Relaciones Humanas con el fin de motivarlos a mejorar su desempefio
laboral.

Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso
de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y
externas.

Mejorar los niveles de desempefio del personal para lograr
competitividad en el mercado actual.

Perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo.

9. INDICADORES

Cursos Realizados

Cursos Programados

Horas de Capacitacion Impartidas

Horas de Capacitacion Programadas
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10. PRESUPUESTO

Fecha: 20-06-2011

N° DE
TEMA DIRIGIDO A ASIST | TIEMPO HORARIO PONENCIA | TOTAL
ENTES
Dpto. de .
Curso de ) o . Ing. Raul
o ingenieria , Un dia 2 15:00 a ) i
vivienda 5 Giovanni 200,00
involucrados horas 17:00 )
sustentable Altamirano
en el tema
Relaciones Lcdo. Mst.
Dos
Humanas y Todo el 15:00 a Juan Carlos
) 22 sdbados 200,00
Excelencia en el | personal 17:00 Layana
o de 2 horas
Servicio Paredes
) _ Dpto. Un dia 2 15:00 a Colaboracio
Tributacion 3 _ 100,00
Contabilidad horas 17:00 n del S.R.I
o Lcdo. Mst.
Comercializaciéon
Un dia 2 15:00 a Juan Carlos
de Productos y Ventas, 9 200,00
horas 17:00 Layana
Marcas
Paredes
Lcdo. Mst.
Curso de de Dpto. de Un dia 2 15:00 a Juan Carlos
) 2 200,00
Marketing ventas horas 17:00 Layana
Paredes
Lcdo. Mst.
Un dia 2 15:00 a Juan Carlos
Administracién. Técnico 4 20,00
horas 17:00 Layana
Paredes
TOTAL 920,00
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Sr. Ing. Fabricio James Baho Gémez
GERENTE DE PRODICASAS.

Cuidad.-

De mis consideraciones:

En el salén de la Camara de la construccién de Loja, pone a su consideracion
un PROGRAMA INTENSIVO de Perfeccionamiento y Actualizacion, en
Construccion de vivienda sustentable, Relaciones Humanas, Excelencia en el
Servicio, Técnicas de Cobranza, Técnicas de Negociacion, Servicio y Atencion
al Cliente, el mismo que esta orientado a lograr elevar el nivel de ventas,
consolidar el trabajo en equipo, actualizar la cobranza, la Importancia del
Servicio de Excelencia y el perfil del Vendedor Profesional.
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PRESENTACION DEL PROGRAMA

Esta probado que la capacitacion del personal es el factor que mas incide en el

corto plazo tanto en los estandares de desempefio como los niveles de

satisfaccion individual.-

Objetivos

v

Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor
desempeiio de su trabajo.

Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de
una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio
de sus puestos tanto actuales como futuros.

Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados
frente a los cambios del mercado, cientificos y tecnolégicos que se
generen proporcionandoles informacion sobre la aplicacibn de nueva
tecnologia.

Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las

relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.

Ing. Fabricio James Baho Gémez
Gerente
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PRESENTACION DEL PROGRAMA
Objetivos

1. Sistematizar los conocimientos existentes sobre Servicios de
construccion en vivienda sustentable y presentarlos como una
actividad muy especializada.

2. Capacitar profesionalmente, segun lo que requiere un mercado cada
vez mas competitivo, como es la construccion de vivienda y
especificamente en vivienda sustentable o una vivienda econémica y
bien hecha que tanta falta nos hace en nuestro pais.

3. Concienciar que los asistentes existen muchos medios de
financiamiento y cuéles son esas instituciones que presten

financiamiento.

CONSTRUCCION DE VIENDAS SUSTENTABLE

1. COSTOS DE VIVIENDA

2. COSTES DE MATERIALES Y ACCESORIOS DE LA CONSTRUCCION
3. INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO

4. VIVIENDAS ECONOMICAS

4.1. Construccion de viviendas.

4.2. Remodelacién de viviendas.

AGENDA

B® Duracion : 2 horas
B Método: Teodrico Practico / Técnica: Psicoactiva
B Costo: $ 200

B Fecha de inicio: A convenir
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RELACIONES HUMANAS Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

1. RELACIONES HUMANAS

1.1. ¢Qué son las relaciones humanas?

1.2. Hagamos un uso correcto de la comunicacion no verba.

1.3. Optemos por el silencio cuando sea necesario.

2. EXCELENCIA EN EL SERVICIO

2.1. Conocer, satisfacer y superar las expectativas del cliente.
AGENDA

B Duracion : 4 horas
B Método: Tedrico Practico / Técnica: Psicoactiva
B Costo: $ 200,00

B Fecha de inicio: A convenir
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MARKETING. Y ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
1. MARKETING

1.1. Concepto de Marketing

1.2. El Marketing en la empresa

1.3. El marketing Estratégico

1.4. Las Funciones de los Directivos de Marketing.
2. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

2.1. Estrategia de Diferenciacion.

2.2. Estrategia de Liderazgo en Costos.

2.3. Estrategia de Focalizacion.

2.4. Estrategia Genérica de Nuestro Negocio.

AGENDA

B Duracion : 2 horas
B Método: Tedrico Practico / Técnica: Psicoactiva
m Costo: $ 200,00
B Fecha de inicio: A convenir
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INTELIGENCIA EMOCIONAL, APLICADA A:
SERVICIO DE EXCELENCIA Y ATENCION AL CLIENTE.

Objetivos
1. Lograr el maximo equilibrio emocional en
nuestro temperamento, especialmente en el area laboral.
2. Aprender cOmo actiua el cerebro, el sistema nervioso cuando
se desencadenan las emociones.
3. Conocer el mecanismo psico-fisico de las emociones y su utilidad
en nuestra vida diaria.
4. Aplicar en nuestra vida las cinco Habilidades Practicas de la Inteligencia
Emocional.
5. Controlar y modificar nuestras emociones para aumentar el
bienestar psicolégico y la salud fisica.
6. Controlar nuestras emociones para armonizar las relaciones laborales,
sociales y afectivas.
CONTENIDO DE LA CAPACITACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e EL CAMBIO (VIDEO)

e PARADIGMAS Y PRINCIPIOS

e PRINCIPIO DEL DESARROLLO Y EL CAMBIO

e LAS EMOCIONESY EL AFECTO

e EL DEFICIT AFECTIVO Y SUS CONCECUENCIAS

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO Y COMPETENCIAS (Test de
Inteligencia Emocional)

e EL DESARROLLO PERSONAL Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e LA PALABRA MAGICA ACTITUD; EL VIRUS DE LA ACTITUD (video)

e LIDERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

e LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA ARMONIA EN LA VIDA LABORAL

e LA RESPONSABILIDAD EMOCIONAL EN EL TRABAJO
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SERVICIO Y ALTA CALIDAD EN ATENCION AL PUBLICO

Lo que sienten los clientes al interactuar con un empleado determina lo que
sentiran con respecto a la empresa misma. En un sentido psicoldgico, la
‘empresa’, segun la perciba el cliente, consiste en realidad en esas
interacciones, que arruinan o fortalecen la lealtad. Y toda interaccion eficaz
descansa en la habilidad social y la empatia que pueda desarrollar cada

representante de la empresa.

AGENDA

B Duracion : 2 horas
B Método: Teodrico Practico / Técnica: Psicoactiva
m Costo: $ 200,00
B Fecha de inicio: A convenir
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PROGRAMA DE CAPACITACION

CONFERENCIA CONTENIDOS DIRIGIDO FECHA Y HORA | LOCAL CONFERENCISTA
CONSTRUCCION | 1. COSTOS DE VIVIENDA Gerencia Un Sébado del | Salon de Ing. Fredy
DE VVIENDAS 2. COSTES DE MATERIALES Y mes de junio camara de la Altamirano
SUSTENTABLE ACCESORIOS DE LA CONSTRUCCION 2 horas construccion

3. INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO 15:00 a 17:00

4. VIVIENDAS ECONOMICAS

4.1. Construccion de viviendas.

4.2. Remodelacion de viviendas.
RELACIONES 1. RELACIONES HUMANAS Todo el Dos sébados del | Salon de | Ledo. Mst. Juan
HUMANAS Y 1.1. ¢Qué son las relaciones humanas? personal mas de junio reuniones de la | Carlos Layana
EXCELENCIAEN |1.2. Hagamos un uso correcto de la 2 horas Constructora Paredes
EL SERVICIO comunicacion no verba. 15:00 a 17:00

1.3. Optemos por el silencio cuando sea

necesario.

2. EXCELENCIA EN EL SESRVICIO

2.1. Conocer, satisfacer y superar las

expectativas del cliente.
TRIBUTACION 1. DEBERES FORMALES. Dpto. Un dia del mes Salon de

2. IMPUESTO A LA RENTA. Contabilidad de julio 2 horas reuniones de la

3. IVA. 15:00 a 17:00 Constructora Capacitador del SRI

4. GASTOS PERSONALES.
5. DECLARACION PATRIMONIAL
6. ANEXO EN RELACION DE

DEPENDENCIA.

7. NUEVAS REFORMAS QUE SE
APROBARON EN LA ASAMBLEA
CONSTITUYENTE.
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COMERCIALIZAC | 1. VALOR DE MARCA. Ventas, Salén de Ledo.  Mst.  Juan
ION 2. TECNICAS DE COBRANZAS Adquisiciones | Un sabado del reuniones de la | Layana Paredes
DE PRODUCTOS, | 2.1. La Cobranza Inteligente y proformas mes de julio 2 Constructora
TECNICAS DE 2.2. Mejorando el cobro y la morosidad horas
COBRANZAS Y 2.3. Coémo tener éxito en la entrevista de 15:00 a 17:00
MARCAS cobranzas

2.4. La actitud mental positiva

2.5.Habilidades de negociacion

2.6. Como manejar el pago

3. COSTES DE INFORMACION.

4. MARCA DE PRODUCTOS.
MARKETING. Y 1. MARKETING Gerencia Un Séabado del | Salon de Ledo. Mst. Juan
ESTRATEGIA DE | 1.1. Concepto de Marketing mes de junio reuniones de Carlos Layana
NEGOCIOS 1.2. El Marketing en la empresa 2 horas la Constructora | Paredes

1.3. El marketing Estratégico 15:00 a 17:00

1.4. Las Funciones de los Directivos de
Marketing.

2. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

2.1. Estrategia de Diferenciacion.

2.2. Estrategia de Liderazgo en Costos.

2.3. Estrategia de Focalizacion.
2.4. Estrategia Genérica de
Negocio.

Nuestro
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Implementar un plan de capacitacién para los trabajadores

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
Mejorar la capacidad | e Buscar centros de capacitacion que ofrezcan mejores condiciones | e La capacitacion se llevard a |eLa conferencia en

individual y colectiva | para el personal de la Constructora. _ N cabo en horas no laborables, | Relaciones Humanas vy

para contribuir al | ® Realizar conferencias en el tema de construccion de vivienda | mediante convenios con | Excelencia en el servicio, |¢ Gerent
cumplimiento de la | Sustentable. _ » , prestigiosas empresas e | tendrd una duraci6n de 4 e
misién  institucional. | ® Realizar una conferencia en tematicas de relaciones humanas y instituciones de la ciudad de horas

mediante un plan de

excelencia en el servicio, dirigida a todo el personal.
e Desarrollo de una conferencia dirigida al

departamento de

Loja.

e Cada conferencia

tendra

capacitacion. contabilidad sobre Tributacion, para que conozcan acerca de las | ® L@ capacitacion del personal | una duracion de 2 horas.
obligaciones tributarias. sera de caracter obligatorio. ela capacitacion se
e Desarrollar una conferencia en estrategia de negocios y |®Las conferencias para el | desarrollara en el salon de
comercializaciéon de productos y marcas. personal sera gratuito. reuniones de la
e La Gerencia recibirh conferencias en temas de Marketing y | ¢ Se evaluardn los resultados Constructora.
Estrategia de negocios. luego de la capacitacion. e Entregar memos al
personal de la capacitacion
a desarrollarse.
TIEMPO RECURSOS PRESUPUESTO RESULTADOS INDICADORES
e Inicio de la Conferencia, Relaciones Recursos Humanos Curso de vivienda | e Lograr que el personal obtenga

Humanas y Excelencia en el Servicio para el
personal en dos sabados en el mes de junio
del 2011 en jornada de 15h00 — 17h00.

¢ Conferencia del S.R.I sobre Tributacién para
el departamento de contabilidad un dia en el
mes de junio del 2010 de 15h00 — 17h00.

e Las Charlas sobre Administracion un dia en
el mes de julio.

¢ La conferencia en estrategia de negocios y
comercializacién de productos y marcas un
dia sdbado del mes de julio de 15h00 —
17h00.

e Para la conferencia de Marketing vy
Estrategia de negocios un dia del mes de
junio de 15h00 — 17h00.

o Gerente
¢ Personal (10)
e Conferencista

Recursos Materiales

e Data show.

e Equipo de computacion.

¢ Equipos de audio.
e Materiales  de
(papel, lapiceros).

oficina

e Muebles de oficina (sillas,

mesas).

Recursos Econdmicos
e Costo de la Capacitacion =

$920.00

sustentable $200
Relaciones
Humanas y
Excelencia en el
Servicio $ 200
Tributacién $100
Comercializacion
de Productos vy
Marcas $ 200
Curso de de
Marketing $200
Administracion.
$20

Total $920

mayores conocimientos acerca de
las Relaciones Humanas con el fin
de motivarlos a mejorar su
desemperio laboral.
e modificar, mejorar
conocimientos, habilidades y
actitudes del personal nuevo o
actual, como consecuencia de su
natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas.
e Mejorar los niveles de desempefio
del personal para lograr
competitividad en el mercado actual.

y ampliar los

e Cursos Realizados
Cursos Programados

e Horas de Capacitacion
Impartidas
Horas de
Programadas.

¢ Aprobacién y Certificacion
del curso

Capacitacion
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f.3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO

ELABORAR UN PLAN DE MOTIVACION E INCENTIVOS PARA
EMPLEADOS

1. META

Lograr el maximo desempefio laboral del personal en las acciones que

intentan ejecutar.
Lograr que el personal se encuentre motivado en las actividades diarias.

Reconocer el esfuerzo del personal mediante un plan de incentivos.

2. ESTRATEGIAS

Disponer de un sistema de evaluacion continuo para medir el grado de

rendimiento del personal que labora en la constructora.

Reforzar el compromiso de equipo de trabajo hacia la calidad mediante

una amplia gama de premio.

Otorgar incentivos econdmico y no econdmico al personal, de acuerdo a

su desenvolvimiento.

3. POLITICAS

Evaluar al personal para medir su desempefio dentro de la constructora.

Comunicar al personal los objetivos, metas y resultados que deseamos

gue alcance.

El personal estar4 recompensado econdémicamente por su desempefio;
ademas, seran elogiados por el trabajo realizado y reconocerlo ante sus

compaferos.

Buen ambiente de trabajo, con una buena infraestructura y recursos

necesarios para desempefiar sus funciones.
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El personal debe ser entes solidarios y cooperar con los intereses

empresariales.

4. TACTICA

Aplicar formularios de evaluacidén del desempefio que permita medir el

rendimiento y premiar el esfuerzo de los mejores empleados.

Considerar cada sugerencia que puedan dar el personal, haciéndoles

participes de los resultados que se alcanza progresivamente.

Dar oportunidad de relacionarse con sus compafieros creando equipo de

trabajo, eventos o reuniones sociales.

Realizar una ceremonia social donde se condecore al mejor empleado
por su desempefio, puntualidad, cada semestre, a través de placas,

medallas de honor y entregar bonificaciones.

Administracion equitativa de los premios, que se ajuste a los valores y

metas organizacionales,

Ubicar dentro de las instalaciones de la Constructora, frases de

superacion personal y profesional.

5. RESPONSABLE

Gerente — Ing. Fabricio Baho Gomez

6. TIEMPO

La evaluacion de desemperio se la realizara cada afio.
Las actividades de integracion y recreacion se las realizara cada afio.
Las reuniones o ceremonia social se llevaran a cabo cada afo.

La ubicacion de las frases de superacion alternaran y rotaran

anualmente.
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7. RECURSOS
Recursos Materiales
e Placas, medallas
e Impresion de las frases
e Materiales de oficina
e Equipo de computacion
Recursos Humanos
e Gerente
e Personal
Recursos Econdémicos

e El costo para la elaboracion del Plan de Motivacion al personal es
$139.00

8. RESULTADOS ESPERADOS

e Con personal motivado, se facilitan los cambios que puedan producirse
en la empresa, reduciendo la actitud de resistencia y el tiempo de
adaptacion a los mismos, reforzando los comportamientos positivos Y,

finalmente, elevando la autoestima de los integrantes de la constructora.

e Proveer eficacia al esfuerzo colectivo para trabajar en una linea de
satisfaccion, la interaccion del individuo con la situacion y procurando

gue los intereses personales y organizacionales, coincidan.

9. INDICADORES

* Personal que recibe incentivos.

Total de personal.
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Personal satisfecho.

Total de empleados.

Incentivos utilizados.

Total de incentivos.

# empleados que asisten a reuniones.

# Empleados convocados.

# empleados motivados

# Total de empleados.
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10. PRESUPUESTOS

PLACAS
PRECIO
CANT DETALLE UNITARIO TOTAL
(dolares)
2 Placas mesa vidrio 18.000 36.00
TOTAL 36.00
FRASES DE SUPERACION
PRECIO
CANT DETALLE UNITARIO TOTAL
(dolares)
4 Impresiones 10.00 40.00
TOTAL 40.00
BONIFICACIONES
DETALLE sueldo | pqry
Basico
Bonificacion 8% 260.00 20.00
Bonificacion 5% 260.00 13.00
TOTAL 33.00
COSTO TOTAL
DETALLE TOTAL
Placas 36.00
Frases de superacion 40.00
Bonificaciones 33.00
TOTAL 139.00
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MODELO PARA EVALUAR AL PERSONAL DE
CONSTRUCTORAPRODICASAS

NOMBRE: CARGO
AREA:.. FECHA
OBJETIVOS PLAZOS OBJETIVOS %
PLANTEADOS ALCANZADOS

LOGRO

1.- Medidas para el mejoramiento

2.-.Fortalezas.

3.- Debilidades

4.- Planes de capacitacion

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DEL EVALUADOR

LA

Los formularios de evaluacion del desempefio para el personal de la

constructora contendran los siguientes factores personales del empleado.
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DEFINICION DE FACTORES

FACTORES

DEFINICION

CALIDAD DE TRABAJO

Considera la exactitud, medicion, calculo y el
cuidado respectivo de sus tareas.

CONOCIMIENTO DEL
CARGO

Considera la aplicacion y el conocimiento del
puesto obtenido por medio de la experiencia,
educacion general, capacitacion especializada y
otros.

RESPONSABILIDAD

Considera como el empleado se dedica al trabajo y
realiza el mismo siempre dentro de las normas
establecidas.

INICIATIVA

Considera la tendencia a contribuir, desarrollar y
llevar a cabo nuevas ideas o métodos

HIGIENE Y SEGURIDAD

Considera la prevencion y la conservacion de la
salud de los trabajadores en el area de trabajo.

SENTIDO DE
ECONOMIA

Considera el trato y el uso que da a los materiales,
gue le son puestos a su disposicion.

PUNTUALIDAD

Considera la puntualidad en su asistencia a su
fuente laboral y en ocasiones la entrega de los
informes rutinarios

VERSATILIDAD

Considera la capacidad de adaptarse a nuevos
cambios, y de responder eficazmente a situaciones
emergentes.

COOPERACION

Considera el entusiasmo y la disposicion por
cooperar con sus compafieros, los subordinados y
sus superiores en el desempefio de su trabajo.

COMUNICACION

Considera la capacidad de trabajar en armonia y la
facilidad en las relaciones con sus jefes y sus
comparieros de trabajo (escuchar y ser escuchado).

MOTIVACION

Considera el impulso interno que experimenta el
empleado para el desarrollo de su trabajo

Una vez concluida la evaluacion se procede a calificar las respuestas obtenidas

en base sistema de puntuacion del Cuadro anterior.

Posteriormente, se realiza una sumatoria de las calificaciones individuales de

todas las respuesta y, el resultado de ese célculo asigna el grado que califica al

empleado como Excelente, Muy Bueno, Bueno, En Observacion e Insuficiente

tal como indica el siguiente cuadro.
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FACTORES DE EVALUACION |GRADOS
A B C D E
1.CALIDAD DE TRABAJO 160 150 140 130 120
2.CONOCIMIENTO DEL CARGO 150 140 130 120 110
3.RESPONSABILIDAD 140 130 120 110 100
4 DESEMPENO BAJO PRESION 130 120 110 100 90
5.INICIATIVA 120 110 100 90 80
6.MOTIVACION 110 100 90 80 70
7.HIGIENE Y SEGURIDAD 100 90 80 70 60
8.SENTIDO DE ECONOMIA 90 80 70 60 50
9.COMUNICACION 80 70 60 50 40
10.PUNTUALIDAD 70 60 50 40 30
11.COOPERACION 60 50 40 30 20
12. VERSATILIDAD 50 40 30 20 10
TOTALES 1260 1140 1020 900 780
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SISTEMA DE PUNTUACION

GRADOS |VALOR RECONOCIMIENTO Y/O SANCION
A 1141-1260 EXCELENTE
B 1021-1140 | MUY BUENO
C 901-1020 BUENO
D 781-900 EN OBSERVACION
E 1-780 INSUFICIENTE
CATEGORIA INCENTIVO — RECONOCIMIENTO - SANCIONES

Incentivo en bono anual equivalente 8% del sueldo.

Excelente Reconocimiento en publico en reunién y entrega de placa a
la excelencia en el desempefio.
Incentivo en bono anual equivalente 5% del sueldo.
Muy Bueno Reconocimiento con entrega de medalla de honor por su
muy buen desempefio.
Reconocimiento con entrega de una medalla de honor por su
Bueno

desempenio.

En Observacion

Capacitacion dentro de la constructoradirigida por su

inmediato superior para el mejoramiento de su desempeiio.

Insuficiente

Llamado de atencion para que mejore su rendimiento.
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FRASES DE SUPERACION

El gran trabajo en equipo es el
unico modo de alcanzar nuestros
objetivos, v crear las brechas que
definen nuestras carreras y
realizan nuestras vidas. PATT.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Elaborar un plan de motivacién e incentivos para empleados

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
e Lograr el maximo | e Disponer de un sistema de |e Evaluar al personal para medir su |e Aplicar formularios de evaluacion del desempefio que
desempefio  laboral evaluacion continuo para medir desempefio dentro de la constructora. permita medir el rendimiento y premiar el esfuerzo de los
del personal en las el grado de rendimiento del | e« Comunicar al personal los objetivos, metas y mejores empleados. e Gerente
acciones que intentan personal que labora en la resultados que deseamos que alcance. e Considerar cada sugerencia que puedan dar el personal,
ejecutar. constructora. o El personal estara recompensado haciéndoles participes de los resultados que se alcanza
e Lograr que el | e Reforzar el compromiso de econémicamente por su desempefio; progresivamente.
personal se equipo de trabajo hacia la ademas, seran elogiados por el trabajo | e Dar oportunidad de relacionarse con sus comparfieros
encuentre  motivado calidad mediante una amplia realizado 'y reconocerlo ante  sus creando equipo de trabajo, eventos o reuniones sociales.
en las actividades gama de premio. compafieros. ¢ Realizar una ceremonia social donde se condecore al mejor
diarias. ¢ Otorgar incentivos econémicoy | ¢ Buen ambiente de trabajo, con una buena empleado por su desempefio, puntualidad, cada semestre, a
e Reconocer el no econdmico al personal, de infraestructura y recursos necesarios para | través de placas, medallas de honor y entregar
esfuerzo del personal acuerdo a su desempefiar sus funciones. bonificaciones.
mediante un plan de desenvolvimiento. e El personal debe ser entes solidarios y | ¢ Administracion equitativa de los premios, que se ajuste a los
incentivos. cooperar con los intereses empresariales. valores y metas organizacionales,
e Ubicar dentro de las instalaciones de la Constructora, frases
de superacion personal y profesional.
TIEMPO RECURSOS PRESUPUESTO RESULTADOS INDICADORES
Recursos Materiales e Placas $36 e Con personal motivado, se facilitan los cambios
¢ La evaluacién de desempefio se la | ® Placas, medallas e Frases de | que puedan producirse en la constructora, | e _Personal que recibe incentivos.

realizara cada afio.

e Las actividades de integracion y
las realizara cada

recreacién se
afio.

e Las reuniones o ceremonia social
se llevaran a cabo cada afio.
las frases de

e La ubicacion de

superacion alternaran y

anualmente.

Marcos para las frases
Impresion de las frases
Materiales de oficina

Equipo de computacion
Recursos Humanos

Gerente

Personal

Recursos Econémicos

El costo para la elaboracion
de la estructura
organizacional es $139.00

rotaran

superacion $40
¢ Bonificaciones $33
e Total $139

reduciendo la actitud de resistencia y el tiempo de
adaptacion a los mismos, reforzando los
comportamientos positivos y, finalmente, elevando
la autoestima de los integrantes de la empresa.
Proveer eficacia al esfuerzo colectivo para trabajar
en una linea de satisfaccion, la interaccion del
individuo con la situaciéon y procurando que los
intereses personales y  organizacionales,
coincidan.

Total de personal.
e _Personal satisfecho.

Total de empleados.

e Incentivos utilizados.

Total de incentivos.

o # empleados asisten a reuniones.

# empleados convocados.
¢ # empleados motivados

# Total de empleados.
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f.3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO

INCREMENTAR EL SERVICIO A LA CONSTRUCCION Y VENTA DE CASAS
MEDIANTE UN PLAN DE PUBLICIDAD Y PROMOCIONES
ESTRATEGICAS.

1. META

Incrementar el servicio a la construccion de casas mediante la elaboracion de
un plan de financiamiento y para la venta de las casas construidas un plan de

publicidad y promocion.
2. ESTRATEGIA

e Disefiar herramientas comunicacionales que permitan fomentar la imagen
que tiene Prodicasas cia. Ltda., ante los diferentes mercados objetivos.

e Buscar medios de financiamiento que sean las mejores opciones para poder
construir.

e Creatividad en la construccién, capaz que pueda estar al gusto de los
clientes

e Negociar con los socios quienes estén de acuerdo en construir su casa para
terminarles construyendo su casa

e Buscar medios de comunicacién que presten las mejores opciones para
invertir en publicidad

e Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser recordada con facilidad.

e Promociones llamativas, que permitan estimular a los clientes a adquirir las

casas.
3. POLITICAS

e Prodicasas cia. Ltda. Construira las casas de acuerdo al gusto y el
presupuesto de los clientes puedan pagar

e Se conseguira las mejores opciones de financiamiento.

e Los materiales de construccién seran los mejores, capas de que las

construcciones sean durables y resistentes a fenbmenos naturales.
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Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser recordada con
facilidad.

La informacion que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacion actualizada de las
gestiones realizadas por la constructora.

La eleccion de los medios de comunicacion se realiza de acuerdo al
segmento de mercado que va dirigido el producto o servicio.

Realizar promociones de acuerdo a las temporadas més llamativas del

afo.

4. TACTICAS

Horarios de recepcion de carpetas e idas para la construccion de sus
casas, para los socios y personas que quieran que les construya su
casa.

Entregar los tripticos a los clientes para que se informen de los servicios
gue brinda la constructora

Contratar espacios en los medios de comunicacion masiva (television),
para la difusién de spot publicitario de la constructora, el mismo que sera
transmitido en horarios AAA o de mayor audiencia.

Elaborar vallas publicitarias que rotaran en distintos lugares de la
ciudad.

Las promociones estaran dirigidas exclusivamente para los clientes, a
los cuales se les hara la entrega de calendarios, lapiceros, gorras,

camisetas.

5. RESPONSABLES

Gerente — Ing. Fabricio Baho Gomez

6. TIEMPO.

Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacién de publicidad

para la empresa su planificacion es para un tiempo de duracién de un
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afo con la posibilidad que el gerente podr& decidir en qué momento se

efectuara la comunicacion, ampliando su tiempo, frecuencia e impacto.

e Aplicando la publicidad a través de la fabricacion de dos vallas
publicitaria que rotaran durante seis meses en los diferentes puntos

estratégicos de la ciudad de Loja.

e La difusidon de cuiias radiales en dos emisoras de la ciudad de Loja:
Luz y Vida y Poder, se las realizara trimestralmente alternando una de

otra.

e La realizaciéon de las promociones podra ser considerada su aplicaciéon

de 6 a 8 semanas.

7. RECURSOS.

Recursos Humanos

e Gerente

Recursos Materiales

e Tripticos.

e Materiales de oficina (papel, lapiceros).

e Equipos de computacion.

Recursos Econdmicos

e Costo de Publicidad = 4763,20
8. RESULTADOS ESPERADOS

e Motivar al publico hacia una accion de construccion.
¢ Difundir los servicios que presta la Constructora.
e Mejorar la imagen de la Constructora.

e Motivar al publico hacia una accion de compra
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9. INDICADORES

e Total de tripticos

Tripticos entregados.

e |ncremento en ventas

El costo de la publicidad
e Numero de clientes

e Total de ejemplares del Diario La Hora.
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10. PRESUPUESTOS.

CANTIDADES DETALLE PRECIO
UNITARIO(USD)

1000 Tripticos. 0,15 150,00
2 Radio Poder. 250,00 500,00

e 1 por la mafana.
e 2 cuilas por la tarde.
e 1 cuia por la noche.

5 .Radio Luz Y Vida. 240,00 480,00

e 1 cuila Hora clave.

e 2 cufias Programas
musicales por la
tarde.

e 1 cuia Notiradio IlI.

12 (15x10cm) 62,15 745.8
Prensa escrita.

1 2500,00 2500,00
Vallas publicitarias.

TOTAL 4375,80
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Presupuesto Promocion:

CANTIDADES | DETALLE PRECIO

UNITARIO

(délares)
100 Camisetas 4,00 400,00
500 Lapiceros 0,20 100,00
500 Llaveros 0.25 125,00
100 Calendarios 0.50 50,00
TOTAL 675,00

Prensa escrita.

Diario La Hora.- Un diario que es elaborado en la ciudad de Loja y difundido a

toda la provincia.
Radios.

e Radio Luz y Vida.-su cobertura es: toda la provincia de Loja, su mega
83.1y su frecuencia FM Stereo.

e Radio Poder.- su cobertura avanza toda la provincia de Loja y parte de la
region sur, su mega 95.3 y la frecuencia FM Stereo.

Los medios radiales expuestos anteriormente son los que tienen mayor

cobertura y un gran nimero de oyentes.
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FORMATO DE CUNA RADIAL

Prodicasas cia. Ltda.; empresa lojana dedicada a la
construccidédn y disefio de todo tipo de urbanizaciones
y obras civiles en general, ahora también dedicada a

la construccidén y venta de todo tipo de casas y
departamentos como:

A demds te ofrecemos:

e (Crédito Bancario
e Asesorla en obras.

Ubicanos en la Av. Universitaria entre Gonzanama y

Celica. Telf.:

ARTE PERIODICO

Urbanlzacwnes

Planificacion y disefio de todo -Edificios

tipo de obras civiles. -Carreteras

-Alquiler de maquinaria y equipo -Disefo y elaboracion de proyectos

caminero. -Compra y venta de bienes raices
-Alquiler de maquinaria
-Construcciones Eléctricas
-Levantamiento topografico

-Construccion de obras civiles
José Antonio Eguiguren, entre Lauro Guerrero y Ramén Pinto-Edificio AGA- #18-26(4to Piso)#403
Telefax: 072586040/094725176/094855383. Email: prodicasas@gmail.com
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VALLA PUBLICITARIA
Valla de 600 x 300 cm alquiler semestral de espacio.
VALOR $ 2500 durante 6 meses, incluye:

Disefio, lona impresa, rotacion e IVA.

PROYECTOS,DISENOS Y CASAS.
CIALTDA,
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TRIPTICO

PRODICASAS

CONSTRUIMOS TODA CLASE DE URBANIZACIONES. EDIFICIOS
CARRETERAS
CONSTRUCCION Y VENTA DE CASAS,

DICENO Y ELABORACION DE PROYECTOS

2

PRODICASAS

COMPRAY VENTA DE BIENES RAISES
ALQUILER DE MAQUINARIAY EQUIPO CAMINERO

CONSTRUCIONES ELECTRICAS J
PROYECTOS,DISENOSYCA&Q&. )

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

CONSTRUCCION Y PLANIFICACION DE OBRAS CIVILES EN

GENERAL

Teléfono: Direccion del trabajo

25586040 Av. Universitaria entre Gonzanama y célica
Fax: 2586040

Correo: prodicasas@gmail.com
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Incrementar el servicio a la construccidén y venta de casas mediante un plan de publicidad y promociones estratégicas.
META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
e Incrementar la actividad Disefiar herramientas comunicacionales | e Prodicasas cia. Ltda. Construird las Horarios de recepcion de carpetas e idas para la
a la construccion gue permitan fomentar la imagen que tiene casas de acuerdo al gusto y el construccion de sus casas, para los socios y
mediante la elaboracién Prodicasas ante los diferentes mercados presupuesto de los clientes puedan personas que quieran que les construya su casa. e Gerente
de un plan de objetivos. pagar

financiamiento y para la
venta de casas un plan
de publicidad y
promocion.

Buscar medios de financiamiento que
sean las mejores opciones para poder
construir

Creatividad en la construccion, capaz que
pueda estar al gusto de los clientes.
Negociar con los socios quienes estén de
acuerdo en construir su casa para
terminarles construyendo su casa

Buscar medios de comunicacién que
presten las mejores opciones para invertir
en publicidad.

Creatividad en la publicidad, capaz que
pueda ser recordada con facilidad.
Promociones llamativas, que permitan
estimular a los clientes a adquirir las
casas.

e Se conseguira las mejores opciones de
financiamiento

e La empresa desarrollara su campafia
publicitaria cada trimestre o cuando las
condiciones del mercado asi Ilo
determinen.

e La informacién que se presente debera
ser clara, concisa y facil de entender,
ademas se debera presentar
informacién  actualizada de las
gestiones realizadas por la empresa.

e La eleccibn de los medios de
comunicacion se realiza de acuerdo al
segmento de mercado que va dirigido
el servicio.

e Realizar promociones de acuerdo a las
temporadas mas llamativas del afio.

Entregar los tripticos a los clientes para que se
informen de los servicios que brinda la constructora.
Contratar espacios en los medios de comunicacion
masiva (television), para la difusion de spot
publicitario de la constructora, el mismo que sera
transmitido en horarios AAA o de mayor audiencia.
Elaborar vallas publicitarias que rotaran en distintos
lugares de la ciudad.

Las promociones estaran dirigidas exclusivamente
para los clientes, a los cuales se les hara la entrega
de calendarios, lapiceros, gorras, camisetas.
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TIEMPO

RECURSOS

PRESUPUESTO

RESULTADOS

¢ El Plan de Publicidad es para un con la posibilidad que
el gerente podra decidir en qué momento se efectuara.

e Las vallas publicitarias que rotaran durante seis meses
en los diferentes puntos estratégicos de la ciudad de
Loja.

e La difusién de cufias radiales en dos emisoras de la
ciudad de Loja: Luz y Vida y Poder, se las realizara
trimestralmente alternando una de otra.

ela realizacibn de las promociones podra ser
considerada su aplicacion de 6 a 8 semanas.

e Recursos Humanos
e Gerente
e Recursos Materiales
e Tripticos.

* Materiales de oficina (papel, lapiceros).

¢ Equipos de computacion.
e Recursos Econémicos
e Costo de Publicidad = 5050,80

¢ 1000 Tripticos $150

¢ 2 Radio Poder $480

¢ 2 Radio Luz y Vida $480
e 12 Prensa escrita $745,8
e Prensa escrita $745,8

e 1 valla publicitaria $2500

e TOTAL $5050.80

e Motivar al publico hacia una
accion de compra.

¢ Difundir los servicios que presta la
constructora.

eMejorar la imagen de la
constructora.
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO | DENOMINACION COSTO
Determinar la estructura de la empresa a través de la elaboracion de
1 |organigramas y manuales (funcional y de bienvenida) $153
2 | Implementar un plan de capacitacion para los trabajadores $920
$139
3| Elaborar un plan de motivacién e incentivos para empleados
Incrementar el servicio a la construccion y venta de casas
4| mediante un plan de publicidad y promociones estratégicas. |$5050.8
TOTAL $6262.8
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g. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
g.1 CONCLUCIONES

& La compafiia Prodicasas no cuenta con un plan estratégico realiza sus
actividades de acuerdo a su experiencia de las mismas debido a que
todas sus actividades se basan en conocimientos empiricos, el 70% de
los trabajadores no conoce la vision y la mision, el 80% no conoce los
objetivos de la compafia, no cuenta con un manual de funciones, su

vision y su mision no tienen un enfoque claro necesita reformas

& EIl plan de capacitacion no es el adecuado por lo que el 50% no los han
capacitado de acuerdo a la funcién que desempefia, esto no les permite
mejorar las técnicas de trabajo a sus empleados, para que desarrollen
sus actividades eficaz y eficientemente las actividades asignadas dentro

de la empresa.

& Detectamos varias debilidades y amenazas que no le han permitido
desarrollarse como: limitados conocimientos administrativo, escasos
programas de capacitacion, falta de un plan estratégico, altos niveles de
competencia estas son las causas del retraso del crecimiento acelerado
de la compaiiia.

& Se detecto que existe poca publicidad para hacer conocer el servicio que
ofrecen y se haga conocer un poco mas la compafiia y de esa manera
se le presenten mas oportunidades de trabajo.

& Les hace falta conocimientos de técnico-administrativo, lo que no les
permite realizar una buena planificacion, organizacion, direccion y
control en el buen desarrollo en la constructora, esto no les permite no
los permite desarrollarme de acuerdo a sus expectativas.

& Para la ejecucion de este plan estratégico el presupuesto que se
requiere es de $6262.8 Ddlares, los mismos estaran a consideracion
de los dirigentes de la compafila mediante crédito, o con recurso
propios. Esto de depende de las circunstancias de de los recursos
econdmicos de la compafia PRODICASAS CIA LTDA.

175



g.2 RECOMENDACIONES

& Se recomienda contar con un manual de funciones, cambiar la vision,
mision, politicas, estrategias y objetivos con el fin aclarar lo que

persiguen y lo que quieren logan con todo lo planificado.

& Aplicar un plan de capacitacion adecuado que le permita enfocarse a
cada una de las actividades para mejorar los procesos y técnicas de
produccion, con esto podemos ir mejorando cada dia la empresa y por

ende cambiar el nivel de la compafia

& Se le recomienda a la compaifia que aplique el andlisis FODA, para
reconocer los puntos fuertes y débiles importantes que le posibiliten
desarrollar nuevos servicios o mejorar el servicio y a su vez ampliar la
participacion en el mercado, esto le ayudaria a tener un mejor

desenvolvimiento y éxito en el entorno empresarial.

& Tiene que realizar una publicidad agresiva en los distintos medios de
comunicacioén locales con el fin de dar a conocer los servicios que ofrece
y la empresa en si para captar mas clientes.

& Se recomienda buscar mas entidades bancarias que le puedan dar
financiamiento e la compra de maquinaria que le permita ahorrar esos
valores a pagar a otras personas que le alquilen que son bastante
significativos.

& La compafia Prodicasas debe ser administrada correctamente ya que
esto le permite tener una correcta planeacion, organizacion, direccion y
control de las actividades que se dan en la misma basandose en el
organigrama y en el manual de funciones, en el reglamento y los
contratos de los trabajadores.

& Se recomienda a la compafia Prodicasas tomar en consideracion la
propuesta del plan estratégico de mejoramiento que se realizo para la
misma, el cual se identifican los posibles proyectos tendientes a ejecutar
las diversas estrategias que le garanticen una adecuada gestion y le

permite un desarrollo sostenible de la compaiiia.
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I ANEXOS

ANEXO N° 1
FICHA RESUMEN

1. TITULO
PLAN ESTRATEGICO DE MEJORAMIENTO, PARA LA COMPANIA
PRODICASAS CIA LTDA DE LA CIUDAD DE LOJA

2. PROBLEMATZACION

En el mundo actual se enfrenta a grandes cambios tanto politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos, todo sector esta inmerso, en estos sectores es el
sector empresarial que necesita y debe adaptarse al entorno que los rodea. Los
cambios estan reflejados en los sistemas de direccidn, organizacién y gestion
tecnolégica empresarial de todas las empresas del planeta. Lo que demanda
de nuevos e innovadores planes estratégicos que estén basados en el
desarrollo y adelanto de toda la organizacion, que conduce al mejoramiento de

la calidad y adecuacion de los productos o servicios de la demanda existente.

Se puede decir que las empresas transnacionales aprovechan y ponen en
practica los beneficios que ofrece la correcta aplicacion de la planificacion
estratégica las mismas que les ha permitido progresar econémicamente y se
mantienen de manera eficiente en los mercados de diferentes paises, esto se
debe a que los empresarios se enfocan especificamente a satisfacer las
necesidades de los clientes, mediante la aplicacion de estrategias que les
permite ofrecer buenos servicios. La calidad se ha convertido en un arma
competitiva formidable para las empresas, mediante las estrategias se
encaminan a optimizar, reducir costos, y mejorar los resultados con el propésito
de perfeccionar permanentemente el proceso productivo, que nos permita

acoplar el producto al cliente para alcanzar mejoras que permita dar mas al
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cliente con menos costo, menos demora, mayor calidad, buen servicio y

rapidez, logrando el desarrollo empresarial y econdmico de las mismas.

En Latinoamérica las empresas enfrentan problemas debido a los diferentes
cambios que se dan en el entorno, no tienen un desarrollo sostenible por lo que
no se aplica una adecuada planificacion estratégica que le permita lograr la
eficiencia y eficacia de las actividades con la aplicacion de técnicas y
estrategias que se pueda mejorar los sistemas y procesos en el sector
empresarial, utilizando estrategias de la tecnologia de informacién y las
comunicaciones en un mercado globalizado, para lograr el éxito competitivo se
exige nuevas capacidades tanto en empresas manufactureras como en
empresas de servicio para descubrir nuevos productos y servicios que

satisfagan las necesidades de los clientes y cubran la oferta existente.

Uno de los problemas claros que enfrenta el sector empresarial ecuatoriano es
la inadecuada aplicacion de la planeacion estratégica, ya que no se prevé los
problemas antes que surjan, para poder enfrentarlos con claridad antes de que
estos se puedan agravar, la planeacién estratégica permite a los empresarios
reconocer las oportunidades seguras y riesgosas que puedan presentarse, y
elegir las mejores alternativas que produzcan resultados éxitos en las

empresas.

La planeacion estratégica es poco utilizada en el ecuador, esto no les permite
prever con anticipacion lo que las empresas van a hacer en el futuro, que
estrategias se puede utilizar para innovar y mejorar su produccion, y de esta
manera alcanzar un mayor indice de rentabilidad, es asi que se vienen dando a
nivel nacional afectan de manera progresiva a las empresas de nuestra
localidad, por los diferentes cambios que se dan en el entorno y si no se aplica
una planeacion estratégica que nos permita enfocarnos a una mision especifica
y una vision amplia, sin estos factores no se pueden establecer objetivos claros
gue permita desarrollar en el campo empresarial con estrategias acorde con la
planificacion y objetivos que les permitan ser creativos, ofrecer nuevos

productos, ser competitivos.
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La planeacion estratégica dentro de las empresas locales es de vital
importancia, esta contribuira a identificar en el sector empresarial ha identificar
cuales son las mejores alternativas de un determinado proceso que se
incorpore a las operaciones de las empresas u organizaciones y les permita
tener un mejor desempefio, crecimiento y una mayor satisfaccion de los

clientes como de los miembros que conforman las empresas.

La compafiia Prodicasas Cia. Ltda. Inicia en el afio 2007, con un reto bastante
dificil de crecer y mantenerse en el mundo de la construccion de obras civiles,
en este sector es bastante dificil surgir, existen muchos factores entre ellos
esta la competencia desleal y a padrinazgos, las nuevas leyes que se reforman
en el pais y las politicas de gobierno. Con un trabajo constante ha prestado
sus servicios de sus clientes de quienes les han contratado para que les
construya sus urbanizaciones, demostrandole responsabilidad y cumplimiento,
lo que les ha permitido obtener un desarrollo y crecimiento bastante bueno,

para su posicion de empresa nueva.

Esta constructora esta constituida por un total de 10 trabajadores indefinidos y
muchisimos trabajadores por contrato o por obra segun sea la eventualidad de
la obra contratada los mismos que aportan dia a dia con su trabajo en el
transcurso de sus actividades para alcanzar, eficacia, eficiencia, el desarrollo
empresarial y econémico, la finalidad de lograr los objetivos, la mision y vision

de la empresa.

La compafiia PRODICASAS CIA LTDA de la ciudad de Loja, en la que estoy
realizando la investigacion se puede denotar que presenta los siguientes

problemas que impiden su desarrollo empresarial.
a) No realiza una planificacion estratégica en sus operaciones ejecutadas

por la empresa, esto es causa que no tenga un mejor crecimiento de la

compafiia tal como sus socios aspiran.
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b) No aplican estrategias de publicidad y propaganda de los servicios que
ofrecen en el mercado, y asi conozcan a esta compafia un poco mas de

lo que se la conoce hasta el momento.

c) No se estd dando una capacitacion solida de adiestramiento constante

del personal, que esté preparado para el futuro de la compafia.

Después de haber dado a conocer los principales problemas, podemos decir
que el principal problema que se estd dando en la compafiia PRODICASAS
CIA LTDA de la ciudad de Loja es:

La falta de aplicacion de un Plan Estratégico en la compafia
PRODICASAS CIA LTDA de la ciudad de Loja, no le permite tener un

apropiado desarrollo y crecimiento econémico.

3. JUSTIFICACION
3.1 ACADEMICA

Este trabajo que se esta realizando, se pretende fomentar al estudiante sobre
la realidad empresarial con el Unico fin de alcanzar conocimientos basicos
acerca de la elaboracion de un plan estratégico de la compafia PRODICASAS
CIA LTDA.

En el campo académico se justifica porque hara posible cumplir uno de los
requisitos, previos a la obtencion del titulo de INGENIERO COMERCIAL, pues
en su ejecucion pondremos en practica los conocimientos tedrico-practicos,
adquiridos mediante el Sistema Académico Modular por Objetos de
Transformacion (SAMOT) con el Unico propoésito de formar profesionales de

calidad.

3.2 SOCIAL

Con este trabajo de investigacion queremos ayudar a los propietarios y
directivos de la compafia PRODICASAS Cia. Ltda., aplicar un proceso

administrativo mas eficiente, realizando un plan estratégico de mejoramiento,
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revisando sus recursos, tanto econdémicos, humanos, materiales de manera

gue le permita seguir creciendo como compafiia a nivel nacional.

Este crecimiento de la compafia le permitird generar fuentes de trabajo que
nos hace falta en nuestra ciudad de Loja y al ecuador, de esa manera colaborar
en el crecimiento econémico de la ciudad de Loja, de nuestra pais Ecuador y
porque no decir del mundo.

3.3 ECONOMICO

Con este trabajo de investigacidbn queremos ayudar a los propietarios y
directivos de la compafiia PRODICASAS Cia. Ltda., aplicar un proceso
administrativo mas eficiente, realizando un plan estratégico de mejoramiento,
revisando sus recursos, tanto econdémicos, humanos, materiales de manera

que le permita seguir creciendo como compafiia a nivel nacional.

El factor econémico siendo la base principal para la subsistencia empresarial
como estudiantes involucrados en la probleméatica social consideramos de vital
importancia la economia del pais, en el crecimiento y desarrollo de empresas
innovadoras que permitan aportar de una manera positiva al desarrollo y

crecimiento socio-econémico de la ciudad, del ecuador y de nuestra sociedad.

4. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un plan estratégico de mejoramiento para la compafia PRODICASAS
CIA LTDA, de la ciudad de Loja.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Realizar un estudio de mercado que permita determinar las necesidades de
los clientes.

% Hacer un diagnostico de la situaciébn organizacional de la compafia
Prodicasas

« Realizar un analisis FODA
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% Determinarlos objetivos estratégicos de mejoramiento para la compafiia

Prodicasas

2. HIOPOTESIS
Para afianzar el cumplimento de los objetivos propuestos me he planteado la

siguiente hipotesis.

“la falta de un plan estratégico es en la compafiia PRODICASAS CIA LTDA, es
la causa de desatender factores de crecimiento y de cambio como: mayor
publicidad, inadecuada organizacion de la compafiia, capacitacion e incentivos
al personal de la compaiiia, no les permite tener un crecimiento empresarial de

acuerdo a las aspiraciones de los socios,

Variables Dependientes Indicador

Pocos conocimientos administrativos Mal organizacion de la

Y de organizacion empresa.

Poca publicidad No conocen a la empresa

ni sus servicios

Variables Independientes Indicador
Falta de un plan estratégico Ausencia de
Falta de competitividad estrategias

3. METODOLOGIA
En el presente proyecto consideramos algunos de los aspectos mas relevantes
de nuestro medio los mismos que nos permitieron poner en practica nuestros
conocimientos, con esto fortalecer el proceso de la planeacién estratégica

mediante la aplicacion de diferentes métodos como:

< METODO DESCRIPTIVO.
Con este método se describio la realidad de la empresa se establecio

cuales son sus fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas.
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METODO ANALITICO.

Mediante este método se lo aplicd, para descomponer en partes el
fendbmeno basandose en los principios que para comprender un suceso
es necesario conocer las partes que lo componen a la compaiiia.
METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO.

Este método sirvié para realizar un conjunto de afirmaciones generales y
deducir conclusiones por secuencias en forma particular de la

constructora en su situacion actual.
METODO MATEMATICO- ESTADISTICO

Este método permitira realizar y analizar los calculos, formular y gréaficos
estadisticos que se hara en el transcurso de la realizacion de la presente

investigacion

TECNICAS

Para el desarrollo y verificacion del proyecto utilizamos técnicas para obtener la

informacion necesaria y real tales como:

7
°e

ENTREVISTA

Esta entrevista se les realizara al Gerente de la compafiia Prodicasas y
también se les realiza tres entrevistas; una cada uno de los presidentes
gue representan a estos prestigiosos gremios como: la Asociacion de
Profesores de la Universidad Nacional de Loja (APUL), el Colegio de
Arquitectos de Loja (CAE), Conjunto Habitacional la Concepcion
(CONCEPCION), estos son los clientes de la compafiia.

ENCUESTA

Se elaboro 3 encuestas: dirigidas a sus tres clientes principales de la
compafiia, y la muestra se tomo aplicando la formula de la poblacion
finita por ser una poblacién pequefia, se detallan a continuacién: 114
encuestas a la Asociacion de Profesores de la Universidad Nacional de
Loja (APUL), 43 encuestas al Colegio de Arquitectos de Loja (CAE), 102

encuestas al Conjunto Habitacional La Concepcion.
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FORMULA DE LA POBLACION FINITA

Z?PON

e’N +Z?PQ
APLICACION DE LA FORMULA

(1,96)% (0,50) (1-0,50) (798)

(798) (0,05)2 + (1,96)2 (0,50) (1-0,50)
n = 259 encuestas

DISTRIBUCION MUESTRAL

CLIENTES NUMERO

ENCUESTAS
APUL 114
CAE 43
CONCEPCION 102

TOTAL 259

= 258,91

DE PORCENTAJE

44,02%

16,60%

39,38%
100%
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ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE APUL

Srs. Socios de la APUL con el respeto y la estimacion que ustedes se merecen,
queremos solicitarles su valiosa colaboracion, que contesten a esta encuesta
lo mas verdadera posible. Esta encuesta permitird obtener informacion para la
tesis de grado y nos permitira mejorar el servicio que presta la compafiia
Prodicasas.

1. Conoce usted la compafiia Prodicasas si( )no ( )

2. Tiene conocimiento que esta compafiia esta realizando los trabajos de
urbanizacion de la APUL si ( ) no ( )
IS . .

3. Estd de acuerdo con el servicio que presta la compafia Prodicasas

si() no()

4. Como califica los trabajos que esta realizando la compafia Prodicasas en la
urbanizacion de la APUL

Malo ( ) Regular () Bueno () Muy bueno ()

5. Usted esté informado si la compafiia Prodicasas esta cumpliendo con las
obligaciones y plazos contraidas con la APUL si( ) no(

6. Como calificaria al personal de obra de La compafiia Prodicasas que trabaja
en la urbanizacion de la APUL

Malo () Regular( ) Bueno ( ) Muybueno ( )

7. Conoce cual el costo de la urbanizacion  Si( ) no( )
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8. Esta de acuerdo con el valor que la compafiia cobra por urbanizar si ( )
no (

9. Como le gustaria informarse de los trabajos de la compaiiia.
Television ( ) Radio ()

Prensa ( )

10. Le gustaria que la compafiia Prodicasas les construyera su vivienda en la
urbanizacibn de la APUL  Si( ) No ( )

11. Como le gustaria el financiamiento de su vivienda
Financiamiento Propio ( )
Financiamiento de la compafia ( )

Financiamiento Mixto ( )

12. El plazo del financiamiento de su vivienda como le interesaria

Corto plazo ( )

Mediano plazo ( )

Largo plazo ( )

13. Algunas sugerencias que le recomendaria a la compaiia Prodicasas.

1. Trabajar con mayor numero de maquinara ()

2. Trabajar con un mayor numero de obreros ()

3. Que se especialice al personal de acuerdo a la funcion que desempefia ()

4. Que se haga conocer realizando mas publicidad de los servicios que ofrece

()
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DEL CAE

Srs. Socios de CAE con el respeto y la estimacion que ustedes se merecen,
queremos solicitarles su valiosa colaboracion, que contesten a esta encuesta
lo mas verdadera posible. Esta encuesta permitira obtener informacion para la
tesis de grado y nos permitira mejorar el servicio que presta la compafia
Prodicasas.

1. Conoce usted la compafia Prodicasas si( )no ( )

2. Tiene conocimiento que esta compafiia esta realizando los trabajos de
urbanizacibon de la CAE si ( ) no ( )
GBS . e e

3. Estd de acuerdo con el servicio que presta la compafia Prodicasas

si() no()

4. Como califica los trabajos que esté realizando la compafiia Prodicasas en la
urbanizacién de la CAE

Malo ( ) Regular () Bueno () Muy bueno ()

5. Usted esta informado si la compariia Prodicasas esta cumpliendo con las
obligaciones y plazos contraidas con la CAE si( ) no()

6. Como calificaria al personal de obra de La compafiia Prodicasas que trabaja
en la urbanizacion de la CAE

Malo ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muybueno ( )

7. Conoce cual el costo de la urbanizacion  Si( ) no( )
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8. Esta de acuerdo con el valor que la compafiia cobra por urbanizar si ( )
no( )

9. Como le gustaria informarse de los trabajos de la compaiiia.
Television ( ) Radio ()

Prensa ( )

10. Le gustaria que la compafiia Prodicasas les construyera su vivienda en la
urbanizacibn delaCAE  Si( ) No ( )

11. Como le gustaria el financiamiento de su vivienda
Financiamiento Propio ( )
Financiamiento de la compafia ( )

Financiamiento Mixto ( )

12. El plazo del financiamiento de su vivienda como le interesaria
Corto plazo ( )

Mediano plazo ( )

Largo plazo ( )

13. Algunas sugerencias que le recomendaria a la compaiia Prodicasas.

1. Trabajar con mayor numero de maquinara ()

2. Trabajar con un mayor numero de obreros ()

3. Que se especialice al personal de acuerdo a la funcion que desempefia (
)

4. Que se haga conocer realizando mas publicidad de los servicios que ofrece
(
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ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA CONJUNTO HABITACIONAL LA
CONCEPCION

Srs. Socios de la CONCEPCION con el respeto y la estimacion que ustedes se
merecen, queremos solicitarles su valiosa colaboracion, que contesten a esta
encuesta lo mas verdadera posible. Esta encuesta permitira obtener
informacion para la tesis de grado y nos permitira mejorar el servicio que presta
la compaiiia Prodicasas.

1. Conoce usted la compafia Prodicasas si( )no ( )

2. Tiene conocimiento que esta compafiia esta realizando los trabajos de
urbanizaciéon de la CONCEPCION si ( ) no ( )
GBS . .o

3. Estd de acuerdo con el servicio que presta la compafia Prodicasas

si() no()

4. Como califica los trabajos que esté realizando la compafiia Prodicasas en la
urbanizacién de la CONCEPCION

Malo ( ) Regular () Bueno ( ) Muy bueno ( )

5. Usted esta informado si la compafiia Prodicasas esta cumpliendo con las
obligaciones y plazos contraidas con la CONCEPCION si (

) no( )

6. Como calificaria al personal de obra de La compafiia Prodicasas que trabaja
en la urbanizacion de la CONCEPCION

Malo ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muybueno ( )

7. Conoce cual el costo de la urbanizacion  Si( ) no( )
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8. Esta de acuerdo con el valor que la compafiia cobra por urbanizar si ()
no( )

9. Como le gustaria informarse de los trabajos de la compaiiia.

Television ( ) Radio ()
Prensa ()
O] (o 1S T PSP

10. Le gustaria que la compafiia Prodicasas les construyera su vivienda en la
urbanizaciéon de la CONCEPCION  Si( ) No ( )

11. Como le gustaria el financiamiento de su vivienda
Financiamiento Propio ( )
Financiamiento de la compafia ( )

Financiamiento Mixto ( )

12. El plazo del financiamiento de su vivienda como le interesaria

Corto plazo ( )

Mediano plazo ( )

Largo plazo ( )

13. Algunas sugerencias que le recomendaria a la compafia Prodicasas.

a. Trabajar con mayor numero de maquinara ()

b. Trabajar con un mayor nimero de obreros ()

c. Que se especialice al personal de acuerdo a la funcion que desempeia ( )

d. Que se haga conocer realizando mas publicidad de los servicios que ofrece



ANEXO N° 5

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA COMPANIA
PRODICASAS CIA LTDA.

Sefiores de personal administrativo de la compafiia Prodicasas con el respeto y
la estimacion que ustedes se merecen, queremos pedirle su colaboracion, que
contesten esta encuesta lo mas verdadera posible. Esta encuesta permitira
obtener informacion para tesis de grado y permitira mejorar el servicio que
presta la compafia Prodicasas.

1. Qué cargo desempefia en la compariia Prodicasas

2. Esta de acuerdo con el sueldo que usted recibe de la compafia Prodicasas

si( )no( )

3. Sabe usted cual es la vision de la compafiia Prodicasas si( )

no( )

DESCIIDAIA. . . ..o s

4. Sabe usted cual es la misién de la compafia Prodicasas si( )

no( )

DESCIIDAIA. . ...

5. Conoce usted cuales son las politicas de la compafiia Prodicasas  si( )

no( )

Cuales

()

7. Conoce usted cuales son las estrategias de la compafia Prodicasas

si( ) no( )
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Cuales

8. Usted ha sido capacitado de acuerdo a la funcién que desempefia, por parte
de la compafila. Si( ) no( )

9. En que cursos le gustaria ser capacitado:

a. Programas contables ( )

b. Secretariado ejecutivo ( )

c. Gerencia ( )

d. Motivacion y Psicologia Industrial ( )

e. Liderazgo ( )

f. Construccion de vivienda sustentable ( )

g. Cursos para calculo de cantidades de obra ( )

1 o

10. Como son las relaciones laborales entre compafieros

Buenas ( ) Malas ( ) Muybuenas ( )

11. Como son las relaciones laborales con el gerente

Buenas ( ) Malas ( ) Muybuenas ( )

12. Conoce usted si ha realizado algun plan estratégico para el mejoramiento
de lacompafia si () no( )

CUANAO . .
13. Algunas sugerencias para el mejoramiento de la compairiia

a. Le gustaria que se les dé mas cursos de capacitacion relacionados con la
funcion que desempeia. ( )

b. Cursos de motivacién y liderazgo ()
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c. Ampliar su servicio a nivel nacional ()

d. Buscar nuevos proveedores ( )

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N° 6
ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE LA COMPARNIA PRODICASAS

1. Ing. FABRICIO, digamos como se inicio la compafia Prodicasas

3. Que se estd haciendo para cumplir con la misidon y la visibn de esta
compafia

4. Cudles son los objetivos planteados de la compafia y si los estan
cumpliendo

5. Estan aplicando politicas y estrategias relacionadas a cumplir los objetivos
de la empresa.

6. Han utilizado alguna clase de publicidad o propaganda para dar a conocer
el servicio que presta esta compafia

8. Como estdn capacitado al personal de la compafiia Prodicasas, para
enfrentar los retos que tengan la compafiia en el futuro

10. Tienen ustedes manuales de funciones, y de bienvenida para los
trabajadores

11. Existe una estructura organizacional en la compafiia Prodicasas
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14. Si fueran contratados para construir la vivienda de estas urbanizaciones de
la APUL CAE, CONCEPCION, ustedes estarian en condiciones de hacerlo

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N° 7

ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA APUL
Dr. Galo Escudero

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compaiiia
Prodicasas CIA. LTDA.

2. La compafia Prodicasas estd cumpliendo con los compromisos Yy
obligaciones contratados con la APUL

4 Como califica usted los trabajos que la compafia Prodicasas, esta realizando
en la urbanizacion de la APUL.

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacién de la APUL, cual es su
comportamiento

7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento de su
vivienda.

9. Que sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compafiia para que
mejoren o cambien
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ANEXO N° 8

ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA CAE
Arg. Jorge Rodriguez

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compaiiia
Prodicasas CIA. LTDA.

2. La compaiia Prodicasas estd cumpliendo con los compromisos vy
obligaciones contratados con la CEA

4. Como califica usted los trabajos que la compafiia Prodicasas, esta
realizando en la urbanizacion de la CAE.

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacion de la CAE, cual es su
comportamiento

7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento de su
vivienda.

9. Que sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compafiia para que
mejoren o cambien
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ANEXO N°9
ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA CONCEPCION
Lcdo. Vicente Flores E.

1. Conoce usted la mision, vision, objetivos, politicas de la compaiiia
Prodicasas CIA. LTDA.

2. La compafia Prodicasas estd cumpliendo con los compromisos Yy
obligaciones contratados con la Concepcion

4 Como califica usted los trabajos que la compafia Prodicasas, esta realizando
en la urbanizacion de la Concepcién.

5. Los trabajadores que construyen la urbanizacién de la Concepcion, cual es
Su comportamiento

7. Le interesaria que la compafia Prodicasas les de financiamiento de su
vivienda.

9. Que sugerencias les aconseja a los dirigentes de la compafia para que
mejoren
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