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b) Resumen

En los dUltimos afos el sector industrial lacteo ha tenido un
comportamiento favorable ya que posee un crecimiento del 1.2%, siendo
una fuente generadora de empleo, su produccién y ventas han
aumentado de manera sostenida durante los Ultimos afios. Ademas,
constituye la segunda actividad que mas impuesto a la renta genera
luego del petréleo, y el sector que mas recursos destina a sueldos,
salarios y aportaciones a seguridad social. A pesar de su notable aporte
a la economia nacional, la industria lactea nacional y local como la Planta
de lacteos Zamora Chinchipe, JOSUELAC y ECOLAC de la UTPL
enfrentan importantes retos para el presente y futuro, en particular
aquellos aspectos relacionados con la integracion, innovacion vy
mejoramiento de la competitividad.

La empresa Josuelac tiene la oportunidad de ser una empresa lider en el
mercado local, ya que la misma cuenta con proveedores en un lugar
estratégico al alcance con la facilidad para la adquisicion tanto de la
materia prima como de los insumos y materiales necesarios para la
produccién, asi como puntualidad en la entrega del producto, buen
servicio y planta industrial propia para la produccion; sin embargo se
limito por la carencia de tecnologia de punta para innovar su proceso
productivo y ser altamente competitiva, inexistencia de sistemas
contables automatizados, lo que provoca una desorganizacion contable
en la misma. Otras de las delimitaciones es la carencia de programas de

capacitacién al personal en conocimientos productivos y administrativos



lo que impide el desarrollo de la empresa. No cuenta con una filosofia
institucional y estructura organizacional bien definida que le permita a la
empresa tener en claro a cada una de las funciones del personal,
impidiéndole llevar una planificacion y control de las actividades de
produccion y comercializacion.

Con respecto a la publicidad, promocién y propaganda la empresa no las
ha empleado, por el desconocimiento de los planes de Marketing y
elementos de la mercadotecnia.

Ademas los productos que genera y distribuyen no tienen el registro
sanitario, siendo necesarios e indispensables para su buen
funcionamiento.

Ante estos inconvenientes que tiene la entidad se delimito y enuncio el
problema de la siguiente manera: “La falta de un plan estratégico en la
empresa productoray comercializadora de lacteos JOSUELAC”.

El proyecto se encuentra enfocado a elaborar el plan estratégico de la
empresa “Josuelac, de la Provincia de Zamora Chinchipe con la
finalidad de lograr un mejor posicionamiento en el mercado, asi mismo se
planteo varios objetivos especificos tales como: realizar un Diagnostico
situacional en al Provincia de Zamora Chinchipe entorno a las empresas
productoras de lacteos, con el propésito de conocer el estado actual de
la empresa, y asi efectuar un analisis externo en relacion con las
industrias lacteas, como también se propuso realizar un analisis de las 5
fuerzas de Porter en relacion al tema de estudio, con el propdésito de
conocer el nivel de competitividad que tiene la empresa en el mercado,

ademas se planteo efectuar un analisis interno de la estructura organica



funcional de la empresa “JOSUELAC” en funcién al plan estratégico de la
empresa, con el fin de conocer como esta funcionado internamente la
entidad, como también se llevo a cabo realizar un estudio y analisis
FODA, para reconocer sus Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y para
superar sus Debilidades, y por ultimo determinar la propuesta de un Plan
Estratégico para la empresa en estudio.

Con respecto a meétodos y técnicas utilizados en esta investigacion
constan el método: analitico, deductivo, inductivo y descriptivo; asi,
mismos en las técnicas estan la observacion directa, entrevista aplicada
al Sr. Manuel Gonzalez Gerente de la entidad, un total de 5 encuestas
aplicadas al personal que labora en la empresa Yy una Ultima encuesta a
las familias de la Provincia de Zamora en un total de 378 encuestas, a fin
de conocer el posicionamiento de la empresa en el mercado local.

En cuanto a los resultados estan la informacion recopilada de la
entrevista al gerente, y encuestas aplicada tanto al personal como a los
consumidores, en el diagnostico constan en el andlisis externo
(demogréficos, politico-legal, econdémicos, socio- culturales, y
tecnoldgicos) que intervienen en la empresa JOSUELAC, seguidamente
se realizo el analisis interno con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa; luego se procedidé a realizar el andlisis FODA, que permitio
conocer e identificar las: fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de esta empresa. Por ultimo esta la propuesta del Plan
Estratégico; la misma que consiste en la implementacion de 5 objetivos
estratégicos, El costo total del mismo asciende a un total de $ 23943,00

dolares americanos



SUMMARY

In recent years the dairy industry has been favorable since it has a growth of
1.2%, being a source of employment, production and sales have increased
steadily in recent years. Also, is the second activity that generates income
tax after oil, and that more resources sector for salaries, wages and social
security contributions. Despite his remarkable contribution to the national
economy, the national and local dairy industry as the dairy plant Zamora
Chinchipe, JOSUELAC and ECOLAC of UTPL face significant challenges for
the present and future, in particular those aspects related to the integration,
innovation and improving competitiveness.

The company Josuelac have the opportunity to be a leader in the local
market, since it has a strategic suppliers to reach with ease to acquire both
the raw material and supplies and materials needed for production and timely
delivery of the product, good service and industrial plant for the production
itself, but was limited by the lack of technology to innovate their production
process and be highly competitive, lack of automated accounting systems,
resulting disorganization in the same book. Other constraints are the lack of
programs and staff training in knowledge production and administration which
prevents the development of the company. It has an institutional philosophy
and well defined organizational structure that allows the company to be clear
to each staff functions, preventing lead a planning and control of production
and marketing activities.

With regard to advertising, promotion and advertising company has

employed not by the lack of marketing plans and marketing elements.



Besides the products generated and distributed no sanitary registration being
necessary and essential to its proper functioning.

Given these drawbacks of the entity was delimited and stated the problem as
follows: "The lack of a strategic plan for the company that produces and
markets dairy JOSUELAC".

The project is focused on developing the company's strategic plan "Josuelac,
of the Province of Zamora Chinchipe in order to achieve a better position in
the market, so it was raised several specific objectives such as: conducting a
situational analysis in the Province of Zamora Chinchipe around dairy
producing companies, in order to know the current status of the company,
and thus perform an external analysis regarding dairies, as also proposed a
five forces analysis of Porter in relation to the subject of study in order to
know the level of competitiveness that the company has in the market, it also
wont perform an internal analysis of the functional organizational structure of
the company "JOSUELAC" according to the company's strategic plan , to
know how the company is run internally, and also conducted a study and
SWOT analysis, to recognize their strengths, opportunities, threats and
overcome their weaknesses, and ultimately determining a proposed Strategic
Plan for the company under study.

With regard to methods and techniques used in this research consists
method: analytical, deductive, inductive and descriptive way, the techniques
themselves are direct observation, interview Mr. Manuel Gonzalez applied
Manager of the company, a total of 5 surveys applied to staff working in the

company and a final survey of the families of the province of Zamora in a



total of 378 surveys, in order to know the position of the company in the local
market.

As the results are the information gathered from the interview the manager,
and surveys applied to staff and consumers, in the diagnosis recorded in the
external analysis (demographic, political-legal, economic, socio-cultural, and
technological) company involved in JOSUELAC, then internal analysis was
performed in order to know the current situation of the company, then
proceeded to perform a SWOT analysis, which allowed us to know and
identify: strengths, weaknesses, opportunities and threats of this company.
Finally is the proposal of the Strategic Plan, the same as is the
implementation of five strategic objectives, the total cost of the same amount

to a total of $ 23,943.00 USD



c) INTRODUCCION

Una de las principales industrias en nuestro pais es la producciéon y
comercializaciéon de derivados lacteos; la cual representa uno de los
rubros importantes en el area de alimentos y bebidas no alcohdlicas del
PIB ecuatoriano.

Es importante destacar que el sector lacteo es una fuente muy grande de
trabajo, es un sector atractivo para la inversién, generando alta
rentabilidad proporcional a sus volumenes de produccion. Debido al
incremento poblacional del pais, se evidencia una potencial expansion
del mercado; pero de igual manera existe un aumento en la competencia.
Motivo por el cual las estrategias de mercado deben orientarse a la
diferenciacion y la fidelizacion de los clientes.

Ante un mercado altamente competitivo un plan estratégico, constituye
un mecanismo Optimo, para lograr que las empresas sean mas
competitivas, ya que la planeacion estratégica es un proceso que ayuda
a toda organizacion a analizar la situacion actual de la organizacion y su
entorno, por la importancia del plan estratégico en las empresas, se
propuso realizar un Plan Estratégico para la empresa productora y
comercializadora de lacteos JOSUELAC de la Provincia de Zamora
Chinchipe; con el cual se pretende aportar con ideas claras de coémo
llevar a cabo estrategias que eleven el nivel de satisfaccion del cliente y
un mejor posicionamiento en el mercado.

La presente investigacion se encuentra estructurada de las siguientes

partes: El tema el cual encuentra su justificacion en la necesidad de



incrementar la participacion de la empresa en el mercado, ademas de
fortalecer la fidelidad de los consumidores hacia éste producto
cumpliendo con las expectativas de los mismos. Posteriormente se relata
el Resumen, en el cual se detalla una sintesis del trabajo de
investigacion, la cual se describe en dos idiomas; consecutivamente esta
la introduccion fue planteada tomando en consideracion la importancia
del tema, para el proceso de la investigacion; luego se describe la
revision de literatura, en la que se hace constar los temas de mayor
relevancia que permitieron elaborar el trabajo investigativo cuyos
contenidos estan relacionados con la Planificacion Estratégica;
seguidamente se detallan los materiales y métodos utilizados en el
presente trabajo y que sirvieron de soporte para el desarrollo y ejecucion
del mismo; también se incluyen los resultados del trabajo efectuado,
esto es el andlisis e interpretacion de la entrevista dirigida al Gerente de
la Empresa JOSUELAC, la encuesta aplicada a los empleados la cual
nos ayudo a indagar y estudiar su problematica interna, sus fortalezas y
debilidades, asi mismo se aplicO otra encuesta dirigida a los
consumidores de los productos de la empresa en este caso a las familias
de la Provincia de Zamora, lo cual permitié conocer el posicionamiento de
la empresa en el mercado. Se realiza un diagnostico y analisis de la
situacién actual externa e interna del entorno de la empresa objeto de
estudio. Como también se realizo un analisis de las 5 fuerzas de Porter
en relacion al tema de estudio, con el propdsito de conocer el nivel de
competitividad que tiene la empresa en el mercado, ademas se desarrollo

la matriz de perfil competitivo con la finalidad de conocer cuéal es su
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competidor mas fuerte en su entorno. Posteriormente se realiza un
analisis FODA para determinar los factores internos y externos de la
empresa, para luego efectuar la matriz de valoracion y alto impacto,
elementos necesarios que definen los resultados finales del presente
trabajo.

En la discusién, se describe el objeto de estudio de esta investigacion
realizada en la que se establece los objetivos estratégicos a través de un
marco logico, en que se hace constar las estrategias, tacticas, periodo de
duracion, el costo aproximado al que se incurrira, para la puesta en
marcha y los responsables. Asegurando asi su permanencia en el
mercado y posibilitando un mayor grado de satisfaccién por parte de los
consumidores o0 usuarios de este autoservicio.

Por ultimo son expuestas las conclusiones y recomendaciones a las
que se llegd, para asi propender y dar solucion a los problemas que
aquejan a la empresa JOSUELAC y aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado para crecer y fortalecerse. También se presenta la
bibliografia, anexos de la investigacion y el indice general del proyecto de

tesis.



d) REVISION DE LITERATURA

1. MARCO REFERENCIAL

La provincia de Zamora Chinchipe es una de las 24 Provincias de la
Republica del Ecuador, esta ubicada en la zona sur oriental del pais,
Geopoliticamente es una de las 6 provincias que forma parte de la Region
Amazonica. Tiene una extension de 10.572,52 Km2 que representa el 4,12%
del territorio nacional, limita al norte con la provincia de Morona Santiago, al
sur y este con la Republica del Pera y al oeste con las provincias de Loja y
Azuay.

La Provincia de Zamora Chinchipe se caracteriza por su gran influencia de
produccién agropecuaria por lo que se considera como una rama importante
de ingresos y se considera la actividad econémica no agropecuaria.

Cuenta con 91.376 habitantes Segun el Censo 2010, Zamora Chinchipe,
representa el 0,63% de la Poblacion Ecuatoriana, y el 12.35% de la Region
Amazonica, superando solamente a la Poblacion de las Provincias de
Pastaza y Galapagos.*

Politicamente esta conformada por nueve cantones entre ellos se localiza al

Canton Yantzaza, en el que se encuentra ubicada la empresa objeto de

! http://www.zamora-chinchipe.gob.ec/otzch/documentos/diagnostico%20socio-cultural.pdf



12

estudio. Yantzaza es el principal centro econdémico, comercial, y la segunda
ciudad mas poblada de la Provincia de Zamora Chinchipe.
Actividad econOmica.- Son habitantes dedicados a la agricultura, la

ganaderiay la manufactura, méas el empleo publico.

La produccion maderera y ganadera con sus respectivos derivados se han
convertido en los timoneles de la supervivencia de su gente.”

1.1. INDUSTRIA LACTEA EN LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Si bien la Provincia de Zamora Chinchipe es reconocida por la produccion
lechera aqui se destacan los cantones de: Pangui, Centinela del Céndor,
Yantzaza, Yacuambiy Paquisha

Referente a los problemas recurrentes que enfrenta el campesino estan, el
pasto de mala calidad, la enfermedad de la mastitis, la falta de un adecuado
sistema de higiene el momento del ordefio; aspectos citados que disminuya
la produccién. Los productores se preocupan solo de mejorar la raza del
ganado, pero se descuida de la alimentacion. Actualmente existen técnicos
trabajando para cambiar la mentalidad del agricultor que se niegan a aplicar

la tecnologia, y prefieren seguir con el sistema tradicional.®

? http://lyantzaza.com/

* http://www.diariocentinela.com.ec/quieren-mejorar-calidad-de-la-leche/


http://www.diariocentinela.com.ec/quieren-mejorar-calidad-de-la-leche/
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En las provincias de Zamora, Loja y El Oro no existe un estudio técnico que
determine el porcentaje preciso de produccion lechera.

Cabe mencionar que la mayoria de la leche de Zamora va para la empresa
Ecolac.

En la provincia de Zamora existen un sinnUmero de micro productores y
empresas dedicadas a la elaboracion de productos lacteos como la empresa
de lacteos “JOSUELAC” y la Planta de Lacteos Zamora Chinchipe, que de
a poco se van abriendo mercado en la localidad pese a la fuerte
competencia existente.

Definicion: La industria lactea es un sector de la industria que tiene como
materia prima la leche procedente de animales (por regla general vacas). La
leche es uno de los alimentos mas basicos de la humanidad. Los sub-
productos que genera esta industria se categorizan como lacteos e incluyen
una amplia gama que van desde los productos fermentados, como el yogur y
el queso, hasta los no fermentados: mantequilla, helados, etc.
Caracteristicas: La industria lactea tiene como primera restriccion manipular
la leche por debajo de los 7 °C y con un plazo de almacenamiento no
superior a tres dias. Los procesos especificos de esta industria son el
desnatado y la pasteurizacion (calentamiento a una temperatura de 72 °C
durante un intervalo de 15 segundos). Una parte de la leche se destina al
consumo en forma liquida o en polvo, y la otra a la elaboracién de quesos,

mantequillas y otros derivados.*

4 http://www.elmercurio.com.ec/262016-empresa-lactea-consigue-buenos-resultados-en-el-

mercado-local.html


http://www.elmercurio.com.ec/262016-empresa-lactea-consigue-buenos-resultados-en-el-mercado-local.html
http://www.elmercurio.com.ec/262016-empresa-lactea-consigue-buenos-resultados-en-el-mercado-local.html
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Valor nutricional de productos lacteos

La siguiente tabla muestra la cantidad en gramos de cada elemento nutricional para
100 gr del alimento correspondiente, a excepcion del Calcio y el Hierro que

muestran el valor en mg.

Yoghourt Quesitos Crema de Queso |Mantequilla

Valor Energético 58 Kcal 240 Kcal 240 Kcal 742 Kcal
Proteinas 32ar 1igr 50gr 06gr
Hidratos de C. 40qgr 4.6 gr 30gr 04aqr
Grasas 29qgr 1950 gr 230qgr 82 gr
Saturadas 18ar 125gr 150qgr 55,3 gr
Monecinsaturadas 0,89 gr 244 gr
Poliinsaturadas 0,07 gr 22qgr
Calcio 125 mg 680 mg

Fésforo 102 mg

Sodio 0,05 gr 0.9 agr 04gr 0,01qgr
Fibra 0 «01gr 0,2gr 0

Alimentos que pertenecen a este grupo

Este grupo esta formado por la leche y sus derivados, fundamentalmente los
quesos y yogures.®

= Yogur: Es originario de Bulgaria. El yogur es una leche fermentada que se
obtiene tratando la leche entera, semientera o descremada a partir de la
accion de ciertas bacterias. El yogur se ha popularizado en todo el mundo,
no so6lo en su forma natural, sino posiblemente mas por los yogures de
frutas, bajos en grasa y desgrasados.

= Queso: Actualmente la produccién de queso, como la mayoria de los
productos lacteos, constituye una parte de la industria lactea. La mayor parte
de los quesos se elaboran a partir de la leche entera, pero puede hacerse a

partir de la leche desnatada y de esto dependerd su contenido en grasas

> http://www.buenastareas.com/ensayos/Sector-Productos-Lacteos/192566.html
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saturadas, aqui tenemos diferentes clases de quesos como son: Quesos
frescos, Quesos de bola, Quesos fundidos.

= Mantequilla: la mantequilla se compone de un 80% de grasa, de la que el
50% es saturada, el 25% mono insaturada y el 3% poli insaturada. El 20%
restante son gotas de agua finamente dispersas que contienen 2% de
proteinas y sales.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.CONCEPTO DE LA PLANAECION

La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas

apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién.

2.1.1. PROPOSITO DE LA PLANEACION

La planeacion tiene como propdsito fundamental contribuir al alcance de los

objetivos, o de otra forma “facilitar el logro de los objetivos y de la empresa.

2.1.2. ELEMENTOS DE LA PLANEACION

e Objetivos: Es el punto de partida de la planeacion. Saber a donde se
pretende llegar, para saber en qué forma puede llegarse hasta alla.

e Plan: Es un curso anticipado de accion que se realiza con el fin de
alcanzar los objetivos o aspiraciones.

e Toma decisiones: Es la funcion mediante la cual se debe seleccionar
entre diversos cursos de accion futuros, es decir, decidir lo que va a

hacerse y como se va a realizar antes de que se necesite actuar.®

® RUSSELL L. ACKOFF. Un concepto de planeacién de empresa. Editorial Limusa.1 Ed.
1988. Pag. 33-34
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e Prevision: Visualizar el futuro y dentro de las limitaciones humanas
encontrar los factores que puedan influir favorable o desfavorablemente
en el mismo futuro, sobre la marcha de la empresa.’

2.1.3. NIVELES DE LA PLANEACION

a) Planeacion estratégica: es la planeaciéon mas amplia de la organizacion.
Sus principales caracteristicas son:

« Esta proyectada a largo plazo, con sus efectos y consecuencias
previstos a varios afos.

++ Cobija la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y areas
de actividad, y se preocupa por trazar los objetivos a nivel
organizacional.

+ E definida por la cima de la organizacién y corresponde al plan mayor, al
cual estan subordinados todos los demas.

b. Planeacidn tactica: es la planeacion efectuada a nivel de departamento.

Sus principales caracteristicas son:

+» Esta proyectada a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual.

+ Cobija cada departamento, abarca sus recursos especificos y se
preocupa por alcanzar los objetivos del departamento.

+ Es definida en cada departamento de la empresa.

c. La planeacion operacional: es la planeacion efectuada para cada tarea
0 actividad. Sus principales caracteristicas son:

% Estéa proyectada para el corto plazo, para lo inmediato.

"RUSSELL L. ACKOFF. Un concepto de planeacién de empresa. Editorial Limusa.l Ed.
1988. Pag. 33-34



17

% Cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar
metas especificas.

% Estéa definida para cada tarea o actividad.

% Esta constituida generalmente por metas, programas, procedimientos,
métodos y normas.®

2.2. CONCEPTO DE ESTRATEGIA

Las estrategias son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e

iniciado con el propdsito de dar a la organizacion una direccion unificada.

Las estrategias no tienen la finalidad de sefialar la manera de cémo la

empresa debe alcanzar o ejecutar sus principales objetivos, eso corresponde

a los programas de apoyo.

2.2.1.ESTRATEGIA VS TACTICA

v' La estrategia toma como un todo la organizacion.

v Latactica se refiere a un solo departamento.

v' La estrategia es un medio por el cual se cumplen los objetivos de la
organizacion.

v La tactica cumple los objetivos por departamento.

2.3. PLANEACION ESTRATEGICA

2.3.1. CONCEPTO

Es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en la

busqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion y la

formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar

® RUSSELL L. ACKOFF. Un concepto de planeaciéon de empresa. Editorial Limusa.l Ed.
1988. Pag. 33-34
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sus ventajas, todo esto en funcién de la Misién y de sus objetivos, del medio

ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.

2.3.2. IMPORTANCIA

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen

la importancia de la planeacion estratégica para su crecimiento y bienestar a

largo plazo. Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello y se tornan

mas sensibles ante un ambiente de constante cambio. Ademas proporciona

el marco teorico para la accién y consiste en lograr la capacidad de

administracion estratégica de la organizacion y anticiparse a las jugadas del

oponente.

2.3.3. OBJETIVOS

+ Determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos
y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la
empresa. Muestran la direccién y el empleo general de recursos y de
esfuerzos.

+ Modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera
gue se combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorios

+ El objetivo de la planeacion estratégica no es solo planear sino realizar en
forma ordenada un amplio nimero de actividades que a su vez, implican
el uso de recursos humanos y materiales.

2.3.4. ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATETIGA

1. Realizar un analisis de la situacion actual, definiendo la mision, la vision,

los valores y posicién competitiva actual.’

® GULICK LUTHER. Papers on the Science of administration, Editorial Columbia University,
Institute of Public Administration, 1937, Pag.3.
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2. Explorar la informacién obtenida para ver hacia dentro de la organizacion
y poner en blanco y negro las fortalezas y debilidades con las que cuenta
la entidad.

3. Generacion de estrategias de accion en tres niveles:

v' Estratégico: que define el que vamos hacer y porque;

v' Tactico: que establecera el cémo lo vamos a lograr y con qué recursos;

v' Operativo: debera ser realizado por cada departamento y detallara
guienes, dénde y con que se realizara.

4. Ejecucion y monitoreo, todo plan requiere de una técnica de seguimiento
y monitoreo en su cumplimiento y efectividad.

2.3.5.ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATETIGA

+ Formulacion de las Estrategias: incluye el desarrollo de la misién del
negocio, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas a la
organizacion, la determinacion de las fuerzas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la generacion de estrategias
alternativas, y la seleccion de estrategias especificas a llevarse a cabo.

+ Implantacion de Estrategias: requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, proyecte politicas, motive empleados, y asigne
recursos de manera que las estrategias formuladas se puedan llevar a
cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las estrategias, la
creacibn de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia,

presupuestos, sistemas de informacién y motivacion a la accion.™®

1% GREGORY G. DESS, G.T.LUMPKIN, Direccion estratégica: creando ventajas competitivas, Editorial
McGraw-Hill, 2003. Pag. 44
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+ Evaluacion de Estrategias:

(a) revisar los factores internos y externos que fundamentan las estrategias

actuales

(b) medir el desempefio

(c) tomar acciones correctivas.

Todas las estrategias estan sujetas a cambio.

2.3.6. FACTORES DE LA PLANEACION ESTRATETIGA

Factores externos

v El sistema financiero.

v" El mercado.

v' Economia.

Factores internos

% Analisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos,
materias primas, recursos humanos, Tecnologia, etc.) de que dispone o
puede disponer la empresa para sus operaciones actuales o futuras.

% Andlisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos
positivos y negativos, la division del trabajo en los departamentos y
unidades, y como se distribuyeron los objetivos organizacionales en
objetivos por departamentos.

% Evaluacion del desempefio actual de la empresa, con respecto a los afos
anteriores, en funcion de utilidades, produccién, productividad,

innovacién, crecimiento y desarrollo de los negocios.™

http://es.scribd.com/doc/3660006/Planeacion-Estrategica
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2.3.7. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Se ocupa de cuestiones fundamentales.

La planeacion estratégica da respuesta a preguntas como las siguientes:
¢En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos estar?
¢, Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?

Ofrece un marco de referencia para una planeacion mas detallada y para
decisiones ordinarias.

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de
planeacion.

Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta
prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe
participar activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio,
tiene la visibn necesaria para considerar todos los aspectos de la
organizacion.

Ademas se requiere adhesion de la alta direccién para obtener y apoyar

la aceptacion en niveles mas bajos.*

2.3.8. ESCENARIOS Y ROLES PRINCIPALES DE LA PLANEACION

ESTRATEGICA

o
*

Establecer el escenario para la planeacion: ayuda a que los
participantes comprendan el proceso de planeacion la forma como opera

y sus roles con él

nttp://es.scribd.com/doc/3660006/Planeacion-Estrategica
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% Establecer las direcciones estratégicas: implica el disefio de la
estrategia del negocio, la auditoria del desempeiio y el andlisis de
brechas

% Implementacién: involucra la integracion de los planes de accién, la
planeacién de contingencias y ponerlas en marcha.

2.4. DEFINICION DE LA MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION

2.4.1. MISION es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la

organizacion para conseguir los propdsitos fundamentales, indica de manera

concreta donde radica el éxito de nuestra empresa. *3

Puede construirse tomando en cuenta las preguntas:

v' ¢ Quiénes somos? = identidad, legitimidad

v' ¢ Qué buscamos? = propositos.

v' ¢ Qué hacer? = principales medios para lograr el propésito

v' ¢ Por qué lo hacemos? = valores, principios y motivaciones

v' ¢ Para quienes trabajamos? = clientes.

La formulacion de una mision debe:

v Definir qué es la organizacion y lo que aspira a ser.

v' Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas actividades y lo
suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

v' Distinguir a una organizacion de todas las demas.

v/ Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

1
3LEONARD D., COODSTEIN, PH. D TIMOTHY M. NOLAN, PH. D. J. WILLIAM PREFFER, PH. D. Planeacion Estratégica Aplicada,
EditorialMCGRAWHILL. Colombia, noviembre de 1997.P4g. 29-30
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v' Formulada en términos tan claros que pueda ser entendida en toda la
empresa. La mision hace que las actividades de formulacién, ejecucion y
evaluacion de estrategias sean mucho mas faciles.

2.4.2. VISION define de manera muy amplia lo que se espera a futuro de la

organizacion, cual es el alcance en cuanto a sector, crecimiento y

reconocimiento efectivo, y el porqué de ese reconocimiento.™

Elementos que se deben de tomar en cuenta para la formulacion de la

vision:

Formulada por los lideres de la organizacion.

v" Dimensién del tiempo.

v Integradora.

v' Amplia y detallada.

v' Positiva y alentadora.

v Realista -Posible.

v Consistente.

v Difundida Interna y Externamente

La declaracion de la vision debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Qué tratamos de conseguir?

e ¢ Cudles son nuestros valores?

e ;Como produciremos resultados?

e ¢ Como nos enfrentaremos al cambio?

e COmo conseguiremos ser competitivos?

14
LEONARD D., COODSTEIN, PH. D TIMOTHY M. NOLAN, PH. D. J. WILLIAM PREFFER, PH. D. Planeacidn Estratégica Aplicada,
Editoria MCGRAWHILL. Colombia, noviembre de 1997. Pag. 29-30
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2.5. HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Analisis FODA

. - -
e

+*

2.5.1.CONCEPTO

Fortalezas )

~

/Es un instrumento que permite a una
Institucion, detectar su situacion

Oportunidades organizacional interna y externa ante la
|:> posibilidad de planificar estratégicamente su
Debilidades accionar a corto, mediano o largo plazo.

\ )

Amenazas

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del andlisis FODA se
debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:
¢, Como se puede explotar cada fortaleza?

¢ Como se puede aprovechar cada oportunidad?*>

¢, Como se puede detener cada debilidad?

¢, Como se puede defender de cada amenaza?

2.5.2. IMPORTANCIA

Diagnostico FODA nos entrega importante informacién sobre nuestra forma

de organizacion tanto a nivel interno como externo. Por eso es importante

 http://www.uv.mx/iiesca/revista/documents/herramienta2009-2.pdf


http://www.uv.mx/iiesca/revista/documents/herramienta2009-2.pdf
http://bp3.blogger.com/_htRa5-Zf7hE/RzHwhhWSrjI/AAAAAAAAAEM/LWa334GVJPg/s1600-h/FodaInternoExterno.gif
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contar con la participacion de todos los integrantes de un equipo o equipos

de trabajo.

2.5.3.0BJETIVO DEL ANALISIS FODA

El principal objetivo de un analisis DAFO es ayudar a una organizacion a

encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados,

usarlos y apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las

fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las

oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

2.5.4VENTAJAS DEL FODA

Que el propietario de la empresa adquiera conciencia, sobre los
obstaculos que debera afrontar.

Permitir explotar eficazmente los factores positivos y neutralizar o
eliminar el efecto de los factores negativos.*®

Detectar su situacion organizacional interna y externa.

La posibilidad de planificar estratégicamente su accionar a corto,
mediano o largo plazo.

Conocer cdmo nos organizamos a nivel interno.

Conocer cdmo nos relacionamos organizacionalmente a nivel externo.

2.5.5 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR UN ANALISIS FODA.

1.

Identificacion de los criterios de analisis.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las

variables internas y externas del analisis.

16 http://construyendolonuestro.blogspot.com/2007/11/qu-es-foda.html
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Asignaciéon de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz).

Célculo de los resultados

Determinacion del balance estratégico

Graficacion y andlisis de los resultados

Obtener conclusiones®’

2.5.6. PILARES DEL FODA

1.

Anadlisis Interno: Describe las fortalezas y debilidades de la
organizacion, realizando un estudio que permite conocer la cantidad,
calidad y disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad
de producto, estructura interna, procesos y técnicas a aplicarse que
permitan identificar dentro de la organizacién que atributos le permiten
generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.
Fortalezas: Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la
empresa, ¢en qué nos diferenciamos de la competencia?, ¢Qué
sabemos hacer mejor?

Debilidades: Describe los factores en los cuales poseemos una posicién
desfavorable respecto a la competencia.

Analisis Externo se han de considerar andlisis del entorno, Mercado,
sector y competencia, aspectos legislativos, demogréficos y politicos.
Oportunidades: Describen los posibles mercados, nichos de negocio...
gue estan a la vista de todos, pero si no son reconocidas a tiempo

significa una pérdida de ventaja competitiva.

Y www.gensolmex.com/foda.jpg
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» Amenazas: Describen los factores que pueden poner en peligro la
supervivencia de la organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a
tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades.

2.5.7. MATRIZ FODA

Una vez descrito las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la

organizacion podemos construir la Matriz DAFO, que nos permite visualizar y

resumir la situacion actual de la empresa y definir la estrategia. La matriz

FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

Cuadro N° 01

FACTORES FUERZAS DEBILIDADES

Anotar las fuerzas Anotar las debilidades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
Anotar las | Anotar las fuerzas para | Superar las debilidades
oportunidades aprovechar las | aprovechando las

oportunidades oportunidades
AMENAZAS ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
Anotar las amenazas Usar las fuerzas para | Reducir las debilidades

evitar las amenazas y evitar las amenazas.

v La estrategia FO. Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el propdsito de aprovechar las oportunidades externas.

v’ La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. *®

v' La estrategia DA. Tiene como propdsito disminuir las debilidades vy

neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.

' http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm
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v' La estrategia DO. Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas.

2.5.8. PASOS PARA ELABORAR LA MATRIZ FODA

1.

Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas clave de la
empresa.

Hacer una lista de las fortalezas y debilidades internas clave de la
empresa.

Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.™®

Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

2.5.9. MATRIZ EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los

estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y

competitiva. La elaboracion de una Matriz EFE consta de los siguientes

pasos:

Se indican las oportunidades y amenazas de la empresa Josuelac.

' http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm
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e Se asigna una ponderacion de cada factor, los valores oscilan entre 0,01
a 9 dando como resultado de estas ponderaciones.

e Asignar una calificaciéon de 1 a 4 alos factores

e Se multiplica cada ponderacién por la calificacion asignada a cada factor,
determinando como respuesta el resultado ponderado.

e La sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 hay
predominio de las oportunidades sobre las amenazas y la organizacion
no tiene problemas externos, si es menor a 2.5 indica que existe
predominio de las amenazas sobre las oportunidades y tiene problemas
externos, mientras que si es igual a 2.5 tiene un equilibrio

Evaluacion de los Factores Externos
v' Sin importancia 1
v' Poca importancia 2
v' Importante 3
v" Muy importante 4

El producto de multiplicar cada ponderacion por la calificacion de cada factor

da el resultado ponderado.

2.5.10. MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion

s . . . . . . 20
estrategica consiste en constituir una matriz EFIl. Este instrumento para

formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas

%% http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/
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importantes dentro de las dreas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
Al elaborar una matriz EFl es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que
el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no
se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es
bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos que las

cifras reales. La elaboracion de una Matriz EFIl consta de los siguientes

pasos:

e Seindican las fortalezas y debilidades de la Empresa

e Se asigna una ponderaciéon de cada factor, los valores oscilan entre 0,01
a 0,9 dando como resultado 1 de estas ponderaciones.

e Asignar una calificacibn de 1 a 4 alos factores asi tenemos:

e Se multiplica cada ponderacién por la calificacion asignada a cada factor,
determinando como respuesta el resultado ponderado.

e La sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 hay
predominio de las fortalezas sobre las debilidades y la organizacién no
tiene problemas internos, si es menor a 2.5 indica que existe predominio
de las debilidades sobre las fortalezas y tiene problemas internos,
mientras que si es igual a 2.5 tiene un equilibrio.

Evaluacion de los Factores Internos?!

v/ Sin importancia 1

*! http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/
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v' Pocaimportancia 2
v Importante 3
v" Muy importante 4

El producto de multiplicar cada ponderacion por la calificacién de cada factor
2.6. EL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Las Cinco Fuerzas gque guian la Competencia
Industrial
Porter 1980

Competencia AT enaza
Potencial

+

FPoder negoci=dor FPoder negoci adaor

Competidores en la
Proveedores T Indus=tria = Compradores
Rivalidad entre ellos

+

Susttutos A sNaEa

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores. El mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado.

2. La rivalidad entre los competidores. Para una corporaciéon serd mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras
de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos.®?

“http://lwww.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm
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3. Poder de negociaciéon de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido.

4. Poder de negociaciéon de los compradores. Un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto
tiene varios o0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es
de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones
por igual 0 a muy bajo costo.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

2.7. LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

2.7.1. CONCEPTO

Es una herramienta analitica que identifica a los competidores mas

importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades

particulares. Los resultados de ellas dependen en parte de juicios subjetivos
en la seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y en la
determinacién de clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa

como ayuda en el proceso de la toma de decisiones.?®

% http://www.joseacontreras.net/direstr/cap492d.htm
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2.7.2. PROCEDIMIENTO PARA SU DESARROLLO

1. Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los
competidores mas representativos del mercado.

2. Asignar una ponderaciéon a cada factor ponderante de éxito con el objeto

de indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria.

0.0=sin importancia
1.0 = muy importante
NOTA: La suma debe ser igual a 1.
3. Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la
empresa que se esta estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada
factor clave de éxito.

1 = Debilidad grave

2 = Debilidad menor

3 = Fortaleza menor

4 = Fortaleza importante
4. Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la clasificacion
correspondiente otorgada a cada empresa.
5. Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. El mas

alto indicara al competidor mas amenazador y el menor al mas débil.?*

* http://lwww.joseacontreras.net/direstr/cap492d.htm
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e) MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se  utilizé los siguientes
meétodos y técnicas que nos permitieron hacer la recoleccion y analisis de la
informacion permitiéndonos conocer la realidad del objeto de estudio.
1.MATERIALES

e Material bibliografico.

e Suministros y Material de oficina.

e Materiales y accesorios informéaticos como Computadora, Impresora,
Flash Memory, Cds

e Materiales para demostracion y exposicion.

2.METODOS

Para abordar y desarrollar el presente proyecto de tesis se aplicaron los

siguientes métodos:

& Método Analitico.- este método permitié extraer clasificar, y sintetizar las
ideas de cada una de las respuestas de las encuestas aplicadas y de la
entrevista realizada; para formar criterios sobre las respuestas obtenidas, las
mismas que sirvieron para la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas como factores internos y externos que admitird
detallar los ejes de desarrollo y objetivos estratégicos a seguir.

& Método Deductivo.- mediante este método se pudo tener informacion
global y llegar asi a establecer un plan estratégico, con el fin de llegar a
conclusiones en bien de la entidad; tomando los correctivos necesarios para
gue la misma sea mas competitiva en el mercado. Ademas los datos tedricos

servirdn para analizar cada una de las interrogantes planteadas y de esta
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manera formular criterios y juicios de valor en las conclusiones y la
propuesta para la entidad objeto de estudio.

& Método Inductivo.- con la aplicacion de este método se pudo enfocarse a
la realidad actual de la empresa en el ambito local, en donde estan
involucrados el gerente, los empleados y clientes, de esta manera saber si
tienen conocimientos sobre la planeacion estratégica, siendo este tema de
suma importancia para poder llevar al éxito.

& Método Descriptivo.-Permitid detallar en forma rapida todos los pasos
gue se siguieron para la realizacién del proceso de investigacion, con el fin
de conocer las funciones que desempefia el personal y al mismo tiempo
detallar cada uno de los aspectos de la empresa conociendo de esta manera
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para asi contribuir a un
analisis riguroso y ofertar posibles soluciones.

3.TECNICAS:

@ Observacion.-Una de las técnicas mas precisas que permitié palpar el
funcionamiento de las labores diarias desempefiadas por el personal, a su
vez los procedimientos que se realizan operativamente, como también la
infraestructura en la empresa de lacteos JOSUELAC.

& Entrevista.- Dirigida al Sr. Manuel Gonzalez Gerente de la Empresa,
misma que se lo realiz6 con la finalidad de obtener informacion directa de la
misma para poder implementar un plan estratégico en la empresa, con el
propdsito de contribuir en su organizacion y mejorar su accionar empresarial.
& Encuesta.- Esta técnica ayudo a recopilar informacion de la empresa con
el proposito de verificar, la situacion tanto interna como externa para

determinar los problemas y plantear alternativas de solucion.
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Para lo cual se aplicaron dos tipos de encuestas; una fue aplicada aplicadas

a los cinco empleados en la empresa, y una segunda encuesta a las familias

de la poblacién de la provincia de Zamora Chinchipe, para lo cual se

determind una muestra respectiva de 378 encuestas a ser aplicadas.
Cuadro del personal encuestado

Cuadro N° 02

Detalle Encuestas
Personal administrativo 1
Personal operativo 4

@ Poblacién Y Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se tomé como mercado
objetivo la Provincia de Zamora Chinchipe

La poblacién al que esta dirigida la microempresa “JOSUELAC" “es para
las familias de la Provincia de Zamora Chinchipe, cuyo porcentaje de la
poblacion es el siguiente:

Total de la poblacion: 91.376 habitantes. TCA = 2%, datos obtenidos del

I.N.E.C. del ultimo censo del 2010 y proyectadas para el afio 2012.

Proyeccion de la Poblacién: Formula Pf = P0(1+i)n

Po= poblacion inicial
i = tasa de crecimiento

n = afios proyectados



Aplicando la formula se obtiene:

2012
Pf = Po(l+i)"

Pf =91376(1+ 2%)’
Pf =91376(1+0,02)°
Pf =91376(1,02)°

Pf =91376(1.04)
Pf = 95031
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La muestra poblacional proyectada para el afio 2012, es de 95031

habitantes, la dividimos para 4 miembros por familia, para obtener la

poblacién por familias, que nos da un total de 23758 familias. Aplicando la

férmula del tamafio de la muestra se obtienen los siguientes datos:

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Formula
En donde:
n = tamafo de la muestra a calcular
N = Poblacion (clientes)
e = margen de error 5%
g = Probabilidad en contra 0.5
p = Probabilidad a favor 0.5
Z = Nivel de confianza 1.96
(1.96) x0.5x0.5x23758
(0.05)*(23758 —1)+ (1.96)° x0.5x0.5
_ 22816,78

60,35
n = 378,0626 = 378

ZZ.N.p.q

ez(N -1+ 7°.pq
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Para efectos del presente estudio las 378 encuestas seran aplicadas a las

familias de la Provincia de Zamora Chinchipe.

Cuadro de la proyeccion de la poblacion

Cuadro N° 03

Mercado Poblacién Tasa de Poblacion Familias Encuestas
Objetivo 2010 Crecimiento 2012 (integrantes 4/flia.) aplicar
Provincia 91.376 2,0% 95031 95031/4 378
Zamora
Chinchipe = 23758
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f. RESULTADOS

1.ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA
“JOSUELAC”

1. ¢Como considera Ud., que se encuentra actualmente estructurada la

empresa de Lacteos en el mercado?

La empresa JOSUELAC cuenta con el personal necesario, local propio,

magquinarias y equipos adecuados, ademas tiene los respectivos permisos

para su funcionamiento, lo cual le ha permitido mantenerse en el mercado

sin que se le presente ningun inconveniente al realizar su actividad de

comercializacién de los productos lacteos.

2. ¢Cree Ud., que el producto que expende la empresa es de buena

calidad?

Por supuesto que los productos son de calidad razon por la cual nos hemos

mantenido posicionados en la mente de nuestros clientes desde el tiempo

gue nos lanzamos al mercado competitivo.

3. ¢Como se encuentra actualmente las ventas en la empresa?

Las venta de nuestros productos ha crecido de manera significativa en un

10% anual, generando mayores beneficios, por lo que se tiene planeado

invertir en nueva tecnologia para vender otro producto como la leche en

funda.

4. ¢En cuanto a la estructura organizacional y legal de la empresa
como se encuentra?

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa hasta el momento

no se encuentra aun muy bien definida con respecto a lo legal cuenta con el

permiso municipal, Permiso de los bomberos y RUC a nombre de la Sra.,
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Maria Margarita Bastidas Ledn mismo que fue obtenido el mes de marzo del
afo 2010. Algunos estan en tramites como: Permisos de funcionamiento de
la direccion provincial de salud de Zamora y el Registro sanitario.

No esta inscrita en la camara de comercio de la pequefia industria de la
ciudad de Yantzaza.

5.¢La empresa cuenta con mision y vision?

La empresa “Josuelac” hasta la actualidad no ha definido claramente la
mision y visién pero, se ha enfocado de una manera empirica.

Mision. Ofrecer al mercado productos lacteos de alta calidad, obteniendo
mayor rentabilidad.

Vision: Constituirme juridicamente y ampliarme a nivel nacional.

6.¢,La empresa de lacteos josuelac cuenta con un plan estrategico?
Hasta el momento no se ha desarrado ningun plan estrategico, debido a la
falta de conocimiento del tema.

7.¢,Cree necesario que se aplique un plan estrategico en la empresa?
Pienso que es muy importante que se llegue a aplicar dicho plan en la
empresa para que tenga bien en claro cémo lograr los objetivos planteados.
8.¢Como es la colaboracion del grupo de trabajo en su empresa?

Es excelente siempre cumplen con responsabilidad lo que se les asigna
ademas se mantiene buena comunicacion entre todos y hasta el momento
no se ha presnetdo ningun conflicto con los mismos.

9.¢Existe un plan de capacitacion para empleados y directivos de la
empresa?

No se cuenta con ningun plan de capacitacion, que ayude al mejor

desenvolvimiento del personal en las funciones encomendadas.
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10. ¢La empresa cuenta con objetivos empresariales?

Los Objetivos que posee la empresa Josuelac son planteados y ejecutados
de una forma empirica tales como:

Mantenerse en el mercado competitivo, Proyectar una buena imagen de la
entidad ofertando productos de calidad, adquirir nueva tecnologia con el fin
de ampliar su cartera de productos.

11..El servicio que prestan sus empleados es de alta o baja calidad?
Son de buena calidad que con su accionar diario estan contribuyendo hacia
el desarrollo de la empresa aportando ideas que ayudan a dar soluciones a
los problemas que se le presente a la empresa

12..En que condiciones se encuentra la estructura fisica y maquinaria
de la empresa?

La estructura fisica de la empresa no es del todo aceptable, debido a que
Sus espacios son reducidos a escepcion del area de produccion que es
excelente, en cuanto a la maquinaria es aceptable cubre con la demanda del
mercado.

13. ¢Cuenta la empresa Josuelac con planes de promociones vy
publicidad?

No cuenta con ningun plan para promociones y publicitarias, lo que impide
gue esta sea altamente conocida en el mercado.

14. ¢ En qué lugares se vende el producto y en qué cantidades?

El producto se lo comercializa en las panaderia, tiendas y centro comerciales
los cantones de Zamora, Yantzaza, Zumbi, el pangui y a los mercados de la

ciudad de Loja, en cuanto a las cantidades depende de los pedido g haga los
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clientes estos varian desde 10 a 80 quesos, en cuanto al yogurt de la misma
manera esta se vende bajo pedidos.

15. ¢(Qué precio tiene cada producto y de que tamafio es su
presentacién?

En cuanto al precio del producto para el queso es de $1,40, y para el yogurt
es de $1,25. Hasta el momento solo se cuenta con una sola presentacion
tanto para el queso como para el yogurt. El queso de forma rectangular de
una libra, y el yogurt natural en envases de litro con sabor a fresa, durazno y
mora.

16. ¢, Con que tipo de financiamiento cuenta la empresa?

La empresa cuenta con capital propio.

17. ¢Qué sistema de pago ofrece la empresa para facilitar al cliente la
adquisicion del producto?

A crédito y al contado.

18. ¢ Que canales de distribucidn utiliza para la venta de su producto?

% Empresa - consumidor final.
% Empresa - minoristas- consumidor final.

19. ¢Para un futuro tiene previstos aumentar su cartera de productos
de lacteos para satisfacer las necesidades de los demandantes?

Si, ya que las utilidades son invertidas en la empresa por la misma razén
tengo previsto adquirir nuevo equipos para mejorar la presentacion del
producto ya que hasta el momento los mismo no llevan el logo, ni la marca
de la empresa en sus envases, como también tengo previsto aumentar la
cartera de los productos. Entre los planes futuros esta ofertar la leche

enfundada.
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20. ¢La empresa cuenta con algun sistema de control de calidad que
garantice el buen estado del producto.?

Hasta el momento no se ha implementado ningun sistema de control, el
mismo que se la ha venido realizando de forma manual.

21.;,Que sugerencias daria Ud., para estructurar el presente plan
estrategico?

A la empresa para ser mas competitiva en el mercado le hace falta mejorar
en algunos aspectos como: que se reformule la mision y vision que se
apliguen estrategias de promociones y de publicidad entre otros factores por
la misma razon me gustaria que el plan estrategico se plantee sea bien claro

y preciso para poderlo poner en marcha.
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2. ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
“JOSUELAC”
1. ¢Qué nivel de estudios tiene Uds.?

Cuadro N° 04

Nivel de Estudios

Variable Frecuencia|Porcentaje
primaria 1 20%
secundaria 4 80%
superior 0 0
postgrado 0 0
total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

Una vez encuestado el personal, se pudo constatar las diferentes niveles de
formacion académica que poseen los empleados de la Empresa Josuelac;
teniendo que el 20% de los empleados tienen educacion primaria en tanto
gue el 80% para quienes poseen la educacion secundaria.

2. ¢ Cudl es su nivel de ingreso mensual promedio?

Cuadro N°05
Nivel de ingresos

variables frecuencia|porcentaje
200-300 0 0
301-400 4 80%
401-500 0 0
501 a mas 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:
El 80% del personal percibe un ingreso comprendido entre 301 a 400
délares americanos, mientras que el 20% de los empleados, supo

manifestar que percibe un ingreso de mas de 501 ddlares americanos.



3. ¢Qué funcidén desempefia?

Cuadro N°06

Funciones
variables frecuencia|porcentaje
obrero 2 40%
secretaria-contadora 1 20%
vendedor 1 20%
chofer 1 20%
total 5 100%

Elaboraciéon: La Autora

Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

Como podemos observar en el cuadro # 06, el 40% del personal ocupa el

cargo de obrero, quienes se encargan del proceso productivo, mientras que

un 20%
contadora, vendedor

materia prima.

les corresponde a quienes ocupan el carago de secretaria-

del producto y el chofer encargado de recolectar la

4. ;Qué tiempo viene prestando sus servicios en
JOSUELAC?
Cuadro N°07
Tiempo de servicios
variables frecuencia|porcentaje
0- 1 ailo 1 20%
1 afio 1 mes - 2 afios 2 40%
2 afios 1 mes - 3 afos 1 20%
3 afos 1 mes - 4 aios 0 0
4 ainos 1 mes a mas 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora

Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

El 40% de los empleados encuestados que llevan prestando sus servicios en

un tiempo que esta

comprendido de 1 afio 1 mes a dos afos, que

la empresa



46

corresponde al vendedor y el chofer; mientras que el 20% que corresponde
a quienes prestan sus servicios en la empresa por un el tiempo esta
comprendido en una escala de 0 a un 1 afio que corresponde a uno de los
obrero; en la escala de dos afios 1 mes a 3 afios que representa al otro
obrero y por ultimo en la escala de 4 afios 1 mes a mas se encuentra
representado por la secretaria contadora.

5. Al ingresar a laborar le dieron a conocer la filosofia empresarial de

la empresa?

Cuadro N° 08
Filosofia empresarial

variables [frecuencia|porcentaje
Si 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

Del personal encuestado que labora en la empresa Josuelac, el 80% que
corresponde a quienes manifestaron que al momento de ingresar a
desempeiiar sus funciones dentro de la empresa se les dio a conocer la
filosofia de la empresa como: los valores, politicas, y descripcion del cargo
gue se maneja en la empresa, y finalmente un 20%% manifesté que no se le

dio a conocer la filosofia empresarial de la empresa.
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6. ¢CoOmo contribuye Usted al cumplimiento de los objetivos de la

empresa Josuelac?
Cuadro N° 09

Cumplimiento de los objetivos

variables frecuencia|porcentaje
Siendo eficiente 2 40%
Buena atenciéon al

cliente 1 20%
Controlando cada

proceso 1 20%
No responde 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:
Una vez realizado las encuestas al personal de empresa Josuelac se pudo

comprobar que el 40% de los empleados contribuye al cumplimiento de los
objetivos de la misma siendo eficientes en sus funciones, mientras que el
20% les corresponden a quienes contribuyen a los objetivos brindando una
buena atencion a los clientas, a quienes controlando cada proceso de sus
funciones y a quienes no supieron manifestar sus criterios.

7. ¢Recibe capacitacion para realizar sus funciones?

Cuadro N° 10

Capacitacion

variables frecuencia|porcentaje
Sl 0 0

NO 5 100%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

El 100% de los empleados manifestd no

recibir capacitacion alguna, lo que

impide que realicen de una forma mas eficiente sus funciones.
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8. ¢Cree usted que el ambiente organizacional que existe dentro de la
empresa Industrial “JOSUELAC” propicia una buena relacién laboral y
permite desempefar sus funciones correctamente?

Cuadro N° 11
Ambiente organizacional

variables frecuencia|porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:

El personal en su totalidad considera que el ambiente laboral que se da
dentro de la empresa Josuelac, les permiten desempefarse adecuadamente
debido a las buenas relaciones que se dan entre el equipo de trabajo.

9. Para realizar sus actividades o tareas laborales ¢Cuenta con los
medios y recursos necesarios?

Cuadro N° 12

Medios y recursos

variables frecuencia|porcentaje
S 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION:
Del personal encuestado el 80% cuenta con los medios y recursos
necesarios para desarrollar sus funciones; no asi, un 20% que opina lo

contrario, el no contar con un equipo de computo que es fundamental para
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realizar las funciones su cargo, y una impresora que le permita realizar sus
labores con mayor eficiencia.
10. ¢Como califica usted a la empresa JOSUELAC en el mercado

local?

Cuadro N°13
Calificacion de la empresa

variables frecuencia porcentaje
Altamente competitiva 0 0
Medianamente

competitiva 3 60%
No es competitiva 0 0

No responden 2 40%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacién de mercado

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de los empleados, se puede
observar que la mayoria, representado por el 60% manifiestan que la
empresa es medianamente competitiva, debido a la carencia de teconologia
para mejorar los dferentes procesos de la empresa, le falta variedad de
productos como tambien mejorar la presentacion de los prductos; y un 40%
Nno supo responder.

11..,Cbémo considera Ud., los servicios que presta la empresa?

Cuadro N° 14

Servicios
variables frecuencia|porcentaje
excelente 2 40%
muy buena 2 40%
buena 1 20%
regular 0 0
mala 0 0
total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado
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INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de los empleados, el 40% de los resultados
gue corresponde a quienes manifestaron, que los servicios que viene
prestando la empresa son excelentes y muy buenos debido a la gran
satisfaccion que muestran los clientes, mientras que el 20% supo
expresarnos que son buenos los servicios de la empresa, ya que la empresa
tiene ciertos aspectos negativos como mejoramiento la presentacion de los
productos, mayor control en los procesos productivos para reducir costes,
desperdicios y tiempo.

12. ¢ Tiene conocimiento Ud., si la empresa Josuelac cuenta con
planes de promocién y publicidad?
Cuadro N° 15
Promocién y publicidad

variables frecuencia|porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

INTERPRETACION

El 100% de los empleados encuestados supieron manifestar que la
empresa no cuenta con planes y promociones publicitarias impidiéndole a la
misma ser reconocida y aceptada en el mercado, por lo tanto es uno de los

puntos que la empresa debe mejorar.
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13.¢,Por qué medios de comunicacion cree Ud., que se deberia dar a
conocer la empresa?
Cuadro N° 16

Medios de comunicacion

variables [frecuencia|porcentaje
Radio 2 40%
TV 1 20%
Prensa 1 20%
Otros 1 20%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacién de mercado

INTERPRETACION

Del personal encuestado se contrasté que el 40% corresponden a quienes
opinan que los productos de la empresa Josuelac se debe dar a conocer a
través de la radio ya es un medio de comunicacion mas escuchados por
las persona, y el 20% que corresponde a quienes dicen que se debe dar a
conocer en el mercado mediante la TV, la prensa escrita porque es un
medio donde algunas persona buscan informarse y a través de otro medio
como es el internet mediante la pagina web, que hoy en dia la competencia
utiliza para dar a conocerse.

14. ¢La maquinaria que dispone actualmente la empresaes la
adecuada?
Cuadro N° 17

Maquinaria
variables frecuencia|porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado
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INTERPRETACION

De los 5 encuestados el 60% de los encuestados nos supieron manifestar
gue la maquinaria con la que cuenta la empresa no es la adecuada para el
desarrollo de las actividades de produccion, mientras que el 40% nos
manifestaron que es la suficiente para el desarrollo de la actividad.

15. ¢Por qué cree usted que compran los productos de la empresa
JOSUELAC?
Cuadro N° 18

Compra de los productos

variables frecuencia porcentaje
Calidad 2 40%
Precios 1 20%
facilidad de adquisicion 1 20%
Buena atencion y servicio al 1 20%
cliente

Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigaciéon de mercado

INTERPRETACION:

De las encuestas realizadas al personal se verificOo que el 40% que
corresponde a quienes manifestaron que los productos de la empresa
Josuelac son demandados por su calidad, mientras que el 20% corresponde
a quienes menciona que es por su precio cémodo, facilidad de adquisicién y

por la buena atencién y servicio al cliente.
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16. ¢ En la empresa donde labora Ud., cuenta con un sistema de control

de calidad, que garantice la calidad de los productos.

Cuadro N ° 19
Sistema de control de calidad

variables frecuencia|porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado
INTERPRETACION

De los 5 encuestados el 80% de los encuestados nos supieron manifestar
gue la empresa no cuenta con un buen sistema de control que garantice la
calidad de sus productos, mientras que el 20% nos manifestaron que si
hace un control con respecto a su materia prima, mas no de cada proceso
productivo y de los productos terminados.

17. ¢Qué aspectos recomendaria para un mejor funcionamiento de la

empresa?
Cuadro N° 20
Recomendaciones
variables frecuencia Porcentaje
Realizar publicidad 2 40%
Realizar promociones vy 1 20%
descuento
Capacitar al personal 1 20%
Implementar nueva la
T_ecnologla para los 1 20%
diferentes procesos de la
empresa
Total 5 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado
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INTERPRETACION:

Al finalizar la aplicacion de las encuestas al personal que labora en
empresa, dio algunas sugerencias que son necesarias para la empresa,
teniendo con el 40% recomienda realizar publicidad a través de los
diferentes medios de comunicacién, como también dar a conocer la empresa
a través del internet mediante la creacion de una pagina web. Y teniendo
con el 20% para realizar promociones y descuentos, capacitar al personal e

incrementar la tecnologia para los diferentes procesos de la empresa.
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3. ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE (FAMILIAS)
1. ¢Cuél es el ingreso familiar promedio?

Cuadro N° 21

Ingreso familiar

Variables frecuencia|porcentaje
100 - 500 126 33,33%
501 - 1000 207 54,76%
1001 a mas 45 11,90%
Total 378 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 01

m100-500 m501-1000 1001 a mas

11,90%

N

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos, el 33,33 % perciben un ingreso comprendido de
%100 a $500 , el 54,76% percibe un promedio de ingresos comprendidos
entre $501 a $1000 USD, y el 11,90% percibe un promedio de Ingreso

familiar comprendido de $1001 a mas.



2. ¢Qué producto lacteo consume su familia?

Cuadro N° 22

Consumo de lacteos

variables |frecuencia|porcentaje
gueso 99 26,19%
yogur 95 25,13%
leche 113 29,89%
mantequilla 71 18,78%
Total 378 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 02

B queso Myogur WMleche M mantequilla

INTERPRETACION:

El 29,89% de los encuestados manifestaron consumir leche, seguido del
26,19% que acostumbran consumir el queso, mientras que el 25,13%

acostumbra consumir el yogurt y por ultimo el 18,78% consume la

mantequilla.




3. ¢,Conoce los productos que expende la empresa Josuelac?

Cuadro N° 23

Productos que expende

variables |frecuencia|porcentaje
SI 253 66,93%
NO 125 33,07%
Total 378 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 03

mS| mNO

INTERPRETACION:
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De las encuestas realizadas a los clientes de la empresa Josuelac se pudo

verificar que el 66,93% tienen conocimiento sobre los productos que oferta

esta empresa, mientras que el 33,07% no tiene conocimiento de los mismo

el mercado.
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4. Que producto suele comprar con mayor frecuencia de la empresa
Josuelac
Cuadro N° 24

Compra de productos con mayor frecuencia

variables |frecuencia|porcentaje

queso 153 60,47%
yogur 100 39,53%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 04

H queso Hyogur

INTERPRETACION:
Una vez terminada la tabulacién de tados, se pudo obtener que el 60,47%
gue el producto mas demandan los clientes es el queso, mientras que

49,53% dicen consumir con mayor frecuancia el yogur.
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5. ¢Coémo califica Ud., alos productos que ofrece la empresa Josuelac?
Cuadro N° 25

Calificacion de los productos

variables frecuencia|porcentaje
Excelente calidad 21 8,30%
Muy buena Calidad 134 52,96%
buena calidad 98 38,74%
Mala calidad 0 0
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 05
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INTERPRETACION:

Del total de los encuestado el 8,30% de los clientes de la empresa Josuelac,
indicaron que sus productos son de excelente calidad, seguido de un
52,96% que manifestaron que el producto que expende la misma son de
muy buena calidad, en tanto que el 38,74% hacen referencia a que estos

productos se de buena calidad.
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6. CoOmo considera Ud., los precios de los productos que oferta la
empresa Josuelac son:

Cuadro N° 26

Precios
variables frecuencia|porcentaje
Altos 6 2,37%
Medios 161 63,64%
Bajos 86 33,99%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 06

B Altos ® Medios M Bajos

2,37%

33,99%

INTERPRETACION:

El 2,37% de los clientes de la empresa Josuelac, dicen que sus precios son
elevados comparado los de la competencia, mientras que el 63,64% opinan
gue el precio es accesible que estan casi igual a los de las otras empresas,
finalmente le 33,99% hacen referencia que los precios de los productos que

oferta esta empresa son bajos.
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7. ¢Ha recibido Ud., promociones por parte de la empresa al momento

de realizar sus compras?

Cuadro N° 27
Promociones

Variables |frecuencia|porcentaje
Sl 0 0

NO 253 100%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 07

mSlI mNO

0%

INTERPRETACION:
De las encuestas realizadas a los clientes de la empresa Josuelac el 100%
mencionan que no reciben ningun tipo de promociones por parte de la

empresa.



8. ¢Por qué adquiere los productos en la empresa Josuelac?

Cuadro N° 28

Adquisicién de los productos

variables frecuencia|porcentaje
Calidad 55 21,74%
Servicio 57 22,53%
E#t?élgildad en la 53 20.95%
Precio 52 20,55%
Otros 36 14,23%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 08

M Calidad ® Servicio

Puntualidad en la entrega

14,23%

M Precio mOtros

INTERPRETACION:
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Del total de los encuestados, el 22,53% de los clientes encuestados

mencionaron gue la principal razén por las que adquieren los productos de la

empresa Josuelac es por el buen servicio, el 21,74% se inclinan por la

calidad del producto, el 20,95% prefieren adquirir por su puntualidad en la

entrega, el 10,55% dicen adquirir sus productos por los precios accesibles

gque esta tiene, posteriormente el 14,23% eligen adquirir los productos en la
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empresa Josuelac por otros factores como: facil adquisicion de los mismo,

por el servicio de pedidos bajo linea telefénico, y la ubicacién de la empresa.

9. Ladisponibilidad del producto es:

Cuadro N°29
Disponibilidad del producto

variables frecuencia|porcentaje
frecuente 196 77,47%
esporadico 57 22,53%
Total 253 100%

Elaboracion: La Autora

Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 09

B frecuente M esporadico

INTERPRETACION:

El 77,47% de los clientes de la empresas Josuelac, indicaron

que

frecuentemente encuentran los productos en los mercados, a diferencia del

22,53%% opinan que ocasionalmente los encuentran.
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10. ¢Considera Ud., que la infraestructura de la empresa Josuelac es

la mas adecuada?

Cuadro N° 30
Infraestructura de la empresa

Variables frecuencia | porcentaje
SI 231 91,30%
NO 22 8,70%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 10

mSI mNO

8,70%

INTERPRETACION:

El 91,30% de los clientes encuestados mencionaron que sSi existe
puntualidad en la entrega de los productos, mientras que el 8,70% opinan lo

contrario.
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11. ¢Ademas de los productos que vende la empresa que otros
productos le gustaria que le oferte?

Cuadro N° 31
Oferta de otros productos

Variables |frecuencia|porcentaje
leche 169 66,80
manjar 67 26,48
mantequilla 17 6,72
total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 11

M leche ™ manjar mantequilla

6,72%
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INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se observa que el 66,80% de los clientes
encuestados opinan que les gustaria que la empresa les ofrezca otro
producto como lo es la leche, el 26,48% hace mencion que le gustaria el
manjar y el 6,72% mencion6 que los les gustaria que le oferte la

mantequilla.
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12. ¢;Considera que la ubicacion de la empresa esta en un lugar
estratégico?
Cuadro N°32

Ubicacién de laempresa

Variables frecuencia|porcentaje
SI 198 78,26%
NO 0 0

no responden 55 21,74%
Total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 12
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INTERPRETACION:
El 78,26% de los clientes encuestados consideran que la ubicacién de la
empresa Josuelac esta en un lugar estratégico, facil de llegar. A diferencia

del 21,74% que no supieron darnos su opinion.
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13. ¢(Qué caracteristicas son importantes al momento de comprar un
producto en la empresa JOSUELAC?
Cuadro N°33

Caracteristicas del producto

Variables frecuencia [ porcentaje
Buen estado del producto 51 20,16%
precio 58 22,92%
calidad 60 23,72%
marca 46 18,18%
presentacion 38 15,02%
total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 12
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INTERPRETACION:

El 23,72% de los clientes encuestados al momento de comprar el producto
consideran la calidad como una de las caracteristicas importantes, el 22,92%
toman en cuenta el precio, el 20,16% consideran que el producto este en
buen estado, 18,18% toman en cuenta la marca del producto, y el 15,02% se

inclinan por la presentacion del producto.
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14. (A través de qué medios de comunicacién le gustaria escuchar la
publicidad de la empresa?

Cuadro N°34

Medios de comunicacion

Variables |frecuencia |porcentaje
radio 103 40,71%
tv 99 39,13%
prensa 51 20,16%
total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 14
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20,16%

INTERPRETACION:

Del total de los encuestados, el 40,71% manifestaron que les gustaria que la
empresa se dé a conocer a través del medio de comunicacion como la
Radio, seguido del 39,13% que dicen que se deberia hacerlo mediante la Tv,
a diferencia del 20,16% de los clientes mencionan que a través de la

prensa.
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15. ¢Qué sugerencias considera conveniente para que la empresa

mejore sus actividades y se posicione en el mercado?

Cuadro N°35

Sugerencias

variables frecuencia |porcentaje
promociones 106 41,90%
descuentos 76 30,04%
aumentar la cartera de

71 28,06%
productos
total 253 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion de mercado

Grafica N° 15

B promociones M descuentos aumentar la cartera de productos

28,06%

INTERPRETACION:

De los clientes encuestados nos supieron manifestar ciertos factores que
consideran importantes para el mejoramiento de la empresa, razén por la
cual el 41,90% le recomienda que realice promociones, el 30,04% se inclina
en que la empresa deberia realizar descuentos para atraer nuevos clientes,

28,06% menciona que deberia incrementar su cartera de productos.



g. DISCUSION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA.

1.1. ANALISIS EXTERNO (FACTOR PEST)

El contexto externo comprende el medio que rodea a la empresa y en el cual
se tiene que ejecutar sus actividades empresariales debiéndose tomar en
cuenta los siguientes factores: el politico, econémico, tecnoldgico, social,
competitivo y las cinco fuerzas de Porter.

FACTORES DEMOGRAFICOS

Zamora Chinchipe, La provincia de Zamora Chinchipe es una de las 24
Provincias de la Republica del Ecuador, esta ubicada en la zona sur oriental
del pais, Geopoliticamente es una de las 6 provincias que forma parte de la
Region Amazonica. Tiene una extension de 10.572,52 Km2 que representa
el 4,12% del territorio nacional, limita al norte con la provincia de Morona
Santiago, al sur y este con la Republica del Peri y al oeste con las
provincias de Loja y Azuay.

La Poblacion de Zamora Chinchipe en los ultimos afios ha crecido
basicamente al inicio por la llegada de colonos en especial de Loja, Azuay y
El Oro; actualmente por el mejoramiento sustancial de las vias de acceso y
la riqueza de sus recursos naturales, formando pueblos prosperos a pesar
de las distan magnitud geogréafica parte de los habitantes de la poblacion
rural viven generalmente en el campo o en la selva.

Actualmente somos 91.376 habitantes Segun el Censo 2010, Zamora
Chinchipe, representa el 0,63% de la Poblacion Ecuatoriana, y el 12.35% de
la Region Amazonica, superando solamente a la Poblacion de las Provincias

de Pastaza y Galapagos.
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Politicamente esta conformada por nueve cantones entre ellos se localiza al
canton Yantzaza.

Yantzaza es una ciudad pequefia, localizada en el sureste del Ecuador, en
la provincia de Zamora Chinchipe, y es la cabecera del canton homénimo.
Especificamente se encuentra ubicada en la ribera del rio Zamora, sobre el
famoso Valle de Yantzaza o Valle de las Luciérnagas, a 43 kilbmetros de la
ciudad de Zamora.

Es el principal centro econdmico, comercial, y la segunda ciudad mas
poblada de la provincia con 18.675 habitantes que representa el 20.4%,
centrandose la mayor parte de la poblacion en la zona rural con 9.476
habitantes y la menor poblacion en la zona urbana con 9.159 habitantes”.

El cantdon Yantzaza esta dividido politicamente en tres parroquias, una
urbana y dos rurales que son: Chicafia, Los Encuentros y Yantzaza; donde
habitan tres etnias indigenas shuar, Saraguro y mestizo.

La empresa Josuelac se encuentra ubicada en la ciudad de Yantzaza,
Parroquia Los Encuentros, Barrio EI Padmi, a 25 minutos y 30 Km de la
ciudad Yantzaza, en el tramo de la via Yantzaza — El Pangui, donde se
encuentra una gran influencia de Micro productores de queso.

FACTOR POLITICO - LEGAL

Las condiciones politicas y legales son tomadas por los gobiernos de una
sociedad y son un factor determinante para los ciudadanos asi como
también para las empresas, ya que éstas pueden generar una oportunidad o
amenaza que las organizaciones deben afrontarlas.

El componente Politico-legal, consiste en las leyes y reglamentaciones

gubernamentales establecidas.
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El gobierno desarrolla una politica publica para guiar el comercio y establece
un conjunto de leyes y regulaciones que limitan los negocios en beneficio de
la sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la responsabilidad
de los costos sociales de sus actos.

En nuestro pais tenemos un sinnimero de leyes que cubren aspectos tales
como la competencia, las importaciones y exportaciones, consumidor,
practicas comerciales justas, proteccion ambiental, seguridad del producto,
verdad en la publicidad, envasado y etiquetado, determinacion de precios y
otras areas importantes.

Con respecto a las empresa lacteos tenemos las siguientes leyes de
normalizan su legal funcionamiento.

Las normas de calidad fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
estan sujetas dentro de la estructura politico - legal ecuatoriana.

Los cambios del ambiente politico- legal tienen por objeto regular la
competencia o bien proteger al consumidor ya que los comportamientos
organizacionales se ven afectados cada vez mas por estos procesos.

La norma técnica vigente para la leche es INEN 10, la misma que fue
aprobada por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién.

A continuacion detallaremos:

a) Requisitos para el proceso de Queso.

» Objeto.

» Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el queso INEN N°

734.
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» Requisitos.

» Queso, debe presentar textura suave, y su color puede variar del blanco
ha crema, a demas debe estar libre de colorantes.

» Requisitos Complementarios.

» Envasado. El queso debe acondicionarse en envases cuyo material sea
resistente a la accion del producto.

» Almacenamiento. El queso debera mantenerse en lugares frescos,
hasta el momento de su entrega al consumidor.

» Transporte. El queso debera transportarse en condiciones idoneas que
garantice el mantenimiento del producto.

» Rotulado. Cada envase debe llevar impreso las caracteristicas del
producto como son:

* Nombre del producto.

* Marca comercial.

* |dentificacion del lote.

* Razobn social de la empresa.

* Numero de Registro Sanitario.

* Fecha de tiempo Maximo de consumo.
* Fecha de elaboracion

* Precio de venta al publico.

* Pais de origen.

* Norma INEN de referencia.

b) Requisitos para el proceso de Yogurt.
» Objeto.
» Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el yogurt INEN

N° 710
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» Requisitos.

» Yogurt. Debe presentar aspecto homogéneo, el sabor y el olor deben
ser caracteristicos del producto fresco, sin materias extrafias, de color
blanco y cremoso.

» Requisitos Complementarios.

» Envasado. El yogurt debe expenderse en envases cerrados que
aseguren la adecuada conservacion del producto.

» Almacenamiento. El yogurt deberd mantenerse en lugares frescos,
hasta el momento de su entrega al consumidor.

» Transporte. El yogurt debera transportarse en condiciones idoneas
gue garantice el mantenimiento del producto.

Rotulado. Cada envase debe llevar impreso las caracteristicas del

producto como son:

* Nombre del producto.

* Marca comercial.

* |dentificacion del lote.

* Razon social de la empresa.

* NUumero de Registro Sanitario.

* Fecha de tiempo Maximo de consumo.
* Fecha de elaboracion

* Precio de venta al publico.

* Pais de origen.

* Norma INEN de referencia.

*  Aviso “manténgase en refrigeracion”.
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También tenemos el nuevo cadigo de la produccion donde se establecieron

algunas politicas las cuales tienen como objeto regular el proceso

productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio,

consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a

la realizacion del Buen Vivir. Entre ellas tenemos las siguientes:

Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y eco eficiente.
Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los
actores de la economia popular y solidaria;

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializaciéon y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas;

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar
todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales.
Generar un sistema integral para la innovacién y el emprendimiento, para
gue la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y
para contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios,
productores y emprendedores.

Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad

y en armonia con la naturaleza.
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e Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables.

e Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia,
de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

e Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de
la transformacién sean apropiados por todos.

e Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades
productivas no sean afectadas por practicas de abuso del poder del
mercado, como practicas monopdlicas, oligopdlicas y en general, las que
afecten el funcionamiento de los mercados.

e Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo

territorial.

La Ley para la Equidad Tributaria
Es la normativa escrita del sistema impositivo del Estado, la misma que es
de cumplimiento obligatorio para todo organismo o persona natural que
genere ingresos como resultado de hechos econdémicos, ya que solamente
con la institucionalizacibn de un verdadero sistema penal tributario que
establezca sanciones efectivas y proporcionales al dafio causado, se podra
avanzar en el logro del cumplimiento tributario en la poblacion.

A consecuencia de la potestad tributaria, el Estado dicta leyes y normas en

el orden tributario; leyes en las cuales se establece el presupuesto del hecho

imponible del cual se deriva la obligacion tributaria.
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FACTOR ECONOMICO

La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina y
experimento un crecimiento promedio del 4,6% entre 2000 y 2006.

A partir del 2007 con una economia superada por la crisis econdémica, se vio
sujeta a una serie de reformas politicas econémicas que han ayudado a
encaminar a la economia ecuatoriana a un desarrollo sostenido,
considerable y enfocado a lograr una estabilidad financiera, politica y social;
basada en la tendencia tomada por la region latinoamericana que ayudo a
no verse afectada por la crisis mundial del primer mundo.

Impuestos enfocados a cambiar habitos de consumo; desarrollo de sectores
estratégicos y prioritarios; construccién, mejoramiento de sectores claves;
desarrollo de la industria interna; politicas claras de comercio,
competitividad, inversion y en lo laboral, etc.; ayud6 a lograr un crecimiento
econdmico destacado que alcanza por encima del 8% anual en 2011, esto
reflejado en una clara disminucion de la mendicidad y pobreza extrema,
estabilidad de la clase media, disminucion de la brecha de las clases
sociales, creacién de puestos de trabajos, aumento del comercio interno,
entre otros.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de
cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de
la competitividad de las empresas.

El crecimiento del PIB real, se logré gracias a significativos crecimientos en

los sectores de:
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e Suministros de electricidad y agua (30,96%)

e Construccién (20,98%)

e Intermediacion financiera (11,10%).

e la Pesca (8,49%),

e Fabricaciéon de productos de la refinacion del petréleo (9,75%)

e Otros servicios (9,33%).
Entre los aflos 2000 a 2010, en la IED neta por ramas de actividad, la que
mas destaca es la dirigida al sector de:

1) Explotacion de Minas y Canteras con USD 3,197.6 millones,

2) Industria Manufacturera con USD1,051.0 millones,

3) Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca con USD337.7 millones,

4) Electricidad, Gas y Agua con USD20.4millones.
El PIB es un indicador econdmico clave que depende de las medidas
econdmicas adoptadas por el gobierno de turno, puesto que dichas medidas
son las que motivan al dinamismo o deterioro de las industrias y empresas
gue operan en el Pais.
La Procesadora de “Josuelac” puede valerse del PIB para tener una vision
clara sobre la evolucién de la produccién en el Pais, de un periodo
determinado para prever y enrumbar sus decisiones organizacionales.
INFLACION
La inflacion es un indicador econémico de importancia, ya que mide la
variacion promedio del nivel de precios en todo el conjunto de una

economia, en un periodo de tiempo determinado.
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La inflacion mensual de Ecuador se aceleré de 0,18% en junio a 0,26% en
julio, hasta cuando el acumulado de 2012 se ubicé en 2,67%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Sefiald que el aumento de los precios al consumidor en julio de 2012 fue
inferior al 0,18% del mismo periodo de 2011, mientras que la inflacion en el
afio movil (entre esos meses) alcanzé un 5,09%.

Segun el INEC, el sector de recreacion y cultura es el que mas contribuyé a
la inflacidn, seguido por bienes y servicios diversos, muebles y articulos para
el hogar y la decoracion.

Por tanto la inflacién en la fabrica productos lacteos “JOSUELAC” si la
inflacion es alta representa una amenaza a ésta fabrica ya que es una
variable que afecta directamente en la fijacion de precios de insumos que
demanda el sector lacteo, como son leche, azucar, conservantes,
persevantes, sal para la produccion de lacteos etc. Cuando disminuye la
inflacion representa una oportunidad porque da lugar a que los precios de
dichos insumos se estabilicen. Ademas mejora el poder adquisitivo tanto del
oferente como del demandante.

SISTEMA FINANCIERO
Tasa de Interés

Las tasas de interés es otro factor externo que inciden en los programas de
una empresa. A menudo los cambios de la economia se ven acompafados
de variaciones en las tasas de interés, es decir en el porcentaje que se cobra
por los préstamos de dinero.

En ciertas industrias las tasas de interés tienen repercusiones directas en el

precio total que los prestamistas han de pagar por su producto.
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Las tasas de interés, para la fabrica productos lacteos “Josuelac”, son
importantes en el momento que la misma, solicita préstamos para
inversiones como ampliacion en sus instalaciones fisicas, financiamiento
para la adquisicion de nueva maquinaria, etc.

No obstante, las tasas de interés no afecta a la fabrica lactea cuando
adquiere sus compras en menor proporcion la misma que suele adquirirse a
crédito o, ha efectivo.

Por dltimo, las crecientes tasa de interés, para la fabrica lactea representa
una amenaza y cuando disminuye constituye en una oportunidad.

Para el mes de Mayo de 2012 las tasas referenciales fueron:

Cuadro N° 36

tasas de interés Mayo 2012 | tasas tasas
referenciales maximas
% anual
productivo corporativo 8,17 9,33
productivo empresarial 9,53 10,21
productivo PYMES 11,2 11,83
consumo 15,91 16,3
vivienda 10,64 11,33
microcrédito acumulacion 22,44 25,5
ampliada
microcrédito acumulacion 25,2 27,5
simple
microcrédito minorista 28,82 30,5

Elaboracion: CEA

Fuente: Banco Central del Ecuador
TASA DE INTERES ACTIVA
Es la tasa de interés que se reciben las instituciones financieras por parte de

sus clientes por concepto de préstamos otorgados a los mismos.
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En nuestro pais en su mayoria las inversiones se realizan con préstamos
otorgados por parte de Instituciones Financieras Privadas a la tasa de
interés vigente.

En caso de una elevacion de la tasa de interés activa, podria afectar de
manera significativa a la empresa si realizara a futuro préstamos para la
adquisicidon nueva tecnologia. Asi tenemos que en el mes de Enero del 2012
la tasa es de 8,17%.

TASAS DE INTERES PASIVA

Es la tasa de interés que reciben los clientes por parte de las instituciones
financieras por el dinero captado.

Este indicador econdmico involucra a la entidad puesto que de ser la tasa de
interés pasiva baja los intereses seran bajos y el ingreso por esta razon seria
bajo, es decir, el costo de oportunidad de inversion via intereses depende de
las fluctuaciones de esta tasa de interés.

Para sustentar y fortalecer la produccion de lacteos “Josuelac” se requiere
de Créditos con intereses accesibles, razén por la cual la tendencia de esta
variable beneficiaria a las actividades de la procesadora porque el costo del
crédito disminuye.

Pequefa Industria Y Microempresa

La pequeia industria se encuentra centralizada en Quito y Guayaquil, estas
dos ciudades suman el 62,5% de la produccion nacional; el 9,3% en Azuay;
en Tungurahua el 7,0%; y, otras provincias incluidas Zamora Chinchipe con
el 21,2%. Dentro de las ramas consideradas en la microempresa tenemos:
Alimenticio, cuero y calzado, grafico, materiales de construccion, maderero,

metal mecanico, quimico, textil y AER.
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El sector de la pequefia industria de la Provincia de Zamora Chinchipe esta
dominado por las micro, pequefias y medianas industrias, que se dedican al
procesamiento de la madera, procesamiento de carnes, produccion de vino y
licores, purificacion de agua y elaboracion de quesos; se estima que en la
provincia hay 20 microempresas.

Economia en la provincia de Zamora Chinchipe

La economia de la provincia de Zamora Chinchipe es la nimero 21 del pais
con un PIB de 84,872 miles de dodlares. Lo que represento alrededor de
0,4% de la economia nacional.

Su se caracteriza por ser una gran influencia de produccion agropecuaria
por lo que se considera como una rama importante de ingresos y se
considera la actividad econémica no agropecuaria.

Dentro del sector agropecuario, en el cual el hombre con la ayuda de la
naturaleza logra obtener productos vegetales y animales para satisfacer sus
necesidades bésicas.

Se deduce que la actividad agropecuaria influye en un 31% en la economia
de la provincia,

Mientras que la actividad no agropecuaria representa el 69% de la
economia, en esta Ultima caracteristica se considerando los ingresos del
sector publico, comercio, turismo, artesanias, mineria, industria, y otros no
agropecuarios, estos porcentajes de incidencia econdémica tienen estrecha
relacion con la Poblacion Econdmicamente Activa Agricola (PEA Agricola),

de la Provincia que representa el 37% de la poblacién total actual.
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FACTOR SOCIAL- CULTURAL

Es necesario satisfacer las demandas sociales a través de eficacia,
eficiencia y productividad, entregando bienes y servicios de alta calidad que
promueven al desarrollo humano.

El Estado esta en la obligacion de reconocer los deberes que tienen para
con su pueblo, debe promover la igualdad social imponiendo practicas éticas
de respeto a si mismo y a los ciudadanos proporcionando condiciones de
trabajo y vida justa.

Canasta Familiar

Las familias ecuatorianas incrementaron sus ingresos en el 2012, en un
33.94%

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), existe un
incremento en los costos de la Canasta Vital y la Canasta Basica Familiar
del 17.88% y 14.48%, respectivamente, entre el 2009 y el 2012; sin
embargo, en el mismo periodo los ingresos familiares crecieron 33.94%.

El aumento del ingreso familiar reduce la brecha entre las canastas (basica y
familiar) e incrementa el poder adquisitivo de las familias de forma paulatina;
ademas, el ingreso familiar es superior al precio de la canasta vital.

El salario digno de 2011 se determiné dividiendo el costo promedio de la
canasta basica de ese afio ($ 561,12 a inicios de afio) para el niUmero de
perceptores del hogar. De tal manera que el salario digno se estima
actualmente en $ 350,70.

En Junio de 2009 la brecha entre el ingreso y el costo de la Canasta Basica

fue de 110 dédlares y para mediados de 2012 este margen bajé a $ 41,11%.
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Grafico N° 16

EVOLUCION DE LA CANASTA BASICA, VITAL E INGRESO FAMILIAR
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Segun el articulo 8 del Codigo de la Produccién, un salario, para que sea
considerado como digno debe ser suficiente para cubrir las necesidades
basicas de la persona y de la familia. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) la canasta vital para Junio pasado se encontro
en $ 426,42 y la canasta basica en $ 586,18.

El articulo 10 del Cédigo indica que, a partir del ejercicio fiscal 2011, de no
ejecutarse este pago en su conjunto los empleadores deberan calcular una
compensacion econoémica.

Los empleadores que no paguen a todos sus trabajadores un monto igual o
superior al salario digno mensual deberan calcular una compensacion
econdmica obligatoria adicional.

Para el pago de esta indemnizacion, el empleador debera destinar hasta el
100% de sus utilidades, es decir, no podran repartir las rentas entre los

accionistas hasta que no paguen salarios dignos a sus trabajadores.
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La fecha maxima para realizar el pago de la compensacion econdémica para
el Salario Digno, vence el 31 de marzo de cada afio.

DESEMPLEO, SUBEMPLEO Y OCUPACION PLENA

Una baja sustancial registro el indice de desempleo en Ecuador, al ir del 7%
en marzo del 2011 al 4,9% en marzo del 2012 segun del Instituto de
Estadistica y Censos (INEC).

Los sectores de manufactura y comercio han sido los que por su dinamia
han generado mas empleo.

Entre las ciudades que mayor recuperacion han tenido en el empleo estan
Quito y Guayaquil, en el caso de Guayaquil hubo un momento en el 2009 en
gue el indice de desempleo estaba en el 14%, un porcentaje alto,
actualmente se encuentra en el 6,3%.

Si se comparan las cifras con las del afio pasado, Quito pasoé del 5,70% en
marzo del 2011 al 3,67%; y Guayaquil, que estaba en 9,90% en marzo del
2011, registré el mes pasado 6,3%.

En marzo también mejoré el indice de subempleo, que pasé del 50% en
marzo del 2011 al 43,9% en marzo del 2012. Mientras tanto, los ocupados
plenos aumentaron del 41,2% al 49,9% en el mismo periodo.
Otro hecho relevante en cuanto al empleo entre el 2011 y el 2012 es el
crecimiento de la Poblacion Econdémicamente  Activa (PEA).
Esta pasé de 4,4 millones a 4,6 millones. La PEA es el conjunto de personas
gque estan en edad de trabajar y que lo hacen o buscan empleo.
Ademas es que el 80,9% de los empleos son generados por el sector

privado y el 19,1%, por el publico.
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NIVEL DE CONSUMO

Las ofertas que se encuentran en el mercado ecuatoriano y los plazos
fijados para comprar bienes, en distintos segmentos, dejan ver que el
consumo del ecuatoriano no se detiene. Y las cifras lo confirman.

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros, el saldo de la cartera de
crédito para consumo crecié en 121,6% entre el 2007 y el 2011. El monto
pasé de USD 2 260 millones a 5 009 millones.

La diferencia es evidente al comparar con segmentos como microempresa,
vivienda o comercio. Ademas, el afio pasado el crédito para consumo
registr6 una variacibn anual superior a la de los demas segmentos
economicos.

Para los analistas, el alto consumo que se registra en el pais obedece a
factores como la capacidad de pago que tiene hoy en dia el ecuatoriano y
sus niveles de ingresos. Ademas, existen dos factores que impulsan el
consumo en el pais en la actualidad: “El primero es el proceso de
crecimiento econémico del pais que implica mayores ingresos para los
habitantes”.

El segundo factor tiene que ver con los incentivos que genera la banca para
sus clientes, con créditos rapidos y sin mayores tramites, en ese segmento
las tasas de interés son mayores (la tasa maxima de interés en el segmento
de consumo se fij6 en 16,3%, por parte del Banco Central del Ecuador para
marzo). “Todo esto alienta a la légica de consumo”.

Los bonos que entrega el Gobierno también ayudan a mejorar la liquidez de
la economia, que se traduce en el incremento de la demanda de bienes de

consumo, en especial, en los estratos socioeconoémicos medio y alto.
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También sefiala que el ecuatoriano prefiere consumir, en lugar de ahorrar.
Esto da paso a un consumo exagerado, cuando lo adecuado es generar una
cultura del ahorro.

Grafico N° 17

Ranking de segmentos pestino de los créditos
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REMESAS DE LOS EMIGRANTES

Las remesas que llegaron a Ecuador en el primer trimestre de 2012 cayeron
un 8% respecto a los tres meses anteriores, hasta quedar en casi 600
millones de ddlares, debido principalmente a reducciones de los envios
desde Estados Unidos y Esparfia e Italia, informé hoy el Banco Central de
Ecuador (BCE).

Comparadas con las remesas de los primeros tres meses de 2011, hubo una
caida del 9,2 %.

Los emigrantes en Estados Unidos, que es de donde sale la mayor cantidad
de remesas hacia el pais andino, mandaron a sus familias entre enero y
marzo de este afio 276,8 millones de dodlares, lo que supone una caida del
9,5 % respecto al trimestre anterior, cuando enviaron 306,1 millones de
dolares. Las remesas provenientes de Espafia descendieron un 6,2 % en el

primer trimestre de 2012 frente a los tres meses anteriores, y un 24,4 %
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respecto al mismo periodo del afio pasado, lo que evidencia "la marcada
crisis econdmica por la que atraviesa este pais”, segun resalté el BCE en el
comunicado.

El dinero que proviene de Italia disminuy6é un 7,2 %, al pasar de 49,9
millones de ddlares en los ultimos tres meses del 2011 a 46,4 millones en el
primer trimestre del 2012.

Asimismo, si se compara este Ultimo monto con el mismo periodo de 2011
las remesas se redujeron en un 22,6 %.

Las remesas provenientes de otros paises descendieron un 7,1 %, al pasar
de 71,6 millones de ddlares en los tres ultimos meses de 2011 a 66,5
millones en el primer trimestre de 2012, pero aumentaron en casi un 13 % en
comparacion con el primer trimestre de 2011.

PROGRAMA DE FOMENTO PRODUCTIVO

Dirigido a incentivar la produccion y el desarrollo socio econémico del
Ecuador, apoyando a los productores y a las regiones y sectores de menor
desarrollo relativo con potencial a través de la cooperacion interinstitucional
entre la CFN y Promotores de Programas de Desarrollo (PPD’s).

La cooperacion interinstitucional es un factor importante para la ejecucion de
un Programa de Fomento Productivo, es asi que un PPD es una figura
relevante en el desarrollo socio econdémico local, estimulando el desarrollo
empresarial y productivo, ademas de la introducciéon de microempresas y
PYMES al sistema productivo local.

Es un medio de fomento destinado a sectores, zonas y regiones de menor
desarrollo relativo con potencial. EI PFP busca llegar justamente a los

sectores desatendidos por la banca, de esta manera canalizando a través de
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un Promotor de Programas de Desarrollo (PPD) que direccionara al
beneficiario final para que siguiendo correctamente los procesos
establecidos por la CFN pueda acceder a un crédito que impulsara su
actividad econémica. Un punto importante del PFP es que ha sido disefiado
para identificar Proyectos Productivos de alto potencial e impacto, tanto
social como econdmico.

Es un mecanismo operativo que busca establecer relaciones de cooperacion
interinstitucional con PPD’s, con los que brindara apoyo financiero y no
financiero a los beneficiarios finales, canalizando las distintas lineas de
negocio de la CFN.

Fomenta el desarrollo socio econémico de la zona, sector o region donde se
implante, es decir, se encuentra enmarcado en los conceptos de crecimiento
y sostenibilidad, produccion y empleo, inclusiéon social y mejoramiento de la
calidad de vida.

FACTOR TECNOLOGICO

Las fuerzas tecnolégicas representan oportunidades y amenazas
importantes que se deben tomar en cuenta al formular las estrategias. Los
adelantos tecnologicos afectan en forma drastica a los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de
manufactura, practicas de mercadotecnia y la posicibn competitiva de las
empresas, los adelantos tecnolégicos generan nuevas ventajas competitivas
gue son mas eficaces que las ventajas existentes.

En la actualidad el pais cuenta con una completa oferta tecnoldgica y de

magquinaria capaz de cubrir todas las necesidades presentes en la cadena
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de produccion alimentaria: desde el ingrediente hasta el empacado pasando
por el procesamiento de producto.

Generalmente esta maquinaria es de origen ruso, italiano, chino, bulgaro y
ofrecen diferentes tipos de maquinaria como descremadoras, mantequilleras,
gueseras, empacadoras, prensa y moldes para quesos, etc.; con el objetivo
de garantizar procesos seguros y productos de calidad que favorezcan la
competitividad en el mercado mediante la reduccibn de costos
operacionales; los cuales permiten brindar a las industrias lacteas las
mejores opciones de compra en equipos para que suplan sus necesidades.
El mayor problema son los costos que por lo mismo muchas empresas no
pueden acceder a los mismos.

La tecnologia en el Ecuador, no solo debe servir para la produccién, sino
también para que se prepare a los recursos humanos y naturales, asi como
las necesidades del pais

Por otra parte hay también tecnologias sencillas, tradicionales, que
combinandose con las modernas pueden dar positivos resultados.

Los cambios rapidos de la tecnologia han ido creando nuevas oportunidades
en el mercado.

En lo que se refiere a los niveles tecnolégicos en la industria lactea, se ha
observado que van desde la artesania casera hasta la gran industria.

El procesamiento de leche para consumo humano esta concentrado en la
gran industria, que es la que cuenta con elementos tecnologicos para la
pasteurizacion de la misma, encontrandose también plantas que se ubican
dentro del mediano nivel: diferenciandose por la calidad de los productos

terminados tales como la leche, yogurt, quesos y mantequilla. Cada uno de
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éstos tiene normas de calidad fijadas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), que en algunos casos no son cumplidas por todas las
industrias con igualdad.

En cuanto al volumen de criterios casero, es un dato dificil de cuantificarlo,
en razon de que es una actividad de tipo familiar, de pequefios y medianos
productores de los cuales no se tienen estadisticas sobre el producto que
elaboran.

Por lo expuesto significa que se debe mejorar el grado de tecnologia a los
dos niveles, es decir en la gran industria y en las pequefias - medianas
empresas. En el primer caso mediante la autogestion; y en el segundo, con
la ayuda del Estado.

Cabe recalcar que en la mayoria de industrias procesadoras de lacteos
envasan su producto en fundas de polietileno, pero algunas de ellas utilizan
otro tipo de material en los envases como son el carton, el plastico y otras
comercializan sin estos simplemente a detal.

Con respecto a la tecnologia en la planta de lacteos “Josuelac” cuenta con
tecnologia de mediana calidad, seria bueno que adquiriera la maquinaria de
Ultima generacion para elaborar los quesos y yogures ya que asi podria
ampliar su cobertura en el mercado, satisfacer las expectativas de sus
clientes y asegurar la calidad de los productos; apoyados en la innovacion
tecnologia, con el objetivo de garantizar procesos seguros y productos de
calidad que favorezcan a la competitividad en el mercado mediante la

reduccion de costos operacionales.
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MATRIZ DE PONDERACION DEL ANALISIS PEST

Cuadro N° 37

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacion Directa
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1.2. ANALISIS DEL SECTOR COMPETITIVO DE LA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LACTEOS “JOSUELAC”
Para el estudio del entorno de la empresa “JOSUELAC” se basdé en las
herramientas como: las cinco fuerzas de Porter y la matriz de perfil
competitivo.

% Competidores

Siempre existe competencia en el mercado de productos y servicios, ya
sean empresas que ofrecen el mismo bien o uno muy similar (competidores
directos); Una aclaracion que debe tenerse en cuenta es, no sélo debe se
debe prestar atencion a aquellas empresas, ya sean competidoras o
sustitutas, que se encuentran en el mercado meta del empresario sino
también que se debe estar siempre atento a aquellas empresas que
potencialmente puedan ocupar un lugar en el mismo mercado en el que
actualmente se encuentra desarrollandose la empresa en cuestion, es decir
los competidores potenciales.

En el sector donde se encuentra ubicada la empresa objeto de estudio se
puede considerar como competidores a todas las empresas dedicadas a la
produccién y comercializacion de productos lacteos en el Canton Yantzaza
de las que podemos citar los siguientes:

Planta de Lacteos de Zamora Chinchipe: La empresa funciona en un érea
de 5 mil metros cuadrados, cuenta con un numero de 24 personas
altamente capacitadas que laboran en la misma. Esta ubicada a kilometro y
medio en la via a Zumbi, su materia prima oscila alrededor de 500 litros
diarios de leche, con lo cual producen los yogures en tres sabores; fresa,

durazno y mora en varias presentaciones y los quesos frescos, y de
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mozzarella, con la marca de lacteos del campo que esta patentizada y con
la cual comercializan el producto en los principales centros comerciales y
tiendas de Zamora, Yantzaza y Zumbi, El Tambo, Sabanilla, Gualaquiza y
Yacuambi, donde han sido satisfactoriamente aceptados por su calidad y
precio. Ademas cuanta con tecnologia de calidad, dispone de vehiculos
propios y adecuados para recoleccién de su materia prima y distribucion de
sus productos.

Esta empresa es uno de los competidores mas fuertes en el sector donde se
desarrolla la empresa “JOSUELAC”

Micro productores: en el sector donde se encuentra ubicada la empresa
objeto de estudio se encuentran alrededor de siete micro productoras de
gueso, su produccion va de 80 a 200 quesos diarios, algunas de estas
cuentan con su propio vehiculo para la recoleccion de la materia prima, los
mismo duefios son los que se encargan de todo el proceso productivo. No
disponen de tecnologia todo lo realizan artesanalmente, los precios de sus
productos estan acorde al mercado.

Sus productos son comercializados en los mercado en los centros
comerciales, tiendas y panaderias de: Zamora, Yantzaza, el Pangui, y en el
mercado de la ciudad de Loja,

Aungue no sean una empresa de altamente competitivas en el mercado,
representan una competencia para la empresa en estudio.

Proveedores

Son aquellas firmas encargadas de abastecer a las empresas de los

insumos necesarios para la fabricacion de sus productos
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Existen diferentes proveedores de esta microempresa tanto de materia prima
como de materiales indirectos para la produccion.

Productos Léacteos JOSUELAC se relaciona diariamente con los
proveedores de materia prima (leche), los cuales son los de mayor
importancia para esta microempresa, ademas mantiene una buena relacion
ya sea con sus proveedores de la materia prima como con los proveedores
de los insumos necesarios para su produccion, y demas materiales de aseo
para la empresa.

A continuacion se detalla los proveedores con las que cuenta la empresa.

PROVEEDORES DE LA EMPRESA “JOSUELAC”
Cuadro N° 38

PROVEEDOR SUMINISTROS CIUDAD

Autoservicio Camacho fundas Yantzaza

Comercial Flor Morocho Deja, lava, jabones Yantzaza

Supermercados Lizbeth cuajo y sal Loja

Comercial Angel Rogel Tinas. Gavetas, pipas, y Yantzaza
demas plasticos.

Comercial Promusa congeladores Yantzaza
Equipos para
procesamiento de lacteos | Loja

Elias Bravo como: Meson, molino
industrial, marmita y tanque
pasteurizadora.

Rossiny Sport uniformes Yantzaza

Dr. Veterinario Diego Salinas Reactivos, y Alcohol Yantzaza
industrial

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa “Josuelac”

Promedio diario de leche entregada por sectores.

Anterior la empresa Josuelac recolectaba cerca de 2000 litros de leche

diaria, pero en la actualidad esta tendio a bajar debido al pasto con las que
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se alimentan y a la enfermedad de la mastitis que ha hecho que la cantidad
de la materia prima se disminuya para la empresa Josuelac actualmente

recolecta alrededor de 1021 litros de leche como se muestra en el cuadro

siguiente:
Cuadro N° 39
PROVEEDORES litros de | Porcentaje | Ciudad
leche %
Sr. Joaquin Minga 30
Sr. Luis Minga 37
Sra. Placida Montafio 35 . L
Sra. Maria Gualillas 35 A CInTeRiiE]
Sr. Angel Medina 40
Sr. Federico Aguirre 90
Total sector Chicafa 267
Sr. Miguel Sauca 50
Sr. Medardo Sarango 40
Sra. Rosa Salinas 70
Sr. Victor Aguirre 45 40,25 % Guayzimi
Sra. Anita medina 50
Sra. Angel Medina 46
Sra. Delia Gonzalez 43
Sra. Elena 40
Sr. Alex Armando 27
Total sector la Guayzimi 411
Sr. Luis chalan 90
Sra. Estela reyes 78 .
Sr. Efral'n Valz_irezo 56 33,59 % PRGBS
Sr. Victor Alulima 52
Sra. Dolores Jiménez 67
Total sector Paquisha 343
TOTAL 1021 100%

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa “Josuelac”

+ Productos Sustitutos
Son aquellos productos secundarios que presentan similares caracteristicas

y pueden remplazar a un producto primario.
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En lo que respecta a la empresa objeto de estudio los productos sustitutos
gue la pueden afectar son:
Para el Queso fresco; los productos que podrian remplazar el consumo del
gueso son: queso crema, mozzarella y mantequilla.
En el caso del Yogurt; Los productos que podrian remplazar el consumo de
yogurt serian: batidos, jugos. Estos productos tendrian un costo mas bajo
gue el yogurt. Ademas estan también leche y yogurt de soya, leche a base
de frutas secas y almendras, leche a base de cereales como leche de
arroz, avena, etc.
Pero en sector donde se encuentra la empresa JOSUELAC no existen
empresas dedicadas a la produccion de productos sustitutos antes
mencionados, por lo tanto no se ve afectada.

CINCO FUERZAS DE PORTER
Para profundizar en el andlisis externo de la empresa JOSUELAC se va
utilizar una herramienta muy importante y de esta manera tener mas claro el
entorno competitivo.
El diamante de Porter permite realizar un andlisis interno y externo de la
empresa objeto de estudio y poder identificar su situacion actual.
Para la elaboraciéon del diamante de Porter se utilizé informacién recopilada
de la entrevista aplicada al gerente de la entidad y de igual manera se

determinaron los competidores y varios factores que determinan su entorno.
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GRAFICA DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Gréafica N° 18
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% Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles 0 no de atravesar por nuevos participantes, que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado.

La Empresa “JOSUELAC”, en la actualidad no esta del todo bien
preparada para enfrentar la llegada de nuevos competidores a su mercado,
una razon para afirmar esto es que a pesar de poseer un lugar estratégico,
infraestructura propia y adecuada, calidad del producto, alto volumen de
materia prima, existen otros elemento que la ponen en desventaja ante los
competidores, entre estas que no cuenta con una marca que sea reconocida
en el mercado, sus productos no contienen el etiquetado, registro sanitario y
fecha de vencimiento,. Con respecto a la maquinaria y equipos que posee
es aceptable, pero la competencia cada vez es mas grande es por ello que
debe adquirir tecnologia de punta para mejorar e innovar su cartera de
productos, cabe recalcar que el personal no es altamente capacitado, ante
las debilidades mencionadas la empresa debe plantear estrategias para asi
poder entrar en un plano competitivo con las que ya existen y hacerle frente
a las amenazas que se le presenten.

% Larivalidad entre los competidores.

Se refiere a la intensidad de la competencia entre los oferentes del mercado
y las caracteristicas de las practicas comerciales a lo interno del mismo,
incluyendo condiciones de venta, niveles de servicio, etc. Esto quiere decir

gue para una compafia sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
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sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos.

Con respecto a la Empresa “JOSUELAC” que estad dedicada a ofrecer
productos de consumo como yogurt y queso fresco, los cuales hacen
constancia a mejorar la calidad del producto, ademas tienen como fin
incrementar su cartera de productos para expandirse a otros mercados de
la Region Sur del pais, con el cual busca fortalecerse y ser una empresa
reconocida tanto a nivel local como regional.

Es por ello que la empresa Josuelac debe mejor en su proceso de
produccion adquiriendo nuevas tecnologias e innovando sus productos ya
gue la competencia cada vez es mas grande dia a dia aparecen en el
mercado nuevas marcas y mas en el sector alimenticio y en el de lacteos es
aun mas evidente, siempre estar4 buscando nuevas formas de innovar sus
procesos productivos, el no poseer maquinarias y equipos éptimos, que les
permiten obtener una produccion de calidad que satisfaga las necesidades
del consumidor la hace vulnerable frente a la competencia.

Por lo tanto la empresa hace hincapié en mejorar la calidad del producto, el
propésito de la misma, es crecer en el mercado no solo local, sino a nivel
regional con el cual busca fortalecer a la empresa frente a los competidores
locales de productos lacteos, como la planta de lacteos de Zamora

Chinchipe siendo su mayor competidor.
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% Poder de negociacion de los proveedores

Ya que un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafo del pedido.
La situacion sera aun mas complicada si los insumos que suministran son
claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La
situacidén sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente
integrarse hacia delante.

En lo referente a proveedores de la empresa “JOSUELAC” en ocasiones
los considera como una amenaza a los proveedores de su materia prima
principal como es la leche, porque estos tiende a vender a otras empresas,
aumentar el precio, y reducir la calidad de la materia prima.

Los proveedores que se manejan para la leche, estdn en las diferentes
localidades de la provincia como: Paquisha, Guayzimi, y la parroquia de
Chicafia los cuales abastecen a la empresa de la materia prima.

Con respecto a los proveedores de los insumos y demas materiales
necesarios para la produccion en la empresa mantiene contacto con
proveedores de la ciudad de Loja y Yantzaza, mismos que le proporcionan
excelente calidad del producto y servicio, ofreciéndoles la entrega de los
mismos a domicilio, con facilidades de pago, por lo que la empresa es
puntual en sus pagos para evitar cualquier problema aunque hasta el
momento no se ha presentado ningun inconveniente entre las mismos.

En cuanto a los proveedores de su materia principal como es la leche

mantiene contacto con 16 personas de distintos sectores como Chicafia,
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Guinza y Paquisha quienes le entregan calidad de leche, facilidades de
pago y puntualidad en la entrega del servicio, ante estos servicios que le
otorgan los proveedores a la empresa, esta en cambio les brinda a los
mismos insumos para el alimento del ganado como: sal mineral, y demas
productos veterinarios a bajos costos, logrando establecer buena relacion
entre empresa y proveedores.

% Poder de negociacion de los clientes
Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto
no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que
pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en materia
de reduccién de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
corporacion tendra una disminucion en los margenes de utilidad.
Con respecto a los clientes la empresa Josuelac estas se encuentran en los
mercados de Zamora, Yantzaza, el Pangui, Zumbi y Loja mantiene muy
buena comunicacién con los mismo, a los cuales les ofrece calidad en
productos y servicios como: entrega a domicilio sin costo, pedidos bajo linea
telefénica, y puntualidad en la entrega ante estos beneficios que reciben los
clientes por parte de la empresa, estos en cambio son puntuales con los
pagos ya sea a afectivo o depdsitos a la cuenta.

% Amenaza de productos sustitutos
Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos

reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
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avanzados tecnolégicamente o0 pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Para la empresa JOSUELAC Hasta el momento en el medio donde se
encuentra ubicada no existen empresas que oferten productos sustitutos que
puedan afectar a la entidad.

En conclusion el modelo de las cinco fuerzas sirve a los estrategas para
evaluar el mercado y la industria, pero este instrumento deben ir de la mano

de buenos juicios intuitivos.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con

una muestra de la posicion estratégica de la empresa.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Cuadro N° 40

Compaifia Muestra empresa|Competidor 1 planta|Competidor 2 Micro

JOSUELAC de lacteos Zamora|productores
Factores criticos para el éxito Chinchipe

Peso Calificaci |Peso Calificaci |Peso Calificaci |Peso

on Pondera |6n Ponderado |6n Ponderado
do

Participacion en el mercado 0,11 3 0,33 3 0,33 2 0,22
Calidad de productos 0,12 3 0,36 4 0,48 1 0,12
Capacidad de innovacion 0,11 2 0,22 4 0,44 1 0,11
disponibilidad de materia prima | 0,12 4 0,48 2 0,24 2 0,24
Calidad de materia prima 0,12 4 0,48 3 0,36 3 0,36
Proveedores 0,11 4 0,44 3 0,33 3 0,33
Ubicacion 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Competitividad de precios 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Lealtad del cliente 0,11 4 0,44 4 0,44 3 0,33
Total 1 3,45 3,22 2,31
Nota: (1) Los valores de calificacion son los siguientes: 1 menor debilidad, 2 mayor debilidad, 3 menor fuerza, 4-
mayor fuerza.(2) Como sefala el total ponderado de 3,45 el competidor 1 es el mas fuerte con un peso de 3,22.(3)
en areas de sencillez solo se incluye 9 factores criticos para el éxito; pero, tratandose de la realidad, Seria muy
poco.

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion Directa
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Para analizar la matriz del perfil competitvo se tomo en cuenta 2
competidores directos, los cuales se consideran los mas importantes por la

cercania y ubicacion de las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro de la matriz de perfil
competitivo, tenemos que en cuanto a la empresa “JOSUELAC” frente a la
competencia, se encuentra en Primer Lugar con una puntuacién de 3,45
mientras que la planta de lacteos Zamora Chinchipe ocupa el segundo lugar
con un puntaje de 3.22 y los micro productores se ubican en un  tercer
lugar con puntaje de 2.31

Dentro de la fortaleza mayor de la “planta de lacteos Zamora Chinchipe”
encontramos: calidad de productos, capacidad de innovacion y lealtad de los
clientes con una calificacién de (4). Como fortalezas menores encontramos
la competitividad de precios, Participacion en el mercado, Calidad de materia
prima, Proveedores, Ubicacion, Competitividad de precios; con una
calificacion de Las debilidades se puede valorar que no disponen de
suficiente cantidad de materia prima pero los mismos han sabido manejar y
mantenerse dentro de un ambiente econdmico inseguro e inestable segun
sSus apreciaciones. Esta empresa se mantiene mas gracias al apoyo que
tiene por parte del Estado.

Con respecto a los “Micro productores” tenemos Calidad de materia prima,
Proveedores, Ubicacion, Competitividad de precios, Lealtad del cliente con

una calificacion de (3). De las debilidades se puede apreciar que son
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factores criticos Participacion en el mercado, disponibilidad de materia prima
por lo cual se obtiene una calificacion de (2), Calidad de productos,
Capacidad de innovacion con una calificacion de (1).

En relacién a la empresa de objeto de estudio JOSUELAC tenemos como
fortaleza mayor disponibilidad de materia prima Calidad de materia prima,
Proveedores, Competitividad de precios, Lealtad del cliente, con una
calificacion de (4) y dentro de las fortalezas menores tenemos, Participacion
en el mercado , Calidad de productos, Ubicacién, con una calificacién de (3)
y como debilidades mayores tenemos la Capacidad de innovacion con una
calificacion de (2); esto se debe a que la empresas, no cuenta con
tecnologia de punta.

Pero cabe destacar que esta apreciacion no significa que una u otra
empresa sea mejor y mas eficiente; debido a que en el sector de los Lacteos
es altamente competitiva, esta valoracion estd mayoritariamente establecida
por el nimero de clientes que obtienen las empresas al final de cada afio, a
esto hay que sumarle la experiencia que se maneja en el medio.

Por eso es de vital valor realizar una auditoria externa hacia el mercado, ya
gue la misma agilita el proceso de la administracién estratégica; por tal
motivo aquellas empresas que no movilicen y faculten a gerentes y
empleados para que éstos puedan identificar, vigilar, pronosticar y evaluar
las fuerzas externas claves no podrian anticiparse hacia las oportunidades y
amenazas que se dan en este tipo de mercados y como resultado se podrian
seguir estrategias ineficientes y dejar pasar verdaderas oportunidades y

propiciar el cierre de la organizacion.
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La matriz de perfil competitivo es una herramienta que permite a la empresa
detectar que factores favorecen a la empresa y cuales son las que limitan su
crecimiento, en base a cada uno de aquellos factores hacer un mayor
analisis sobre el nivel de competencia de la empresa frente a las demas que
participan en el mercado competitivo.

Ademas facilita hacer una comparacion con la competencia y ver en qué
condiciones se encuentra la empresa para poder tomar decisiones y
establecer estrategias que le permitan posicionarse competitivamente en el

mercado.
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2. ANALISIS INTERNO

2.1.ANTECEDENTES DE LA EMPRESA JOSUELAC

En el afio 2002 la familia Gonzalez Bastidas motivados con el animo de
crear una actividad que le provea de mejores ingresos para el mejoramiento
de la calidad de vida de su familia, se arriesgaron a emprender en el campo
empresarial, desde sus primeras actividades, una llama de optimismo,
creatividad y devocion al trabajo permanecen constantes, creando un lazo
espiritual y armonico entre el personal y demas conciudadanos de esta
empresa productora y comercializadora de Lacteos “JOSUELAC”, que se
encuentra situada en el barrio el Padmi — cantdn Yantzaza, provincia de
Zamora Chinchipe.

La empresa hasta la actualidad no se ha constituido como persona juridica,
sino mas bien como persona natural, el mismo que tiene su RUC a nombre
de la esposa del propietario, la Sra., Maria Margarita Bastidas Ledn,
obtenido el mes de marzo del afio 2009. La empresa empez6 sus
actividades con un capital de 250 USD, en un pequefio local donde solo
producian queso, la cantidad de su materia prima era tan solo de 100 a 150

litros diarios de leche y su produccién era entre 35 a 50 quesos diarios.
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En afio 2010 invirtieron 35.000 UDS en la remodelacion de la infraestructura
de la empresa, adquisicion de nuevos equipos y maquinarias para la
produccion y demas activos que exigia la empresa para ampliar su
capacidad instalada. ElI volumen de compra de leche se habria elevado
alrededor de 2.000 litros diarios, con esto aumentando su produccién de
250 a 300 quesos diarios, ademas ofertaria otra linea de productos como el
yogurt, con una capacidad inicial de produccion de 50 litros diarios, volumen
gue puede crecer y esta a la solicitud de pedidos. Cuenta con 30
proveedores Yy el valor de la materia prima es de 38 centavos de dolar/litro.
Ademas establecieron un contrato con NUTRI LECHE de la ciudad de
Cuenca, para proveerles alrededor de 1000 litros de leche diarios, pero a los
2 meses cancelaron el trato, debido a fallas administrativas por parte de la
empresa Nutri Leche.

Personal de la empresa: Esta conformado por: Gerente — Propietario, 1
Chofer, 1 Vendedor, 1 Secretaria — Contadora y 2 Obreros.

Entre los principales mercados, estan: en la provincia de Zamora Chinchipe,
como Zamora, Yantzaza, Zumbi, ElI Pangui, Otros mercados como de la
provincia de Loja, como Loja, Catamayo y, Macara.

2.2. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Hasta la actualidad no se encuentra registrada en la cAmara de Comercio.
Tiene el RUC mismo que ha sido obtenido en el mes de marzo del 2010

2.3. OBJETO DE LA EMPRESA

El objeto de la empresa esta relacionado con la produccién vy
comercializacién de lacteos como: Quesos en presentaciones de llibra y el

Yogurt en presentacién de envases de litro
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2.4. DOMICILIO.

La empresa “JOSUELAC” estd ubicada en la Provincia de Zamora
Chinchipe- Cantén Yantzaza, Parroquia Los Encuentros, especificamente en
el Barrio El Padmi, a 25 minutos y 30 Km de la ciudad Yantzaza, en el tramo
de la via Yantzaza — El Pangui.

2.5. UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA “JOSUELAC”

2.5.1. MACROLOCALIZACION

Zamora Chinchipe es una provincia de Ecuador ubicada en el suroriente de
la Amazonia ecuatoriana, que limita con la provincia de Morona Santiago al
norte; con la provincia de Loja al oeste; y con Peru al sur y este. Segun el
altimo ordenamiento territorial del Ecuador, Zamora Chinchipe pertenece a la
Region Sur comprendida también por las provincias de Loja y El Oro. Tiene
una superficie de 10.556 kmz, la cual comprende una orografia montafiosa
Unica que la distingue del resto de provincias amazdnicas.

La Empresa JOSUELAC, se ubica estratégicamente en la provincia de
Zamora Chinchipe, Cantén y ciudad de Yantzaza.

Mapa de la Provincia de Zamora Chinchipe
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2.5.2.MICROLOCALIZACION

Conjuga los activos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo, selecciéon
y delimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en el que se

localiza y opera la empresa objeto de estudio.
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La micro localizacion de la empresa objeto de estudio se encuentra en la
ciudad de Yantzaza, Parroquia Los Encuentros, especificamente en el
Barrio El Padmi, a 25 minutos y 30 Km de la ciudad Yantzaza, en el tramo de
la via Yantzaza — El Pangui, donde se encuentra una gran influencia de
Micro productores de queso, este sector al que pertenece cuenta con:
Sistema vial, agua potable, alcantarillado, telefénico y sistema de energia

eléctrica
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2.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Formalmente no ha sido definida la estructura de la organizacion, esto

implica que, en ocasiones, los roles que desempefia cada departamento

sean intercambiados, entre uno y otro miembro del personal, dificultando el

funcionamiento correcto de cada departamento, el extravio de informacion o

datos, entre otros contratiempos.

Filosofia empresarial

Dentro de la misién y visién actual de la empresa es necesario destacar que

no se encuentran bien estructuradas ni estan formalmente establecidas.

Mision. Ofrecer al mercado productos lacteos de alta calidad, obteniendo

mayor rentabilidad.

Vision: Constituirme juridicamente y ampliarme a nivel nacional.

Valores: Nuestra empresa en la busqueda del correcto accionar de sus

actividades, se caracteriza por la observacion de los siguientes Valores:

e Respeto: El permanente respeto a nuestros colaboradores, las leyes y
normas que rigen nuestro negocio.

e Servicio: Nuestro Compromiso es entregar a nuestros clientes calidad de
producto y eficacia en el servicio de entrega.

e Responsabilidad: tanto con nuestros colaboradores como con nuestros
clientes y proveedores en la hora de los pagos, entrega de productos,
entre otros factores.

Politicas la empresa no cuenta con politicas debidamente estructuradas sin

embargo se aplican muy pocas de la misma.

¢ No se permite el ingreso de personas particulares a la empresa,
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e El personal no puede ingresar en estado etilico para realizar sus
funciones.
e Usar los respectivos uniformes.
Objetivos: Los objetivos que presenta la empresa estdn enmarcados
dentro de los siguientes lineamientos:
e Siempre salir hacia adelante, ofreciendo un producto de calidad
e Aportar a la economia de la provincia y del ecuador creando fuentes de
trabajo.
Estrategias. No existen estrategias establecidas que sean del conocimiento
de todos los que intervienen en la empresa, por tanto, no comparten la
misma orientacion hacia el logro de metas, pues dichas metas no han sido
explicitamente instauradas.
2.7. AREA ADMINISTRATIVA.
La importancia de la seccion administrativa es indudable. Es encargada de
llevar adelante las actividades administrativas de una empresa por lo cuél
deberan tratar de utilizar los recursos que dispongan actualmente y a futuro
sin desordenes o desperdicios, buscando obtener los mejores resultados en
las ventas, productos y utilidades.
Una entidad mal administrada va camino al fracaso en forma inmediata y
acelerada, en cambio si se lo administra bien, la empresa siempre sera
Creciente y estara listo para enfrentar cualquier situacion.
Se hace imprescindible mencionar que la empresa JOSUELAC es
administrada y dirigida por su propietario y gerente el Sr., Manuel Gonzalez,
de forma empirica debido a que no tiene conocimientos en materias

administrativos, pero la experiencia que ha adquirido durante los afios que
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lleva en la empresa en el mercado, le ha permitido ser una persona
dindmica, con habilidad para desatar el entusiasmo, logrando seguridad en
el manejo de la fabrica, ademas tiene cierta habilidad de liderar. Para ello
trata de canalizar los recursos disponibles, de la manera mas eficiente con el
fin de optimizar el uso de los mismos. Ademas busca abarcar nuevos
clientes del mercado y brindar un mejor servicio a los clientes actuales, ya
gue se considera como la razén de ser de la empresa.

La Area Administrativa de productos lacteos “JOSUELAC” cumple las
siguientes funciones como:

e Abastecer al personal de los materiales y equipos de trabajo que se

requiere para el desarrollo de sus tareas con normalidad y eficiencia.
e Controlaytoma las decisiones importantes de la empresa.
e Controla el proceso de produccion y su correcto funcionamiento.

e Controla la calidad del producto, por lo que también tiene que estar a
cargo del control de la produccién.

Proceso administrativo

% Planificacion: procesadora Josuelac lleva a cabo una planificacion
semanal de actividades de procesamiento, distribucion y demas acciones
gue la empresa realiza, el mismo que esta cargo de su Gerente

propietario.

K/

% Organizaciéon: la empresa no cuenta con una organizacion bien
definida, por no contar con un organigrama funcional y estructural

provocando una desorganizacion en la empresa.
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% Direccion: en cuanto a la direccion de la empresa la persona que esta su
cargo es el gerente, mismo que lo realiza mediante, la toma de
decisiones, motivando a su personal para que realicen las funciones
encomendadas eficientemente, para de esta manera lograr alcanzar los
objetivos propuestos.

% Control: en cuanto al control la realiza el gerente de una manera
empirica diriamos, mediante observacion y conforme a los resultados que
presentan sus empleados.

a. Recursos Humanos.

Con respecto al talento humano, de la empresa “JOSUELAC”, actualmente

cuenta con 6 personas que desarrollan funciones distintas; 2 en la seccion

administrativa, y 3 en la seccién operativa.

. . Personal operativo
Administrativos

v 2 Obreros
v Gerente
) v" Chofer.
v' Secretaria- contadora
v Vendedor

PERSONAL DE LA EMPRESA “JOSUELAC”

Cuadro N° 41

PERSONAL PUESTO ANOS DE | TITULO
TRABAJO
Manuel Gonzalez | Gerente 11 afios Bachiller
Maria Bastidas Secretaria- contadora | 9 afios Bachiller
Wilson Castillo Vendedor 2 afos Bachiller
Celia sarango Obrero 8 meses Primaria
Angel Quispe Obrero 3 afos Bachiller
Carlos cuenca Chofer. 2 afos Bachiller

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacion Directa
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Con respecto a la capacitacion del recurso humano tanto el personal
administrativo como operativo no han recibido ningan tipo de capacitacion,
simplemente en el momento que ingresa un nuevo trabajador a la empresa
el gerente es el encargado de guiar y darle a conocer al personal en el
manejo de sus respectivas funciones.

Es importante que la fabrica capacite y adiestra oportunamente, para tener
posibilidades desarrollarse dentro de ésta y ademas tener una seguridad en
el puesto de trabajo.

Cabe recalcar que para mejorar el ambiente de trabajo en la empresa, existe
un excelente trato entre el gerente a sus empleados, como también las
condiciones adecuadas de trabajo de modo que se hallen satisfechos y
motivados al cumplir las tareas especificas. Ademas se brinda el estimulo
verbal resaltando las habilidades, asi como el reconocimiento ante el resto
del equipo por el buen desemperio de las funciones.

b. Recursos materiales

Las Instalaciones que posee la empresa JOSUELAC, no estan bien
adecuadas para el desarrollo de las diferentes funciones; ya que sus
oficinas son de tamafo reducido y las mismas no cuentan con sus
respectivos muebles, equipo de oficina y equipos de computo, para que el
personal pueda desempefiarse adecuadamente en sus labores

encomendadas.
c. Recurso econdmico

JOSUELAC es una empresa creada con fines de lucro cuyo objetivo

principal es brindar un producto de calidad al consumidor.

Dentro de los egresos que posee empresa JOSUELAC esta el pago de los

sueldos al personal, pago de las planillas de servicios basicos, compra de
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suministros, materiales e insumos necesarios para realizar las diferentes
actividades de la empresa, mantenimiento de vehiculos, maquinarias y

equipos de produccion

2.8. AREA FINANCIERA.

Estd encargado de administrar racionalmente la adquisicion, el uso y la
aplicacion de los recursos financieros de la organizacion, velando siempre
por la preservacion de su patrimonio.

Dentro de esta area la empresa presenta cierta debilidad alta al no contar un
sistema contable automatizado, que permita contar con una vision precisa
por la que atraviesa la entidad.

Todos los registros de pago de los proveedores, y de cobro a los clientes e
informes que generan produccion y ventas son llevados de forma manual
por tal motivo se hace imprescindible contar con un equipo informatico, para
llevar los registros actualizados de cada transaccion efectuad en la empresa,
ademas se llevaria las estadisticas de produccion, y ventas, para realizar
comparaciones con los otros afios, y asi determinar su nivel de rentabilidad.
2.9. AREA DE PRODUCCION

La funcién del area de produccién de una empresa consta de todas las
actividades que convierten insumos en bienes y servicios.

La administracion de producciéon se refiere a los insumos, las
transformaciones y los productos que varian de una industria y de un
mercado a otro.

El area de produccion se encuentra bien disefiada, la misma que cuenta con
todos los servicios basicos, maquinaria de mediana calidad para la
produccidn, el no contar con un vehiculo propio y éptimo para la recoleccién

de la materia prima y distribucion del producto ocasiona mayores gastos.
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Ademas los productos de la empresa JOSUELAC, no cuenta con un riguroso
control del producto, debido a que no se ha instalada un laboratorio para que
las fases del proceso productivo sean bien controlados y cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas por el INEN Ecuador, segun la Norma
INEN 10 para alimentos procesados. Ademas los equipos y maquinarias son
de mediana calidad.

a) Mantenimiento.

Toda maquinaria que interviene en el proceso de produccidn requiere
mantenimiento esto incluye todas las actividades necesarias para que la
maquina y el equipo trabajen correctamente en el tiempo requerido.

De esta manera la fabrica “JOSUELAC” realiza en primer lugar el
mantenimiento diario de las maquinarias y equipos de produccion.

En el mantenimiento participan en su mayoria los propios obreros de la
empresa Yy con pocas excepciones técnicos externos de la empresa.

b) Instalaciones

Es la parte fisica de la empresa, y el conjunto de elementos o servicios que
se consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de la
organizacion.

Son bienes industriales que constituye el equipo mas importante, costoso y
duradero que afecta indirectamente la escala de operaciones de una
organizacion productora de bienes y servicios.

Es fundamental que toda instalacion requiera de un analisis esencial en
cuanto a la ubicacion de la planta como sus activos fijos.

En lo que respecta a la procesadora de lacteos Josuelac su estructura y

funcionamiento es la siguiente:
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2.10.AREA DE COMERCIALIZACION
Es el proceso de determinar la demanda de los consumidores en materia de
productos o servicios para motivar su compra y distribuidores hacia el
consumo ultimo, obteniendo un beneficio.
2.10.1.MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA
Es la combinacién de un producto, la manera en que se distribuird se
proveera y su precio. Al informar sobre la mezcla de Mercadotecnia,
estamos hablando del analisis de las cuatro P. Es decir.

v Producto

v Precio

v' Plaza (canales de distribucion)

v" Promocién y publicidad
PRODUCTO.
La planta de lacteos ECOLAC cuenta con productos saludables para el

consumo de cualquier persona, ya que busca mantener y mejorar la calidad
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de sus productos para ser el lider a nivel local y mantener un
posicionamiento adecuado, asi mismo JOSUELAC logra tener una gran
aceptacion de sus productos ya que se maneja con precios sumamente
econdmicos, para que de esta manera el producto sea mas accesible a todo
el mercado.
Los productos que elabora son: queso y yogurt, brindando calidad y salud
para los consumidores.
PRECIO.
Basicamente, la fijacion de precios que establece la empresa JOSUELAC
toman en cuenta factores como: costos variables y los costos fijos que se
utilizan para la produccion, la competencia y la calidad del producto.
Precios Promedios de los productos

Cuadro N° 42

PRODUCTO CANTIDAD VALOR

1 libra $ 1,40

1 litro $1,25

yogurt

Elaboracién: La Autora
Fuente: investigacion Directa
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PLAZA (Canales de Distribucién).

Esta formada por personas y empresas que intervienen en la transferencia
de la propiedad de un producto, a medida que éste pase del fabricante al
consumidor final.

Las empresas luego que identifiqguen las necesidades del cliente o
consumidor deben, escoger rutas o medios eficientes a través de los cuales
se desplacen los productos desde el lugar donde se producen hasta el lugar
donde se consumen.

La planta de lacteos, en la actualidad cuenta con un solo distribuidor, el cual
se encarga de llevar todos los dias, los productos a sus puntos de venta.
Asi, productos lacteos “JOSUELAC” busca una cobertura maxima del
mercado local y de la provincia de Loja, abasteciendo actualmente a los
siguientes mercados:

Provincias:

Zamora Chinchipe:

e El Pangui
e Yantzaza
e Zumbi

e Zamora
Loja:

e Loja

e Catamayo
e Macara

La empresa trata de captar el mayor numero de puntos de venta posible de
su producto.
Ademas Ofrece a sus clientes el servicio de pedidos bajo linea telefonica y

entrega a domicilio sin costo cuando los pedidos sean en grandes
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cantidades, para hacer llegar sus productos al consumidor final utiliza los
siguientes canales de distribucion como se lo puede observar en el grafico:

Grafico N° 19

@ EMPRESA: LACTEOS JOSUELAC ?

MINORISTAS CONSUMIDOR FINAL
MINORISTAS:
e Tiendas

e Panaderias
e Y Centros Comerciales o

mercados.

CONSUMIDOR FINAL

PROMOCION Y PUBLICIDAD.

. En la empresa “JOSUELAC”, hasta el momento no se viene haciendo uso
de ningln medio de comunicacién para dar a conocer los productos que
ofrece la empresa. Como también no se ha creado una pagina web, misma
gue hoy en dia muchas de las otras empresas hacen uso de este medio para
dar a conocer sus productos como también recibir sugerencias a través de
este medio.

En cuanto la promocion en la empresa no se ofrece ningun tipo de
promocién a sus clientes, debido que consideran que al tratarse de un
producto de consumo masivo, no se requiere de éstas. Pero actualmente la

competencia demuestra lo contrario.
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3. ESTUDIO Y ANALISIS FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es
un instrumento que ayuda a representar y esquematizar en términos
operables y sintéticos un cuadro de situacion que, por lo general, tiende a
ser infinitamente complejo. Con ese proposito, el analisis FODA establece
una mecanica clasificatoria que distingue entre el adentro y el afuera de la
institucion. Se definen las fortalezas y debilidades que surgen de la
evaluacion interna de la institucion, y las oportunidades y amenazas que
provienen del escenario. Su correcta utilizacion requiere contar con la
informacion de base necesaria, asi como una exhaustiva revision con
sentido estratégico de cada una de las variables intervinientes.

Con la informacion recopilada en JOSUELAC, a través del diagnostico
situacional, y el diagndstico de mercado, permitié establecer la situacién
actual como se encuentra, y con ello estructurar un FODA institucional.
Identificando los factores internos, que consiste en una evaluacion orientada
a identificar las fortalezas y debilidades que posee esta. Una vez concluido
este andlisis se dispone de una idea suficientemente adecuada de las
capacidades que se tiene para enfrentar el entorno que le rodea y las
condiciones futuras.

Por otro lado el andlisis de los factores externos se puede analizar las
oportunidades y amenazas institucionales, cuyas tendencias pueden influir
sobre su ocurrencia, y pueden obstaculizar considerablemente en el

cumplimiento de la mision institucional.
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MATRIZ FODA

Cuadro N°

43

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

akrown

No

9.

1

Ubicacion estratégica de
Josuelac

Buen servicio al cliente
Calidad de los productos.
Entrega a domicilio del producto.
Sostenibles relaciones comerciales con
proveedores.

Precios competitivos.
Fidelidad de los clientes
posee planta  industrial
procesamiento de la leche
La empresa tiene mas de 10 afios en el
mercado

0.Las utilidades son invertidas en el
desarrollo de la microempresa.

la Empresa

para el

1. Incremento de la poblacién, aumento
de la demanda.

2. Existencia de nuevos segmentos de

mercado.

Condiciones favorables de acceso a

equipos, maquinaria y sistemas de

informacion.

Alcance de medios de comunicacion.

5. Politicas que apoyan a la pequefia
industria.

6. Programas sociales con normativa que

3.

los obligan a comprar productos
agropecuarios producidos en el pais.

7. Existencia de programas de
capacitacion integral para el micro
productor.

8. Incremento del consumo de los

productos derivados de la leche.

DEBILIDADES

AMENAZA

1. La empresa

© o N

no tiene definida su
estructura jerarquica que permita delimitar
obligaciones y responsabilidades
Ineficiente publicidad y promociones.
Contamos con materiales y equipos de
mediana capacidad para el
procesamiento de la leche

Falta de capacitacion al personal
Empresa poco conocida en el mercado
Los productos que elabora no cuentan
con una presentacion adecuada.
Ausencia de equipos informaticos

No cuenta con un control de calidad.
Ausencia de una pagina web

1. Reduccién de remesas enviadas por
migrantes.

. Politicas fiscales agresivas.

. Ingreso al libre mercado de productos
importados

. Incremento de nueva Competencia.

. Ingreso de productos lacteos a bajo
costo.

. Precios bajos de la competencia.

. Inestabilidad econémica

. Tendencia a la inestabilidad del precio
de la leche.

9. Consumidores mas exigentes

w N

(G20 >N

0o ~NO®

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacién Directa
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE LOS FACTORES EXTERNOS
(EFE)

e Seindican las oportunidades y amenazas de la empresa Josuelac.

e Se asigna una ponderacion de cada factor, los valores oscilan entre 0,01
a 9 dando como resultado de estas ponderaciones.

e Asignar una calificacion de 1 a 4 alos factores

e Se multiplica cada ponderacién por la calificacion asignada a cada factor,
determinando como respuesta el resultado ponderado.

e La sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 hay
predominio de las oportunidades sobre las amenazas y la organizacion
no tiene problemas externos, si es menor a 2.5 indica que existe
predominio de las amenazas sobre las oportunidades y tiene problemas
externos, mientras que si es igual a 2.5 tiene un equilibrio.

PROCESO PARA PONDERAR LOS FACTORES EXTERNOS

Cuadro N°44

PROCESO PARA PONDERAR CALIFICACION

Peso Especifico: Corresponde de la frecuencia relativa o | Oportunidad
probabilidad estadistica. Mayor

Calificaciéon de la respuesta: En esta columna se califica la aportunldad
respuesta que tiene la empresa. Utilizando la escala mencionada | V'€Nor

en el cuadro Amenaza
Menor

Valor Ponderado de la respuesta: Se obtiene multiplicando 1a | Amenaza
calificacion de la respuesta por su respectivo peso especifico. Mayor

Total: Se obtiene la sumatoria correspondiente a cada columna

4

3

Evaluacion de los Factores Externos

v Sin importancia 1

v' Pocaimportancia 2

v' Importante 3

v" Muy importante 4
El producto de multiplicar cada ponderacién por la calificacion de cada factor
da el resultado ponderado.




MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Cuadro N° 45
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FACTORES DETERMINANTES PARA EL PESO O CLASIFICACION RESULTADOS
EXITO PONDERACION PONDERADOS
OPORTUNIDAD
1. Incremento de la poblacion, 0,07 4 0,28
aumento de la demanda.
2. Existencia de nuevos segmentos de 0,06 4 0,24
mercado.
3. Condiciones favorables de acceso a 0,07 4 0,28
equipos, magquinaria y sistemas de
informacion.
4, alcance de medios de 0,07 4 0,28
comunicacion.
5. Politicas que apoyan a la pequefia 0,07 4 0,28
industria.
6. Programas sociales con normativa 0,07 3 0,21
gue los obligan a comprar productos

__agropecuarios producidos en el pais.
7. Existencia de programas de 0,07 4 0,28
capacitacion integral para el micro
productor.
8. Incremento del consumo de los 0,07 3 0,21
productos derivados de la leche
SUBTOTAL 0,55 30 2,06
AMENAZAS
1. Reduccion de remesas enviadas por 0,06 1 0,06
migrantes.
2. Politicas fiscales agresivas. 0,03 1 0,03
3. Ingreso al libre mercado de 0,06 1 0,06
productos importados
4. Incremento de nueva Competencia. 0,06 2 0,12
5. Ingreso de productos lacteos a bajo 0,03 1 0,03
costo.
6. Precios bajos de la competencia. 0,06 2 0,12
7. Inestabilidad econémica 0,06 1 0,06
8. Tendencia a la inestabilidad del 0,03 1 0,03
precio de la leche.
9. Consumidores mas exigentes 0,06 1 0,06
SUBTOTAL 0,45 11 0,57
TOTAL 1 41 2,63

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacion Directa
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ EVALUACION DE FACTORES

INTERNOS (EFI)

e Seindican las fortalezas y debilidades de la Empresa Josuelac.

e Se asigna una ponderacion de cada factor, los valores oscilan entre 0,01
a 0,9 dando como resultado 1 de estas ponderaciones.

e Asignar una calificacibn de 1 a4 alos factores asi tenemos:

e Se multiplica cada ponderacién por la calificacion asignada a cada factor,
determinando como respuesta el resultado ponderado.

e La sumatoria de los resultados obtenidos, da un valor mayor a 2.5 hay
predominio de las fortalezas sobre las debilidades y la organizacion no
tiene problemas internos, si es menor a 2.5 indica que existe predominio
de las debilidades sobre las fortalezas y tiene problemas internos,
mientras que si es igual a 2.5 tiene un equilibrio.

PROCESO PARA PONDERAR LOS FACTORES INTERNOS
Cuadro N° 46

PROCESO PARA PONDERAR CALIFICACION
Peso Especifico: Corresponde de la frecuencia relativa | Fortaleza 4
o probabilidad estadistica. Mayor
Calificaciéon de la respuesta: En esta columna se E/Ioer;ilreza 3
califica la respuesta que tiene la empresa. Utilizando la .

) Oportunidad 2
escala mencionada en el cuadro Menor

Valor Ponderado de la respuesta: Se obtiene | Oportunidad 1
multiplicando la calificacion de la respuesta por su | Mayor
respectivo peso especifico.

Total: Se obtiene la sumatoria correspondiente a cada
columna

Evaluacion de los Factores Internos
v' Sin importancia 1
v' Pocaimportancia 2
v" Importante 3
v' Muy importante 4
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Cuadro N° 47
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FACTORES DETERMINANTES PARA EL EXITO PESO O CLASIFICACION | RESULTADOS
PONDERACION PONDERADOS

FORTALEZAS

1. Ubicacion estratégica de la Empresa 0,05 3 0,15

Josuelac

2. Buen servicio al cliente 0,06 4 0,24

3. Calidad de los productos. 0,05 3 0,15

4. Entregaa domicilio del producto. 0,06 4 0,24

5. Sostenibles relaciones comerciales con 0,05 3 0,15

proveedores.

6. Precios competitivos. 0,05 3 0,15

7. fidelidad de los clientes 0,06 4 0,24

8. Posee planta industrial para el 0,06 4 0,24

procesamiento de la leche

9. la empresa tiene mas de 10 afios en el 0,05 4 0,2

mercado

10. Las utilidades son invertidas en el 0,05 3 0,15

desarrollo de la microempresa.

SUBTOTAL 0,54 35 1,91

DEBILIDADES

1. La empresa no tiene definida su estructura 0,05 1 0,05

jerarquica que permita delimitar obligaciones y

responsabilidades

2. Ineficiente publicidad y promociones. 0,05 0,05

3. Contamos con materiales y equipos de 0,04 0,04

mediana capacidad para el procesamiento de

la leche

4. Falta de capacitacion al personal 0,05 1 0,05

5. Escasos recursos para adquirir equipos con 0,04 2 0,08

tecnologia de punta para el manejo de los

productos.

6.Empresa poco conocida en el mercado 0,04 0,04

7. Los productos que elabora no cuentan con 0,05 0,05

una presentacion adecuada.

8. Ausencia de equipos informaticos 0,05 1 0,05

9. No cuenta con un control de calidad. 0,05 1 0,05

10. Ausencia de pagina web. 0,04 2 0,08

SUBTOTAL 0,46 12 0,54

TOTAL 1 47 2,45

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacién Directa
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ANALISIS DE LA MATRIZ EFE Y EFI.

Una vez realizadas las matrices de evaluaciéon de factores externos e
internos de acuerdo a la situacion actual de la empresa se ha podido

determinar lo siguiente:

La matriz efe tiene con una ponderacion de 2,63 lo que nos da a entender
gue la empresa cuenta oportunidades para enfrentar las amenazas, ya que
las oportunidades que ofrece el mercado son mayores a las amenazas.

De acuerdo al resultado obtenido de la Matriz de Evaluacion de factores
internos de la empresa Josuelac, nos da como resultado ponderado de 2,45
lo cual significa que en la empresa existe un predominio de las fortalezas
con las debilidades, por lo que la empresa no tiene problemas internos que
puedan interferir en el crecimiento de la misma y también y tiene un normal
desenvolvimiento dentro del mercado local.

Estas matrices permitieron determinar la vision. Mision, objetivos, valores,
principio y politicas de la empresa JOSUELAC, y luego determinar la
propuesta que permitird lograr un cambio sustancial en la produccion y

comercializacion para la obtencion de utilidades sustentables.



130

MATRIZ DE ALTO IMPACTO O DE COMBINACIONES FO- FA- DO- DA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

1. Incremento de la poblacion,
aumento de la demanda.

2. Condiciones favorables de
acceso a equipos, maquinaria 'y
sistemas de informaticos.
3.alcance de medios de
comunicacién

4. Existencia de programas de
capacitacion integral para el
micro productor.

5. Politicas que apoyan a la
pequefia industria.

AMENAZAS

l.Ingreso al libre mercado de
productos importados

2 Reduccién de remesas
enviadas por migrantes.

3. Precios de Ila
competencia.

bajos

4.Inestabilidad econémica

5. Consumidores mas

exigentes.

Elaboracién: La Autora
Fuente: Investigacién Directa

Cuadro N° 48

FORTALEZAS
1.Ubicacion estratégica de la
Empresa Josuelac

2.Buen servicio al cliente
3.Calidad de los productos

4. posee planta industrial para
el procesamiento de la leche

5. Las utilidades son invertidas
en el desarrollo de la empresa.

ESTRATEGIAS FO

= Adquirir maquinaria de
punta para mejorar la
produccién.

= |Implementar un sistema
informatico que  permita
llevar la informacion clara,
detallada y actualizada cada
actividad que realizad los
diferentes departamentos.

ESTRATEGIAS FA
Efectuar un plan de
capacitacion al personal de
la empresa con el objeto de
mejorar  las relaciones
empresariales, de servicio y
atencion al cliente.
Fortalecer el servicio de
pedidos mediante la
creacion de una pagina web,
facilitandole al cliente la
adquisicion de los productos
y a la vez permitiéndole
dejar cualquier sugerencia.

DEBILIDADES

1.La empresa no tiene definida
su filosofia empresarial y la
estructura  jerarquica  que
permita delimitar obligaciones y
responsabilidades

2. Ineficiente publicidad vy
promociones.

3. Falta de -capacitacion al

personal
4. Los productos que elabora
no cuentan con una

presentacién adecuada.
5. No cuenta con un control de
calidad.

ESTRATEGIAS DO

= Determinar la estructura
jerarquica de la empresa a
través de la elaboracion del
organigrama y manuales de
funcién.

= Realizar un plan de
publicidad y promocién para
dar a conocer los productos
que ofrece la empresa.

ESTRATEGIAS DA
= Mejora la imagen (o]
presentacion de los
productos.

= Implementar un sistema de
control de calidad en los
productos.



131

Resultantes de la matriz de alto impacto
Luego de realizar el analisis de la matriz de alto impacto se han obtenido las
siguientes estrategias, las cuales servirAn como base para definir los
objetivos estratégicos.

Resultantes FO

e Adquirir maquinaria de punta para mejorar la produccion.

e Implementar un sistema informético que permita llevar la informacion
clara, detallada y actualizada cada actividad que realizad los
diferentes departamentos.

Resultantes FA

e Efectuar un plan de capacitacion al personal de la empresa con el
objeto de mejorar las relaciones empresariales, de servicio y atencion
al cliente.

e Fortalecer el servicio de pedidos mediante la creacién de una pagina
web, facilitandole al cliente la adquisicion de los productos y a la vez
permitiéndole dejar cualquier sugerencia.

Resultantes DO

e Determinar la estructura jerarquica de la empresa a través de la
elaboracién del organigrama y manuales de funcion.

e Realizar un plan de publicidad y promocion para dar a conocer los
productos que ofrece la empresa.

Resultantes DA
e Mejora la imagen o presentacion de los productos.

e Implementar un sistema de control de calidad en los productos.
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A patrtir de la solucion estratégica propuesta se procede a definir las areas
de resultados claves.

Un area de resultado clave es aquella donde la organizacion debe
concentrar los mayores esfuerzos para asegurar el cumplimiento de la
Mision y la Vision. Un area de resultado clave puede abarcar varias areas
funcionales.

El proceso de planeacion estratégica, se orienta a las areas de resultados
claves y se considera funcional cuando las debilidades son disminuidas, las
fortalezas incrementadas, el impacto de las amenazas atendido
oportunamente y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado
en el alcance de los objetivos, la Misidn y la Vision de la organizacion.

Luego del andlisis realizado previamente, se ha considerado conveniente
establecer los siguientes objetivos estratégicos.

OBJETIVO N° 1.- Determinar la estructura jerarquica de la empresa a través
de la elaboracién del organigrama y manuales de funcion.

OBJETIVO N° 2.- Realizar un plan de publicidad y promocién para dar a
conocer los productos que ofrece la empresa.

OBJETIVO N° 3.- Adquirir maquinaria de punta para mejorar la produccion.
OBJETIVO N° 4.- Efectuar un plan de capacitacion al personal de la
empresa con el objeto de mejorar las relaciones empresariales, de servicio y
atencion al cliente.

OBJETIVO N° 5.- Implementar un sistema de control de calidad en los

productos.
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4.1. PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA

JOSUELAC

Luego de analizar la situacion tanto interna como externa de la empresa

JOSUELAC y como autora del presente trabajo investigativo, me he visto

en la necesidad de plantear algunos objetivos que seran de gran aporte en

el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Los objetivos estratégicos propuestos se plantean en funciébn a las

principales necesidades, requerimientos y falencias que posee la Institucion

en la actualidad; en los cuales se determina cada uno de los pasos

necesarios que se debe seguir para su posterior ejecucion.

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA MISION Y VISION

Qué somos como organizacion

Su base o fundamento politico
filosofico
El propésito o finalidad mayor

Area o campo de accion

Grupos sociales o usuarios
productivos del producto y o
servicio

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

Cuadro N° 49

“*JOSUELAC” es una empresa productora y
comercializadora de productos lacteos como queso

y yogurt
satisfacer las necesidades del mercado

Ofertar productos de calidad a precios competitivos
Ciudad y provincia de Zamora, y demas mercados
de la ciudad de Loja

Unidades familiares

'\ _ ‘ A

|®

desarrollo.

JOSUELAC Es una empresa Productora y comercializadora de
productos lacteos que se esfuerza por satisfacer las necesidades del
mercado, ofreciendo e innovando productos de alta calidad a precios
competitivos, promoviendo una cultura organizacional a través de la
gestiobn del talento humano responsable y comprometido con el

MISION
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CONSTRUCCION DE LA VISION

Que somos y que
gueremos o deseamos
en el futuro

Cuadro N° 50

Al finalizar el 2016 la empresa JOSUELAC sera la
industria de lacteos lider en el mercado local ubicandose
a la vanguardia en servicios, productos, innovaciéon y
tecnologia;

Que necesidades se | satisfacer las necesidades del consumidor con productos
requieren satisfacer  de calidad a precios econémicos

Personas o grupos Unidades Familiares que demanden de productos
gue se beneficiaran lacteos.

Bienes y o servicios a Comercializadora de productos lacteos como: queso Yy

Como se ofrecera el
bien o servicio

ofrecer yogurt
Mediante premociones y descuentos fijados por la
empresa, de una forma directa a los clientes.

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

4

©

JOSUELAC” para el afio 2016 sera la industria de lacteos lider en el
mercado local ubicAndose a la vanguardia en servicios, productos,
innovacion y tecnologia; garantizando la satisfaccion del cliente, a
través de la honestidad y el compromiso en forma constante.

VISION

—/

OBJETIVOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA “JOSUELAC”

» VALORES: Los valores en los cuales se va a guiar le Empresa para con

nuestros clientes y el personal que conforma la empresa son los

siguientes. @

g
e

Honestidad: En todas las acciones que realice la empresa.

Puntualidad: con la distribucion de los productos y pagos a proveedores y
personal.

Disciplina: Los empleados de la Empresa tienen que respetar las reglas
establecidas por la organizacion.

Respeto con todos y cada uno de sus subordinados, clientes, proveedores
y con cada una de las personas involucradas dentro de la organizacion.
Responsabilidad: tanto con nuestros colaboradores como con nuestros
clientes y proveedores en la hora de los pagos, entrega de productos, entre
otros factores.
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> PRINCIPIOS: Los principios organizacionales en las cuales se va a basar la

Empresa para poder mantener su liderazgo son los siguientes:

W
f > Eficiencia y agilidad
\D » Innovacion y creatividad
» Libertad de expresion
» Manejar eficientemente los Recursos de la Empresa
» Promover el Trabajo en Equipo
» Orden, y limpieza dentro de la planta de produccion.
» Compromiso con los trabajadores, clientes, proveedores y con la
sociedad.
» Motivar y Reconocer los logros alcanzados por los miembros de la
Empresa.
» Nos caracterizamos por ser ampliamente transparentes /

» POLITICAS: JOSUELAC posee las siguientes politicas tanto para la

%

El personal a contratar debera firmar un contrato de trabajo y al menos

administracion, produccién y comercializacion.

( >
\D tener estudios secundarios
» Prohibido el ingreso al trabajo en estado etilico.
» La atencion y servicio al cliente seran acciones de alta prioridad
» Prohibido ingresar con mascotas.
» Prohibido fumar o ingerir otros estupefacientes dentro de la empresa.
» Todo empleado debera ser leal en los aspectos relacionados a la
Empresa.
» Lalimpieza del local se la realizara al inicio y final de la jornada.
» No se permite el ingreso de personas particulares a la empresa
» Usar los respectivos uniformes de trabajo. /




136

» OBJETIVOS: La empresa “JOSUELAC” presenta los factores

determinantes para el éxito de la misma, en otras palabras son los

objetivos a los que apunta la empresa. @

S

A\

Siempre salir hacia adelante, ofreciendo un producto de calidad
Aportar a la economia de la provincia y del ecuador creando
fuentes de trabajo.

Capacitar al personal constantemente para que desarrollen
eficientemente sus actividades.

Buen servicio, atencion puntual y oportuna a los clientes
Compromiso con el cliente

Innovacién constante




137

OBJETIVO ESTRATEGICO N* 01

Determinar la estructura jerarquica de la empresa a través de la

elaboracion del organigramay manuales de funcién.

PROBLEMA:

La empresa JOSUELAC no cuenta con una organizacion estructural bien

definida, provocando ineficiencia en la empresa y por lo cual le impide

posicionarse en el mercado local.

META

Contar con una estructura formal dentro de la Empresa JOSUELAC de tal

manera que se puedan conocer los niveles jerarquicos y las funciones de

cada uno de los empleados para que de esta manera la empresa sea

eficiente y eficaz.

ACTIVIDAD

e Establecer organigramas que determine las jerarquias dentro de la
Empresa JOSUELAC.

e Disefiar un manual de funcién acorde al cargo y nivel jerarquico.

PRESUPUESTO REFERENCIAL
Cuadro N° 51

CANTIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL
(dolares)

1 Materiales de oficina 13.50 13.50

15 Impresiones 0.10 1.50

10 Anillados 1.25 12.50

150 Copias 0.02 3.00

1 Pancartas 20,00 20,00
TOTAL 50.50

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac
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ESTRATEGIAS

Dar a conocer la estructura de la empresa a través de la exhibicion

grafica en marcos publicitarios dentro de las instalaciones.

Otorgar un ejemplar de los aspectos mas relevantes de cada cargo

para que el personal pueda desempefiar sus funciones.

POLITICAS

El organigrama sera ajustado acorde al crecimiento que tenga la

Empresa JOSUELAC.

Cada empleado debera regirse por el manual de funciones para su

correcta ubicacion y desemperio eficaz.

TACTICAS

Determinar el crecimiento de la empresa con la finalidad de realizar

posibles ajustes en el organigrama.

La estructura organizacional de la empresa sera flexible a los cambios

gue la empresa pueda tener durante el periodo establecido.

RESPONSABLES.

Gerente de la Empresa JOSUELAC.

COSTO

Costo de la estructura organizacional = 50,50
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerencia J

[ Secretaria-Contabilidad J

[ Asesoria Legal J

Departamento de Departamento de

Produccion Comercializacion

N 4 A
[ Obreros J L Chofer J { Bodeguero J { Vendedor J

LEYENDA:

4| Autoridad

Dependencia
--------------- Asesorias




MANUAL DE FUNCIONES

PRODUCTORAY COMERCIALIZADORADE LACTEQS "JOS ("
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

~_

EMPRESA: JOSUELAC

FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N¢ 01
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo GERENTE

Area ADMINISTRATIVA

Inmediato Superior | e

Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la toma de decisiones, Planificacion y Monitoreo constante de
las estrategias del plan estratégico y operativo empresarial, es el puesto en el cual se
centra el mayor poder dentro de la organizacion;

[ll. FUNCIONES PRINCIPALES

%

%

%

%

Planificar, programar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
empresa.

Implementar mecanismos de control interno, en el &rea administrativa.

Implementar registros de produccion en las areas de produccion..

Mantener buenas relaciones con instituciones financieras para posibles
financiamientos.

Mantener contacto con los proveedores para  incrementar portafolio de
proveedores de insumos y tecnologias.

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas
Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.
Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Planificar las formas de capacitacion o actualizaciéon del personal segun sus
funciones.

Conocer y Aprobar el Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Hace cumplir con las politicas y reglamentos internos.

Controlar mensualmente lo concerniente al Rise

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Superior

Titulo de Ingeniero Comercial

EXPERIENCIA Minimo 3 afios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 02
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo ASESOR LEGAL
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico ASESOR

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la coordinacién, ejecucién y seguimiento de todas las actividades
juridicas que sean necesarias para asegurar la legalidad e idoneidad de los actos y
contratos que realiza la Empresa JOSUELAC.

lIl. FUNCIONES PRINCIPALES

* Asesorar en asuntos de orden juridico a la empresa.

* Asesorar sobre la elaboracion de contratos, reglamentos, aplicaciones de
leyes y otros documentos normativos que se relacionen con la empresa.

* Redactar y legalizar los documentos y la contratacion del personal

* Estar pendiente sobre modificaciones y restructuracion de leyes y politicas
gue involucren a la microempresa.

* Elaborar, revisar y suscribir los documentos que por su naturaleza requieran
firma de abogado.

* Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta General
de Accionistas cuando sea requerido.

* Colaborar con otras areas de la Importadora, en actividades afines a su
funcion.

* Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS

Dr. en Jurisprudencia
EDUCACION

EXPERIENCIA Minimo 2 afos

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA:
FECHA DE ELABORACION:
RESPONSABLE:

JOSUELAC
03/07/2012 | CODIGO N° 03
GERENTE

|. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo

SECRETARIA- CONTADORA

Area

ADMINISTRATIVA

Inmediato Superior

GERENTE

Nivel Jerarquico

AUXILIAR

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Registrar, revisar y analizar todos los movimientos contables para la elaboracion de
los Estados Financieros; controla las actividades financieras, tributarias, disposiciones
legales emitidas por el organismo de rentas.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

* Llevar los archivos de la empresa.
* Llevar la contabilidad de la Empresa.
* Preparacion y presentacion de balances.

* Cuadres y revisiones de caja.

* Formulacién de Estados financieros.
*  Revision, cumplimiento y declaracion tributaria.

* Realizar analisis financieros.

* Elaborar rol de pagos para el personal de la empresa
* Realiza los pagos legales contraidos por la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS

e Lic. 0 egresada en contabilidad y auditoria,

EDUCACION carreras afines
e Conocimientos en sistemas contables
computarizados
EXPERIENCIA Minimo 2 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 04
RESPONSABLE: GERENTE

|. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo

JEFE DE PRODUCCION

Area PRODUCCION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de la planta de produccion.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

*  Planificar y ejecutar la produccion diaria, semanal, mensual y anual.

* QOrganizar la personal para la ejecucién sistematica de la produccién

* Controlar la buena utilizacion de las materias primas.

* Supervisar cada una de las fases del proceso productivo.

* Llevar registros de la produccion efectuada

* Presentar propuestas tendientes a mejorar el producto o el sistema de

produccién

* Realizar el control de la calidad del producto.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

ING. Titulo en ingenieria en industrias

EXPERIENCIA

Minimo 2 afos

TIEMPO

Disponibilidad de tiempo
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 05
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo JEFE DE COMERCIALIZACION
Area COMERCIALIZACION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Organizar, dirigir y controlar las actividades que realizan en lo referente a la venta de
los materiales de construccion y sus acabados.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

* Revision de cartera de productos.

* Control de ventas.

* Mantener un sistema adecuado de comercializacion.

* Presentar informes de ventas a su inmediato superior.
* Compensacion, motivacion y direccion de la fuerza de ventas.
*  Andlisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

* Es responsable de las actividades de comercializacion.
* Elaborar estratégicas de ventas.

* Comprar productos que faltan para stock.

* Variar la cartera de productos.

* Control de ventas.

* Planeacion y presupuesto de compras y ventas.

* Monitoreo del @mbito de la comercializacion.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Ing. Comercial, o carreras a fines

EXPERIENCIA Minimo 2 afios

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 06
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo VENDEDOR
Area COMERCIALIZACION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Organizar, dirigir y controlar las actividades que realizan en lo referente a la venta de
los productos.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

* Coordinar y liderar la ejecucion de actividades promocionales, publicitarias,
descuentos, entre otros.

* Atender sugerencias y reclamos de los clientes.

* Revision de cartera de productos.

* Control de ventas.

* Mantener un sistema adecuado de comercializacion.

* Presentar informes de ventas a su inmediato superior.

* Planeacion y presupuesto de ventas.

*  Andlisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

* Monitoreo del @mbito de la comercializacion.

* Es responsable de las actividades de comercializacion.

* Elaborar estrategias de ventas.

IV. REQUISITOS MINIMOS

Ing. Comercial,
EDUCACION Lic. Contabilidad o carreras a fines

EXPERIENCIA Minimo 2 afo en labores a fines

TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 07
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo BODEGUERO
Area PRODUCCION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Revision, almacenamiento y entrega de mercaderias; Consigna en ficha de registro,
las caracteristicas, deficiencias, desperfectos y deterioro general de la mercaderia

entregada.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

* QOrdenar los insumos y materiales de produccion.

* Manejar el inventario de insumos, materia prima y productos elaborados.

* Es responsable de la mercaderia que se encuentra en bodega.

* Examina, revisa y controla el ingreso a bodega de los productos.

* Verifica y confirma la calidad cantidad e integridad de los productos.

* Consigna en ficha de registro, las caracteristicas, deficiencias, desperfectos y
deterioro general de la mercaderia.

* Mantener limpia la bodega.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

Bachiller en contabilidad

EXPERIENCIA

Minimo 1 afio en labores a fines

TIEMPO

Disponibilidad de tiempo
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) PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 08
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo OBRERO
Area PRODUCCION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar las labores de procesamiento de la materia prima.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

& Realizar el trabajo de produccién.

& Elaborar productos de buena calidad.

& Evitar desperdicios de materia prima.

& QOperar las herramientas y equipo bajo su cargo.

& Cuidar y mantener en buenas condiciones las herramientas y equipo.
@ Las demas que le asigne el Gerente, dentro del ambito de su actividad.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Bachiller en Agroindustrias de Alimentos.
EXPERIENCIA Minimo 1 afio en labores a fines
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS “JOSUELAC”

MANUAL DE FUNCIONES

EMPRESA: JOSUELAC
FECHA DE ELABORACION: 03/07/2012 CODIGO N° 19
RESPONSABLE: GERENTE
|. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo CHOFER
Area PRODUCCION
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico OPERATIVO

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecucion de labores de conduccién y mantenimiento de los vehiculos para la
recoleccion de la materia prima y entrega de los productos en distintos puntos de
venta que tiene la empresa.

Ill. FUNCIONES PRINCIPALES

*

Recolectar la materia prima y verificar que esta llegue en buen estado a la planta
procesadora
Encargado del mantenimiento del vehiculo.
Transportar, entregar y recaudar los pedidos en su totalidad.
Recibir todas las novedades, reclamos y sugerencias tanto de los proveedores de
la materia prima como de los clientes para informar a su jefe superior.
* Comunicar, coordinar actividades comerciales y entregar material promocional.
* Revision de la ruta antes de salir a entregar los pedidos, revisar las gavetas,
contarlas.
* Debe garantizar el buen servicio hacia el cliente y controlar los productos presencia
del cliente.
* Recibir el pago total de los productos. Si es un pedido de crédito hacer firmar y
sellar la facturar para traerla a la oficina y cuadrar planillas.

*

*

*

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION e« Conocimientos basicos en mecanica
automotriz.
e Tener licencia profesional.
EXPERIENCIA Minimo 1 afios
TIEMPO Disponibilidad de tiempo
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MATRIZ OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1
Determinar la estructura jeradrquica de la empresa a través de la

elaboracion del organigrama y manual de funciones

PROBLEMA META ACTIVIDAD ESTRATEGIAS

La  empresa | Contar con una | e Establecer e Dar a conocer la
JOSUELAC no | estructura formal organigramas que estructura de la empresa
cuenta con | dentro de la Empresa determine las a través de la exhibicion
una JOSUELAC de tal jerarquias dentro grafica en marcos
organizacion manera que se puedan de la Empresa publicitarios dentro de las
estructural conocer los niveles JOSUELAC. instalaciones.

bien definida, | jerarquicos y las | ¢ Disefiar un

provocando funciones de cada uno manual de funcién | Otorgar un ejemplar de los

ineficiencia en
la empresa y
por lo cual le
impide
posicionarse
en el mercado
local.

de los empleados para
que de esta manera la
empresa sea eficiente y
eficaz.

acorde al cargo
nivel jerarquico.

y

aspectos mas relevantes de
cada cargo para que el
personal pueda desempefar
sus funciones.

POLITICAS TACTICAS RESPONSABLE COSTO
e El e Determinar el | Gerente de la Costo de la
organigra | crecimiento de la | Empresa estructura
ma  serd | empresa con la | JOSUELAC. organizacional de
ajustado finalidad de realizar 50,50
acorde al | posibles ajustes en el
crecimient | organigrama.
o] que
tenga la|e La estructura
Empresa organizacional de la
JOSUELA | empresa sera flexible a
C. los cambios que la
empresa pueda tener
Cada durante el periodo
empleado establecido.

debera regirse
por el manual
de funciones
para su
correcta
ubicacion y
desempefio
eficaz.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N” (2

Realizar un plan de publicidad y promocion con la finalidad de dar a

conocer los productos que ofrece la empresa.

PROBLEMA
La inexistencia del plan un plan publicitario conlleva a la falta de fidelizacion
del cliente.

META

Incrementar las ventas de los productos lacteos, mediante la elaboracion

de un plan de publicidad y promocion.

ACTIVIDAD

e Difundir la campafa publicitaria que refleje las caracteristicas de cada
uno de los productos.

e Realizar publicidad en la radio de mayor sintonia de la ciudad de
Yantzaza radio, ademas se lo efectuara por medio de tripticos con el fin
de dar a conocer los productos que oferta la empresa Josuelac.

e Elaborar y disefar la informacion que va a ser difundida en los diferentes

medios publicitarios.
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PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
Cuadro N° 52

CANTIDADES DETALLE PRECIO TOTAL
UNITARIO(USD)
600 Tripticos. 0,15 90,00
Radio romantica 95.7 FM. 220 220,00
1

1 por la mafana

lcufias por la tarde.

1 cufia por la noche.

.Radio Amazonas 92.1 FM 180 180,00

1 cufia Hora clave.

1 cufias Programas musicales
por la tarde.

TOTAL 490,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

PRESUPUESTO DE PROMOCION
Cuadro N° 53

CANTIDADES DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL
(dolares)
100 Camisetas 6,00 600,00
100 calendarios 4 50 450,00
300 Llaveros 0.25 75,00
100 Gorras 2,00 200,00
TOTAL 1325,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

ESTRATEGIAS

e Buscar los medios de comunicacion e imprentas que faciliten la
realizacion de la campafa publicitaria.

e Analizar la mejor opcion de campafia publicitaria en radio.
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Disefar calendario, llaveros, gorras y camisetas para entregar a clientes,
consumidores finales, proveedores.

Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser recordada con
facilidad los cuales los mensajes disefiados deberan ser dirigidos
directamente al consumidor final.

Promociones llamativas, que permitan estimular a los clientes a comprar

en la empresa.

POLITICAS

La empresa desarrollara su campafia publicitaria cada semestre o
cuando las condiciones del mercado asi lo determine.

La contratacion del espacio publicitario se hara directamente con el
medio de difusion.

Se entregara constantemente material publicitario de la empresa
Josuelac a personas afines a la esta actividad empresarial.

Realizar promociones en temporadas navidefias de cada afio o cuando

las condiciones del mercado asi lo determine

TACTICAS

Proponer la creacion de mensajes publicitarios que contengan la
informacién necesaria para generar mayor demanda.

Las promociones estaran dirigidas exclusivamente para los clientes, a los
cuales se les hara la entrega de calendarios, llaveros, gorras y

camisetas.

RESPONSABLES.

Gerente de la Empresa Josuelac.

COSTO
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Coto del plan de promocion y publicidad de 1 815,00

Radios:

e Radio Romantica.-su cobertura es para todo la provincia de Zamora
Chinchipe y sectores de la ciudad de Yantzaza donde se encuentra
ubicada la empresa Josuelac, su mega es 95.7 y su frecuencia FM
Stereo.

e Radio Amazonas.- su cobertura avanza toda la provincia de Zamora
Chinchipe y sectores del canton de Canton Yantzaza, su mega 92.1 y la

frecuencia FM Stereo.

FORMATO DE CUNA RADIAL

Si buscas calidad
ofreciéndole pralt;u tos 13

mercado. ITI i
Ubicanos en la cilldad de Yantzaz
minutos y 30 Km dela ciudlad Yantzaza, en el t

Teléfono: 07- 3035

N EN NUTRI Id.l:l Y SABOR....PRODUCTOS 100%
NATURAL

JOSUELAC... L EJO
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-

Direccion. Ciudad de Yantzaza,
Parroquia Los Encuentros, Barrio

El Padmi, a 25 minutos y 30 Km de

la ciudad Yantzaza, en el tramo de

Lacteos “JOSUELAC”... la mejor |5 yia Yantzaza — El Pangui.
eleccion en nutricion y
sabor....productos 100% naturales.

Teléfono: 07- 3035067

’ !
zse  JuNR--
R Ce MENEm
il BT
Haw—  BEDe
Slatsen ] BEgw
Razw ] Suce
Cl NSz BNE

¥

Yantzaza - Ecuador

Calendarios

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Cuadro N° 54

Total de presupuesto de 490,00
publicidad
Total de presupuesto de 1325,00
promocion
TOTAL 1 815,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac



MATRIZ OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02
Realizar un plan de publicidad y promocioén con la finalidad de dar a conocer los productos que ofrece la
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empresa
PROBLEMA META ACTIVIDAD ESTRATEGIAS |
e Difundir la campafa Buscar los medios de
La inexistencia del plan un | |ncrementar las publicitaria que comunicaciéon e imprentas
plan publicitario conlleva a | ventas de los refleje las que faciliten la realizacion
la falta de fidelizacion del productos  lacteos, caracteristicas de de la campafia publicitaria.
cliente. mediante la cada uno de los Analizar la mejor opcién de
elaboracién de un productos. campafia publicitaria en
plan de publicidady | ® Realizar publicidad radio.
promocion. en la radio de mayor Disefiar calendario,
sintonia de la ciudad llaveros, gorras y camisetas
de Yantzaza radio, para entregar a clientes,
ademas se lo consumidores finales,
efectuara por medio proveedores.
de tripticos con el fin Creatividad en la
de dar a conocer los publicidad, capaz que
productos que oferta pueda ser recordada con
la empresa facilidad los cuales los
Josuelac. mensajes disefiados
e Elaborar y disefar la deberan ser dirigidos
informacién que va a directamente al consumidor
ser difundida en los final.
diferentes  medios Promociones llamativas,
publicitarios. que permitan estimular a
los clientes a comprar en la
empresa.
PORITIESS TACTICAS RESPONSABLE Gosi)

e La empresa | «  Proponer la | Gerente de la Empresa Coto del plan de
desarrollara su creacion de | Josuelac. promocién y publicidad
campafia publicitaria mensajes de 1815,00
cada semestre o publicitarios
cuando las que contengan
condiciones del la informacion
mercado asi lo necesaria para
determine. generar mayor

. La contratacion del
espacio publicitario se
hara directamente con
el medio de difusion.

e Se entregara
constantemente
material  publicitario
de la empresa

Josuelac a personas
afines a la esta
actividad empresarial.
e Realizar promociones
en temporadas
navidefias de cada
afio o cuando las

condiciones del
mercado asi lo
determine

demanda.

. Las
promociones
estaran
dirigidas
exclusivamente
para los
clientes, a los
cuales se les
hara la entrega
de calendarios,
llaveros, gorras
y camisetas.
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OJETIVO ESTRATEGICO N° 03

Adquirir maquinaria de punta para mejorar la produccion.

PROBLEMA

La Empresa JOSUELAC no posee suficiente maquinaria de alta tecnologia
gue le permita desarrollarse con eficiencia en la actividad de produccion en
la que se desenvuelven.

META

Mejorar la capacidad productiva para contribuir al cumplimiento con las
metas propuesto por su Gerente y a la vez satisfacer las exigencias del
consumidor, ya estos son cada vez mas exigentes.

ACTIVIDAD

Realizar un estudio de las tecnologias existentes en la industria Lactea, para
adaptarlas los procesos que realiza empresa Josuelac., con el fin de mejorar

la calidad y determinar nuevos precios acordes al consumidor.

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Cuadro N° 55

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
UNITARIO
(d6lares)
Pasteurizador de Leche 15000,00 15000,00
1 DBP2-JS-4000

Llenadora y Selladora de Vasos de Yogurt DCD-
202 2000,00 2000,00
Tanque de acopiadora de leche cruda

B

4000,00 4000,00

TOTAL 21000,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac
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ESTRATEGIAS

e Se realizard un andlisis detallado de las proformas para la adquisicion de la
maquinaria  mas conveniente para la empresa para evitando costos
recargados.

POLITICAS

Los nuevos equipos tecnologicos para la produccion son de exclusiva

responsabilidad del jefe de produccion.

TACTICAS
e Llevar a efecto del equipamiento de maquinaria de acuerdo a las

necesidades que lo requiere la empresa.
RESPONSABLES.
Gerente de la Empresa Josuelac.
COSTO

La adquisicion de la maquinaria tiene un costo de 21000,00

MAQUINARIA PARA LA EMPRESA JOSUELAC

Pasteurizador de Leche
DBP2-3S-4000

Tanque de leche cruda

Llenadora y Selladora de Vasos de
Yogurt
DCD-20A




MATRIZ OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03

Adquirir maguinaria de punta para mejorar la produccion.
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PROBLEMA

META

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS

La Empresa
JOSUELAC no
posee suficiente
magquinaria de alta
tecnologia que le
permita
desarrollarse con
eficiencia en la
actividad de
produccion en la
que se
desenvuelven.

Mejorar la
capacidad

productiva para
contribuir al
cumplimiento con
las metas
propuesto por su
Gerente y a la vez
satisfacer las
exigencias del
consumidor, vya

estos son cada
vez
exigentes.

mas

Realizar un estudio de
las tecnologias
existentes en la
industria Lactea, para
adaptarlas los
procesos que realiza
empresa  Josuelac.,
con el fin de mejorar
la calidad y
determinar nuevos
precios acordes al
consumidor.

e Se

realizara un
andlisis detallado
de las proformas
para la adquisicion
de la maquinaria
mas conveniente
para la empresa
para evitando
costos recargados.

POLITICAS

TACTICAS

RESPONSABLE

Los
equipos
tecnolégicos para
la produccién son
de exclusiva
responsabilidad
del jefe
produccion.

nuevos

de

Llevar a
efecto del
equipamiento
de

madquinaria

de acuerdo a
las
necesidades
que lo
requiere
empresa.

Gerente de la
Empresa Josuelac.

La
adquisicion
de la
magquinaria
tiene un
costo de
21000,00
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° (4

Efectuar un plan de capacitacion al personal de la empresa con el
objeto de mejorar las relaciones empresariales, de servicio y atencion

al cliente.

PROBLEMA

Falta de capacitacion tanto para el personal operativo como para el personal
administrativo hace que limite el crecimiento productivo y desempefio
administrativo y esto recae en la posicion de la empresa.

META

e Mejorar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, mediante un plan de capacitacion.
ACTIVIDAD

e Buscar centros de capacitacion que ofrezcan mejores condiciones para el
personal de la empresa Josuelac.

e La Gerencia recibira conferencias en temas gestion empresarial,
marketing y estrategias de negocio.

e Capacitar al personal operativo de la empresa en los siguientes temas:
Vendedor recibirAd capacitacion en relaciones humanas vy servicio al
cliente, secretaria contadora sera capacitada en relaciones humanas,
tributaria, programas de contabilidad, y los obreros recibiran
capacitacién en procesos productivos y mantenimiento de maquinaria

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Para aplicar la capacitacion, la empresa provee un salon dentro de la

misma localidad ya que la empresa no cuenta con un espacio destinado para
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dichos eventos, la tecnologia y el material de proyeccién sera aportado por
la empresa en caso de ser necesario.

Los costos de dicho plan seran asumidos en su totalidad por la Empresa
Josuelac.

Presupuesto para la Capacitacién

Cuadro N° 56

PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA

CANTIDAD | DIRIGIDO A DETALLE PRECIO | TOTAL
40 horas Gerente Gestion  empresarial, 3,00 120.00
marketing y

estrategias de negocio

40 horas Secretaria Relaciones Humanas, 2,00 80.00
contadora tributacion

Programas contables

40 horas Vendedor Relaciones humanas 2,00 80.00

y servicio al cliente

20 hora Obreros Procesos de 3,00 60.00
produccion
20 horas Obreros Mantenimiento de 3,00 60.00

magquinarias y equipos

5 u. Para todos los | Cronogramas de 1,50 7,50
empleados actividades
120 u. Todos los Cofee break 1,00 120.00
empleados
TOTAL 527.50

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac
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e Se capacitara al personal de la empresa de acuerdo a las mayores

falencias que tengan de acuerdo a sus funciones

Cronograma de Capacitaciéon

Cuadro N° 57

PLAN DE CAPACITACION

ENERO 2013
1 2 3 4
Motivacion y Liderazgo X X
Atencion y servicio cliente X X
Procesos de produccion y mantenimiento de X X
maquinaria.
DURACION DE LA CAPACITACION

TEMA COLABORADOR INICIO CULMINAR | RESPONSABLE | DURACION
Motivacion | Conferencista | 9 JULIO 20 Gerente 40 horas
y liderazgo JULIO Propietario 2 semanas
Atencion y | Conferencista 14 25 Gerente 40 horas
Servicio al JULIO JULIO Propietario 2 semanas
cliente
Tributaciéon | Conferencista 20 31 Gerente 40 Horas 2
y JULIO JULIO Propietario semanas
programas
de
contables
Procesos Conferencista 01 11 Gerente 40 horas
de AGOSTO | AGOSTO Propietario 2 semanas
produccioén
y . .
mantenimi
ento de
magquinaria

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

POLITICAS

e Determinar cual es la institucion adecuada para llevar a cabo la

capacitaciéon tanto para empleadores y empleados

e La capacitacion se llevara a cabo en horas no laborables,
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La capacitacion del personal sera de caracter obligatorio.
Las conferencias para el personal sera gratuito.

Cada empleado debe seguir la capacitacion que le proporciona la
empresa en forma obligatoria mismo que constara de 40 horas como
minimo, las cuales pueden ser dictadas en 2 semanas en horarios no

laborables.

TACTICAS

Los horarios no deben interferir en el desempefio de las actividades
normales de la empresa.

La capacitacion se efectuara con puntualidad y su aprobacion con el
100% de asistencia.

Llevar a efecto el plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de
cada personal de la empresa, de esta manera se iniciard con los
Propietarios de la empresa, posteriormente la capacitacion se la realizara

al personal operativo de la empresa.

RESPONSABLES.

Gerente de la Empresa Josuelac

COSTO

El plan de capacitacion tiene un costo de 527.50



MATRIZ OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4
Efectuar un plan de capacitacién al personal de la empresa con el objeto de mejorar las relaciones
empresariales, de servicio y atencion al cliente.
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PROBLEMA

META

ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS

Falta de capacitacion tanto para
el personal operativo como para
el personal administrativo hace
que limite el crecimiento
productivo y desempefio
administrativo y esto recae en la
posicion de la empresa.

Mejorar la capacidad
individual y colectiva
para contribuir al
cumplimiento de la
mision institucional,
mediante un plan de
capacitacion.

Buscar centros de
capacitacion que ofrezcan
mejores condiciones para
el personal de la empresa
Josuelac.

La Gerencia
conferencias en temas
gestion empresarial,
marketing y estrategias
de negocio.

Capacitar al personal
operativo de la empresa
en los siguientes temas:
Vendedor recibird
capacitacion en
relaciones humanas vy
servicio al cliente,
secretaria contadora sera
capacitada en relaciones
humanas, tributaria,
programas de
contabilidad, y los
obreros recibiran
capacitacion en procesos
productivos y
mantenimiento de
maquinaria

recibira

e Se
capacitara al
personal de la
empresa de
acuerdo a las
mayores
falencias  que
tengan de
acuerdo a sus
funciones

POLITICAS

TACTICAS

RESPONSABLE

COSTO

Determinar cuadl es la
institucion adecuada para
llevar a cabo la capacitacion
tanto para empleadores y
empleados

La capacitacion se llevara a
cabo en horas no laborables,
La capacitacion del personal
seréa de carécter obligatorio.
Las conferencias para el
personal sera gratuito.

Cada empleado debe seguir
la capacitacion que le
proporciona la empresa en
forma obligatoria mismo que
constara de 40 horas como
minimo, las cuales pueden
ser dictadas en 2 semanas
en horarios no laborables.

Los horarios no deben
interferir en el
desempefio de las
actividades normales de
la empresa.

La capacitacion se
efectuara con
puntualidad y su
aprobacion con el 100%
de asistencia.

Llevar a efecto el plan
de capacitacion de
acuerdo a las
necesidades de cada
personal de la empresa,
de esta manera se
iniciara con los
Propietarios de la
empresa,
posteriormente la
capacitacion  se la
realizara al personal
operativo de la
empresa.

Gerente de
Josuelac

la Empresa

El  plan de
capacitacion
tiene un costo
de 527.50
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 05,

Implementar un sistema de control de calidad en los productos.

PROBLEMA
Actualmente se observa la no existencia de un control de calidad dentro del
proceso productivo de la empresa Josuelac, o que conlleva a ser poco

competitiva en el mercado.

META

Mejorar la calidad del producto a través de un sistema de control riguroso en
el proceso productivo, con lo cual se logre tener mayor aceptaciéon en el
mercado otorgando la garantia a nuestros clientes de que nuestro producto

lleva las mejores caracteristicas en calidad.

ACTIVIDAD

e Establecer estdndares de calidad de cada uno de los productos.

e Crear un laboratorio para analizar las caracteristicas fisico quimicas de la
materia prima, para garantizar la calidad del producto.

e Fijar los diferentes parametros de control para el proceso de
fermentacion de yogur con el equipo tecnificado propuesto; para la

creacion de un lazo de control.



PRESUPUESTO REFERENCIAL

Cuadro N° 58

CANTIDAD DETALLE PRECIO | TOTAL
NITARIO
(d6lares)
2 PH 35 70
2 Titulador 40 80
2 Centrifuga 24 48
1 Termometros 67 67
3 Material de vidrio ( Pipetas, tunos
de ensayo) 48 48
1 Aredmetros 167 167
1 Crioscopio y sus accesorios 50 100
2 Prueba antibittica
TOTAL 580,00

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

ESTRATEGIAS
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e Se realizara un andlisis detallado de costo de los equipos de laboratorio

para con ello determinar el valor apropiado.

POLITICAS

e Llevar un control detallado en cada proceso productivo.



167

e Controlar la calidad como requisito basico para competir en el mercado

e Establecer puntos criticos de control en el proceso de produccion que
permita retroalimentar las operaciones y obtener un producto de calidad
solicitada por el cliente.

TACTICAS

e Llevar a efecto del equipamiento del departamento de produccion a
traves de un laboratorio de control de calidad de acuerdo a las
necesidades que lo requiere la empresa

e Establecer un sistema de control apropiado para la empresa JOSUELAC.

RESPONSABLES.

Gerente de la Empresa JOSUELAC.

COSTO

La implementacion de un control de calidad tiene un costo de 580,00



MATRIZ OBJETIVO ESTRATEGICO N° 05

Implementar un sistema de control de calidad en los productos.
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PROBLEMA META ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
Actualmente se observa la no | Mejorar la calidad del | ¢ Establecer e Se
existencia de un  control de | producto a través de un estandares de realizara un
calidad dentro del proceso | sistema de control calidad de cada analisis
productivo de la empresa | riguroso en el proceso uno de los detallado
Josuelac, lo que conlleva a ser | productivo, con lo cual productos. de costo de
poco competitiva en el mercado. | se logre tener mayor | ¢ Crear un los equipos

aceptacion en el laboratorio  para de
mercado otorgando la analizar las laboratorio
garantia a nuestros caracteristicas para con
clientes de que nuestro fisico quimicas de ello
producto lleva las la materia prima, determinar
mejores caracteristicas para garantizar la el valor
en calidad. calidad del apropiado.

producto.

e Fijar los diferentes

parametros de

control para el

proceso de

fermentacion  de

yogur con el

equipo tecnificado

propuesto; para la

creacion de un

lazo de control.

POLITICAS TACTICAS RESPONSABLE COSTO
e Llevar un control detallado en | Llevar a efecto del | Gerente de la | La

cada proceso productivo. equipamiento del | Empresa JOSUELAC. | implementacion
e Controlar la calidad como | departamento de de un control

requisito bésico
competir en el mercado
e Establecer puntos criticos de

para

control en el proceso de
produccion que  permita
retroalimentar las

operaciones y obtener un
producto de calidad solicitada
por el cliente.

produccién a través de
un laboratorio de

control de calidad de
acuerdo a las
necesidades que Io

requiere la empresa
Establecer un sistema
de control apropiado
para la empresa
JOSUELAC.

de calidad tiene
un costo de
580,00
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COSTO TOTAL DEL PLAN ESTRATEGICO
Cuadro N° 59

N° OBJETIVOS ESTRATEGICO COSTO

1 Determinar la estructura jerarquica de la empresa a 50,50
través de la elaboracion del organigrama y manuales

de funcion.

2 Realizar un plan de publicidad y promocion con la | 1 815,00

finalidad de dar a conocer los productos que ofrece la

empresa

3 Adquirir maquinaria de punta para mejorar la | 21000,00
produccion.

4 Efectuar un plan de capacitacion al personal de la 527.50

empresa con el objeto de mejorar las relaciones

empresariales, de servicio y atencion al cliente.

5 Implementar un sistema de control de calidad en los 580,00
productos.

23973,00

TOTAL

Elaboracién: La Autora
Fuente: Empresa Josuelac

INTERPRETACION

El costo total del plan estratégico a implementar en la EMPRESA
JOSUELAC tiene un costo total 23973,00 los mismos que hacen referencia

a los 5 objetivos planteados para mejorar la gestion de la empresa.




h. CONCLUSIONES

Una vez elaborado el presente trabajo investigativo concerniente al tema
plan Estratégico de la empresa JOSUELAC, se ha determinado las

siguientes conclusiones.

e La empresa Josuelac no cuenta con ningun tipo de plan estratégico que
contribuya al desarrollo de la empresa.

e Laempresa no cuenta con la tecnologia de punta, que le permita innovar
sus productos y llegar a ser mas competitiva en el mercado.

e La carencia de difusion y promocién de los productos no permite que los
clientes se encuentre bien informados acerca de los mismos.

e Asi mismo la procesadora Josuelac no cuenta con una filosofia
empresarial ni estructura organica funcional, que son necesarios para la
buena marcha de la empresa.

e Laempresa carece de un plan de capacitacion al personal, esto provoca
gue los empleados no rindan adecuadamente y cubran con las
expectativas del servicio.

e La no aplicacion Procesos de control en la empresa de lacteos Josuelac
afecta al cumplimiento de las metas propuestas por el Area de

Produccién.

Con la propuesta de estos objetivos estratégicos planteados, se espera

un mejor desarrollo y crecimiento de la empresa.



I. RECOMENDACIONES

e Se recomienda al gerente de la empresa Josuelac la aplicacion del
presente plan estratégico con la finalidad de buscar a mediano plazo
posicionamiento en el mercado de dicha empresa.

e Adquirir tecnologia de punta de acuerdo a los nuevos avances
tecnoldgicos para la produccion de lacteos que le permita competir
empresas de mas alto nivel.

e Aplicar un plan promocional para fidelizar a los clientes y reforzar con
una campafia de publicidad a través de los diferentes medios de
comunicacién, con la finalidad de dar a conocer los productos que
oferta la misma y lograr tener un mayor grado de aceptacion y
reconocimiento en el mercado.

e Se sugiere implementar la estructura organica funcional propuesta,
para mejorar de esta manera la estructura de la empresa.

e Realizar capacitaciones al recurso humano para tener una mejor
organizacion en el area de trabajo, desarrollando adecuadamente las
funciones para contribuir a los objetivo de la empresa.

e Le corresponde al gerente modernizar y tecnificar los procesos de
Produccién en la empresa para tener una velocidad mayor en los

procesos, incrementando el volumen de produccion.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 01 RESUMEN DEL PROYECTO
a. TEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE LACTEOS “JOSUELAC” DE LA PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE, ANO 2012

b.PROBLEMATICA

A nivel internacional se estima que la producciéon de leche es de 4 500
millones de hectolitros anuales. A la cabeza de la ndmina de productores se
encuentran la U.R.S.S. y los EE.UU., con alrededor del 20% y el 15%, y
varios paises europeos como: Francia, Alemania, Polonia y Holanda. Y sus
derivados se encuentran en, Australia, Nueva Zelanda y América. Sin
embargo también existen otros paises que producen grandes cantidades de
leche para someterla a los diferentes procesos y elaborar otros derivados,
por lo que la mayoria de estos disponen de normativas que especifican las
condiciones sanitarias en las que se debe producir, procesar y almacenar la

leche. °

A nivel nacional la produccion de leche en forma muy tradicional se
concentra en la regién interandina; y es aqui en donde se ubican los
mayores hatos lecheros ya que el 73% comprende la sierra,
aproximadamente un 19% en la Costa y un 8% en el Oriente y Region

Insular. El uso y destino de la produccion lechera en el pais tiene un

2 Calidad de la leche Documento: http://lagranja.ups.edu.ec/documents/1317427/1369624/05calidad_leche7.pdf
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comportamiento regular, segun las estimaciones del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, entre un 25% y 32% de la produccion bruta se destinan al
consumo de terneros (autoconsumo) y mermas (2%), la leche fluida
disponible se destina en un 25% para la elaboracion industrial (19% leche
pasteurizada y 6% para elaborados lacteos) 75% entre consumo de
utilizaciéon de la leche cruda (39% en consumo humano directo y 35 % para
industria caseras de quesos frescos) y aproximadamente un 1% se la

comercializa en la frontera con Colombia .

En los Ultimos afos el sector industrial ha tenido un comportamiento
favorable ya que posee un crecimiento del 1.2%, la industria es una
importante fuente de empleos y su produccion y ventas han aumentado de manera
sostenida durante los ultimos afios. Ademas, constituye las segunda
actividad que mas impuesto a la renta genera luego del petréleo, y el sector
gue mas recursos destina a sueldos, salarios y aportaciones a seguridad
social. A pesar de su notable aporte a la economia nacional, la industrial
nacional enfrenta importantes retos para el presente y futuro, en particular
aquellos aspectos relacionados con la integracion, innovacién vy

mejoramiento de la competitividad

Entre las empresas méas representativas de acuerdo estan Centro industrial
Lacteo son: Agricola Ganadera Reysahiwal, Floralp S.A., DairyPartners Of
Américas del Ecuador / Nestlé, Fonterra, Industrias Lacteas Toni S.A. que

abarcan mas del 60% del mercado nacional?®

2 . .
®kL RANCHITO.CIA. LTDA Documento: http:/es.scribd.com/doc/55118199/2/Factor-economico
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Las provincias de Loja y Zamora Chinchipe, ubicadas en la frontera sur del
Ecuador, han sido descritas por varios autores como zonas ganaderas. Pese
a ello, durante la década de los 90 el abastecimiento lacteo en estas
provincias fue cubierto principalmente por la Provincia vecina del Azuay.
Ante esta realidad, en el afio 1993 la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) establece que su planta de lacteos, hasta entonces utilizada
exclusivamente para practicas universitarias, viabilice la recoleccion de la
leche en tanques comunales ubicados en zonas estratégicas de las
Provincias de Loja y Zamora Chinchipe, especificamente en los sectores de:
Rio Blanco, Chamico, Centinela del Céndor, Yantzaza y Chicafia. Esto se
reflej6 en una marcada presencia en el mercado lacteo local y un aumento
de los ingresos econdémicos para el sector rural de las provincias antes
mencionadas.

Cabe recalcar que dichas entidades cuentan con mdultiples falencias en el
ambito administrativo|, estos repercuten en el desarrollo y expansién de las
mismas es por ello que dentro de estas empresas se encuentran inmiscuida
la empresa productora y comercializadora de lacteos “JOSUELAC”, en la
cual se ha podido identificar de manera rapida, los siguientes problemas:

No cuenta con una filosofia institucional por ende no tienen definida su
perspectiva de trabajo, como la misién, vision, objetivos estratégicos,
politicas, principios y reglamentos que son de vital importancia para un
compromiso con la empresa.

No cuenta con una estructura organizacional bien definida que le permita a

la empresa tener en claro a cada una de las funciones del personal, demas
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le impide llevar una planificacion y control de las actividades de produccion
y comercializacion.

No existe un programa de innovacion, capacitacion, que permita a los
miembros de ésta empresa ser mas eficientes y tomar decisiones enfocadas
a corregir las falencias que se presenten dentro de la organizacion.

Con respecto a la publicidad, promocion y propaganda la empresa no las ha
empleado, por el desconocimiento de los planes de Marketing y elementos
de la mercadotecnia que no le permiten alcanzar el desarrollo de sus
clientes.

Los productos de la planta de lacteos “JOSUELAC”, no cumple con las
politicas - leyes que fija el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN-10),
ya que los no cuentan con las caracteristicas de: etiquetado, envasado y
marca. Demas Los productos que genera y distribuyen no tienen el registro

sanitario, siendo necesarios e indispensables para su buen funcionamiento.

Carencia de un plan estratégico, provocando un bajo nivel de desempefio y
desaprovechamiento de los recursos por parte de los empleadores y

trabajadores.

Sus equipos de trabajo no cuentan con una tecnologia de punta, por lo que

existe poca o casi nula creatividad e innovacion en sus productos.

La gerencia lleva la administracion de manera empirica debido a los
desconocimientos de procesos administrativos en la empresa ocasiona que
se sigan utilizando préacticas de informacion rutinaria y repetitiva que no les

permite innovar y crecer empresarialmente.
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Otro problema que afecta es el no contar con un sistema contable

automatizado, lo que provoca una desorganizacion contable en la misma.

Ante dichas falencias que viene atravesando la entidad objeto de estudio se

ha visto la necesidad de realizar un PLAN ESTRATEGICO PARA LA

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LACTEOS

“JOSUELAC” DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, ANO 2012 la

misma que favorecera al posicionamiento de la empresa en el mercado.

C.OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico para la empresa Productora vy

Comercializadora de lacteos “JOSUELAC” de la Provincia de Zamora

Chinchipe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnéstico situacional en la Provincia de Zamora Chinchipe entorno a
las empresas productoras de lacteos.

e Efectuar un analisis externo en relacion con las industrias lacteas.

e Realizar un andlisis de las 5 fuerzas de Porter en relacion al tema de
estudio.

e Efectuar un analisis interno de la estructura organica funcional de la
empresa “JOSUELAC” en funcién al plan estratégico de la empresa.

e Realizar un estudio y analisis FODA, direccionando con el plan
estratégico de la empresa.

e Determinar la propuesta de un Plan Estratégico para la empresa en

estudio.
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d. METODOLOGIA

1.MATERIALES

& Material bibliografico

& Suministros y Material de oficina

& Materiales y accesorios informaticos como Computadora, Impresora,
Flash Memory, Cds

& Materiales para demostracion y exposicion

2.METODOS

@ Método Analitico.- permite extraer clasificar, y sintetizar las ideas de

cada una de las respuestas de las encuestas aplicadas y de la entrevista

realizada; para formar criterios sobre las respuestas obtenidas, las mismas

gue servirdn para la identificacion de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas como factores internos y externos que admitird

detallar los ejes de desarrollo y objetivos estratégicos a seguir.

@ Método Deductivo.- Permite obtener informacion global y llegar asi a

establecer un plan estratégico, con el fin de llegar a conclusiones en bien de

la entidad; tomando los correctivos necesarios para que la misma sea mas

competitiva en el mercado. Ademas los datos tedricos servirdn para analizar

cada una de las interrogantes planteadas y de esta manera formular criterios

y juicios de valor en las conclusiones y la propuesta para la entidad objeto de

estudio.

@ Método Inductivo.- permite enfocarnos a la realidad actual de la

empresa en el ambito local, en donde estan involucrados el gerente, los

empleados y clientes, de esta manera saber si tienen conocimientos sobre
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la planeacion estratégica, siendo este tema de suma importancia para poder
llevar al éxito.

@ Método Descriptivo.-Permite detallar en forma rapida todos los pasos
gue se siguen para realizar el proceso de investigacion, con el fin de conocer
las funciones que desempefia el personal y al mismo tiempo detallar cada
uno de los aspectos de la empresa conociendo de esta manera sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para asi contribuir a un analisis
riguroso y ofertar posibles soluciones.

3.TECNICAS:

@ Observaciéon.-Una de las técnicas mas precisas que permite palpar el
funcionamiento de las labores diarias desempefiadas por el personal, a su
vez los procedimientos que se realizan operativamente, como también la
infraestructura de la Empresa de lacteos “JOSUELAC”.

& Entrevista.- permite obtener informacion directa con el Gerente de la
empresa “JOSUELAC”; para asi poder implementar un plan estratégico,
con el propésito de contribuir en su organizacibn y mejoramiento
empresarial.

@ Encuesta.- Esta técnica ayuda a obtener informacién de los empleados y
clientes de la empresa; con el propésito de verificar, la situacion tanto interna
como externa para determinar los problemas y plantear alternativas de
solucion.

Dichas encuestas fueron aplicadas a los cinco empleados de la empresa, y a
las familias quienes consumen el producto de la empresa JOSUELAC, de
los cuales se determino una muestra y se obtuvo un numero correspondiente

a 378 encuestas a aplicar.
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& Poblacion Y Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se tomara como mercado
objetivo la Provincia de Zamora Chinchipe La poblacion al que esta dirigida
la microempresa “JOSUELAC" “es para las familias de la Provincia de
Zamora Chinchipe, cuyo porcentaje de la poblacién es el siguiente:

Total de la poblacion: 91.376 habitantes. TCA. 2%, datos obtenidos del

[.N.E.C. del Ultimo censo del 2010

Proyeccién De La Poblacion: Formula Pf = Po(l+i)n
Po= poblacion inicial

i = tasa de crecimiento

n = afios proyectados

Aplicando la formula tenemos:
2012

Pf = Po(l+i)"

Pf =91376(1+ 2%)’
Pf =91376(1+0,02)°
Pf =91376(1,02)°

Pf =91376(1.04)

Pf =95031
Proyeccion de la poblacion

Mercado Poblacién Tasa de Poblacién Familias Encuestas

Objetivo 2010 Crecimiento 2012 (integrantes 4/flia.) aplicar
Provincia
Zamora 91.376 2,0% 95031 95031/4 378
Chinchipe

= 23758




Descripcion de la féormula:

2
7 -N.p.q
e’(N-1)+ 7% pqg

n=

En donde:

n = tamarfno de la muestra a calcular
N = Poblacion (clientes)

e = margen de error 5%
g = Probabilidad en contra 0.5
p = Probabilidad a favor 0.5

Z = Nivel de confianza 1.96
Remplazando:

(1.96)*x0.5x0.5x23758

(0.05)*(23758 1)+ (1.96)*x0.5x0.5
| _ 2281678
60,35
n = 378,0626 = 378

182



183

ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA AL GERENTE

Con el propésito de conocer la situacién actual interna y externa de la empresa con el
objetivo de obtener datos confiables y reales acerca de la desde el criterio de la autoridad
quien la represente legalmente, se le solicita nos facilite toda la informacién posible de
manera verbal o documentada con la finalidad de implantar un Plan estratégico para la
EMPRESA JOSUELAC.

1. ¢Como considera Ud., que se encuentra actualmente estructurada la

empresa de Lacteos en el mercado?

2. ¢Cree Ud., que el producto que expende la empresa es de buena

calidad?
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6.¢,La empresa de lacteos josuelac cuenta con un plan estrategico?

9.¢Existe un plan de capacitacion para empleados y directivos de la

empresa?

12..En que condiciones se encuentra la estructura fisica y maquinaria

de la empresa?

13. ¢Cuenta la empresa Josuelac con planes y promociones
publicitarias?
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14. (En qué lugares se vende el producto y en qué cantidades?

15. ¢(Qué precio tiene cada producto y de que tamafio es su

presentacién?

17..,Qué sistema de pago ofrece la empresa para facilitar al cliente la
adquisicién del producto?

19. ¢Para un futuro tiene previstos aumentar su cartera de productos

de lacteos para satisfacer las necesidades de los demandantes?

20. ¢La empresa cuenta con algun sistema de control de calidad que

garantice el buen estado del producto.?

21.;,Que sugerencias daria Ud., para estructurar el presente plan

estrategico?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS
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Le solicitamos muy comedidamente se digne contestar la presente encuesta la misma que
servira para obtener informacién necesaria para la elaboracién de un Plan Estratégico para
la EMPRESA JOSUELAC.

1. ¢Qué nivel de estudios tiene Uds.?

* ¥ * X%

Primaria
Secundaria
Superior
Postgrados

2. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual promedio?

*

*

*

*

200-300 ()
301-400 ()
401-500 ()
501 amaés ()

3. ¢Qué funcidén desempeiia?

4. ¢Qué tiempo viene prestando sus servicios en

Secretaria Contadora ()
Obrero ()
Distribuidor ()
Chofer ()

JOSUELAC?

0- 1 afio ()
1l afiolmes-2afios ( )
2 afios 1 mes - 3 afios ( )
3 afos 1mes -4 afios ()
A mas de 4 afos ()

la empresa
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5. (Al ingresar a laborar le dieron a conocer la filosofia empresarial?

SI () NO( )

6. ¢, Como contribuye Usted al cumplimiento de los objetivos de la
empresa Josuelac?

Siendo eficiente ()
Buena atencion al cliente ( )
Controlando cada proceso ()

7. ¢Recibe capacitacion para realizar sus funciones?
SI () NO ()

8. ¢Cree usted que el ambiente organizacional que existe dentro de la
empresa Industrial “JOSUELAC” propicia una buena relaciéon
laboral y permite desempefiar sus funciones correctamente?

SI () NO ()

9. Para realizar sus actividades o tareas laborales ¢Cuenta con los
medios y recursos necesarios?
SI( ) NO( )

10. ¢(Como califica usted a la empresa JOSUELAC en el mercado

local?
* Altamente competitiva ()
* Medianamente competitiva ()
* No es competitiva ()

11. ¢Como considera Ud., los servicios que presta la empresa?

* Excelente ()
* Muy buena ()
* Buena ()
* Regular ()
* Mala ()
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12. ¢Tiene conocimiento Ud., si la empresa Josuelac cuenta con
planes de promocién y publicidad?
SI( ) NO( )

13. ¢Por qué medios de comunicacion cree Ud., que se deberia dar a
conocer la empresa?

* Radio ( )
* TV ()
* Prensa ( )

14. ¢Lamaquinaria que dispone actualmente la empresa es la

adecuada?
SI( ) NO ( )

15. ¢Por qué cree usted que compran los productos de la empresa
Josuelac?

* Calidad ()

* Precios ()

* Facilidad de adquisicion ()

* Buena atencidon y servicio al cliente ()

16. ¢En la empresa donde labora Ud., cuenta con un sistema de control
de calidad, que garantice la calidad de los productos.
Si( ) NO( )
17. ¢Qué aspectos recomendaria para un mejor funcionamiento de la
empresa?

* Realizar publicidad ()

* Realizar promociones y descuento ()

* Capacitar al personal ()

* Implementar nueva tecnologia para los diferentes procesos productivos
de la empresa. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 04

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS CLIENTES
Con el objetivo de facilitar el proceso de elaboracién del Plan Estratégico de la “EMPRESA
JOSUELAC”, le solicito respetuosamente su colaboraciéon para obtener la informacién

necesaria, misma que sera utiliza exclusivamente para fines académicos.

1. ¢Cuél es el ingreso familiar promedio?

* 501 — 1000
* 1001 0o mas ()
2. ¢Que productos lacteo consume con frecuencia?

+ 100- 500 ()
()

* Queso ()
* Yogurt ()
* Leche ()
*  Mantequilla ( )
3. Conoce Ud., los productos que expende la empresa Josuelac?

SI() NO ( )

4. ¢Qué producto suele comprar con mayor frecuencia de la empresa
Josuelac?

* Queso ()
* Yogur ()

5. ¢Como califica Ud., a los productos ofrece la empresa Josuelac?
* Excelente calidad

()
* Muy buena Calidad ()
* Buena calidad ()
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* Mala calidad ()

6. ¢Como considera Ud., los precios de los productos que oferta la

empresa Josuelac son?

*  Altos ()
* Medios ()
* Bajos ()

7. ¢Ha recibido Ud., promociones por parte de la empresa al momento

de realizar sus compras?
SI( ) NO ( )

8. ¢Por qué adquiere los productos en la empresa Josuelac?

* Calidad ()
*  Servicio ()
* Puntualidad en la entrega ()
*  Precio ()

9. La disponibilidad del producto es:
* Frecuente ()
* Esporaddico ()

10. ¢Considera qué la infraestructura de la empresa Josuelac es la

mas adecuada?

SI( ) NO( )

11. Ademas de los productos que vende la empresa, que otros
productos le gustaria que le oferte.

* Leche ()

*  Manjar ()

*  Mantequilla ( )
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12. ¢;Considera qué la ubicacion de la empresa esta en un lugar
estratégico?
SI() NO()

13. ¢Qué caracteristicas son importantes al momento de comprar un
producto en la empresa Josuelac?

* Buen estado del producto ()
* Precio ()
* Calidad ()
* Marca ()
* Presentacion ()

14. (A través de qué medios de comunicacion le gustaria escuchar la
publicidad de la empresa?

* Radio ()
*  Tv ()
*  Prensa ()

15. ¢Qué sugerencias considera conveniente para que la empresa

mejore sus actividades y se posicione en el mercado.

* Promociones ()
* Descuentos ()
* Aumentar la cartera de productos ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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