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a. TITULO

DESARROLLO DE UN CURSO VIRTUAL PARA APRENDER EL MANEJO DEL
DINERO ELECTRONICO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA EN GENERAL



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo se baso en la elaboracion de un curso virtual para
conocer y aprender a manejar el dinero electronico dirigido a la ciudadania general
que sin duda contribuirhd de manera significativa para que este nuevo sistema de
pago a utilizarse en nuestro pais tenga acogida y no exista resistencia a su uso.
Para la elaboracion del curso virtual se utilizé la herramienta Moodle lo que permitio
que el curso alcance resultados satisfactorios; una encuesta aplicada a un grupo
de personas permitié obtener la informacién necesaria para el desarrollo del curso
virtual, luego de analizar la informacion se procedié a disefiar, desarrollar e
implementar los recursos y actividades correspondientes. Utilizando la metodologia
en Cascada se procedio a desarrollar el curso virtual de aprendizaje conjuntamente
con otros programas como Photoshop y Flash que sirvieron para elaborar los
recursos que forman parte del mencionado curso. Una vez terminado el curso se lo
puso a consideracion de colaboradores (personas escogidas al azar) para que
manipulen el curso y hagan las respectivas observaciones acerca del material
plasmado en el curso asi como la facilidad de navegacion del mismo, finalmente
una vez realizadas las mejoras propuestas en las observaciones se realiza la
subida del curso en el servidor de la carrera de Informatica Educativa para su

respectiva difusion.



SUMMARY

This research work was based on the development of an online course aimed at the
general public, to understand and learn how to use electronic money. This will,
without doubt, make a significant contribution toward this new payment system,
which is to be used in our country, being accepted and not receiving any resistance
against its use. For the development of the virtual course, the Moodle tool was used,
which allowed the course to achieve satisfactory results. A survey administered to
a group of people permitted the acquisition of the necessary information for the
development of the virtual course. After analyzing the information, the design,
development and implementation of the corresponding resources and activities was
carried out. Using the Cascade methodology, the project proceeded to develop the
virtual training course in collaboration with other programs such as Photoshop and
Flash, which were used to develop resources that form part of the aforementioned
course. Upon completion, the course was subjected to a team of collaborators
(random people) in order to test it and record their respective comments on the
material embodied within the course as well as its ease of use. Finally, once all of
the improvements proposed by the observations were implemented, the course was
uploaded to the Educational Technology department’s server for its respective

dissemination.



c. INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia con la que contamos ayuda de manera casi imprescindible
al desarrollo de muchas de nuestras actividades diarias, tanto asi que existen
tareas que son imposibles de ejecutarlas sin el uso de la tecnologia. Dentro de ésta
los teléfonos celulares y el computador poseen una marcada diferencia en lo que
respecta a la frecuencia de su uso, teniendo en cuenta que en la actualidad con la
ayuda de los teléfonos inteligentes no es necesario el computador para tener
acceso a Internet ni a los documentos personales, las funcionalidades que estos
artefactos poseen son inimaginables que incluso se pueden realizar diversas
transacciones desde el envio de un mail o un mensaje hasta poder dar movimiento
a una cuenta bancaria. Sin embargo hasta la presente fecha no se cuenta con un
software educativo que oriente el uso del dinero electrénico en nuestro pais, que
remplace al monétono material impreso que como se sabe por ser un texto simple
y lineal no despierta mucho interés en emplearlo y no genera el suficiente

conocimiento.

Al ser el dinero electrénico un medio de pago que en un futuro serd uno de los mas
utilizados para realizar transacciones, es necesario tener informacion acerca del
funcionamiento del mismo, para de esta manera al momento de realizarse la
insercion de este medio de pago la ciudadania esté preparada y comience hacer

uso del mismo.



Cabe mencionar que hoy en dia la educacion emplea las TIC para poder llegar a
mas personas Yy brindar las facilidades necesarias para que se generen
aprendizajes significativos tanto asi que en la actualidad podemos tener acceso a
buena educacion desde la comodidad del hogar mediante el uso de cursos virtuales
en donde se nos permite adquirir informacion basada en los requerimientos
académicos, pedagogicos que nos lleva a desarrollar habilidades y destrezas del

aprendizaje constructivista, es decir construir nociones cognitivas para la vida.

En la presente tesis se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Recopilar informacién relacionada con el Sistema de Dinero Electronico.

Obtencién del software necesario para el desarrollo del presente trabajo
investigativo, esto es los instaladores de los programas Xampp (Servidor local)

y Moodle.

Desarrollo del curso virtual de una manera interactiva que sin duda apoyara a la

ciudadania a comprender el manejo del Dinero Electrénico.

Para alcanzar los objetivos propuestos se empled el método deductivo, inductivo,
con el fin de guiar cada una de las de las fases del desarrollo e implementacién del
curso virtual de aprendizaje; ademas las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion como entrevista, observacion y validacion.



Para el desarrollo e implementacion del curso virtual se empleo la metodologia en
Cascada, de igual manera para la recoleccién la informacion (normativa,
reglamentos, participantes y manejo) se uso el método cientifico y se la estructurd

de la siguiente manera:

Primer bloque: Informacién General; segundo bloque: ¢Qué es el dinero
electronico?; tercer bloque: ¢Coémo puedo acceder y usar el dinero electrénico?;

cuarto bloque: ¢ Como funciona el dinero electrénico?; y, quinto bloque: Tarifas.

Finalmente mediante la implementacion del curso virtual se establece, la discusion,
conclusiones y recomendaciones, basados en los resultados estadisticos de la
valoracion del curso virtual, recalcando que todos los objetivos planteados se

cumplieron con éxito.

Producto del presente trabajo investigativo tenemos el curso virtual en donde se
presenta informacion relevante acerca del dinero electronico que sin duda brindara
un apoyo significativo para la difusion del nuevo sistema de pago y se convertira en

un referente para futuros proyectos de la misma indole.



d. REVISION DE LITERATURA

EDUCACION

“Etimologicamente el termino de educacion proviene del latino educo, y del termino
educare (alimentar, cuidar de, conducir, guiar) como de educere (extraer, sacar de
dentro para fuera algo que ya estaba ahi). La educacion hace referencia a la
tradicién y a la cultura, y por otro lado sefiala el compromiso del individuo con la
comunidad. En este sentido, se refiere a la formacién civica y moral del ser

humano”. (Garcia, 2012)

La educacion esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.
Es el proceso de vinculacién y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a
través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de

generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

En el caso de los nifios, la educacion busca fomentar el proceso de estructuracion
del pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el proceso madurativo

sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia grupal.

La educacion formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion sistematica
de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una influencia

ordenada y voluntaria sobre otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema



escolar es la forma en que una sociedad transmite y conserva su existencia

colectiva entre las nuevas generaciones.

Por otra parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular
importancia al concepto de educacion permanente o continua, que establece que
el proceso educativo no se limita a la nifiez y juventud, sino que el ser humano debe

adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida.

Por otro lado Freire (2009) establece que “La educacion verdadera es praxis,
reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”. Es por ello que
todos los ciudadanos deben tener acceso a la educacion, no solo para obtener una
formacion intelectual, sino para que sean entes activos en el desarrollo de la

sociedad.

La Educacion en el Ecuador

El derecho a la educacion se establecié como un componente esencial del Buen
Vivir, en la actual Constitucion del Ecuador (2008), en la medida en que permite el
desarrollo de las potencialidades humanas y, como tal, garantiza la igualdad de

oportunidades para todas las personas.

Ademas, el Buen Vivir es un eje esencial de la educacién, ya que se debe preparar

a los futuros ciudadanos y ciudadanas para una sociedad democratica, equitativa,



inclusiva, pacifica, promotora de la interculturalidad, tolerante con la diversidad, y

respetuosa de la naturaleza (todos estos, principios del Buen Vivir).

Arcos y Espinosa (2008), describen que las reformas educativas en el Ecuador
estan orientados al cambio de gestion y funcionamiento del sistema educativo,
caracterizado basicamente por la descentralizacion en la toma de decisiones. Es
asi que tener una educacion de calidad es la finalidad de la reforma curricular
vigente, que permiten obtener cambios sociales, un desarrollo socioeconémico, y
sobre todo que los estudiantes desarrollen destrezas, habilidades y actitudes que

les permitan desenvolverse en la sociedad.

PEDAGOGIA

“Disciplina que entiende lo tedrico y lo practico como dos dimensiones de una
misma realidad, su campo de intervencion es el espacio sociocomunitario de
transmision de valores ciudadanos con fines de superar las desigualdades en los
diversos grupos sociales: sectores comunitarios, penitenciarios, hospitalarios,
tutelares, etc.”. (Peleteiro, 2011)

En la actualidad, la pedagogia es el conjunto de los saberes que estan orientados
hacia la educacion, entendida como un fendmeno que pertenece intrinsecamente
a la especie humana y que se desarrolla de manera social. La pedagogia, por lo
tanto, es una ciencia aplicada con caracteristicas psicosociales que tiene la

educacion como principal interés de estudio.



La formacion que se le brinde al profesional debe partir de la realidad circundante
y responder a las necesidades que éstas implican. La educacion es la fuente de los
valores donde se aprenden las grandes virtudes. Su importancia consiste en que el
hombre logre su propia autodeterminacion como persona. Esta tarea educativa no
es posible sin la cooperacion de las instituciones, en este caso la universidad, por
ello es imprescindible trabajar de la mano, acompafiando el proceso de formacion

integral desde un proyecto de vida.

DIDACTICA

La didactica proviene del griego didaskein, que significa “"ensefar, instruir,
explicar”, es la disciplina cientifico-pedagoégica que tiene como objeto de estudio los
procesos y elementos existentes en la ensefianza y el aprendizaje. Es, por tanto, la
rama de la Pedagogia que se encarga de buscar métodos y técnicas para mejorar
la ensefianza, definiendo las pautas para conseguir que los conocimientos lleguen

de una forma mas eficaz a los educados.

Es importante distinguir entre la pedagogia como la ciencia que estudia la
educacién y la didactica como la disciplina o el grupo de técnicas que favorecen
el aprendizaje. Asi puede decirse que la didactica es una disciplina que forma parte

de una dimension mas amplia como la pedagogia.
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Al siglo XVII el fildsofo Comenio escribe el famoso libro “Didactica Magna”
seflalando una serie de pasos de la ensefianza. Esto permiti6 que se cree una
discusion acerca del método y objeto de la didactica abordando asi estudios para
establecer a la didactica como ciencia, ya que en ese entonces solo se consideraba

ciencia a lo relacionado con la naturaleza.

Carvajal (2009), enuncia a la didactica como una ciencia que tiene como centro de
estudio a la educacion, interviniendo en el proceso de ensefianza aprendizaje para
alcanzar la formacion intelectual de un individuo. Ademas a esta ciencia se la
considera el arte de ensefiar, que organiza y orienta situaciones de ensefianza

aprendizaje de caracter instructivo.

Esta disciplina que sienta los principios de la educacion y sirve a los docentes a la
hora de seleccionar y desarrollar contenidos persigue el propésito de ordenar y
respaldar tanto los modelos de ensefianza como el plan de aprendizaje. Se le llama
acto didactico a la circunstancia de la ensefianza para la cual se necesitan ciertos
elementos: el docente (quien ensefia), el discente (quien aprende) y el contexto de

aprendizaje.

“Componente de la pedagogia que estudia la esencia, generalidades, tendencias
del desarrollo y perspectivas de la ensefianza, y sobre esa base, la elaboracion de
los objetivos, contenidos, principios, métodos, formas de organizacion y medios de

la ensefianza y el aprendizaje”. (Pérez, 2006)

11



Benitez (2007), determina sobre el acto didactico que es proceso donde el docente
debe planificar actividades con una estrategia concreta, que suministre a los
estudiantes motivacion, informacion y orientacion para realizar sus instrucciones,

teniendo en cuenta los siguientes principios:

Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de

aprendizaje.

Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes.

Organizar en el aula: el espacio, lo materiales didacticos, el tiempo.

Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso: web, asesores.

Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.

Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el

aprendizaje es individual.

Realizar una evaluacion final de los aprendizajes.

12



Del andlisis de las estructuras sintactica, semantica y organizativa de la Didactica

se deducen sus principales caracteristicas:

Tener un sentido intencional: Quiere decir que todos los procesos didacticos que
se llevan a cabo en las aulas tienen por finalidad la consecucién de los objetivos
establecidos en los curriculos a fin de conseguir el desarrollo de las capacidades

cognitivas, afectivas, motrices, de relacion y de integracion social.

Su configuracion histérico-social: Se refiere a que el ensefiar y el aprender ha sido
connatural al hombre desde su existencia y que el aprendizaje tiene una importante
dimensién social porque aprendemos en relacion con los demas y para integrarnos

eficaz y creativamente en la sociedad.

Su sentido explicativo, normativo y proyectivo: En funcion de su propia
epistemologia al ser un saber teérico que explica y da normas; practico que
interpreta y aplica; y, artistico y creativo que se ajusta a la realidad pasada, presente

y posible.

Su interdisciplinariedad: Por su situacion dentro de las Ciencias de la Educacion,

que constituyen un sistema multidisciplinar que la fundamentan cientificamente y

con las que establece relaciones de mutua cooperacion cientifica.

13



Su impredecibilidad o indeterminacion: Es una consecuencia de la complejidad del
sujeto y el objeto de la Didactica, asi como de los contextos socioculturales en los

gue se desarrolla, lo que justifica su dimension artistica, e innovadora.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el
principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de
facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el
conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas,
de intercambiar sus puntos de vista con sus comparieros y el profesor. En este
espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa con

un aprendizaje de por vida.

De esta manera se considera al estudiante como ser constructor del conocimiento.
Se plantea que una parte sustantiva del aprendizaje se da a través del hacer, del

practicar, de aplicar en la vida real lo que aprendemos en el salon de clases.

El nuevo esquema demanda que los alumnos sean expertos buscadores de

informacion, lectores criticos que pueden determinar pertinencia, veracidad,

14



relevancia de la informacion. Esto rebasa en mucho el esquema tradicional de
ensefianza en donde el alumno es receptor de un contenido que no ha apropiado y

del cual piensa son verdades incuestionables.

“Todo proceso instructivo viene determinado por la estrategia docente derivada de
una reflexion didactica sobre el por qué ensefar, qué y como hacerlo. Reflexion
gue ha de concretarse en los objetos de conocimiento, habilidades, capacidades y
competencias a adquirir; en el método, las técnicas y los recursos docentes mas
adecuados para la comprensiéon, desarrollo y adquisicion de los primeros.
Asimismo, la estrategia docente debe contar con un mecanismo de feedback que
permite controlar su ejecucion y corregir los fallos o debilidades observados”.

(Garcia, 2010)

Como uno de los componentes de este proceso, la ensefianza se puede definir asi:
“Es el proceso mediante el cual se comunican o trasmiten conocimientos especiales
0 generales sobre una materia. Es el sistema de métodos de instruccién destinados
a desarrollar conocimientos habitos, habilidades y aptitudes en los individuos”.

(Torres, 2010)

El otro componente es: “El aprendizaje es una experiencia humana tan comun que
las personas rara vez reflexionan sobre lo que realmente significa decir que se ha
aprendido algo”. Ademas menciona que el aprendizaje genera cambios en la

conducta de las personas. (Domjan, 2009)
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Material Didactico

El material didactico es aquel que reune medios y recursos que facilitan
la ensefianza y el aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para
facilitar la adquisicibn de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas. Es
importante tener en cuenta que el material didactico debe contar con los elementos

gue posibiliten un cierto aprendizaje especifico.

Los especialistas afirman que, para resultar didactico, un material debe
ser comunicativo (tiene que resultar de facil comprension para quienes se dirige),
tener una estructura (es decir, ser coherente en sus partes y en su desarrollo) y
ser pragmatico (para ofrecer los recursos suficientes que permitan verificar y

ejercitar los conocimientos adquiridos).

“‘Recurso didactico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje”. También distingue entre recursos,
materiales, o medios educativos, siendo estos Ultimos los empleados con una
finalidad didactica para facilitar el desarrollo de las actividades formativas.

(Ministerio de Educacion y Deportes, 2006)

Teniendo en cuenta la plataforma tecnoldgica y la funcionalidad de los recursos

didacticos, en base a Marqués Pere (2011), se puede establecer la siguiente

clasificacion:
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Tipologias de los recursos didacticos

Segun:

Su funcionalidad

Segun:

Su
plataforma
tecnoldgica

Organizar la

informacion

Relacionar
informacion,
crear
conocimiento y
desarrollar
habilidades.

Materiales

convencionales

Materiales

audiovisuales
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Tabla No. 1 Tipologias de los recursos didacticos

Resumenes, sintesis ...
Mapas conceptuales.
Organizadores gréficos.

Organizadores previos:

analogias... Preguntas y
ejercicios que relacionen los
nuevos conocimientos. Aplicacion
de conocimientos. Entornos para

la creacion y expresion.

Impresos:  libros,  periddicos,
documentos...
Tableros  didacticos:  pizarra,
cartelera...

Materiales manipulativos.

Juegos educativos.

Imagenes fijas proyectables:
fotografias, diapositivas.
Materiales sonoros: cd, casettes,

programas de radio.

Materiales audiovisuales:
montajes, peliculas, videos,
television.



Nuevas

Tecnologias

Programas informéticos
educativos (CD o en linea):
videojuegos, presentaciones
multimedia, enciclopedias...

Servicios telematicos: péaginas
Web, Weblogs, WebQuest, chats,

foros.

Fuente: Pere Marqués (2000)

Adaptado por: Jorge Montesinos

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la Educacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) pueden contribuir al

acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la

ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,

asi como a la gestién direccién y administracibn mas eficientes del sistema

educativo.

Investigaciones a nivel mundial han demostrado que las TIC pueden conducir a

mejorar el aprendizaje del estudiante y los métodos de ensefianza. Un informe

realizado por el Instituto Nacional de Educacion Multimedia en Japon, demostré que

un aumento en la exposicion de estudiantes a las TIC mediante la integracion

curricular de educacion tiene un impacto significativo y positivo en el rendimiento

estudiantil, especialmente en términos de "Conocimiento - Comprension”,

"habilidad - practica" y "Presentacion de habilidad". (Tic’s en la educacion)
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Las TIC pueden ejercer una contribucion notable a la educacion, pero existen aun
varias limitantes como la incapacidad de los centros escolares para dar respuesta
a las necesidades de la sociedad actual y la superacién de este marco institucional
mediante las TIC y las posibilidades que éstas abren a la creacion de nuevas redes
de aprendizaje menos institucionalizadas. Sin embargo, se debe mencionar que el
cambio educativo que pueden promover las TIC no es automatico, pues es mejor
asimilarlo o referirse al mismo en términos de oportunidad para el cambio,
oportunidad que soOlo se puede dar si el profesorado y las familias estan
predispuestas a impulsarlo y a aceptar las potenciales consecuencias —positivas,

sin duda alguna, desde el punto de vista formativo— que se derivan del mismo.

“En la actualidad existe entonces un nuevo panorama social, en el cual las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ocupan un lugar destacado,
surgiendo una vez mas, insistir que es necesario abandonar los procesos obsoletos
de ensefianza aprendizaje, donde prevalece la reproduccién y abogar por una
nueva pedagogia donde se desarrolle y utilice la creatividad, curiosidad cientifica 'y
de investigacién e imaginacion, de la denominada nueva pedagogia consistente en
un aprendizaje colaborativo y que propicie pensamientos significativos, la sociedad
continda exigiendo a la educacién nuevas formas de ensefianza y aprendizaje;

requiere entonces de un nuevo paradigma pedagogico”. (Ahumada, 2009)

Curso Virtual

Los cursos virtuales incrementan el desarrollo de las capacidades de trabajo

autonomo del estudiante, a través de los diferentes tipos de recursos que se utiliza
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y facilita al estudiante para que desarrolle las actividades propuestas,
convirtiéndose en el productor de sus propios conocimientos mediante la
investigacion y adaptacion de contenidos para su formacion pedagdgica estudiantil,
el curso virtual puede entenderse como un complemento de soporte para clases

presenciales.

El curso virtual comprende dos niveles; nivel catedra, el aula virtual se convierte en
un mecanismo para distribucion de informacion. El contenido que se distribuya es
de libre acceso a todos los estudiantes y nivel docente, que permite planificar
actividades de aprendizaje (foros, chat, tareas) que permiten mayor interactividad,

comunicacién, evaluacion y manejo de la clase (Coto & Mora, 2012).

Caracteristicas del curso virtual

El curso virtual cuenta con una serie de caracteristicas que lo convierten en una
alternativa de ensefianza innovadora y adecuada para la educacién, por tanto que
los aprendizajes recibidos son coherente y los estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos. De acuerdo con Buzén (2005) el curso virtual posee las siguientes
caracteristicas: interactividad, flexibilidad, sencillez, versatilidad y seguimiento.

Interactividad.- La intercomunicarse entre tutor-alumno o alumnos-alumnos se
torna mas afectiva y cercana. Fomenta las respuestas por parte del usuario a las
actividades programadas; permite intercambiar ideas/criterios con personas que
poseen ideologias diferentes fomentando la capacidad critica-reflexiva del

estudiante.
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Flexibilidad.- Se adapta a las necesidades pedagodgicas y metodoldgicas de
acuerdo al tipo de curso que se va a desarrollar. Otorga la posibilidad de elegir el
horario que mas se acople a las necesidades del usuario, pero este debe estar
enmarcado dentro del programa formal del curso, en el cual se delimita los
contenidos y fechas de inicio y cierre de cada actividad, de esta forma se eliminan

las barreras fisicas en lo referente a ubicacion y tiempo.

Sencillez.- Su interfaz es de facil acceso, lo que convierte la plataforma en una
herramienta de facil adaptacion. Le Otorga al tutor la posibilidad de dar seguimiento
a las actividades desarrolladas por parte de los alumnos, lo que conlleva que trabajo

sea mas eficaz.

Versatilidad.- Aglomera a diversos usuarios de cualquier parte del mundo en un
mismo espacio virtual, permite la comunicacién en tiempo real y de forma asincrona
entre todos los miembros del curso. La versatilidad es mayor cuando la capacidad

de adaptacién por parte de los usuarios incrementa.

Seguimiento.- Permite monitorear la actividad del usuario en la plataforma,

facilitando la autoevaluaciéon del alumno. Realiza actualizaciones al disefio y

contenido del curso. Registra las acciones ejecutadas por parte de los usuarios.
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Curso virtual como recurso didactico

Segun Khan (citado por Aranda, 2012), los cursos en linea constituyen un
acercamiento innovador para el aprendizaje del alumno, puesto que le permiten
estudiar en cualquier momento y lugar, mediante el uso de recursos y tecnologia
digital, junto con otros materiales educativos que posibilitan un ambiente de

ensefianza abierta, flexible y distribuida.

Los cursos virtuales como recurso didactico enriquecen el trabajo colaborativo e
incentiva al alumno a responsabilizarse de sus propios conocimientos,
convirtiéndolo en el protagonista de su propio aprendizaje, para conseguirlo el
usuario debe convertirse en un ente activo, reflexivo y critico. El curso virtual
contribuye a la mejora del rendimiento escolar del alumno, favoreciendo el
aprendizaje independiente, autoaprendizaje y el colaborativo. Motiva al docente
para que asuma las funciones de orientar a los alumnos durante el desarrollo del
curso y de transmitir conocimientos tedricos y practicos, que contribuyan

significativamente en su aprendizaje (Femenia, 2010).

Facilitan el proceso de aprendizaje a través de una ensefianza mas dindmica. Para
que el curso cumpla con los objetivos que se ha propuesto, la clave del éxito se
encuentra en la calidad del material didactico que presente el tutor, este debe ser
relevante y contribuir a enriquecer los conocimientos pedagoégicos del alumnado y
a despejar las dudas que presente; del igual forma las actividades propuestas

deben ser oportunas e incentivar el interés investigativo del estudiante.
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Instituciones encargadas del manejo econdmico — monetario del Ecuador

La funcion principal del dinero es ser instrumento de cambio y pago, pero también
es utilizado como unidad de cuenta y es un deposito de valor que permite mantener
la riqueza disponible para el consumo futuro. Es asi que el dinero se convierte en
un activo financiero que tiene la propiedad de ser completamente liquido, es decir,

es el activo que permite a quien lo posee efectuar cambios directamente.

La politica econémica es la encargada de regular dicho activo, y uno de sus
objetivos consiste en controlar la oferta de dinero y otros activos liquidos, siendo el
mMA&s importante para esta politica la estabilidad de precios y que puede también

contribuir al logro de un crecimiento sostenido y a favor del equilibrio externo.

EL agente encargado de aplicar la politica monetaria de un pais es, normalmente,

el Banco Central.

Banco Central del Ecuador (BCE)
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El Banco Central del Ecuador desde su nacimiento, y hasta 2002, fue el banco
nacional emisor de la moneda ecuatoriana conocida como sucre. Tras el proceso
de adopcion del dolar estadounidense como divisa de cambio (dolarizacion), sus
funciones disminuyeron dramaticamente, aunque se mantiene como el ente

regulador de las politicas monetarias del pais.

Antecedentes de fundacion

El proceso de su fundaciébn como banco nacional emisor inicia con las reformas
ejercidas por la Revolucion Juliana (9 de julio de1925). La crisis del pais, causada
por la inconvertibilidad del billete, las emisiones sin respaldo, la inflacion, la
especulacién, el abuso del crédito, el desnivel de la balanza de pagos, la falta de
control oficial sobre los bancos y la anarquia y rivalidad bancaria, debia enfrentarse

saneando la moneda y regularizando el cambio. (Banco Central del Ecuador)

Fundaciéon

El impulsador de la creacion de una institucién u organismo que se encargue de la
emision, giro, depdsito y descuento del Estado fue Luis Napoledn Dillon, Ministro
de Hacienda en el afio 1925, aunque en este afio la propuesta no triunfé el 10 de

enero de 1926 se dio a lugar a la primera junta y con ella también su iniciador Dillon.

El Banco Central del Ecuador seria el organismo llamado a cumplir estos fines,

dentro de un heterogéneo conjunto de reformas de la economia ecuatoriana
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adoptadas por los militares y civiles congregados alrededor de las ideas julianas.
(Banco Central del Ecuador). Sin embargo, por la economia pequefia y abierta por
la que atravesaba nuestro pais esta idea no se plasmo sino hasta el 26 de junio de
1926 donde se cred la Caja Central de Emisién y Amortizacion que se encargaria
de reconocer el monto oficialmente el monto total de los medios de pago y de

autorizar provisionalmente la circulacion de billetes.

El mismo afio sucedieron dos acontecimientos importantes: Por un lado el
Presidente Isidro Ayora dispuso que los bancos autorizados a emitir billetes
entreguen a la Caja Central de Emision la cantidad de diez millones seiscientos mil
sucres en oro y plata; y por otro lado la Misibn Kemmerer presidida con por
Princeton Edwin Kemmerer preparaba un conjunto de medidas econdmicas
modernizadas, trabajo que realiz6 a otros paises de América del Sur. Al siguiente
aflo esta Mision presentd ante el Gobierno del Proyecto de la Ley Organica del
Banco Central del Ecuador, y asi surgia una compafiia anénima autorizada durante
50 afios para emitir dinero, redescontar a tasa fija, constituirse en depositaria del
gobierno y de los bancos asociados, administrar el mercado de cambios y fungir de

agente fiscal.

El 12 de marzo de 1927 el Presidente Isidro Ayora decret6 la Ley Organica del
Banco Central del Ecuador (Registro Oficial N. 283). La preparacion del
funcionamiento de la nueva institucion estuvo a cargo de una Comision
Organizadora, nombrada por el propio Ayora. (Banco Central de Ecuador). Los

estatutos fueron aprobados el 3 de junio de 1927 y finalmente el 10 de agosto el
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Banco Central del Ecuador abrié sus puertas en el Centro Histérico de Quito,
produciéndose casi de manera simultanea la inauguraciéon de la sucursal mayor en

Guayaquil.

Evolucioén

En sus inicios el Instituto Emisor se valié del régimen monetario que fijaba el precio
del sucre en términos, el llamado “patrén del oro de cambio” se encargaba de fijar
el precio del sucre en términos de oro, cuya obligacién consistia en mantener ese
precio en 0.300933 gramos de oro fino, es decir un quinto del contenido de oro fino
del délar norteamericano de esa época (Banco Central del Ecuador). Y no es hasta
el 8 de febrero de 1932 en donde se decreta una nueva moratoria de pagos que
coincidencialmente sucedié con la crisis economica llamada Gran Depresion

(1929).

A partir de entonces, la tradicional politica de gasto deficitario y crédito (ahora del

propio Banco Central) que ya habian financiado la economia ecuatoriana

entre 1915 y 1925, recupero su vigencia.

Funciones del Banco Central en la dolarizacién oficial de la economia

El Banco cumple funciones que han estado claramente definidas por la ley que

ninguna otra institucion cumple en el pais, asi tenemos:
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Posibilita que las personas dispongan de billetes y monedas en la cantidad,

calidad y en las denominaciones necesarias.

Facilita los pagos y cobros que todas las personas realizan en efectivo, o a

través del sistema financiero privado.

EvalGa, monitorea y controla permanentemente la cantidad de dinero de la

economia, para lo que utiliza como herramienta el encaje bancario.

Revisa la integridad, transparencia y seguridad de los recursos del Estado que

se manejan a través de nuestras operaciones bancarias.

Ofrece a las personas, empresas y autoridades publicas informacion para la

toma de decisiones financieras y econémicas. (Banco Central del Ecuador)

Las funciones del Banco Central del Ecuador sufrieron modificaciones a partir de
enero de 2000 cuando Ecuador adopté el dolar como moneda de intercambio para
realizar sus operaciones. Durante este proceso de dolarizacién se definieron las
siguientes funciones con el objetivo cumplir con su funcion principal de velar por el

sostenimiento en el tiempo del sistema monetario:

Monitorear el funcionamiento del sistema monetario vigente, particularmente en las
areas de crecimiento, balanza de pagos, financiera, fiscal, precios y reformas

estructurales.
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Actuar como “tercero confiable” fundamentalmente en temas de politica fiscal y

financiera.

Participar en la elaboracion del programa Macroecondmico y efectuar su

seguimiento. Para ello el Banco Central disefia el programa basado en las

cuentas nacionales, las estadisticas de sintesis, previsiones econémicas y las

investigaciones econémicas que lo competen.

Proveer de todas las estadisticas de sintesis macroecondmica del pais.

Desarrollar los proyectos planteados en la agenda econémica que promuevan

el crecimiento y desarrollo econémico de largo plazo del pais.

Administrar la reserva monetaria de libre disponibilidad.

Promover el funcionamiento eficiente del sistema de pago (camara de

compensacion, transferencias interbancarias, administrador de la liquidez).

Actuar como depositario oficial y agente financiero del Estado.

Atender la realizacion del canje de monedas previsto en la dolarizacion y la

emision de la moneda fraccionaria.
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Definir la politica de encaje del sistema financiero que opera en el pais, asi
como estudiar y aplicar otras medidas alternativas que den seguridad al sistema
de pagos y confianza a los depositantes.

Reciclar la liquidez del sistema financiero a través de operaciones de reporto
en dolares, que guien a las expectativas respecto al comportamiento de la
liquidez y permitan definir tasas de interés marcadoras para el sistema

financiero.

Autorizar los presupuestos de las instituciones del Sistema Financiero Nacional

Publico.

Actuar como Secretario Técnico del Fondo de Liquidez Bancaria.

Actuar como Secretario Técnico del fondo de Estabilizacion Petrolera.

Analizar los riesgos del Sistema Financiero Nacional.

Preservar el patrimonio cultural del pais.

Desarrollar programas de beneficio social marginal. (Banco Central del

Ecuador)
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Dinero Electrénico

El dinero electronico es el medio de pago electronico, gestionado privativamente
por el BCE, denominado en ddlares de los Estados Unidos de América de
conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, que
se intercambia Unicamente a través de dispositivos electrénicos, moviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del
avance tecnoldgico. (Resolucion No0.005-2014-M de la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera)

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Caodigo Orgéanico Monetario y Financiero

Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

mensajes de Datos

Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y de la Superintendencia de

Bancos y Seguros
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Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Instituciones encargadas de regular el dinero electronico en Ecuador

La Constitucidon de la Republica en el inciso primero del articulo 303 determina que
"La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es
facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco

Central del Ecuador’

Asi mismo en los numerales 19 y 21 del articulo 14 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero establece como funciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera "Establecer medios de pago" y "Regular la gestion de la
moneda electrénica y disponer al Banco Central del Ecuador su implementacion,

monitoreo y evaluacion®;

De esta manera el Banco Central del Ecuador se considera como la Unica
institucién financiera encargada de regular, monitorear y evaluar el correcto

funcionamiento del sistema de pagos a través del dinero electrénico en el Ecuador.

Papel del Banco Central del Ecuador

Al ser el ente regulador del sistema de dinero electronico en nuestra pais el Banco

Central del Ecuador tiene entre otras funciones las establecidas en los numerales
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1, 4,9, 18 y 20 del articulo 36 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, las
cuales determinan “Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por
la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera para los sistemas
monetario y financiero, monitorear y supervisar su aplicacién, sancionar su
incumplimiento”, "Garantizar el suministro y la distribucion de las especies
monetarias y dinero en el pais”, "Fomentar la inclusion financiera, incrementando
el acceso a los servicios financieros de calidad"”, "Suministrar los medios de pago
necesarios para que el sistema econémico opere con eficiencia, de conformidad
con las normas que expida la Junta”, y "Proveer de forma exclusiva moneda
metalica nacional, asi como moneda electronica, en el marco de la politica dictada

por la Junta”.

De igual manera se establecen que "La circulacion, canje, retiro y desmonetizacion
de délares de los Estados Unidos de América, moneda en la Republica del Ecuador,
corresponden exclusivamente al Banco Central del Ecuador' y que "El Banco
Central del Ecuador es la Unica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda
metalica nacional o electronica en la Republica del Ecuador, equivalente y
convertible a délares de los Estados Unidos de América", en los incisos 2 y 3 del

articulo 94 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Finalmente en el articulo 101 del Codigo Organico Monetario y Financiero se

dispone que "La moneda electrénica sera puesta en circulacion privativamente por

el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos".
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Decretos y Resoluciones

Siendo competencia exclusiva del Banco Central del Ecuador la regulaciéon del
sistema de dinero electronico en el Ecuador posee la facultad para determinar y
expedir decretos y resoluciones que velen el correcto funcionamiento del sistema
antes mencionado por lo que en los documentos que expide se mencionan varios
aspectos como por ejemplo: en la Regulacion 055-2014 se encuentran algunas

definiciones importantes como:

Dinero Electronico: Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la

moneda de curso legal del pais que:

Se almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos electrénicos,
moviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros,

producto del avance tecnoldgico;

Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido

como medio de pago por todos los Agentes Econdmicos en el Ecuador y para

el pago de obligaciones publicas de conformidad con las normas que dicte el

Organismo Regulatorio Competente;

Es convertible en efectivo a valor nominal; y,
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Es emitido privativamente por el Banco Central del Ecuador sobre la base de
las politicas y Regulaciones que expida el Organismo Regulatorio Competente

y por ende se registra en el pasivo de la Institucion.

Sistema de Dinero Electrénico (SDE).- Es el conjunto de operaciones, mecanismos
y normativas que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo
real, entre los distintos Agentes Econdmicos, a través del uso de: dispositivos
electronicos, electromecanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y

otros que se incorporen producto del avance tecnoldgico.

Plataforma de Dinero Electrénico (PDE).- Es el conjunto de componentes, hardware
y software que permiten operar y controlar todas las transacciones y movimientos

del Sistema de Dinero Electronico.

Manual de procedimiento y operacion del sistema de dinero electrénico (MPO).- Es
la guia de operacidn que sera aprobada por el Gerente General del Banco Central
del Ecuador que permite establecer los procesos, tarifas y procedimientos de

operacion de los participantes del SDE.

Reglamento de participantes del SDE (RPDE).- Es el conjunto de reglas que seran

aprobadas por parte del Gerente General del Banco Central del Ecuador para

establecer las funciones de cada Participante del SDE.

34



Esta guia permite a éstos tener un conocimiento claro de sus obligaciones y

responsabilidades en el funcionamiento del SDE.

Cuenta de dinero electronico (CDE).- Es el registro virtual que sera creado para

cada usuario del SDE en la que constaran todas las transacciones generadas por

los monederos electrénicos asociados.

Una CDE puede tener uno o varios monederos electrénicos asociados de acuerdo

al Manual de Procedimiento y Operacion del SDE.

Monedero electronico (MOE).- Es el registro virtual asociado a una cuenta de

Dinero Electrénico en la que constaran las transacciones efectuadas en el sistema

mediante un dispositivo movil u otros mecanismos definidos para su uso.

Existiran tantos MOE como dispositivos tengan los usuarios. Asi también cada MOE

debera estar Asociado a una sola CDE.

Participantes.- Constituyen el conjunto de Agentes Econdmicos que usan y realizan

operaciones de dinero electrénico en la economia.

Emisor.- Es el Banco Central del Ecuador conforme las leyes que lo facultan.
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Administrador.- Es el Banco Central del Ecuador, responsable de establecer las
normas de funcionamiento del Sistema de Dinero Electrénico, planificarlo,

controlarlo y gestionarlo eficientemente.

Entidades reguladoras y de control.- Son el Directorio del Banco Central del
Ecuador, Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Secretaria
Nacional de  Telecomunicaciones (SENATEL), Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL), Junta Bancaria del Ecuador, Junta de
Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, Superintendencia de
Compafias, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en el ambito de sus

competencias.

Operadores tecnolégicos de telecomunicaciones.- Son los Operadores de servicio
movil avanzado y de telefonia fija, de servicios portadores o concesionarios de
radiodifusion y television (operadores satelitales, operadores de television). Estos
Participantes interactian tecnolégicamente a través de la Plataforma de Dinero

Electrénico (PDE) con el Banco Central del Ecuador.

Macro agentes.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e instituciones
publicas y privadas; instituciones financieras y del sector financiero popular y
solidario, que en su modelo de negocio requieran utilizar dinero electrénico para
sus operaciones, mantengan una red de establecimientos de atencion al cliente y

que estén en capacidad de adquirir y distribuir el dinero electrénico en especies

36



monetarias conforme la normativa que establezca el Organismo Regulatorio
Competente. Estos Participantes deben controlar y supervisar la operacion de los
Centros de Transaccion que se encuentren bajo su red a fin de garantizar la calidad,
seguridad y continuidad del servicio. El control de las operaciones de estos
Participantes estara a cargo del Banco Central del Ecuador y se normaran con el
Reglamento de participantes del SDE (RPDE) y el manual de procedimiento y

operacion del sistema de dinero electrénico (MPO).

Centros de transaccion.- Seran los puntos de atencién registrados por los Macro
Agentes, que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento de
participantes del SDE (RPDE) y el manual de procedimiento y operacion del
sistema de dinero electronico (MPO), que proveeran de los servicios y productos

del SDE a los Usuarios.

Usuarios.- Son aquellas personas naturales o juridicas, publicas y privadas, que
inscritas en el Sistema de Dinero Electronico, aperturen una cuenta de dinero
electrénico para realizar transacciones dentro del SDE a través de los monederos
de dinero electrénico habilitados en los dispositivos autorizados y de acuerdo al
Reglamento de participantes del SDE (RPDE). (Regulacién No. 055-2014 del

Banco Central del Ecuador, 2014)
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Evolucion de los medios de pago

En Ecuador los medios de pago han evolucionado desde el uso de las pepas de
cacao en el periodo Prehispanico hasta el uso de los medios digitales con los que
contamos en la actualidad. Segun un nuevo informe del Grupo de Investigaciones
sobre el Desarrollo del Banco Mundial, la integracion de los pagos digitales en las
economias de las naciones emergentes y en desarrollo aborda cuestiones
fundamentales del crecimiento econdmico generalizado y el empoderamiento

financiero de las personas.

En el informe se examinan por primera vez pruebas cada vez mas abundantes a
nivel mundial de como los pagos digitales ofrecen ventajas inmediatas tanto a los
remitentes como a los receptores en las economias en desarrollo, y de la capacidad
que tienen dichos pagos para aumentar el acceso de los ciudadanos a herramientas

financieras econémicamente asequibles. (Banco Mundial, 2014)

En Ecuador aproximadamente el 40% de la poblacion econdémicamente activa
(PEA) no esta incluida financieramente; es decir, no forma parte activa del sistema
financiero nacional. Por lo que el “Sistema de Dinero Electrénico” para reducir este
porcentaje tiene como objetivo incluir a una poblacién estimada de 2'800.000
ciudadanos, ya que actualmente los pagos méviles cobran cada vez mas fuerza en
las sociedades debido al creciente acceso al mundo digital. (Dinero Electronico,

2014)
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Beneficios

Permitira hacer pagos y transferencias de una forma mas rapida, segura, higiénica

y barata.

No se deteriora, no pesa y evita cambiar billetes por monedas fraccionarias debido

a gque se puede pagar el precio exacto.

El dinero electrénico es un medio seguro porque no requiere llevar dinero fisico.
Ademas esta protegido por un sistema de seguridad con claves personales, y tiene

trazabilidad (se sabe de donde viene y a dénde va).

Estara disponible a través del dispositivo movil celular.

Su uso no implica cobro de altas tarifas, pues se trata de un servicio publico, el cual

permitird la inclusion financiera.

Al ser administrado por el BCE se garantiza la interoperabilidad. Es decir puede
acceder desde un teléfono de cualquier operadora, sin consumir saldo celular, ni

mensajes. (Dinero Electronico, 2014)

Dinero electréonico como un mecanismo de inclusién financiera

El Banco Central del Ecuador, a través del Sistema de Dinero Electrénico, permitira

la inclusién financiera de la poblacion con limitado acceso a medios de pago.
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La pobreza no es solo falta de dinero, sino la imposibilidad de acceder a medios y
herramientas, a través de las cuales, las personas puedan mejorar sus vidas. La
exclusion del sistema financiero formal ha sido una de las barreras para superar la
pobreza. Encontrar modelos innovadores para extender los servicios financieros
para la gente es un reto urgente, al cual el Banco Central del Ecuador esta dando

una respuesta concreta.

El Banco Mundial en "The 2014 Global Financial Development Report: Financial
Inclusion” indica que en todo el mundo el ingreso a los bancos a través de cuentas
de ahorro o corriente puede variar, pero se calcula que por lo menos un 50% de la
poblacion mundial —sobre todo en los paises en vias de desarrollo— no tiene acceso
a sistemas bancarios formales. Esto significa alrededor de 2.500 millones de
personas, frente a un 89% de personas que si tienen acceso a las instituciones
financieras en los paises desarrollados. En los paises en vias desarrollo la situacion
es aln mas grave para las mujeres, donde solo 3 de cada 10 de ellas tienen acceso

a las instituciones financieras.

Segun el informe sobre El Estado de la Industria 2013 de la GSM Association, el
dinero electrénico podria ser una plataforma de acceso a servicios financieros, que
transforme por entero la economia de los paises. Hasta la fecha, al menos 110
sistemas de pagos moviles se han desarrollado en todo el mundo con alrededor de

40 millones de usuarios. (Dinero Electronico, 2015)

El dinero electrénico supone una oportunidad para la inclusiéon financiera porque:
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Permite superar los costos transaccionales y las barreras fisicas que a menudo
impiden a la gente utilizar las instituciones financieras, sobre todo en sectores

periurbanos, urbano marginales y rurales.

Es un servicio que tiende a crecer conforme al desarrollo de la telefonia mévil,

generando cada dia nuevas aplicaciones y usos.

El dinero electronico supone un nuevo medio de pago para pequefios y

medianos emprendimientos.

El dinero electrénico impulsa el comercio electrénico al dotar a la mayoria de la

poblacién de un sistema de pago sencillo de facil acceso y barato.

El dinero electronico promueve el empoderamiento econémico de las mujeres
y otros grupos de atencién prioritaria, facilitando su participacion en la

economia.

Permite la confidencialidad y seguridad en el acceso a los servicios financieros.

Apuntalan la inclusién digital al familiarizar a la gente con el uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través del teléfono celular.

El dinero electronico genera informacion de las personas no incluidas
financieramente, permitiéndoles en el futuro acceder a los servicios financieros

y al crédito.
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Moodle

Es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion
de cursos, de distribucion libre, qgue ayuda a los educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnologicas también se conoce
como LCMS (Learning Content Management System). La versibn mas reciente es

la2.8

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en
la Universidad Tecnoldgica de Curtin. Basé su disefio en las ideas
del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en
la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas, y en el aprendizaje cooperativo. Un profesor que opera desde este
punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir
ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la informacibn que se considera que los

estudiantes deben conocer.

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002, a partir de
alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la base
de usuarios registrados incluye mas de 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios en

todo el mundo y esté traducido a alrededor de 91 idiomas.

Estas herramientas son de gran utilidad en el ambito educativo, ya que permiten a

los profesores la gestibn de cursos virtuales para sus alumnos (educacion a
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distancia, educacion en linea o e-learning), o la utilizacion de un espacio en linea
que dé apoyo a la presencialidad (aprendizaje semipresencial, blended learning o

b-learning).

Una de las ventajas es que respaldan la interaccion grupal, al mismo tiempo que
permite la conversacion privada entre los estudiantes. Este medio es ideal para
llevar a cabo evaluaciones del curso; en este caso el docente prepara una serie de
preguntas y las plantea durante la realizacion del encuentro con sus estudiantes.
Todos los participantes respondeny, al mismo tiempo, pueden hacer observaciones
sobre los comentarios expresados por los demas compafieros. Todos los
participantes pueden contribuir simultaneamente mientras el sistema los identifica
automaticamente y al finalizar aparece una transcripcidon del encuentro. No
obstante, es necesario resaltar que estas herramientas sélo pueden ser utilizadas

con el uso del internet. (Wikipedia, 2015)

Caracteristicas generales de Moodle

Promueve una manera constructiva social (colaboracion, actividades, reflexion
critica). Su arquitectura y herramientas fueron disefiadas para clases en linea, asi

como también para complementar el aprendizaje presencial.

La instalacién requiere una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad de una

base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccién de bases de datos por lo que

soporta los principales sistemas gestores de bases de datos.
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Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccidon de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios)
pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de

texto.

Administracion del sitio

Las caracteristicas de administracion que ofrece Moodle son:

Administracion general por un usuario administrador, definido durante la
instalacion.

Personalizacion del sitio utilizando "temas" que redefinen los estilos, los colores
del sitio, la tipografia, la presentacion, la distribucion, etc.

Pueden afiadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados en Moodle.
Los paquetes de idiomas permiten una localizacibn completa de cualquier

idioma.

Administraciéon de los usuarios

Moodle soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos,

qgque permiten una integracion sencilla con los sistemas existentes. Las

caracteristicas principales incluyen:
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Método estandar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear
sus propias cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica

mediante confirmacion.

Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga una tabla con al

menos dos campos puede usarse como fuente externa de autenticacion.

Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso. Con una cuenta de
administrador que controla la creacion de cursos y determina los profesores,

asignando usuarios a los cursos.

Seguridad: los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes.
Pueden transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrénico
personal. Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si
lo desean, aunque también existe una forma automética de dar de baja a los
estudiantes que permanezcan inactivos durante un determinado periodo de

tiempo (establecido por el administrador).

Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas

marcadas en Moodle se traduciran a esa zona horaria (las fechas de escritura de

mensajes, de entrega de tareas, etc.). También cada usuario puede elegir el idioma
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gque se usara en la interfaz de Moodle (Inglés, Francés, Aleman, Espafiol,

Portugués, y otros. (Wikipedia, 2015)

Administracion del curso

El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Se puede elegir
entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social,

basado en debates.

En general Moodle ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas. En la pagina
principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la ultima vez

gue el usuario entro en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.

La mayoria de las areas para introducir texto (materiales, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario) pueden editarse wusando un editor

HTML WYSIWYG integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse
en una Unica péagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de
calculo). Ademas, se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por cada modulo (Gltimo acceso, nimero de veces

que lo ha leido) asi como también de una detallada "historia" de la participacion de
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cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario en una sola

pagina.

Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes enviados a un foro,
los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto. (Wikipedia,

2015)

Ventajas de Moodle

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros
gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en
la creacion de glosarios, y en todas las lecciones se generan automaticamente

enlaces a las palabras incluidas en estos.

Ademas, las Universidades podran poner su Moodle local y asi poder crear sus
plataformas para cursos especificos en la misma universidad y dando la direccion
respecto a Moodle, se movera en su mismo idioma y podran abrirse los cursos a

los alumnos que se encuentren en cualquier parte del planeta: http://moodle.org/.

Versiones de Moodle

A continuacion se detallan las distintas versiones de Moodle desde su inicio hasta

el dia de hoy. De cada una de estas versiones surgieron otras intermedias que

aportaban mejoras a las versiones iniciales.
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Tabla No. 2: Versiones de Moodle

Version de Moodle | Fecha de lanzamiento

Moodle 2.8

Moodle 2.7

Moodle 2.6

Moodle 2.5

Moodle 2.4

Moodle 2.3

Moodle 2.2

Moodle 2.1

Moodle 2.0

Moodle 1.9

Moodle 1.8

Moodle 1.7

Moodle 1.6

Moodle 1.5

Moodle 1.4

Moodle 1.3

Moodle 1.2

Moodle 1.1

Moodle 1.0

10 noviembre 2014
12 mayo 2014

18 noviembre 2013
14 mayo 2013

3 diciembre 2012
25 junio 2012

5 diciembre 2011

1 julio 2011

24 noviembre 2010
3 marzo 2008

30 marzo 2007

7 noviembre 2006
20 junio 2006

5 junio 2005

31 agosto 2004

25 mayo 2004

20 marzo 2004

29 agosto 2003

20 agosto 2002

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
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Xampp

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apachey los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo

de X (para cualquier sistema operativo), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta

disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

Caracteristicas de Xampp

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo ZIP, tar , exe o fkl, con
unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor
Web necesitard. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las ultimas
versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos
como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere solamente una
pequefia fraccion del tiempo necesario para descargar y configurar los programas
por separado. Puede encontrarse tanto en version completa, asi como en una

version mas ligera que es portatil.

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP, fueron los de Baiker y Anthony

Coorporation los cuales solo pretendian su uso como una herramienta de
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desarrollo, para permitir a los disefiadores de sitios webs y programadores testear
su trabajo en sus propios ordenadores sin ningun acceso a Internet. En la practica,
sin embargo, XAMPP es utilizado actualmente como servidor de sitios Web, ya que,
con algunas modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro para serlo.
Con el paquete se incluye una herramienta especial para proteger facilmente las

partes mas importantes. (Wikipedia, 2015)
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo recursos tales como: la computadora
que sirvio para la elaboracion del Curso Virtual, el documento teérico e informe final;
la impresora, tinta (negro y a color) y papel A4 se utilizé en las impresiones tanto
de encuestas, borradores de informe para su debida presentacion e informe final;
camara digital que se empleo para realizar los videos informativos y explicativos
insertados dentro del curso virtual asi como para la captura de imagenes de la
socializacion del curso virtual; programas adicionales como: total video converter,
movie maker, vic media player que sirvieron para la edicion de los videos antes
mencionados; flash memory para almacenar la informacién recopilada que ayudo a
la realizacién del curso virtual; Cd dénde se guardé el informe de tesis para entregar
a la biblioteca; copias para la entrega de las encuestas aplicadas; anillados para
entregar el presente trabajo investigativo a los miembros del tribunal; internet para
la recoleccion de la informacién que formar parte del curso virtual y el empastado

para la presentacion del informe final de tesis.

Métodos

Para desarrollar el presente proyecto de tesis y obtener informacion clara,
coherente y veridica se usaron los siguientes métodos, que permitieron recabar

informacion légica, objetiva y precisa:

Método cientifico.- Siendo una forma estructurada y sistematica de abordar la

investigacibn en el ambito de las ciencias, se vale de la observacion, la
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experimentacion, la demostracion de hipotesis y el razonamiento logico para
verificar los resultados obtenidos y ampliar el conocimiento que, en esa materia, se
tenia. Ademas utiliza instrumentos fiables en cada una de sus etapas para
conseguir conocimientos validos y por estas razones se lo aplicé durante el
desarrollo de toda la investigacion, el mismo que permitié recopilar informacion
sobre los contenidos del curso virtual, para la elaboracién de cada una de sus

unidades, para asi alcanzar los objetivos.

Método deductivo.- Este método siguidé un proceso sintético-analitico, es decir, se
aplicé en la sintesis y analisis de la informacion teorica para elaborar el curso

virtual, de las cuales se extrae las conclusiones y recomendaciones.

Método Inductivo.- Fue utilizado para realizar un estudio minucioso de la
informacién recopilada y establecer sus directrices en la construccién del curso
virtual y sus recursos didacticos, para de esta manera lograr transmitir los

contenidos de una manera adecuada.

Método Estadistico.- Se aplicé en la tabulacion, interpretacion y analisis de la

informacion obtenida después de aplicar los distintos instrumentos.
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Técnicas

La encuesta.- Misma que fue aplicada a un determinado grupo der personad de
nuestra urbe, para determinar la informacion que la ciudadania posee acerca del

sistema de dinero electronico.

Ficha de evaluacion.- Instrumento que se utilizé para evaluar el curso virtual,
considerando la calidad pedagogica, comunicativa y técnica del curso, estas
validaciones se las realizdé con el objetivo de determinar la calidad del curso y
verificar la consecucién los objetivos propuestos. También se empleé la técnica de
la consulta bibliografica y de internet, para la ampliacion de la informacion que

sustenta el desarrollo de la investigacion.

Poblacién

Al tratarse de un universo mayor a 100.000 personas (segun ultimo censo
poblacional 2010, somos 214 855 habitantes en Loja), se procedié a tomar una
muestra aleatoria tomando en cuenta el nUmero de contribuyentes que acude a las
oficinas del Servicio de Rentas Internas Zonal 7 de la ciudad de Loja; los
contribuyentes encuestados son los que realizaron tramites de inscripcién y
actualizacion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) que por el tramite
realizado se sabe que realizan alguna actividad econdmica y tienen flujo de dinero
en el giro de su actividad. Q'matic es el sistema de asignacién de turnos y cuyo
reporte (anexo 7) genera el niumero de contribuyentes que realizan tramites de

inscripcion y actualizacion del RUC, por lo que se tom6 una muestra de 40

53



contribuyentes (dos dias diferentes a dos usuarios diferentes del reporte), de esta
manera éste niamero de contribuyentes se convirtio en la muestra para obtener

informacion para el desarrollo del curso virtual.

Para la evaluacion del curso virtual se contd con la colaboracidon de una docente de

la Carrera de Informatica Educativa de la Universidad Nacional de Loja.

Metodologia para la elaboracién del curso virtual (Cascada)

Para la elaboracion del curso virtual se utilizé la metodologia cascada en la que se
debe concluir una etapa para pasar a la siguiente, de esta manera se asegura que
el proyecto en primera lugar retna todos los requisitos para en base a ellos

desarrollar la aplicacién y cumpla con los objetivos planteados.

Andlisis de los Requisitos

En esta primera etapa se determind los contenidos a ser utilizados, identificando
los temas que deben tener mayor énfasis, asi como también la presentacion visual

del entorno.

En base a la encuesta aplicada se tiene un panorama definido en el cual se
establece que la mayoria de los encuestados no tiene conocimientos acerca del
sistema de dinero electronico, por lo que con la informacion recolectada en la
pagina del Banco Central del Ecuador se convierte en el principal insumo del curso

virtual.

54



Se pudo establecer los requerimientos fundamentales que se tomaron en cuenta
en la creacion del Curso Virtual, estos son: Contenidos del Software, requerimientos
funcionales, requerimientos minimos de hardware y requerimientos minimos de

software.

Disefio

Con la informacion obtenida se analizé los requerimientos que tendrian los usuarios
del curso (por tratarse de un nuevo sistema de pago que se esta implementando la
ciudadania poco o nada conoce acerca del topico en cuestion) y se la organiz6 de
manera que la estructura que ésta tome dentro del curso sea precisa, llamativa y
genere aprendizajes significativos para las personas que hagan uso del presente
con el fin de adquirir informacién acerca del manejo del dinero electronico. Una vez
establecidos los posibles requerimientos se establecio el mapa de navegacion y el
disefio del curso, el mismo que ofrece facil navegaciéon y de esta manera los

contenidos lleguen a los usuarios para generar un aprendizaje significativo.

Codificacioén

En esta fase se inserto los temas definidos en el mapa de navegacion mencionado
anteriormente, el curso virtual fue disefiado utilizando la herramienta Moodle
version 2.8.5 que se encuentra disponible en su pagina oficial www.moodle.org.
Con el uso de ésta herramienta se insertaron en el curso virtual imagenes y videos
explicativos desde como crear una cuenta de dinero electrénico hasta como y en
donde se pudo usar el dinero electronico de manera que los usuarios obtengan

aprendizajes significativos y perduren en el tiempo. De igual manera se utiliza el
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servidor local (configurado al instalar Xampp) para alojar el curso virtual en el
computador personal y luego migrarlo hasta el servidor de la Universidad Nacional

de Loja.

Prueba

Esta fase se llevd a cabo gracias a la colaboracion de varias personas, a quiénes
se les solicitd que hagan uso del curso virtual para valorar calidad, cantidad y
organizacion de la informacion dentro del trabajo investigativo, informacion
obtenida con la ficha de evaluacién aplicada a los usuarios. De manera similar el
curso fue manipulado por una docente de la carrera de Informatica Educativa de la
Universidad Nacional de Loja quien valoro los aspectos pedagdégicos, didacticos,
técnicos mediante la aplicacion de una ficha de evaluacion la cual permitié
establecer la eficiencia del curso virtual y verificar si se cumpli6 con los

requerimientos de los usuarios.

Una vez aplicadas las correcciones respectivas al curso virtual y las gestiones
correspondientes con el Coordinador de la Carrera de Informatica Educativa se
procedi6 a alojar el curso en el servidor de la Universidad Nacional del Loja en la

direccién: http://cie.unl.edu.ec/Ims/cie.m/
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Mantenimiento

En esta fase lo que se realiza y realizara es la actualizacion de la informacién
correspondiente al sistema de dinero electronico en vista que a la fecha no se
cuenta con toda la informacién acerca del mismo por ser un proyecto que recién se
lo esta implementando en nuestro Pais, por ende nace la exigencia y necesidad
que la informacién contenida en el presente curso virtual siempre esté acorde a la
realidad de nuestro Paisy a las nuevas modificaciones que pueda sufrir este nuevo

sistema de pago.
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f. RESULTADOS

Andlisis de requisitos

La encuesta aplicada a la poblacion de 40 personas brindd un panorama claro del
conocimiento que se tiene acerca del uso del dinero electrénico y por tratarse de
un sistema que se viene ejecutando a pasos pequefios en la actualidad y al no
existir material de éste tipo dénde se pueda obtener informacion con respecto al
manejo de dinero electrénico, se tomo toda la informacién disponible en la pagina
del Banco Central del Ecuador en su secciéon “Dinero Electrénico” para de ésta
manera estructurarla y plasmarla dentro del curso virtual y generar aprendizajes

significativos, 1o que hace que la aplicacién obtenga el éxito deseado.

RESULTADO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA A LA CIUDADANIA

Pregunta 1. ¢ Sabe qué es el Dinero Electronico?

Cuadro No. 1: Definiciéon Dinero Electrénico

VARIABLE f %
SI 3 7,5
NO 37 92,5
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

58



Gréfico 1: Definiciéon Dinero Electronico
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Andlisis e interpretacion: Los datos demuestran claramente que la mayoria de
los encuestados (92,5 %) no sabe qué es el dinero electrénico por lo que el curso
se convertird en uno de los primeros materiales de apoyo para la difusiéon de la
informacion de esta nueva modalidad de pago y también se convertirda en un

referente para el desarrollo de futuros trabajos investigativos.

Pregunta 2: ¢Sabe codmo y donde usar el Dinero Electrénico?

Cuadro No. 2: Cémo y dénde usar

VARIABLE f %
SI 0 0
NO 40 100
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Gréfico 2: Como y donde usar
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Analisis e interpretacion: Todas los encuestados o sea el 100% no tienen idea de
como y dbénde utilizar el dinero electrénico, y se debe a que existe muy poca
informacion acerca del tema mencionado, por lo que sin lugar a dudas el curso
virtual con sus videos informativos y explicativos contribuira de manera exitosa a la

difusion del funcionamiento del nuevo sistema de pago.

Pregunta 3: ¢Posee teléfono celular?

Cuadro No. 3: Teléfono Celular

VARIABLE f %
SI 38 95
NO 2 5
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Gréfico 3: Teléfono Celular
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.

AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Andlisis e interpretacion: El uso del celular hoy en dia tiene una importancia
predominante y tanto es su influencia en las actividades diarias que como se
demuestra en la encuesta aplicada casi la totalidad de los colaboradores (95%)
hacen uso del celular, y siendo este dispositivo de vital importancia para realizar
transacciones en el sistema de dinero electrénico hace que el curso cobre vital

importancia y alcance sus objetivos.

Pregunta 4: ¢Le gustaria tener informacién acerca del Dinero Electrénico?

Cuadro No. 4: Informacién sobre dinero electrénico

VARIABLE f %
SI 40 100
NO 0 0
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.

AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Gréfico 4: Informacién sobre dinero electrénico
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Andlisis e interpretacion: Al tratarse de una nueva modalidad de pago que se esta
implementando en el Pais nace la necesidad que la poblacién tenga conocimientos
del manejo de dinero electrénico que como se puede evidenciar en los datos del
grafico anterior no se vacila en mencionar que es necesario tener un material de
apoyo que brinde informacion necesaria, ya que el 100% de los encuestados

manifiesta su deseo de conocer este nuevo sistema de pago.

Pregunta 5: ¢ Sabe manejar un curso virtual en la computadora?

Cuadro No. 5: Manejo dinero electrénico

VARIABLE f %
SI 27 67,5
NO 13 32,5
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.

AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Figura 5: Manejo dinero electrénico
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Andlisis e interpretacién: Con un 68% de los encuestados queda demostrado que
la mayoria pueden y saben utilizar un curso virtual. Lo que se convierte en una cifra
favorable para el desarrollo de la aplicacién sabiendo que mas de la mitad de las
personas que tengan oportunidad de navegar por el curso va a obtener

aprendizajes significativos acerca del manejo del dinero electronico.

Pregunta 6: ¢ Considera que un video o una animacion capta mas la atencién

gue un texto simple?

Cuadro No. 6: Consideracion de video

VARIABLE f %
SI 39 97,5
NO 1 2,5
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Figura 6: Consideracion de video
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Analisis e interpretacion: Teniendo un 97,5 % de seguridad que los videos captan
mas la atencion que un texto lineal y que de algin modo logra incidir fuertemente
para adquirir nuevos conocimientos y que sobretodo trasciendan con el pasar del
tiempo, los datos arrojados en la pregunta en cuestion garantiza el éxito de la
aplicacion. Es asi que dentro de los recursos utilizados en el curso virtual abundan
los videos explicativos y demostrativos que sin duda llegaran a los usuarios del

curso.

Pregunta 7: ¢ Considera Usted que con un curso virtual se aprenda de manera

rdpida el manejo del dinero electrénico?

Cuadro No. 7: Manejo curso virtual

VARIABLE f %
SI 36 90
NO 4 10
TOTAL 40 100

FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.
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Figura 7: Manejo curso virtual
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FUENTE: Encuesta aplicada a la ciudadania.
AUTOR: Jorge Luis Montesinos.

Analisis e interpretacion: Teniendo en cuenta que el 90% de los encuestados
considera que un curso virtual seria de gran ayuda para poder conocer y aprender
a manejar el dinero electronico, dicho dato se convierte en nuestra columna
vertebral y para cubrir esta necesidad se desarrolla el curso virtual donde la
poblacion y ciudadania del pais encuentre toda la informacién necesaria para poder

conocer y manipular este novedoso sistema de pago.

De esta manera los requisitos necesarios para el curso virtual son:

Cuadro No. 8: Contenidos de Software

CONTENIDOS DEL SOFTWARE

Videos
Texto
Imagenes

Sonidos
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Evaluacion
Glosario

Enlaces de interés

Autor: Jorge Luis Montesinos

Requerimientos Funcionales

Tabla No. 3: Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION

SEM1: Primer bloque: Informacion que contiene la normativa de los
participantes, resoluciones y glosario de términos.

SEM2 Segundo bloque: Informacién acerca de
la definicidn, beneficios y ventajas del dinero electrénico.

SEM3 Tercer bloque: Acceso y uso del dinero electrénico.

SEMA4 Cuarto bloque: Pagos y consultas de saldos; como y donde se puede
usar el dinero electrénico.

SEM5 Quinto bloque: Tarifas establecidas para las transferencias y
establecimientos a nivel nacional en dénde podemos usar el dinero
electronico.

R0O06 El curso posee videos que muestran informacién acerca del dinero
electronico.

RO07 Visualiza el contenido de cada tema

R0O08 El curso virtual contiene una interfaz amigable, sugerente y permite
facil navegacion

R009 El curso proporciona correcta organizacion de la informacion.

R0O10 El curso se encuentra desarrollado con Moodle 2.8.5

RO11 Disponibilidad del software

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Requerimientos Minimos de Hardware

Tabla No. 4: Requerimientos minimos de hardware

CODIGO DESCRIPCION
RMHO001 | Procesador de 1,0 GHz o superiores.
RMHO002 |1 Gb de RAM.

RMHO003 | 550 MB de espacio en disco duro.
RMHO004 | Parlantes.

RMHO05 | Resolucion de pantalla 1024 x 768

Autor: Jorge Luis Montesinos

Requerimientos Minimos de Software

Tabla No. 5: Requerimientos minimos de software

CODIGO DESCRIPCION
RMS001 | Navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome
Autor: Jorge Luis Montesinos
Disefio

La informacion recolectada acerca del sistema de dinero electrénico publicada en
la pagina del Banco Central del Ecuador quién es el ente regulador del mismo se
convierte en el principal insumo del curso virtual, de esta manera con la elaboracion
y edicion de videos correspondientes y las imagenes contenidas en la seccion de

“Dinero Electrénico” de la pagina ya mencionada se logra desarrollar la estructura

de la informacion contenida en el curso la cual comprende:
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Imagen 1: Estructura de Navegacion

Informacion General
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Preguntas
R gul
frecuentes

Autor: Jorge Luis Montesinos

Como primera pantalla inicial del curso se tiene la informaciéon general del sistema

de dinero electrdnico, esto es: Reglamento y participantes; Resolucion; y, Términos

y condiciones. En su parte superior se encuentra el menu de navegacion que

permitira desplazarnos en los diferentes contenidos del curso.

68




Imagen 2: Pantalla inicial
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’., Reglamento y Participantes

'i_ Resolucién No. 005-2014-M  ~— Contenido

ﬁ Términos y Condiciones

=l Novedades _

Autor: Jorge Luis Montesinos

Siendo Moodle una herramienta de desarrollo para cursos virtuales rica en
recursos, contiene temas propios que se incluyen al momento de la instalacion por
lo que se escogié como predeterminado el tema Essential, que como se muestra
en la siguiente imagen se compone de colores suaves agradables ante la vista del

usuario.
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Imagen 3: Tema Essential

Default Esseutinl Theme S0 Essential
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Slide 3

L % SpotTwo % SpatTheee

Lorem ipsum doler Sit amet, Consectetur Lacer (psum 00LOr ST amet, CONsSeCtetul Lovermn ipsum dolor S amet, Conectetur
adipiscing eUt Eniam i tristique metus, luctus adplucing et Etlam id tristique metus, luctus adipiscing eUt Enam i tristigue metus, luctus
terpus turp Suspendisie ev Laona ante. TTHUS BATDiS Suspendisse eu Wacinia ante tempas s, Suspendise ev LCing ante.
Prasetion mallis nit telien, vitse curyut nbh Phanetiz mollls sisl tellus, vitae corsus nith Praselics molin nisl tellug, vitse Curven mibh
Nemper at. Phaselics 3¢ ierem it Uguld acummsas semper ax Phasedlus o¢ Losem ot ligula accumsan emper at. Praselius ac ioree 4t liguls accumaan
ViverTa Quis i Gal0c Ineger 2 ccuman issum, hverra quis in dole Iateger 2 accumsan ipsum, Viverma quis in dolor. Integer 2 accumsan ipsem,

Autor: Jorge Luis Montesinos

Esta plantilla de igual manera tiene formatos establecidos para el texto ingresado

en cada una de los bloques, de esta manera se escogio:

Fuente: Verdana.
Tamafio de fuente: 14 para texto normal y 18 para titulos.

Color de fuente: Celeste (predeterminado por el tema).

Imagen 4: Formato de fuente

Cémo funciona el Dinero Electrénico ——— [EICNCHAYEICETERETET oM ks;

El sistema permitira realizar pagos en dolares de los Estados Unidos de América a través de teléfonos
celulares sin la necesidad de contar con Internet, ni con una cuenta en una entidad financiera.

El dinero electrénico funcionara como un medio de pago mas de la moneda en circulacién usada con
absoluta confianza por toda la ciudadania y podra ser canjeado en todo momento por dinero fisico.
Cualquier ciudadano, sin importar su condicion social y econdl , podra de forma voluntaria aperturar una
cuenta de dinero electrénico y acceder al sistema desde cualquier ositivoe movil activado por las
operadoras autorizadas en el pais, o, desde cualquier computador con to de Internet.

°

o

IEI Pagos y consultas de Saldos

Fuente: Verdana, tamafo: 14

Ii| Dénde y Como se usa

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Para que el tiempo de respuesta en la navegacion en el curso sea rapida, los videos

editados y utilizados poseen las siguientes caracteristicas:

Formato: FLV
Resolucion: 320 x 240

Tasa de fotogramas: 1000

De igual manera se establecieron las siguientes caracteristicas para las imagenes:

Formato: JPG
Dimensiones: 500 x 281 pixeles

Resolucién: 966 ppp (puntos por pulgada)

Codificacion

En esta fase se organizo e insertd la informacion necesaria de manera que los
usuarios de la aplicacion absorban el conocimiento acerca de todo el proceso de
uso del dinero electrénico desde su fase inicial que es la de crear la cuenta de
dinero electrénico hasta conocer y estar en capacidad de usar el dinero electrénico
en los establecimientos autorizados para tal. En esta fase en dénde se hizo
necesario el uso de software adicional para editar los videos e imagenes utilizadas

en el curso virtual.

Primeramente se realizé la instalacion del servidor local (localhost), se utilizé el
programa Wampserver cuyo instalador y documentacion se la encuentra en su

pagina oficial: www.wampserver.com
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Imagen 5: Wampserver

‘\ WampServer

Apache, PHP, MySQL on Windows

WHMPSERVER,

a Windows web development environment.

WampServer is a Windows web development environment. It allows you to
create web applications with Apache2, PHP and a MySQL database.
Alongside, PhpMyAdmin allows you to manage easily your databases.

START USING WAMPSERVER -

(K3 raime REERER] w Tweet JECRIRNER 7.9

Fuente: www.wampserver.com

Seguidamente se procedi6 con la instalacion de la herramienta de desarrollo para
el curso virtual, la cual permite la insercion de varios recursos dentro de la estructura
establecida. Al igual que el servidor local, este instalador y la documentacién de

respaldo se la encuentra en la pagina oficial de Moodle: www.moodle.org

Imagen 6: Moodle

Espafiol - Internacional (es) ¥ | Usted no se ha identificado. (Entrar)

Thoodle

Impulsado por laicomunidad, soportado
globalmente.
Bienvenido a la comunidad Moodle: Descubra el valor de un

esfuerzo abierto colaborativo por uno de los equipos de
codigo abierto mas grandes del mundo:

FOROS DE LA COMUNIDAD

Fuente: www.moodle.org
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Una vez instalado Moodle el siguiente paso es agregar el curso virtual materia del
presente trabajo investigativo para lo cual se utiliza la funcion de agregar curso

disponible en el menu de Administracion:

Imagen 7: Agregar curso

AJUSTES

P Ajustes de mi perfil

¥ Administracion del sitio
53 Notificaciones
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53 Caracteristicas
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P Usuarios

¥ Cursos

) Agregarleditar
cursos

Categorias Cursos  Editar  Mover categoria a:

nformatica 1 X206 Superioe v

Agregar un nuevo curso | Agregar nueva calegona

Autor: Jorge Luis Montesinos

Una vez agregado el curso se habilitd la opcion de “Activar Edicion” que permitio
transformar la apariencia del curso, desde la edicion y configuracion de un curso

hasta la adicidon de recursos dentro del mismo.
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Imagen 8: Edicion

[# Activar edicion

Autor: Jorge Luis Montesinos

Para agregar recursos y actividades dentro del curso se utilizd las siguientes
opciones:

Imagen 9: Agregar recurso

Agregar recurso. ..

Agregar actividad. . -

Y]

Archivo .
Carpeta Base de datos

Etiqueta Chat

Pagina Consulta

Paquete de contenido IMS Cuestionario

LIRL Encuestas predefinidas

External Tool

Foro

Glosario

Leccian

FPaquete SCORM

Taller

Taraas (2.2)
Subida avanzada de archivos
Texto en linasa
Subir un solo archiva
Actividad no en linea

Vviki

Autor: Jorge Luis Montesinos

Cada actividad y recurso tienen sus propios campos que deben ser configurados
segun las necesidades; para editar, eliminar o asignar roles a los usuarios se

utiliza el siguiente menu de opciones:
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Imagen 10: Edicién de recurso

e Fonl o ¥

Autor: Jorge Luis Montesinos

Para que los videos explicativos puedan ser observados en cualquiera de los
navegadores de internet disponibles inclusive sin importar el sistema su sistema

operativo se utiliza el formato FLV (formato universal).

Imagen 11: Videos

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Para el desarrollo de la evaluacion se insertaron preguntas acerca de la definicion
y manejo del dinero electrénico utilizando la herramienta de “Evaluacion” que viene

integrada dentro de los recursos y actividades de Moodle.

Imagen 12: Evaluacion

AEIEIEEEE]EE]
Comenzado el sabado, 2 de mayo de 2015, 20:33 m
Estado Finalizado -

Finalizado en sdbado, 2 de mayo de 2015, 20:35 Mostrar una pagina cada vez
Tiempo 1 minutos 49 segundos Finalizar revision

empleado

calificacion 10,00 de un maximo de 10,00 (100%) Comenzar una nueva previsualizacion

Pregunta 1 Se necesita tener saldo en tu celular para crear una cuenta de Dinero Electrénico?

Seleccione una:
Verdadero

Falso

El uso del Dinero Electrénico depende de la operadora del teléfono celular?

Seleccione una:

Verdadero

Falso

Autor: Jorge Luis Montesinos

Se utiliz6 imagenes y videos en todos sus bloques para poder llegar de mejor

manera a los usuarios del curso virtual.

Finalmente para que los usuarios del curso virtual tengan acceso al mismo se uso
la opcidn de “agregar” y “matricular usuarios” que permitid que los mismos puedan
beneficiarse de los recursos contenidos en el presente curso. Se ingreso a la opcion
agregar usuario, se llené los campos de informacién que solicita y posteriormente

se lo matriculé.
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Imagen 13: Agregar y matricular

¥ Administracion del sitio
o3 Notificaciones
5 Registro
Caracteristicas
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¥ Cuentas
3 Ojear lista de
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" usuario masivas
45 Agregar usuario
ampos ae
N perfil del usuario

Generad

Llenar los datos

Autor: Jorge Luis Montesinos

Prueba

Con toda la informacién insertada en el curso virtual y con la ayuda de los recursos
usados en el mismo (imagenes y videos) se logré desarrollar el curso virtual “Dinero
Electronico” que al ser socializado a la poblacién establecida para el presente
trabajo investigativo (40 personas encuestadas y 1 docente) cumplié con las
expectativa esperadas, ya que al ser manipulado se logré que los conocimientos
transmitidos a través del mismo se conviertan en aprendizajes significativos. Lo
mencionado se lo demuestra con los resultados obtenidos al aplicar la ficha de

evaluacion para los colaboradores.
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RESULTADO DE LA FICHA DE EVALUACION DEL CURSO

APLICADA A LOS COLABORADORES

1. ASPECTO PEDAGOGICO

Cuadro No. 9: Aspecto Pedagogico Colaborador

VIRTUAL

Sl NO

ALTERNATIVA : % : %
Es motivador 40 | 100% 0 0%
Se puede leer claramente los contenidos 40 [ 100% 0 0%
Los contenidos estan de acuerdo a los que dicta la docente 40 [ 100% 0 0%
Los recursos dlc_Jactlgos (actividades, presentacioén de contenidos) 20 | 100% 0 0%
despertaron su interés

Los videos tienen relacion con el tema de estudio 40 [ 100% 0 0%
Ofrece mecanismos de evaluacion para valorar su conocimiento 40 | 100% 0 0%

Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al colaborador
Autor: Jorge Luis Montesinos

Grafico No. 1: Aspecto Pedagogico Colaborador

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
20% % % % %
0%
N e e o
.A’bbo Q/& "b(\b C‘o(ao
N < X )
S Q@ & &
& N & & &
<(/‘7 Qf '\b (,)O(') . &
N & N <>
bQ' O& & Q/Oc’
& o A RS
& S S8
& N
ESi mNo

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al colaborador

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Andlisis e interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico,

el

100%

de

encuestados, estan satisfechos en la relacion del Curso Virtual con el aspecto

pedagogico. Demostrando asi que el curso virtual de aprendizaje que contiene

informacion del uso del sistema de dinero electrénico es completamente funcional.

2. ASPECTO COMUNICATIVO

Cuadro No. 10: Aspecto Comunicativo Colaborador

Sl NO
ALTERNATIVA T % T %
Las actividades y recursos son agradables para usted 40 100% 0 0%
La calidad y estructuracion de contenidos son buenos 40 100% 0 0%
Muestra calidad de contenido (implica enlaces , videos) 40 100% 0 0%

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al colaborador

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al colaborador

Autor: Jorge Luis Montesinos

Grafico No. 2: Aspecto Comunicativo Colaborador
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enlaces, videos)

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados el 100% de encuestados,
manifiestan que el Curso Virtual cuenta con actividades y recursos interesantes,
calidad y estructuracion de contenidos y muestra calidad de contenidos (enlaces,
videos). El Curso Virtual es importante que sea llamativo para mantener el interés

en el usuario y evitar que sea cansado.

3. ASPECTO TECNOLOGICO

Cuadro No. 11: Aspecto Tecnoldgico Colaborador

ALTERNATIVA - S| % - NO %
Se abre correctamente el curso 40 100% 0 0%
Muestra facil manejo de medios y navegacién sencilla 37 93% 3 7%
La calidad del entorno audiovisual es buena 40 100% 0 0%
La estructura del curso es agradable para Ud. 40 100% 0 0%
Tuvo algin problema al momento de utilizar el curso 40 100% 0 0%

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al colaborador

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Grafico No. 3: Aspecto Tecnoldgico Colaborador
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Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al colaborador

Autor: Jorge Luis Montesinos

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al cuadro y grafico, el 100% que
representa a 40 encuestados revelan que el curso virtual se abre correctamente,
gue la calidad del entorno audiovisual es buena, la estructura del curso es
interesante. El curso virtual presenta un disefio amigable ante sus usuarios,

haciendo que ellos deseen seguir conociendo mas de sus contenidos.

En cuanto a la pregunta, muestra facil manejo de medios y navegacion sencilla,
un 93% que corresponde a 37 encuestados, manifestd que si; mientras que el
7% indico que no. Por lo tanto se puede afirmar que si se ha logrado que el curso

virtual sea de facil manejo y uso para los usuarios.
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¢, Como calificaria Ud. al curso virtual de aprendizaje?

Cuadro No. 12: Valoraciéon Global Colaborador

ALTERNATIVA f %
Excelente 33 82,50%
Bueno 7 17,50%
Malo 0 0,00%
Total 40 100,00%

Fuente: Ficha de evaluacidn del curso virtual aplicada al colaborador
Autor: Jorge Luis Montesinos

Gréfico No. 4: Valoracién Global Colaborador
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Fuente: Ficha de evaluacidn del curso virtual aplicada al colaborador
Autor: Jorge Luis Montesinos

Andlisis e interpretacion: En relacion a los resultados detallados en el cuadro y
grafico anteriores, el 82,5% manifestd que es excelente, mientras que un 17,5%
indic6 que es bueno comparado con un 0% que lo valor6 como malo queda
demostrado que el Curso virtual de aprendizaje es completamente funcional para
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los usuarios del sistema de dinero electronico y ademas que se logré cumplir con

los objetivos propuestos.

Parte muy importante de esta fase también la compone la valoracién que obtuvo el

presente curso virtual producto de la ficha de evaluacién aplicada al docente.

RESULTADO DE LA FICHA DE EVALUACION DEL CURSO VIRTUAL
APLICADA AL DOCENTE

1. ASPECTOS PEDAGOGICOS

Cuadro No. 13: Aspectos Pedagdgicos Docente

ALTERNATIVA {-\LTA - I\./IEDIA - .BAJA -

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Aprendizaje significativo 1 100% 0 0% 0 0%
Autonomia del aprendizaje 1 100% 0 0% 0 0%
Capacidadde 1 100% 0 0% 0 0%
motivacion (atractivo, interés)
Adecuacion a los destinatarios 1 100% 0 0% 0 0%

(o)

Recursos didacticos
(actividades, contenidos, 1 100% 0 0% 0 0%
evaluacion)

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al docente

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Gréfico No. 5: Aspectos Pedagodgicos Docente
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Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al docente

Autor: Jorge Luis Montesinos

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los datos del cuadro y grafica anteriores,

la docente brinda una vision clara que el trabajo investigativo contiene los

elementos pedagdgicos necesarios para lograr aprendizajes significativos ya que

los contenidos estan acordes a la realidad y al tema de estudio, y los recursos

didacticos empleados generan una motivacion que permite que el usuario despierte

interés en captar lo mostrado.

2. ASPECTOS COMUNICATIVOS

Cuadro No. 14: Aspectos Comunicativos Docente

ALTERNATIVA ALTA - I\./IEDIA - B AA -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Es creativo e innovador 1 100% 0 0% 0 0%
Calidad y gstructurauon 1 100% 0 0% 0 0%
de contenidos
Redaccion correcta 100% 0 0% 0 0%
Lenguaje claro 100% 0 0% 0 0%

Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al docente

Autor: Jorge Luis Montesinos
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Grafico No. 6: Aspectos Comunicativos Docente
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Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al docente

Analisis e Interpretacion:

Autor: Jorge Luis Montesinos

Los datos obtenidos acerca de los aspectos

comunicativos representados en el cuadro 14 da una clara pauta que el curso virtual

es comprensible y contiene un lenguaje claro lo que permite que la percepcion de

los temas considerados sea mas rapida.

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS

Cuadro No. 15: Aspectos Tecnolégicos Docente

ALTERNATIVA '.ALTA - M EDIA - - BAJA -

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Es interactivo 1 100% 0 0% 0 0%
Sencillez, facilidad de uso 1 100% 0 0% 0 0%
Orlglnalltflad y uso de 1 100% 0 0% 0 0%
tecnologia avanzada
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Calidad del entorno

L 1 100% 0 0% |0 0%
audiovisual

Navegacion e interaccién

1 100% 0 0% |0 0%
con el entorno

Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al docente
Autor: Jorge Luis Montesinos

Gréfico No. 7: Aspectos Tecnoldgicos Docente
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Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al docente
Autor: Jorge Luis Montesinos
Anadlisis e Interpretaciéon: La docente afirma que en lo que respecta a los
aspectos tecnoldgicos el curso virtual cumple con las expectativas que persigue
su objetivo que es el de ensefiar el manejo del dinero electronico, mucho tiene
gue ver su facilidad de uso, la sencilla navegacion y sobretodo la interactividad

gue brinda.
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4. VALORACION GLOBAL

Cuadro No. 16: Valoraciéon Global Docente

ALTA MEDIA BAJA
ALTERNATIVA - - " - " :
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Los servicios que 1 100% 0 0% 0 0%
ofrece (es completo)
Funcionalidad,
utilidad para sus 1 100% 0 0% 0 0%

usuarios

Fuente: Ficha de evaluacién del curso virtual aplicada al docente
Autor: Jorge Luis Montesinos

Gréafico No. 8: Valoracion Global Docente
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Fuente: Ficha de evaluacion del curso virtual aplicada al docente
Autor: Jorge Luis Montesinos

Andlisis e Interpretacion: El curso virtual en si cumple con las expectativas de ser

en una referente acerca del uso del sistema de dinero electronico, la valoracion que

recibe por parte de la docente es muy clara, puesto que como se muestra en el

cuadro y la gréafica de valoracion global el curso en mencién ofrece los servicios de

una manera competa asi como su funcionalidad y utilidad es la mas adecuada para
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los usuarios del mismo. En resumen el proyecto investigativo cumple con todas las
caracteristicas necesarias para que cumpla los objetivos propuestos en vista que

recibe una valoracion del 100% en todos sus aspectos.

Mantenimiento

En esta fase se realizara la actualizacion de la informacion correspondiente al
sistema de dinero electrénico en base a los datos que se publique en la pagina del
Banco Central del Ecuador, ésta informacion se ira actualizando de acuerdo a las
modificaciones que surja en lo que respecta a cambios en sus resoluciones, locales
autorizados, macro agentes y sobre todo en las tarifas en vista que tienen que estar
acorde a larealidad del Pais. Al tratarse de un curso elaborado con una herramienta
que permite agregar recursos y actividades estd obligado a que el administrador

del mismo esté en constante actividad en su actualizacion.
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g. DISCUSION

La finalidad del trabajo investigativo “DESARROLLO DE UN CURSO VIRTUAL
PARA APRENDER EL MANEJO DEL DINERO ELECTRONICO DIRIGIDO A LA
CIUDADANIA EN GENERAL” es brindar un aporte esencial para la ciudadania en
general, puesto que en él se ve plasmado informacion indispensable para aprender
qué es y cdmo se maneja el dinero electrénico que como se ha venido mencionando
a lo largo del desarrollo del curso virtual es un sistema de pago que esta puesto en
marcha y que a un futuro se convertira en un medio de pago global ya que para su

uso el usuario debe emplear el teléfono celular.

Por tratarse de un nuevo sistema de pago del cual poco o nada se sabe por parte
de la ciudadania del pais como se puede evidenciar en la encuesta aplicada donde
se demuestra claramente que no se posee informacion acerca del sistema de
dinero electrénico y mucho menos informacién de caracter visual y animada de
como poder acceder y usar el dinero electrénico, es asi que se recopild la
informacion disponible en la pagina del Banco Central del Ecuador y se la traslado
al presente curso virtual para su socializacioén posterior, para que a través de la
manipulacion se realice la retroalimentacion respectiva para el mejoramiento del
mismo. Y de ésta manera obtener aprendizajes significativos que es lo que persigue
el curso virtual y eliminar la resistencia de la ciudadania de adoptar este moderno

medio de pago.

Para el disefio y desarrollo del curso virtual se utilizé la metodologia en Cascada,

asi mismo para la elaboracion de los recursos se recurrio al uso de software
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adicional como son los programas: Total Video Converter, Movie Maker y VLC
Media Player; que permitieron editar las imagenes y videos contenidos en el curso.
El trabajo es relevante ya que hasta la fecha no se tiene material similar y que
contenga informacion del dinero electrénico, por lo que lo convierte en un material
referencial que se constituira como guia para el desarrollo de futuras aplicaciones

similares que contribuyan al mejoramiento del proceso ensefianza - aprendizaje.

El curso virtual incluye contenidos que son de gran utilidad para la comprension de
los conocimientos, el material plasmado dentro del mismo permite obtener
aprendizajes significativos pues los videos que éste contiene fueron elaborados en
base a las actividades diarias que se realiza en el entorno, de manera que los

usuarios tengan una idea clara de cdmo y dénde utilizar el dinero electronico.

Cuando se produjo la socializacién del curso virtual, se pudo comprobar que el
mismo cumple con los objetivos, ya que mediante la aplicacion de la ficha de
evaluacion las personas encuestadas manifestaron que la informacion contenida
es precisa para poder comprender el funcionamiento de este novedoso sistema de

pago que hace uso del teléfono celular para realizar las transacciones.

Finalmente con la valoracién que se obtuvo con la aplicacion de la ficha de
evaluacion aplicada a la docente lo que dio como resultado altas estimaciones
qued6 demostrado que el curso virtual cumple con los aspectos técnicos, de
funcionalidad y requeridos en este tipo de recursos que promueve el aprendizaje

de los futuros usuarios de una forma atractiva, sencilla y eficaz.
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h. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

Se recopil6 toda la informacion acerca del dinero electronico disponible en la pagina
del Banco Central del Ecuador en su seccién de “Dinero Electronico”; puesto que
en la encuesta aplicada se demostré que poco o nada se sabe acerca del sistema

de dinero electrénico.

Se identifico los contenidos y estrategias metodoldgicas que se requieren para el
disefio del curso virtual para aprender el manejo del dinero electrénico dirigido a la
ciudadania en general que es un medio de pago que se pondra a funcionar en un

futuro no muy lejano.

Se disefd y desarrollé el presente trabajo investigativo a través de la metodologia
en cascada, para lo cual se obtuvo el software base como el servidor local Xampp
y la herramienta de desarrollo Moodle; se recurrié también al uso de software

adicional para la edicion de imagenes y videos.

El mencionado trabajo investigativo al ser evaluado mediante la ficha de evaluacion
aplicada a la docente obtuvo una alta valoracion por los contenidos, aspectos

técnicos, funcionales y estéticos utilizados en el curso virtual.
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I. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado las conclusiones se pone a consideracion las siguientes

recomendaciones:

Para las personas que desarrollan cursos virtuales usando la herramienta Moodle
se recomienda utilizar el servidor local WAMPSERVER en lugar de XAMPP, para
el caso de los sistemas operativos Windows 7 o superior, y que el servidor XxAMMP

presenta conflictos al momento de instalar la herramienta Moodle.

Asi mismo se recomienda que para los videos a insertar dentro de los cursos
virtuales creados a través del Moodle utilizar el formato FLV, que es un formato
universal que permite visualizar los videos en los navegadores mas populares de

la actualidad (Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome).

Al Coordinador de la Carrera de Informética Educativa de la Universidad Nacional
de Loja se recomienda que realice las gestiones necesarias para la difusion del
presente trabajo investigativo y se convierta en un referente para el desarrollo de
futuras aplicaciones que contengan y brinden informacién referente al dinero
electrénico y que seran de gran utilidad para nuestra sociedad puesto que como se
ha venido mencionando en el desarrollo del presente proyecto es un sistema de
pago puesto en marchay que en un futuro se convertira en un sistema de uso global

en nuestro pais.
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a. TEMA

DESARROLLO DE UN CURSO VIRTUAL PARA APRENDER EL MANEJO
DEL DINERO ELECTRONICO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA EN

GENERAL.
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b. PROBLEMATICA

Actualmente nos desenvolvemos en un mundo donde el avance de la tecnologia se
desarrolla a pasos agigantados, cada vez se descubren nuevas tecnologias que
nos facilitan las tareas. Asi mismo, todas estas nuevas tecnologias se encuentran
cada vez con mayor facilidad al alcance de las personas lo que hace que el uso de
las mismas se vuelva cada vez mas comun. Siendo la ensefianza un tema de suma
importancia para nuestra carrera tal como se lo menciona en su vision: “La Carrera
de Informatica Educativa, proyecta su accionar educativo en la formacion de
profesionales docentes en informéatica con altos niveles de conocimientos
cientificos, técnicos y psicopedagdgicos; basando su practica profesional en la
generacion de Software Educativo, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, capacitados para ejercer la docencia, planificacion, investigacion y
gestion educativa en los niveles del sistema educativo nacional, con un enfoque
incluyente y humanista-administrativa, comprometidos con el desarrollo de la region
7 y del pais”, se hace necesario aprovechar todas las facilidades que nos brinda la
tecnologia y qué mejor si se la utiliza en el desarrollo de un curso virtual que nos
permite conocer el manejo del Dinero Electrénico, el cuél es un proyecto que esta
puesto en marcha por el Gobierno de turno y que en un futuro no muy lejano se
convertird en un mecanismo de pago muy comun en la ciudadania de nuestro pais.
Siendo el uso de los dispositivos moviles hoy en dia la nueva ola de acceso a la
informacion que facilita el flujo de la misma dentro de la sociedad evitando la
presencia fisica para realizar nuestras transacciones, se hace necesario desarrollar
aplicaciones que incentiven el deseo que adquirir nuevos conocimientos de una

manera entretenida para de esta forma lograr obtener aprendizajes significativos.
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El Ministerio de Relaciones Laborales es una entidad publica que busca fomentar
la vinculacion entre oferta y demanda laboral, y ser el ente rector de la
administracion del desarrollo institucional, de la gestion del talento humano; para
lograr dichos objetivos actualmente se encuentra desarrollando politicas mediante
los cuales persuaden a que las personas se preparen para desempefiar tareas
necesarias en sus labores diarias.

Actualmente el Ministerio de Relaciones Laborales no cuenta con una aplicacion
gue permita que las personas conozcan y aprendan a manejar el Dinero Electronico
gué como se menciond en parrafos anteriores, en un futuro se convertira en un
medio de pago comun en nuestra sociedad, por lo que se hace necesario el
DESARROLLO DE UN CURSO VIRTUAL PARA APRENDER EL MANEJO DEL
DINERO ELECTRONICO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA EN GENERAL, que sin
duda contribuirdA de mejor manera a que nuestra ciudadania se incorpore
rapidamente en este proceso de uso de la tecnologia celular para realizar sus

pagos.
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c. JUSTIFICACION

Como se menciond anteriormente, en nuestros dias la tecnologia ocupa un lugar
importante y vital dentro de nuestras actividades diarias, nos brinda comodidades
y nos facilita tareas que nos tomaria demasiado tiempo en ejecutarlas de manera
manual, tanto es la influencia y dominio de la tecnologia que existen tareas que sin
la tecnologia fuera casi imposible realizarlas.

Siendo marcado el dominio que la tecnologia tiene sobre las actividades diarias, no
se debe hacer a un lado el campo de la Educacién, que es la que forja los futuros
profesionales y por ende determina el destino de nuestra sociedad, por lo que debe
hacer uso y aprovechar al maximo la tecnologia para lograr cumplir de mejor
manera sus objetivos.

En la actualidad las Tics tienen un fuerte impacto dentro del Sistema Educativo lo
que ha logrado que éste mejore su proceso enseflanza — aprendizaje, a tal punto
que ya no es necesario acudir a un aula de clase para transmitir y recibir los
conocimientos, la facilidad que nos brida la tecnologia de hoy hace posible que
desde el hogar tengamos acceso a una buena educacion e informacion de calidad.
Una de las herramientas para lograr esto es el uso de los cursos virtuales en dénde
de manera amena se plasma el conocimiento a ser transmitido para que los

educandos obtengan conocimientos significativos.

Cabe mencionar que a puertas que se implemente de manera predominante el
nuevo sistema de pago mediante el uso del Dinero Electronico, es de vital
importancia que la ciudadania conozca el manejo del mismo para que no se

produzca una resistencia y rechazo al uso de este medio de pago. Segun el Banco
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Central del Ecuador (BCE), el 40% de nuestra poblacién econé6micamente activa
no tiene una cuenta bancaria, pero asi mismo existen 17 millones de lineas
celulares activas en nuestro pais quedando demostrado que el uso de los

dispositivos méviles en nuestro pais tiene una marcada presencia.

De esta manera lo que se quiere lograr con el desarrollo del presente trabajo
investigativo aprovechando el uso de los dispositivos moviles es que la ciudadania
en general aprenda el manejo del Sistema de Dinero Electrénico que es un medio

de pago que utiliza el teléfono celular para realizar sus transacciones.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General
» Desarrollo de un curso virtual para aprender el manejo del Dinero
Electrénico utilizando la herramienta Moodle, dirigido a la ciudadania en

general.

Objetivos Especificos
> Obtencion del software necesario para el desarrollo del presente trabajo
investigativo, esto es los instaladores de los programas Xampp (Servidor

local) y Moodle.

» Recopilar informacion relacionada con el Sistema de Dinero Electronico.

» Desarrollo del curso virtual de una manera interactiva que sin duda

apoyard a la ciudadania a comprender el manejo del Dinero Electronico.
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e. MARCO TEORICO

> EDUCACION

v" Definicion

v' La Educacién en nuestro pais

v" La nueva reforma Curricular

> PEDAGOGIA

v

v
v
v

Definicion

Caracteristicas.

Elementos

Finalidad

> DIDACTICA

v

D N N N

Definicion

Objetivos de la didactica.
Caracteristicas.

El Profesor y la Didactica.

Herramientas didacticas

> PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

> MATERIAL DIDACTICO

v

Clasificacion
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LAS TICS Y LA EDUCACION

v

D N N N

Definicion de las TIC

Las caracteristicas de las TIC y sus posibilidades educativas
Aportes de las tic en la educacion

Ventajas uso de las TIC

Desventajas de las TIC

SOFTWARE EDUCATIVO

v

D U N N

Definicion

Caracteristicas del software educativo
Ventajas

Desventajas

Tipos de software Educativos

METODOLOGIA DE CASCADA

v

Definicién

Caracteristicas del modelo de cascada
Fases del modelo de cascada
Ventajas

Desventajas

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

v

Mision
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v Vision

DINERO ELECTRONICO

Definicion

Evolucién de medios de pago

Beneficios

Dinero Electrénico como un Agente de Inclusion Financiera
Cdmo funciona

Dénde usarlo

DN N N D W N N

Tarifas

MOODLE

Origenes

Enfoque pedagdgico
Caracteristicas generales
Despliegue y desarrollo
Ventajas

Desventajas

A N N N VD U N N

Versiones

XAMPP

v Definicién

v’ Caracteristicas
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f. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara los métodos y técnicas

descritas a continuacion:

> Métodos

v" Cientifico

Mediante este método lo que se lograra es adquirir, organizar y sobretodo afianzar
de una manera légica los conocimientos acerca del tema investigativo; para de esta
manera elaborar la aplicacion en mencion y contribuir al mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje.

v Deductivo

Con el método deductivo vamos a recolectar y analizar la informacién necesaria
acerca del Dinero Electronico la cual se la tiene a disposicion en la pagina del Banco

Central del Ecuador www.bce.fin.ec.

» Técnicas

Las técnicas nos permitira la recoleccién de la informacion necesaria para el

desarrollo de nuestra aplicacion, entre las cuales tenemos:
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v Laobservacion directa

Se aplica esta técnica para validar la informacion obtenida y plasmarla en el
desarrollo de nuestra aplicacion de modo que tenga un impacto directo en el
objetivo del curso virtual para que la ciudadania conozca y aprenda el manejo del

Dinero Electrénico.

» Método de cascada

Esta metodologia se utilizara para el desarrollo del curso virtual ya que en el avance

de cada una de sus fases garantizamos que el curso vaya a cumplir con los

objeticos propuestos.

v"Analisis de requisitos

En esta fase de analisis se determinara los requerimientos de los usuarios finales

del software, de ésta manera se tiene un punto de partida marcado para el

desarrollo de nuestro proyecto.

v Disefio del Sistema

Fase en la cual se determinara la informacién a ser plasmada en el proyecto, asi

mismo se establece la estructura que tendra la misma dentro del curso virtual.
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v Codificacion

El presente trabajo investigativo sera desarrollado con la herramienta Moodle que
es la que nos permite el desarrollo de cursos virtuales y ademas se utilizara el
servidor local Xampp para poder desarrollar la aplicacibn en nuestra maquina
portatil.

v" Prueba

Una vez desarrollado el curso virtual se pondré a consideracion de varias personas
entre las cuales tenemos: profesionales de la carrera, profesionales de otras
carreras, ciudadania en general para que evalten el funcionamiento del curso

virtual y se genere la retroalimentacién respectiva.

v" Mantenimiento

En vista que a la fecha no se cuenta con toda la informaciéon acerca del Dinero
Electrénico por ser un proyecto que recién se lo esta implementando en nuestro
Pais, nace la exigencia y necesidad que actualizar la informacion contenida en el

curso para evitar la mala informacion.
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g. CRONOGRAMA

Actividad 1

v’ Presentacion, revision y aprobacion del

Proyecto.

Actividad 2

v Recopilacién de la informacién

Actividad 3
v/ Ordenamiento, analisis e interpretacion

de datos obtenidos.

Actividad 4

v Desarrollo del curso virtual

Actividad 5

v Conclusiones y Recomendaciones

Actividad 6
v Realizacion y consolidacién de informe
final
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Actividad 7

v Presentacion y Aprobacion
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

> Talentos Humanos

e Director de Tesis.
e Coordinador de la Carrerea de Informatica Educativa.
e Autor de la tesis

= Jorge Luis Montesinos.

> Recursos Materiales

v'  Materiales de Oficina

e Cuaderno
e Esferos

e Hojas (Impresiones)

v' Materiales Tecnolégicos

Computador

Internet

Flash Memory

e CD

v" Recursos Técnicos

e Asesoria Universitaria

e Sijtio Web del Banco Central del Ecuador.
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»  Presupuesto.

CANTIDAD INSUMOS O COSTE COSTE TOTAL
ARTICULOS PARCIAL

150 Horas Internet 0,90 $135.00
50 Copias $0.02 $1.00

300 Impresiones $0.05 $15.00

1 Transporte $60.00 $60.00

3 Empastados $12.00 $36.00

1 Imprevisto $100.00 $100.00

1 Flash Memory $10.00 $10.00

TOTAL $357,00
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Anexo N°.2 Encuesta dirigida a la ciudadania

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

Como egresado de la Universidad Nacional de Loja y aspirante a obtener el titulo de
Licenciado en ciencias de la Educaciéon mencion Informatica Educativa, me dirijo a usted de
la manera mas comedida para solicitarle se digne contestar esta encuesta con las siguientes
preguntas que se plantearan a continuacion, las mismas que serviran para desarrollar el
trabajo de investigacion, que se basa en la Elaboracién de un curso virtual para aprender el
manejo del dinero electrénico.

1. ¢Sabe qué es el Dinero Electréonico?
Si () NO ( )

2. ¢Sabe cémo y donde usar el Dinero Electrénico?
Si () NO ( )

3. ¢Posee teléfono celular?
Si() NO ()

4. ¢Le gustariatener informacion acerca del Dinero Electronico?
Si () NO ( )

5. ¢Sabe manejar un curso virtual en la computadora?
Si () No ()

6. ¢Considera que un video o una animacién capta mas atencion que un texto simple?
Si () NO ()

7. ¢Considera Usted que con un curso virtual se aprenda de manerarapida el manejo del dinero
electrénico?

Si () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3 Ficha de evaluacion aplicada a colaboradores para evaluar la

funcionalidad el curso virtual.

W

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DELA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

FICHA DE EVALUACION DEL CURSO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Nombre del entorno: “Desarrollo de un curso virtual para aprender el manejo

del Dinero Electrénico dirigido a la ciudadania en general’

Asignatura: Dinero Electrénico

Tipo de Entorno: Apoyo didactico

Objetivo: Evaluar el Curso Virtual de Aprendizaje
Destinatarios: Colaboradores

Autor: Jorge Luis Montesinos

Lugar: Loja

Marcar con una X
ASPECTOS PEDAGOGICOS

Sl NO

Es motivador

Se puede leer claramente los contenidos

Los contenidos estan acorde a la realidad de nuestro
Pais

Los recursos didacticos (actividades, contenidos)
despertaron su interés
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Los videos tienen relacion con el tema de estudio

Ofrece mecanismos de evaluacidn para valorar su
conocimiento

ASPECTOS COMUNICATIVOS

Marcar con una X

S NO

Las actividades y recursos son agradables para
usted

La calidad y estructuracién de contenidos son
buenos

Muestra calidad de contenidos (implica enlaces,
videos)

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Marcar con una X

S NO

Se abre correctamente el curso

Muestra facil manejo de medios y navegacion
sencilla

La calidad del entorno audiovisual es buena

La estructura del curso es agradable para Ud.

Tuvo algun problema al momento de utilizar el
curso

¢Cdmo calificaria Ud. al Curso virtual de aprendizaje?

Excelente Bueno

Malo
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Anexo N° 4 Ficha de evaluacion aplicada a la docente para evaluar

funcionalidad del curso virtual.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DELA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

FICHA DE EVALUACION DEL CURSO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Nombre del entorno: “Desarrollo de un curso virtual para aprender el manejo

del Dinero Electrénico dirigido a la ciudadania en general’

Asignatura: Dinero Electrénico

Tipo de Entorno: Apoyo didactico

Objetivo: Evaluar el Curso Virtual de Aprendizaje
Autor: Jorge Luis Montesinos

Docente: Dra. Catalina Loaiza

Lugar: Loja

Marcar con una X
ASPECTOS PEDAGOGICOS

ALTA MEDIA BAJA

Aprendizaje significativo

Autonomia del aprendizaje

Capacidad de motivacion (atractivo, interés)

Adecuacion a los destinatarios

Recursos didacticos (actividades, contenidos,
evaluacion)
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ASPECTOS COMUNICATIVOS

Marcar con una X

ALTA MEDIA BAJA
Es creativo e innovador
Calidad y estructuracién de contenidos
Redaccidn correcta
Lenguaje claro
Marcar con una X
ASPECTOS TECNOLOGICOS
ALTA MEDIA BAJA
Es interactivo
Sencillez, facilidad de uso
Originalidad y uso de tecnologia avanzada
Calidad del entorno audiovisual
Navegacion e interaccidn con el entorno
Marca con una X
VALORACION GLOBAL DEL CURSO ON-LINE
ALTA MEDIA BAJA

Los servicios que ofrece (es completo)

Funcionalidad, utilidad para sus usuarios
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Anexo N° 5 Socializacion del Curso Virtual

Fecha: Agosto de 2015

El curso virtual fue puesto a consideracion y manipulacion de varias personas para

con este fin determinar el impacto del mismo.
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Anexo N° 6 Certificados

THE CANADIAN HOUSE CENTER

THE CANADIAN HOUSE CENTER

El que suscribe, en representacion de THE CANADIAN HOUSE CENTER CIA.
LTDA, con RUC N° 1191723364001, el cual estd aprobado por el Ministerio de
Educacién del Ecuador segln resolucion Ministerial N° 007-CZE-Z7-2012. ‘

CERTIFICA.-

Que el resumen de la tesis titulada “DESARROLLO DE UN CURSO VIRTUAL

PARA APENDER EL MANEJO DEL DINERO ELECTRONICO DIRIGIDO A

LA CIUDADANIA EN GENERAL” realizado por Jorge Luis Montesinos Quezada,

con cedula -de identidad 1103668560, estudiante de la. CARRERA DE
INFORMATICA \EDUCATIVA de la Universidad Nacional de Loja, ha sido
debidamente traducido por el Lic. Ross Sampayo, DIRECTOR ACADEMICO de y.

nuestra prestigiosa entidad especializada en la buena ensefianza del idioma inglés.

Se expide el presente documento, de acuerdo a la Ley, para los fines necesarios.

Loja, 03 de febrero de 2016
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Lic. Ross Sampayo
DIRECTOR ACADEMICO
THE CANADIAN HOUSE CENTER

_ a e | @ /cHevoia
Loja Matriz: Vel 9-77 Entre José M : ¢ .

‘ B ecrcloa
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Anexo N° 7 Reporte Q’matic

Descripcion:

Creador del
Reporte:

Sin
descripcion

gcmurillo

Ubicacion del Report:

Creado en:

Cube:
Fecha de
exportacion

Mes

January

Ago 4, 2015 10:43:30 AM
Visits

Ago 4, 2015 10:43:30 AM

Oficina Nombre de Dia del
Servicio Mes
25
26
. . RUC

Rgende ek Naturales
27
28
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Nombres
Funcionarios

apms051112
ccao010909
debv2015
esps010814
ktrn030113
Idgs010415
mcmo180608
mgcp050713

mpam01071
1

apms051112
ccao010909
debv2015
esps010814
ktrn030113
Idgs010415
mcmo180608
mgcp050713

mpam01071
1

agos110607
apms051112
ccao010909
debv2015
esps010814
ispp010410
ktrn030113
Idgs010415
mcmo180608
mgcp050713

mpam01071
1

agos110607

Served

11
23
24
25
36

20

19
34
26
16
29

23

16
23

32

39
26

13
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apms051112
ccao010909
debv2015
esps010814
ispp010410
jepb100510
ktrn030113
Idgs010415
mcmo180608
mgcp050713
apms051112
ccao010909
esps010814
ispp010410
ktrn030113
Idgs010415
mcmo180608
mgcp050713

26
18
11

33
45
33

24
20
38
34
29
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