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b. RESUMEN

ESPANOL

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la empresa “El colmenar”
productora de café ecoldgico tostado y molido, ubicada en la parroquia San
Antonio de las Aradas, cantdén Quilanga, provincia Loja, teniendo como objetivo
principal determinar Politicas y Estrategias para el mejoramiento de los proceso
Administrativo, Financiero de Produccién y Comercializacibn de la antes

mencionada empresa.

A continuacion presentamos de manera corta el contenido de la presente
investigacion: Introduccién que hace referencia a la problemética, a la falta de
espiritu empresarial y al empoderamiento que la administracién debe mantener
para que una empresa pueda desarrollarse y ser competitiva en el actual mundo
de la globalizacion; continba la revision de literatura donde constan los
referentes tedricos de los diferentes temas mencionados, asi como los
materiales y métodos utilizados en el desarrollo de la presente tesis; en los
resultados describimos los antecedentes, la mision y visén actual de la empresa,
la evaluacién de los factores externos que nos permitieron  determinar las
oportunidades y amenazas para el desarrollo de la matriz EFE donde la
calificacion del impacto estd dada en una escala de 1 a 4 y la sumatoria del total

ponderado de los factores es 2.82 lo cual nos indica que la empresa debe con



urgencia implantar estrategias de mejoramiento en cada uno los procesos; la
entrevista al gerente se realiz6 a través de una serie de preguntas que se
formularon directamente a través de un dialogo directo entre las autoras y el
seflor gerente; la encuesta aplicada a los socios consta de 6 preguntas
dirigidas principalmente a determinar si los entes que forman la empresa conocen
los objetivos, la misién y la vision, factores fundamentales en la vida empresarial,
de igual manera la encuesta a los clientes consta de 6 preguntas encaminadas a
conocer la opiniébn sobre el producto que ofrece la empresa el colmenar.
Continla el andlisis de los factores internos donde se establecen las
debilidades y fortalezas, factores importantes para formular la matriz EFI, el total
ponderado corresponde a 2.77 notandose claramente que las fortalezas alcanzan
el 1.58 del total ponderado y las debilidades el 1.19, con lo cual podemos decir
gue la empresa tiene que maximizar las oportunidades a través de estrategias de

marketing para posesionarse rapidamente y con facilidad en el mercado.

En la discusién se encuentra las propuestas de estrategias y politicas enfocadas
a mejorar los procesos; Administrativo, Financiero de Produccion vy
Comercializacion, diseflamos un plan estratégico con tres objetivos; donde
constan las estrategias, metas, tacticas, politicas, presupuestos y responsables
para cada uno, que se resumen en la matriz de objetivos estratégicos. El
presupuesto general del plan estratégico alcanza un total de 15282.06 doélares,
por otra parte proponemos una nueva misién y visidn elaborada técnicamente

para que la empresa la adopte, y la socialice a todos quienes forman parte de la



mismas, para orientar a los socios, empleados y dirigentes hacia un objetivo,

hacia un propdésito, hacia una meta claramente definida.

Finalmente tomamos en consideracion las conclusiones y recomendaciones a las

que llegamos, la bibliografia'y los anexos.
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SUMARY

INGLES

This research project was developed in the company "The Hive" producer of
organic coffee roasted and ground, located in the parish of San Antonio Aradas
Region Quilanga, Loja province, with the main objective to identify policies and
strategies for improving the administrative, financial, Production and Marketing of

the aforementioned company.

Here are short so the content of this research: Introduction referred to the problem,
lack of entrepreneurship and empowerment that management must maintain for a
company to develop and be competitive in today's world globalization continues
the literature review in which are the theoretical references of the different issues
mentioned, as well as materials and methods used in developing this thesis, the
results describe the history, current mission and vision of the company,
assessment of external factors that allowed us to identify opportunities and threats
for the development of EFE matrix where the impact is given rating on a scale of 1
to 4 and the total weighted sum of the factors is 2.82 which indicates that the
company must urgently implement strategies for improvement in each of the
processes, the manager interview was conducted through a series of questions
raised directly through a direct dialogue between the authors and Mr. Manager,
the survey of partners has 6 questions aimed primarily at determining whether the
business entities that are aware of the goals, mission and vision, key factors in

business life, just as the customer survey consists of 6 questions aimed at
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knowing the review of the product offering the company the apiary. Continue
analysis of internal factors which establish the strengths and weaknesses,
important factors to formulate the IFE Matrix, the weighted total corresponds to
2.77 being noted that the strengths clearly reach the total weighted 1.58 and
weaknesses on 1.19, with which we can that the company needs to maximize
opportunities through marketing strategies to quickly and easily take possession

on the market.

In the discussion is the proposed strategies and policies aimed at improving
processes, Administrative, Financial and Marketing Production, design a strategic
plan with three objectives, which comprise the strategies, goals, tactics, policies,
budgets and responsible for each , summarized in the matrix of strategic
objectives. The strategic plan's overall budget totals 15282.06 dollars, on the other
hand we propose a new technically developed mission and vision for the company
to adopt it, and socialize all who are part of the same, to provide guidance to
partners, employees and leaders toward a goal, towards a goal, towards a clearly

defined goal.

Finally we consider the conclusions and recommendations that we, the

bibliography and appendices.
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c. INTRODUCCION

Ecuador es un pais muy pequefio en territorio, pero muy importante por su,
agricultura, belleza ecoldgica, y como no decirlo en su gran capacidad productiva

de diversos cultivos como; el banano, cacao, arroz, café entre otros.

En la ciudad y provincia de Loja existen diversas empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de café tostado y molido, ya que tiene casi todos
los pisos climaticos desde el trépico seco hasta el clima de paramo, la mayoria
de cantones de la provincia de Loja tienen las condiciones 6ptimas para la

produccion del mejor café del Ecuador y quiza del mundo.

Actualmente las empresas se encuentran inmersas en la transformacion
globalizadora de las economias, tomando como eje principal la comercializacion y
competitividad, que son la base fundamental del desarrollo empresarial. Por esta
razon todas aquellas empresas cuya meta esté dirigida a desarrollar su gestién
empresarial y obtener utilidades deben implantar nuevas politicas y estrategias,
como técnicas primordiales para enfrentar estos cambios, ya que el desarrollo de
ello es de gran importancia porque permite realizar un analisis externo, un
diagnéstico interno de las empresas con lo cual lograran una mayor
productividad, bajos costos, gran rentabilidad, mejor utilizacion de tiempos y
recursos; mejorando asi los ambitos de la empresa como son: Produccion.

Comercializacion, Administrativo y Financiero.



Con la presente investigacion pretendemos integrar a las pequefias empresas
rurales y especialmente a la empresa El Colmenar, hacia la basqueda del espiritu
emprendedor que tienen las grandes empresas lo que les permite ser altamente
competitivas; mediante el uso de tecnologias, de politicas y estrategias que
minimicen las debilidades y las amenazas y maximicen las oportunidades y las
fortalezas. Esto debido a que la administracion de las empresas no debe estar
orientada a lograr altos rendimientos de un producto en particular, sino mas bien

a la optimizacion del sistema como un todo.

La empresa ElI Colmenar ha recorrido un interesante camino hasta el momento
especialmente desde el afio 2007 al ser designada como la empresa que produce
el mejor café tostado y molido a nivel nacional; sin embargo consideramos que
debe apoyarse en una serie de politicas y estrategias de mejoramiento de sus
sistemas tanto administrativos como de producciéon y comercializacion, con el fin
de fortalecer cada uno de sus ambitos y apuntalar el horizonte hacia un futuro
donde la empresa pueda consolidar todos sus objetivos planteados y convertirse

en lider de la produccién de café ecoldgico.

Por ello hemos creido conveniente desarrollar el tema de investigacion para la
presente Tesis “ANALISIS Y PROPUESTAS DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA
PRODUCTORA DE CAFE ORGANICO “EL COLMENAR” DE LA PARROQUIA

SAN ANTONIO DE LAS ARADAS, PROVINCIA LOJA”. Consecuentemente con



ello lograremos que la empresa sea mas competitiva, eficiente, eficaz, sostenible
y sustentable y que sus resultados vayan en beneficio y satisfaccion del cliente

asi como también lograr un desarrollo local, regional, nacional e internacional.
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d. REVISION DE LITERATURA

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 ESTRATEGIAS
Concepto

“Es un conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo para

lograr un determinado fin”.1

1.1.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Hay 14 alternativas de estrategias por las cuales una empresa pudiera optar.

Dichas opciones estratégicas se definen e ilustran de la siguiente manera.

Las estrategias alternativas se pueden clasificar en cuatro grupos importantes

como sigue a continuacion:

INTENSIVAS: Penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del

producto.

INTEGRATIVAS: Integracion hacia delante, integracion hacia atras e integracion

horizontal.

DIVERSIFICADAS: Diversificacidbn concéntrica, diversificacion de conglomerado

diversificacion horizontal.

OTRAS: Asociaciones, reduccion, desposeimiento, liquidacién y combinacion.

lwww.wipedia.com



ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE CRECIMIENTO DEFINIDAS E

ESTRATEGIA

INTEGRATIVAS: Integracion
hacia adelante.

Integracion hacia atras.

Integracion horizontal.

INTENSIVAS: Penetracion en el
mercado.

Desarrollo de mercado.

Desarrollo de producto.

DIVERSIFICADAS:
Diversificacion concéntrica.

Diversificacion de

conglomerados.

Diversificacién horizontal.

OTRAS: Asociaciones

Reduccién

Desposeimiento

Liquidacion

Combinacién

FUENTE: WIPEDIA.ORG
ELABORADO: LAS AUTORAS

ILUSTRADAS

CUADRO N°1

DEFINICION

Ganar la propiedad o un mayor control
sobre distribuidores o detallistas.

Buscar la propiedad o un mayor
control sobre proveedores.

Buscar la propiedad o mayor control
de los competidores.

Buscar mayor participacion en el
mercado para los productos actuales
en los mercados existentes, mediante
mayores esfuerzos de mercadeo.

Introduccion de productos actuales a
nuevas areas geograficas.

Buscar mayores ventas mejorando o

modificando (desarrollando) el
producto actual.
Afiadir nuevos  productos  pero
relacionados.
Afnadir nuevos productos no
relacionados.
Anadir productos nuevos no

relacionados para clientes actuales.

Una empresa que trabaja con otra en
un proyecto especial.

Una empresa que se reestructura
mediante reduccién de costos y de
activos para disminuir declinacion en
ventas.

Venta de una divisién o parte de una
organizacion.

Venta de todos los activos de la
empresa, por partes, por su valor
tangible.

Una organizacion que sigue dos o mas
estrategias simultdneamente.

EJEMPLO(Algunos hipotéticos)

General motors compra  sus
distribuidores de autos; Walt —Mart
adquiere una flota de camiones.

Mac Donald’'s compra un rancho de
ganado; Holidaylnn. Adquiere una
fabrica de muebles.

Compra de la Gettypor la Texaco;
compra de bancos pequefios por
parte de bancos grandes

El lanzamiento de Wendy de una
campafia masiva de publicidad con
base en el lema: ¢Dénde esta la
carne?

El propietario de un restaurante que
construye uno idéntico en un pueblo
cercano.

Apple Computer Company introduce
en macintosh

El banco Waschovia compra una
compafiia de seguros.

Cosmeéticos Mary Kay adquiere una
empresa de procesamiento de
alimentos.

Sheraton Inns. Comienza a vender
gasolina.

Empresas que trabajan juntas en el
proyecto del oleoducto de Alaska.

BraniffAirlines anuncia el 24 de
octubre de 1984 que elimina su
servicio a diez ciudades importantes
de los Estados Unidos.

Holidaylnn vende Delta
steamshiplines por $96.000.000
Liquidacion de DelLorean Motor

Company en 1984.

K-Mart compra PaylessdrugStores
en 1985 y Waldenbooks en 1984.



1.1.1.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Concepto.- “Es un plan de utilizacion y de asignacion de los recursos disponibles
con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor

de la empresa considerada™

Hoy en dia las empresas se rigen y dirigen basadas en diversas estrategias de
negocio, una planeacion estratégica es el proceso que consiste en desarrollar y
mantener un ajuste estratégico entre los objetivos y recursos de la empresa y sus
oportunidades cambiantes de mercado (suponiendo una integracion coherente

entre empresa y mercado).

Hay muchos y muy diversos modelos de estrategias para llevar al éxito de una
empresa, sin embargo hay una estrategia que es el principio basico de cualquier
estrategia, el FODA o DOFA; para llevarla a cabo, se hace un andlisis externo que
nos lleve a potenciar oportunidades y minimizar las amenazas del entorno, y un
andlisis interno que nos lleve a identificar las fortalezas y contrarrestar las

debilidades, con lo cual se podra formular la postura estratégica de la empresa.

1.1.1.1.1 Tipos de estrategias de una empresa

Las estrategias de una empresa basicamente se clasifican en estrategias

generales y estrategias especificas:

2www.virtual.unal.edu.com



1.1.1.1.2 Estrategias generales

Las estrategias generales son estrategias que consideran a la empresa como un

todo, es decir, sirven para alcanzar los objetivos generales.

Algunos ejemplos de estrategias generales: diversificar los productos, diversificar
los mercados, competir en base a los costos, competir en base a la diferenciacion,

enfocarse en un segmento de mercado especifico y fusionarse con otra empresa.

1.1.1.1.3 Estrategias especificas

Las estrategias especificas son estrategias que sirven de ayuda para poder llevar
a cabo las estrategias generales; las estrategias especificas mas conocidas y
utilizadas son las estrategias de marketing: aumentar el nimero de vendedores,
aumentar el numero de puntos de ventas, disminuir los precios, elevar el gasto en
publicidad, agregar nuevas promociones de ventas y establecer nuevos sistemas

de informacion.

1.1.1.2 Importancia de la estrategia empresarial

“Al hablar de una estrategia empresarial podriamos decir que consiste en un
documento oficial en el que los responsables de una organizacion (empresarial,
institucional, no gubernamental...) reflejan cual sera la estrategia a seguir durante
un mediano y largo plazo. Generalmente, un plan estratégico se establece con
una vigencia de entre 1 y 5 afios. Asi como también es posible conceptualizarlo

como “la compleja red de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos, experticia,


http://www.crecenegocios.com/estrategias-competitivas
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memorias, percepciones y expectativas que proveen una guia general para tomar

acciones especificas en la blsqueda de fines particulares®”.

Una definicion mas orientada hacia el mundo de negocios, la provee Bruce
Henderson: “es la busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la
ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique”. Muchas de las definiciones
modernas hacen énfasis en la necesidad de una empresa de tener una ventaja
competitiva, que la distinga de las demas. Segun Michael Porter, la estrategia
competitiva trata sobre Ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de
actividades distinta a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla

Unica de valor.

Algunas de las caracteristicas que pueden mencionarse en referencia a un plan
estratégico es: cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica
los objetivos numéricos de la compafiia y/o organizacion. Es manifiesto porque
especifica unas politicas y unas lineas de actuaciébn para conseguir esos
objetivos. Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacion para que la

puesta en practica del plan sea exitosa.

Para que una organizacidon sea exitosa, sus gerentes y lideres deben dirigir a los
recursos disponibles de muy buena manera, tanto materiales, logisticos y

humanos, es decir de ello dependera el éxito de la estrategia, si se llega a

3 www.comunicarefectivamente.com
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coordinar y administrar mal dichos recursos, de nada servird la estrategia

empleada.

La estrategia corporativa es de gran importancia para cualquier empresa,
pequefia o grande. En las grandes empresas, suelen ser los altos niveles
gerenciales quienes se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a medida que
un individuo asciende en la escala, tiene que ir pensando cada dia mas en forma

estratégica.

Formular la estrategia empresarial, y luego implementarla, es un proceso
dinamico, complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y

ajustes.

1.1.1.3 EJECUCION DE ESTRATEGIAS

“Implica la reestructuracion y reorganizaciéon de actividades internas de tal forma
gue estimulen y recompensen los esfuerzos para lograr los objetivos planteados.

La ejecucién de estrategias es sindbnimo de cambio. La formulacion exitosa de
estrategias no es en forma alguna garantia de ejecucion acertada de las mismas,
estas requieren apoyo, disciplina, motivacion y trabajo arduo por parte de
empleados y gerentes. La diferencia entre la planeacion y la GE radica en la
ejecucion de estrategias. EI marco integrador de ejecucion de estrategias
incorpora cambios empresariales de area funcional las variaciones claves de esta
area incluyen la estructura organizativa con la estrategia, la vinculacién del

desempefio y la remuneracién con las estrategias, la creacion de un ambiente
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organizativo conducente al cambio, la efectiva eleccion de los mercados metas

entre otros™.

Las técnicas y conceptos contenidos en las areas mencionadas cubren todos los
departamentos de la organizacion, valiéndose de herramientas que pueden

facilitar el proceso de estrategias y forman la base para:

1. El Programa de Accién: Muestra que debe hacerse, quién debe hacerlo, y
como han de coordinarse las decisiones y los actos para alcanzar los objetivos y

estrategias de la compaiiia.

2. La Estructura Organizacional: Dicha estructura divide el trabajo de una
compafiia en tareas bien definidas, asigna cada una de estas a ciertas personas o
departamentos y permite una mayor eficiencia dentro de la organizacion.

Dentro de la misma estructura organizacional encontramos:

a. Metas: Las metas son fundamentales para la ejecucién acertada de estrategias
debido a que forman la base para la asignacién de recursos; confrontan el
mecanismo primordial para la evaluacién de gerentes, constituyen un instrumento
importante para controlar el avance hacia el logro de los objetivos y fijan
prioridades administrativas divisionales y de departamentos. Es necesario tener
en cuenta que las metas deben ser coherentes a través de los niveles jerarquicos,

formando una red de metas de apoyo.

A www.virtual.unal.edu.com
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b. Politicas: Las politicas fijan limites, fronteras y restricciones a las acciones
administrativas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia las metas
fijadas. Estas politicas sirven como mecanismo para la ejecucion de las

estrategias y el logro de metas.

Politicas empresariales: Tiene aplicacion en toda la organizacion.
Politicas divisionales: Tienen aplicacion en una division especifica.

Politicas departamentales: Tienen aplicacion en un departamento dado.

c. Asignacion de Recursos: Este proceso debe realizarse de acuerdo con las
prioridades fijadas en las metas. Todas las empresas disponen por lo menos de

cuatro tipos de recursos que pueden utilizar para el logro de las metas deseadas:

1. Recursos financieros.
2. Recursos fisicos.
3. Recursos humanos.

4. Recursos tecnologicos.

1.2 POLITICAS

“La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los
conflictos colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son decisiones

obligatorias para todos™.

SHarolKoontz, Administracion una Perspectiva Global, Sexta Edicion pag. 11,
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Las politicas también son planes en el sentido de que constituyen declaraciones o
entendimientos generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de
decisiones. No todas las politicas son “declaraciones”; a menudo tan sélo se
deducen de las acciones de los gerentes. Por ejemplo, el presidente de una
compafiia puede seguir estrictamente (tal vez por conveniencia mas que como
politica) la practica de ascensos internos; la practica puede interpretarse entonces
como politica y los subordinados la seguirdn cuidadosamente. De hecho, uno de
los problemas de los gerentes es cerciorarse de que los subordinados no
interpreten como politica menor las decisiones administrativas que no estén
destinadas a servir de patrones. Las politicas definen un area dentro de la cual
debe tomarse una decision y asegurarse de que la decisidon sea congruente con

un objetivo y contribuya a su cumplimiento.

Las politicas ayudan a decidir cuestiones antes de que se conviertan en
problemas, hacen innecesario analizar la misma situacion cada vez que se
presente y unifican otros planes, con lo cual permiten a los gerentes delegar
autoridad y mantener aun asi control sobre lo que hacen sus subordinados. Por
ejemplo, una compafia de ferrocarriles tiene la politica de adquirir terrenos
industriales para reemplazar todos los terrenos vendidos a lo largo de su derecho
de paso. Esta politica le permite al gerente del departamento de terrenos
desarrollar planes de adquisicion sin una referencia continua a la alta direccion,

mientras que al mismo tiempo proporciona un estandar de control.
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1.2.1 Politicas de una empresa

Las politicas de la organizacion son lineas maestras o criterios de decision para la
selecciéon de alternativas estratégicas. Estas lineas generales de actuacion,
acotan y canalizan las estrategias y suelen tener una vigencia superior a las

estrategias.

Algunos ejemplos de politicas de empresa tienen que ver con la autofinanciacion,

la reinversion de beneficios, la promocion interna de personal o el acudir a

personal de fuera, etc. Asi como todas las empresas tienen sistemas de gestion,

maneras de hacer las cosas, también todas tienen politicas. Sin embargo, rara
vez estas politicas estan claramente definidas; generalmente no son
comunicadas, ni entendidas por, los integrantes de la empresa; con frecuencia no
estan alineadas con la vision de la empresa; no siempre se desprenden de ellas
objetivos claros y en la mayoria de los casos no son revisadas periédicamente
para adecuarlas a los cambios tanto internos como del contexto nacional e

internacional.

1.2.2 Entorno politico legal de una empresa

La accion de los diferentes gobiernos y administraciones publicas afecta a las
condiciones competitivas de la empresa por medio de la regulacion de los
sectores, regulacion procedente de instituciones supranacionales (caso de la

Union Europea), medidas de fomento de determinadas condiciones relacionadas
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con la innovacion, internacionalizacidon, numerosas facetas de la practica
empresarial. La regulacion del mercado laboral, la legislacion mercantil,

administrativa, politica fiscal y tributaria (impuestos).

1.3 PROCESO ADMINISTRATIVO

‘Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad®”.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la
funciébn de Administracion que Fayol definiera en su tiempo como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por
Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo como
ndcleo de su teoria; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y

Controlar.

Gréafico N° 1

ELABORACION: LAS AUTORAS

8introduccién a la Teoria general de la Administracién Pag.225 a 2231
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Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se entiende de la

siguiente manera:

Grafico N° 2

PLANIFICA :> ORGANIZA => DIRIGIR => CONTROLAR

ELABORACION: LAS AUTORAS

El Desempefio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo, como
se observa a continuacion:
Gréfico N° 3

PLANIFICACION

/ .

CONTROL ORGANIZAR

ELABORACION: LAS AUTORAS

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una

interaccién dinamica, por lo tanto.
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El Proceso Administrativo es ciclico, dindmico e interactivo, como se muestra en
el siguiente grafico:

Grafico N° 4

Planificacién

—>

—

Control Organizacion

T
\

Direccién

FUENTE: TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
ELABORACION: LAS AUTORAS

‘Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion,
Organizacion, Direccién y Control, son solo funciones administrativas, cuando
se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en
un enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso

Administrativo””.

7 Introduccién a la Teoria general de la Administracién Pag.225 a 2231
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Grafico N°5

Decisién sobre objetivos.
Definicion de planes para alcanzar.

PLANIFICACION —» o e
Programacion de actividades

) Recursos y actividades para alcanzar los
ORGANIZACION ] objetivos.

Organos y cargos.

Designacién de cargos.

DIRECCION Comunicacioén, liderazgo y motivacion del
—> personal.

Direccion para los objetivos.

Definicion~ de estandares para - medir. el

desempefio.
CONTROLAR —> Corregir desviaciones -y garantizar que se
realice la planeacion.

FUENTE: TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
ELABORACION: LAS AUTORAS

1.3.1 Planeacion
Planeacién es un proceso que sefiala anticipadamente las acciones o actividades
que se espera realizar en el futuro. A través del proceso de planeacion se deben

responder las interrogantes: ¢qué?, ¢cuando?, ¢quién?, ¢para qué?, ¢;donde?,

¢como.

1.3.1.1 Importancia de la planeacion

e Propicia el desarrollo de la empresa.

e Reduce al maximo los riesgos.

e Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.
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1.3.1.2 Objetivos

“Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales se dirige una actividad.
Representan no solo el punto final de la planeacion sino también el fin hacia el
cual se dirigen la organizacion, integracién de personal, direcciéon y control®.
Aunque los objetivos de la empresa constituyen su plan basico, un departamento
también puede tener sus propios objetivos de la empresa, pero los dos conjuntos
de metas pueden ser completamente diferentes. Un objetivo administrativo es la
meta que se persigue que prescribe un ambito definido y sugiere la direccion a los

esfuerzos de planeacion de un gerente.

1.3.1.3 Elementos de la planeacion

Los propésitos. Finalidades de tipo cualitativo que persigue en forma permanente

0 semipermanente un grupo social.

La investigacioén.- consiste en la determinacién de todos los factores y medios que

influyen en el logro de los propositos.

Los objetivos.- Son los fines establecidos para alcanzar cuantitativamente y

determinar en un tiempo especifico.

Las estrategias.- son las alternativas que muestran la direccién y el empleo de
los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas

ventajosas.

8introduccion a la Teoria general de la Administracion P4g.225 a 2231
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Politicas.- Son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de

decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de luna organizacion.

Programas.- Son esquemas a realizarse para lograr los objetivos y el tiempo

requerido para efectuar las partes involucradas en la consecucion.

Presupuesto.- Son los planes de un grupo social expresado en términos

econdmicos, junto con la aprobacion de dicho plan.

Procedimientos.- Establecen el orden cronolégico y la secuencia de las

actividades que se deben seguir en la realizacion de un trabajo respectivo.

1.3.2 Organizacion

La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y la
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones

dentro de un grupo social.

1.3.2.1 Elementos de la organizacion

Division del trabajo.- para dividir el trabajo se debe seguir una serie de secuencias

gue abarcan las siguientes etapas:

La jerarquizacion que dispone de las funciones del grupo social en orden de

rango.

La departamentalizacién que divide y agrupa todas las funciones y actividades en

unidades especificas.
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La coordinaciéon. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social con el fin de logra la oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en el

desarrollo de los objetivos.

1.3.3 Direccién

La direccion es el proceso administrativo que se refiere a la relacién interpersonal
del administrador con su subordinado, obteniendo una respuesta positiva de sus

empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

1.3.3.1 Elementos de la direccidn.

Toma de decisiones.- Al tomar las decisiones es necesario antes de evaluar las
alternativas, definir y analizar el problema, para posteriormente aplicar la decision

o alternativa que mejor se sugiera.

Integracion.- al igual que la toma de decisiones, también existe un proceso para la
adecuada integracion personal, u obtencion de candidatos que aspiran a un
puesto determinado, para finalmente capacitarlos en el desarrollo de las

funciones que habran de realizar.

Motivacion.- es la labor mas importante de la direccion y la mas compleja, ya que
a través de ella se logra el trabajo, de acuerdo a las normas de conducta

esperados.

Comunicacion.- es de vital importancia, ya que involucra a los individuos no solo

en su papel de comunicadores sino en el buen uso que a la informacion se le da.
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Supervision.- Consiste en supervisar y guiar a los subordinados de tal forma que

las actividades se realicen adecuadamente.

1.3.4 Control

“Es el proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de establecer
las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucién de

los planes?”.

1.3.4.1 Elementos del control

Establecimiento de estandares.- Es la aplicacién de una unidad de medida, que

servirh como modelo, guia o patrén en base a lo cual se efectuara el control.

Medicion de resultados.- La accion de medir la ejecucion y los resultados.

Correccion.- La utilidad concreta y tangible del control esta en la correctiva para

integrar las desviaciones en relacion a los estandares.

Retroalimentacion.- el establecimiento de correctivas da lugar a la
retroalimentacion, es aqui donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la

planeacién y el control.

Swww.monografias. com, HarolKoontz, Administracion una Perspectiva, Introduccion a la Teoria General de

la Administracion.
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1.4 PROCESO FINANCIERO

El sistema financiero es un mercado regulador que facilita la movilidad de flujos
entre las empresas. Se puede definir como el proceso de obtener y agregar
fondos para el adecuado funcionamiento de os diversos subsistemas que integran
una organizacion para poder alcanzar objetivos organizacionales. Se ocupa de los
estudios de adquisiciones de dinero, rentabilidad, inversiones, liquidez,
reinversiones, de estar al dia de las fluctuaciones en el mercado, de conocer las
tendencias econdémicas y sus implicaciones, de mantenerse al tanto de la
legislacién fiscal; es una funcion béasica de planeacion, prondstico, calculo y de
aprovisionamiento de dinero. Se ocupa de procurar y mantener el equilibrio

econdmico de la empresa.

1.4.1 Finanzas

Se define como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi todos los individuos y

organizaciones gana u obtienen dinero y gastan o invierten dinero.

Es el uso 6ptimo de recursos, en cuanto a cantidad, calidad y oportunidad, tanto
de las fuentes que suministran los fondos como del empleo que de ellos se hacen.
Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los
instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre personas, como

empresas y gobiernos.

Puede definirselas como el arte y ciencia de la administracion del dinero.
Virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan o perciben dinero, y lo

gastan o lo invierten. Asi pues, las finanzas se ocupan de los procesos,
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instituciones, mercados e instrumentos mediante los cuales se rige la circulacion

del dinero entre las personas, las empresas y los gobiernos.

1.4.2 Objetivo

El objetivo del administrador financiero debe ser alcanzar los propdsitos de los
duefios o de los accionistas de la empresa, al formular los objetivos e intereses de
los accionistas la administracion financiera debe procurar en forma permanente la

maximizacion de las utilidades.

1.4.3 Importancia

Considerando que es indispensable y trascendental en toda ciencia destacar su
importancia, tanto en teoria como en el desenvolvimiento practico, por ello es
conveniente que quienes se dedican a la administracion financiera se sirvan cada
dia mas de la teoria que tiene relacion con esta area, porque le permite conocer y
aplicar principios, métodos, técnicas y procedimientos apropiados en una entidad
0 empresa, con claros y provechosos propdsitos, como son los de evaluar, dirigir,
ejecutar, registrar y controlar la gestion financiera con el fin de lograr los objetivos
planteados por una institucion o empresa aspirando que los resultados sean

eficientes y efectivos.

1.4.4 Clases de finanzas en las empresas

Finanzas de empresa. Se ocupa del dinero, se dedica a la administracion de

fondos y a su administracion.
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1.4.5 Objetivos de la administracion financiera

La maximizacién del valor actual neto de la empresa

e La financiacion para la actividad comercial y respaldar sus operaciones, las
inversiones de capital y crecimiento
e Analizar informacion financiera.

¢ Informar sobre el rendimiento de la inversion o del capital empleado

1.4.6 Importancia de la administraciéon de finanzas

La nomina, compra de materia prima, equipar una fabrica de maquinaria y la
publicidad entre otros. Las finanzas hacen posible afrontar necesidades y su
administracion es de vital importancia para toda la empresa. El Gerente financiera
se enfrenta a dos problemas basicos: cuanto deberia invertir la empresa y en que
activos debe hacerlo y como deberian conseguirse los fondos para tales

inversiones.

1.4.8 Planeacioén Financiera

“Esta permite realizar una proyeccion sobre los resultados deseados a alcanzar
por la empresa ya que estudia la relacion de proyecciones de ventas, ingresos,
activos o inversiones y financiamiento, tomando como base estrategias
alternativas de produccién y mercadotecnia, a fin de decidir, posteriormente, la

forma de satisfacer los requerimientos financieros?”.

10 www.zonaeconomica.com
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La planeacion financiera de una empresa se nutre del analisis economico-
financiero en el cual se realizan proyecciones de las diversas decisiones de
inversion y financiamiento y se analizan los efectos de las diversas alternativas,
donde los resultados financieros alcanzados seran el producto de las decisiones
gue se vayan a tomar. La idea es determinar dénde ha estado la empresa, donde
se halla ahora y hacia dénde va; si las cosas resultan desfavorables, debe tener la
empresa un plan de apoyo de modo que no se encuentre desprotegida sin

alternativas financieras.

El proceso de planeacion financiera debe tratar de identificar los cambios
potenciales en las operaciones que produciran resultados satisfactorios. Existen

distintas formas o métodos para realizar el proceso.

1.4.8.1 Método de regresion

‘Este método calcula las relaciones promedio a lo largo de un periodo de tiempo,
por tanto no depende, en gran medida, de los datos actuales de un punto
particular en el tiempo, y es generalmente mas exacto si se proyecta una tasa de

crecimiento considerable o si el periodo de prondstico abarca varios afios!'”.

1.4.8.2 Método de porcentaje de ventas

La utilizacion de este método consiste en expresar las diversas partidas del

balance general y del estado de resultados como porcentajes de las ventas

11 www.zonaecondémica.com



28

anuales de la empresa. La parte medular de todo presupuesto de venta es
obviamente el prondstico de las mismas. Existen numerosos métodos para
realizar dicho pronostico, algunos son intuitivos, otros mecanicos y otros
estadisticos. Otro método de andlisis dentro de la planeacion financiera es la

elaboracion de estados proforma.

1.4.8.3 Estados financieros proforma

Estado de resultados proforma: resume de modo proyectado los ingresos y gastos
de una entidad. Presenta la informacion relativa a los resultados netos (utilidad o
pérdida), abarcando un periodo econémico. Una forma bien sencilla para
desarrollar dicho estado consiste en pronosticar las ventas, es decir, los valores
del costo de ventas, gastos de operacibn y gastos por intereses, que

corresponden a un determinado porcentaje de ventas proyectadas.

Balance general proforma: es un balance de caracter conjetural que se practica
para estimar la situacion y los resultados probables de una empresa, con arreglo
a las operaciones o planes en curso de realizacion. Para calcular el Balance
General Proforma se tiene en cuenta el calculo de determinados niveles deseados
de algunas partidas del Balance y la estimacion de otras, utilizando el

financiamiento como cifra de compensacion.
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1.4.8.4 MANEJO DE COSTOS, GASTOS E INGRESOS

1.4.8.4.1 COSTOS

‘Los costos representan una porcion del precio de adquisicion de articulos,
propiedades o servicios, que ha sido diferida o que todavia no se ha aplicado a la
realizacion de ingresos. El costo se puede definir como "el sacrificio econémico

gue hace una organizacién para obtener objetivos futuros!?".

Costo también se puede definir como la "cantidad desembolsada para comprar o
producir un bien". Otra definicion de costo es la erogacion o desembolso para
producir un bien o la prestacién de un servicio, teniendo como elementos: Materia

prima, mano de obra y gastos indirectos.

1.4.8.4.2 GASTOS

De igual forma se puede definir gastos como las erogaciones que se han aplicado

contra el ingreso de un periodo determinado.

En el lenguaje comun los términos costo y gasto se utilizan a menudo como
conceptos equivalentes. Expresiones tales como ¢cuanto te costé la entrada
al cine? o0 ¢cuanto gastaste en el supermercado?, son de uso comun en
el lenguaje cotidiano. En el mundo de los negocios, sin embargo, aunque ambos

términos comparten una raiz comun, apuntan a conceptos distintos. De hecho, en

12 www.monografias.com
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el desarrollo de sus actividades cotidianas las empresas incurren tanto en costos
como en gastos. Las empresas comerciales, es decir, aquéllas que compran
los productos que después venden, como las empresas que prestan servicios o
las que producen articulos tienen gastos financieros y gastos

de operacion (gastos de ventas y gastos de administracion).

1.4.8.4.3 INGRESOS

"En economia el concepto ingreso puede hacer referencia a las cantidades que
recibe una empresa por la venta de sus productos o servicios Yy por otra puede

hacer referencia al conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos?®?®”.

La empresa en el ejercicio de su actividad presta servicios y bienes al exterior. A
cambio de ellos, percibe dinero o nacen derechos de cobro a su favor, que hara

efectivos en las fechas estipuladas.

Se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este
incremento no se debe a nuevas aportaciones de los socios. Las aportaciones de
los propietarios en ningdn caso suponen un ingreso, aunque si un incremento
patrimonial. Los socios las realizan con la finalidad de cubrir pérdidas de ejercicios
anteriores o de engrosar los recursos con los que cuenta la empresa con el objeto

de financiar nuevas inversiones 0 expansionarse.

Bywww.wikipedia.org
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1.4.8.5 ENDEUDAMIENTO

“El endeudamiento es la capacidad de prevenir y tener la disposicion necesaria
para llevar a cabo futuras rentas, dependiendo de la solidez econémica y de la
estabilidad laboral. Este fenbmeno es causado por los cambios en variables
econdémicas, que sirven para anticipar rentas para el futuro. La tasa de morosidad
se ha duplicado en Espafa a partir de los afios noventa; sin embargo, a pesar de
qgue los niveles de endeudamiento crecen, los espafioles han demostrado hacer

frente a sus obligaciones econémicas!*”.

Las principales variables econdmicas que intervienen en el endeudamiento son

tres siguientes:

e Ambiente de confianza para llevar a cabo operaciones.
¢ Eficacia del sistema financiero.

¢ Nivel de los tipos de interés.

1.4.8.5.1 RAZONES DE ENDEUDAMIENTO:

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

L4http://www.monetos.es
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1.4.8.5.1.1 RAZON DE ENDEUDAMIENTO (RE): Mide la proporcion del total de

activos aportados por los acreedores de la empresa.

RE = Pasivo total / Activo total

1.4.8.5.1.2 RAZON PASIVO-CAPITAL (RPC): Indica la relacion entre los fondos
a largo plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de las

empresas.

RPC = Pasivo a largo plazo / Capital contable

1.4.8.5.1.3 RAZON PASIVO A CAPITALIZACION TOTAL (RPCT): Tiene el
mismo objetivo de la razon anterior, pero también sirve para calcular el porcentaje
de los fondos a largo plazo que suministran los acreedores, incluyendo las deudas

de largo plazo como el capital contable.

RPCT = Deuda a largo plazo / Capitalizacion total.

1.5 PROCESO DE PRODUCCION

1.5.1 Area de produccién

“El area de produccion, también llamada area o departamento de operaciones,
manufactura o de ingenieria, es el area o departamento de un negocio que tiene

como funcion principal la transformacion de insumos o recursos (energia, materia
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prima, mano de obra, capital, informacién) en productos finales (bienes o

servicios)®®”.

1.5.1.1 Operaciones.- Actividades cuyos procesos combinan, separan, reforman

y transforman insumos o recursos en productos (bienes o servicios).

1.5.1.2 Produccion.- Acto de producir los productos, o la suma de todos los

productos (bienes o servicios) producidos en una empresa.

1.5.1.3 Productividad.- Cociente resultante de dividir la produccion (resultados
obtenidos) entre los recursos (insumos utilizados). Mientras mayor sea la
producciéon y menores los recursos (o costos) utilizados en ella, mayor seré la

productividad.

1.5.1.4 Programa de compras (politica de compras)

Programacion de las compras que le vamos a hacer a nuestros proveedores para
un periodo de tiempo determinado, de los insumos o productos que vamos a
necesitar para la produccion o comercializacion de nuestros productos (bienes o

servicios).

1.5.1.5 Recursos

Elementos que seran utilizados en la produccion de bienes o servicios, 0 que

seran transformados en éstos. Los recursos pueden ser:

Bwww.crecenegocios.com
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Financieros: dinero en efectivo, cuasi dinero.

Informacioén: necesidades, cambios en las actitudes del consumidor, tendencias
del mercado.

Materiales: insumos, materias primas, materiales indirectos, insumos.

Servicios: energia, agua.

Humanos: operarios, ejecutivos, directores.

1.5.2 Capacidad de produccion (Capacidad instalada)

Capacidad de produccién tedrica, muestra la maxima tasa de produccion que
puede obtenerse de un proceso, se mide en unidades de salida por unidad de
tiempo, por ejemplo: una planta de articulos eléctricos puede producir un nimero
de computadoras por afio, una compafia de tarjetas de crédito puede procesar
una cantidad de facturas por hora, un centro quirdrgico pude atender a un nimero
determinado de intervenciones por afio, una panaderia puede producir una

cantidad de panes por dia'®”.

1.5.3 Capacidad ociosa

Capacidad de produccion que no esté siendo utilizada, por ejemplo, una empresa
puede tener una capacidad de producir 1,000.000 computadoras al afio
(capacidad de produccion), pero sélo produce 900 000 (capacidad utilizada),

entonces su capacidad ociosa sera de 100 000 computadoras.

16www.crecenegocios.com
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1.5.4 Capacidad utilizada (Volumen de produccién)

Es la capacidad practica, muestra la tasa real de produccion durante una unidad

de tiempo.

A diferencia de la capacidad de produccion, la capacidad utilizada es la que
realmente se utiliza o se ha utilizado, por ejemplo, una empresa puede tener una
capacidad de producir 1000 000 computadoras al afio (capacidad de produccién),

pero sélo produce (o produjo) 900 000 (volumen de produccién).

1.5.5 Disposicion de planta (Layout)

Diagrama de flujo de un proceso productivo, por ejemplo, diagrama donde se
seflala dénde ingresan los insumos, donde son almacenados, donde son

procesados, y donde se almacena el producto final.

En una empresa de servicios, por ejemplo, en una empresa de transporte,
diagrama en donde se sefiala de donde sale el vehiculo, donde recoge los

clientes, y donde termina su recorrido.

1.5.6 Tamafo de planta

Esta referido al tamafo requerido por las instalaciones para satisfacer un

determinado nivel de produccion o capacidad. El tamafio de planta se vera
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afectado por el tipo de producto o servicio a generar, los procesos y tecnologias

elegidas para su produccion, los planes de produccion, etc.

1.5.7 Tiempo asighado

Tiempos ociosos, paradas por mantenimiento preventivo o cualquier parada

requerida para la administracion de de la produccion.

No se considera como tiempo asignado los tiempos requeridos para
mantenimiento correctivo ni paradas menores por ajuste de herramientas o

cambios de dispositivos.

1.5.8 TECNOLOGIA UTILIZADA

“‘Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y

métodos aplicados en las distintas ramas industriales!’”.

Es una actividad socialmente organizada, planificada que persigue objetivos

conscientemente elegidos y de caracteristicas esencialmente practicas.

Es el conjuntos organizado de conocimientos aplicados para alcanzar un objetivo

especifico, generalmente el de producir y distribuir un bien o servicio.

T"www.monografias.com
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Sea como sea tu negocio, necesitaras unas herramientas tecnolOgicas para
dirigirlo y gestionarlo. Tu responsabilidad mas importante es saber como estan las

cosas, y eso supone manejar informacion y compartirla con otros.

1.5.9 Impacto de latecnologia

La influencia de la tecnologia sobre la organizacion y sus participantes es muy

grande, pero en resumen podriamos decir:

La tecnologia tiene la propiedad de determinar la naturaleza de la estructura
organizacional y el comportamiento organizacional de las empresas. Se habla de
imperativo tecnologico cuando se refiere al hecho de que es la tecnologia la que
determina (y no influencia simplemente) la estructura de la organizacion y su
comportamiento. A pesar de lo exagerado de esta afirmacion, no hay duda alguna
de que existe un fuerte impacto de la tecnologia sobre la vida, naturaleza y

funcionamiento de las organizaciones.

La tecnologia, esto es, la racionalidad técnica, se volvié sinbnimo de eficiencia. La
eficiencia se volvié al criterio normativo por el cual los administradores y las
organizaciones acostumbran ser evaluados. La tecnologia, en nombre del
progreso, crea incentivos en todos los tipos de empresas, para llevar a los
administradores a mejorar cada vez mas su eficacia, pero siempre dentro de

los limites del criterio normativo de producir eficiencia.
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El disefio organizacional es profundamente afectado por la tecnologia utilizada
por la organizacion: las firmas de produccidn en masa con éxito tendian a ser
organizadas en lineas clasicas, con deberes y responsabilidades claramente
definidos, unidad de mando, clara distincion entre linea y staff y estrecha amplitud
de control (cinco a seis subordinados para cada jefe ejecutivo). En la tecnologia
de produccion en masa la forma burocratica de organizacion se muestra asociada

con el éxito.

1.6 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Los productos y servicios obtenidos por la empresa se dirigen hacia un mercado
donde seran asignados a sus consumidores. Esta actividad que arranca del
proceso productivo y llega hasta el consumidor es conocida como “sistema de
comercializacién”, o bien segun otros autores, sistema de marketing o sistema de

distribucidon-comercializacion.

El subsistema de comercializacion o marketing de la empresa tiene como funcion
transformar los productos terminados en un flujo de ingresos generados por las
operaciones de venta. Esta transformacion de productos terminados en ingresos
se produce con unas actuaciones que sirven para estimular las ventas y que a su

vez originan unas corrientes de gasto.

Mientras que el concepto tradicional de marketing se vinculaba al momento de la
venta, el concepto moderno se extiende en el tiempo. El proceso se inicia con el

estudio de las necesidades de los consumidores y la busqueda de bienes y
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servicios que las satisfagan y continla después de la venta con actividades de
posventa que también proporcionan un control feedback de la actividad. Desde un
analisis global de la teoria de sistemas, el desarrollo de los conceptos de
marketing es una propia exigencia del sistema econdémico. En las economias
modernas, el paso de una sociedad de escasez a una sociedad de abundancia

requeria un amplio desarrollo de las técnicas de distribucion comercial.

1.6.1 Definicion de comercializaciéon

‘La comercializacion es a la vez un conjunto de actividades realizadas

por organizaciones, y un proceso socia”.8

Se da en dos planos: Micro y Macro. Se utilizan dos definiciones: Micro

comercializacién y macro comercializacion.

La primera observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones

individuales que los sirven.

La otra considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y distribucion.

1.6.2 Mercado

La palabra marketing (comercializacion) proviene del vocablo ingles marketing
(mercado) que representa un grupo de vendedores y compradores deseosos de

intercambiar bienes y/o servicios por algo de valor.

18 www.monografias.com
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1.6.3 Estructura

La organizacion del sistema de comercializacion puede utilizar una gran variedad

de estructuras organizativas, de las que destacamos dos:

La organizacién por funcion consiste en destacar las tareas fundamentales
desde el punto de vista comercial (ventas, estudios de mercados, publicidad, etc.)
y situar un responsable para cada una de ellas; es la que tradicionalmente habia
venido imperando en las empresas, y que hoy en dia estd mas extendido entre las

empresas pequefias y medianas.

La organizacion por producto pretende, cuando la estrategia de diversificacion
de la empresa le lleva a contar con una amplia cartera de productos o bien a
actuar en mercados muy diversificados, es preciso establecer una coordinacion
para cada producto entre las diferentes tareas funcionales. Aparece por lo general
en las empresas de multi produccion o multinacionales. En esta estructura se
combinan los responsables de areas funcionales (ventas, publicidad, promocion,
distribucion, etc.) con responsables para cada producto o linea de productos que

vende la empresa.

1.6.4 Marketing

Concepto

‘El término marketing es un anglicismo que tiene diversas definiciones. Segln

Philip Kotler (considerado por algunos padres del marketing) es «el proceso social
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y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al
crear e intercambiar bienes y servicios!®”. También se le ha definido como
el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y
obtener ganancias al mismo tiempo. Es en realidad una sub-ciencia o area de

estudio de la ciencia de Administracion.

En espafiol, marketing suele traducirse como mercadotecnia o mercadeo. Por otra
parte, la palabra marketing esta reconocida por el DRAE (Diccionario de la Real
Academia Espafiola); aunque se admite el uso del anglicismo, la Real Academia

Espafiola recomienda usar con preferencia la voz espafiola mercadotecnia.

La adaptacion grafica de marketing propuesta por la Real Academia Espafiola

es marquetin.

1.6.4.1 MARKETING MIX

“Se denomina Mezcla de Mercadotecnia (llamado también Marketing Mix,
Mezcla Comercial, Mix Comercial, etc.) a las herramientas o variables de las que
dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la

compaiiia?®”.

19 es.wikipedia.org
20 es.wikipedia.org
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Elementos de la mezcla de Mercadotecnia

Gréafico N° 6

FUENTE: WIKIPEDIA.ORG.

1.6.4.1.1 Producto o servicio

‘En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible) que se
ofrece a un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer
una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o
bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones
respecto a este punto incluyen la formulaciéon y presentacion del producto, el
desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque, etiquetado y

envase, entre otras?!”. Cabe decir que el producto tiene un ciclo de vida (duracién

2leg wikipedia.org
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de éste en el tiempo y su evolucidbn) que cambia segun la respuesta del
consumidor y de la competencia y que se dibuja en forma de curva en el grafico.

Las fases del ciclo de vida de un producto son:

1. Lanzamiento
2. Crecimiento
3. Madurez

4. Declive

1.6.4.1.2 Precio

Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccion
(aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo incluye: forma de
pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con documento, plazo, etc.),
descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a su vez, es el que se
plantea por medio de una investigacidon de mercados previa, la cual, definira el
precio que se le asignara al entrar al mercado. Hay que destacar que el precio es
el Unico elemento del Marketing que proporciona ingresos, pues los otros
componentes Unicamente producen costos. Por otro lado, se debe saber que el
precio va intimamente ligado a la sensacién de calidad del producto (asi como su

exclusividad).

1.6.4.1.3 Plaza o Distribucién

‘En este caso se define como dénde comercializar el producto o el servicio que se

le ofrece (elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el
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consumidor). Considera el manejo efectivo del canal de distribucién, debiendo
lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en
las condiciones adecuadas. Inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora

depende de ella misma??”.

1.6.4.1.4 Promocion:

Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la
empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales
(como es la empresa=comunicacion activa; como se percibe la
empresa=comunicacion pasiva). La mezcla de promocion esta constituida por:
Promocién de ventas, Fuerza de venta o Venta personal. Publicidad, Relaciones
Publicas y Comunicacion Interactiva (Marketing directo por emailing, catalogos.

Webs. Tele marketing.

1.7.5.2 Ventas

Transferencia de la titularidad de un bien o bienes o el compromiso de realizar un

servicio a cambio de un pago en efectivo, actual o futuro.

Transferencia por una cantidad de dinero y en determinadas condiciones, para el

cambio de propiedad del inmueble.

2265 wikipedia.org
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1.6.4.3 Publicidad

Es la comunicacion muy personal de ideas, bienes y servicios a un auditorio por
un patrocinador indicado, cada publicidad comprende cada serie de actividades
mediante las cuales se dirigen al publico para que adquieran un determinado bien

0 servicio.

1.6.4.4 Demanda

La demanda es presentada como derivada de la utilidad es uno de los agentes

econdémicos o polos de confrontacion.

1.7.5.5 Competencia

La competencia se emplea en un sentido técnico para clasificar las condiciones
de mercado segun el grado de control sobre los precios que poseen los

productores y consumidores.

Dentro del mercado es la lucha entre los dos diversos oponentes, por monopolizar
la demanda mediante el abaratamiento de los precios o el aumento de la calidad

de los productos.

1.6.4.6 Calidad

Es un concepto relativo; si un aparato o material se le fija unas condiciones de

prueba o funcionamiento excepcional, es decir dificiles de alcanzar por otros
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competidores, y ademas los limites inferiores en cada medida son muy préximos
a los supriores, diremos que es un producto de alta calidad; Pero si ademas de la
tolerancia fijada conseguimos el que, dentro de una serie grande, muy pocas

unidades se salgan de estos limites.

1.6.4.7 Marca

Un producto anénimo es dificil de vender. La marca conviene de que sea sencilla,

eufonica y facilmente asociable con el producto lo mas importante es que llegue a

individualizar al producto, dandole la garantia de un gran fabricante. Por otra

parte, el consumidor desea tener un medio que le permita saber que adquiere el

mismo producto cuando repite la compra.

1.6.4.7.1 Finalidades

Segun esto, podemos considerar que las principales finalidades que tiene una

marca son:

Identificacion del producto.

Auxiliar eficazmente a la publicidad.

Facilitar el control del producto, evitando falsificaciones o alteraciones del precio

de los revendedores.

Ayudar a las ventas.
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1.6.4.8 Areas de actividad

Conocidas también como area de responsabilidad, departamento o divisiones,
estan en relacion directa con las funciones basicas, que realiza la empresa a fin
de lograr sus objetivos dichas areas comprenden actividades funcionales y
labores homogéneas las mas usuales y comunes a toda empresa, son

produccion, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.

1.6.4.9 Tecnologia

Ciencia industrial, especialmente cuando se refiere a la sustitucion del trabajo por

un equipo avanzado aplicado al conocimiento cientifico cuestiones y problemas

practicos, en evolucién de nuevos productos y nuevos procesos de fabricacion y

en la introduccién de cambios importantes de la distribucion fisica.

1.6.5 Capacidad de produccion

Es la cantidad maxima de unidades producidas en un periodo de tiempo

determinado con maquinaria adecuada.

1.6.5.1 Control de la produccion

Permite a la compafiia controlar el nivel de sus operaciones en relacién con los

pedidos realistas o ventas previstas, debido a su estrecha relacién con las ventas,
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la fabrica y el despacho este esta estrechamente ligado con los aspectos de la
oferta y la demanda de la actividad economica en cuestion, su objetivo es
coordinar las actividades de todas las funciones asociadas para que los recursos

de la compafia pueda utilizar plena y efectivamente.
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e. MATERIALES Y METODOS

METODOS

En el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:

Método Inductivo-Deductivo

Permitié conocer las diferentes generalidades y particularidades de la empresa,
partiendo del estudio de hechos o fendmenos particulares para llegar a un
principio o ley general. Conociendo asi cuales son los factores que inciden en el
desarrollo y crecimiento de la empresa “El Colmenar”, los pasos a seguir para

enunciar las posibles soluciones.

Método Analitico

Sirvié para analizar la informacion recogida a través de las diferentes técnicas,
ademas para analizar la empresa productora de café organico “El Colmenar” de

la Parroquia San Antonio de las Aradas, Provincia Loja.

Método Sintético

Por medio de este método nos permitio realizar las diferentes propuestas para
mejoramiento de la empresa “El Colmenar’, luego de haber realizado el

diagndstico correspondiente.



51

TECNICAS

Observacion

Esta técnica la aplicamos al realizar el reconocimiento de la empresa, las
diferentes actividades que se cumplen como es: la produccion, la comercializacion

y la documentacion que posee la empresa “El Colmenar”.

Entrevista

Se realiz6 una entrevista al Gerente, con el fin de determinar la gestion
administrativa, el posicionamiento en el mercado, los planes y programas

existentes y el proceso financiero de la empresa “El Colmenar”.

Revision Bibliogréfica

Nos ayuddé a fundamentar tedricamente los conocimientos acerca de la teméatica
sobre planeacion estratégica, el proceso financiero en una empresa y referentes

sobre produccion y comercializacion de café tostado y molido.

Encuesta

Esta técnica nos permitié obtener informacién objetiva, aplicando un cuestionario
de 6 preguntas dirigidas a los 60 socios de la empresa “El Colmenar”, incluidos
los empleados y trabajadores que también son socios y forman parte activa de la

misma. Formulamos la encuesta al total de la poblacion (60 Socios) por lo tanto



52

no es fue necesario utilizar la formula para determinar el tamafio de la muestra.
Asi mismo aplicamos una encuesta de 6 preguntas a los 9 clientes que
distribuyen el producto (Romar, Hipervalle, Mercamax, en la ciudad de Loja, El
Finquero. Bermeo Plaza de la ciudad de Cariamanga, Tiendas Camari de Cuenca

y Quito y a cuatro tiendas pequefas de la localidad).



RESULIADOS
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f. RESULTADOS

ANTECEDENTES

La empresa “EL COLMENAR”, se encuentra ubicada en la parroquia San Antonio
de las Aradas, Canton Quilanga; cuyas condiciones biofisicas de la zona dan
origen a un clima templado alcanzando una altura de 1500-1700 metros sobre el
nivel del mar, los terrenos son muy escarpados y el producto principal es el café,

cuyo aroma y sabores reconocido a nivel local, nacional e internacional.

En el afio 2002 un grupo de 60 familias del sector deciden formar una
organizacién con el nombre de Union de Artesanos “El Colmenar” que hasta ese
entonces Unicamente comercializaba café pilado y despulpado (materia prima). La
asociacion el Colmenar, es una empresa con sede en la parroquia San Antonio

de las Aradas, cantén Quilanga, Provincia de Loja.

A partir del 2005 inicia con una actividad adicional quiza las mas importante, la
produccion y comercializacion de café tostado y molido en dos presentaciones:
café natural tostado y molido y la otra de café lavado especial tostado y molido,
este ultimo constituye el producto principal para que la empresa obtenga el

reconocimiento a nivel nacional como el mejor café de Ecuador.

Uno de los logros mas relevantes de la Empresa Asociativa “El Colmenar” es
haber ocupado el Primer lugar a nivel Nacional como el Mejor café

Ecuatoriano Taza Dorada 2007.
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MENCION DE RECONOCIMIENTO AL MEJOR CAFE ECUATORIANO EN EL
EVENTO TAZA DORADA 2007

Grafico N° 7
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FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORADO: LAS AUTORAS

Acuerdo Ministerial de Creacion de la Asociacion

Mediante Resolucion Ministerial No.729 de del 20 de octubre del 2003

Ruc de la empresa “El Colmenar”, No. 1109171184600

Representante legal: Dr. José Salinas Jaramillo.

Fecha y Registro de la marca: Titulo No.465-05.Resolucion N0.45286 de 29 de
Septiembre del 2005. Aprobado con fecha 9 de noviembre del 2005. Registro de
marca del producto, CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS, TITULO No0.44987 del 26
de sep. 2005, Fecha de aprobacion, 11 Noviembre del 2005 Registro Sanitario
Ecologico No.1573 INHCAN 0306. La marca esta asignada para las dos

presentaciones del café tostado y molido.
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MISION Y VISION ACTUAL DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

Mision

Los socios de la empresa “EL COLMENAR” trabajan mancomunadamente con

inteligencia y optimismo en el cultivo, acopio, procesamiento y comercializacion

de su café ecoldgico.

Vision

Es una empresa que comercializa café ecoldgico de calidad en mercados locales,

respeta la naturaleza, con socios capaces integrados que mejoran sus ingresos

econdémicos y el nivel de vida.
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EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Dentro de la evaluacion de factores externos que inciden directamente para la
formulacion del analisis FODA, ilustraremos algunos factores, que nos permitan
determinar las oportunidades y amenazas que la empresa “El Colmenar’ debera
tomar muy en cuenta para sus decisiones inmediatas referentes a la

administracion, producciéon y comercializacion del café tostado y molido.

FACTOR DE PRODUCCION

“En el Ecuador, se cultiva café de las especies arabiga y robusta. Las principales
zonas de produccién de café arabigo se localizan en Manabi-Guayas, el Sur del
pais (El Oro y Loja) y las estribaciones occidentales y orientales de la cordillera de
los Andes. En la zona Manabi-Guayas se cultiva desde los 250 msnm hasta los
700 de altitud; en la zona sur desde los 500 msnm hasta los 2000 de altura y en
las estribaciones de la cordillera andina de los 500 a 1600 metros sobre el nivel

del mar”.23

El Ecuador es un pequefio pais productor de café, el mismo que se produce en 23
de sus 24 provincias. Esta amplia distribucién se presenta porque el Ecuador es
uno de los 14 paises, entre cerca de 70, que tienen produccién mixta, es decir,

cultiva las especies comerciales ardbiga (Coffee Arabica) y robusta (Coffee

23www.cofenac.org- informe técnico 2010
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Acanephora), lo que pone de manifiesto la gran importancia socioeconémica de

este producto en el pais?*.

Se estima que la superficie total de café sembrada “en el Ecuador se encuentra
en aproximadamente 213,175 hectareas, y esta compuesta por 145,575
hectareas de especie arabiga y 67,600 hectareas de la especie robusta; aunque
el area efectiva de cafetales en produccion es de 159,886 hectareas. La
productividad promedio en el Ecuador se estima en 4.94 quintales /hectéreas,
para café arabigo y de 5.85 quintales /hectareas, para café robusta
En la actualidad hay una produccion deficitaria e ineficiente. “En Ecuador Solo
producimos cinco quintales por hectarea, en promedio, comparado con paises
productores como Brasil, que tiene 31 quintales, y Vietnam, 45 quintales por

hectareaz>”.

ANALISIS.- Siendo nuestro pais eminentemente productor de café puesto que se
cultiva en casi todos los climas y suelos del Ecuador, especialmente al formar
parte de los 70 paises de produccién mixta es decir de las dos variedades
comerciales robusta y ardbiga y cultivarse café en 23 de las 24 provincias del
Ecuador lo que equivale a un 80 % del total del suelo arable ecuatoriano,
dedicado a la caficultura , razén por la cual diremos que es una AMENAZA para
la empresa “El Colmenar” por existir zonas de gran producciéon como Manabi,

Guayas y El Oro.

24Diagnostico, EI COFENAC, enero 2011
25Djagnostico, EI COFENAC, enero 2011
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FACTOR ECONOMICO

“Las estadisticas del Banco Central del Ecuador (BCE) muestran un incremento
en las exportaciones de café y sus derivados, en el periodo de enero a marzo de
2011 que representan el 2.03% de las exportaciones tradicionales en relacion a
las exportaciones totales, Este incremento en las exportaciones se debe
principalmente al progreso que tuvieron los precios de los alimentos en los
mercados internacionales; hecho que permitid incentivar la produccion y

exportaciones de materias primas como el café”.?6

“Ecuador exporta café segun la especie del mismo (arabigo o robusta) y segun su
procesamiento (lavado, natural, soluble, liofilizadoz ¢ tostado y molido). Las
exportaciones totales de café han experimentado en términos monetarios, en el
periodo que va de 2006 a 2011, una tasa de crecimiento promedio anual de

13.55%".27

ANALISIS.- De acuerdo a las estadisticas del BCE en el primer trimestre del
2011 hay un incremento del 2.03% en las exportaciones del café y sus derivados
( tostado y molino) y mas aun cuando en dias anteriores se realizo la primera feria
en China donde se expuso el café ecuatoriano ante grandes empresarios de
chineses quienes han tenido un gusto preferencial por el aroma y sabor de

nuestro café, estos incrementos en la exportacion y las exposicion

26www.cofenac.org.com-diagnéstico 2010
2’Estadistica del BCE periodo enero- marzo 2011
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internacionales se convierten en una OPORTUNIDAD para la empresa “El
Colmenar” porque podra captar mercados internacionales y atraer divisas
provenientes de dichas exportaciones con lo cual se mejorarian notablemente la

rentabilidad de la empresa.

FACTOR SOCIAL

El café es consumido en gran medida no soélo por su sabor, sino por los efectos
gue tiene en los consumidores. La religidn mormona es la Unica que no consume

el café, por su creencia y respeto a su religion.

El grano de café en si mismo contiene sustancias quimicas que son estimulantes
para las personas, decimos estimulantes por contener un alcaloide que posee
entre otras cosas, propiedades como: reduccién del riesgo de padecer Parkinson,
reduccion del riesgo de padecer gota, analgésico, antidiabético, antineoplasico,

cardioprotector, y laxante/diurético.

ANALISIS.- Al ser el café una bebida tradicional y consumida por la gran mayoria
de las personas especialmente en la provincia de Loja, ya sea como una bebida
diaria o como fuente medicinal entonces podemos sefialar que es una
OPORTUNIDAD para la empresa “El Colmenar” porque el producto que ofrece es
100% ecoldgico y al ser ecolégico cumple con todas las especificaciones como
para ser consumido por todas las clases sociales, ademas que en la actualidad

la poblacion tiene preferencia por este tipo de productos



61

FACTOR CULTURAL

No existe limite de edad para el consumo de café ecoldgico, en la provincia de
Loja la gran mayoria de la poblacion tiene como costumbre el consumo de café
por varias razones entre ellas se puede mencionar: como bebida diaria, como
estimulante y fuente de energia diaria, se puede encontrar al café en los hogares
de todos los estratos sociales, hoteles, restaurantes, cafeteria entre otros. Como
se puede notar el café tostado y molido esta presente en todos los lugares y en

formas y presentaciones distintas.

ANALISIS.- Al ser el café una bebida tradicional especialmente en la provincia de
Loja podemos decir que es una OPORTUNIDAD para la empresa “El Colmenar”
porque cuenta con el mercado y mas aun con la designacién de ecoldgico,
palabra que hoy en dia esta de novedad y se pone de manifiesto en cada
circunstancia. La empresa deber4 aprovechar esta hecho, para llegar al
mercado, es por ello que hemos propuesto realizar esta investigacion para que se
tome en cuenta y se realice los correctivos necesarios para mejorar los procesos
administrativos, financieros de producciéon y comercializacion y asi pueda de

forma urgente captar nuevos mercados.

FACTOR AMBIENTAL

La amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos agro ecosistemas de la

costa, sierra, Amazonia e islas Galapagos, en una superficie aproximada de 220
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000 hectareas. La provincia de Loja tiene el 20% del area total a nivel nacional

cultivada de café en condiciones agro técnicas naturales.

Los cafetales, en su mayor parte, estdn cultivados bajo arboles de alto valor
ecolégico y econdmico, en diversos arreglos agroforestales, que constituyen un
habitat apropiado para muchas especies de la fauna y flora nativas y regulan el

balance hidrico de los ecosistemas.

ANALISIS.- En la actualidad existe una gran iniciativa de los paises europeos
para apoyar econdmicamente a todas las personas y asociaciones que
contribuyan a la proteccién del medio ambiente. La empresa “El Colmenar” al
ofrecer café ecoldgico esta contribuyendo a mantener los ecosistemas en estado
natural, por tal razon es una OPORTUNIDAD para la empresa ya que puede
adquirir apoyo econdémico, desarrollar relaciones de intercambio comercial,
asesoramiento y capacitacion para el personal, todo esto puede obtener de

organismos nacionales e internacionales.

FACTOR GREMIAL

Se constata una dificultad para llegar a consensos entre los actores de la
caficultora ecuatoriana, el predominio del interés de personas y grupos por sobre
el interés general, una baja representatividad y debilidad de los gremios, la
existencia de leyes contrapuestas e inexistencia de recursos para financiar las

actividades de planificacién y desarrollo de la caficultora.
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Las limitaciones que impiden la asociacion y el fortalecimiento de los gremios
cafetaleros son la falta de cultura gremial - educacién y capacitacion, pocos
recursos economicos del gobierno actual para fortalecimiento gremial de

productos ecoldgicos y tramites engorrosos para obtener créditos en los bancos.

ANALISIS.- La falta de consensos entre actores de la caficultura, la inexistencia
de leyes que favorezcan a los caficultores ecoldgicos , la falta de cultura gremial
los tramites engorrosos para acceder a créditos en los bancos se convierte en una
AMENAZA para la empresa “El Colmenar” porque no cuenta con el soporte legal
para expandirse a mercados nacionales e internacionales, no cuenta con el
apoyo en cuanto a capacitacion organizacional y al momento de necesitar
acceder a un crédito urgente los tramites complejos no le permitiran actuar bajo
la presién de la competencia, por la falta de capital necesario para acopiar

materia prima en tiempos de cosecha.

FACTOR POLITICO

En la actualidad los programas y politicas del Gobierno para promover la
produccién de café en las areas rurales como una herramienta para el desarrollo
econdmico tienen una relevada importancia y atencion por parte del gobierno.
Estos programas han recibido el apoyo significante de los donadores
internacionales como la Agencia Americana para el Desarrollo Internacional. Un
segmento de los caficultores, especialmente los pequefios productores, se

encuentran organizados en cooperativas, corporaciones, centros agricolas,
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comunas y asociaciones de productores. Se estima que apenas un 10% de
caficultores se encuentran agremiados, aspecto que impide potenciar las acciones
de las instituciones de apoyo al sector agropecuario, por lo que es importante que
los caficultores se organicen de tal manera que se beneficien de dichos

programas.

ANALISIS.- Al existir programas gubernamentales que poyan a la caficultora rural
y siendo la empresa “El Colmenar” wuna asociacion de caficultores rurales
legalmente reconocida y que tiene vida juridica entonces decimos que es una
OPORTUNIDAD para la empresa porque puede beneficiarse de dichos
programas gubernamentales y de esta manera poder crecer como empresa

competitiva en el actual mundo de globalizacion.

FACTOR ORGANIZACIONAL

‘El Consejo Cafetalero Nacional (COFENAC), es el ente encargado de definir la
politica cafetalera nacional y asegurar que el sector se desarrolle en un marco de

competitividad y eficiencia”®.

La Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE), organismo que
agrupa y apoya a los exportadores de café, entre otras actividades, realiza

gestiones de cooperacion con el COFENAC para la mejora del café ecuatoriano.

28Anecafé.com,revista mensual N. 122010
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Asi mismo, participa conjuntamente con O6rganos del Estado en estudios

relacionados con la produccién, comercializacién y exportacion de café.

Existe la Organizacion Internacional del Café, organismo con sede en Londres,
Inglaterra, que agrupa a paises importadores y exportadores representados por
delegaciones en reuniones regulares. Sus principales objetivos son alcanzar la
cooperacion internacional respecto de cuestiones cafetaleras mundiales, proveer
de un foro de negociaciones intergubernamentales para dotar de procedimientos
encaminados a establecer un equilibrio razonable entre oferta y demanda
mundiales de café, proporcionar estadisticas que faciliten la ampliacion del
comercio del café, su consumo a nivel mundial y promover estudios sobre
cuestiones cafeteras. Entre otros organismos de tipo local, se encuentran

PROCAP (Asociacion de Productores Café Puyango).

ANALISIS.- La existencia de organismos internacionales, nacionales y locales
se convierte en una OPORTUNIDAD para la empresa “El Colmenar” , a través de
estas instituciones puede acceder a los talleres de capacitacion para los socios y
empleados asi mismo a través de proyectos y convenios recibira apoyo para
infraestructura, adquisicion de maquinaria industrial y otros beneficios mas, ya
que al momento la empresa esta calificada como artesanal puesto que la
produccion la estan llevando de manera rustica, manual y con maquinaria de tipo

artesanal que le impide expandirse a nuevos mercados.
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FACTOR TECNOLOGICO

Segun informacion del Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca
(MAGAP), a nivel de zonas productoras agricolas, se evidencia una falta de
infraestructura adecuada como tendales, plantas de beneficio para el despulpado,
fermentado, lavado y secado del grano de café, y piladoras y tostadoras
industriales , esto es “el conjunto de instalaciones, maquinarias y obras de
infraestructura necesarias para procesar el fruto del cafeto, desde la condicién de
café maduro hasta obtencion del café tostado y molido, listo para su

comercializacion.

ANALISIS.- Las pequeiias empresas como “El Colmenar” no cuentan con las
instalaciones de acuerdo a las exigencias tecnolégicas ni con maquinaria
industrial, lo se convierte en una AMENAZA para la empresa; porque a nivel
nacional existen grandes empresas de comerciantes y exportadores, que Si
cuentan con la infraestructura adecuada, maquinaria industrial y el capital
necesario para este propdsito, acaparando de esta manera el mercado nacional e
internacional aunque cabe indicar que el café que ofrecen estas empresas no es

ecologico.

FACTOR LEGAL

Para esta ley especial al sector cafetalero, el actual Gobierno a través del
proyecto de ley reformatoria busca hacer de la politica cafetalera una politica de
Estado, la cual serd llevada a través del Consejo Cafetalero Nacional

(COFENAC). Actualmente el COFENAC es el organismo encargado de dirigir las
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politicas del sector, el cual surge a partir de la ley Especial del Sector Cafetalero
aprobada en el afio 1995. De tal manera, que el proyecto busca cambiar la

naturaleza del COFENAC de derecho privado a publico.”?°

Existe un Proyecto para la reforma de la Ley Especial para el Sector Cafetalero.
Con fecha 30 de Junio del 2010 de la Asamblea Nacional aunque aun no se ha
concretado con el sector cafetalero.”® De aprobarse esta Ley serd de apoyo a
los gremios cafetaleros, la creacién de créditos que beneficien a las pequefas y

medianas empresas de productos organicos.

ANALISIS.- Todo movimiento econdmico se rige a través de leyes y normas que
regulan su funcionamiento, pero en el caso del Café procesado es decir tostado y
molido, no existe una ley actualizada, clara y funcional solamente aquella a
probada en 1995 que ha sido modificada en breves articulos por el COFENAC,;
esto se convierte una AMENAZA para la empresa por que al momento de
expandirse, la empresa no va a contar con soporte legal donde pueda
sustentarse, por lo general las microempresas de nuestros pais se hallan
inmersas en esta grave problemética lo cual no les permite crecer y ser

competitivas.

FACTOR DE COMERCIALIZACION.

Otro de los problemas de la agricultura convencional y particularmente en el cafe,

es que los productores/as son simples proveedores de materia prima. Las fases

29Proyecto de ley reformatoria a la ley especial del sector cafetalero.
30documentacion.asambleanacional.gov.ec
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de agroindustria, agro transformacion y comercializaciéon, que son las mas
rentables, por lo general estan en manos de intermediarios nacionales y sobre

todo de los paises compradores.

Por esta razén, cuando se realiza el esfuerzo de la produccién ecoldgica de café
es importante pensar en la posibilidad de dar pasos en el procesamiento
(agroindustrial) y la comercializacion mas directa posible. Y ello implica para las
organizaciones de pequefios/as productores/as pensar en el mercado nacional y

en alianzas con otros grupos.

ANALISIS.- La falta de conocimiento y practica para la comercializacion de café
procesado tostado y molido especialmente de las pequefias empresa, se
convierte en una AMENAZA para la empresa “El Colmenar”, porque las grandes
empresas acaparan los mercados nacionales e internacionales con facilidad,
dificultando de esta manera la expansion a las pequefias empresas y por ende a

la empresa “El Colmenar”.

FACTOR DE COMPETENCIA.

En el Ecuador, en la region sur y en la provincia de Loja existen algunas
asociaciones, personas particulares y pequefias empresas que se dedican al
cultivo y procesamiento del café en su presentacion tostado y molido absorbiendo
gran parte de el mercado local entre ellas tenemos: Asociacion de caficultores las

Lajas en el canton Las lajas, Cave Café Ecuatoriana S.A en el Pajan , el cafecito
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en Malacatos, ULTRAMARES en Gonzanama, CAFECOM en Calvas |,
PROCAFEQ en Quilanga y Espindola , Asociacién de caficultores el Carmen, en
Manabi, Agroindustrias TAMARDIE S.A en Quito, Sr Jorge Crespo en

Gonzanamay Marcelino Abad en Olmedo, entre otras.

Como hemos visto especialmente en la provincia de Loja existen un gran
porcentaje de empresas que se dedican al cultivo, produccion y comercializacion
del café procesado tostado y molido convirtiéndose en una AMENAZA para la
empresa “El Colmenar”, porlo general la competencia resulta amenazante para
cualquier empresa, por lo tanto la empresa “El Colmenar” debera adoptar
estrategias de marketing adecuadas para mantenerse al margen de la

competencia.
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PROCESO PARA LA VALORACION DE LOS IMPACTOS DE CADA UNO DE

LOS FACTORES DE LA MATRIZ EFE Y EFI

PESO: Corresponde a la importancia relativa o probabilidad estadistica, cuya
sumatoria total sera 1.0 (uno) en cada uno de los aspectos analizados, por

ejemplo solo las fortalezas.

CALIFICACION: La calificacion del impacto esta dada en una la escala del 1 al 4,
de acuerdo al grado de importancia de cada uno de los factores con el objeto de
indicar si las estrategias presentes en la empresa “El Colmenar” estan

respondiendo con eficacia a cada factor analizado.

TOTAL PONDERADO: Se obtiene multiplicando la calificacion ponderada de
cada uno de los factores, con su respectivo peso especifico. La sumatoria
corresponde a la capacidad de respuesta “El Colmenar” frente al conjunto de

factores externos existentes en el medio en que se desenvuelve.

NOTA: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la

empresa responden a cada factor, donde:

e 4 =Larespuesta es superior.
e 3 =Larespuesta es superior a la media
e 2 =Es unarepuesta media

e 1= Larespuesta es mala
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MATRIZ EFE DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

CUADRO N° 2

FACTORES CRITICOS

PESO

CALIFICACION

TOTAL PONDERADO

OPORTUNIDADES

Primer trimestre del 2011, incremento
del 2.03% en las exportaciones de café
y sus derivados (tostado y molido).

0.06

0.12

Bebida tradicional en todos los estratos
sociales especialmente en la provincia
de Loja

0.05

0.05

Existencia de programas
gubernamentales para promocionar la
produccién de café en zonas rurales

0.10

0.20

Existencia de gremios e instituciones,
locales, nacionales e internacionales
que apoyan el cultvo y las
exportaciones de café

0.10

0.20

Existencia del mercado que aprecia y
consume productos organicos

0.10

0.30

Iniciativa de paises europeos para
apoyar a empresas y asociaciones
rurales que realicen actividades
encaminadas a proteger el medio
ambiente

0.14

0.56

AMENAZAS

1.

Existencia de competidores locales y
nacionales, grandes empresas que
monopolizan la comercializacion de
café

0.14

0.56

Existencia de zonas de mayor
produccién a nivel nacional como
Manabi, el Guayas y El oro

0.12

0.36

inexistencia de leyes que favorezcan a
caficultores ecolégicos

0.05

0.05

Falta de conocimiento y practicas de
comercializacion por las pequefias
empresas

0.06

0.18

Falta de instalaciones técnicamente
disefiadas y de maquinaria sofisticada
para ser una empresa de tipo industrial

0.08

0.24

TOTAL

1.00

2.82

FUENTE: ANALISIS FODA
ELABORACION: LAS AUTORAS
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El 90% de las empresas fracasan por la falta de estrategias para aprovechar las
oportunidades y minimizar las amenazas, una de las estrategias que permite
evaluar los factores externos es la matriz EFE. En la presente investigacion y para
la elaboracion de la matriz EFE, tomamos en cuenta algunos factores criticos o
determinantes que nos han permitido conocer las oportunidades y las amenazas
que afectan directamente al éxito o fracaso de la empresa “El Colmenar” , ubicada
en el canton Quilanga, provincia de Loja. Del  factor econdmico, politico,
organizacional, cultural y social, analizados anteriormente, hemos considerado
para obtener las oportunidades, las mismas que constan en la matriz, dichas
oportunidades deberdn ser atentamente discutidas por la empresa para
aprovecharlas de tal manera que pueda crecer, ser competitiva y lider en la
comercializacién de café tostado y molido a nivel local y nacional y porque no
decirlo a nivel internacional. De los factores de produccion, legal, de
comercializacion y tecnolégico hemos extraido las amenazas que constan en la
matriz EFE y que la empresa debe tomar en cuenta, para implementar
estrategias eficaces, adecuadas y en lo posible crear un muro y se evite que
afecten a corto o largo plazo a la estabilidad de la empresa. De acuerdo a la
matriz EFE, el factor mas importante que incide en la empresa es el siguiente:
‘Iniciativa de paises europeos para apoyar a empresas y asociaciones
rurales que realicen actividades encaminadas a proteger el medio ambiente”,
como lo sefiala en la matriz el peso es de 0.14 y la calificacién de 4 por lo tanto
la empresa debe emprender estrategias que capitalicen muy bien esta
oportunidad. El peso ponderado es de 2.82 lo que indica que la empresa esta
exactamente por encima de la media, en su labor por conseguir estrategias para

aprovechar las oportunidades externas y evitar las amenazas extremas.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE

Luego de realizar la entrevista al sefior gerente, cuyas preguntas estuvieron
enfocadas en los aspectos, administrativos, financieros de produccién y
comercializacion que la empresa en la actualidad esta manejando; es asi que
pudimos determinar lo siguiente segun lo manifiesta el Dr. José Salinas
presidente y a la vez gerente de la empresa El Colmenar de la parroquia San

Antonio de las Aradas, del cantdén Quilanga, provincia Loja.

Al preguntar sobre planificacion y planes que posee la empresa nos supo
manifestar: quela planificacion es anual, esta panificacion est4d basada
principalmente en gestionar los recursos econémicos para acopiar la materia
prima producto de la cosecha anual, que sirve para la produccién del café
organico tostado y molido; también se planifica la produccion semanal vy el
mantenimiento de la maquinaria que por lo general se realiza en el mes de
octubre. Por otra parte nos comenta que en esta empresa trabajan 4 personas
que son a su vez socios de UNION DE ARTESANOS “EL COLMENAR’, esto
con la finalidad de apoyar a las familias a contar con un empleo y que en la
actualidad no cuentan con un manual de funciones; los cuatro empleados se
encargan del area de produccién; y, de lo administrativo, financiero y de

comercializacion son funciones del gerente.

También le preguntamos sobre el posicionamiento de la empresa en el mercado
local, provincial y nacional a lo cual comenta que por ser una empresa joven

aun no se encuentra bien posicionada en el mercado local, provincial y nacional,
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pese al exquisito aroma y calidad que ofrecemos es asi que en la actualidad
poseen Unicamente 9 clientes efectivos o distribuidores en la provincia de Loja,

Cuencay Quito.

Dentro de los aspectos positivos que considera se deben potenciar en esta
empresa manifiesta: Toda empresa presenta sus dificultades, que se producen
por efectos internos y externos, mismos que deben ser canalizados
correctamente. Esta empresa tiene aproximadamente 8 afios en el mercado,
compitiendo y brindando su producto a la comunidad lojana y del pais, en el 2007
ocupd el primer lugar a nivel nacional como el Mejor café Ecuatoriano, haciéndose
acreedora de la Taza Dorada; lo que evidencia la fortaleza de la empresa en la

calidad del producto que dispone.

Como toda empresa existen problemas especialmente con respecto al producto
que vende, por tal motivo le preguntamos sobre este aspecto que creemos es
importante para implantar estrategias de mejoramiento o reduccién de dichos
problemas, a lo cual nos dice que uno de los principales problemas que la
empresa presenta, es la falta de capital para acopiar materia prima ya que la
produccion total de la parroquia y sus alrededores es de 5.000 quintales
aproximadamente. Dos mil quintales lavados o despulpados y mil en cereza o
natural. De este total “El Colmenar” comercializa al aflo aproximadamente 3.000
quintales, es decir 60%, de la produccion, la diferencia el 40% de café no lo
comercializa la empresa, mencionando que la produccion tanto de la materia

prima se lo hace de manera asociativa. Es decir cada socio produce su café sea
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especial (café Lavado) o natural (café cereza). Lo entregan a la empresa, para

luego procesarlo y distribuirlo a los clientes.

Otro de los principales problemas que tiene la empresa “El Colmenar” con
respecto a las finanzas que el sefior gerente lo considera: Los préstamos en los
bancos locales son de dificil acceso; por otra parte en lo interno de la empresa no
existe un area financiera que lleve el control general, ni la contabilidad de costos,
creando asi una dificultad para determinar con exactitud tanto los ingresos como

los egresos.

Con respecto a los problemas que tiene la empresa en la comercializacion
pudimos determinar segun lo comenta el gerente que el producto tiene una gran
demanda por la trascendencia que ha logrado y por ser uno de los mejores cafés
del Ecuador, faltando inyectar capital para incrementar puntos de venta en todo el
pais con carros distribuidores, agentes de ventas, y promocionarlo a nivel

nacional e internacional.

El gerente nos explica que la empresa presenta a la ciudadania consumidora dos
tipos de producto: Café organico natural trillado, tostado molido y envasado de
445 gr. PRESENTACION POPULAR vy café organico especial despulpado y
lavado, tostado, molido y envasado de 400gr. PRESENTACION DE LUJO las dos
presentaciones cuentan con el registro de la marca del producto que tiene la
denominacion de CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS, seglin resoluciéon No. 45286
de 29 de septiembre de 2005, registro SANITARIO ECOLOGICO No. 1573

INHCAN 0306.
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ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA UNION DE ARTESANOS “EL

COLMENAR”

1. ¢Cuantos afos lleva como socio en esta Asociacion?

CUADRO N° 3
VARIABLE FRECUENCIA %
2 -4 afios 0 -
4 - 6 afios 0 -
6 — 8 afos 0 -
8 afios y mas 60 100
TOTAL 60 100
Grafico N° 8

ANOS COMO SOCIO DEL COLMENAR

0%
2 -4 afos
M4 -6 aflos
100% W6 — 8 afios

8 aflos y mas

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS-EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 100% de los socios manifestaron que llevan 8 afios en esta asociacion es decir

desde su constitucion.



2. ¢Qué nivel de estudios posee?

83,33%

CUADRO N° 4
VARIABLE FRECUENCIA %

Primaria 50 83.33
Secundaria 5 8.33
Superior 5 8.33
TOTAL 60 100

Grafico N° 9

NIVEL DE ESTUDIOS
8,33%
833% ‘
O Primaria

@ Secundaria

M Superior

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS-EMPLEADOS DE LA EMPRESA

ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION
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El 83.33% de los socios encuestados manifiestan que poseen instruccion

primaria, el 8.33% es de secundaria y el 8.33% restante tiene formacién a nivel

superior, de lo que se evidencia que la mayoria de la poblacion se ha dedicado la

mayor parte de su vida a la agricultura en el sector y ha descuidado sus estudios

en algunos casos por no tener posibilidades econémicas.
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3. ¢Ha recibido capacitacion en el campo del cultivo y produccién de

café ecoldgico?

CUADRO N° 5
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 60 100
NO 0 0
TOTAL 60 100

Grafico N° 10

CAPACITACION EN CULTIVO Y PRODUCCION DEL CAFE

0%

100 % S|
NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

La poblacion encuestada en un 100% ha indicado que si ha recibido capacitacién
relacionada al cultivo y proceso de produccion del café ecolégico, asi como
asistencia técnica para el proceso de tostado, molido hasta el envasado del café

procesado.
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4. ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la Asociacion?

CUADRO N° 6
VARIABLE | FRECUENCIA %
SI 15 25
NO 45 75
TOTAL 60 100

Grafico N° 11

MISION, VISION Y OBJETIVOS

25%

S|
NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS- EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

De las 60 personas encuestadas el 25% indican conocer la mision, vision y

objetivos de la Asociacion; y el 75% manifiestan no tener conocimiento sobre lo

preguntado.
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5. ¢Cree que el presupuesto que desigha la empresa para promocion y

publicidad del producto, es el adecuado?

CUADRO N° 7
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 60 100
TOTAL 60 100

Gréafico N° 12

PRESUPUESTO PARA PROMOCION

0%

SI

100%

NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS- EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

La poblacion encuestada en un 100% ha indicado que no es suficiente el
presupuesto que la empresa designa para promocionar el producto, de manera
qgue no se llega a toda la ciudadania con la promocion y publicidad del excelente

producto de que se dispone.
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6. ¢La Asociacion cuenta con procesos administrativos y financieros que

permitan lograr los objetivos?

CUADRO N° 8
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 60 100
TOTAL 60 100

Grafico N° 13

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS CLAROS

0%

100% SI
NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A SOCIOS- EMPLEADOS DE LA EMPRESA
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 100% de los socios considera que no cuenta con procesos administrativos-
financieros, ello se ve reflejado en los resultados negativos que anualmente se

alcanzan y que son insuficientes, pues las aspiraciones de los socios son amplias.
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ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES ACTUALES DE LA EMPRESA

1. ¢Quétiempo lleva como cliente de la empresa “El Colmenar”?

CUADRO N° 9
VARIABLE FRECUENCIA %
De 1 mes a 2 afios 3 33.33
De 2 afios a 4 afios 2 22.22
De 4 anos a 6 afios 2 22.22
De 6 anos a 8 afios 2 22.22
TOTAL 9 100
Grafico N° 14
TIEMPO COMO CLIENTE EN LA EMPRESA
22,22% 3333% De 1 mes a 2 afios
De 2 afios a 4 afios
22,22% De 4 aios a 6 aios

De 6 afios a 8 aios

FUENTE: ENTREVISTA AL GERENTE
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

Al encuestar a los clientes de “El Colmenar”, el 33.33% que corresponde a 3
encuestados indican que son clientes que llevan menos de 2 afos, el un 22.22%
indican que son clientes 2 afos a 4 afos otro 22.22% que corresponden a un total
de 2 clientes manifiesta que lleva como socio de 4 a 6 aflos y el otro 22.22%

restante manifiesta que es cliente de 6 a 8 afios 0 sea desde su inicio.
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2. ¢Cree Ud. que el producto que ofrece la empresa “El Colmenar” es de

buena calidad?

CUADRO N° 10

VARIABLE | FRECUENCIA %
SI 9 100

NO 0 -
TOTAL 9 100

Gréafico N° 15

PRODUCTO QUE OFRECE LA EMPRESA ES DE CALIDAD

0%

S|

100%

NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES DE “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados indican que el producto que entrega la empresa “El

Colmenar” es de excelente calidad.
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3. ¢El precio del producto que entrega “El Colmenar” esta acorde con la

calidad?

CUADRO N°11

VARIABLE | FRECUENCIA %
Sl 9 100
NO 0 -
TOTAL 9 100

Gréafico N° 16

PRECIO DEL PRODUCTO ACORDE A LA CALIDAD

0%

100% S

NO

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES DE “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 100% de los clientes encuestados manifiestan que el precio del producto, si
esta acorde a la calidad del mismo, ademas indica que el sabor del café es mejor

gue otros del mercado.
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4. ¢Qué considera que hace falta para mejorar la atencion, que brinda la

empresa “EL COLMENAR”?

CUADRO N° 12

VARIABLE FRECUENCIA %
Entregas oportunas 3 33.3
Entrega directa del producto 2 22.2
Variedad en presentacion del 1 11.1
producto
Visitas del responsable de ventas 2 22.2
Asignar personal para degustaciones 1 11.1
en los locales
TOTAL 9 100
Grafico N° 16
ATENCION QUE BRINDA LA EMPRESA
11.1% Entregas oportunas
22,2% 2 : Entrega directa del producto

Variedad en presentacion
del producto

Visitas del responsable de
ventas

Asignar personal para
degustaciones en los locales

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES DE “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 33.3% que corresponde a un total de 3 encuestados cree que la empresa
debe mejorar sus entregas oportunas, otro 22.2% manifiesta que al entrega
deberia ser directa es decir sin que el producto llegue al terminal terrestre a través
de un medio de transporte sino directamente al local otro 11.1% cree que deberia

implementarse otras formas de presentacion del producto; el 22.2% mas
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manifiesta que el responsable de ventas debe realizar visitas periodicas a los
locales y el 11.1% restante sugiere que se realicen degustaciones del producto

en los locales de distribucion.

5. ¢Con qué frecuenciarealiza usted los pedidos al Colmenar?

CUADRO N° 13

VARIABLE FRECUENCIA %
Semanal 0 0
Quincenal 5 55.56
Mensual 4 44 .44
TOTAL 9 100
Grafico N° 17
FRECUENCIA CON QUE REALIZAN LOS PEDIDOS
0%
44,44% B Semanal
55,56% Quincenal
Mensual

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES DE “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 55.56% de los clientes encuestados indican que la frecuencia con que realizan
los pedidos del producto al COLMENAR es cada 15 dias; mientras que el otro

44 .44 % lo realiza mensual.
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6. ¢COmo cataloga la entrega del producto, que usted solicita al

Colmenar?
CUADRO N° 14

VARIABLE | FRECUENCIA %
Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 5 55.56
Regular 4 44.44
TOTAL 9 100

Grafico N° 18

COMO CATALOGA LA ENTREGA DEL PRODUCTO

0% 0%

M Excelente
B Muy Bueno
W Bueno

Regular

FUENTE: ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES DE “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

INTERPRETACION

El 55.56 % de los encuestados manifiestan que la entrega del producto solicitado
se la cataloga como buena; y el otro 44.44 % la catalogan como regular, esto por
lo que se demoran en llevar los pedidos y los agentes vendedores no son

constantes en las visitas.
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EVALUACON DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Razdn social de la empresa “EL COLMENAR?”

La Union de Artesanos “El Colmenar” es una organizacion de productores de
café ecologico, esta ubicada en la parroquia San Antonio de las Aradas del
Canton Quilanga, posee personeria juridica segun Acuerdo Ministerial No. 729
del 20 de octubre del 2003, ademas cuenta con los estatutos que fueron
aprobados previo al acuerdo ministerial, con Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) No. 1109171184600, y su representante legal es el Dr. José Salinas

Jaramillo.

Actividad o giro de laempresa

La actividad que se dedica la empresa “El Colmenar” es a la elaboracion del café
tostado y molido natural ecoldgico, el registro de la marca del producto tiene la
denominacion de CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS, segun resolucion No. 45286
de 29 de septiembre de 2005, registro sanitario ecoldgico No. 1573 INHCAN
0306, la produccion es comercializada en 9 locales de las ciudades de Loja,

Cuenca y Quito. Tiene dos presentaciones de café organico:

1. Café organico natural trillado, tostado molido y envasado de 445 gr.
PRESENTACION POPULAR, se presenta al consumidor en empaque funda
de plastico impreso en la misma la marca, logotipo ligera descripcién de la
empresa y de la region donde esta ubicada, el precio de esta presentacion es

de 2.50 délares.
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Grafico N° 19

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

Café organico especial despulpado y lavado, tostado, molido y envasado de
400gr. PRESENTACION DE LUJO, se presenta al consumidor final en funda
aluminizada, con valvula desgasificadora, sellada la funda con la selladora
eléctrica y luego con un espilestricker para facilitar al consumidor el uso del
empaque, es decir que una vez abierto le permite cerrar nuevamente hasta
un nuevo usos manteniendo el producto en buenas condiciones, el precio en

esta presentacion es de 4 dolares.

Grafico N° 20

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS



MACRO LOCALIZACION
Provincia Loja
Canton Quilanga
Parroquia San Antonio de las Aradas

Grafico N° 21
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FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS

MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”
Gréafico N° 22

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS
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FACTOR ADMINISTRATIVO

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

Gréafico N° 23

ASAMBLEA GENERAL

Responsable de Produccion Responsable de la

(Socios) Comercializacion (Socios)

¢ Proceso de Tostado y Molido e Proceso de Ventas

e Proceso de Pilado e Transporte y envio de
pedidos

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORADO: LAS AUTORAS
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ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

La Asociacion esta conformada de la siguiente forma:

PRESIDENTE: José Salinas Jaramillo.

VICEPRESIDENTE: Adolfo Abad Pardo.

SECRETARIO: Faustino Salinas Vera.

TESORERA: Maria Sarango Tacuri.

VOCALES PRINCIPALES: Cristobal Jiménez, Emiliano Castillo, Maximo Cueva
Jiménez.

VOCALES SUPLENTES: Wilter Cumbicus T., Arquimedes Salinas Jaramillo,

César Jaramillo.

De acuerdo a la entrevista aplicada al Gerente de la empresa no existe una
comunicaciéon fluida entre directivos y personal de la empresa siendo Unicamente
una comunicacion vertical y muy deficiente; el personal que labora en la empresa
no cuenta con un manual de funciones y procedimientos siendo esta una de las
debilidades de la empresa, los trabajadores realizan varias funciones sueltas
descuidando algunos factores especialmente el administrativo, cabe indicar que el
gerente viaja constantemente a la ciudad de Loja a realizar gestiones particulares

y de la empresa, descuida la direccion, administracion y el control.

El personal esta capacitado Unicamente en cuanto al proceso productivo por el
apoyo de algunos organismos sector cafetalero, notandose dificultades serias en

el &mbito administrativo.
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FACTOR FINANCIERO

Para establecer el precio de venta se lo determina de acuerdo a la competencia y
a las condiciones del mercado, no se tiene establecido ningun calculo técnico de

costos de produccion, ni de precio de venta al publico.

Los ingresos producto de las ventas se los lleva a través de registros manuales;
los egresos igualmente se los llevan en forma manual, por lo tanto no se posee
una informacion contable precisa para poder tomar decisiones de caracter

financiero.

Al final de afio se presentan por parte del encargado de llevar la contabilidad un

informe general de ingresos y egresos de efectivo.

De acuerdo a la pregunta 6 de la entrevista al Gerente manifiesta que no cuentan
con un area financiera que lleve la contabilidad de la empresa, por lo tanto existe:

Escaza capacidad de andlisis por parte del gerente para tomar decisiones de
inversion, las mismas que se las realizan desde la experiencia que posee, sin
contemplar un analisis financiero previo, esto se da debido a que no se tiene los

balances (balance general y el estado de resultados).

Existe un desconocimiento sobre los costos reales de produccion, el precio es

fijado en funcion de los referentes del mercado y de la competencia.



PROCESO FINANCIERO DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

Grafico N° 24
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FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR"
ELABORACION: LAS AUTORAS
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FACTOR PRODUCTIVO

La elaboracion del café tostado y molido tanto natural como el lavado, se realizan
en base a la produccion en grano (materia prima) proveniente en su mayoria de la
produccion de los socios y caficultores de la parroquia San Antonio de la Aradas y
en menor porcentaje de la produccion de los cantones Espindola, Quilanga y

Calvas.

MATERIALES Y MAQUINARIA QUE SE UTILIZAN EN EL PROCESAMIENTO

DEL CAFE TOSTADO Y MOLIDO

Una piladora

Una torrefactora tipo artesanal
Una selladora eléctrica

Dos balanzas de precision
Utensilios para el tostado y molido

Utensilios para el envasado

vV Vv YV VvV VY V V¥V

2 molinos eléctricos
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TOSTADORA Grafico N° 26

Gréfico N° 25

Grafico N° 27

MOLINO

Gréfico N° 28 Grafico N° 29

PILADORA SELLADORA ELECTRICA

Grafico N° 30
SALA DE ENVASADO




DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO
En el siguiente diagrama constan los pasos a realizar para obtener el café tostado.

Grafico N° 31
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BENEFICIO SECO

BENEFICIO HUMEDO

ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA

’

CONTROL DE CALIDAD

A 4
PESADO
A 4
PILADO
LIMPIEZA Y SELECCION |«
A 4
CONTROL DE CALIDAD [— PESADO »l  TOSTADO
A 4
CONTROL DE
CALIDAD «— MOLIDO « ENFRIADO
EMBASADO Y
EMBALADO »| ALMACENAMIENTO
A 4
TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO (FASES, SIMBOLOGIA,
FUNCIONARIOS, DESCRIPCION, DISTANCIA Y TIEMPO
CUADRO N° 15
F o] I O | E T A D T
A P N P N |S R L I I M
S E S E S |P A M S E I
E R P R P |E N A TM™M |MN
S A E A E |R S C DESCRIPCION DEL A E |PU
C C cC C|A P E PROCESO NT|OT
I C I C 0] N (ACTIVIDADES) CR o]
0] I o | R A I O S
N 0] N O T M A'S
N N E I
E
N
T
O
1 o Recepcion de materia prima 0 10
2 v Almacenamiento 0 2
3 [ PS Seleccion de materia prima 0 15
4 () Pilado 4 30
5 » Transporte de café pilado 4 3
6 () Tostado 5 35
7 D Enfriado 0 30
8 [ Control de calidad 6 3
9 ) Transporte del café tostado 2 10
10 | @ Molido 2 20
11 o Empaquetado 2 20
12 o Pesado 0 20
13 L) Transporte listo para sellar 2 2
14 ® Sellado 0 30
15 Etiquetado 1 15
16 : Puesta de los estikers 0 15
17 [ Control de calidad 6 3
18 ° Conteo 1 5
19 Y Arreglo de fundas en la caja 5 15
20 ﬂ Transporte de las cajas 5 10
21 v Almacenamiento 5 5
21 |11 1 2 1 4 2 TOTALES 50 298

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR"
ELABORACION: LAS AUTORAS
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PLANTA DE PROCESAMIENTO Y MAQUINARIA

La empresa cuenta con una planta de procesamiento ubicada en la parroquia San
Antonio de las Aradas, que consta de la sala de pilado, la sala de tostado, la sala
de envasado y almacenamiento del producto ya elaborado y la sala de acopio de

la materia prima.

CAPACIDAD DE PRODUCCION

La empresa “EL COLMENAR” tiene una capacidad disefiada en su linea de café
tostado y molido de 66 libras/hora, ya que la tostadora tiene una capacidad de
tueste de 100 libras por hora de café en grano; la planta trabaja de lunes a

sabado, operando 8h/diarias.

La empresa “El Colmenar” tiene una capacidad disefiada de 66 unidades por
hora, que multiplicadas por las 8 horas y por los 6 dias a la semana tenemos 3168
unidades por semana y esto multiplicado por las 52 semanas que se labora al

afo, la empresa tiene una capacidad disefiada al afio de 164736 unidades.

CAPACIDAD UTILIZADA EN LA ACTUALIDAD

La empresa labora de lunes a sabado, excepto los dias feriados, se esta
procesando 250 quintales al mes, lo que da un total de 165 quintales de café
tostado y molido listo para la venta, de este total el 65% corresponde al producto
de café en la presentacion POPULAR y el 35% restante corresponde a la

presentacion de café ESPECIAL DE LUJO.
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FACTOR DE COMERCIALIZACION

El sistema de comercializacion que tiene la empresa “El Colmenar” es la venta a
los clientes de las ciudades de Loja, Cuenca, Quito, Cariamanga, Quilanga y San

Antonio de las Aradas.

Demanda actual de la empresa

CUADRO N° 16

Puntos de venta Propietario Direccion

ROMAR Matriz Sr. Rodrigo Celi 18 de Noviembre y José A
Eguiguren

ROMAR Sucursal Sr. Rodrigo Celi Juan José Pefia y Mercadillo

HIPERVALLE Sr. Mauro Villavicencio Av. Orillas del Zamora

ZERIMAR Sr. Jorge Ramirez Ancon entre Av. Gran Colombia
y Cuxibamba

MERCAMAX Sr. Julio Balcazar Mercadillo entre Av.
Universitario y 18 de
Noviembre

BERMEO PLAZA Sr. Rodrigo Bermeo Cariamanga

CAMARI Quito Sr. Homero Viteri Marchena y Versalles (Santa
Clara)

CAMARI Cuenca Sra. Ana Galleti Cuenca

SUPERMERCADO Cevallos Sr. José Ortega Quilanga

TIENDA Valeria Sra. Maria Sarango Las Aradas

FUENTE: EMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACIONDO: LAS AUTORAS




101

Los clientes actuales en su totalidad son mayoristas los mismos que venden a los
consumidores de café en las dos presentaciones, los precios de venta a los

mayoristas es el mismo para todos.

Los clientes potenciales, son los clientes a quienes aun no se les vende el
producto pero que la probabilidad de venderles es potencial es decir casi segura,
por lo tanto nuestros potenciales clientes son todos los multi servicios del pais que
venden productos de calidad. Habitualmente el café tostado y molido es para un
nicho de mercado de cafés especiales organicos; es decir gente que se
autoestima, un extracto de la poblacion, de media, hacia media alta. Se proyecta
la venta en tiendas populares con otras presentaciones de menor cantidad y por

lo tanto de menor precio, pero sin bajar la calidad del producto.

Los mayores volumenes de compra los realiza Romar, Hipervalle y Bermeo Plaza
de Cariamanga, entre los 3 clientes adquieren el 50% de la produccion
aproximadamente; y el restante 50% es vendido a los demas clientes que son un

total de 6 clientes.

Las entregas se las realiza mediante pedido via telefénica por parte del cliente
directo a la empresa, el responsable de la comercializacion prepara el pedido y lo
envia a cada cliente utilizando el transporte publico (Cooperativa de transportes
Catamayo, Union Cariamanga, Cooperativa Loja) hasta el terminal terrestre; luego
una persona de la empresa transporta el producto hasta los locales comerciales;

en el caso de los dos clientes de Cuenca y Quito el envio se lo realiza por medio
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de transporte de pasajeros a través de encomiendas, luego los mismos clientes

retiran el producto desde las terminales terrestres.

La cobranza por la venta de café se realiza a través de depdsito en la cuenta de la

empresa “El Colmenar” después de 15 dias de la entrega del producto.

En la empresa “El Colmenar”, existe un desconocimiento de estrategias de
mercadotecnia, lo que no le permite posesionarse efectivamente en el mercado
local, nacional e internacional; en la actualidad la cartera de clientes es muy
limitada en un numero reducido de 9 clientes; el canal de comercializacion que
posee la empresa es una limitante para los clientes debido a que la atencién no
es directa ni personalizada, sino Unicamente se limita a recibir la llamada de los
clientes para luego enviar el producto a través de un medio de transporte publico
para finalmente el cliente tenga que retirar desde las oficinas de transporte; la

empresa designa pocos recursos para promocion y publicidad.

CANAL DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

Grafico N° 32

EMPRESA “EL CLIENTES CONSUMIDOR

COLMENAR” [ MAYORISTA :: FINAL

FUENTE: ARCHIVOS DE LAEMPRESA “EL COLMENAR”
ELABORACION: LAS AUTORAS
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ELABORACION DE LA MATRIZ EFI DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

FORTALEZAS

Luego de aplicar la entrevista al gerente, encuestas a los socios y clientes
actuales de la empresa y de haber analizado tanto el factor administrativo,
financiero de produccion y comercializacion, formulamos la siguiente matriz de
factores internos (EFI) misma que permite a la empresa “El Colmenar”
determinar, resumir y evaluar fortalezas y debilidades mas importantes, que nos
sirvieron de base para presentar estrategias de mejoramiento en cada uno de los
ambitos antes descritos, para lo cual hemos aplicado juicios intuitivos con la

finalidad de entender a fondo los factores considerados e incluidos en la matriz.

Una de las mayores fortalezas de la empresa es haber ocupado primer lugar a
nivel nacional como el mejor café en el primer concurso denominado taza dorada
2007, asi lo manifiesta el Sr. Gerente en la pregunta 4 de la encuesta aplicada, al

preguntarle sobre los aspectos positivos que se debe potenciar en la empresa.

Otra fortaleza de la empresa es contar con una marca legalmente registrada
como “CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS” asi lo manifiesta el gerente en la
pregunta 8 de la entrevista al pedirle que nos comente sobre el producto que

ofrece la empresa.

En la pregunta dos de la encuesta aplicada a los clientes actuales de la empresa;

el 100 % de los encuestados nos manifiesta que el producto que ofrece es de
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buena calidad, de tal manera que hemos considerado que es una fortaleza lo cual

nos sirvié para elaborar la matriz EFI.

Otra buena razén para considerar que el personal que labora en la empresa esta
muy bien capacitado en el campo de la produccion ecolégica y considerar como
una fortaleza para la empresa, es porque al momento de aplicar la encuesta a los
socios, en la pregunta 3 ha recibido capacitacion en el campo del cultivo y
produccion de café ecoldgico; el 100% de los encuestados nos ha respondido

afirmativamente.

DEBILIDADES

Una de las mayores debilidades que se presentan en la empresa “El Colmenar”
es la falta de un area financiera lo cual ocasiona serios inconvenientes al
momento de presentar las cuentas de ingresos y egresos generales a l0os socios y
al momento de acordar el precio unitario pues no cuentan con una contabilidad de
costos, manifiesta el sefior gerente en la pregunta 6 de la entrevista realizada al

preguntarle sobre las dificultades ocasionadas en el campo financiero.

Otra de las grandes dificultades que se pude notar es el débil posicionamiento en
el mercado local, provincial y nacional, como nos comentd el gerente en la
pregunta 3 de la entrevista aplicada, él nos dice que pese a ser producto de
buena calidad y muy apetecible no han logrado posicionares en el mercado local,

provincial y nacional; segun el analisis del factor de comercializacion se ha
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descuidado la area de comercializacion, contando con muy limitada promocion y

publicidad.

Por otra parte segun la respuesta del sefior gerente en la pregunta 2 de la
entrevista el personal que labora en la empresa no cuenta con un manual de
funciones por que ellos se dedican Unicamente al campo de la produccion y lo
administrativo, financiero y comercializacion realiza el gerente acotando que
también no cuenta con un manual de funciones especificas por qué tiene que

ocuparse de todo convirtiéendose en una debilidad para la empresa.

Al desconocer los socios la mision y vision de la empresa se torna en una
debilidad para la empresa, asi lo manifiestan los socios en la pregunta 4 de la
encuesta aplicada ya que solo el 25% conocen la misién y vision que por lo
general son quienes forman parte del directorio evidenciandose claramente que la
mision y vision de la empresa no ha sido socializada en Asamblea general de
socios y al desconocerse estos factores fundamentales es evidente que la

empresa no puede ser competitiva, eficiente y eficaz.

Al preguntar al gerente sobre los planes y programas de la empresa en la
pregunta 1 de la entrevista y en analisis del factor interno administrativo nos
pudimos dar cuenta que existe una débil direccién y gestion administrativa por lo
tanto es una debilidad de la empresa y que debe ser minimizada a tiempo para

que la empresa no fracase.
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MATRIZ EFI DE LA EMPRESA “EL COLMENAR”

CUADRO N° 17

FACTORES CRITICOS PESO CALIFICACION | TOTAL PONDERADO
FORTALEZAS
Primer lugar a nivel nacional como el 0.17 4 0.68
mejor café del Ecuador.
Marca legalmente registrada como 0.14 3 0.42
“CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS’
que le permite comercializar el
producto libremente en el mercado
local provincial y nacional con calidad
ecoldgico.
Producto de buena calidad. 0.14 2 0.28
Personal capacitado en el ambito de 0.10 2 0.20
produccion.
DEBILIDADES
Débhil direccion y gestion 0.05 1 0.05
administrativa.
Los socios desconocen la mision y 0.07 1 0.07
vision de la empresa.
Personal que labora en la empresa no 0.09 2 0.18
cuenta con un manual de funciones y
procedimientos.
Falta del area financiera en la empresa 0.14 4 0.56
que lleve el control general y realice la
contabilidad de costos.
Débil posicionamiento de la empresa 0.11 3 0.33
en el mercado local provincial vy
nacional.
TOTAL 1.00 2.77

FUENTE: ANALISIS FODA
ELABORACION: LAS AUTORAS
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Mediante la matriz EFI podemos determinar que el peso ponderado total de las
fortalezas es de 1.58 contra el peso ponderado que corresponde a las
debilidades en un total de 1.19 si analizamos estos valores nos damos cuenta
que las fortalezas tiene mayor peso que la debilidades por lo tanto la empresa
debe adoptar estrategias para maximizar dichas fortalezas y minimizar las
debilidades con lo cual esta permitiendo que la empresa este por encima del
limite que le permite acoger la calidad del producto, la marca registrada el
reconocimiento como el mejor café a nivel nacional para posicionarse en el
mercado local, provincial y nacional por que a mayor ventas, mayor utilidad y
mayor capital mayor inversion y por lo tanto puede mejor el area financiera y
contar ya con una contabilidad real de ingresos y egresos y una contabilidad de
costos de tal manera que le permita determinar el precio unitario técnicamente

definido y no solamente de acuerdo al precio de la competencia
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ANALISIS FODA
La fuente principal para desarrollar la matriz FODA, es el analisis externo e
interno ademas se considerd la entrevista aplicada al Gerente y la encuesta

aplicada a los clientes y a los socios de la Union de Artesanos “El Colmenar”.

CUADRO N° 18

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Primer lugar a nivel nacional como el mejor café
del Ecuador.

Marca legalmente registrada como “CAFE
ECOLOGICO LAS ARADAS” que le permite
comercializar el producto libremente en el
mercado local provincial y nacional.

Producto de buena calidad.

Personal capacitado en el ambito de produccion.

Primer trimestre del 2011, incremento del 2.03%
en las exportaciones de café y sus derivados
(tostado y molido).

Bebida tradicional en todos los estratos sociales

especialmente en la provincia de Loja.

Existencia de programas gubernamentales para
promocionar la produccion de café en zonas
rurales.

Existencia de gremios e instituciones, locales,
nacionales e internacionales que apoyan el cultivo
y las exportaciones de café.

Existencia del mercado que aprecia y consume
productos organicos.

Iniciativa de paises europeos para apoyar a
empresas y asociaciones rurales que realicen
actividades encaminadas a proteger el medio

ambiente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Débil direccion y gestién administrativa.

Los socios desconocen la mision y vision de la
empresa.

Personal que labora en la empresa no cuenta con
un manual de funciones y procedimientos.

Falta el area financiera en la empresa que lleve el
control general y realice la contabilidad de costos.
Débil posicionamiento de la empresa en el

mercado local provincial y nacional.

Existencia de competidores locales y nacionales,

grandes empresas que monopolizan la
comercializacion de café.

Existencia de zonas de mayor produccién a nivel
nacional como Manabi, el Guayas y El Oro.
inexistencia de leyes que favorezcan a
caficultores ecolégicos.

Falta de conocimiento y practicas de
comercializacion por las pequefias empresas.
Falta de instalaciones técnicamente disefiadas y
de maquinaria sofisticada para ser una empresa

de tipo industrial.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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Factores
Internos

Factores
Externos

Lista de Fortalezas
Primer lugar a nivel nacional
como el mejor café del Ecuador.

Marca legalmente registrada
como “CAFE ECOLOGICO LAS
ARADAS” que le permite
comercializar el producto

libremente en el mercado local
provincial y nacional.

Producto de buena calidad

Personal capacitado en el ambito
de produccion

Lista de Debilidades
Débil  direccion y
administrativa

Los socios desconocen la misiéon
y vision de la empresa

gestién

Personal que labora en la
empresa no cuenta con un
manual de funciones y
procedimientos

Falta del area financiera en la

empresa que lleve el control
general y realice la contabilidad
de costos

Débil posicionamiento de la
empresa en el mercado local
provincial y nacional

Lista de Oportunidades

Primer trimestre del 2011,
incremento del 2.03% en las
exportaciones de café y sus
derivados (tostado y molido).
Bebida tradicional en todos los
estratos sociales especialmente
en la provincia de Loja.

Existencia de programas
gubernamentales para
promocionar la produccion de

café en zonas rurales.

Existencia de gremios e
instituciones, locales, nacionales
e internacionales que apoyan el
cultivo y las exportaciones de café
Existencia del mercado que
aprecia y consume productos
organicos.

Iniciativa de paises europeos para
apoyar a empresas y
asociaciones rurales que realicen
actividades encaminadas a
proteger el medio ambiente.

FO (Maxi- Maxi)
Estrategias para maximizar
tanto las Fortalezas como las
Oportunidades

Captar nuevos mercados con el
fin de Aumentar las ventas y
mejorar las utilidades.

Realizar acuerdos comerciales
con gremios e instituciones de
apoyo.

Realizar publicidad a través de la
radio television, pancartas, y
hojas volantes aprovechando la
marca de café ecologico y la
designacién como el mejor café
del ecuador.

DO (Mini- Maxi)
Estrategias para minimizar las
Debilidades y maximizar las
Oportunidades

Lograr un desarrollo competitivo y
sostenible a través de la
aplicacion de métodos y procesos
de marketing

Lograr un posicionamiento en el
mercado local nacional y regional

Mejorar el proceso contable de la
empresa “El Colmenar’ a través
de la aplicacion de una
contabilidad de costos

Mejorar la administracion vy
gestion por parte del gerente de
la empresa “El Colmenar”

Lista de Amenazas

Existencia de  competidores
locales y nacionales, grandes
empresas que monopolizan la
comercializacion de café
Existencia de zonas de mayor
produccién a nivel nacional como
Manabi, el Guayas y El oro

Inexistencia de leyes que
favorezcan a caficultores
ecologicos

Falta de conocimiento y practicas
de comercializacion por las
pequerfias empresas

Falta de instalaciones
técnicamente disefladas y de
magquinaria sofisticada para ser
una empresa de tipo industrial

FA (Maxi- Mini

Estrategias para maximizar las
Fortalezas y minimizar las
Amenazas

Adquirir maquinaria sofisticada y
de tipo industrial para utilizar el
total de la capacidad de
instalaciones del la infraestructura
de la empresa

Mejorar la produccion de café
(materia prima) por hectarea
siendo zona apta para el cultivo
de café

Crear nuevas presentaciones del
producto es decir de media libra y
de 4 onzas

DA (Mini- Mini)
Estrategia para minimizar las
Debilidades y Amenazas.

Elaborar un manual de funciones
y procedimientos y entregar a
cada trabajador de la empresa

Gestionar recursos econémicos a

instituciones para adquirir
magquinaria tipo industrial
Reformar la estructura

organizativa de la empresa

Construir técnicamente la mision
y vision de la empresa con la
participacion de socios, directivos,
empleados y trabajadores de la
empresa

ELABORACION: LAS AUTORAS
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g. DISCUSION
ANALISIS DE LA MISION Y VISION

Para que una empresa pueda modificar o construir una mision y visén que vayan
en caminadas a orientar a las organizaciones al norte deseado, deberan primera

mente tener claro que es Mision y que es Vision.

Mision: “La mision expresa la razdn de ser y él para que existe la empresa,
resume el papel que cumplira en la sociedad y declara cuales son los grandes

propésitos de que le haran distinta de las demas organizaciones”.

Vision: “Es una imagen del futuro deseado para a la empresa, es decir es la
brdjula que guiara a todos los entes que forman la empresa a logara el maximo
alcance en cuanto a crecimiento, posicionamiento y reconocimiento efectivo; a
través de esfuerzos y acciones. Sefiala el camino que permite a la alta gerencia
establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion en el

futuro”.

La misién y vision deben ser fruto del consenso de todos los miembros o socios,
considerar los valores institucionales definidos; ser claras y sencillas, de facil
comunicacion, ser lo suficientemente especificas para excluir ciertas actividades y
lo suficientemente amplias para permitir el crecimiento creativo, Positivo y
alentador; reflejar las expectativas de sus clientes; tener amplitud en su alcance y

ser altamente motivantes.



112

Una vez que han sido definidas y aprobadas en consenso de todos los que
conforman la organizacion, deben ser divulgadas tanto dentro como fuera de la
misma, presentarlas en un acto solemne con la presencia de clientes internos y
externos y difundirlas en material promocional (hojas volantes gigantografias, en

empaques, o en tarjetas de presentacion).

Cuando realizamos el diagnostico nos dimos cuenta que la mision y vision de la
empresa El Colmenar (ver antecedentes) no han sido elaboradas técnicamente,
es decir siguiendo los pasos que cada una de ellas conlleva para su realizacion
sino que Unicamente los directivos y algunos socios se reunieron 'y formularon la
actual mision y visidn es asi que segun la encuesta aplicada a los socios en la
pregunta 4 donde interrogamos sobre si conoce la mision y vision de la empresa
nos pudimos dar cuenta que Unicamente el 25% tiene conocimiento y el resto
desconoce en su totalidad, esto nos da a pensar que factores tan supremamente
importantes en una empresa como es la mision y la vision, pasen por
desapercibidos porque no estan técnicamente elaborados, no cubren las
expectativas o simplemente no han sido socializados oportunamente a todos los

involucrados.

Si decimos gue la misién es la carta de presentacion de una empresa, que es la
razon de ser, que nos dice porque se distingue una organizacion de la otra y que
la visibn en cambio es lo que queremos llegar a ser en un determinado periodo,
es decir le da forma y direccion a una determinada empresa u organizacion. Por lo
tanto y en vista de que la misidn y vision actuales de la empresa no estan

técnicamente elaboradas, proponemos un modelo de misién y vision.



113

Misién propuesta para ser implementada por la empresa “El Colmenar”

Grafico N° 33

Vision propuesta para ser implementada por la empresa “El Colmenar”

Grafico N° 34
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA “EL COLMENAR” A

CUMPLIR EN EL PERIODO 2011 - 2016

Con el objetivo de dar cumplimiento a una de las propuestas presentadas como
se estima en el titulo del presente trabajo de investigaciébn, a continuacion
proponemos los siguientes objetivos estratégicos para la empresa, los cuales
tienen como fin presentar alternativas viables a ser adoptadas por la empresa;
gue estan encaminados a presentar estrategias y politicas para el mejoramiento
en los aspectos administrativos, financieros, de produccién y comercializacién de

la empresa “El Colmenar”.

Objetivo Uno

Mejorar la Direccion y Gestion Administrativa de la Empresa “El Colmenar”.

Objetivo Dos

Lograr un mejor posicionamiento en el mercado local, regional y nacional a través

del aprovechamiento de la certificacion ecoldgica.

Objetivo Tres

Mejorar el proceso contable financiero que permita lograr una adecuada toma de

decisiones financieras.
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OBJETIVO UNO:.

Mejorar la Direccion y Gestion Administrativa de la Empresa “El Colmenar”

META ESTRATEGIAS TACTICAS ACCIONES POLITICAS
La empresa “El | Llevar un formato de comunicacion | Estructurar el formato de | Imprimir 3 libretines del formato | Las comunicaciones que
Colmenar” al 2012 | interna, para el gerente y los | comunicacion interna. de comunicacion interna realice el gerente al
tendrd su estructura | responsables de produccion y personal de la empresa

administrativa, con un
sistemas de
comunicacion definido
y la especificacion de
funciones para cada
puesto

comercializacion

Para mejorar el cumplimento de las
funciones del personal de la empresa
“El Colmenar” debe contar con un
manual de funciones y
procedimientos para cada uno de los
puestos

Para mejorar la administracion de la

empresa se integrara personal
debidamente capacitado y
comprometido con la empresa,
quienes serdn miembros de la
asociacion

Elaborar la nueva estructura
administrativa

Elaborar el manual de funciones

y procedimientos para los
puestos de la empresa “El
Colmenar”

Elaborar un plan de

capacitacién anual.

Elaborar un listado de todos los
miembros de la Unién de
Artesanos “El Colmenar”.

Entregar a todos los funcionarios
y trabajadores a nueva estructura
administrativa  mediante  una
circular

Socializar y entregar al personal
que labora en la empresa el
manual de funciones y
procedimientos y exigir por parte
de gerencia el fiel cumplimento
del mismo

La capacitacién al personal que
labora en la empresa se realizara
el mes de mayo del 2011

deben ser por escrito

El manual de funciones se
entregara al personal en
una reunién ampliada de la
Asamblea General de
Socios

ELABORACION: LAS AUTORAS
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DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Reproduccion del | 3 libretines 5.00 15.00
formato de | de 100

comunicacion hojas

interna

Capacitacion al | 4 personas 50.00 200.00
personal de la

empresa “El

Colmenar”

TOTAL 215.00

FUENTE: IMPRENTA ARIAS — LOJA

ELABORACION: AUTORAS
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OBJETIVO DOS : Lograr un mayor posicionamiento en el mercado local, regional y nacional a través del aprovechamiento de la certificacion

ecologica
META ESTRATEGIAS TACTICAS ACCIONES POLITICAS

Diferenciar los tipos de clientes por los | Elaborar una la tabla de | Para mayoristas cuyo monto mensual | Fijar  precios por
Lograr un | montos de compra en mayorista y | descuentos por montos de | de compra sea mayor a mil doélares | montos de compra y
posicionamiento e | minoristas. compra tendran un descuento hasta del 10% y | sistemas de pago
incremento de las para minoristas cuyo moto sea inferir a
ventas en un 30% en | Planificacién y participaciéon activa en | Elaborar un programa de | quinientos dolares se entregaran | Asignar recursos
el mercado regional , | las ferias agricolas con todos los | promocién. camisetas con el logo tipo de la | anuales para
un 20% en el mercado | productos de la empresa. empresa publicidad y
nacional y un 10% en Crear una pagina electrénica promocion

el mercado
internacional

Mantener publicidad en medios de
comunicacion como la radio y en la
prensa en los segmentos de cocina.

Mejorar el servicio y atencion al cliente
en la preventa, venta, distribucién y
posventa del café tostado y molido.

Realizar acuerdos comerciales con
cadenas de comisariatos a nivel
nacional y buscar una alianza
estratégica con grupos de apoyo a las
exportaciones de  productos no
tradicionales.

para la empresa “El Colmenar”.

Adquisicion de un vehiculo para
entregas y distribucion.

Visita a nuevos clientes.

Contratacion de medios de
comunicacion para publicidad
por 3 meses.

Visitas y firma de acuerdos con
grupos de apoyo a las
exportaciones agroecoloégicas.

Elaborar
volantes

gigantografia y hojas

Durante los meses de abril a julio se
entregara fundas de 125 gr. De café a
cada cliente Para muestras vy
degustaciones

La publicidad se realizara en los
meses de marzo, abril, agosto y
diciembre de cada afio

La gigantografia se ubicara a la
entrada de la parroquia san Antonio de
las Aradas y las hojas volantes se
distribuiran en la ciudad de Loja,
Cariamanga y Quilanga

Realizar la publicidad

enfocando y
resaltando la
categoria  ecoldgica
del café

ELABORACION: LAS AUTORAS
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CUADRO N° 23
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DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Costos por promocién
Camisetas 120 5,00 600,00
Fundas de café
presentacion popular 100 1,6253 162,53
Fundas de café
presentacion especial 100

2.9453 294,53
Crear Péagina electronica 220.00 220.00
Compra de Vehiculo de 10000,00 10000,00
segunda
Visita a nuevos clientes 300,00
Contratacion de Medios
de comunicacion
Radio 180 3,50 630,00
Prensa escrita 12 30,00 360,00
Firma de acuerdos con 200,00
grupos de apoyo a la
exportaciéon
Gigantografias 1 150,00 150,00
Hojas volantes 1000 0,05 50,00
TOTAL 12967,06

ELABORACION: LAS AUTORAS.
FUENTE: DEPORTIVO PACO- LOJA; ZAMORA NET, MAXRED;
LA HORA'Y RADIO CARIAMANGA; LOJACAR
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OBJETIVO TRES : Mejorar el proceso contable financiero que permita lograr una adecuada toma de decisiones financieras

META

ESTRATEGIAS

TACTICAS

ACCIONES

POLITICAS

Al 2011 la empresa
contard con toda la
informacién financiera
y los costos reales de
produccion.

Mejorar la escasa capacidad de
analisis financiero que permita una
eficiente toma de decisiones por parte
de gerencia.

Sistematizar el proceso contable.
Aplicar un sistema de contabilidad de
costos en serie es decir de forma

secuencial.

Implementar al sistema financiero un
software de contabilidad.

Realizar las recaudaciones de efectivo
por ventas.

Mantener registros actualizados
de informacioén contable a través
de la contadora de la empresa.

Disefiar del sistema de
contabilidad de costos para la
fijacion de precios.

Llevar en orden los documentos
como recibos, facturas, vy
comprobantes de las
recaudaciones de efectivo.

Contratar un contador
ocasional por tres meses.

(a)

Adquirir  de un software de
contabilidad.

se tomaran
los estados
remitidos  por

Las decisiones
considerando
financieros
contabilidad.

Anualmente se elaboraran el

balance general y el estado
de resultados.
Los precios se fijaran

teniendo en cuenta los

costos de produccion.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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PRESUPESTO PARA EJECUCION DEL OBJETIVO TRES

CUADRO N° 25

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Adquisicion  de 1 1200.00 1200.00
un programa

contable

computarizado

Contrataciéon de 1 300 mensual 900.00
una contadora
TOTAL 2100.00

FUENTE: SKANET, ARREGLO Y VENTA DE COMPUTADORAS Y SOFWARE
ELABORADO: LAS AUTORAS

RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO PARA LA APLICACION DE

LOS OBJETIVOS ESTRATEGIOS

CUADRO N° 26

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO COSTO
AMBITO ADMINISTRATIVO 215,00
AMBITO DE COMERCIALIZACION 12967,06
AMBITO FINANCIERO 2100,00
TOTAL 15282,06

ELABORACION: LAS AUTORAS
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PROPUESTAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS: ADMINISTRATIVO
FINANCIERO, DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA

EMPRESA “EL COLMENAR”

PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun el analisis FODA de la empresa “El Colmenar” se determinan algunos
conflictos en el &mbito administrativo, especialmente en cuanto a la direccion y
gestion administrativa y a las funciones que desempefian los funcionarios y
trabajadores, ellos no tienen claro cuales son sus funciones especificas, es asi
que cumplen multiples funciones muy aisladas, descuidando de esta manera

los diversos ambitos de la empresa.

Con la finalidad de mejorar el &mbito administrativo proponemos:

1. una estructura organizacional técnicamente elaborada.

2. un manual de funciones y procedimientos para el personal de la

empresa “El Colmenar”.
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NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA

“EL COLMENAR”

Gréafico N° 35

NIVEL LEGISLATIVO

NIVEL ASESOR

_ NIVEL EJECUTIVO

NIVEL DE APOYO

=

ELABORACION: LAS AUTORAS

NIVEL OPERATIVO
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PERSONAL DE
LA EMPRESA “EL COLMENAR”

NIVEL EJECUTIVO

CODIGO: 01
TITULO DEL PUESTO: GERENTE
NATURALEZA DEL TRABAJO.

Direccion, control y evaluacion de la empresa “El Colmenar”.

FUNCIONES TIPICAS

e Dirigir la promocién y el desarrollo de la produccion del café, procurando
el mejor aprovechamiento de recursos naturales, humanos y financieros.

e Controlar la aplicacion de las politicas sobre programas de desarrollo
agricola y de comercializacion del producto (café).

e Evaluary supervisar el avance de los procesos de produccién.

e Asesorar en la racionalizacion y tecnificacion del proceso de mercadeo
comercializacién de los productos.

e Orientar la formulacion de planes, programas y proyectos especificos de
produccioén de café, en la determinacion de prioridades.

e Coordinar las actividades de la direccién con instituciones publicas y

privadas, vinculadas con el sector agropecuario.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

e Responsabilidad por la correcta gestion administrativa de la empresa “El

Colmenar”.
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e Realizar controles en las diferentes secciones de la empresa.

e Ejercer liderazgo para el cumplimiento de las diferentes actividades.

REQUISITOS MINIMOS.

e Titulo profesional en Administracion de Empresas.
e Cursos de actualizacion sobre mercadeo y finanzas.

e Tener experiencias minimas de 3 afios en funciones similares.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

CODIGO: 02

TITULO DEL PUESTO: Secretaria - contadora

NATURALEZA DEL TRABAJO.

Ejecucion de labores sencillas de secretariado ejecutivo administrativo.

FUNCIONES TIPICAS.

Llevar la correspondencia y los archivos en orden de la empresa “El
Colmenar.”

Asistir a reuniones ordinarias y extraordinarias del directorio.

Redactar oficios y enviar a las diferentes organizaciones e instituciones
que correspondan.

Elaborar facturas por ventas de productos.

Recibir todos los documentos contables, previo control de su
autenticidad.

Elaboracion de documentos de retencion por las compras que realice la
empresa.

Realizar las declaraciones semestrales.

Llevar un control de los ingresos y egresos, producto de las compras y
ventas de materia prima y productos terminados.

Realizar los roles de pago a los trabajadores.

Elaborar los documentos para el pago del seguro social personal y

patronal.
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Realizar el inventario de materia prima, productos en proceso, productos
terminados, conjuntamente con el bodeguero, previos a realizar los
balances.

Realizar el balance general y el estado de resultados al finalizar el afio.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE.

Establecer buenas relaciones interpersonales con los directivos,
funcionarios y publico en general.

Mantener informados a sus superiores de las actividades relacionas a su
trabajo.

Requiere de conocimiento, iniciativa y predisposicion para el
cumplimento de las tareas, mantener en reserva informacion

confidencial.

REQUISITOS MINIMOS.

Contador(a) Publico Autorizado.
Experiencia de dos afios.

Habar aprobado un curso sobre redaccion y ortografia.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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NIVEL OPERATIVO
CODIGO: 03

TITULO DEL PUESTO: Bodeguero
NATURALEZA DEL TRABAJO.
Ejecucion de labores de recepcion de materia prima y entrega de mercaderias

en la bodega.

FUNCIONES TIPICAS.

e Ejecutar labores de recepcion, clasificacion, acondicionamiento del
producto.

e Mantener registro de la existencia de materiales y bienes muebles.

e Entrega de mercaderia.

e Intervenir en la ejecucion de inventarios periddicos.

e Llevar el kardex de los diferentes productos.

e Colaborar con el planeamiento de las politicas de adquisiciones.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE.

Responsable por el buen manejo de los inventarios de materia prima y de

productos terminados de la empresa “El Colmenar”.

REQUISITOS MINIMOS.

e Titulo de Bachiller como minimo.

e Tener un afio de experiencia en funciones a fines.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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NIVEL OPERATIVO
CODIGO: 04

TITULO DEL PUESTO: RESPONSABLE DE PRODUCCION
NATURALEZA DEL TRABAJO.

Organizar, y ejecutar el proceso de produccion.

FUNCIONES TIPICAS.

e Participar en todo el proceso de produccion del café tostado y molido.
e Recepcion y seleccion de la materia prima.

e Proceso de tostado y molido del café ecoldgico.

e Envasado y sellado del producto.

e Entrega del producto terminado al bodeguero.

e Mantenimiento de equipos y maquinaria de produccién.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE.

Trabajo de alta responsabilidad para mantener una buena calidad de café

ecologico.

REQUISITOS MINIMO.

¢ Ingeniero Agronomo o en Industrias.
e Experiencia de dos afos en actividades afines.

e Cursos de actualizacion en manejo y produccion de café ecolégico.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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NIVEL OPERATIVO
CODIGO: 05

TITULO DEL PUESTO: RESPONSABLE DE COMERCIALIZACION

NATURALEZA DEL TRABAJO.

Ejecutar el proceso de ventas, comercializacion y distribucion del café a los

diferentes lugares de expendio.

FUNCIONES TIPICAS.

e Receptar los pedidos de los clientes via telefonica.

e Entrega de los pedidos a la Facturadora.

e Envio del café a los clientes a través de las cooperativas de transporte.
e Entrega directa de los productos a algunos clientes.

e Entrega de informes a Gerencia sobre los precios del café de la

competencia.

CARACTERISTICAS DE CLASE.

Responsabilidad por la venta y entrega del café.

REQUISITOS MINIMOS.

e Ing. Comercial.

e Experiencia de dos afios en actividades similares.

ELABORACION: LAS AUTORAS



130

PROCESO DE COMERCIALIZACION

De acuerdo a la encuesta aplicada a los clientes de la empresa se pudo
determinar que el producto es de buena calidad y que tiene una buena
aceptacion por parte de los consumidores finales. Sin embargo existe un
desconocimiento de estrategias de mercadotecnia y marketing especialmente
en cuanto a las promociones y publicidad, que no le permite posicionarse en el

mercado local, provincial y nacional.

Para mejor la comercializacion y por lo tanto las ventas proponemos:

1 Una tabla de descuentos por montos de compra para mayoristas y
minoristas.

2 Una gigantografia que se ubicara en la parroquia San Antonio de las
Aradas.

3 Hojas volantes que se distribuiran en la ciudad de Loja
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TABLA DE DESCUENTOS POR MONTOS DE COMPRA

CUADRO N° 27

Montos de compra al Porcentaje de
mes descuento

250 a 500 dolares 1%

500 a 1000 dolares 3%

1000 a 2000 dolares 5%

2000 a 5000 dolares 7%

5000 en adelante 10%

ELABORACION: LAS AUTORAS

La tabla de descuentos antes mencionada se aplicara cada mes y constara el
porcentaje Yy el valor de acuerdo a la tabla establecida, directamente en las
facturas de venta, si por algun motivo el cliente o distribuidor no cancela a

tiempo y en el plazo establecido se suspendera estos descuentos.

La gigantografia se ubicara a la entraba de la parroquia San Antonio de la
Aradas en el cantdn Quilanga, donde se encuentra la empresa, aqui se
visualizara claramente la placa de reconocimiento del mejor café y la imagen

de las dos presentaciones de café tostado y molido.

Se elaboraran 12000 hojas volantes que seran distribuidas en el cantén
Quilanga, cantones aledafos y en la ciudad de Loja, para lo cual la empresa

contratara a 5 personas temporales por 8 dias.
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GIGANTOGRAFIA

Grafico N° 36

Cafs &
"r‘\{:SSpecia'

ELABORACION: LAS AUTORAS



HOJA VOLANTE

GRAFICO N° 38

“EL COLMENAR” CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS

San Antonio de las Aradas, Cantén Quilanga Loja-Ecuador
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EL AUTENTICO Y MEJOR CAFE ECUATORIANO

Café organico natural trillado,
tostado molido y envasado funda
de 445 gr. La PRESENTACION
POPULAR, actualmente tiene un
precio de 2.50 ddlares cada
funda, diversas presentaciones en
peso y costo.

Café  organico especial
despulpado y lavado, tostado,
molido y envasado, funda de
400gr. PRESENTACION DE
LUJO, tiene un precio de 4
délares cada una.

ELABORACION: LAS AUTORAS
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PROCESO FINANCIERO

Segun el andlisis FODA determinamos que hace falta implementar el &rea
financiera que lleve el control general de ingresos y egresos y que realice la
contabilidad de costos; en el andlisis interno realizado se ha podido identificar
algunas dificultades en la toma de decisiones en el ambito financiero, para ello le
sugerimos a los directivos de la empresa implementar algunas alternativas en
este campo, con el fin de mejorar la posicidbn competitiva, ya que sin una buena
gestion de las finanzas, es dificil llevar a efecto las demas acciones de la

empresa.

Implementar al sistema financiero un programa de Contabilidad Computarizado
para la empresa “El Colmenar” y debera contratar una Contadora, para que
realice los balances correspondientes, con el fin de conocer la situacion financiera

de la empresa.

Para la determinacién de precios aplicar un sistema de contabilidad de costos, se
sugiere llevar el sistema de costeo en serie, esto es realizar las actividades en
forma secuencial, para facilitar la fijacion de precios, con ello se tendria una idea
clara sobre los costos por los cuales incurre la empresa. Posterior a determinar el
sistema de costos, se sugiere también llevar el control de inventarios tanto de
materia prima como de productos terminados a través del método promedio el

cual es recomendable para este tipo de empresas.
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DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS QUE TIENE QUE APLICAR LA

EMPRESA “EL COLMENAR”

ELABORACION DE PRESUPUESTOS PARA LA EMPRESA EL COLMENAR

DEL CANTON QUILANGA PERIODO ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2011

1. PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA
A. Presupuesto de materia prima directa
B. Presupuesto de materia prima indirecta
2. PRESUPUESTO DE MAQUINARIA
3. PRESUPUESTO DE SERVICOS BASICOS POR MES
4. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA
5. INVERSIONES, FIANCIAMIENTO Y COSTOS
A. Inversiones
e Activo circulante
e Activos fijos
e Total de inversion
B. Costos
6. PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS
e Costos fijos
e Costos variables
e Costo total
e Margen de utilidad

e Precio de venta
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¢ Ingresos totales
7. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO MATEMATICA Y
GRAFICA
A. En funcion de la capacidad instalada
B. En funcién de los ingresos (ventas)
C. En funcion de las unidades producidas
8. ESTADOS FINANCIEROS
A. Estado de pérdidas y ganancias
e Ingresos
e Utilidad bruta en ventas
e (Gastos operativos
o Utilidad antes de intereses e impuestos
e Utilidad liquida
B. Balance general
e Calculo de activos
e Célculo de pasivos
e Calculo de capital social y patrimonio
9. FLUJO DE EFECTIVO
A. Total de ingresos

B. Total de egresos
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ESQUEMA DE CONTABILIDAD GENERAL
Grafico N° 39

ESTRUCTURACION DEL PLAN
DE CUENTAS

v

ELABORACION DEL
INVENTARIO

!

CLASIFICACION EN ORDEN
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DOCUMENTOS CONTABLES

}

ELABORACION DEL LIBRO
DIARIO

}

MAYORIZACION DE LAS
CUENTAS

l

ELABORACION DEL BALANCE
DE COMPROBACION

!

AJUSTE DE CUENTAS

!

ESTRUCTURACION DE LA
HOJA DE TRABAJO

l

|
ELABORACION DEL
ESTADO DEPERDIDAS Y
GANANCIAS

ESTRUCTURACION DEL
BALANCEGENERAL

ELABORACION: LAS AUTORAS



CONCLUMONE
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h. CONCLUSIONES

La Union de Artesanos “El Colmenar” es una asociacion de caficultores
artesanales de café ecoldgico, se cred segun Acuerdo Ministerial N° 110750
del afio 2002.

La empresa cuenta con dos presentaciones de productos, una presentacion
popular de 445 gramos y la otra en presentacion especial de lujo de 400
gramos.

En el 2007 obtiene el primer lugar a nivel nacional como el mejor café de
Ecuador, en el evento denominado “Taza Dorada 2007”.

Tiene registrada la marca “CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS” para las dos
presentaciones.

La mayoria de la materia prima proviene de la Unién de Artesanos “El
Colmenar” 'y un menor porcentaje de la produccion de los cantones
Quilanga, Espindola y Calvas.

La empresa procesa 250 quintales al mes, el 65% corresponde al café
popular y el 35% al café especial de lujo. En la actualidad se esta utilizando
menos del 50% de la capacidad instalada de produccién de la empresa.

Los 9 clientes que posee la empresa “El Colmenar” son clientes desde hace
2 y 8 aflos aproximadamente.

Los clientes manifiestan que el producto es de buena calidad y su precio es
normal.

La comunicacion que posee el Gerente a los demas funcionarios de la

empresa es verbal.
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e Los precios se fijan de acuerdo a los referentes del mercado y de la

competencia, sin considerar los costos reales de produccion.



RECUMENDACIONE)
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RECOMENDACIONES

Realizar las acciones y actividades correspondientes para mantener el
Acuerdo Ministerial de creacion de la asociacion, para ello se entregara la
documentacion en forma anual al Ministerio.

Incrementar nuevas presentaciones de café organico de acuerdo a la
necesidad y satisfaccion de los clientes.

Acoger las propuestas realizadas en el presente trabajo de investigacion, con
la finalidad de mejorar los procesos administrativo, financiero de produccion y
comercializacion de la empresa, mantener la certificacion ecoldgica emitida
por la certificadora BIOLATINA y obtener nuevos reconocimientos por
participaciones en eventos similares a los del 2007.

Aprovechar el registro de la marca “CAFE ECOLOGICO LAS ARADAS’, la
cual es reconocida a nivel nacional.

Seguir manteniendo las alianzas para la compra de café ecolégico con los
caficultores de la zona.

Incrementar la produccion de café organico, ya que la empresa cuenta con
capacidad de produccion suficiente para hacerlo.

Integrar nuevos clientes a la empresa “El Colmenar”, con la finalidad de
incrementar las ventas en la ciudad de Loja, Cuenca, Quito, y lograr exportar
el café ecoldgico.

Segquir satisfaciendo los gustos de los clientes de café ecoldgico.
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Mejorar el servicio de preventa, venta y entrega de los productos a los
clientes.

Tomar las decisiones de caracter financiero por parte de gerencia
considerando los estados financieros y los ingresos y egresos de la empresa.

Fijar los precios en el mercado de acuerdo, considerando siempre los costos

de produccion como herramienta fundamental para la fijacion de precios.
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k. ANEXOS

ANEXO N°1

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE

1. ¢Como considera que se encuentra actualmente posicionada la empresa
“El Colmenar”?

2. ¢Qué aspectos positivos considera se deben potenciar en esta empresa?

3. ¢Cuales son los principales problemas que tiene la empresa “El Colmenar”
con respecto al producto que vende?

4. ¢Cuales son los principales problemas que tiene la empresa “El Colmenar”,
con respecto a las finanzas?

5. ¢Cuales son los principales problemas que tiene la empresa “El Colmenar,
con respecto a la comercializacion?

6. ¢Como es la colaboracion del grupo de trabaja en su empresa y la relacion

interpersonal con todos los socios?
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ANEXO N° 2

ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA EMPRESA “EL COLMENAR?”

1. ¢Cuantos afios lleva como socio en esta Empresa?

2. ¢Qué nivel de estudios posee?

3. ¢Ha recibido capacitacion?

4. ¢La empresa cuenta con un manual acerca de las funciones que
desempeiia?

5. ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

6. ¢Cree que el presupuesto para promocion de la empresa “EL COLMENAR”
es el adecuado?

7. ¢Qué permiten lograr los objetivos de la empresa “El Colmenar™?.

8. ¢Conoce usted cuales son los medios de comunicacién por los que se

promocionan los productos que ofrece la empresa.
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ANEXO N° 3
ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA “EL

COLMENAR”.

1¢Qué tiempo lleva como cliente de la empresa “El Colmenar”?.

De 1 mes a 2 afios
De 2 a 4 anos
De 4 a 6 afios

De 6 a 8 afios

¢,Cree Ud. que el producto que ofrece la empresa “El Colmenar” es de buena

calidad?

. El precio del producto que le entrega “El Colmenar” esta acorde con la

calidad?

. ¢Qué considera que hace falta para mejorar la atencion, que brinda la

empresa “EL COLMENAR”?.
. ¢Con qué frecuencia realiza usted los pedidos al Colmenar?

. ¢ Como cataloga la entrega del producto, que usted solicita al Colmenar?
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ANEXO N° 4

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO DE TESIS APROBADO

1. TITULO:
“ANALISIS Y PROPUESTAS DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE
CAFE ORGANICO “EL COLMENAR”, DE LA PARROQUIA SAN ANTONIO DE
LAS ARADAS, PROVINCIA LOJA.
INTEGRANTES:
= Bélgica Gaona Torres.

= Gladys Yolanda Villavicencio Guevara.

2. PROBLEMATICA

El desequilibrio socio econdmico que enfrenta nuestro pais y si a esto le
sumamos, la imposicion de leyes que favorecen el capitalismo, la escases de
tecnologia y los limitados conocimientos de administracion de empresas y sus
procesos administrativos, financieros de produccion y comercializacion ha
ocasionado que las empresas de la region sur y particularmente de la provincia
Loja, sean presa facil de la competencia, provocando un desarrollo lento que

afectan la generacion de utilidades e incluso la quiebra de algunas de ellas.

En la ciudad y provincia de Loja existen diversas empresas dedicadas a la

produccion y comercializacién de café organico, ya que la provincia de Loja tiene
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casi todos los pisos climaticos desde el tropico seco hasta el clima de paramo, en
la parroquia San Antonio de las Aradas, Canton Quilanga existe una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de Café Ecolégico, Tostado y

Molido.

Actualmente con el prestigio que se ha ganado el café de San Antonio de las
Aradas, debido a su participacion en el Concurso - Subasta Nacional de café
Taza Dorada 2007, en la que se hizo merecedor al primer lugar, se ve en la
necesidad de mejorar los procesos, administrativos, financieros, asi mismo se
hace necesario mejorar la agro transformacion utilizando tecnologia de punta y el

debido control de calidad.

La empresa no cuenta con una estructura clara en lo que respecta a funciones
especificas, para cada puesto, existen varias funciones para determinados
cargos, por lo tanto se dificulta el cumplimiento eficiente de cada una de las
funciones a cumplirse por parte del personal que dirige y labora en la empresa, en
consecuencia se debe reforzar en las areas estratégicas de la empresa, tanto en

el ambito administrativo, financiero de mercadeo y de produccion.

La empresa ha recorrido un interesante camino hasta el momento, para afianzar
sus esfuerzos, sin embargo consideramos que debe apoyarse en una serie de
politicas y estrategias de mejoramiento de sus sistemas tanto administrativos
como de produccién con el fin de fortalecer sus debilidades, apuntalar el camino
ya recorrido y que a futuro la empresa pueda consolidar todos sus objetivos

planteados.
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La empresa no realiza el prondstico de ventas, por lo que se dificulta hacer una
estimacion de cuantas libras de café debe producir en el futuro para de acuerdo a
ello acopiar la materia prima (café verde) en la temporada de cosecha que se
realiza una vez al aio. Referente al proceso productivo no se encuentra bien
establecido el espacio fisico y distribucion de tiempos, lo cual no permite operar

con facilidad y rapidez elevando de esta manera los costos de produccion.

Por lo tanto es necesario que se aplique en la empresa “El Colmenar” un analisis
y propuestas de politicas y estrategias para el mejoramiento de los Procesos
Administrativos, Financieros de Produccién y Comercializacion de la empresa en
mencion. Es evidente que los productores asociados de “El Colmenar” tienen
muchas potencialidades, en cuanto se refiere a practicas agricolas en el cultivo y
manejo agrondémico del café (Caficultora organica), no obstante hay debilidades
en lo referente a administracion de personal, procesamiento, industrializacién y

comercializacion del café.

Por lo expuesto anteriormente se ha determinado el siguiente problema: “LA
INADECUADA APLICACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE
ORGANICO “EL COLMENAR” DE LA PARROQUIA SAN ANTONIO DE LAS
ARADAS, PROVINCIA LOJA; HA ORIGINADO UN LIMITADO DESARROLLO

Y CRECIMIENTO DE LA EMPRESA”.
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3. JUSTIFICACION

3.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja al implementar el Sistema Académico por
Objetos de Transformacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, nos da la
oportunidad de realizar este proyecto de tesis, basado en la investigacion
cientifica lo que nos permite analizar las politicas y estrategias en que las
empresas de la region sur y particularmente de la provincia Loja estdn inmersas.
Asi mismo la presente investigacion se justifica porque con ayuda de los
docentes con quienes hemos tenido la oportunidad de compartir ensefianzas y
experiencias en los diferentes modulos de la carrera de administracion de
empresas nos han ido formando y orientando para hoy contar con la capacidad
y los conocimientos para llevar a cabo este proyecto; ademas servirhA como
material bibliografico al constituir un material de consulta acerca de
procedimientos politicas y estrategias en los procesos administrativos
financieros de produccién y comercializacion que contribuirdn a mejorar el

desarrollo de las empresas nacionales regionales y locales.

3.2JUSTIFICACION SOCIOECONOMICA

Nuestra tesis se justifica porque ayudara a contribuir al mejoramiento del Proceso
administrativo, financiero de produccién y comercializacion de las PYMES de la
region sur y por ende de la provincia de Loja y especialmente a la empresa “El

Colmenar” de la parroquia San Antonio de las Aradas que es donde se
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desarrollard el proyecto; propondremos politicas y estrategias que le permitan
ser competitiva, eficiente y eficaces de tal manera que los socios de la empresa y

comunidad en general puedan mejorar su calidad de vida.

Por otra parte se justifica desde el punto de vista social y econémico ya que
ayudard al desarrollo administrativo y productivo de las empresas y sociedad en
general; logrando la integracion, motivacion y desempefio eficiente del personal;
generando un desarrollo sostenido y sustentable, aumentando la rentabilidad y

generando fuentes de trabajo.

4. OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL

» Determinar Politicas y Estrategias para el mejoramiento del Proceso
Administrativo, Financiero de Producciéon y Comercializacion en la
empresa productora de café organico “El Colmenar” de la parroquia

San Antonio de las Aradas, provincia Loja.

4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico de la empresa y sus procesos de
administracion, financieros, de produccién y comercializacion.

» Realizar el estudio del analisis FODA de la empresa “El Colmenar”

» Analizar la Estructura Organizacional y Juridica de la Empresa “El
Colmenar”

» Analizar las politicas y estrategias actuales de la empresa.
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» Realizar un mapeo de los procesos actuales en el ambito administrativo
financiero, de produccion y comercializacion de la empresa “El
Colmenar”

» Elaborar las propuestas y politicas de mejoramiento de los procesos
administrativos, financieros de produccion y comercializaciéon de la
empresa en mencion.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo utilizaremos un proceso
metodoldgico y operativo, con el cumplimiento de las actividades a realizarse, asi

como el alcance de los objetivos.

5.1 METODOS

5.1.1 METODO INDUCTIVO: Consiste en un proceso analitico- sintético,
partiremos del estudio de hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general. Demostraremos que las deficiencias
son la consecuencia del desconocimiento o la utilizacion del conocimiento
empirico en lo referente a contenidos cientificos y que la vulnerabilidad en
algunos procesos puede afectar la rentabilidad y estabilidad de la empresa

productora de café organico “El Colmenar”.

5.1.2 METODO DESCRIPTIVO: Mediante este método describiremos vy

analizaremos las politicas y estrategias actuales de la empresa, partiendo de lo
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actual para luego proponer politicas y estrategias de mejoramiento a los procesos

administrativos, financieros de produccion y comercializacion de la empresa.

5.1.3 METODO ANALITICO: Es importante el uso de este método por que los
conceptos se presentan como una totalidad y luego se van descomponiendo en
partes. Realizaremos un analisis minucioso de la informacién, obtenida a través
de las técnicas de recoleccién de informacion sobre las politicas y estrategias

utilizadas en los diversos sistemas que conforman la empresa.

5.1.4 METODO DEDUCTIVO: Este método es un proceso sintético, analitico se
presentan, conceptos, principios, definiciones, leyes generales de las cuales se
extrae conclusiones y consecuencias que se utilizan en casos particulares sobre

la base se afirmaciones generales.

5.1.5 METODO ESTADISTICO: Se utilizara este método para realizar la
correspondiente tabulacion de los datos obtenidos previa la aplicacién de la
encuesta a los 60 socios de la empresa; para luego proceder a la Interpretacion

de los datos que se derivan de la misma.

5.2 TECNICAS METODOLOGICAS

5.2.1 LA OBSERVACION DIRECTA: Mediante este proceso, obtendremos
informacion real sobre las funciones, operatividad y el desempefio de cada uno de
los sistemas de planificacién y organizaciéon de la empresa y relacionarnos

directamente con el objeto de estudio.
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5.2.2 LA ENTREVISTA: Con el afan obtener informacion acudiremos a realizar
entrevistas personales a través del dialogo con el gerente, los trabajadores y
socios de la empresa Utilizaremos preguntas claras, pertinentes y precisas
acerca de la creacion de la empresa, politicas y estrategias utilizadas, calidad
del producto, potencialidades, debilidades, margen de ganancia, procedimientos

de comercializacion y tecnologia utilizada en el proceso en la produccion.

5.2.3 LA ENCUESTA: Esta técnica nos permitira obtener informacion objetiva,
aplicando un cuestionario de preguntas dirigidas a 60 socios de la empresa “EL
COLMENAR” , incluidos los empleados y trabajadores que también son socios y
forman parte activa de la misma. Emplearemos la encuesta al total de la
poblacion (60 Socios) por lo tanto no es necesario utilizar la férmula para
determinar el tamafio de La muestra. . Asi mismo aplicaremos encuestas a los 10
clientes que distribuyen el producto (Romar, Hipervalle, Mercamax, en la ciudad
de Loja, El Finquero. Bermeo Plaza de la ciudad de Cariamanga, Tiendas

Camari de Cuenca y Quito y a cuatro tiendas pequeiias de la localidad).

5.24 EL SONDEO: Nos permite conocer la estructura, organizacion,

funcionalidad y administracion de la empresa en mencion.

5.2.5 REVISION DE ARCHIVOS: Nos ayudara a determinar y conocer la vision,
mision e historia de la empresa con la finalidad de conocer las politicas y
estrategias utilizadas en los sistemas contables de panificacion y organizacion de

la empresa.
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6. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

6.1 RECURSOS HUMANOS

1. Autores del trabajo de investigacion:

» Bélgica Gaona Torres

» Gladys Yolanda Villavicencio Guevara
2. Un director de tesis por designar

3. Socios de la empresa productora de café ecolégico “El Colmenar”

6.2 RECURSOS MATERIALES

Material bibliogréfico.
Material didactico.
Material de escritorio.
Computadora.

Calculadora.

v Vv YV VvV VY V

Grabadora.

6.3 RECURSOS FINANCIEROS

El presente proyecto de investigacién previo la obtencién del Titulo de Ingeniera

Comercial en Administracion de Empresas, sera financiado en su totalidad con

recursos propios de los autores, de acuerdo al siguiente detalle:
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INGRESOS EN USD

EGRESOS EN USD

Aporte Bélgica Gaona 540.75 | Transporte 300.00

Aporte Gladys Villavicencio 540.75 | Material bibliografico 250.00
Material didéactico 50.00
Material de escritorio 30.00
Edicion de tesis 350.00
Impresién y anillado de 50.00
tesis
Imprevistos 5% 51.50

TOTAL INGRESOS 1081.50 | TOTAL EGRESOS 1081.50




161

TIEMPOS

ACTIVIDADES

Elaboracién y aprobaciéon del
proyecto.

Recoleccion de informacion.

MES
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 6
1/2 /3|4 /1|23 |4

Elaboracién y aplicacion de
encuestas.

Tabulacion e interpretacion de
encuestas.

Analisis del Procesos
Administrativo, financiero de
produccion y comercializacion.

Definicibn de Politicas vy
Estrategias

Elaboracién de la propuesta.

Conclusiones y
recomendaciones.

Elaboracion del borrador.

Presentacién y sustentacion
de la tesis.
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