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1. RESUMEN

En la provincia de Loja la falta de inversion de personas que tienen
recursos para transformar en proyectos empresariales es uno de los
principales problemas para que no exista un amplio desarrollo en nuestra
ciudad, esto basicamente se lo atribuye a la falta de vision por parte de

las personas con respecto a las necesidades de los posibles usuarios.

Especificamente en el ambito literario son muy escasos los lugares
apropiados en donde se encuentren textos, libros o revistas necesarios
para la investigacion de temas cientificos y técnicos. Razon por la cual se
ha creido conveniente el estudio para la implementacién de una libreria

con literatura técnica.

Es por esto que la falta de librerias con literatura técnica, en la ciudad de
Loja, no permite que los profesionales y estudiantes, no cuenten con

informacion suficiente para el desarrollo de sus trabajos.

Es asi que se ha planificado la implementacion de una libreria con
literatura técnica, que va a satisfacer las necesidades de muchos

profesionales técnicos.

Entre los objetivos principales de la realizacion del presente proyecto es

elaborar un estudio que permita establecer la demanda y oferta de libros



técnicos, asi como los aspectos relacionados con su comercializacion en
la Ciudad de Loja, determinar la inversion y el financiamiento necesario
para la creacion de la Libreria, establecer indicadores econémicos que
permitan evaluar y garantizar la rentabilidad econdémica y por ende su
ejecucion, identificar la estructura legal y administrativa para el

funcionamiento de la Libreria.

Los métodos que se utilizaron para la investigacion son el método
deductivo y el método inductivo que sirvieron al desarrollo de la

Investigacion.

Segun el estudio de mercado el consumo de libros anual por persona es

de 3 libros por afio.

En el estudio técnico se determino que en la Ciudad de Loja es un sitio

estratégico para llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto.

Por otro lado segun los resultados obtenidos del Estudio Administrativo y

Legal, no existe ningun problema para su aplicacion.

En base al Estudio Econdmico y Financiero se determiné que la inversiéon
gue se requiere es de 130737.18 ddlares americanos.
El Valor Actual Neto (VAN) es de 87,995.32; La Tasa Interna de Retorno

(TIR) alcanza el 25.33%, Relacion Beneficio Costo (B/C) es de 1.20; el



Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) es de 6 afios 5 meses y 24
dias; finalmente, el Andlisis de Sensibilidad con un incremento en los

Costos del 5.20% y con una disminucion en los Ingresos del 4.35%.

En el presente proyecto se determinaron entre las principales
conclusiones para la implementacion de una libreria con Literatura
Técnica Cultural, que es factible desde la perspectiva del mercado existe
demanda insatisfecha; desde la perspectiva técnica, existen los equipos,
insumos y tecnologia para la Implementacion; vy, desde la perspectiva

financiera se obtendra rentabilidad para la empresa.

Respecto a lo financiero, se pudo determinar que el proyecto es
sumamente rentable en funcién de los resultados obtenidos con los

indicadores de evaluacion, los cuales reflejan la viabilidad del proyecto.

La posibilidad de la implementacion de la empresa es amplia ya que las

condiciones que se presentan en el mercado son buenas.

Como consecuencia de estos resultados se demuestra que el proyecto
en estudio no es sensible y que es factible su realizacién y por ende es

conveniente su ejecucion.



1. SUMARY

In the province of Loja lack of investment in people who have resources
to transform business projects is one of the main problems so that there is
great development in our city, which it attributed primarily to a lack of

vision by the Individuals with regard to the needs of potential users.

Specifically in the field of literature are very few places where they are
appropriate texts, books and magazines necessary for research on
scientific and technical issues. Why it was thought desirable to study

implementation of a library of technical literature.

That is why the lack of libraries with technical literature, in the city of Loja,
does not allow professionals and students do not have enough information

To develop their work.

So that it planned to implement a library of technical literature, which will

meet the needs of many technical professionals.

Among the main objectives of the implementation of this project is to
develop a study to establish the demand and supply of technical books, as
well as aspects of marketing in the city of Loja, determining investment

and funding needed to create Library, establish economic indicators to



assess and ensure the economic viability and therefore its implementation,
identify the legal and administrative framework for the operation of the

Library.

The methods used for research are the deductive and inductive methods

were used by the Research Development.

According to market research annual book consumption per person is 3

books a year.

The technical study was determined that in the city of Loja is a strategic

place to carry out the development of this project.

On the other hand according to the results obtained from the

Administrative and Legal Study, there is no problem for your application.

Based on the Economic and Financial Survey found that the investment
required is U.S. $ 130737.18. Net Present Value (NPV) is 87,995.32; The
Internal Rate of Return (IRR) reached 25.33% Benefit Cost Ratio (B / C) is
1.20, the Capital Recovery Period (PRC) is 6 years 5 months and 24 days,
and finally, the sensitivity analysis with an increase in costs of 5.20% and

a decrease in revenue of 4.35%.



In this project were identified among the main conclusions for the
implementation of a library of Cultural Technical Literature, which is
feasible from a market perspective there is unmet demand, from a
technical perspective, there are equipment, supplies and technology for
the implementation, and, from a financial perspective will be achieved

profitability for the company.

With regard to financial, it was determined that the project is highly
profitable in terms of results obtained with the evaluation indicators, which

reflect the project's viability.

The possibility of implementing the company is large because the

conditions that occur in the market are good.

Given these results demonstrate that the project under study is not
sensitive and it is feasible to conduct and therefore should be

implemented.
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2. INTRODUCCION

Ecuador es un pais de grandes oportunidades de inversion a través de la
creacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de las ya existentes
pero con capacidad competitiva que les permita mantenerse en los
sitiales de eficiencia y eficacia exigidas por el reto actual de la
globalizacion en cuanto a la produccion de bienes y la prestacion de
servicios. Es asi que el desafio importante consisti6 en determinar las
necesidades a través de la investigacion cientifica para luego plantear su
posible satisfaccion mediante el presente estudio de inversion que nos
permite determinar la factibilidad a través de estrategias y planes de
comportamiento del mercado, que aseguren un adecuado desarrollo y

rentabilidad empresarial.

El desafio fue llegar a determinar las necesidades que existen en el
cantén Loja, aqui es donde se encontré que la existencia de una libreria

con literatura exclusivamente técnica no existe.

Frente a esta situacion y con la finalidad de contribuir al desarrollo
econdémico-social de la ciudad de Loja y de manera especial para
fomentar el hébito de la lectura, se ha realizado el presente trabajo
investigativo, con el cual se pretende incentivar a los inversionistas a
emprender en este tipo de proyectos que si bien su inversion inicial es
importante, son rentables por los grandes descuentos que se reciben de

los distribuidores.



Es por ello que con dichos antecedentes, decidi realizar el presente
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA LIBRERIA CON LITERATURA TECNICA EN LA CIUDAD DE
LOJA” a través de una investigacion seria, que permita satisfacer las
necesidades de los clientes. Con todo lo antes sefialado se puede
delimitar el problema como es “La falta de librerias con Literatura
Técnica, en la ciudad de Loja, no permite que los profesionales y
estudiantes, no cuenten con informacion suficiente para el desarrollo de

sus trabajos”.

En el presente proyecto se sefialan entre los objetivos principales,
elaborar un estudio que permita establecer la demanda y oferta de libros
técnicos, asi como los aspectos relacionados con su comercializacion en
la ciudad de Loja, determinar la inversion y el financiamiento necesario
para la creaciéon de la libreria técnica, establecer indicadores econémicos
que permitan evaluar y garantizar la rentabilidad econémica y por ende
su ejecucion, identificar la estructura legal y administrativa para el

funcionamiento de la Libreria.

En dicho proyecto se utiliz6 el método inductivo el cual sirvio para
realizar una observacion directa que permitié establecer el entorno
general empresarial. EI método deductivo, se utilizd6 para realizar
entrevistas, encuestas, internet, consultas bibliogréficas, las que sirvieron
para determinar parametros dentro del trabajo investigativo.

Seguidamente se presenta el estudio de mercado que determina la

demanda existente con la ayuda de técnicas, métodos y procedimientos.

10



En el estudio técnico se disefio la manera de como insertar el producto
en la ciudad de Loja en base a la Ingenieria o Disefio del Producto o
Servicio, el tamafio del proyecto tomando la capacidad instalada y
utilizada de acuerdo a la demanda insatisfecha, disefio del proceso
productivo o de servicio, Ingenieria de la planta, para finalmente

determinar la localizacion de la Libreria.

En el Estudio Administrativo y Legal, permiti6 determinar la estructura
organica funcional, esto es la base legal y organizacional, también se
construyé el manual de funciones con los organigramas estructural y

funcional respectivos de la empresa en estudio.

El Estudio Econdmico y Financiero se determino una inversion total del
proyecto que es de 130737,18 ddlares americanos, la empresa cuenta
con una inversion total respaldada de los respectivos presupuestos,
costos unitarios e ingresos por ventas, luego se detallan los estados
financieros, hasta llegar a la evaluacion financiera en la que se verifico la
viabilidad del proyecto con sus respectivos indicadores financieros, el
Valor Actual Neto (VAN) es de 87,995.32; La Tasa Interna de Retorno
(TIR) alcanza el 25.33%, Relacion Beneficio Costo (B/C) es de 1.20; el
Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) es de 6 afios 5 meses y 24
dias; finalmente, el Andlisis de Sensibilidad con un incremento en los

Costos del 5.20% y con una disminuciéon en los Ingresos del 4.35%.
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Como consecuencia de estos resultados se demuestra que el proyecto
en estudio no es sensible y que es factible su realizacion y por ende es

conveniente su ejecucion.

Finalmente, se determinaron entre las conclusiones mas importantes,
qgue la implementacion de una libreria con literatura técnica es amplia ya
gue las condiciones que se presentan en el mercado son buenas, el local
arrendado dispone de todos los requerimientos para su funcionamiento en
las condiciones mas ventajosas, también se pudo determinar que el
proyecto es sumamente rentable en funcion de los resultados obtenidos
con los indicadores de evaluacion, los cuales reflejan la viabilidad del

proyecto.

También se determinaron las recomendaciones a las que se lleg6é en
base a los resultados obtenidos y aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado, por lo cual econdmicamente es recomendable la
ejecucion de este proyecto, debido a que se cuenta con una amplia
demanda y los precios son asequibles a la economia de los clientes,
resulta de vital importancia la implementacién de la empresa, dado que
ademas de satisfacer la demanda existente , se estaria contribuyendo a la
generacion de fuentes de trabajo y fomentando el habito de la lectura.

Ademas se presenta la bibliografia utilizada y los anexos respectivos que
complementan el trabajo, esperando que este sean un aporte e inicio para

el desarrollo del Canton Loja y la provincia.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. MARCO REFERENCIAL.

3.2.

Generalidades.- “Desde los origenes, la humanidad ha tenido que hacer
frente una cuestion fundamental: la forma de preservar y transmitir su
cultura, es decir, sus creencias y conocimientos, tanto en el espacio como

en el tiempo.

El planteamiento de esta cuestion supone: por un lado, determinar la
forma de garantizar la integridad intelectual del contenido de la obra y la
conservacion del soporte en el que fue plasmada, y por otro, encontrar el
medio por el cual se mantendra inalterada la intencion o finalidad para la

cual se concibi6.

Los origenes de la historia del libro se remontan a las primeras
manifestaciones pictéricas de nuestros antepasados, la pintura rupestre
del hombre del paleolitico. Con un simbolismo, posiblemente cargado de
significados magicos, estas pinturas muestran animales, cacerias y otras
escenas cotidianas del entorno natural del hombre antiguo, que trataba de
dominar las fuerzas adversas de la naturaleza capturando su esencia
mediante su representacion. Son el mas antiguo precedente de los

primeros documentos impresos de que se tiene memoria.
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Durante las edades antigua y media de la historia de la humanidad, época
en que predominaba el analfabetismo, los libros eran escasos y costosos,
pues todos estaban escritos a mano en grandes pergaminos que eran
custodiados celosamente en algunas bibliotecas, como las de pergaminos
Alejandria o Bizancio, de modo que las personas que querian instruirse
en ellos debian viajar a dichas ciudades y solicitarlos. El acceder a un
libro de la época era un tramite al alcance de pocos. Desde la antigiedad,
predominaban la ignorancia y la supersticion, pero se reconocia el
enorme poder e influjo que tenia la informacién para quien decidia

obtenerla; por eso, era celosamente guardada.

Con el advenimiento de la imprenta, se inicia la época de expansion
bibliografica, de la modernidad y del pensamiento critico, facilitado en la
actualidad con el acceso a la informacién en otro tipo de fuentes, tales
como periodicos, revistas, internet, etc. No obstante, el valor del libro es

perdurable a través del tiempo?.

3.2. LA LIBRERIA

“Las librerias pueden variar de tamafio desde las independientes que
tienen a la venta unos cientos de ejemplares, hasta las que son cadenas
de librerias, que frecuentemente tienen a la venta hasta 200,000

volimenes diferentes. Las librerias virtuales pueden tener muchos mas

1LINDEGAARD, Eugenia. “ENCICLOPEDIA DEL EMPRESARIO”; Editorial Gedisa, Publicacion

Océano Centrum, Barcelona Espana, 2001
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libros a la venta al no necesitar tener su catalogo completo presente de
manera fisica. La libreria mas grande del mundo actualmente esta en
Londres, pertenece a la cadena Waterstone's y esta en el edificio

conocido como Simpson of Picadilly.

Muchas librerias venden articulos de algin modo relacionados con los
libros como separadores, postales, mapas, y periodicos. También pueden
ofrecer otros objetos que varian enormemente de una tienda a otra, sobre

todo entre las pequenias.

No es infrecuente encontrar una libreria dentro de una gran tienda
departamental. Muchas universidades frecuentemente tienen una libreria,
ademas de una biblioteca, dentro de sus instalaciones para que los
alumnos puedan adquirir las obras requeridas por sus cursos, sobre todo
texto. Otro tipo de libreria es la que vende libros de segunda mano,
usados o "de viejo", frecuentemente a precios mucho mas reducidos que

los nuevos.

En estas librerias también se encuentran ejemplares agotados, aquellos
cuyas casas editoras dejaron de imprimir hace tiempo y ya no se
consiguen. Los coleccionistas de libros y los investigadores académicos
frecuentan estas librerias en busca de primeras ediciones y otros libros

antiguos y raros.”?

ZARANGO, Luis Angel; BANCO DE LA REPUBLICA (BIBLIOTECA), Economia-Factores de Producciéon
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Con todos estos antecedentes y luego de un analisis pormenorizado he
visto la real posibilidad de implementar una libreria técnica en la ciudad de
Loja, por la extensa cultura manifiesta y la gran proliferacion de centros

educativos en todos los niveles de estudio.

3.3. EI LIBRO

“‘Un libro (Etimologia: de latin liber, libri, membrana, corteza de arbol) es
una obra impresa, manuscrita 0 pintada en una serie de hojas de papel,
pergamino, vitela u otro material, unidas por un lado (es decir,

encuadernadas) y protegidas con tapas, también llamadas cubiertas.

Segun la definicion de la Unesco, un libro debe poseer 49 o mas paginas
(25 hojas 0 mas). Desde cinco hasta 48 paginas seria un folleto (desde
tres hasta 24 hojas). Desde una hasta cuatro paginas hojas sueltas (una o

dos hojas).

También se llama "libro" a una obra de gran extension publicada en varios
libros, llamados "tomos" o "volumenes". Otras veces se llama también
“libro" a cada una de las partes de una obra, aunque fisicamente se
publiguen todas en un mismo volumen. Un libro puede tratar sobre

cualquier tema.

Hoy dia, no obstante, esta definicion no queda circunscrita al mundo
impreso o de los soportes fisicos, dada la aparicion y auge de los nuevos

formatos documentales y especialmente de la Word Wilde Web. El libro
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digital conocido como e-book esté irrumpiendo con fuerza cada vez mayor
en el mundo del libro y en la practica profesional bibliotecaria y
documental. Ademas, el libro también puede encontrarse en formato

audio, en cuyo caso se denomina audio libro.

3.4. CLASES DE LIBROS

“Clasificar los distintos tipos de libros existentes es una tarea
comprometida y sin duda intuitiva por los cruces y superposiciones que

hacen imposible, como en tantas otras cosas, trazar unos limites precisos

Cuya clasificacion se describe a continuacion:

a) LIBRO MANUSCRITO

El libro manuscrito, desde el punto de vista histérico, comprende desde la
mas remota Antigledad, con los primeros documentos en tablillas,
primero de arcilla y después de madera, hasta mediados del siglo XV, con
la invencién de la imprenta, pasando por la forma de rollo o volumen
hasta llegar a la época romana, con la invencién del libro cuadrado (liber
guadratus), que establece la forma de libro aiin hoy mayoritaria (el cédice
medieval es su representante mas genuino y antecedente directo del libro

tipogréfico)”.

b) LIBRO IMPRESO

El libro impreso, que hereda del cddice la forma cuadrada y la técnica de

realizacion (a tal punto que los primeros libros impresos se confunden por
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deseo de los prototipografos con los cddices), surge en torno a mediados
del siglo XV, con la invencion de la imprenta por Johann Gensfleisch
Gutenberg hacia 1440. Sin embargo, en tanto que impreso, el libro no es
el primero, por cuanto a principios de los afios treinta de ese siglo ya se
habian producido en Europa, concretamente en los Paises Bajos (que
entonces comprendian también a Bélgica y Luxemburgo), libros impresos
mediante moldes de madera, por ello llamados libros xilogréficos, al
parecer destinados a la educaciéon de la plebe. Por lo que a la técnica se
refiere, en la actualidad nos encontramos ante una nueva forma de libro,
el que pudiéramos llamar libro informatizado, que puede permanecer en
estado virtual en la memoria del ordenador en que se ha compuesto y
compaginado, o convertirse en paginas de libro, a la manera clasica,
descodificando el programa de ordenador en una unidad fotografiadora
qgue los convierte en fotolitos. Este es posible por medio de la
fotocomposicion o de la autoedicidn. Las clases generales de libros, tal

como hoy los conocemos, pueden establecerse de la siguiente manera:

a. Contenido;

b. Tratamiento del contenido;

C. Utilidad,;

d. Produccion y realizacion;

e. Forma, formato y encuadernacion;
f. Situacion;

g. Modalidad de publicacion;
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h. Difusion, distribucion y venta;

c) LIBROS EN FUNCION DE SU CONTENIDO

Teniendo en cuenta su contenido, el libro puede ser cientifico, técnico,
religioso, oficial, literario, artistico y comercial. De ellos, por su importancia
editorial; destacan los libros técnicos y cientificos, cuyas caracteristicas
los distinguen de los restantes; son, en efecto, libros de dificil y compleja
confeccion, cuyo contenido tiene, en general, escasa vida, pues la
investigacion actual los deja obsoletos en poco tiempo (generalmente,
tres afios después de su publicacién, en algunos casos incluso menos,

sobre todo en los cientificos).

En general, cualquier materia puede tratarse por extenso, (tratado,
monografia) o brevemente (esbozo, ensayo), de una sola materia
(monografia, tesis) o de varias (coleccion facticia, miscelanea, obras
completas, obras selectas 0 escogidas), resumidamente (sintesis,

extracto, sinopsis), etc.

d) LIBROS POR SU UTILIDAD

Aunque es obvio que todos los libros sirven (o debieran servir) para algo,
la clasificacion tiende a agruparlos en funcién de los servicios que pueden
prestar. Por ejemplo, hay libros de apuntes como los diarios, dietarios,
memoriales, registros, libros de asiento, memorias, proverbiadores,
vademécum, etc.; libros de ensefianza y libros didacticos, como los libros

escolares (cartillas, catones, rayas, etc.), libros de texto, etc.; libros de
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consulta o referencia, como los diccionarios y enciclopedias, los atlas, las
guias, etc.; los libros de divulgacion, como los libros de bolsillo, y los libros
de lectura, que en principio solo tienen por funcion ser leidos, no

consultados ni estudiados.

Este apartado es sumamente interesante desde el punto de vista
bibliografico y editorial. En efecto, tenemos aqui practicamente los libros
de confecciébn mas dificil y compleja, como son los libros didacticos (en
general, todos los dedicados a la ensefianza) y los libros de consulta. Los
libros didacticos (para todos los grados de la ensefianza, pero en especial
para la primaria y la media) suelen ser realizados por editoriales
especializadas en este tipo de obras, sumamente delicadas y de
confeccion dificil tanto desde el punto de vista de la creacion editorial
como de la realizacion técnica. Se requiere, para la realizacion de este
tipo de libros, una sensibilidad exquisita, un conocimiento completo de la
psicologia infantil y juvenil, cualidades didacticas, dominio del color y de la

forma, conocimientos literarios, etc.

Los libros de consulta encierran otro tipo de dificultades, relacionadas no
solo con su creacién, muy peculiar, sino también con su realizacion
editorial. Estos libros tienen origenes muy variados, pero los principales
de ellos, que suelen ser diccionarios o enciclopedias, con frecuencia son
obras de creacion editorial y fruto del trabajo bien coordinado de un

equipo editorial y una serie de colaboradores. Hay muchas clases de
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diccionarios, como los etimologicos, ideoldgicos, histéricos, de lengua,

enciclopédicas, especializadas, monolingties, bilingtes, poliglotas, etc.

La edicidbn de diccionarios conlleva no sélo técnicas y exigencias
especificas para este tipo de libros, sino un equipo especial de

colaboradores si se trata de diccionarios enciclopédicos y aun en otros.

Desde el punto de vista tipografico, suelen presentarse a dos o mas
columnas separadas con corondeles (generalmente corondeles ciegos, es
decir, sin filete), intervencién de varias clases de letra (negrita, cursiva,
versalita, etc.), muchas abreviaturas, signos, etc. La confeccion de
diccionarios presupone conocimientos especiales de edicion con objeto
de mantener la obra dentro de los limites que previamente se hayan

trazado.

Las enciclopedias son igualmente de confeccién compleja, si bien menos
gue los diccionarios. Merece una mencion especial el libro de bolsillo, del
gue puede decirse que su calidad no ha de desmerecer en nada de la de

los libros de cualquier otra clase o formato.

Su funcién de divulgador de la cultura le hace merecedor de un cuidado
exquisito en lo relativo a la legibilidad, con objeto de que su contenido
llegue a todas las capas de la poblacion lectora y despierte en ella no solo

el deseo de leer, sino también el de seguir leyendo.
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e) LIBROS SEGUN SU PRODUCCION Y REALIZACION

Esta parte de la clasificacion nos lleva a considerar el libro confeccionado
a mano (libro manuscrito), el libro impreso, el libro para ciegos (ni
manuscrito, ni impreso), los libros de confeccion técnica electronica e
informatica (libro electronico, microfilmado, micro fotografico, sonoro,
video- libro), bibliofoto, bibliocriso, etc., que en general se obtienen

mediante técnicas que no son tipogréficas.

f) SEGUN SU FORMA, FORMATO Y ENCUADERNACION

“Se trata, como puede verse, de tres aspectos sumamente relacionados,
ya que la encuadernacion debera llevar la forma (alargada o apaisada) y
el formato (medidas de alto, ancho y grueso) que se hayan establecido en
funcién del propio libro, de manera que un libro con escaso contenido no
deberia tener medidas muy amplias y, a la inversa, uno con mucha
cantidad de contenido no deberia tener medidas muy exiguas, con objeto
de evitar que el grosor y las dimensiones cortas lo conviertan en un

«ladrillox.

g) LIBROS SEGUN SU SITUACION

Todos los libros atraviesan situaciones distintas bien sea durante su

confeccion, su almacenamiento o a lo largo de su venta. En ese periplo
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los ejemplares van recibiendo denominaciones distintas que a los
profesionales les van diciendo en qué situacion exacta, y en qué estado,
se halla un determinado libro, empezando por el que no esta en ningun
sitio, el libro imaginario, el inédito (escrito pero no publicado), la obra
inconclusa (que aun se esta escribiendo), la obra en curso de
publicacion (cuando se edita por tomos o volumenes y aun no ha
aparecido el dltimo), la obra en preparacion, la obra en prensa o0 en
publicacion (que se estd imprimiendo), el libro en caja (el que esta
compuesto pero aun no se ha impreso), el libro en papel (el que esta
impreso y en postetas, pero sin plegar ni cortar), el libro en rama (aquel
cuyos pliegos estan plegados, cortados y ordenados, pero aun no

encuadernado).

Otras situaciones que dan nombre al libro que en ella se halla son
censurado o expurgado, encadenado, clandestino, plagiado, prohibido,

adulterado, desfasado, defectuoso, etc.

h) EN FUNCION DE LA MODALIDAD DE PUBLICACION

No todas las obras se hacen, imprimen, encuadernan y venden de una
vez. Por ejemplo, algunas obras se publican en serie, otras son
intermitentes, otras tienen aparicion irregular; hay obras por entregas, v,
teniendo en cuenta el autor que las ha producido, tenemos obras

originales, seudonimas, individuales, colectivas y en colaboracion
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i) LIBROS SEGUN SU DIFUSION, DISTRIBUCION Y VENTA

Aqui interviene, por un lado, el punto de vista editorial, y asi tenemos
libros comerciales, como los libros de choque y de fondo (entre ellos, el
best-seller y el steady-seller), libros de quiosco, de club de lectores,
agotados, clandestinos, censurados, prohibidos y hasta obras fracasadas,
de las que acaso un editor inexperto esperé demasiado. De estos «éxitos
fracasados» estan llenos algunos almacenes editoriales... Desde el punto
de vista del librero, el libro puede ser de fondo o de surtido, de lance,
agotado, antiguo, viejo, raro, de cordel, invendible o muerto, limitado,

venal, no venal”.3

3.5 .CONFECCION DE UN LIBRO

Normalmente, un libro es impreso en grandes hojas de papel, donde se
alojan 8 péaginas a cada lado. Cada una de estas grandes hojas es
doblada hasta convertirla en una signatura de 16 paginas. Las signaturas
se ordenan y se cosen por el lomo. Luego este lomo es redondeado y se
le pega una malla de tela para asegurar las partes. Finalmente las
paginas son alisadas por tres lados con una guillotina y el lomo pegado a
una tapa de cartdn. Toda esta tarea se realiza en serie, inclusive la
encuadernacion. En el caso de que las hojas no sean alisadas mediante

un proceso de corte, se habla de un libro intonso.

% IBID - LINDEGAARD, Eugenia. “ENCICLOPEDIA DEL EMPRESARIO”; Editorial Gedisa, Publicacion
Océano Centrum, Barcelona Espana, 2001
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Las imprentas mas modernas pueden imprimir 16, 32 y hasta 64 paginas
por cara de grandes hojas, luego, como se mencionara mas arriba, se las
corta y se las dobla. Muchas veces el texto de la obra no alcanza a cubrir
las ultimas paginas, lo que provoca que algunos libros tengan paginas
vacias al final del mismo, aunque muchas veces son cubiertas con
propaganda de la editorial sobre textos del mismo autor o inclusive otros
de su plantilla. Los importantes avances en desarrollo de software y las
tecnologias de impresion digital han permitido la aplicacion de la
produccion bajo demanda (En inglés el acronimo P.O.D.) al mundo del
libro. Esto esta permitiendo eliminar el concepto de "Libro Agotado” al
poder reimprimirse titulos desde un soélo ejemplar, y se esta fomentando
la edicién de libros en tiradas muy cortas que antes no eran rentables por

los medios tradicionales.

Cémo aplicacibn mas innovadora, las librerias electrénicas mas
reconocidas estan ademas ofertando a todo el mundo libros que no son
fabricados hasta que son vendidos. Esto es posible so6lo por estar dados
de alta en los sistemas de produccién de compafiias internacionales como

Lightning So urce, Publidisa, Booksurge, Anthony Rowe, etc.

3.6. PARTES DEL LIBRO

e Sobrecubierta. No todos los libros la tienen, pero es relativamente

frecuente.
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Cubierta: se llama también "pasta" es consistente. Constituye el
aspecto externo del libro y se extienden por la cubierta, lomo y la
contracubierta.

Lomo.es donde se imprimen los datos de titulo, nUmero o tomo de
una coleccion, el autor, logotipo de la editorial, etc.

Guardas: hoja en blanco que aparece al principio y al final.

Paginas de cortesia.se regala o tiene una dedicatoria manuscrita.
Anteportada o Portadilla: va antes de la portada y se pone el titulo.
Contraportada. Pagina par posterior a la portadilla, generalmente
blanca.

Portada.se indican los datos del libro.

Pagina de derechos de propiedad o de créditos. Reverso de la
portada. Es la pagina de propiedad literaria o copyright, editor,
fechas de las ediciones del libro, reimpresiones, depésito legal,
titulo en original si es una traduccion, créditos de disefio, etc.
Cuerpo de la Obra: conjunto de hojas que constituyen el texto del
libro.

Pagina. Cada una de las hojas con anverso y reverso numerados.
Prélogo o introduccion. Es el texto previo al cuerpo literario de la
obra.

indice.es una lista ordenada que muestra los capitulos, articulos
materias u otros elementos del libro, etc.

Presentacion
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o Capitulo

o Bibliografia

e Colofon

« Funda externa

« Biografia. En algunos libros se suele agregar una pagina con la
biografia del autor o ilustrador de la obra.

« Dedicatoria. Es el texto con el cual el autor dedica la obra, se suele
colocar en el anverso de la hoja que sigue a la portada. No
confundir con dedicatoria autégrafa del autor que es cuando el

autor, de su pufio y letra, dedica la obra a una persona concreta.

3.7. LA EDITORIAL

“El equipo editorial es distinto dependiendo de si se trata de un medio con

modelo norteamericano o con modelo europeo.

En el diario norteamericano se establece una diferencia, incluso fisica,
entre el departamento de noticias y el departamento ocupado de la pagina
editorial. Este ultimo tiene su propio director y su plantel de editorialistas y
depende, o bien directamente del propietario del medio, o bien de un

director responsable de toda la publicacion.

En el diario europeo (y la mayoria de los latinoamericanos), ambos
departamentos dependen del director de la publicacién y es un periodista

el que ejerce de jefe de opinién. Ademas no se establecen departamentos
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separados sino que se apoyan mutuamente. En este caso el equipo
editorial lo forman redactores con responsabilidad en las tareas
organizativas del trabajo de redaccion, a quienes se les encomienda en

ocasiones escribir el editorial.

El equipo lo completan colaboradores habituales del medio que no estan
en plantilla ni son periodistas profesionales, pero que cuentan con la
confianza del medio y coinciden con su linea ideoldgica. El verdadero
proceso del editorial comienza desde el editor, que tiene cierta
dependencia respecto de algunos poderes, mayor o menor dependiendo

del diario y de la coyuntura.

En general la frecuencia de publicacion es diaria y el editorial es el
resultado del trabajo de un grupo mas o0 menos numeroso de personas,
excepto en algunos periodicos mas pequefios en los que el director

escribe todos los editoriales (en ellos el editorial no se publica a diario).

3.8. TIPOS DE LIBROS.

De acuerdo con el contenido los libros se pueden clasificar en:
« Cientificos
o Literatura y Linguisticos
o De viaje
» Biografias

o Libro de texto
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o Libros de gran formato (Coffee Table Book)

Toda esta gran estructura en cuanto a variedad y contenidos, hace
innecesaria una correcta selecciéon de los libros que se exhibiran en la
libreria Técnica, de tal manera que estén clasificados por temas, autores,
y editoriales, mejorando la presentacion, imagen, la atencién y servicio al

publico.

3.9. LITERATURA

“Puede considerarse a la literatura no tanto como una cualidad o un
conjunto de cualidades inherentes que quedan de manifiesto en cierto tipo
de obras, sino como las diferentes formas en que la gente se relaciona
con lo escrito. No es facil separar, de todo lo que en una u otra forma se
ha denominado "literatura.”, un conjunto fijo de caracteristicas intrinsecas.
No hay absolutamente nada que constituya la esencia misma de la

literatura.

Literatura es cualquier texto que, por una razén u otra, alguien tiene en
mucho. Este término se refiere al papel que desempefia un texto en un
contexto social, a lo que lo relaciona con su entorno y a lo que lo
diferencia de él, a su comportamiento, a los fines a los que se puede

destinar y a las actividades humanas que lo rodean.”

4 www.cce.org.ec “Casa de la cultura Ecuatoriana”
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3.10. LITERATURA TECNICA

Puede considerarse a la Literatura Técnica como un conjunto de saberes
practicos o procedimientos para obtener resultados deseados, y puede

ser aplicada en la ciencia, tecnologia, educacion, etc.

En criterios concretos se puede decir que la Literatura Técnica es
principalmente una clase especial ya que este tipo de lectura se refiere
exclusivamente a libros relacionados con la ciencia y tecnologia y que es
de mucha ayuda para los profesionales de las distintas areas técnicas

existentes.

3.11 PROYECTO DE INVERSION

Un proyecto no es otra cosa que la busqueda de una solucién inteligente
al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una

necesidad humana.

El proyecto surge con la respuesta a una IDEA que busca ya sea la
solucion de un problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de
una linea de productos) o la forma para aprovechar una oportunidad de

negocio, que por lo general corresponde a la solucion de un problema.

Si se desea evaluar un proyecto de creacion de un nuevo negocio,

ampliar las instalaciones de una industria o bien a reemplazar tecnologia,
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cubrir un vacio en el mercado, sustituir importaciones, lanzar un nuevo
producto, proveer servicios, crear polos de desarrollo, aprovechar los
recursos nhaturales, sustituir produccion artesanal o fabril o por razones
de estado o seguridad nacional, ese proyecto debe evaluarse en términos
de conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver una

necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable.

ANALISIS DE PROYECTOS

La casi totalidad de los proyectos adolecen de fallas fundamentales que

deben analizarse para tratar de superarlos, asi:

Son muy amplios. Con una dimension compleja dificil de ser controlada
por las instituciones, peor por las organizaciones. Las unidades ejecutoras
no han sido capaces de manejar las variables implicitas en el proyecto por
lo que se han visto avocadas a serias dificultades que les han impedido

ser eficaces.

Integrales. Es decir que tienen varios sub proyectos, como, salud,
ecuacion, centros infantiles, género, produccién agropecuaria, artesanias,
agroindustria entre otras; lo anterior conlleva a que cada uno de estos sub
proyectos sean superficiales, dejando muchas valvulas sueltas por donde
se escapan las mismas metas en algunos casos y no se pueden cumplir

con los objetivos.
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Paternalistas. Que como son pobres hay que inflar las asignaciones no
reembolsables para darles una infraestructura que no guarda relacion con

sus verdaderas necesidades.

Impositivas. Un gran error es considerar al campesino rural pequefio y
mediano como un empresario por el mercado hecho que vende productos
en los mercados locales, y que es necesario elevar los rendimientos para
lo cual hay que entregarlos y paquete tecnologico para tener un productor
especializado, para mejora sus ingresos, ignorando que dentro del
problema los rendimientos constituyen solo un elemento del conjunto d
factores que lo afecta y que muchas veces el productor produce sobre la

base del consumo y no del mercado.

Estudio de mercado.

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o
un servicio en un mercado especifico. Por espacio se entiende la
necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un

producto en un area delimitada.

También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se

esta suministrando el bien. Igualmente el régimen de formacion del precio
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y de la manera como llega el producto de la empresa productora a los

consumidores y usuarios.

En un estudio de factibilidad sirve como antecedente para la realizacion
de los estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econOmica para

determinar la viabilidad de un negocio.

El estudio de mercado estd compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su

comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un niumero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de

produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Para fines practicos estan estructurados en bloques que buscan analizar

el comportamiento pasado y proyectar el futuro de los agentes

participantes.
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ESQUEMA DE UN ESTUDIO DE MERCADO

EL PRODUCTO
OFERTA ESTUDIO DEMANDA
DEL |¢ DEL > DEL

PRODUCTO MERCADO PRODUCTO

%ﬁiﬁ?ﬁ PRECIO DEL

DEL PRODUCTO

PRODUCTO CANALESDE
COMERCIALIZACION

EL PRODUCTO

En esta parte se deben definir las caracteristicas especificas del bien o

servicio objeto de analisis.

1. Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al

producto principal Se deben sefialar sus caracteristicas fisicas,
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qguimicas o de cualquier otra indole. Tiene que haber coherencia con
los datos del estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata de

productos para exportacion, tradicionales, o un nuevo producto.

. Subproductos. Sefale si se originan subproductos en la fabricacién del

producto principal y el uso que se les dara.

. Productos sustitutivos. Se debe sefialar la existencia y caracteristicas
de productos similares en el mercado, y que puedan competir con ellos
en el mercado, indicando en qué condiciones pueden favorecer o no al

producto objeto de estudio.

. Productos complementarios. Indique si el uso o consumo del producto
estd condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios.
Identifique esos productos complementarios destacando sus relaciones

con el producto, para que sean incluidos en el estudio de mercado

DEMANDA DEL PRODUCTO.

Aqui se determinan las cantidades del bien que los consumidores estan

dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de los programas de

produccion. Se debe cuantificar la necesidad real o sicologica de una

poblacibn de consumidores, con disposicion de poder adquisitivo
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suficiente y con unos gustos definidos para adquirir un producto que
satisfaga sus necesidades. Debe comprender la evolucion de la demanda
actual del bien, y el andlisis de ciertas caracteristicas y condiciones que
sirvan para explicar su probable comportamiento a futuro.

Deben incluir:

Situacion actual de la demanda.

Haga una estimacién cuantitativa del volumen actual de consumo del bien

producido. Preséntelos de esta manera:

a. Series estadisticas basicas que permitan determinar la evolucién del
consumo del producto durante un periodo suficiente que permita
estimar la tendencia a largo plazo.

b. Estimacion de la demanda actual.

c. Distribucién espacial y tipologia de los consumidores. Caracterice la
demanda y presente indicaciones de su concentracion o dispersiéon en
el espacio geogréfico, junto con la variedad de consumidores.

d. Indicadores de la demanda. Utilice indices y coeficientes tedricos en

base a las series estadisticas anteriores y preséntelos asi:

a. Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado

b. indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.
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OFERTA DEL PRODUCTO

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va
a ofrecer en el mercado. Analiza las condiciones de produccion de las
empresas productoras mas importantes. Se referira a la situacion actual y
futura, y debera proporcionar las bases para prever las posibilidades del

proyecto en las condiciones de competencia existentes.

1. Situacion actual. Presentar y analizar datos estadisticos suficientes
para caracterizar la evolucién de la oferta. Para ello se sigue el siguiente
esquema:
a. Series estadisticas de produccion e importacion
b. Cuantifique el volumen del producto ofrecido actualmente en mercado.
c. Hacer un inventario critico de los principales oferentes, sefialando las
condiciones en que realizan la produccion las principales empresas
del ramo. Se debe sefalar los siguientes  aspectos.
e Volumen producido
e Participacién en el mercado
e Capacidad instalada y utilizada
e Capacidad técnica y administrativa
e Localizacion con respecto al area de consumo
e Precios, estructura de costos

e Calidad y presentacion del producto
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e Sistemas de Comercializacion, crédito, red de distribucion.
e Publicidad, asistencia al cliente

e Regimenes especiales de proteccion

2. Anélisis del régimen de mercado. Presentar informacion suficiente
que permita conocer, si la estructura del mercado del producto, es de

competencia perfecta, imperfecta y sus diversos matices.

3. Situacién futura. La evolucion previsible de la oferta, formulando
hipotesis sobre los factores que influiran sobre la participacion del

producto en la oferta futura. Se deben destacar:

a- Las posibilidades de incremento en el grado de utilizacion de la
capacidad ociosa de los productores actuales.

b- Existencia de planes y proyectos de ampliacion de la capacidad
instalada por parte de los productores actuales.

c- Proyectar la oferta ajustada con los factores anteriores, y obtendra la

oferta futura del bien.

LOS PRECIOS DEL PRODUCTO. Aqui se analiza los mecanismos de

formacion de precios en el mercado del producto.

1. Mecanismo de formacién: existen diferentes posibilidades de fijacién
de precios en un mercado se debe sefalar la que corresponda con las

caracteristicas del producto y del tipo de mercado.
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2. Fijacion del precio se debe sefalar valores maximos y minimos
probables entre los que oscilara el precio de venta unitario del producto, y
sus repercusiones sobre la demanda del bien. Una vez que se ha
escogido un precio, es el que se debe utilizar para las estimaciones

financieras del proyecto.

MERCADO POTENCIAL

El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del
producto que la poblacion estara en capacidad de consumir a los
diferentes niveles de precios previstos. En este sentido, es necesario
calcular la demanda insatisfecha. Para determinarla proceda de esta

manera:

1. cuantifiquela.
2. En caso de no existir tales diferencias, se deberan mencionar los
factores que pueden permitir captar un mercado ya cubierto, o la

incorporacion a posibles expansiones futuras.

Recuerde que de esta demanda potencial se usard para las

estimaciones financieras.

COMERCIALIZACION

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la
empresa productora al consumidor final y que pueden generar costos

para el proyecto.
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1. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde que el
producto sale de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas
modalidades, debe sefalar si los productos fabricados por

empresa se van a vender.

2. Determine si se va a utilizar publicidad, para la promocion del
producto, empaques, servicio al cliente, transporte y otros y los

costos que ocasionan al producto.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

Dos son los tipos de informacidén que se pueden recoger: datos primarios
y datos secundarios. Los primeros son proporcionados por determinadas
personas de manera directa; los segundos son informaciones que han
sido previamente elaboradas por otras personas y que estan contenidas
en libros, informes, articulos y otros documentos escritos.

Todas las fuentes de informacion por separada pueden presentar
limitaciones. Lo importante es que se reconozca la necesidad de
complementar las fuentes sobre la base de la aplicacion de diversas

formas de recoleccién de la informacion®

>BACA GABRIEL. Elaboracién y Evaluacion de proyectos de Investigacion Editorial
MeGraw Bill. México 1997.
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EVALUACION DE PROYECTOS

ANTECEDENTES

Teniendo como establecido que un proyecto es el proceso de busqueda y
hallazgo de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, con
la intencibn de resolver una de muchas necesidades humanas, es
indispensable entender que tal accion debe tomarse con una base de
decision que justifique la aplicabilidad del proyecto, dado que la limitacién
de los recursos disponibles obliga a destinarlos conforme a su mejor

aprovechamiento.

Tal aplicabilidad o viabilidad del proyecto (econémico y/o social) obedece
a estimar las ventajas y desventajas de asignar recursos a su realizacion,

asegurando asi la mayor productividad de los recursos.®

TIPOS DE EVALUACION.

La evaluacion de proyectos la podemos clasificar de la siguiente manera:

o Politica-Estratégica: La parte politica vera la parte social y politica y
Su consistencia para trascender en el tiempo y que sea en cierta forma

equitativo.

6 http://www.mitecnologico.com/Main/ElaboracionY EvaluacionDeProyectos-
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o Administrativa: En el caso administrativo, el fin siempre es la mayor
racionalizacion de todos los recursos, el logro de sus planes, objetivos,
metas, actividades, programas; expresion de la eficiencia y eficacia en

Su mayor expresion.

e Teécnica: Lo técnico es una mezcla de lo anterior y lo propio, ya que
incide hoy en dia al mejor logro de los dos puntos anteriores, por el
avance en el descubrimiento, su rapidez, medicion y precisién. Ya

dependera de cada ciencia que enfoque cientifico y técnico aplicaran’.

Segun la naturaleza de la evaluacion.

La evaluacion de proyectos puede ser vista de dos Opticas diferentes:

o Evaluaciéon privada: Que incluye a la "evaluacibn economica" que
asume que el proyecto esta totalmente financiado con capital propio,
por lo que no hay que pedir crédito, y por otro lado la "evaluacion
financiera”, que incluye financiamiento externo.

e Evaluacion social: En la evaluacion social, tanto los beneficios como
los costos se valoran a precios sombra de eficiencia. Aqui interesa los

bienes y servicios reales utilizados y producidos por el proyecto.

"BACA GABRIEL. Elaboracién y Evaluacion de proyectos de Investigacion Editorial
MeGraw Bill. México 1997.
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LA EVALUACION EN EL CICLO DE PROYECTOS.

Los distintos tipos de evaluacion varian segun el momento en que se
realicen. Los tipos de evaluacion son: ex-ante, de proceso, ex-post y de
impacto.

e Evaluacién ex-ante: Se efectlia antes de la aprobacion del proyecto y
busca conocer su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial. Este tipo
de evaluacién consiste en seleccionar de entre varias alternativas
técnicamente factibles a la que produce el mayor impacto al minimo
costo. Este tipo de evaluacién supone la incorporacion de ajustes
necesarios en el disefio del proyecto, lo cual podria generar incluso el
cambio del grupo beneficiario, su jerarquia de objetivos y el
presupuesto.

e Evaluacién de proceso, operativa, de medio término o continua:
Se hace mientras el proyecto se va desarrollando y guarda estrecha
relacion con el monitoreo del proyecto. Permite conocer en qué
medida se viene logrando el logro de los objetivos (Resultados en
caso de marco logico); en relacidon con esto, una evaluacion de este
tipo debe buscar aportar al perfeccionamiento del modelo de
intervenciéon empleado y a identificar lecciones aprendidas. Las
fuentes financieras suelen requerir la realizacion de este tipo de

evaluacion para ejecutar los desembolsos periddicos®.

8http://www.monoqrafias.com/trabai0516/pr0vecto-inversion/provecto-inversion.shtml
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Evaluacion ex-post, de resultados o de fin de proyecto: Se realiza
cuando culmina el proyecto. Se enfoca en indagar el nivel de
cumplimiento de los objetivos (Propoésito y Resultados en caso de
marco l6gico) asi mismo busca demostrar que los cambios producidos
son consecuencia de las actividades del proyecto (exclusivamente o
en interaccidn con otras fuentes); para esto suele recurrir a un disefo
experimental. No solo indaga por cambios positivos, también analiza
efectos negativos e inesperados.

Evaluacion de impacto: Es la que indaga por los cambios
permanentes y las mejoras de la calidad de vida producidos por el
proyecto, es decir, se enfoca en conocer la sostenibilidad de los
cambios alcanzados y los efectos imprevistos (positivos 0 negativos).
En caso de disefio con marco logico, se enfoca en la evaluacion del
Fin de la jerarquia de objetivos. Esta evaluacién necesariamente debe
ser realizada luego de un tiempo de culminado el proyecto y no
inmediatamente éste concluya; el tiempo recomendado para efectuar

la evaluacién de impacto es de 5 afios.

Cabe considerar que las evaluaciones ex-ante y de proceso son

consideradas como evaluaciones formativas debido a que se producen

mientras se da la preparacion y/o ejecucién del proyecto y sus

conclusiones sirven para optimizar la ejecucion del mismo; en tanto que

las evaluaciones de resultados y de impacto vienen a ser evaluaciones
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sumativas que ocurren al culminar el proyecto e incluso un tiempo
después de haber culminado, ocurriendo que sus conclusiones serviran
para ser transferidas a otras experiencias pero ya no podran tener una

aplicacion directa en el proyecto que ha concluido®.

Las evaluaciones de resultados y de impacto requieren asumir un disefio

especifico de investigacion, como se vera mas adelante.°

Criterios utilizados para evaluar proyectos.

La evaluacion de proyectos, en sus distintos tipos, contempla una serie de
criterios base que permiten establecer sus conclusiones. En funcion del
campo, empresa u organizacion de que se trate, es que se emplearan una
serie de criterios u otros que guarden relacion con los objetivos
estratégicos que se persigan.

No existen criterios Unicos, por lo general los criterios surgen en funcién
de la naturaleza de cada proyecto empero existe cierto consenso en la
necesidad de analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad

de los proyectos.

e Pertinencia o relevancia: Observa la congruencia entre los objetivos

del proyecto y las necesidades identificadas y los intereses de la

® PASACA MORA; Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion, Loja Ecuador 2004.
10 http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml

46


http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml

poblacion e instituciones (consenso social). Se observa especialmente
en la evaluacion ex-ante pero también en los demas tipos de

evaluacion.

Eficacia: Es el grado en que se han cumplido los objetivos. Se
observa en las evoluciones de tipo continua y ex-post

Eficiencia: Indica el modo en que se han organizado y empleado los
recursos disponibles en la implementacion del proyecto. Este criterio
es usual en el andlisis costo-beneficio realizado en la evaluacion ex-
ante.

Sostenibilidad: Establece la medida en que la poblacion y/o las
instituciones mantienen vigentes los cambios logrados por el proyecto
una vez que este ha finalizado. Suele considerarse en las

evaluaciones de impacto?!.1?

Requisitos que debe cumplir una buena evaluacion de proyectos.

Toda evaluacién cumpla algunos requisitos metodolégicos para garantizar

gue la informacién que genere puede ser usada en la toma de decisiones.

Asi, se espera que todo proceso de evaluacién sea:

1 PASACA MORA; Manuel Enrigue. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion, Loja Ecuador 2004.
12 http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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Objetivo: Debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se
presentan.

Imparcial: La generacién de conclusiones del proceso de evaluacion
debe ser neutral, transparente e imparcial. Quienes realizan la
evaluacion no deben tener intereses personales o conflictos con la
unidad ejecutora del proyecto.

Valido: Debe medirse lo que se ha planificado medir, respetando las
definiciones establecidas. En caso el objeto de analisis sea demasiado
complejo para una medicibn objetiva, debe realizarse una
aproximacion cualitativa inicial.

Confiable: Las mediciones y observaciones deben ser registradas
adecuadamente, preferentemente recurriendo a verificaciones in-situ.
Creible: Todas las partes involucradas en el proyecto deben tener
confianza en la idoneidad e imparcialidad de los responsables de la
evaluacion, quienes a su vez deben mantener una politica de
transparencia y rigor profesional.

Oportuno: Debe realizarse en el momento adecuado, evitando los
efectos negativos que produce el paso del tiempo.

Util: Debe ser til y elaborarse en un lenguaje conciso y directo,
entendible para todos los que accedan a la informacién elaborada, los
resultados de una evaluacion no deben dirigirse soOlo a quienes tienen
altos conocimientos técnicos sino que debe servir para que cualquier

involucrado pueda tomar conocimiento de la situacion del proyecto.
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TAMANO DE LA PLANTA

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en

unidades de produccion por afio.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion de un proyecto es lo que contribuye en mayor medida a
gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el

costo unitario minimo.

PROCESO DE PRODUCCION

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los
bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica con la
transformaciéon de una serie de insumos para convertirlos en productos,

mediante una determinada funcion de produccion.

COSTOS

Es un desembolso en efectivo o en especie, hecho en el pasado, en el

presente, en el futuro o en forma virtual.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente
iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los

variables.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

La finalidad del estado de pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta
del proyecto, y se obtienen restando a los ingresos, todos los costos en
gue incurra la planta y los impuestos que debe pagar.

EVALUACION FINANCIERA

“Se aplican algunos métodos de evaluacion que toma en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, como son el Valor Actual Neto, Tasa

Interna de Retorno y la relacion Beneficio Costo principalmente.”'?

TASA INTERNA DE RETORNO

Es la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto sea igual a
cero.
Sila TIR es mayor que el costo de capital se acepta el proyecto.

Sila TIR es menor que el costo de capital no se debe realizar el proyecto.

ORGANIZACION

La organizacion es la estructura para la sistematizacion racional de los
recursos mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion
y agrupacion de actividades, a fin de poder realizar y simplificar las

funciones del personal.

13 SAPAG CHAIN Nassir y Reinaldo, Evaluacion de Proyectos. MacGraw-Hill. México 2005
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4. MATERIALES Y METODOS.

Para el proceso y ejecucion del presente trabajo investigati

emplearon los métodos que se describen a continuacion:

4.1. MATERIALES
En el proceso de investigacion se utilizé una serie de materiales como:

- Materiales bibliograficos

e Libros
e Tesis
e Folletos

- Materiales de Oficina

¢ Hojas, cuadernos, esferos.

- Materiales y accesorios de computacion

e Computadoras
e Impresora

e Tinta

4.2. METODOS.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes

métodos:

e Método Deductivo: En el presente trabajo de investigacion uno de
los métodos que se utilizd es el Hipotético- Deductivo, el mismo que

basandose en la deduccidbn a partir de datos, se realizd0 la
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construccion empirica del conocimiento, sobre la recoleccion y
procesamiento de datos, tanto en fuentes primarias como
secundarias y el manejo estadistico como instrumento de

demostracion que nos permiti6 comprobar la hipoétesis planteada.

e Meétodo Inductivo: También se utilizé el método inductivo, el cual
sirvio para detallar el proceso de investigacion; asi mismo se manejo
este método para aplicar el analisis de la informacion recopilada para

poder proponer las alternativas y ofertas.

El estudio de mercado se realiz6 para determinar la oferta y demanda
en la ciudad de Loja en cuanto a libros de Literatura Técnica se
refiere, cabe indicar que se utilizo la técnica de la observacion directa
por la que se decidio aplicar las encuestas que para este caso es de

390 encuesta que corresponde a la poblacién objeto de estudio.

A continuacion se determina el tamarfio de la muestra.

4.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Aplicando la férmula del tamafio de la muestra se obtienen los siguientes

datos: e

e
-~
I
=l

n =tamafo de la muestra
N = tamafio de poblacion

1 = constante
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(e) = margen de error.

N 31866 q - 31866
~ 1+(0.05)% *31866 19.22

n = 390 encuestas
Seguidamente se presenta la distribucion de la muestra

4.4. DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Profesidn Numero de % de encuest
socios participaci as
on

Ing. Eléctricos y Electrénicos 123 0,39 2
Abogados 2242 7,04 27
Contadores 210 0,66 3
Ing. Agronomos 95 0,30 1
Ing. Civiles 901 2,83 11
Médicos 805 2,53 10
Odontologos 258 0,81 3
Enfermeras 260 0,82 3
Arquitectos 253 0,79 3
Economistas 98 0,31 1
Ing. Comerciales 188 0,59 2
Prof. en ciencias de la Educacion 837 2,63 10
Veterinarios 85 0,27 1
Profesores UTPL 350 1,09 5
Estudiantes UTPL presencial 3000 9,41 37
Profesores Univ. Internacional 81 0,25 1
Estudiantes U. Interna. presencial 621 1,94 7
Profesores UNL 438 1,37 5
Estudiantes presencial 21021 65,96 257
Total 31866 100,00 390

Fuente: Revista Universitaria (UNL8)2009; Colegios profesionales de Loja y
Elaboracién: EL autor

Una vez conocida la demanda, se estableci6 una estrategia comercial
considerando el Producto, precio, plaza, promocién, de acuerdo a los
resultados obtenidos.

El estudio técnico se realiz6 en base a la informacion arrojada por el

estudio de mercado, en esta etapa se establecié el &mbito de accion del
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proyecto y los alcances del mismo; determinando la ingenieria del
producto, distribucion de las instalaciones, tamafio o capacidad requerida
asi como también la viabilidad de localizacion del proyecto en funcion de
demanda establecida, los factores econdémicos y comportamiento

empresarial.

En el estudio administrativo y legal, se hizo uso de las técnicas y
herramientas de la administracion como son el proceso administrativo,
plan estratégico, determinacion de la estructura organizacional y el
manual de funciones.

En el aspecto legal se analizo los requerimientos para la constitucion de la
empresa y ademas las obligaciones tributarias que se requiere para dicho

efecto.

El estudio Financiero nos permiti6 conocer la inversion en donde se
detallaron los activos fijos, diferidos y capital de trabajo, los mismos que
se financiaran con capital propio, ademas se realizé un analisis de los
presupuestos de costos fijos y variables para determinar y graficar el
punto de equilibrio, para ello se utilizaron las diversas informaciones
obtenidas en los estudios antes sefialados en cuanto al requerimiento del
capital, asi como también del flujo del caja, lo que se traduce en la

elaboracion de los estados financieros.
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La informacién obtenida se consider6 de manera estadistica y de modo
que se pudo elaborar un diagnostico teniendo como objetivo principal la
factibilidad para la implementacion de la Libreria con Literatura Técnica,
asi al haber evaluado el proyecto utilizando las técnicas financieras como
el Valor Actual Neto (VAN), Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI), Analisis Beneficio Costo (AB/C), Tasa Interna de Retorno (TIR) y
Andlisis de Sensibilidad, para establecer definitivamente la factibilidad de
ejecucion, y consiente de la realidad que circunda el problema, empapado
en las opiniones y los fundamentos tedricos aprendidos se ha llegado a
las conclusiones y recomendaciones que se ameritan y con ellos se
establecio alternativas de solucion, mediante la construccion del presente
informe final con la aplicacién de las técnicas, normas y reglamentos
exigidas por la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional de Loja.
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5. RESULTADOS

5.1. ENCUESTA APLICADA A DEMANDANTES

1. ¢Cual es su ingreso mensual?

CuadroN°1
INGRESOS xXm FRECUENCIA xXm.F PORCENTAJE
1-250 125.5 130 16.315 28.37%
251-500 375.5 121 45.435.5 33.33%
501-750 625.5 79 49.414.5 21.76%
751-1000 850.5 60 510.30 16.53%
TOTAL 390 162.195 100
Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor
¥ = IXm.F _ 162.195 — 415 88
- n 390 '
Grafico N2 1
m1-250
m 251-500
m501-750
m751-1000

Andlisis: Segun las encuestas realizadas existe un promedio de ingresos

mensuales de 415.88 ddlares.
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2. ¢Para mejorar su conocimiento que recurso utiliza usted?

Cuadro N2 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Compra Libros 121 31.02%
Utiliza Internet 190 48.71%
Concurre a 79 20.25%
Bibliotecas
TOTAL 390 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico N2 2

B Compra Libros
m Utiliza Internet

Concurre a Bibliotecas

Andlisis: Con respecto a la interrogante, los encuestados expresan lo
siguiente; el 31.02% responde que compra un libros para mejorar su
conocimiento; el 48.71% utiliza el internet; y el 20.25% concurre a

bibliotecas para mejorar su conocimiento.
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3. ¢Qué cantidad de dinero destina mensualmente a bibliografia

Técnica?
Cuadro N° 3
INTERVALO XM FRECUENCIA XM.F PORCENTAJE
$20-$30 25 57 1425 47.10%
$31-$45 38 35 1330 28.92%
$46-$60 53 20 1060 16.52%
$61-$80 71 9 639 6.92%
TOTAL 121 4454 100
Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor
g TXmF _4454
on 121 T
Grafico N2 3
m $20-$30
m $31-$45
m $46-$60
m $61-580

Andlisis: Con relacion a las encuestas realizadas existe un promedio de

cantidad de dinero que destinan las personas en compra de literatura

técnica mensual es de 36.80 délares.
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4. En Bibliografia Escrita encuentra siempre los contenidos que

busca?
Cuadro N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 3.30%
NO 117 96.69%
TOTAL 121 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico N2 4

3%

m Sl

mNO

Andlisis: Con relacion a la pregunta, los encuestados expresan lo
siguiente: 3.30% encuentran los contenidos que buscan, mientras que el
96.69% dice que no encuentra los contenidos que busca en bibliografia

escrita.
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5. ¢Cada qué tiempo adquiere usted libros?

Cuadro N° 5
ALTERNATIVA | Xm | FRECUENCIA Xm.F PORCENTAJE
Cada m es 12 9 108 7.16%
Cada 3 meses 4 20 80 16.71%
Cada 6 meses 2 33 66 27.05%
Una vez al ano 59 59 49.07%
TOTAL 121 313 100
Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor
X_ZXm.F_ 313 _ o g
T n 121 7
Grafico N2 5
B Cadames

W Cada 3 meses
= Cada 6 meses

B Una vez al afio

Andlisis: Segun las encuestas realizadas existe un promedio que las

personas adquieren libros es de 3 libros por afio.
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6. ¢Le es facil adquirir literatura técnica especializada?

Cuadro N° 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 6.61%
NO 113 93.38%
TOTAL 121 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico N2 6

m Sl

mNO

Andlisis: Con relacion a la pregunta, los encuestados expresan lo
siguiente: que el 6.61% si adquiere facilmente literatura técnica
especializada, mientras que el 93.38% dice que no adquiere facilmente

literatura técnica especializada.
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7. ¢Mediante que sistema realiza usted la compra de libros?

Cuadro N° 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal 110 90.90%
Por Internet 11 9.09%
TOTAL 121 100
Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor
Grafico N2 7
M Personal

M Por Internet

Andlisis: Con respecto a la interrogante, los encuestados expresan lo

siguiente; el 90.90% responde que compra un libros personalmente; el

9.09% compran libros por internet.
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8. ¢Encuentra facilmente literatura técnica actualizada?

Cuadro N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 13 10.74%
NO 108 89.25%
TOTAL 121 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico N2 8

m S|
ENO

Andlisis: Con relacion a la pregunta, los encuestados expresan lo
siguiente: 10.74% que si encuentran facilmente literatura técnica
actualizada, mientras que el 89.25% dice que no encuentra facilmente

literatura técnica actualizada.
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9. ¢Considera usted necesario la implementacién de una libreria
especializada en literatura técnica?

Cuadro N° 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 116 96.15%
NO 5 3.84%
TOTAL 121 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico N2 9

uSsl
mNO

Andlisis: Con respecto a la interrogante, los encuestados expresan lo
siguiente; el 96.15% responde a que es necesario la implementacion de
una libreria especializada en literatura técnica; y el 3.84% considera que

no es necesario implementar una libreria especializada en literatura

técnica.
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5.2 .ENCUESTA A DISTRIBUIDORAS DE LIBROS, LIBRERIAS Y

PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE LOJA

1. ¢Considera usted qué la venta de libros de literatura técnica es

un negocio rentable?

Cuadro N° 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 25 48,08%
NO 27 51,92%
TOTAL 52 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

Gréafico N° 10

rentable?
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Andlisis.- como podemos observar el 51.92% indica que la venta de los

libros no es rentable y el 48.08% nos dice que si es rentable.
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2. ¢En su negocio vende Literatura Técnica?

Cuadro N° 11

Alternativa Frecuencia Total | Porcentaje
Distribuidora Librerias | Papelerias
de libros P
Sl 8 7 3 18 34,62%
NO 0 4 30 34 65,38%
TOTAL 8 11 33 52 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor
Grafico N° 11
Vende Literatura técnica
ms
»NO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor

Andlisis: Del total de propietarios encuestados, el 34.62% responde que
si venden en su negocio literatura técnica; y el 65.38% responde que no

vende esta clase de libros.
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3. ¢Cuantos libros de literatura técnica vende diariamente?

Cuadro N° 12

Intervalo Frecuencia Total | Porcentaje
DlstrlpU|dora Librerias | Papelerias
de libros
1-3 - 3 2 5 33.33%
4-6 2 - 2 4 26.67%
7 -9 2 - - 2 13.13%
10 -12 4 - - 4 26.67%
13 o méas - - - - -
TOTAL 8 3 4 15 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor
La Venta Promedio Diaria
Cuadro N° 13
INTERVALO |FRECUENCIA XM F. XM
1-3 5 2 10
4 -6 4 5 20
7-9 2 7 14
10 -12 4 11 44
TOTAL 15 88
Fuente: Cuadro N° 12
Elaboracién: El Autor
Aplicando la formula En donde
X = Consumo Promedio Diario
F = Frecuencia
Xm = Punto medio
X = LFXM = 88_ 4.89 E = Sumatoria
N 18

Existe un promedio de ventas diarias de 4.89 libros de literatura técnica
que venden las distribuidoras, librerias y papelerias encuestadas en la

ciudad de Loja.
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4. ¢Cual fue su primerainversion en la compra de libros de literatura
técnica?
Cuadro N°14

INTERVALO Xm FRECUENCIA Xm.F PORCENTAJE
41000-50000 | 45.500 7 318500 38.89%
51000-60000 | 55.500 5 277500 27.78%
61000-70000 | 65.500 4 262000 22.22%
71000-80000 | 75.500 2 151000 11.11%
TOTAL 18 1009.000 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor

4 _ IXm.F _ 1009.000

- 18 = 56.055

Grafico N° 12
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Andlisis.- de acuerdo a los resultados podemos decir que el 38,89% de
los oferentes de libros técnicos invirtié inicialmente en promedio entre
41000 y 50000 dolares, el 27,78% valores entre 51000 — 60000, el
22,22% invirti6 entre 61000 a 70000 ddlares, finalmente el 11,11% indica

que invirtié entre 71000 a 80000 délares.
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5. ¢Cual es el precio promedio de los libros de literatura técnica,
gue vende en su establecimiento?

Cuadro N° 15

INGRESOS Xm FRECUENCIA Xm.F PORCENTAJE
$25-$35 28 3 84 16.67%
$36-$50 43 5 215 27.78%
$51-$65 58 7 406 38.89%
$66-$80 73 3 219 16.67%
TOTAL 18 924 100.00

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor

IXm.F 924
X = =

= 51.
- 18 51.33

Gréafico N° 13

Precio promedio de venta
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$21-$35
16.67%

$51-$65
38.89%

Andlisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos podemos evidenciar
que el 38,89% de los encuestados sefialan que los precios fluctian entre
51 y 65 délares; el 27,78% indican que entre 36 y 50 ddlares, el 16,67%
entre 21 y 35 doélares y con igual porcentaje de 16,67% estan los que

manifiestan que fluctda entre 66 a 80 ddlares.
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6. ¢En qué precio adquiere los libros de literatura técnica, que
compra en su establecimiento?

Cuadro N° 16

INGRESOS Xm FRECUENCIA Xm.F PORCENTAJE
$15-$34 24.5 3 73.5 16.67%
$35-$54 44.5 8 356 44.44%
$55-$74 64.5 4 258 22.22%
$75-$84 79.5 3 238.5 16.67%
TOTAL 18 926 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

IXm.F 926
X = =

=51.44
n 18

Gréafico N°14
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Andlisis.- Respecto a esta pregunta tenemos que los precios de los
libros de literatura tiene diferente costo, asi tenemos el de 35 a 54
dolares con un 44.44%, de 55 a 74 ddllares con el 22.22%, 15 a 34
dolares con el 16.67%, con el mismo porcentaje con precios igual o

mayor a 75%.
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7. ¢Cuanto invierte en la adquisicion de libros de literatura técnica
mensualmente?

Cuadro N° 17

INTERVALO Xm FRECUENCIA Xm.F PORCENTAJE
2500-10000 6250 1 6250 5.56%
11000-16000 | 13500 5 67500 27.78%
17000-22000 | 19500 2 39000 11.11%
23000-28000 | 25500 8 204000 44.44%
29000-34000 | 31500 2 63000 11.11%
TOTAL 18 379750 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: El Autor

¢ IXmF _ 379750

=21.097.00
n 18

Grafico N° 15

Inversion Mensual en Délares

m 2500-10000
H 11000-16000
17000-22000
m 23000-28000
1 29000-34000

Andlisis.- Segun las encuestas realizadas existe un promedio de
inversiones mensuales de 21.097.00 délares.
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8. ¢Cudl es el promedio mensual de sus ingresos por la venta de
los libros de literatura técnica?
Cuadro N° 18

INTERVALO Xm FRECUENCIA xXm.F PORCENTAJE

$1-$2000 1000.5 1 1000.5 5.56%
$2001-4000 3000.5 3 9001.5 16.67%
$4001-6000 5000.5 5 25002.5 27.78%
$6001-$8000 | 7000.5 4 28002 22.22%
$8001-10000 | 9000.5 5 45002.5 16.67%

TOTAL 18 108.009 100
Fuente: Encuesta
Elaboracion: El Autor
XXm.F 108.009
X = = = 6000.5

n 18
Gréafico N° 16
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Andlisis.- como podemos observar en el presente Cuadro, los ingresos
por la venta de los libros de literatura técnica varian, asi tenemos que el
27,78% indica que sus ingresos oscilan entre 0 a 2000 délares, el 22,22%
de los encuestados indican que sus ingresos fluctian entre 6001 a 8000
dolares, con igual porcentaje de 16,67% estan los oferentes cuyos
ingresos oscilan entre 2001 a 4000 dolares y 8001 a 10000 ddlares, con
11,11% se encuentran los que obtienen ingresos superiores a 10001
dolares y el restante 5,56% sefiala que sus ingresos estan entre 0 a 2000

dolares.
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Segun

las encuestas realizadas existe un promedio de

mensuales de 6000.5 délares.

ingresos

9. ¢(Cudl es el libro de literatura técnica que mas vende en su

negocio?

CUADRO N° 19

Tipo d,e I|f[eratura Cantidad Porcentaje
tecnica
Ingenieria Civil 15 83,33%
Medicina Humana 8 44,44%
Economia 9 50,00%
Derecho 14 77,78%
Banca 5 27,78%
Idiomas 10 55,56%
Computacion 17 94,44%
Contabilidad 7 38,89%
Ciencia y tecnologia 3 16.67%
Otros 14 77,78%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: EIl Autor
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Andlisis.- de acuerdo a los resultados tenemos que los libros mas
vendidos son los de computacion con un 94.44%, de Ingenieria Civil con

83.33%, Derecho con un 77.78% y otras clases de libros con 77.78%

10.¢Indique cual es el principal problema en la venta de libros
técnicos?

Cuadro N° 20

Principales
Inconvenientes Cantidad Porcentaje
Precios elevados 11 61,11%
Falta de stock de libros 6 33,33%
Carencia de nuevas 1
ediciones 5,56%
Total 18 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: EIl Autor

Grafico N° 18

Principales Problemas
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Andlisis.- como podemos observar en el grafico anterior, tenemos que
uno de los principales problemas son los precios elevados de los libros
con un 61.11%, falta de stock de libros con 33.33% y carencia de nuevas

ediciones con el 5.56%

76






6. DISCUSION

6.1. ESTUDIO DE MERCADO

Es el diagnostico de los principales factores que inciden sobre el producto
en el mercado, esto es precio, calidad, canales de distribucion, para lo
cual se toma en cuenta la informacion secundaria obtenida como son:
estadisticas, archivos, revistas, publicaciones, etc., y la informacion
primaria a través de la informacion directa, entrevistas, encuestas

aplicadas a los involucrados en la zona de influencia del estudio.

6.1.1. AREA DE INFLUENCIA

El estudio de mercado del presente proyecto de inversion se sitla en el
area de influencia, donde se aplica las encuestas para establecer la
demanda, oferta y estrategias de mercado, informaciéon que permite
identificar la localizacién de la empresa, su infraestructura, mano de obra
disponible, etc. Para obtener la demanda de Libros Académicos en la
Ciudad de Loja, se toma en cuenta la poblacion en general, considerando
su informacién ya que Loja es una ciudad donde las personas se educan

constantemente y su formacién es reconocida a nivel nacional.

6.1.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para implementacion del presente proyecto, se realiz6 un analisis para
determinar la cantidad de personas que requieren y estan dispuestas a

adquirir este producto durante un periodo determinado, con precios
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alternativos para de esta manera satisfacer sus necesidades en

determinado lugar y tiempo.

6.1.2.1. DETERMINACION DE LAS COMPRAS PROMEDIO

ANUALES DE LIBROS CON LITERATURA TECNICA

Para establecer las cantidades de compra promedio de libros de literatura
técnica que realizan los encuestados, se consideré la informacién
obtenido en la encuesta a los demandantes, en el Cuadro No. 5, en donde
se establece la cantidad y frecuencia de compra. Tomando como base
esta informacién calculamos el promedio de adquisicién anual:

9 personas 1 libro x mes = 9x 12 meses =108 libros/afio
20 personas 1 libro c/trimestre = 20 x 4 trimestres = 80 libros/afio
33 persona 1 libro c/semestre = 33 x 2 semestres= 66 libros/afio
59 personas 1 libro c/afio = 59 x 1 afio = 59 libros/afio.

Txm. 313
X = f =

o 121=2.58

Total compra anual = 108 + 80 + 66 + 59 = 313 libros al afio

Para calcular la compra promedio por persona dividimos el total de

adquisicion anual para el nimero de personas que si han comprado un libro

de literatura técnica:

Compra promedio anual/persona = Compra anual / # personas
=313/121=2.58

= 3 libros al aifo
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6.1.2.2. DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial se establecié tomando el total de socios activos
de los diferentes colegios profesionales, docentes y estudiantes
universitarios de la ciudad de Loja y la tasa de crecimiento poblacional de
la ciudad como es de 2.08%, independientemente de los medios y
preferencias para la adquisicion del producto, que son quienes podrian
comprar libros en general.

Cuadro N° 21
Proyeccién de la Demanda Potencial

Demanda
Potencial
31866
31866
32529
33205
33896
34601
35321
36055
36805
37571

10 38352

Fuente: Tasa de Crecimiento 2.08% INEC, Revista Universitaria (UNL)
Elaboracion: El Autor

A
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6.1.2.3. DEMANDA REAL O ACTUAL

Para determinar la demanda real, se ha tomado como referencia los
profesionales, docentes y estudiantes que han adquirido libros con
literatura técnica para apoyo en sus profesiones, segun el cuadro N° 2 de

la encuesta a los demandantes.
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Cuadro N° 22

Proyeccion de la demanda Real o Actual

Afos | potencial | ComPra
actual demanda real

0 31866 31,02% 9885

1 31866 31,02% 9885

2 32529 31,02% 10090
3 33205 31,02% 10300
4 33896 31,02% 10515
5 34601 31,02% 10733
6 35321 31,02% 10957
7 36055 31,02% 11184
8 36805 31,02% 11417
9 37571 31,02% 11655
10 38352 31,02% 11897

Fuente: demanda potencial (cuadro N°22), cuadro N° 2
Elaboracion: El Autor

6.1.2.4. DEMANDA EFECTIVA

Para determinar la demanda efectiva del proyecto de investigacion se
considera el grado de aceptacion del producto en relacién econdmica,
psicolégica y social de los posibles clientes, es decir su disposicion a
comprar este tipo de libros técnicos que ofreceria esta nueva libreria. De
acuerdo al cuadro N° 23, se determina la demanda efectiva, proyectada

para los 10 afios de vida util del proyecto.

Para el afio base la demanda efectiva es de 9504 que multiplicada para

el consumo promedio anual nos da una demanda efectiva en libros, de
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afos siguientes.

Cuadro N° 23

Proyeccion de la demanda efectiva

AROS demanda | demanda | demanda

real efectiva efectiva
0 9885 96,15% 9504
1 9885 96,15% 9504
2 10090 96,15% 9702
3 10300 96,15% 9904
4 10515 96,15% 10110
5 10733 96,15% 10320
6 10957 96,15% 10535
7 11184 96,15% 10754
8 11417 96,15% 10977
9 11655 96,15% 11206
10 11897 96,15% 11439

Fuente: demanda efectiva, cuadro N° 9, demanda real cuadro N°22

Elaboracion: el autor

Cuadro N° 24

Proyeccion de la demanda efectiva en libros

compra demanda
- demanda . .
Afos promedio | efectiva en
real )
anual libros
0 9504 3 28512
1 9504 3 28512
2 9702 3 29106
3 9904 3 29712
4 10110 3 30330
5 10320 3 30960
6 10535 3 31605
7 10754 3 32262
8 10977 3 32931
9 11206 3 33618
10 11439 3 34317

Fuente: demanda efectiva y consumo promedio anual (Cuadro N° 5)
Elaboracién: el Autor

28512 libros por persona, el mismo procedimiento es aplicado para los
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La demanda efectiva anual se calculd6 luego de realizar el siguiente
proceso:

En primer lugar se proyecto la poblacion (socios activos de colegios
profesionales, docentes y estudiantes de las universidades de la ciudad

de Loja) para los diez afios de vida util del proyecto,

Seguidamente se realizé una segunda segmentacién en base a las
personas que han adquirido libros de literatura técnica en el cual se
obtuvo el 31.02% luego se procedioé a obtener una tercera segmentacion
en base a la demanda real de libros en la nueva libreria, que representa
el 9504 (Cuadro N° 24), lo que multiplicado por el consumo promedio
anual, que es de 3 libros, nos da como resultado una demanda efectiva

para el primera afio de vida Gtil del proyecto es de 28512 libros.

6.1.3. ANALISIS DE LA OFERTA.

Al hablar de la oferta esta se considera como la cantidad de productos o

servicios que se ofrece al mercado consumidor.

Para la oferta del presente estudio se realizo una encuesta a las
distribuidoras de libros en la ciudad de Loja, librerias y papeleria de la
localidad; segun el S.R.l. en la ciudad de Loja existen 52 negocios que
estan legalmente registrados y se detallan en el Anexo N° 4, cuyo Cuadro

se describe a continuacion.
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Cuadro N° 25
Papelerias, Librerias y Distribuidoras de Libros Legalmente

Registradas en la Ciudad de Loja

TIPO TOTAL
PAPELERIAS 33
LIBRERIAS 11
DISTRIBUIDORA DE LIBROS 8
TOTAL 52

Fuente: S.R.l. Loja -2008

Elaboracion: El Autor
La venta promedio diaria por cada establecimiento es de 4.89 libros
diarios de Literatura Técnica (Cuadro N° 12) lo que multiplicado por 260
dias al afio (5 dias a la semana x 52 semanas) nos da el promedio de

venta anual de 1271 libros.

6.1.3.1. OFERTA ACTUAL

Con la informacion presentada sobre la cantidad que venden diariamente
los establecimientos, se determind en el Cuadro N°12 de distribucion de
frecuencias por intervalos de clase, que permite conocer la media
promedio de venta en los establecimientos comerciales (distribuidoras de
libros, librerias, papelerias), que venden literatura técnica.

Para lo cual se utiliza el Cuadro N° 13. Para obtener la oferta total se

multiplica la oferta promedio anual por el nimero de establecimientos que
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venden este tipo de literatura en la ciudad de Loja, cuya informacion

proviene del S.R.I. en la ciudad de Loja en el afio 2008.

Cuadro N° 26

Oferta Total — Libros De Literatura Técnica

, OFERTA
NUMERO DE OFERTA
TIPO DE NEGOCIO NEGOCIOS PROMEDIO TOTAL
ANUAL
Papelerias 4 1271 5084
Librerias 3 1271 3813
Distribuidora de libros 8 1271 10168
TOTAL 15 19065

Fuente: Cuadro N° 12
Elaboracién: El Autor

6.1.4. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Este analisis de la Oferta y la Demanda permite determinar una demanda

Insatisfecha en el mercado, en cuanto a libros de literatura técnica.

Esta demanda insatisfecha es la cantidad de bienes que en el mercado se

consume en los anos futuros.

En el caso el proyecto en estudio para el analisis de la oferta, se toma en
cuenta los negocios que venden estos libros, en cantidades vendidas,

determinado que se venden 19065 libros al afio en promedio.
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Cuadro N° 27
Demanda Insatisfecha

demanda Demanda
Afos efectiva en Oferta Insatisfecha

libros en Libros
0 28512 19065 9447
1 28512 19065 9447
2 29106 19462 9644
3 29712 19866 9846
4 30330 20280 10050
S 30960 20701 10259
6 31605 21132 10473
7 32262 21572 10690
8 32931 22020 10911
9 33618 22478 11140
10 34317 22946 11371

Fuente: Cuadro N°24,26
Elaboracion: El Autor

Para la proyeccion de la oferta se ha tomado la misma tasa de
crecimiento poblacional para la ciudad de Loja, segun el INEC que es de
2.08%; puesto que este crecimiento es directamente proporcional al de la

demanda en este tipo de producto.

Por tanto la demanda insatisfecha para el presente proyecto es de 9447
para el afio base; para el quinto afio es de 10259 y para el decimo afio es
de 11371; para su implementacion se tomara en cuenta algunas
estrategias para su comercializacion en la ciudad y la competencia
existente, para entrar en un mercado de competencia en base a la calidad

y precio.
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6.1.5. PROCESO DE COMERCIALIZACION.

Como se trata de una mercancia como son los libros, es necesario
delinear algunas estrategias de comercializacion que son importantes

sefalar dentro del proceso de comercializacion.

6.1.5.1. SERVICIO

La nueva empresa ofrecera libros de literatura técnica, los mismos que
seran de calidad, variedad y buen precio. Los libros que ofrecera la nueva
empresa seran de contenido técnico como por ejemplo: diccionarios
técnicos, enciclopedias, libros de medicina humana vy veterinaria,
enfermeria, arquitectura, tecnologia e industrias, mateméticas, calculo,
algebra, quimica, fisica, biologia, ingenieria civil, economia, finanzas,
banca, administracién publica y empresas, derecho, agronomia, etc. Se
brindara un servicio de atencion al cliente de lunes a sabado y se colocara
un buzdén de sugerencias para mejorar el servicio y atencién al cliente.

El nombre de esta empresa sera Libreria Técnica Cultural, el Logotipo y

Slogan de la Empresa es el siguiente:

Y, HUBRERIG) TEENICH
2 CULTURBIL, €lle), ETDE)
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6.1.5.2. PRECIO

Dentro de los diferentes tipos de libros, se analizara el costo de los libros
a comercializarse, gastos de administracion, venta y financieros que
incurrirdn en la implementacion de la nueva empresa. Para establecer el
precio de venta al publico se tomaréd en consideracion los precios de la
competencia, el costo de adquisicion de la mercaderia y el respectivo
margen de utilidad.

Es importante indicar que el precio de venta al publico de los libros de
literatura técnica fluctia entre $ 21 y $ 80 ddlares, dependiendo de la
editorial y contenido del mismo. En volimenes de venta altos se

considerara un descuento adicional del precio de venta
6.1.5.3. PLAZA

Aqui se determina al sector de influencia de las ventas o mercado
demandante y las politicas, procedimientos a implementar para la venta
de los libros y satisfacer las necesidades del consumidor.

En lo referente a la influencia que tendrd esta empresa en el presente
proyecto, esta involucrada la ciudad de Loja, y posteriormente se buscara
nuevos mercados saliendo del sector analizado y estudiado, para ir
teniendo un mejor posicionamiento y crecimiento.

Es importante indicar que ante el crecimiento de establecimientos
educativos primarios, secundarios y superiores, hay que aprovechar las

posibilidades de ventas directas y sin intermediarios.
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6.1.5.4. CANALES DE COMERCIALIZACION

La comercializacion del servicio es un proceso de cémo los productos
llegan al consumidor final en éptimas condiciones de lugar y tiempo. Es
importante determinar los canales de distribucion que estan concebidos
como el camino que siguen los productos de manos del productor hacia el

usuario y en funcién del cual se puede incrementar su valor existente.

DISTRIBUIDOR NUEVA USUARIO
ES DE LIBROS LIBRERIA FINAL

El canal de comercializacion que se utilizar4 sera el siguiente: los libros
seran adquiridos de los diferentes distribuidores de libros tanto locales
como nacionales, luego estos seran vendidos directamente al usuario
final. La nueva libreria se encontrara ubicada dentro del perimetro urbano
de la ciudad de Loja, logrando con ello el facil acceso del usuario desde

cualquier sitio que se encuentre.

6.1.5.5. PROMOCION

Es aquel elemento que nos permite informar, persuadir y recordar al
mercado sobre la existencia de la empresa y los productos o servicios que
ofrece la misma. Las promociones que realizara la libreria se las hara
conocer a los usuarios a través de las diferentes estrategias de publicidad
como son: medios de comunicacion de la ciudad de Loja, también se

promocionara los libros como por ejemplo por la compra de una coleccién
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se le dara un diccionario gratis, o también en fechas especiales los libros

tendran un descuento especial del 5% al 15%.

6.1.5.6. PUBLICIDAD

La publicidad a utilizarse para dar a conocer la existencia de la nueva
libreria se la realizara a través de los algunos medios de comunicacion de
la ciudad de Loja, como son: por las radios mas sintonizadas como por
ejemplo Radio Poder, Radio Sociedad, entre otras; por la prensa escrita

como El Diario La Hora.

6.1.5.7. ANALISIS DE PROVEEDORES

El analisis presenta inicialmente una descripcion sobre el accionar de las
editoriales mas importantes del Ecuador y que son los proveedores de
libros de literatura técnica; en el anexo N° 8 se incluye detalladamente las

direcciones 'y medios de contactos de las mismas.

CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

‘Ha contribuido durante mas de cuarenta y seis afios a difundir la
Legislacion, al desarrollo del Derecho y la Cultura en el Ecuador, y a la
formacion de varias generaciones de profesionales en las ciencias

juridicas; desarrollando numerosos productos editoriales orientados a
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cumplir eficazmente con nuestro cometido, que es el de ofrecer un fondo
editorial especializado que aporte efectivamente al proceso cognoscitivo

de la doctrina y practica juridicas y al ejercicio profesional.

Con su experiencia ha creado el mas importante banco de datos sobre la
Legislacion Ecuatoriana. Las normas constantes en éste, las editamos en
la modalidad de “compilaciones” que comprenden la ley principal, leyes
conexas, reglamentos y mas normas de relevancia, debidamente
codificadas y enriquecidas con Concordancias, Jurisprudencia, Notas
explicativas. Incluyen ademas, la Evolucibn Normativa de cada

documento, es decir, el respaldo histérico de los articulos codificados.

Ademas, ha enriqueciendo la cultura juridica ecuatoriana al entregar
variadas series de Doctrina y Jurisprudencia, bajo diversas obras vy titulos,
cumpliendo asi con la expectativa de nuestros fieles clientes y la sociedad
en general, de contar, por un lado, con excelentes fuentes de consulta, y

Por otro, de un espacio para que los autores ecuatorianos, jurisconsultos
y letrados abogados, puedan ensefiar sus conocimientos y experiencias a

través del invaluable aporte de un libro.

Finalmente, acordes con el avance de la tecnificacion, la Corporacion de

Estudios y Publicaciones pone a disposicion todo su fondo editorial a
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través de herramientas informéticas que facilitaran las consultas, lectura y

busqueda de informacion”4.

CORPORACION EDITORA NACIONAL

La Corporacion Editora Nacional es una editorial de caracter
estrictamente académico, sin fines de lucro, dedicada a difundir estudios
sobre el Ecuador, fundamentalmente en el area de ciencias sociales, y

elaboracion de manuales para estudiantes.

EDICIONES TRAMA

“Aqui se puede acceder a una revista de arquitectura, a las ediciones de
los ultimos libros de arquitectura y disefio del Ecuador. Ademas se
encontrara el directorio de los principales arquitectos ecuatorianos y links

a los sitios mas interesantes para el arquitecto y el disefiador™®.

EDINUN

Editorial EDINUN presenta la Serie Mi_Pais, un conjunto de textos

elaborados con base en el Documento de Actualizacion y Fortalecimiento
Curricular de la Educacion Basica 2010, propuesto por el Ministerio de

Educacioén.

14 www.cep.org.ec Corporacion de Estudios y Publicaciones

15 Web site: www.trama.com.ec
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Su enfoque constructivista potencia el desarrollo del pensamiento critico
en busca de la formacién ciudadana para la consecuciéon del “buen vivir”;
todo esto basado en un sistema de destrezas que se estimulan en el aula,

pero se aplican en la vida cotidiana de nifios y nifias.

Serdn los nifilos y las nifias quienes, de la mano de sus docentes,
protagonicen su aprendizaje, su crecimiento personal, su desempefio
social y su creatividad, siempre demostrando respeto por los demas y por

la naturaleza.

Ademas, para complementar los textos, pone a disposicion de nuestros
docentes un CD interactivo como guia metodolégica que enriquecera su

labor de ensefianza y contribuira a su crecimiento profesional.

EDITORIAL ALBYA YALA

La Editorial Abya Yala puede ser considerada una de las mayores
productoras de Ciencias Sociales en Latinoamérica. En Ecuador, las
publicaciones de Abya-Yala concentran el 70% de la produccion editorial
del pais. Hoy, su catalogo alcanza mas de 1.600 titulos que incluyen
cerca de 4.500 articulos, con 2.000 autores publicados, 320 de ellos

indigenas.

El alcance de la diversidad institucional, cultural, regional, geogréfica y

tematica de su produccién es tan amplio que es posible encontrar
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referencias sobre casi todos los pueblos indigenas del continente y de sus
respectivas lenguas y culturas e identificar mas de 300 contrapartes y

eventos a partir de los cuales ha generado su produccion.

Grupo Editorial Santillana

“Grupo Santillana se establecio en Ecuador en 1994. Su primera oficina
en Quito, localizada en la misma direccion que la actual, pero en un
espacio de construccion mucho mas reducido, comenz6 con la gestion

editorial y comercial casi paralelamente.

La oficina de Guayaquil inicié operaciones en el mismo afio.

Grupo Santillana Ecuador, es una organizacién comprometida con el

desarrollo y el progreso del pais.

El equipo de profesionales que forman Grupo Santillana es
eminentemente ecuatoriano 'y conocedor de las necesidades
socioculturales y educativas, lo cual contribuye a su consolidacibn como
la empresa nacional lider en la edicibn y comercializacion de textos
escolares, literarios y de informacién general, asi como de procesos de

capacitacion y perfeccionamiento docente.

El Departamento de Produccion de Grupo Santillana se encuentra

altamente capacitado para responder a las continuas innovaciones del
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mundo editorial y promueve el planteamiento de nuevos retos, eje

fundamental para el crecimiento empresarial.

Editorial Santillana Texto Escolar es el sello con el cual edita y difunde
textos y materiales para educacion y, a través de los sellos Alfaguara
Infantil y Juvenil, Alfaguara Adultos, Taurus, Altea, Aguilar, El Pais Aguilar
y Punto de Lectura, se satisfacen las expectativas literarias y de
informacion general de nifios, jovenes y adultos. Richmond Publishing es
el sello editorial presente que provee del material necesario para la

ensefianza-aprendizaje del idioma INGLES™,

GRUPO EDITORIAL NORMA

Es una empresa especializada en la creacion, disefio, produccion,
comercializacién y distribucién de libros en todos los géneros y formatos,

para toda clase de publicos.

El Grupo Editorial Norma fue fundado en 1960, y hoy en dia opera
directamente en la mayoria de los paises de América Latina y atiende con

editoriales propias el mercado de Espana.

Edita en formato impreso y electronico textos escolares, libros de
gerencia, interés general, literatura y ensayo, libros infantiles y juveniles y
obras de referencia tales como enciclopedias, diccionarios y cursos de

inglés

16 Web site: www.santillana.com.ec
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EDITORIAL DON BOSCO

“Las publicaciones de los textos se dividen en cuatro areas fundamentales
de la educacion: Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales, Fisico -
Matematicas y Ciencias Sociales. Sin embargo, también produce textos
técnicos dirigidos a los maestros de pedagogia de ensefianza-aprendizaje

para iniciacion escolar.

Al ser una instituciébn creada y mantenida con fines sociales, los textos
son a precios accesibles para toda la poblacion, pero la calidad y los
textos, son de primera linea tanto en su contenido como en su
presentacion. Ademas, anualmente donan textos a entidades y personas

gue no cuentan con recursos para adquirir los manuales educativos™’.

6.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene por objeto determinar los requerimientos de
recursos basicos para el proceso de produccion, considera los datos
proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacion

de recurso humano, espacio fisico, tecnologia adecuada, etc.

6.2.1. TAMANO Y LOCALIZACION

6.2.1.1. TAMANO

El tamafio del proyecto mide la relacién de capacidad productiva durante
un periodo considerado. Las variables determinantes del tamafio son:

dimensiéon del mercado, tecnologia del proceso productivo, la localizacién,

17 Web site: www.Ins.com.ec Librerias LNS- EDITORIAL DON BOSCO
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etc., también se encuentra intimamente ligado con la demanda y oferta
del producto o servicio y con todos los demas aspectos del proyecto. Al
definir el tamafio del proyecto como una funcién de la capacidad, se hace

necesario diferenciar la capacidad instalada y utilizada.

La capacidad instalada es el volumen maximo de produccion que se
puede lograr sometiendo los recursos a su pleno uso,
independientemente de los costos de produccion que genere. La
capacidad utilizada es aquella que en las condiciones que se estime
regira durante la ejecucion del proyecto ya implementado que permita

operar a un minimo costo unitario.

6.2.1.1.1 CAPACIDAD INSTALADA

LIBRERIA TECNICA sera una empresa dedicada a la comercializacion de
textos de literatura cientifica, cuya capacidad instalada se basara en el
tamafo del local y el capital que se va a invertir en la compra de los libros,
por lo cual se ha determinado que de una oficina de 80 m? (8m x 10 m),
60 m? seran destinados a los estantes donde se ubicaran los libros y a
una bodega en donde se almacenara el resto de inventario; ademas se
considera una inversibn de 120.000 ddélares que permitira obtener
descuentos de entre 30% a 40%. Entonces se divide 120.000 para el

precio de compra promedio de 51,33 dolares (Cuadro N° 15) menos el
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descuento del 30%, obteniendo un precio de $ 35,93, con lo que se tendra

una capacidad instalada de 3340 libros de texto técnico.

Cuadro N° 28

Intervalo Frecuencia | Punto Medio (X) X
$25-$ 35 3 28 84
$36 - $ 50 5 43 215
$51-$ 65 7 58 406
$ 66- $ 80 3 3 219

18 924

Fuente: Cuadro N°15
Elaboracién: El Autor

X 924
n 18

x|

X = 51,33 — 30% (descuento) = 51,33 — 15,40 = 35,93 (precio pdo. de venta)

Para el primer afio la libreria tendr4 una capacidad instalada de 3340
libros anuales, conforme a la inversion que se va a realizar y a las

dimensiones del local donde se instalara.

Como la demanda insatisfecha del presente proyecto es de 9447 libros
para el aflo base, la empresa con una capacidad instalada de 3340 libros,
cubrira un 11.52% de la diferencia entre demanda y oferta, lo que

minimiza el riesgo de pérdidas para la empresa.
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Cuadro N° 29

DETERMINACION DE LA DEMANDA A CUBRIR POR EL PROYECTO

% A cubrir por el Demanda Cantidad Total a
proyecto Insatisfecha distribuir
11.51% 9447 3340
Total 3340

Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado: El Autor

6.2.1.1.2 CAPACIDAD UTILIZADA

Para el primer afio de ejecucion del proyecto se prevé comercializar un 90%
de los libros adquiridos, debido a que se contard con dos vendedores
externos que se encargaran de visitar, promocionar y vender los libros en las
diferentes instituciones publicas y privadas de la localidad, es decir que para
el primer afo, se tiene previsto vender 3006 libros con literatura técnica.

En el cuadro siguiente se detalla lo indicado:

Cuadro N° 30
CALCULO DE LA DEMANDA UTILIZADA EN EL PROYECTO

Capacidad Porcentaje Capacidad
Instalada utilizada utilizada
3340 90% 3006

Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado: El Autor

Para proyectar la capacidad instalada y utilizada para los siguientes afios

de vida util del proyecto, se prevé mantener este inventario los tres
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primeros afos, para a partir del cuarto afio incrementarlo en 5% para
cada afio, porcentaje que puede variar dependiendo de la mayor o menor

demanda. A continuacion se detalla la informacion:

CUADRO N° 31
CALCULO DE LA DEMANDA UTILIZADA EN EL PROYECTO

Afios Capacidad Porcentaje de Capacidad

Instalada Capacitad Utilizada Utilizada
1 3340 90% 3006
2 3340 90% 3006
3 3340 90% 3006
4 3507 90% 3156
5 3682 90% 3314
6 3866 90% 3479
7 4059 90% 3653
8 4262 90% 3836
9 4475 90% 4028
10 4699 90% 4229

Fuente: Cuadro N° 30
Elaboracién: El Autor

6.2.1.2. LOCALIZACION

6.2.1.2.1. MACROLOCALIZACION

Su estudio consiste en definir la zona, region, provincia o area geografica
en la que se debera localizar la empresa, tratando de reducir al minimo
los costos totales del trasporte.

La empresa estara ubicada en el Canton Loja.
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Gréafico N° 19
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6.2.1.2.2. MICROLOCALIZACION DE LA EMPRESA.

Grafico N° 20

) U _

Calle Rocafuerte
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Agencia
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La libreria técnica cultural, se encuentra ubicada en la ciudad de Loja en

Calle Ramon Pinto

el barrio IV Centenario, calle Ramén Pinto, entre Rocafuerte y 10 de

Agosto Diagonal a la Nueva Agencia de la COOPMEGO.

6.2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

6.2.2.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
El proceso de comercializacion inicia con la llegada del cliente, quien es

atendido por un vendedor, el mismo que luego de escucharlo

102



establecera los requerimientos de compray asesorard por las mejores
opciones en libros. El cliente tomara la decision de compra ya sea por

precio, contenido de libro, etc.

Si el cliente opta por la compra de algun tipo de libro, el vendedor
informa a la cajera para que a su vez, elabore la factura por el costo de
libro, haga los calculos necesarios y aplique descuento si lo hubiese, una
vez lista factura se entrega la adquisicién, el proceso de

comercializacion termina con la salida del cliente de la empresa.

Si el cliente opta por no comprar ningun tipo de libro, el proceso finaliza

con la salida del cliente.

Asi mismo la empresa, llenara una ficha de los clientes visitantes para
medir el grado de atencion recibida, sus inquietudes en cuanto a
bibliografia y si es necesario pedir algin texto que no se tenga se lo
puede realizar, precio pedido y aceptacion. De esta manera se

retroalimentara el proceso de servicio en beneficio y atencion del cliente.
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FLUJOGRAMA DE COMERCIALIZACION

Gréafico N° 21
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6.2.2.2. Requerimientos de Mobiliario, Equipo y Personal

Mobiliario

e 7 Estantes metalicos

e 3 Vitrinas aluminio y vidrio

e 2 Escritorios ejecutivos

e 1 Escritorio secretaria

e 3 Sillas giratorias

e 1 Mesa de madera rectangular
e 2 Mesas para exhibicion

e 6 sillas de oficina

e Divisiones de ambientes 22 m?
e 1 Archivador de 4 gavetas

e 4 sillas plasticas

Equipo de Computacién

e 2 Compuradoras Personales Corel Quard 2,6 Ghz

e 2 Impresoras Multifuncion Canon IP 2500

Equipo de Oficina

e 1 Cajaregistradora

e 1 Sumadora de papel Casio
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e 1 Telefax
e 2 Extensiones telefonicas

e 1 Alarma electronica

Equipo de Oficina

e 1 Cajaregistradora

e 1 Sumadora de papel Casio

Personal Administrativo

e 1 Gerente
e 1 Contadora
e 1 Secretaria Cajera

e 1 Asesor Legal Temporal

Personal de Ventas

e 1 Acomodador vendedor

e 2 Vendedores externos

6.2.2.3.ESTUDIO DE LAS INSTALACIONES

En este estudio se determinan las instalaciones requeridas para ubicar
la Libreria Técnica, cuyo disefio de la misma se encuentra detallado en el

grafico N° 22.
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Para el desarrollo de las actividades de esta empresa se cuenta con un
local arrendado de 80 m?; los mismos que seran utilizados para el area

de administracion, comercializacion y venta de los libros.

Habra areas para la gerencia, contabilidad, vendedores, caja, bodega, y
un amplio espacio para exhibicion de los libros, los mismos que seran

ordenados por categorias en los diferentes estantes.

Asi mismo en esta area de exhibicion se tiene previsto colocar de 2000 a
2500 libros, en diferentes temas, segun su clasificacién y categoria.

Por otro lado las oficinas administrativas estaran divididas con
mamparas de madera y tela con aproximadamente 20 m?. Para una

buena presentacion, acorde con el entorno y colores preseleccionados.

Se tiene previsto instalar una alarma interna en toda la empresa para

proteger y salvaguardar los activos de la misma.
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DISTRIBUCION FiSICA DE LA EMPRESA

Grafico N° 22

Lo
Z
ERENCTA E BoDEGA
- 1
A ESTANTE L : 0
£
5 M
ESTANTEL " E
n T
§ B
ESTANTE 1 e .
CONTABTLIDAD & 5
ESTANTE1 %
z L
‘ ESTANTE
CATA o
Z
ESTANTE1 2
L ] E METEGE ¥ +

108



6.3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

Una buena organizacién permite asignar funciones y responsabilidades
a cada uno de los elementos que conforman la misma. Esto hara
posible, que los recursos especialmente el humano sea manejado
eficientemente.

La estructura administrativa se representa por medio de los
organigramas en los cuales se establece los niveles jerarquicos de

autoridad y se acompafia con el manual de funciones.

6.3.1 ORGANIZACION LEGAL DE LA EMPRESA.

Es la forma legal que adquirira la empresa al momento de constituirse de
acuerdo a lo que dispone la Constitucion de la Republica, la Ley de
Compaifiias y las demas Leyes y Reglamentos respectivos. Toda empresa
se define como una comunidad integrada por socios, empleados, clientes
y terceras personas que de alguna manera se relacionan con esta; todas
las relaciones de una empresa estan reguladas por la Ley de Compafias

a partir de la formacién de la compariia como tal.

Existen reconocidas en la legislacion ecuatoriana varios tipos de

companfias: Anénimas, de Responsabilidad Limitada, de Economia Mixta,

Comandita Simple y Comandita por Acciones. Para efectos del presente
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estudio, y luego de un andlisis de los tipos de compaiiias, se ha llegado a
la conclusion que para obtener una mayor eficiencia organizativa de la

empresa, esta sera una “Companiia de Responsabilidad Limitada”.

Para que una empresa se constituya legalmente la Superintendencia de

Companfias exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

RAZON SOCIAL: Esta empresa estara constituida juridicamente como
Compaifiia de Responsabilidad Limitada y su razén social sera “Libreria

Técnica Cultural” Cia. Ltda.

OBJETO: EI objeto principal de la compafiia sera vender libros que

contengan Literatura Técnica.

NACIONALIDAD: La compafia sera de nacionalidad ecuatoriana, por
tanto esta sujeta a las leyes vigentes en el Ecuador y a los estatutos que

se elaboren

DURACION: El Plazo de duracion para esta empresa es de diez afios a

partir de la fecha de su inscripcion en el registro mercantil.

CAPITAL: La empresa estara conformada por dos socios, los cuales en
base a la necesidad de inversién del proyecto, estableceran el monto

individual de sus aportaciones, y con ello, el capital social.

DERECHO DE LOS SOCIOS
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Los socios tendran los siguientes derechos:

£ Intervenir en las decisiones y deliberaciones de la compainiia.

£ Percibir los beneficios que le correspondan de acuerdo a su
participacion en el capital social pagado.

# No puede obligarseles a incrementar su participacion social.

# Debe ser preferido en la adquisicion de participaciones de otros
SOCioS.

# Puede pedir la revocatoria de la designacion del gerente.

OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.

Las obligaciones de los socios en este tipo de compafia, entre otras, son

las siguientes:

# Pagar ala empresa la participacion suscrita.

# Cumplir con los deberes impuestos por el contrato social.

£ No intervenir en los actos administrativos de la companiia.

6.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Considerando que una empresa es un sistema de actividades

conscientemente coordinadas formado por dos 0 mas personas capaz de

comunicarse y actuar conjuntamente para alcanzar un objetivo comun, es
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necesario determinar un modelo de organizacion que le permita, a la

nueva empresa, funcionar de la manera mas eficiente.

6.3.2.1 NIVELES JERARQUICOS

Los niveles jerarquicos, cumplen con la funcion y la responsabilidad a
ellos originados por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad
de lograr las metas y objetivos propuestos.

Los niveles jerarquicos que comprenden la estructura administrativa del

presente proyecto son los siguientes:

a. Nivel Legislativo: Su funcién basica es legislar sobre la politica que
debe seguir la organizacién, normar los procedimientos, dictar los
reglamentos, resoluciones, etc. y decidir sobre los aspectos de mayor
importancia. Este érgano representa el primer nivel jerarquico y
generalmente esta integrado por un grupo de personas, en éste caso

los socios

b. Nivel ejecutivo: Planea, organiza, dirige y ejecuta la vida
administrativa e interpreta planes, programas y mas directivas técnicas
de alto nivel y los tramites a los 6rganos operativos y auxiliares para su
ejecucién. Es el responsable del cumplimiento de las actividades
encomendadas a la unidad bajo su mando, puede delegar autoridad.

El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal, lo constituye el gerente.
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c. Nivel Operativo: El nivel operativo es responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas en una empresa. Es quien

ejecuta materialmente las 6rdenes emanadas por el nivel ejecutivo.

6.3.3 ORGANIGRAMAS

El organigrama es esencialmente una representacion grafica de la
organizacion y estructura de la empresa, mostrando las interrelaciones,
funciones, niveles jerarquicos y autoridad. Su importancia radica en que
presenta la informacién en conjunto acerca de la magnitud de la empresa,
para tener una vision analitica de toda su estructura. Por tanto el
organigrama se lo considera como la columna vertebral de una

organizacion o empresa.

a. Organigrama Estructural: Es la representacién grafica que muestra
la estructura administrativa de la empresa, los niveles jerarquicos, las
lineas de autoridad y responsabilidad entre los diferentes
departamentos y unidades de las que estara constituida la empresa.

b. Organigrama Funcional: Es una variante del organigrama estructural
y consiste en representar en forma grafica las funciones basicas de

una unidad o departamento de trabajo.

Los organigramas sefialados se los representa de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA “LIBRERIA TECNICA

CULTURAL” CfA. LTDA.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS
GERENCIA
CONTABILIDAD VENTAS
CONTADORA PERCHERO VENDEDORES BODEGA

Nivel Legislativo
Nivel Ejecutivo
Nivel Operativo

ELABORACION: EL AUTOR
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE “LIBRERIA TECNICA

CULTURAL” CfA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Establecer normas y politicas de
trabajo.

Vigilar el buen uso de los
recursos empresgriales

GERENCIA
Planifica, organiza, dirige y
controla la actividad de la

empresa.
CONTABILIDAD VENTAS
Lleva la contabilidad Establece las politicas
general y paga a los de ventas, publicidad y
proveedores y personal. propaganda.
CONTADESS. PERCHERO VENDEDORES BODEGUERO
bz . Se encarga de la Despacha los pedidos Se  encarga  del
correcto manejo de exhibicion y | a clientes que pidan = control de mercaderia
los libros contables ordenamiento  de libros. en libros que tiene la
los libros empresa.

ELABORACION: EL AUTOR
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6.3.4 MANUAL DE FUNCIONES DE “LIBRERIA TECNICA CULTURAL”

CIA. LTDA.

El manual de funciones se constituye en una fuente de informacién que
resuelve las tareas, obligaciones y deberes que deben desarrollar y
cumplir los diferentes puestos que integran la empresa, encaminados a la

consecucién de los objetivos planteados.

CODIGO: 001

TITULO DEL PUESTO: DIRECTIVO
DEPENDE DE: JUNTA DE SOCIOS
SUPERVISA A: GERENCIA

NATURALEZA DEL TRABAJO: Esta encargada de establecer la
legislacién y normativa que regira la accion de la empresa. Requiere de
gran responsabilidad y habilidad ya que las acertadas decisiones
dependen el éxito.

FUNCIONES TIPICAS:

e Elaborar las politicas, lineamientos y estrategias generales de la
empresa.

e Designa al gerente y sus administradores.

e Aprueba el balance general y el estado de pérdidas y ganancias de

acuerdo al informe del gerente.
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e Considera los informes que presenta el gerente general con respecto a
las actividades que ejerce en su periodo de trabajo.

¢ Resuelve el reparto de las utilidades de acuerdo a la ley, y

e Acordar sobre el aumento o disminucion del monto del capital social
de la empresa, la forma de suscripcion del pago, y su prorroga en el
contrato.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Supervisar y controlar las actividades del personal de la empresa en
general.

e Actuar con ética en el manejo de los asuntos de caracter laboral.

REQUISITOS:

e Ser socio de la empresa.

e Ser mayor de 18 afios.

CODIGO: 002

TITULO DEL PUESTO: GERENTE

DEPENDE DE: DIRECTORIO

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA
NATURALEZA DEL TRABAJO: Planifica, organiza, dirige y evalla todas
las actividades de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS:
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e Dicta las politicas de la empresa, planifica, organiza, dirige y controla
las actividades.

e Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la libreria.

e Toma decisiones frente a los planes estratégicos de la empresa.

e Presenta los presupuestos a la Junta General de Socios.

e Contrata al personal que se requiera para la realizacion de las
actividades en la empresa.

e Cumple y hace cumplir los estatutos y reglamentos.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

e Supervisar y controlar las actividades bajo su mando, asi como de la
empresa en general.
e Actuar con independencia profesional usando su criterio para la

solucion de los problemas inherentes al cargo.

REQUISITOS:

e Titulo de Ingeniero Comercial, Economista o carreras afines

e Experiencia 2 afos en actividades similares

e Calidad de gestion, liderazgo y confiabilidad. Tener buenas relaciones
interpersonales, presencia y facilidad de palabra

e Disponibilidad a tiempo completo y trabajar bajo presion.
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CcODIGO: 003

TITULO DEL PUESTO: CONTADORA

DEPENDE DE: GERENCIA

SUPERVISA A: AUXILIAR DE SERVICIOS

NATURALEZA DEL TRABAJO: Ejecutar las tareas de contabilidad y
presentar informes financieros, cuando lo requiera la empresa.

Se encarga del control de toda la mercaderia que tiene la empresa.

FUNCIONES TIPICAS:

e Llevary controlar la contabilidad de la empresa.

e Mantener un correcto manejo de los libros contables.

e Realizar analisis financieros en forma periddica.

e Presentar los estados financieros de la empresa.

e Elaborar roles de pago

e Realizar pagos correspondientes a la legalidad en las obligaciones de
la libreria

e Mantener el control de existencias de toda la mercaderia en la
empresa

e Presentar informe de los libros que no existen en stock.

e Llevar un stock permanente de las mercaderias en libros para que se

realicen los pedidos correspondientes a tiempo.
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CARACTERISTICAS DE CLASE:
e El puesto requiere de iniciativa y responsabilidad.
e El puesto requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas

y procedimientos contables que llevaré la empresa.

REQUISITOS:
e Formacion profesional en Contabilidad y Auditoria.
e Tener titulo profesional de contador publico auditor (CPA)

e [Experiencia dos afios en labores similares.

CODIGO: 004

TITULO DEL PUESTO: PERCHERO — ACOMODADOR

DEPENDE DE: GERENCIA

SUPERVISA A: NO TIENE SUBALTERNOS

NATURALEZA DEL TRABAJO: Se encarga de la exhibicion,
ordenamiento y rotacion de los libros de acuerdo a la frecuencia de

compra y acuerdos entre empresas proveedoras.

FUNCIONES TIPICAS:

e Atender al publico en caso de que el cliente lo requiera.

e Tener conocimiento de los libros que se encuentran en oferta.

e Tiene responsabilidad de que todos los libros que tiene la empresa se

encuentren exhibidos y clasificados de mejor manera.
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CARACTERISTICAS DE CLASE:

e El puesto de trabajo requiere de experiencia en el cargo, gran

responsabilidad, agilidad, discrecion, honestidad y sobre todo deseos

de colaboracion en el desarrollo y mejoramiento de la empresa.

REQUISITOS:

e Poseer titulo de Técnico en Ventas, marketing o minimo Bachiller e

en Comercio y Administracion.

e Experiencia minima un afio en puestos similares o afines.

e Poseer cursos de ventas, relaciones humanas y atencion al cliente.

CODIGO: 005

TITULO DEL PUESTO: VENDEDOR

DEPENDE DE: GERENCIA

SUPERVISA A: NO TIENE SUBALTERNOS

NATURALEZA DEL TRABAJO: Se encarga de la venta directa de

libros de literatura técnica al usuario.

FUNCIONES TIPICAS:

e Es el encargado de atender directamente y dar informacion sobre

libros al usuario.

los

los

e Informar a su inmediato superior sobre alguna novedad relacionado

con la venta de los libros.
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CARACTERISTICAS DE CLASE:

e El puesto de trabajo requiere de experiencia en el cargo, gran
responsabilidad, agilidad, discrecion, honestidad y sobre todo deseos

de colaborar en el desarrollo y mejoramiento de la empresa.

REQUISITOS:

e Bachiller en Contabilidad o alguna carrera afines.

e Experiencia de por lo menos 2 afios en funciones similares.

CODIGO 006

TITULO DEL PUESTO: BODEGERO

DEPENDE DE: GERENCIA

SUPERVISA A: NO TIENE SUBALTERNOS

NATURALZA DEL TRABAJO: Es el encargado de controlar con
precision el buen estado de los libros que recibe de los distribuidores.
Lleva registros de existencia mediante fichas o libros auxiliares, en los

cuales constan las entradas y salidas de los libros.

FUNCIONES TIPICAS:
e Custodiar los libros para impedir sustracciones o pérdidas y velar
por su buena conservacion.

o Controlar las entradas y salidas de los libros
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e Vigilar las existencias para prever las compras con debida
anticipacion.
e Velar que los libros estén protegidos de humedad y de otros

factores que puedan deteriorarlos.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e El puesto requiere de mucha responsabilidad, agilidad, honestidad

para que con su ayuda la libreria funcione correctamente.

REQUISITOS:
e Experiencia en el area de trabajo minimo 2 afos.
e Mayor de 18 afios.

e Certificado de honorabilidad.

6.4 ESTUDIO FINANCIERO

6.4.1. INVERSIONES

Son de propiedad de la empresa, son necesarios para su funcionamiento
incluye: marcas, disefios, comerciales o0 industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos pre
operativos y de instalacidon, de puesta en marcha, estudios que tiendan a

mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa,
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como estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion,

capacitacion dentro y fuera de la empresa.

6.4.1.1 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

La inversién inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa con excepcion del capital de trabajo.

A continuacién se detallan los costos de equipo, insumos, utensilios y

demas requerimientos para el funcionamiento de la empresa.

CuadroN° 32
Inversion
Denominacién Anexos Total

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 2.1 879,00
Equipo de Computacion 2.2 1634,00
Equipo de Oficina 2.3 1891,00
Muebles de Oficina 2.4 1356,00
Total de Activos Fijos 5760,00

Fuente: Anexos 2.1, 2.2, 2.3,2.4
Elaboracion: El autor

6.4.1.2 INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

Son de propiedad de la empresa, son necesarios para su funcionamiento

incluye: patentes de invencién, marcas, disefios, comerciales o
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industriales, pre operativos y de instalacion y de puesta en marcha,
estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el
funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de

ingenieria, estudios de evaluacion, capacitacion dentro y fuera de la

empresa.
CuadroN°33
Inversiones en Activos Diferidos

Descripcion Cantidad | V. Unitario | V. Total
Estudio y Elaboracion del proyecto 1 1250,00| 1250,00
Gastos de Organizacion 1 350,00 350,00
Adecuaciones (instalacion servicios) 1 200,00| 200,00
Imprevistos 5% 90,00| 90,00
Total 1890,00

Elaborado: El Autor

6.4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo o de operacién en término contables se define como
la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante. Esto
representa el capital adicional con que hay que contar para que empiece
a funcionar la empresa, esto significa que hay que financiar la primera

produccion antes de recibir ingresos.
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El capital de operacion para el primer mes de funcionamiento de la

libreria sera de 123087,18 ddélares americanos

Cuadro N°34

Inversiones en Capital de Trabajo

Descripcion Anexos V. Total

CAPITAL DE TRABAJO

Inversiones en Mercaderias (Libros) 3.1 120000,00
Inversiones en Insumos (Fundas) 3.2 20,04
Arriendos 3.3 300,00
Servicios Basicos 3.4 101,25
Suministros de Oficina 3.5 24,64
Utiles de Aseo y Limpieza 3.6 21,15
Mantenimiento 3.7 137,10
Publicidad y Propaganda 3.8 192,00
Sueldos Personal Administrativo y

Ventas 3.9 2291,00
Total de Activos Diferidos 123087,18

Elaboracién: El Autor

6.4.1.4 RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL PREVISTA

El resumen de la inversion total se demuestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 35
Cuadro Resumen De Las Inversiones

Inversion
Denominacién Costo Total
ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres 879,00
Equipo de Computacion 1634,00
Equipo de Oficina 1891,00
Muebles de Oficina 1356,00
Total de Activos Fijos 5760,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio y Elaboracién del proyecto 1250,00
Gastos de Organizacion 350,00
Adecuaciones (instalacion servicios) 200,00
Imprevistos 5% 90,00
Total de Activos Diferidos 1890,00
CAPITAL DE TRABAJO
Inversiones en Mercaderias (Libros) 120000,00
Inversiones en Insumos (Fundas) 20,04
Sueldos Personal Administrativo y
Ventas 2291,00
Arriendos 300,00
Servicios Basicos 101,25
Suministros de Oficina 24,64
Utiles de Aseo y Limpieza 21,15
Mantenimiento 137,10
Publicidad y Propaganda 192,00
Total de Capital de Trabajo 123087,18
TOTAL 130737,18

Fuente: Cuadro N°32, 33, 34
Elaboracién: El Autor
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6.4.2 FINANCIAMIENTO

Una empresa esté financiada cuando a pedido capital en préstamos para
cubrir cualquiera de sus necesidades economicas. Si la empresa logra
conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que
esto le ayudard a elevar considerablemente el rendimiento sobre su

inversion.

Para la marcha del proyecto se considera pedir un préstamo a una
entidad financiera existente en la ciudad de Loja, por la cantidad de USD

60.000,00 los mismos que van a ayudar a equipar y hacer adecuaciones a

la empresa
Cuadro N° 36
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Crédito 60000,00 45,89%
Capital Propio 70737,18 54,11%
TOTAL 130737,18 100,00%

Elaborado: El autor.

El cuadro constituira el 45.89% que corresponde a 60000.00 ddlares a 10
afos plazo al 14% de interés anual con el objeto de financiar la

adquisicion de mercaderia, activos fijos, etc.

En consecuencia los rubros de financiamiento se presentan asi:
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CUADRO N° 37

TABLA DE AMORTIZACION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

AMORTIZACION DEL CREDITO

Semestres | Capital inicial | Interés anual | Amortizacion Dividendos Capital final
0 60000,00 - - - 60000,00
1 60000,00 4200,00 3000,00 7200,00 57000,00
2 57000,00 3990,00 3000,00 6990,00 54000,00
3 54000,00 3780,00 3000,00 6780,00 51000,00
4 51000,00 3570,00 3000,00 6570,00 48000,00
5 48000,00 3360,00 3000,00 6360,00 45000,00
6 45000,00 3150,00 3000,00 6150,00 42000,00
7 42000,00 2940,00 3000,00 5940,00 39000,00
8 39000,00 2730,00 3000,00 5730,00 36000,00
9 36000,00 2520,00 3000,00 5520,00 33000,00
10 33000,00 2310,00 3000,00 5310,00 30000,00
11 30000,00 2100,00 3000,00 5100,00 27000,00
12 27000,00 1890,00 3000,00 4890,00 24000,00
13 24000,00 1680,00 3000,00 4680,00 21000,00
14 21000,00 1470,00 3000,00 4470,00 18000,00
15 18000,00 1260,00 3000,00 4260,00 15000,00
16 15000,00 1050,00 3000,00 4050,00 12000,00
17 12000,00 840,00 3000,00 3840,00 9000,00
18 9000,00 630,00 3000,00 3630,00 6000,00
19 6000,00 420,00 3000,00 3420,00 3000,00
20 3000,00 210,00 3000,00 3210,00 0,00

Elaborado: El autor

6.4.3 PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

6.4.3.1 COSTOS TOTALES

Se calcula los costos necesarios para la creacion de la Libreria Técnica

Cultural, para los 10 afios de vida util del proyecto, cuyos datos son:
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CUADRO N° 38

COSTOS PARA LOS 10 ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

Denominacién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
COSTO DEL SERVICIO
Mercaderias 120000,00 | 125160,00 | 130541,88 | 142962,95 | 156550,99 | 171442,38 | 178814,40 | 187741,25 | 225165,74 | 246603,37
Insumos 240,48 250,82 261,61 286,50 313,73 343,57 376,23 412,04 451,23 494,19
Depreciacion de Activos 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11 79,11
Mantenimiento 137,10 143,00 149,14 155,56 162,25 169,22 176,50 184,09 192,00 200,26
Imprevistos 2% 2409,13| 2512,66 2620,63 2869,68 3142,12| 3440,69| 3588,92 3768,33| 4517,76 | 4947,54
Total Costos del Servicio 122865,83 | 128145,59 | 133652,38 | 146353,79 | 160248,19 | 175474,97 | 183035,17 | 192184,81 | 230405,84 | 252324,48
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion y Ventas
Sueldos Personal Administrativo y
Ventas 27492,02 | 28674,17| 29907,16| 31193,17| 32534,48| 33933,46| 35392,60| 36914,48| 38501,80| 40157,38
Arriendos 300,00 312,90 326,35 340,39 355,02 370,29 386,21 402,82 420,14 438,21
Servicios Basicos 101,25 105,60 110,14 114,88 119,82 124,97 130,35 135,95 141,80 147,90
Suministros de Oficina 24,64 25,70 26,81 27,96 29,16 30,42 31,72 33,09 34,51 35,99
Utiles de Aseo y Limpieza 21,15 22,06 23,00 23,99 25,03 26,10 27,22 28,39 29,62 30,89
Publicidad y Propaganda 192,00 200,26 208,87 217,85 227,22 236,99 247,18 257,81 268,89 280,45
Depreciacion de Activos de Oficina 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36 655,36
Amortizacion de Activos Diferidos 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00
Total Gastos de Adm. y Ventas 2897541 | 30185,05 31446,70 | 32762,60| 34135,08| 35566,58| 37059,64| 38616,90| 40241,12| 41935,18
Gastos Financieros
Dividendos 14190,00 | 13350,00| 12510,00| 11670,00| 10830,00| 9990,00| 9150,00 8310,00| 7470,00 | 6630,00
Total Gastos Financieros 14190,00| 13350,00| 12510,00| 11670,00| 10830,00| 9990,00| 9150,00 8310,00| 7470,00| 6630,00
Imprevistos 2% 863,31 870,70 879,13 888,65 899,30 911,13 924,19 938,54 954,22 971,30
Total Costos de Operacion 44028,72 | 44405,75 44835,83 | 45321,25| 45864,39| 46467,72| 47133,83| 47865,44| 48665,34| 49536,48
TOTAL DE COSTOS 166894,55 | 172551,34 | 178488,21 | 191675,04 | 206112,58 | 221942,69 | 230169,00 | 240050,25 | 279071,18 | 301860,96
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6.4.3.2 DISTRIBUCION DE COSTOS (costos fijos y variables)

De acuerdo a la clasificacion pueden ser fijos, variables y totales.

a)

b)

COSTOS FIJOS.- representan aquellos valores monetarios en que
incurre la empresa, por el solo hecho de existir, independientemente de

que si existe 0 no comercializacién.

COSTOS VARIABLES.- Aquellos valores que incurre la empresa en
funcion de su capacidad de comercializacion, estan en relacion directa

con los volumenes de comercializacion de la empresa.

COSTO TOTAL.- Constituye el resultado de la suma de los costos fijos

mas los costos variables

131



CUADRO N° 39

PRESUPUESTO DE OPERACION (COSTOS TOTALES)

Denominacion Aio 1 Aio 5 Ao 10
C.F. C. V. C.F C. V. C.F C. V.

COSTO DEL SERVICIO
Mercaderias 120000,00 120000,00 156550,99 156550,99 246603,37 | 246603,37
Insumos 240,48 240,48 313,73 313,73 494,19 494,19
Depreciacion de Activos 79,11 79,11 79,11
Mantenimiento 137,10 137,10 162,25 162,25 200,26 200,26
Imprevistos 2% 2409,13 3142,12 4947,54
Total Costos del Servicio 2488,24 120377,58 3221,23 157026,96 5026,65 | 247297,83
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion y Ventas
Sueldos Personal Administrativo y Ventas 27492,02 32534,48 40157,38
Arriendos 300,00 355,02 438,21
Servicios Basicos 101,25 119,82 147,90
Suministros de Oficina 24,64 29,16 35,99
Utiles de Aseo y Limpieza 21,15 25,03 30,89
Publicidad y Propaganda 192,00 227,22 280,45
Depreciacion de Activos de Oficina 655,36 655,36 655,36
Amortizacion de Activos Diferidos 189,00 189,00 189,00
Total Gastos de Adm. y Ventas 28975,41 0,00 34135,08 0,00 41935,18 0,00
Gastos Financieros
Dividendos 14190,00 14190,00 10830,00 10830,00 6630,00 6630,00
Total Gastos Financieros 0,00 14190,00 0,00 10830,00 0,00 6630,00
Imprevistos 2% 863,31 899,30 971,30
Total Costos de Operacion 29838,72 14190,00 35034,39 10830,00 42906,48 6630,00

Elaborado: El autor.
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6.4.3.3 INGRESOS TOTALES

Para el calculo de los ingresos totales del proyecto durante el primer afio

se ha tomado como base las ventas diarias, que se realizaran.

CUADRO N° 40

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS DEL PRODUCTO

Cantidad a
Ao vender PVP Ingresos Anuales
1 3006 62,46 187756,37
2 3006 65,15 195829,89
3 3006 67,95 204250,58
4 3156 70,87 223685,02
5 3314 73,92 244945,37
6 3479 77,10 268244,98
7 3653 80,41 293746,78
8 3836 83,87 321700,56
9 4028 87,47 352302,49
10 4229 91,24 385844,60

Fuente: Cuadro N° 31
Elaborado: El autor.

Se tomara como porcentaje de utilidad del 25%.

Cabe indicar que este precio variara, dependiendo de los canales de

distribucion y las estrategias de venta que se establezcan en la empresa

para la venta.
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6.4.4 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Como en todo proyecto para el primer afio de funcionamiento ya tenemos utilidad por las inversiones realizadas.

CUADRO N° 41

ESTADO FINANCIERO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Denominacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
INGRESOS
Ventas 187756,37 | 195829,89 | 204250,58 | 223685,02 | 244945,37 | 268244,98 | 293746,78 | 321700,56 352302,49 | 385844,60
Ingresos Totales 187756,37 | 195829,89 | 204250,58 | 223685,02 | 244945,37 | 268244,98 | 293746,78 | 321700,56 352302,49 | 385844,60
(=) Costo del Servicio 122865,83 | 128145,59 | 133652,38 | 146353,79 | 160248,19 | 175474,97 | 183035,17 | 192184,81 230405,84 | 252324,48
(=) Utilidad Bruta en Ventas 64890,54 | 67684,30| 70598,20 | 77331,23| 84697,17| 92770,01| 110711,61 | 129515,75 121896,65 | 133520,13
(=) Costo de Administracion y
Ventas 28975,41 30185,05| 31446,70| 32762,60| 34135,08| 35566,58 37059,64 | 38616,90 40241,12| 41935,18
(=) Costo Financiero 15053,31 | 14220,70 | 13389,13| 12558,65| 11729,30| 10901,13| 10074,19| 9248,54 8424,22| 7601,30
(=) Utilidad en Ventas 20861,82 23278,55| 25762,37| 32009,98 | 38832,79| 46302,29 63577,78 | 81650,31 73231,31| 83983,65
(=) 15% Utilidad Trabajadores 3129,27 3491,78| 3864,35| 4801,50| 5824,92| 694534 9536,67 | 12247,55 10984,70 | 12597,55
(=) Utilidad antes de
Impuestos 17732,55| 19786,77 | 21898,01 | 27208,48| 33007,87 | 39356,95| 54041,11| 69402,76 62246,61 | 71386,10
(=) 25% Impuesto a la Renta 4433,14 4946,69 5474,50 6802,12 8251,97 9839,24 13510,28 | 17350,69 15561,65| 17846,52
(=) Utilidad antes de Reserva 13299,41 14840,08 | 16423,51| 20406,36 | 24755,90| 29517,71 40530,83 | 52052,07 46684,96 | 53539,57
(=) 10% Reserva Legal 1329,94 1484,01 1642,35| 2040,64| 247559| 2951,77 4053,08| 5205,21 4668,50 | 5353,96
(=) Utilidad Neta 11969,47 13356,07 | 14781,16 | 18365,72 | 22280,31| 26565,94 36477,75| 46846,87 42016,47 | 48185,62

Elaborado: El autor
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En el Cuadro se observa la determinacién de cada uno de los costos que
intervienen durante la creacion de la libreria hasta la comercializacion,
también el total de las ventas anuales de cada afio, y tomando en cuenta
el reparto de utilidades a trabajadores de la empresa, para nuestro caso
hemos tomado el porcentaje vigente a la fecha para el pago del impuesto

a la renta anual que es del 25%.

6.4.4.1 FUENTE Y USO DE FONDOS DE EFECTIVO

Para crear y desarrollar una empresa propia se necesita dinero y este se
lo puede obtener de diferentes fuentes: bancos y financieras, cooperativas
de ahorro y crédito, inversiones privados, organismos no
gubernamentales y en algunas ocasiones del gobierno, aunque también
es posible iniciar un negocio a través del crédito de proveedores,
arrendamiento de equipos, contrataciéon de servicios y pago anticipado de
pedidos. La mayoria de los negocios empiezan con una combinacién de

las fuentes mencionadas.

Los préstamos ofrecidos por los bancos y financieras son usados por la
mayoria de pequefios empresarios para consolidar empresas, aunque se
debe aclarar que la banca tradicional no ofrece créditos para iniciar
empresas, por el supuesto riesgo que ello implica. Hoy en dia e
encuentra la Corporaciébn Financiera Nacional, quienes apoyan a

pequefios emprendimientos.

Se determino claramente el aporte tanto de los inversionistas como del
préstamo solicitado para cubrir algunas inversiones, a continuacion se

detalla:
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Cuadro N°42

FUENTES Y USOS DE LOS FONDOS

Denominacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FUENTES

Capital Propio 70737,18

Préstamo 60000,00

Ingresos 187756,37 | 195829,89 | 204250,58 | 223685,02 | 244945,37 | 268244,98 | 293746,78 | 321700,56 | 352302,49 | 385844,60
Valor Residual 544,61 544,61 544,61 412,60
Saldo Anterior

Total Fuentes 130737,18 | 187756,37 | 195829,89 | 204795,19 | 223685,02 | 244945,37 | 268789,59 | 293746,78 | 321700,56 | 352847,11 | 386257,20
USOS

Activos Fijos 5760,00

Activos Diferidos 1890,00

Capital de

Operacién 123087,18

Costos Totales 166894,55 | 172551,34 | 178488,21 | 191675,04 | 206112,58 | 221942,69 | 230169,00 | 240050,25 | 279071,18 | 301860,96
Total de Usos 130737,18 | 166894,55 | 172551,34 | 178488,21 | 191675,04 | 206112,58 | 221942,69 | 230169,00 | 240050,25 | 279071,18 | 301860,96
Subtotal 0,00 | 20861,82| 23278,55| 26306,98 | 32009,98| 38832,79| 46846,91| 63577,78| 81650,31| 73775,92| 84396,25
Depreciaciones 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47
Amortizaciones 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00
Financiamiento 14190,00 | 13350,00| 12510,00| 11670,00| 10830,00| 9990,00 9150,00 8310,00 7470,00| 6630,00
SALDO 5.748,35| 9.005,08 | 12.873,51| 19.416,51 | 27.079,32 | 35.933,44 | 53.504,31 | 72.416,84 | 65.382,45 | 76.842,78

Elaborado: El autor
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6.4.5 EVALUACION DEL PROYECTO

6.4.5.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Lldmese punto de equilibrio de una empresa al volumen productivo
correspondiente a una situacién en la que no se obtiene ganancias ni se
incurre en pérdidas.

Es el nivel de produccién en el que son exactamente iguales los
beneficios por la venta a la suma de costos fijos y las variables. También
se la denomina punto muerto o punto de nivelacién permite determinar a

partir de que volumen la empresa comienza a generar utilidades.

6.4.5.1.1 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Conocemos que el punto de equilibrio es el nivel de ventas que debe
realizarse para no obtener ni pérdida ni ganancia, es decir, cubrir los

costos totales.

Existen tres métodos para obtener el Punto de Equilibrio, estos son:
1. Método Gréfico
2. Método de la Ecuacion

3. Método del Margen de Contribucién o Utilidad Marginal

1. METODO MATEMATICO

Este método plantea dos alternativas, la una en funcion de la capacidad

instalada y la otra en funcion de ventas.
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a) EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Para este célculo se utiliza la siguiente formula:

COSTO FIJO TOTAL

VENTAS TOTALES — COSTOS VARIABLES * 100

PE

12,326.97 23697 o
x + 60.78%
187,756.37 - 13,4567.58 53,188.79 <

b) EN FUNCION DE LAS VENTAS

Para la aplicacion de esta otra alternativo se utiliza la siguiente formula:

COSTO FIJOTOTAL
_ Costo Variable T'otal
Venta I'otal

PE =
1

32,326.97 3232697 _ 3232697 . .
- - = = - “r, . (
134567.58 1-0.7167  0.2833 ’

- 187,756.37

PE =

c) METODO GRAFICO

Este método hace posible la representacion grafico de las relaciones
existentes entre el volumen de ventas y los costos fijos variables de un
determinado estado de ingresos y egresos. Debe tomarse encuenta que
es necesario hacer previamente un analisis de las diferentes partidas que
conforman los gastos totales de la empresa para clasificarlos en sus
componentes fijos y variables.

Se emplean coordenadas, en cuya area de convergencia se hace la

representacion, tomando en cuenta que la coordenada vertical sirve para
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registrar la escala de valores tanto de ingresos como de gastos, en tanto
qgue en la coordenada horizontal se registran a escala los volimenes de
ventas en dolares, como de ventas en unidades, pudiendo también
emplearse lineas horizontales auxiliares para medir la capacidad de

produccion en porcentajes.
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Elaborado: El autor.

6.4.5.2 FLUJO DE CAJA

El constante movimiento financiero que ocurre en la empresa como
producto de su actividad, cuando agrega insumos, mano de obra, energia

y materiales, cuando comercializa mercaderias, productos o servicios,
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cuando recibe ingresos por las ventas al contado o a plazos, cuando
paga por las compras efectuadas, salarios, contribuciones sociales,
impuestos, servicios de terceros, cuando realiza transacciones bancarias,
efectla inversiones y capta financiamientos, genera un flujo permanente

de entradas y salidas de recursos (dinero), denominado Flujo de Caja.

Es uno de los estados financieros mas importantes del estudio del
proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuard sobre los

resultados que en ella se determinen.

Este flujo mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima tendré la
empresa en un determinado periodo contable, permitiendo determinar si
necesitamos financiamiento o si contamos con los suficientes recursos

necesarios para pagar nuestras obligaciones.
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Cuadro N° 43

FLUJO DE CAJA ANUAL PARA LA VIDA UTIL DEL PROYECTO

Se determind el total de inversiones realizadas para el primer afio del

salvamento o valor residual.

proyecto, ventas

totales mas el valor del

Denominacién 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FUENTES
Ingresos 187756,37 | 195829,89 | 204250,58 | 223685,02 | 244945,37 | 268244,98 | 293746,78 | 321700,56 | 352302,49 | 385844,60
Capital Propio 70737,18
Préstamo 60000,00
Valor Residual 544,61 544,61 544,61 412,60
Total Ingresos 130737,18 | 187756,37 | 195829,89 | 204795,19 | 223685,02 | 244945,37 | 268789,59 | 293746,78 | 321700,56 | 352847,11 | 386257,20
UsosS
Activos Fijos 5760,00
Activos Diferidos 1890,00
Capital de Operacion 123087,18
Costos Totales 166894,55 | 172551,34 | 178488,21 | 191675,04 | 206112,58 | 221942,69 | 230169,00 | 240050,25 | 279071,18 | 301860,96
Total de Egresos 130737,18 | 166894,55 | 172551,34 | 178488,21 | 191675,04 | 206112,58 | 221942,69 | 230169,00 | 240050,25 | 279071,18 | 301860,96
Utilidad Gravable 0,00 20861,82| 23278,55| 26306,98| 32009,98| 38832,79| 46846,91| 63577,78| 81650,31| 73775,92| 84396,25
Depreciaciones 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47 734,47
Amortizaciones 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00 189,00
SALDO 21.785,29 | 24.202,02 | 27.230,45| 32.933,45| 39.756,26 | 47.770,38 | 64.501,24 | 82.573,78 | 74.699,39 | 85.319,72

Elaborado: El autor
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6.4.5.3 VALOR ACTUAL NETO
La actualizacion se presenta en la medida en que se tienen que comparar

valores monetarios en el tiempo.

Como toda inversion es un cambio entre gastos presentes e ingresos
futuros, una medicion de este cambio exige la utilizacion de la

actualizacion.

Para el calculo del Valor Actual Neto, hemos aplicado la siguiente
férmula, tomando en cuenta una tasa de interés del 14%, que la tasa de

oportunidad actual en el mercado, para este proyecto.

1

Ml = —
TS

Aplicando la férmula para determinar el VAN, tenemos:

VAN= sumatoria flujo neto — Inversién

Si el VAN es positivo, como en este caso se acepta la ejecucion del

proyecto, por tanto esto significa que el valor econémico de la empresa

aumentara.

A continuacion se detalla el calculo correspondiente para cada uno de los

anos:
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Cuadro N° 44

EVALUACION DEL PROYECTO: VALOR ACTUAL NETO

Afos Flujo Neto Fact.lﬁ\oztual. Flujo Actualizado
0 -130.737,18
1 21.785,29 0,87719298 19.109,90
2 24.202,02 0,76946753 18.622,67
3 27.230,45 0,67497152 18.379,78
4 32.933,45 0,59208028 19.499,24
5 39.756,26 0,51936866 20.648,15
6 47.770,38 0,45558655 21.763,54
7 64.501,24 0,39963732 25.777,10
8 82.573,78 0,35055905 28.946,99
9 74.699,39 0,30750794 22.970,66
10 85.319,72 0,26974381 23.014,47
Total 218.732,50
Inversion -130.737,18
VAN 87.995,32

Elaborado: EI Autor

6.4.5.4 TASA INTERNA DE RETORNO

Es la tasa de interés que hace que el VAN sea igual a cero. Nos permite
obtener la rentabilidad de dinero que se debe mantener dentro del

proyecto.

La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria
pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés
acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a

medida que fuesen produciendo.
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Cuadro N° 45

EVALUACION DEL PROYECTO: TASA INTERNA DE RENTABILIDAD

Factor de Factor de

descuento Valor Actual descuento Valor Actual
Afos | Flujo Neto 25,00% Tm 26,00% ™

0 [130.737,18 -130.737,18 -130.737,18
1 21.785,29 | 0,80000000 17.428,23 0,79365079 17.289,91
2 24.202,02 | 0,64000000 15.489,29 0,62988158 15.244,41
3 27.230,45| 0,51200000 13.941,99 0,49990602 13.612,66
4 32.933,45| 0,40960000 13.489,54 0,39675081 13.066,37
5 39.756,26 | 0,32768000 13.027,33 0,31488159 12.518,51
6 47.770,38 | 0,26214400 12.522,72 0,24990603 11.938,10
7 64.501,24 | 0,20971520 13.526,89 0,19833812 12.793,06
8 82.573,78| 0,16777216 13.853,58 0,15741120 12.998,04
9 74.699,39 | 0,13421773 10.025,98 0,12492953 9.332,16
10 85.319,72| 0,10737418 9.161,13 0,09915042 8.459,49
VAN Tm 1.729,51 VAN TM -3.484,47
TIR 25,33

Elaborado: El autor

Para el célculo se ha tomado encuesta una tasa minima y una tasa
maxima, es decir la maxima tiene que hacer que el resultado sea
negativo, para la cual aplicamos la siguiente ecuacién con el fin de
actualizar el flujo de fondos con los respectivos factores de actualizacién

del 25y 26%, que corresponden al VAN menor y mayor respectivamente.

1

FA=——
(1+0)t

VAN (<)

TIR = TASA MENOR + DIFERENC. DE TASA —MMM—
VAN(<)- VAN (>)
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Sila TIR es de 25.33, es decir mayor que la tasa de interés del crédito,
se acepta la ejecucion del proyecto, como es el caso de este proyecto.

6.4.5.5 PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Es la fraccién de tiempo (afios, meses, dias en la que se recupera la

inversion inicial).

El plazo de recuperacion real de una inversion es el tiempo que tarde
exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos

que genera en cada periodo de su vida util.

inversion — suma primeros f lujos netos

Ai bre la inversion =
10 i Clore S Hersion flujo del periodo que supera la inversién

El periodo de recuperacion de la inversion es de seis afos, cinco meses,

24 dias.

6.4.5.6 RELACION BENEFICIO / COSTO

Este indicador no es un paradmetro que mida el nivel de rentabilidad,
solamente nos dice cuantos son los beneficios superiores respecto de los
costos, en términos del valor presente, hay que mencionar que esto se

aplica dependiendo de la forma de célculo.
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Cuadro N° 46
RELACION BENEFICIO COSTO

Actualizacion del Costo Total Actualizacion de Ingresos
Factor de Factor de
Costo Total | Actualizacion Costo Ingreso | Actualizacion Ingreso
Afio Original 13% Actualizado Original 13% Actualizado
0
1| 166.894,55 0,87719298 146.398,73 | 187.756,37 0,87719298 164.698,57
2| 172.551,34 0,76946753 132.772,65 | 195.829,89 0,76946753 150.684,74
3| 178.488,21 0,67497152 120.474,46 | 204.250,58 0,67497152 137.863,32
4| 191.675,04 0,59208028 113.487,01 | 223.685,02 0,59208028 132.439,49
5| 206.112,58 0,51936866 107.048,41 | 244.945,37 0,51936866 127.216,95
6| 221.942,69 0,45558655 101.114,10 | 268.244,98 0,45558655 122.208,80
7| 230.169,00 0,39963732 91.984,12 | 293.746,78 0,39963732 117.392,18
8| 240.050,25 0,35055905 84.151,79 | 321.700,56 0,35055905 112.775,04
9| 279.071,18 0,30750794 85.816,61 | 352.302,49 0,30750794 108.335,82
10| 301.860,96 0,26974381 81.425,12 | 385.844,60 0,26974381 104.079,19
Total de Ingresos
Total de Costos Actualizados | 1.064.673,01 Actualizados | 1.277.694,10
RBC 1.20

Elaborado: El autor

e Ingresos Actualizados

Costos Actualizrados

c 1'277,694.10 _ X
1'064,673.01

20

En este caso la RBC es igual a 1.20; lo que significa que por cada dolar
invertido se tendréa una utilidad de 20 centavos, indicador que demuestra
gue es favorable para que el proyecto sea aceptado.

Sila RBC es igual a 1; el proyecto es indiferente

Sila RBC es mayor que 1; el proyecto es rentable

Sila RBC es menor que 1; el proyecto no es rentable
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6.4.5.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este tipo de analisis requiere de estimaciones sobre las variables que
interviene en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por
efectos de fluctuaciones que pueden producirse durante la vida atil del
proyecto; por tanto los ingresos Yy los costos son factores fluctuantes, los
mismos que inciden en base al comportamiento interno y externo de
estos, lo que se deriva que los costos se incrementen 0 en sus ingresos
y los costos para determinar el impacto que tendra la rentabilidad del
proyecto, siendo necesario medir el grado de alteracion de la tasa de
rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio previsto de una
variable, asumiendo que el resto de variables permanecen constantes:

Los parametros que permiten medir sin un proyecto es posible ejecutarlo

son:

Si el coeficiente es mayor que 1, el proyecto es sensible

Si el coeficiente es igual que 1, es indiferente ejecutarlo o no

Si el coeficiente es menor que 1, el proyecto no es sensible

Para efectos del presente estudio en el Cuadro N° 47 se determina un
5. 20% de incremento en los costos, con una sensibilidad final de 0.98.
Asi mismo en el Cuadro N° 48 se determina un 4.35% de disminucion en
los ingresos, obteniendo una sensibilidad final del 0.98.

Por tanto si es factible implementar el proyecto, recomendandose su

aplicacion.
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Cuadro N° 47
ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DEL 5,20% EN LOS COSTOS
Costo T. Costo T. |Ingreso
Original original |Original Actualizacion
Factor de Valor Factor de Valor
Afos aumentado Flujo Neto | Actualizacion | Actual Actualizacion | Actual
5,20% 20,0% 21,0%
0 130.737,18
1/166.894,55| 175.573,07|187.756,37| 12.183,30| 0,83333333| 10.152,75 0,8264463| 10.068,84
2|172.551,34| 181.524,01|195.829,89| 14.305,88| 0,69444444| 9.934,64 0,6830135| 9.771,11
3|178.488,21| 187.769,60|204.250,58| 16.480,98| 0,57870370| 9.537,60 0,5644739| 9.303,08
41191.675,04| 201.642,15|223.685,02| 22.042,87| 0,48225309| 10.630,24 0,4665074 | 10.283,16
5|206.112,58| 216.830,43|244.945,37| 28.114,93| 0,40187757| 11.298,76 0,3855433| 10.839,52
6]221.942,69| 233.483,70|268.244,98| 34.761,27| 0,33489798| 11.641,48 0,3186308| 11.076,01
71230.169,00| 242.137,79|293.746,78| 51.608,99| 0,27908165| 14.403,12 0,2633313| 13.590,26
81240.050,25| 252.532,86|321.700,56| 69.167,70| 0,23256804| 16.086,20 0,2176291| 15.052,91
9|279.071,18| 293.582,88|352.302,49| 58.719,61| 0,19380670| 11.380,25 0,1798588| 10.561,24
5|301.860,96| 317.557,73|385.844,60| 68.286,88| 0,40187757| 27.442,96 0,3855433| 26.327,55
Total | 132.508,02 Total |126.873,69
Inversiéon |130.737,18 Inversiéon |130.737,18
VAN Tm 1.770,83 VAN TM| -3.863,49
TIR del Proyecto 25,3317
1) Diferenciade TIR = 5,0174 Tasa mayor 0,2100
2) % de Variacion = 19,8068 Tasa menor 0,2000
3)Sensibilidad 0,98 Diferencia de Tasa 0,0100
VAN Tasa menor 1770,8344
Nueva TIR= 0,2031 VAN Tasa mayor -3863,4931
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Cuadro N° 48

ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 4,35% EN LOS INGRESOS

Ingreso Ingreso Costo
Original Original Original Actualizacion
Factor de Valor Factor de Valor
Afios Disminuido Flujo Neto | Actualizacion Actual Actualizacion | Actual
4,35% 20,0% 21,0%
0 130.737,18
1 187.756,37 179.588,97 166.894,55| 12.694,42 0,83333333| 10.578,68 0,8264463 10.491,25
2 195.829,89 187.311,29 172.551,34 | 14.759,95 0,69444444 | 10.249,97 0,6830135 10.081,25
3 204.250,58 195.365,68 178.488,21 | 16.877,47 0,57870370 9.767,05 0,5644739 9.526,89
4 223.685,02 213.954,72 191.675,04 | 22.279,68 0,48225309 | 10.744,44 0,4665074 10.393,63
5 244.945,37 234.290,24 206.112,58 | 28.177,66 0,40187757 | 11.323,97 0,3855433 10.863,71
6 268.244,98 256.576,32 221.942,69 | 34.633,64 0,33489798 | 11.598,74 0,3186308 11.035,34
7 293.746,78 280.968,79 230.169,00 | 50.799,79 0,27908165| 14.177,29 0,2633313 13.377,17
8 321.700,56 307.706,58 240.050,25 | 67.656,34 0,23256804 | 15.734,70 0,2176291 14.723,99
9 352.302,49 336.977,34 279.071,18 | 57.906,15 0,19380670| 11.222,60 0,1798588 10.414,93
5 385.844,60 369.060,36 301.860,96 | 67.199,41 0,40187757 | 27.005,93 0,3855433 25.908,28
Total | 132.403,38 Total | 126.816,45
Inversion |-130.737,18 Inversion | -130.737,18
VAN Tm 1.666,19 VAN TM -3.920,73
TIR del Proyecto 25,3317
1) Diferencia de TIR = 5,0335 Tasa mayor 0,2100
2) % de Variacion = 19,8703 Tasa menor 0,2000
3)Sensibilidad 0,98 Diferencia de Tasa 0,0100
VAN Tasa menor 1666,1919
VAN Tasa mayor -3920,7328
NTIR 0,2030 20,30
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El presente proyecto soporta un incremento en los costos de 5.20%, pues
con este valor obtenemos una sensibilidad de 0.98 que es menor de uno,
es decir, que el proyecto no es sensible a esta variacion, no sufre ningan

efecto y es ejecutable.

El proyecto soporta una disminucion de los ingresos de 4.35%, ya que
con este valor obtenemos sensibilidad de 0.98 que es menor que uno, lo
gue significa que el proyecto no es sensible a esta variacion, por tanto no

sufre ningun efecto y es ejecutable.
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CONCLUSIONES

El proyecto para la implementacion de una libreria con Literatura
Técnica Cultural, es factible desde la perspectiva del mercado existe
demanda insatisfecha; desde la perspectiva técnica, existen los
equipos, insumos Yy tecnologia para la Implementacion; vy, desde la
perspectiva financiera se obtendra rentabilidad para la empresa.

De acuerdo al estudio técnico y econdémico para la implementacién de
una libreria con literatura técnica se ha seleccionado la ciudad de Loja,
con un local arrendado en el barrio IV Centenario, especificamente en
la calle Ramon Pinto entre Rocafuerte y 10 de agosto diagonal a la
nueva Agencia de la COOPMEGO por disponer de todos los
requerimientos para su funcionamiento en las condiciones mas
ventajosas.

Para alcanzar los objetivos del proyecto se requiere disponer de una
inversibn de 130.737.18 dolares, debiendo sefialar que el capital
propio representa el 54.11% y el crédito a través del Banco Nacional
de Fomento representa el 45.89%.

Respecto a lo financiero, se pudo determinar que el proyecto es
sumamente rentable en funcion de los resultados obtenidos con los
indicadores de evaluacion, los cuales reflejan la viabilidad del

proyecto.
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El proyecto segun las proyecciones arrojo un VAN $87.995.32 ddlares,
lo cual significa que el valor econdmico de la empresa aumentara.

La TIR del proyecto es de 25.33% es decir que la tasa de interés del
credito es mayor, se acepta la ejecucion del proyecto.

La empresa puede soportar un incremento del 5.20% en los costos y
una disminucion del 4.35% en los ingresos sin dejar de obtener
utilidad, obteniendo una sensibilidad final de 0.98.

En el presente proyecto la relacidbn beneficio costo es de $1.20
dolares, indicadores que sustenta la realizacion del proyecto, esto
quiere decir que por cada ddlar invertido, se recibird 0.20 ddlares de
utilidad.

El proyecto recuperaria su inversion en un periodo de 6 afios, 5
meses, 24 dias

Analizando estos indicadores para la toma de decisiones, se concluye

que el proyecto es factible de implementar.
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8. RECOMENDACIONES

Una vez culminado el presente estudio de factibilidad se presenta las

siguientes sugerencias:

e Al establecerse que el proyecto es factible de ejecutarse se
recomienda ponerlo en ejecucion, dada su alta rentabilidad para los
inversionistas y su importante aporte al desarrollo empresarial de la
ciudad.

e [EconOmicamente es recomendable la ejecucién de este proyecto,
debido a que se cuenta con una amplia demanda y los precios son
asequibles a la economia de los clientes.

e Resulta de vital importancia la implementacion de la empresa, dado
gue ademas de satisfacer la demanda existente, se estaria
contribuyendo a la generacion de fuentes de trabajo y fomentando el
hébito de la lectura.

e La empresa debe constituirse bajo las caracteristicas de compafia de
responsabilidad limitada debido a que ofrece mayor seguridad a los
riesgos de inversion.

e La implementacion del proyecto es recomendable desde el punto de
vista financiero, aclarado en todo caso que dependera de la

administracion del mismo.
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9. ANEXOS

ANEXO N° 1

1. TEMA:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA LIBRERIA CON LITERATURA TECNICA EN LA CIUDAD DE
LOJA”

2. PROBLEMATIZACION

Siendo economia el pilar donde se cimienta el desarrollo del Pais y de la
Sociedad, es por ello que en nuestro pais se ha venido experimentando
un paulatino crecimiento empresarial a través de su historia, con mayor
notoriedad en las provincias del Azuay, Guayas y Pichincha y en menos
grado en las provincias, como lo son Loja y el Sur del Ecuador, cuyo
crecimiento econémico es limitado caracterizando este fendmeno como

falta de inversion en la gestiébn empresarial.

La falta de inversion de personas que tienen recursos para transformar en
proyectos empresariales es uno de los principales problemas para que no
exista un amplio desarrollo en nuestra ciudad, esto basicamente se lo
atribuye a la falta de visién por parte de las personas con respecto a las
necesidades de los posibles usuarios.

Especificamente en el ambito literario son muy escasos los lugares
apropiados en donde se encuentren textos, libros o revistas necesarios
para la investigacion de temas cientificos y técnicos. Razén por la cual se
creido conveniente el estudio para la implementacion de una libreria con

literatura técnica.



En nuestra ciudad existen pocas librerias que cuentan con gran variedad
de libros con temas cientificos y tecnolégicos, por lo que profesionales,
ingenieros consultores, catedraticos y estudiantes en general no cuentan
con una informacion técnica actualizada y oportuna.

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacién de una
libreria con literatura técnica, que satisfaga las necesidades de
estudiantes, catedraticos, técnicos, profesionales de escuelas

tecnoldgicas y universidades.

Por tal razon se pretende realizar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA LIBRERIA CON LITERATURA
TECNICA EN LA CIUDAD DE LOJA”, a través de una investigacion seria,
gque permita satisfacer las necesidades de los clientes. Con todo lo antes

sefalado se puede delimitar el problema como:
PROBLEMA.

“LA FALTA DE LIBRERIAS CON LITERATURA TECNICA, EN LA
CIUDAD DE LOJA, NO PERMITE QUE LOS PROFESIONALES Y
ESTUDIANTES, NO CUENTEN CON INFORMACION SUFICIENTE
PARA EL DESARROLLO DE SUS TRABAJOS”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la Factibilidad de la creacién de una Libreria con Literatura

Técnica en la Ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



¢ Realizar un estudio que permita establecer la demanda y oferta de
libros técnicos, asi como los aspectos relacionados con su
comercializacion en la ciudad de Loja.

¢ Determinar la inversion y el financiamiento necesario para la creacion
de la Libreria.

¢ Establecer indicadores econdmicos que permitan evaluar y garantizar
la rentabilidad econémica y por ende su ejecucion.

¢ Identificar la estructura legal y administrativa para el funcionamiento

de la Libreria.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto serd necesario la aplicacion de
los distintos métodos que la investigacidon nos permite utilizarlos, con la
ayuda de las herramientas técnicas y metodoldgicas que nos permitan
recabar informacion logica objetiva y precisa, con la finalidad de
cuantificar con exactitud los datos requeridos para diagnosticar y proponer
soluciones que lleven al mejoramiento de las actividades con respecto a

la aplicacion del Marketing.

El desarrollo del trabajo de investigacion se utilizara primeramente el
Método Cientifico, método principal puesto que de él se desprenden los
diferentes métodos y técnicas que me permitieron descubrir datos y
confirmarlos mediante conclusiones veraces.

Los métodos légicos cientificos como el método Deductivo- Inductivo, es
aguel que aborda desde lo general para lograr extraer conocimientos
particulares del tema investigado.

También se utiliz6 el método Inductivo-Deductivo el cual parte de lo
particular para llegar a lo general, es asi que mediante el estudio de las
diversas partes que comprenden una evaluacion del Proyecto, como

estudio de mercado, estudio técnico, organizacional, financiero,



evaluacion del proyecto, se llegd a obtener la conclusion general como es

la Factibilidad del Proyecto.

El método Hipotético - Deductivo nos ayudara a comprobar o rechazar la

hipotesis propuesta.

El método descriptivo o matematico, permitira realizar analisis
matematicos y estadisticos con la representacion grafica de Cuadros
estadisticos, histogramas, pasteles, etc. Apoyados de modelos
matematicos que serviran para la demostracion objetiva de todos y cada
uno de los datos e informacion recabada a lo largo de las etapas del
desarrollo de la investigacion, para el estudio de mercado se aplicara la
técnica de la encuesta a los usuarios, parte del estudio de campo sera
realizado por el método de la observacion directa y la otra parte por medio

del método de la encuesta que estara dirigida a la ciudadania lojana.

Puesto que se investigo primeramente temas generales relacionados con
la elaboracion de proyectos llegandose a obtener resultados particulares
de cada caso como del estudio de mercado, del estudio técnico, estudio
financiero y la evaluacion financiera que permita llegar a establecer las

conclusiones y recomendaciones en el proyecto materia de estudio.

Para la aplicacion de las encuestas se tomara en cuenta la poblacion de
la ciudad de Loja, publicada en el Censo 2001, con la finalidad de obtener

el tamano de la muestra:

Pf = poblacion final
Po= poblacion inicial
r = tasa de crecimiento



n = numero de afios

P2009 = 175.077 (1+0.017)8
Pf=175.077 (1.1443)

Pf = 200.353 habitantes

La muestra proyectada para el afio 2009 es de 200.353 habitantes

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Aplicando la férmula del tamafio de la muestra se obtienen los siguientes

datos:

S| =

n =tamafo de la muestra
N = tamafio de poblacion
1 = constante

(e) = margen de error.

o 200353
1+ (0.05)* * 200353

200353
501.88

N=399 encuesTas

Por tanto el nimero de encuestas a ser aplicadas es de 399, a la

poblacién de la ciudad de Loja.



ANEXO N° 2

Anexo 2.1
Muebles y Enseres
Descripcién Cantidad V. Unitario V. Total
Estantes metalicos 7 55,00 385,00
Vitrinas de aluminio y vidrio 3 120,00 360,00
Mesa de madera
rectangular 1 60,00 60,00
Mesas para exhibicion
(madera-metal) 25,00 50,00
Sillas plasticas 4 6,00 24,00
Total 879,00
Anexo 2.2
Equipo de Computacion
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora Pentium Corel Quard 2 755,00 1510,00
Impresora Canon Multifuncion 2 62,00 124,00
Total 1634,00
Anexo 2.3
Equipo de Oficina
Descripcién Cantidad V. Unitario V. Total
Caja registradora 1 180,00 180,00
Sumadora de papel Casio 1 70,00 70,00
Telefax Panasonic 1 1300,00 1300,00
Extensiones Telefénicas 2 28,00 56,00
Alarma electrdnica 1 285,00 285,00
Total 1891,00
Anexo 2.4
Muebles de Oficina
Descripcién Cantidad V. Unitario V. Total
Escritorios ejecutivos 2 155,00 310,00
Escritorio secretaria 1 120,00 120,00
Sillas giratorias 3 70,00 210,00
Sillas de oficina 6 24,00 144,00
Divisiones de ambiente m2 22 21,00 462,00
Archivadores con 4 gavetas 1 110,00 110,00
Total 1356,00




Anexo 2.5

Depreciacion de Activos Fijos

Valor
Detalle % Deprec. Vida Util Valor Residual |Depreciacion
Muebles y Enseres 10,00% 10 879,00 87,90 79,11
Equipo de
Computacion 33,33% 3 1.634,00 544,61 363,13
Equipo de Oficina 10,00% 10 1.891,00 189,10 170,19
Muebles de Oficina 10,00% 10 1.356,00 135,60 122,04
Total 734,47
ANEXO N° 3
Anexo 3.1
Inversiones en Mercaderias (Libros)
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total

Libros con literatura técnica 3340 35,93 |120000,00

Total Anual 120000,00

Total Mensual 10000,00

Anexo 3.2
Inversiones en Insumos (Fundas)

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total

Fundas plasticas para libros (logotipo) 3006 0,08 240,48

Total Anual 240,48

Total Mensual 20,04

Anexo 3.3
Arriendos
Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Total

Arriendo Local m2 80 3,75 300,00

Total Mensual 300,00

Total Anual 3600,00




Anexo 3.4

Servicios Basicos

Descripcién Unidad Cantidad Valor Unitario Total
Agua Potable m3 55 0,35 19,25
Energia eléctrica Kw 200 0,14 28,00
Teléfono Minutos 450 0,12 54,00
Total Mensual 101,25
Total Anual 1215,00
Anexo 3.5
Suministros de Oficina
Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total
Grapadora Unidad 2 6,50 13,00
Grapas Caja 4 2,50 10,00
Perforadora Unidad 1 5,50 5,50
Papel Bond Resma 10 2,90 29,00
Esferos Docena 10 2,40 24,00
Borradores Unidad 6 0,50 3,00
Reglas Unidad 2 0,50 1,00
Lapices Docena 10 1,80 18,00
Sellos Unidad 2 5,00 10,00
Tinta impresora Cartucho 8 18,50 148,00
Cuaderno contable Unidad 4 2,25 9,00
Carpetas Archivador Unidad 6 2,50 15,00
Carpetas folder Unidad 20 0,15 3,00
Correctores Unidad 4 1,80 7,20
Total Anual 295,70
Total Mensual 24,64




Anexo 3.6

Utiles de Aseo y Limpieza

Descripcién Unidad Cantidad Valor Unitario Total
Escobas Unidad 12 3,00 36,00
Trapeador Unidad 6 2,80 16,80
Papel Higiénico Paquete 12 3,95 47,40
Desinfectante Galon 6 5,00 30,00
Detergente Kilos 12 2,71 32,52
Jaboncillos Unidad 12 0,75 9,00
Ambiental Galén 24 0,50 12,00
Lavador de bafio Unidad 6 3,15 18,90
Franelas Metro 5 1,50 7,50
Fundas de basura Paquete 12 1,27 15,24
Recogedor de basura Unidad 2 1,50 3,00
Balde escurridor Unidad 2 3,95 7,90
Basurero Unidad 2 4,50 9,00
Toalla Unidad 2 4,25 8,50

Total Anual 253,76
Total Mensual 21,15
Anexo 3.7
Mantenimiento
Descripcion % Valor Activo Valor Mensual
Equipo de Oficina 2% 1891,00 37,82
Equipo de Computacién 5% 1634,00 81,70
Muebles y Enseres 2% 879,00 17,58
Total Mensual 137,10
Total Anual 1645,20




Anexo 3.8

Publicidad y Propaganda

Valor
Descripcién Unidad Cantidad Unitario Total
Cufas Radiales Unidad 60 2,00 120,00
Publicaciones Diario La
Hora Unidad 8 6,50 52,00
Hojas Volantes Unidad 1000 0,02 20,00
Total Mensual 192,00
Total Anual 2304,00
Anexo 3.9
Amortizacién de Activos Diferidos
Valor Vida Util
Detalle Total (ARos) Amortizacion
Activo Fijo 1.890,00 10 189,00
Total 189,00
ANEXO N° 4
PROYECCIONES
Anexo 4.1
Proyeccion de Mercaderia
ARos Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 3340 35,93 120000,00
2 3340 37,47 125160,00
3 3340 39,08 130541,88
4 3507 40,77 142962,95
5 3682 42,52 156550,99
6 3866 44,35 171442,38
7 4059 46,25 187741,25
8 4262 48,24 205607,24
9 4475 50,32 225165,74
10 4699 52,48 246603,37




Anexo 4.2
Proyeccion de Insumos

Afos Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 3006 0,08 240,48
2 3006 0,08 250,82
3 3006 0,09 261,61
4 3156 0,09 286,50
5 3314 0,09 313,73
6 3479 0,10 343,57
7 3653 0,10 376,23
8 3836 0,11 412,04
9 4028 0,11 451,23
10 4229 0,12 494,19
Anexo 4.3
Proyeccién Personal Administrativo
Afios Valor Total

1 27492,02

2 28674,17

3 29907,16

4 31193,17

5 32534,48

6 33933,46

7 35392,60

8 36914,48

9 38501,80

10 40157,38

Anexo 4.4.
Proyeccidn de Arriendos
Anos Valor Total

1 300,00

2 312,90

3 326,35

4 340,39

5 355,02

6 370,29

7 386,21

8 402,82

9 420,14

10 438,21




Anexo 4.5

Proyeccién Servicios Basicos
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Valor Total

101,25

105,60

110,14

114,88

119,82

124,97

130,35

135,95
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Anexo 4.6
Proyeccién Suministros Oficina
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Valor Total

24,64
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33,09
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Anexo 4.7

Proyeccion Utiles de Aseo
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Valor Total

21,15
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Anexo 4.8

Proyeccion Mantenimiento
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Valor Total

137,10

143,00

149,14

155,56

162,25

169,22

176,50

184,09
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Anexo 4.9

Proyeccién Publicidad

>
=]
o
%)

Valor Total

192,00

200,26

208,87

217,85

227,22

236,99

247,18

257,81
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ANEXO N° 5
ENCUESTA APLICADA A DEMANDANTES

1. ¢Cual es su ingreso mensual?

1-250 ()
251-500 ( )
501-750 ( )

751-100 ()

2. ¢Para mejorar su conocimiento que recurso utiliza usted?
Compra Libros ( )
Utiliza Internet ( )

Concurre a Bibliotecas ( )

3. ¢Qué cantidad de dinero destina mensualmente a bibliografia

Técnica?
20-30 ( )
31-45 ( )
46-60 ( )
61-80 ( )

4. ¢En Bibliografia Escrita encuentra siempre los contenidos que

busca?

st ()
NO ()



5. ¢Cada qué tiempo adquiere usted libros?

Cada mes ( )
Cada 3 meses ( )
Cada 6 meses ( )

Una vez al afio ( )

6. ¢Le es facil adquirir Literatura Técnica especializada?

ST )
NO ( )

7. ¢Mediante que sistema realiza usted la compra de libros?

Personal ( )
Por Internet ( )

8. ¢Encuentra facilmente Literatura Técnica actualizada?

Sl ( )
NO C )

9. ¢(Considera usted necesario la implementacién de una libreria

especializada en Literatura Técnica?

Sl ( )
NO C )



ANEXO N° 6
ENCUESTA A DISTRIBUIDORAS DE LIBROS, LIBRERIAS Y
PAPELERIAS DE LA CIUDAD DE LOJA
1. ¢Considera usted qué la venta de libros de literatura técnica es

un negocio rentable?

ST )
NO  ( )

2. ¢En su negocio vende Literatura Técnica?

Alternativa Dlstrlpwdora Librerias | Papelerias
de libros

Sl

NO

3. ¢Cuantos libros de literatura técnica vende diariamente?

Intervalo Frecuencia
Distrit_)uidora Librerias | Papelerias
de libros
1-3
4-6
7 -9
10 -12
13 0o mas

La Venta Promedio Diaria
1-3 (

4-6 (

7-9 (

10-12 (

N N N N



. ¢Cuédl fue su primera inversion en la compra de libros de literatura
técnica?

41000 - 50000
51000 - 60000
61000 — 70000
71000 — 80000

—~ A~~~
N N N N

. ¢Cudl es el precio promedio de los libros de literatura técnica,
gue vende en su establecimiento?

$21-$35 ()
$36 - $50 ()
$51-$65 ()
$66 - $ 80 ()

. ¢En qué precio adquiere los libros de literatura técnica, que
compra en su establecimiento?

$15 - $34 (
$35 - $54 (
$55 - $74 (
$75 0 mas (

N N N N

. ¢Cuanto invierte en la adquisicién de libros de literatura técnica
mensualmente?

2500 — 10000$ (
11000 — 16000$ (
17000 — 22000$ (
23000 — 28000$ (
29000 — 34000$ (

N N N N N

. ¢Cual es el promedio mensual de sus ingresos por la venta de
los libros de literatura técnica?

$1 - $ 2000 ( )
$2001 —$4000 ( )
$ 4001 —$ 6000 ( )



$ 6001 -$8000 ( )
$ 8001 - $ 10000 ( )

9. ¢Cuadl es el libro de literatura técnica que mas vende en su
negocio?

Ingenieria Civil
Medicina Humana
Economia

Derecho

Banca

Idiomas
Computacion
Contabilidad
Ciencia y tecnologia

NN AN AN AN AN AN NN
N N N N N N N N N

10.¢Indique cual es el principal problema en la venta de libros
técnicos?

Principales Inconvenientes (
Precios elevados (
Falta de stock de libros (
Carencia de nuevas ediciones (

N N N N



ANEXO N° 7
LISTA DE LIBRERIAS, PAPELERIAS Y DISTRIBUIDORAS DE LIBROS
EN LA CIUDAD DE LOJA

NUMERO PAPELERIAS
1 Papeleria Dos Pinas
2 Papeleria Venta de ArticulosValarezo
3 Papeleria Bazar Cabrera
4 Papeleria El Corazén
5 Papeleria Amazonas
6 Papeleria. J. S. Comisariato
7 Papeleria Centro Comercial
8 Papeleria Variedades
9 PapeleriaSonys
10 Papeleria Cristo de Consuelo
11 PapeleriaAndresita
12 PapeleriaEdi
13 Papeleria Narvaez
14 Papeleria Tigre
15 Papeleria Nuestra Sefiora del Cisne
16 Papeleria Candileja
17 Papelerialdrovo
18 Papeleria Copiado Valdivieso
19 Papeleria Saulito
20 Papeleria Copiadora Sarango
21 Papeleria La pizarra
22 Papeleria San Agustin
23 Papeleria Narvaez 2
24 Papeleria Las Amazonas
25 Papeleria Nuestra Sefiora del Carmen
26 Papeleria Nicole
27 Papeleria De Marca
28 Papeleria Valentin
29 PapeleriaBurneo
30 Papeleria Juridica
31 PapeleriaServicopias
32 Papeleria Comisariato
33 Papeleria Macara




NUMERO

LIBRERIAS

[EnY

Libreria Palacios Hnos.

Libreria Las Américas

Graficas Mufioz

Gréficas Santiago

Industria la Reforma

Libreria Sur Libros

Libreria Cedi Libros

Libreria Aguilar

© |0 [N | [0 b~ W N

Libreria Snalme

=
o

Libreria Ecuador

11

Libreria San José

NUMERO

DISTRIBUIDORAS DE LIBROS

Circulo de Lectores

Sur Libros

Reldhi

Grupo Cultural Ortiz

Edimac

SEPE (Servicios de Programas Educativos)

Comisariato del Libro

0 (N |o 0 ([~ W N

Fuente: Datos proporcionados por el S.R.| de la ciudad de Loja




ANEXO N° 8

EDITORIALES - ECUADOR

1. CASA DE LA CULTURA
ECUATORIANA

Direccion: Av. 6 de Diciembre

N16-224 y

Patria

Ciudad: Quito

Teléfono: 2223391

Fax: 2223391

E-mail:

cce.benjamincarrion@andinanet.

net

Web site: www.cce.org.ec

2. CENTRO BIBLICO VERBO
DIVINO

Razoén Social:

Centro Biblico Verbo Divino

Direccion: Veintimilla E6-27 y

Juan Leoén

Mera

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2222 031

Fax: (593 2) 2527 780

E-mail: director@verbodivino-

ecu.org

Web site: www.verbodivino-

ecu.org

3. CORPORACION DE
ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES

Razoén Social:

Corporacion de Estudios y

Publicaciones

Direccion: Acufia E2-07 y Juan

Agama (entre

10 de Agosto e Inglaterra)

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2232 693 /

2221711/

2232 696

Fax: (593 2) 2226 256

E-mail: cep@accessinter.net

Web site: www.cep.org.ec

4. CORPORACION EDITORA
NACIONAL

Razén Social:

Corporacion Editora Nacional

Direccion: Vicente Ramon Roca

E9-59y

Tamayo

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2554 358 /

2554 558 /

2554 658

Fax: (593 2) 2566 340

E-mail: cen@accessinter.net

5. DINEDICIONES S.A.
Direccién: Gonzalez Suarez 335
y San

Ignacio piso 7.

Teléfono: (593 2) 2505524 /
2505525 /

2505526

Fax: 2505527

E-mail: dinedi@andinanet.ne

6. DISTRIBUIDORA DE
LIBROS ARS

Raz6n Social:

Pedro Alexis Carcamo Canales

Direcciéon: Alamos E8-56 y Av. 6

de

Diciembre, Conjunto Residencial

Hogarr,

Casa No. 10

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2811 790

Fax: (593 2) 2811 790

E-mail: ecuars_001@yahoo.com

7. EDARSI/EDICIONES
ARIAS Y SIERRA CIA.
LTDA.

Direccion: Asuncién 178 y

Salinas P. B.



Ciudad: Quito

Teléfono: 2901795

Fax: 2901795

8. EDICIONES LEGALES
Razén Social: Ediciones Legales
EDLE S. A

Direccion: Polonia N31-134 y
Vancouver

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2507 729 /
2475 558

Fax: (593 2) 2807 566
E-mail: Iperez@corpmyl.com
Web site: www.corpmyl.com

9. EDICIONES TRAMA
Razén Social:

Tradisefo S. A.

Direccién: Av. Eloy Alfaro N34-
85, Edif. Marino

AR. PB.

Ciudad: Quito

Estado: Pichincha

Teléfono: (593 2) 2246 315/
2246 317

E-mail: trama@accessinter.net
Web site: www.trama.com.ec

10. EDIMEC

Razén Social: Ediciones Médicas
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