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b. RESUMEN

Hoy en dia en este mundo empresarial globalizado, los procesos y gestiones de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional son un deber moral, ya que el trabajo no debe provocar

perjuicios a la salud de los trabajadores, especialmente cuando estos dafios son evitables.

La presente tesis asumio como objetivo elaborar un Plan estratégico de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional que evite la produccion de accidentes para la
empresa Puablica Vialidad del sur — VIALSUR E.P, creada en el afio 2010 bajo
ordenanza publica del Gobierno Provincial de Loja (G.P.L), ubicada en la Ciudad de Loja
y ofrece los servicios de asesoria, consultoria, gestion, direccion, supervision,
fiscalizacion, planificacion vial, construccion y mantenimiento de sistemas viales, que
evite la produccion de accidentes y que se acople a las necesidades de la misma basados,
en las Normas ISO 18001 y 18002, Codigo del Trabajo, asi como en el Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, teniendo como objetivos especificos realizar un
diagnostico interno y externo sobre la situacion de la empresa y los conocimientos
sobre seguridad industrial y salud ocupacional, elaborar un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional y proponer un presupuesto de creacion del mismo,

dando de esta manera cumplimiento al objetivo general del tema.

Los métodos y técnicas que utilizamos para la recopilacion de informacion fueron el
método analitico que sirvid para analizar la situacion actual de la empresa, el método
deductivo que se empled para conocer normas Yy politicas vigentes en la organizacion,
técnicas como la observacion directa que permitio visualizar la infraestructura fisica de le

empresa asi como una inspeccion de campo al lugar en donde los empleados desempefian
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sus funciones, una entrevista al Jefe de Recursos Humanos y encuestas dirigidas al
personal de la empresa, el total de personas que laboran en la institucion es de 446,
fueron encuestadas 105, siendo 66 de ellas personal de planta y las 39 restantes una
muestra de los 380 trabajadores que laboran en la empresa, para obtener esta muestra

aplicamos el muestreo aleatorio simple.

Estas técnicas determinaron si en la organizacion se conoce del tema de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional y si se vienen cumpliendo las normas establecidas en el

Cadigo de Trabajo y Reglamento del Seguro General de riesgos del trabajo.

Mediante la tabulacion e interpretacion de datos los resultados que obtuvimos
demostraron que la empresa cuenta con filosofia empresarial y se rige bajo las normativas
de la LOSEP (Ley Orgénica del servidor publico) y las normativas de su reglamento
interno,, Vialsur depende econémicamente del Gobierno Provincial de Loja (G.P.L),
presupuesto asignado a la empresa para el afio 2012 fue de doce millones de délares.

Al ser una empresa publica se ve afectada por factores econémicos, politicos, legales y

tecnoldgicos que afectan directamente a nuestro pais.

Vialsur no cuenta con un manual de seguridad industrial y salud ocupacional, pero respeta
las leyes establecidas en el Codigo de trabajo, ademas el 60,61 % de los empleados si
conocen sobre seguridad industrial y salud ocupacional, mientras que el 64,10% de

trabajadores no conocen sobre el tema.

Todo el personal se encuentra afiliado al I.E.S.S, no existe sefialetica en la infraestructura ,
las instalaciones no son seguras ni cuentan con el espacio fisico adecuado por lo que los

empleados se encuentran expuestos a resbalones y tropezones por cables enredados.



Los trabajadores no cuentan con el equipo de seguridad adecuado, no existe un comité de
seguridad que reporte e investigue las causas de accidentes, ni se han brindado

capacitaciones sobre el tema.

La discusion de resultados planteo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que presenta la organizacion las cuales nos ayudaron a plantear un plan estratégico de

seguridad industrial y salud ocupacional basado en los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Propuesta de un manual de seguridad industrial y salud ocupacional.

Objetivo 2. Propuesta de adquisicion de equipos de seguridad industrial.

Objetivo 3. Capacitaciones a los empleados y trabajadores que desarrollen los
conocimientos en seguridad industrial y salud ocupacional.

Objetivo 4. Propuesta de una nueva infraestructura que cumpla con las normas de

seguridad industrial.

Al implementar un manual de Seguridad industrial y Salud ocupacional concluimos que
la empresa mejorara la cultura de seguridad en el personal y se mejorara el control de
accidentes, asi mismo el manual serd una guia para saber qué hacer en caso de suscitarse

percances laborales.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego en el

presente trabajo investigativo.



SUMARY
Today in this global business environment, processes and procedures of Occupational
Health and Safety is a moral duty, and that the work should not cause harm to the health

of workers, especially when these injuries are preventable.

This thesis assumed target develop a Strategic Plan for Industrial Safety and Occupational
Health avoiding accidents production company for South Public Road - VIALSUR EP,
created in 2010 under Ordinance published Loja Provincial Government (GPL), located
in the city of Loja and offers advisory services, consulting, management, direction,
supervision, inspection, road planning, construction and maintenance of road systems,
avoiding accidents and production that fits the needs of the same based in the ISO 18001
and 18002, the Labor Code and the Regulations of the General Insurance Occupational
Hazards, with the specific objectives to diagnose on the internal and external situation of
the company and knowledge of industrial safety and health occupational, prepare a
manual of industrial safety and occupational health and propose a budget to create the

same, thus giving effect to the overall objective of the topic.

The methods and techniques used for data collection were the analytical method was used
to analyze the current situation of the company, the deductive method that was used to
meet standards and policies in the organization, such as direct observation techniques that
allowed visualization physical infrastructure of the enterprise as well as a field inspection
to where employees perform their duties, an interview with the Head of Human
Resources and surveys addressed to company staff, the total number of people working in
the institution is 446 , 105 were surveyed, 66 of them being plant personnel and the 39
remaining a sample of the 380 workers at the company, for this sample we apply simple

random sampling.



These techniques determined whether the organization is called the subject of
Occupational Health and Safety are being met and whether the standards set by the Labor

Code and Regulations General Insurance work injury.

By tabulating and interpreting the results we obtained data showed that the company has
business philosophy and is governed by the regulations of the LOSEP (public servant
Act) and the rules of its rules, economically dependent Vialsur Provincial Government
Loja (GPL), the company budget for 2012 was twelve million.

Being a public company is affected by economic, political, legal and technological factors

affecting our country directly.

Vialsur not have a manual of industrial safety and occupational health, but respects the
laws established in the Labor Code, and the 60.61% of the employees if they know about

industrial safety and occupational health, while 64.10% of workers do not know about it.

All staff are affiliated to the IESS, no signage in the infrastructure, the facilities are safe
and have adequate physical space so that employees are exposed to slips and trips by
tangled wires.

Workers do not have the proper safety equipment, there is a safety committee to report

and investigate the causes of accidents, and have provided training on the subject.

The discussion of results pose the strengths, weaknesses, opportunities and threats
presented by the organization which helped us raise a strategic plan of industrial safety

and occupational health based on the following objectives:



Objective 1. Proposal for a manual of industrial safety and occupational health.

Objective 2. Proposed acquisition of industrial safety equipment.

Objective 3. Training for employees and workers to develop knowledge in industrial

safety and occupational health.

Objective 4. Proposal of a new infrastructure that meets industry safety standards.

By implementing a manual Industrial safety and occupational Health concluded that the

company will improve the safety culture in the staff and improve the control of accidents,

also the manual will be a guide for what to do in case of mishaps arise labor.

Then presents the conclusions and recommendations reached in the present research work.



C. INTRODUCCION

La apertura y construccion de vias terrestres en el Ecuador influye de manera positiva en
el desarrollo del pais ya que permite un mejor acceso a diferentes plazas, reduccién de
costos de transporte, mayor acceso de productos hacia nuevas regiones, contratacion de
trabajadores locales, el acceso a nuevos centros de empleo, mejoramiento de la atencion

médica y servicios sociales asi como el fortalecimiento de la economia local.

La Empresa Publica Vialsur creada en el afio 2010 bajo ordenanza del G.P.L (Gobierno
Provincial de Loja) encargada de la apertura, construccion y mantenimiento de vias en la
Provincia de Loja influye de manera positiva en el desarrollo de la misma, esto lo realiza
en los cantones de: Calvas, Catamayo, Célica, Chaguarpamba, Espindola, Gonzanama,
Loja, Macard, Olmedo, Paltas, Pindal, Puyango, Quilanga, Saraguro, Sozoranga Yy

Zapotillo.

Para esto la empresa busca el desarrollo de nodos econémicos y sociales (son aquellos
que ofrecen posibilidades para el desarrollo econdémico y servicios comerciales,
industriales, en tanto que los sociales impulsan la educacion y salud), buscando asi
fomentar el desarrollo de la economia popular, apoyando a la poblacion de la provincia en
general e incentivando a que acudan a su ayuda y prestacion de servicios, impulsando la

participacién social en la toma de decisiones, planificacion y control social.

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional busca el Aseguramiento del personal y
motivar el interés de la Empresa Publica Vialsur hacia la prevencion de riesgos vy

aparicion de enfermedades profesionales, razon por la cual en la presente tesis



propusimos elaborar un Plan estratégico de Seguridad Industrial y Salud ocupacional en
el cual detallamos las principales normas y reglamentos a seguir, siendo el mismo una
guia que permita a la empresa un mejoramiento en la administracion de riesgos de una
manera eficiente, mejorando los estandares de trabajo y promoviendo de esta manera el
conocimiento de los riesgos laborales y creando conciencia en el personal que labora en la

misma.

El trabajo investigativo realizado a continuacion empieza con un resumen redactado en
dos idiomas Espafiol e inglés, continuando con la revision de literatura en la cual
explicamos conceptos y teorias sobre el tema de Seguridad industrial y salud ocupacional.
Continuo se explican los materiales, métodos y técnicas utilizados, que sirvieron en la

recoleccion de datos para su posterior andlisis y ejecucion del presente proyecto.

También posee los resultados analizados y obtenidos a través de la entrevista al jefe de
recursos humanos y encuestas aplicadas a los empleados y trabajadores, las mismas que
ayudaron a verificar la situacion actual de la empresa y el conocimiento del personal en la

seguridad industrial y salud ocupacional.

Se efectué el andlisis F.O.D.A en el cual establecimos fortalezas, debilidades.
Oportunidades y amenazas, seguidamente planteamos la matriz de combinacion de

factores la misma que ayudo al desarrollo del Plan estratégico de seguridad industrial y

salud ocupacional planteando objetivos como: propuesta de un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional, propuesta de adquisicion de equipos de

seguridad industrial, Capacitaciones a los empleados y trabajadores que

desarrollen los conocimientos en seguridad industrial y salud ocupacional y



propuesta de una nueva infraestructura que cumpla con las normas de seguridad
industrial, por ultimo detallamos las conclusiones y recomendaciones que planean

mejorar el desarrollo y desempefio de la empresa.
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d. REVISION LITERARIA.

1. CANTON LOJA.

Se encuentra situada en la parte oriental de la provincia de Loja, en el sur de Ecuador, la
ciudad es hogar de dos universidades importantes: la Universidad Nacional de Loja,
fundada en 1859 y la Universidad Técnica Particular de Loja, fundada en 1971, Por su
desarrollo y ubicacion geografica fue nombrada sede administrativa de la region sur o

zona 7 comprendida por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

La economia de la provincia de Loja es la decimosegunda del pais, experimentd un
crecimiento promedio del 3.67% entre 2002 y 2007. Crecimiento que se ubico por debajo
del promedio nacional de 4.3 durante el mismo periodo. La inflacion al consumidor de
enero de 2009 estuvo situada alrededor del 0.60% en la ciudad de Loja, por debajo de la

media nacional de 8.83, segun el INEC.

Loja es la ciudad con mayor influencia sobre el PIB de la provincia homénima, de
acuerdo con al estudio, efectuado por el Banco Central del Ecuador, la ciudad de Loja

aporta al alrededor de 1,9 de la economia nacional®.

Siendo una de las provincias mas centralizadas del Ecuador, considerando que el canton

Loja concentra el 87% de la economia provincial (2,3% nacional).

lwww.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_eco/ind_eco/ipc
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"La poblacion econdmicamente activa del canton Loja, es de 118532 habitantes segun el
censo aplicado el domingo 4 de noviembre de 2012, la mayoria de la poblacién esta
dedicada mayoritariamente a la agricultura y ganaderia (19%), seguida del comercio
(17%) y por el grupo humano que esta dedicado a la ensefianza (17%), el resto del
porcentaje (30%) de la PEA esta ubicado en actividades tales como construccion,

administracion publica, industrias manufactureras, transporte y comunicaciones”.

2. HISTORIA DE LA EMPRESA PUBLICA VIALSUR.

La Empresa Publica Vialidad del Sur — VIALSUR EP, inici6 el proceso de preparacion de
un esquema general y basico de planificacion. EIl presente documento que considera la
informacidn de los principales aspectos de la Empresa y cuya caracteristica fundamental
es la mirada prospectiva de la institucion a corto y mediano plazo, permitira responder
eficiente y eficazmente a los desafios actuales del desarrollo que han sido planteados por
el Gobierno Provincial de Loja y de las organizaciones sociales que se vinculan a sus
procesos y con ocasién de la promulgacién y puesta en vigencia de un nuevo marco

juridico y normativo.

El Gobierno Provincial de Loja, mediante Ordenanza de fecha 23 de Enero de 2010 cre6
la Empresa Publica de Vialidad del Sur “con personeria juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion; la misma que se regird por las disposiciones de la Ley Organica de Empresas
Publicas; el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia Yy

Descentralizacion COOTAD; el Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas; la presente
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Ordenanza; y mas normas conexas. Su domicilio es la ciudad de Loja. (Se acompafa

como referencial la Ordenanza de Creacion de la Empresa)

El objeto principal de la “EMPRESA PUBLICA DE VIALIDAD DEL SUR” (VIALSUR
E.P.) es ofrecer los servicios de asesoria, consultoria, gestion, direccion, supervision,
fiscalizacion, planificacion vial, construccion y mantenimiento de sistemas viales y obras

afines o complementarias a nivel local, provincial, regional, nacional e internacional?.

3. PLAN ESTRATEGICO.

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo, esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van

a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.

El objetivo del plan estratégico es trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los
pasos para alcanzar nuestra vision, convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas,

objetivos, reglas, verificacion y resultados).

» El plan estratégico busca afirmar la organizacion, fomentar la vinculacion entre

los “6rganos de decision” (E.D.)
» Buscar el compromiso de todos.

» Descubrir lo mejor de la organizacion: EI objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a

identificar los problemas y oportunidades.

2 Plan estratégico Empresa Publica Vialsur
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Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de
nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de mafiana.
Este proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria” para que nos
examinemos como organizacion y si verdaderamente tenemos un futuro que

construir.

3.1 EL PLAN ESTRATEGICO CONTIENE:

¢ Cual es nuestra razon de ser?: Declaracion de la Mision.

¢A donde deseamos ir?: Vision estratégica.

¢Qué hacemos bien? ;Qué deseamos hacer?: Proposiciones; Objetivos
estratégicos.

¢Como llegamos a ese futuro?: Plan de accion; Reglamento de evaluacion.

3.2 EL PLANTEAMIENTO DE UN PLAN ESTRATEGICO SE RIGE BAJO

LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS

>

vV Vv VY VvV VY V

Presentacion

Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario, estructura de
objetivos.

Introduccion.

Mision y Vision.

Anélisis de la situacion actual.

Diagnostico.

Plan de accion.

Plan operativo.
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» Una vez elaborado el plan estratégico, es aconsejable que circule con el fin de que

sea revisado por los distintos participantes antes de su redaccion definitiva.

43LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

Son la sintesis de un proceso evolutivo en el cual la ocurrencia de accidentes por el
trabajo, datan de épocas antiguas, las distintas formas de actividad humana, junto con
ayudar al hombre de las Cavernas a transformarse en el cientifico y el técnico del siglo, al
contribuir el desarrollo de su cerebro representa a menudo un riesgo importante de
accidentes y enfermedades ocasionadas por los mismos materiales, herramientas y
equipos que se utilizan en las diversas labores, o por los productos o sub productos que se

elaboran.

Esto lo aprendié a su costa el hombre primitivo que vio primero disminuidas su capacidad
primitiva por los accidentes propios de la caza, la pesca y la guerra, las ocupaciones mas
importantes de su época y que luego al hacerse minero, metallrgico y artesano, encontrd

las primeras enfermedades profesionales.

Desde antes de la revolucién industrial la elaboracién o construccién de productos para la

venta dependia fundamentalmente de maestros y trabajadores capacitados, quienes

conocian las condiciones y técnicas de trabajo, en forma perfecta.

Prevalecia el trabajo manual el cual se realizaba bajo la mirada vigilante del maestro.

3www.aulafacil.com/cienciainvestigacion/Lecc-17.htm
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La organizacion de las primeras industrias representd una verdadera tragedia para las
clases laborales y proletarias. En talleres oscuros y cargados con el polvo, el humo, los
gases y vapores producidos por los procesos de elaboracion, se agrupaban hombres,
mujeres y nifios, en jornadas de 12 y mas horas diarias. Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales diezmaban o los grupos laborales, cuya expectativa de vida
apenas sobrepasaban de los 30 afios, pero el incipiente desarrollo econdmico y la falta de

especializacion los hacia faciles de reemplazar.

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue un principio

de caréacter personal, instintivo-defensivo.

Ya que en el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacién del plomo. También Platon y Aristételes estudiaron
ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales,

planteando la necesidad de su prevencion.

Con la Revolucién Francesa se establecen corporaciones de Seguridad destinados a
resguardar a los artesanos, base econémica de la época.

La Revolucidn Industrial de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que
produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. No obstante el nacimiento
de la fuerza industrial y el de la seguridad no fueron simultaneos, debido a la degradacion
y a las condiciones de trabajo y de vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por
ciento de los trabajadores morian antes de los 20 afios, debido a los accidentes y a las

pésimas condiciones de trabajo.



Los inicios de los programas de seguridad y salud, aparecen a inicios de este siglo en
respuesta a la necesidad de organizar la seguridad y salud siguiendo la legislacion laboral

de compensacion a los trabajadores.

Los Sistemas de seguridad y salud ocupacional nacen como una estrategia de prevencién
a mediados de la década de los afios 80. Definiendo a los Sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como aquellos sistemas que permiten dirigir y controlar

una Organizacion con respecto a la seguridad y la salud de los trabajadores.

5 SURGIMIENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La palabra seguro en términos de la seguridad industrial, significa que el trabajador se
encuentra libre y exento de todo dafio o riesgo. También la palabra seguro se refiere al
contrato por el cual una persona, natural o juridica, se obliga a compensar pérdidas o

dafios que ocurran en las situaciones que conlleven riesgos.

La seguridad industrial es una actividad Técnico Administrativa, encaminada a prevenir

la ocurrencia de accidentes.

5.1 DEFINICION SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La seguridad industrial: Se ha definido como el conjunto de normas y principios
encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajo, asi como el buen uso y cuidado de

las maquinarias, equipos y herramientas de la empresa.
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5.2 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

o El objetivo de la seguridad industrial es prevenir los accidentes laborales.

e Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de interés

relacionada con la prevencion de accidentes.

6 DEFINICION SALUD OCUPACIONAL.

Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de

las personas en su vida de trabajo individual y colectivo.

Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de

trabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.

El programa de salud ocupacional consiste en la planeacidn, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades de Higiene y Seguridad y Medicina Preventiva, que tienen

como objetivo mantener y mejorar la salud de los trabajadores en su ambiente labora

6.1 OBJETIVOS DE LA SALUD OCUPACIONAL.

Promover y Mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas sus profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por
las condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
existencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener el trabajador en un
empleo acorde con sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas y, en resumen, adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES.

7.1 ACCIDENTE DE TRABAJO.

Es el suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y que produce

en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

7.2 ACCION CORRECTIVA.

Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra situacion

indeseable.

7.3 ACCION PREVENTIVA.

Accidn tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial, o cualquier otra

situacion potencial indeseable.

7.4 ACTOS INSEGUROS O SUBESTANDARES.

Son las acciones u omisiones cometidas por las personas que, al violar normas o
procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de

trabajo.

7.5 AMBIENTE DE TRABAJO.

Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona que trabaja y que directa o

indirectamente influyen en la salud y vida del trabajado
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7.6 AUSENTISMO.

Es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad o por causas

variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, etc.).

7.7 CARGAS DE TRABAJO.

Las cargas de trabajo se dividen en: carga fisica y carga mental o psicosocial. La carga
fisica se refiere a los factores de la labor que imponen al trabajador un esfuerzo fisico;
generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza y movimiento e implica el uso
de los componentes del sistema osteomuscular. La carga mental o psicosocial esta
determinada por las exigencias cognoscitivas y psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor. Con base en las cargas
laborales se mide la calidad del ambiente*del trabajador y con la adecuada planificacion

del ambiente del trabajo, se logra disminuirlas.

8 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

Las principales causas de los accidentes son: el agente en si, la condicion insegura, el

tipo de accidente y el factor personal de inseguridad.

8.1 CENTRO DE TRABAJO.

Se entiende por centro de trabajo toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una

actividad econdmica en una empresa determinada.

4www2.bioversityinternational.org/publications/web_version/Z 7/cha.htm
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8.2 COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL-COPASO.

Es un grupo de personas conformado paritariamente por representantes de los
trabajadores y de la administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion
vigente Debe funcionar como organismo de promocion y vigilancia del Programa de

Salud Ocupacional.

8.3. CONDICIONES DE TRABAJO.

Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realizacién de una labor
concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados
como la organizacion, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden

determinar o condicionar la situacion de salud de las personas.

8.4. DEMARCACION Y SENALIZACION.

La sefializacion se entiende como la herramienta de seguridad que permite, mediante una
serie de estimulos, condicionar la actuacion del individuo que la recibe frente a unas
circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia constante de la
presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea efectiva cumpla su finalidad en la
prevencion de accidentes, debe atraer la atencion de una forma clara y contener un buen
mensaje para que pueda ponerse en practica. La Demarcacion de las areas de trabajo,
circulacion de materiales, conduccion de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacion,
debe hacerse de acuerdo con las normas contempladas en la legislacion vigente. Por ello,

la demarcacion de areas de trabajo, de almacenamientos y de circulacion debe hacerse
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teniendo en cuenta los flujos de produccion y desplazamiento de materiales con lineas

amarillas de 10 cm. de ancho®

8.5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

Estos deben ser suministrados teniendo en cuenta los requerimientos especificos de los
puestos de trabajo, homologacion segun las normas de control de calidad y el confort.
Ademas, es necesario capacitar en su manejo, cuidado y mantenimiento, asi como realizar
el seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de proteccion deben ser escogidos de
acuerdo con las referencias especificas y su calidad. No importa si es mas costoso uno
que otro, lo importante es el nivel de prevencion al que llegue. Sin embargo, esta es la
ultima alternativa de control. Principales EPP: 1. Proteccion para la cabeza, facial y visual.

2. Respiratoria, auditiva, en alturas, pies, manos y todo el cuerpo.

9. EMERGENCIA.

Es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la estabilidad
del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por causas naturales o de origen
técnico. Las emergencias tienen cuatro fases: 1. Previa. Se pueden controlar y minimizar
los efectos, por lo tanto se pueden detectar y tomar las medidas respectivas. 2. Iniciacién
de la emergencia. 3. Control de la emergencia. 4. Analisis post —emergencia. Se califican
segun su origen (Tecnoldgico, natural o social) y su gravedad (Conato, emergencias
parciales y generales). Las emergencias Tecnoldgicas se producen por incendios,
explosiones, derrames y fugas. Cuando ocurren por fendmenos naturales se dice que se
desencadenan a niveles Climatico, ecolégico y bioldgico. Las emergencias ocasionadas

por factores sociales son por Conflictos sociales, acciones terroristas o vandalicas.

Swww.medicinaocupacionalecuador.wordpress.com/2009/09/07/conceptos-basicos-de-salud-ocupacional/
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9.1. ENTRENAMIENTO EN PREVENCION.

Es la actividad formativa mediante un proceso planeado de aprendizaje continuado para
que los trabajadores puedan desempefiar sus actividades con la menor posibilidad de

dafos por accidentes y / o enfermedades profesionales.

9.2. EXAMEN DE INGRESO O PREOCUPACIONALES.

Los objetivos de los exdamenes de ingreso son: Establecer la capacidad fisica y emocional
de un aspirante para realizar un trabajo determinado; Evaluar la salud general del
trabajador; Elevar el nivel de satisfaccion en el trabajador, ubicandolo en el puesto

adecuado a sus condiciones fisico — mentales.

9.3. EXAMEN DE RETIRO.

Evalua la salud del trabajador en el momento de retirarse de la empresa. El departamento
de recursos humanos de la empresa debe informar al trabajador y al médico, en forma
escrita acerca del examen. Debe realizarse dentro de los cinco primeros dias habiles
después del retiro, ya que se presume que el trabajador se retir6 en perfectas condiciones

de salud.

9.4. FACTORES DE RIESGO.

Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran

una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de
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ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo. Se clasifican en:
Fisicos, quimicos, mecénicos, locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales y

bioldgicos.

10. FACTORES PSICOSOCIALES.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura 'y su
satisfaccion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

10.1. HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL.

Documento en el que se consigna el historial médico del trabajador y los factores de
riesgo a los que estuvo expuesto en oficios anteriores. Debe realizarse con el examen de
ingreso y revaluarse cada afio con los examenes periodicos de salud o al retirarse el
empleado de la empresa. Debe tener dos copias, una para la empresa y otra para el

trabajador®.

10.2. IDENTIFICACION DE PELIGRO.

Para que el funcionamiento sea correcto, los encargados y los empleados necesitan
métodos y herramientas de gestion y trabajo que les permitan actuar correctamente, no
solo contemplando mejoras en los procesos productivos, sino actuando directamente en la

gestion de los procesos preventivos

6 BELTRAN, Yandry. Gestién administrativa de la seguridad en la empresa, Imprenta Machala, Ecuador 1997.
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10.3. INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL.

La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado a riesgos profesionales,
como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una
disminucion parcial, pero definitiva, en algunas de sus facultades para realizar su trabajo
habitual. Ejemplo: La pérdida de cualquier miembro o parte del mismo, que implique una

pérdida de capacidad laboral mayor al 5% pero inferior al 50%.

10.4.INCAPACIDAD TEMPORAL.

Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segun el cuadro agudo de la
enfermedad que presente el afiliado al sistema general de riesgos profesionales, le impide

desempefiar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

11. INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

Analizar en forma técnica y profunda el desarrollo de los acontecimientos que llevaron a
producir el accidente. Lo importante de la investigacién de accidentes, que la hace
completa y productiva, es que se realice de manera inmediata arrojando un reporte escrito

con un informe interno para la empresa.

12. NORMAS DE SEGURIDAD.

Se refieren al conjunto de reglas e instrucciones detalladas a seguir para la realizacion de

una labor segura, las precauciones a tomar y las defensas a utilizar de modo que las

25


http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml

operaciones se realicen sin riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador

que la ejecuta o para la comunidad laboral en general.

13. NO CONFORMIDAD.

Incumplimiento de un requisito.

14. PELIGRO.

Fuente potencial de dafio’

15. PLAN DE CAPACITACION.

Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud ocupacional, ya
que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas en pro de su salud, a los
mandos medios para facilitar los procesos preventivos y a las directivas para apoyar la
ejecucion de los mismos. La programacidn, por lo tanto, debe cobijar todos los niveles de
la empresa para asegurar que las actividades se realicen coordinadamente. Se trata de
permitir que las personas reconozcan las creencias, actitudes, opiniones y héabitos que
influyen en la adopcidn de estilos de vida sanos, alentando a las personas a ejercer el
control sobre su propia salud y a participar en la identificacion de problemas y

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

7GITEMANY LAWREN. Fundamentos de Administracién del riesgo. Editorial interamericano, México, 1998.
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15.1. POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL.

Es la directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos, para determinar
las caracteristicas y alcances del Programa de Salud Ocupacional. La politica de la
empresa en esta materia, debe tener explicita la decision de desarrollar el Programa de
Salud Ocupacional, definir su organizacion, responsables, procesos de gestion, la
designacion de recursos financieros, humanos y fisicos necesarios para su adecuada

ejecucion.

15.2. PROCEDIMIENTO.

Descripcion estructurada de las etapas y medios necesarios, para la ejecucion de una tarea

que implica la actuacion de varios servicios.

15.3. PROCESO.

Conjunto de actividades ligadas entre si o interactivas, realizadas con medios, recursos y
segun reglas, para producir un resultado cuantificable que satisfaga a las exigencias de los

clientes internos o externos y a otras partes interesadas.

15.4. PRIMEROS AUXILIOS.

Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica y se suministran en forma
provisional a quien lo necesite, antes de su atencion en un centro asistencial. Para
asegurar la atenciéon oportuna y eficaz en primeros auxilios se requiere capacitacion y

entrenamiento. El recurso basico para las personas que los prestan es el botiquin de
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primeros auxilios que debe contener antisépticos, material de curacién, vendajes, tijeras,

linternas y si se requiere, una camilla.

16. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

El programa de salud ocupacional es la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de una serie de actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial, tendientes a preservar mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus

sitios de trabajo.

16.1. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Es obligatorio para los empleadores que ocupen 10 o mas trabajadores permanentes
elaborar el reglamento de higiene y seguridad industrial. Este debera ser cumplido por
todos los trabajadores. Contiene las disposiciones legales acerca de la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Mediante este reglamento la
empresa adquiere el compromiso de realizar las actividades del Programa de Salud
Ocupacional correspondientes al funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional y a los sub-programas de medicina preventiva y del trabajo y de Higiene y
seguridad industrial, estructurando medidas encaminadas al control en la fuente, en el
medio y en los trabajadores (Ver modelo del Ministerio de Trabajo). Debe presentarse al
Ministerio de Trabajo en original y copia para su aprobacion. EI Reglamento de Higiene y

Seguridad Industrial se debe modificar cuando haya cambios de actividad econémica o

8 GITS, Ronald. Recursos humanos; Prevencion y desarrollo salud ocupacional; México, 1993.
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métodos de produccion y/o cuando se haya cambio de instalaciones o disposiciones
gubernamentales. EI Reglamento de Higiene NO es Unico para todas las actividades

econdmicas.

16.2. RIESGOS PROFESIONALES.

Son riesgos profesionales el accidente que se produce como consecuencia directa del
trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada como profesional
por el Gobierno Nacional. Comentario: El riesgo profesional es el suceso al que se
encuentra expuesto el trabajador por la actividad que desarrolla en ejercicio de una
relacién de trabajo. Este concepto genérico comprende dos especies: los accidentes de

trabajo y las enfermedades profesionales. (Art. 8, capitulo 11, decreto 1295, ley 100).

16.3. RIESGOS PSICOSOCIALES (FACTORES).

%' os factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y
su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

9 Normativa sobre SSO (Salud y seguridad organizacional),
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e. MATERIALES Y METODOS.

1 MATERIALES

b)

d)

f)

9)

h)

Esferos.

Hojas.

Calculadora.

Hojas.

Flash Memory.

Internet

Libros.

Tesis.

Vehiculos.
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2 METODOS

2.1. METODO ANALITICO.

Fue de utilidad para analizar la situacion actual por la que estd atravesando la Empresa
Publica Vialsur, mediante la interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista ,
encuestas y observacion directa del desempefio de las funciones de empleados y

trabajadores en su ambiente de trabajo.

2.2. METODO DEDUCTIVO.

Empleamos este método para conocer las prestaciones y servicios que ofrece la empresa,
asi como las politicas y normativas vigentes para el desempefio de sus funciones,
permitiéndonos analizar de que manera esta organizada la empresa, deduciendo de esta
manera si se vienen cumpliendo las leyes establecidas en cuanto a Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional, establecidas en el Codigo de Trabajo.



3. TECNICAS.

3.1. OBSERVACION DIRECTA.

La misma que permitio visualizar a través de la observacion atenta la infraestructura
fisica de las instalaciones de la empresa, asi como una inspeccion detenida de campo en
donde se dan desarrollo a las labores de empleados y trabajadores permitiéndonos

recopilar informacion y registrandola para su posterior analisis.

3.2. ENTREVISTA.

La entrevista realizada al Jefe de Recursos Humanos permitié recopilar informacién

necesaria sobre la historia, funciones y personal de la empresa.

3.3. ENCUESTAS.

Encuestas con preguntas objetivas aplicadas a los empleados y trabajadores de la empresa,
gue cuenta con una poblacion de 66 empleados y una muestra de 39 trabajadores obtenida
de los 380 que laboran en la empresa, para obtener esta muestra aplicamos el muestreo
aleatorio simple, el cual se basa en que cada elemento de la poblacion tiene la misma

probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra
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4. PROCEDIMIENTOS.

Para la obtencidn de resultados se realizé el siguiente procedimiento: Se realizaron dos
tipos de encuestas, la primera dirigida a los 66 empleados de planta que conforman el
personal administrativo, financiero, legal y técnico, la segunda se dirigié a una muestra de
39 trabajadores de un total de 380 por la razdon de que existen 21 cargos operativos

similares.

Seguido aplicamos una entrevista al Jefe Departamental de Recursos Humanos, la cual
permitio realizar un diagndstico interno y externo del proceso e importancia que se le
brinda a la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, de los resultados obtenidos se
realizd la propuesta de la creacion e de un manual que cumpla con las necesidades de los
empleados y trabajadores de Vialsur Empresa Publica, respetando las normativas que

estipula el Cédigo de Trabajo.

Asi mismo se elabord conclusiones sobre la situacion actual del departamento de

Recursos humanos en cuanto a la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, planteando

recomendaciones que mejoren la gestion en esta area.
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f. RESULTADOS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS VIALSUR EP

DE LA CIUDAD DE LOJA

1.-¢La empresa cuenta con filosofia empresarial?

Vialsur E.P si cuenta con filosofia empresarial

2.- ¢;Donde se encuentra ubicada la empresa Vialsur.

Se encuentra localizada en la Ciudad de Loja, Ciudadela lojana de Turismo, frente a la Av.
Cuxibamba.

3.- ¢Cual es el presupuesto anual con el que se maneja la empresa?

El presupuesto del afio 2012 fue de 6, 000,000 de dodlares y el total de obras que se
realizaron durante este afio tuvieron un presupuesto de 12, 552,787.78 dolares, se prevé un
incremento en el presupuesto para el afio 2013 de 14,000.000 millones.

4.- Cual es el numero de personas que laboran en la empresa?

Vialsur cuenta con un total de 446 personas, 66 son empleados y 380 trabajadores.
5.- ¢Bajo qué leyes y reglamentos se rige Vialsur.

Bajo los reglamentos de la LOSEP y el reglamento interno de la empresa.

6.- ¢ Qué tipo de elementos externos afectarian las funciones de la empresa?

Al ser una empresa publica nos vemos afectados por factores econémicos, sociales,
politicos, legales y tecnoldgicos.

7.-¢La Empresa cuenta con un Manual de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional?

Actualmente no.

8.- ¢ Conoce usted sobre la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional?

Si poseo conocimiento puesto que en los actuales momentos es una norma establecida en

todos los paises; esta accion de caracter legal se deriva del requerimiento que tenian los
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trabajadores para que se dé estricto cumplimiento a la declaracion de los derechos
humanos, por eso en nuestro pais los asambleistas, insertaron un principio basico que
hace relacion a la obligatoriedad de dar una proteccién adecuada a los empleados y
trabajadores, dando énfasis a la seguridad y a la salud humana.

9.- ¢Qué tipo de responsabilidades debe tener la empresa con los empleados y

trabajadores?

Las que se encuentran establecidas en la ley, tanto en el cddigo de trabajo, en el
reglamento interno de Vialsur y en el manual de funciones de los trabajadores, estamos
conscientes de que su incumplimiento significa sanciones severas por parte del Ministerio

de Relaciones Laborales.

10.- ¢ Qué opina de la infraestructura del edificio, es segura, necesita adecuaciones?

En la actualidad las instalaciones no son funcionales hacia la misién que perseguimos
como empresa, existe la falta de espacios sefialados segin las normas de seguridad
industrial, no se diga en la bodega y la mecanica que se encuentran en peores condiciones,

11.- ¢ Qué lesiones se han reportado con mayor frecuencia?

Se han reportado lesiones como torceduras, quemaduras, golpes y fracturas, los mismos

que se presentan en el desempefio de labores.

12.- ;Qué seguro médico ofrece la empresa?

Se ofrecen los servicios de medicina preventiva, Yy todas las prestaciones que ofrece el
IESS ya que todos los empleados y trabajadores estan afiliados a esta institucion.
13.- ¢Qué tiempo de recuperacion se ofrece a empleados y trabajadores cuando

sufren algun accidente o enfermedad en general?
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Pues depende de la valoracion médica del seguro social y si el certificado medico viene
de un galeno privado tendra que ser valorizado por el seguro social.
14.- ¢Se han brindado charlas sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, si

los hicieron, sobre qué temas puntuales y con qué frecuencia?

Actualmente no.

15.- ¢ Existe comité de seguridad en la empresa?

Por ahora no.

16.- ¢ A quién se reportan los accidentes?

En un inicio al jefe superior, dando paso al departamento de trabajo social el cual a su vez
informa sobre el incidente al seguro social

17.- ¢ EI IESS coopera con la Institucion sobre accidentes de trabajo?

Directamente.
18.- ¢Qué beneficios estima que se obtendria al implementar un manual de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la empresa?

Garantizar por sobre todas las cosas una vida en salud y seguridad a los trabajadores, con
la garantia de que cumpliendo todas las normas los trabajadores tengan un acceso al
derecho del trabajador en un ambiente sano y libre de peligro, evitando de esta manera

demandas e indemnizaciones.
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DE VIALSUR EP

1. ¢Conoce usted acerca de la seguridad industrial y salud ocupacional?

CuadroN?21
DENOMINACION | VALOR %
Sl 40 60,61
NO 26 39,39
TOTAL 66 100,00

Fuente: Empleados
Elaboraciéon: Autores

GraficoN° 1

Titulo del grafico
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39%
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INTERPRETACION: En base a las respuestas obtenidas, citamos que 40 de
ellos si tienen conocimiento acerca de la seguridad industrial y salud ocupacional
lo que representa un 60,61 % del total de empleados, mientras que 26 de ellos no
tienen conocimiento, acerca de los temas antes nombrados lo que representa un
39,39%.

CONCLUSION: Se puede concluir que cuarenta de los empleados tienen

conocimiento sobre seguridad industrial y salud ocupacional,
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2. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Indique:

Cuadro N2 2
DENOMINACION VALOR %
JEFE INMEDIATO 31 46,97
JEFE DE RECURSOS
HUMANOS 29 43,94
GERENTE 6 9,09
TOTAL 66 100,00
Fuente: Empleados
Elaboraciéon: Autores
Grafico N° 2

¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a
quien dirigirse?

i Jefe Inmediato il Jefe de Recursos Humanos i Gerente

9%

47%

INTERPRETACION: Después de la tabulacion de datos sobre la pregunta dos
deducimos que en caso de suscitarse algin accidente un total de 31 empleados se
dirigirén a su jefe inmediato lo que representa el 46,97%, 29 se comunicaran con
el jefe de recursos humanos representando el 43,94% y 6 al gerente con un
porcentaje del 9,09%.

CONCLUSION: Concluimos que si ocurriera algin accidentes los trabajadores

se dirigiran a su jefe inmediato.
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3. ¢Seencuentra afiliado al IESS?

Cuadro N2 3
DENOMINACION VALOR %

Sl 66 100,00

NO 0 0,00

TOTAL 66 100
Fuente: Empleados
Elaboraciéon: Autores

Grafico N° 3

¢(Se encuentra afiliado al IESS?

NO

INTERPRETACION: El resultado total de la pregunta 3 es de si por parte de los

66 empleados lo que representa un 100% total.

CONCLUSION: Todo el personal se encuentra afiliado al IESS.
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Existe sefaletica en la empresa?

Cuadro N2 4
DENOMINACION VALOR %
Sl 15 22,73
NO 51 77,27
TOTAL 66 100,00
Fuente: Empleados
Elaboraciéon: Autores
Grafico N° 4

Existe sefaletica en la empresa?
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INTERPRETACION: Los resultados obtenidos de la pregunta 4 reflejan que 51
empleados sefialaron que no existe sefialetica en la empresa representando el

77,27%, mientras que 15 sefialaron que si existia siendo este valor el 22,73%.

CONCLUSION: La empresa no cuenta con sefialetica.
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Considera que la infraestructura del edificio de la empresa es seguro?

Cuadro N2 5
DENOMINACION VALOR %

Sl 18 27,27

NO 48 72,73

TOTAL 66 100,00
Fuente: Empleados
Elaboracién: Autores

Grafico N° 5

Considera que la infraestructura del edificio de la empresa es
seguro?

wSI ©NO

279
73%

INTERPRETACION: Interpretando las respuestas obtenidas sefialamos que 18
empleados consideran que la infraestructura del edificio es segura lo que representa
el 27,27%, mientras que 48 sefialaron que no es segura obteniendo asi el 77,23%

restante.

CONCLUSION: La mayoria del personal considera que la infraestructura de la

empresa no es segura.
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6. Sefale el tipo de lesion al que estaria expuesto al desempefiar sus labores:

Cuadro N2 6
DENOMINACION VALOR %
Lesiones en la 17 25,75
espalda
Lesiones en el 14 21,22
cuello
Perdida de la 35 53,03
vision
TOTAL 66 100
Fuente: Empleados
Elaboracién: Autores
Grafico N° 6

Seiiale el tipo de lesion al que estaria expuesto al
desempeiiar sus labores:

B Lesiones en la espalda ™ Lesiones en el cuello = Perdid de la vision

53%

INTERPRETACION: Después de tabular las respuestas de la pregunta 6 obtuvimos
los siguientes resultados: 35 estan expuestos a la pérdida de la vision representando el
53,03%, 17 de ellos a lesiones de espalda con un porcentaje el 25,75%, y 14 a

lesiones de cuello lo que representa un 21,22%.

CONCLUSION: Concluimos que los empleados en la empresa Vialsur EP se

encuentran expuestos a la pérdida de visién
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7. En caso de que usted tuvo un accidente como resolvié la empresa en su caso

particular?
Cuadro N2 7
VALOR %
NUNCA HAN SIDO
INCAPACITADOS 53 80,30
PERMISO POR ACCIDENTES 13 19,70
TOTAL 66 100
Fuente: Empleados
Elaboracién: Autores
Grafico N° 7

En caso de que usted tuvo un accidente como
resolvié la empresa en su caso particular?

B NUNCA HAN SIDO INCAPACITADOS = PERMISO POR ACCIDENTES =

0% 0%

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos nos demostraron que 53 de los
empleados de Vialsur EP, nunca han sido incapacitados representando el 80,30%, y

13 de ellos han obtenido permisos por accidentes siendo el 13,64% restante.

CONCLUSION: Concluimos que en la empresa no se han suscitado accidentes que

produzcan incapacidad en los empleados.
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8. Qué tiempo le dio la empresa para su recuperacion?

Cuadro N2 8

DENOMINACION VALOR %

EN BASE AL DIAGNOSTICO

MEDICO 48 72,73
SIN RESPUESTA 18 27,27
TOTAL 66 100

Fuente: Empleados
Elaboracion: Autores

Grafico N° 8

Titulo del grafico

m EN BASE LA DIAGNOSTICO MEDICO O SIN RESPUESTA

72,73

INTERPRETACION: Las respuestas obtenidas en la pregunta 9 reflejan que 48 de
los empleados se basan en el diagndstico médico para obtener permisos de
recuperacion siendo este valor el 72,73%, mientras que otros 18 empleados no nos

dieron una respuesta representando el 27,27%.

Conclusion: El periodo de recuperacion es otorgado en base a un diagnostico
medico.
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9. Sefiale a que tipo de accidente esta expuesto en el area de trabajo:

Cuadro N29
DENOMINACION VALOR %0
RESBALONES 42 63,64
TROPEZONES POR CABLES
ENREDADOS 24 36,36
INCENDIOS 0 0
TOTAL 66 100,00

Fuente: Empleados
Elaboracién: Autores
Grafico N° 9

INC%T/Dlogeﬁale a qué tipo de accidente esta expuesto en el
0 ’7 -
area de trabajo: 0%
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INTERPRETACION: Segun las respuestas tabuladas de la pregunta 9 deducimos
que 42 de los empleaos opinan que estan expuestos a caidas siendo el 63,64% y 24

opinan que estan propensos a sufrir resbalones representando asi el 36,36% restante.

CONCLUSION: Concluimos que la mayoria de accidentes que al sufrido los

empleados han sido los resbalones.
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10. En la empresa existen salidas de emergencia:

Cuadro N2 10

DENOMINACION VALOR %
Sl 0 0,00
NO 66 100,00
TOTAL 66 100

Fuente: Empleados
Elaboracion: Autores

Grafico N° 10

En la empresa existen salidas de emergencia:

mS]I mNO
0%

100%

INTERPRETACION: Los resultados nos indican que 66 empleados sefialaron que

no existe una salida de emergencia lo que representa el 100%

Conclusion: No existe una salida de emergencia en la empresa
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES DE VIALSUR EP
1. Conoce usted acerca de la seguridad industrial y salud ocupacional?

Cuadro N2 11

VALOR %
Si 14 35,90
No 25 64,10
TOTAL 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboracién: Autores

Grafico N° 11

Conoce usted acerca de la seguridad industrial y

salud ocupacional?

B ler trim. 22 trim.

0% 0%

INTERPRETACION: Los 25 trabajadores censados no conocen sobre la
seguridad industrial ni la salud ocupacional siendo esto el 64,10% mientras que 14

de ellos si tienen conocimiento completando el 35,90% restante.

CONCLUSION: La mayoria de trabajadores no tienen conocimiento sobre lo que

es seguridad industrial y salud ocupacional.
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2. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

Cuadro N2 12

DENOMINACION VALOR %
Jefe Inmediato 27 69,23
Jefe de Recursos Humanos 12 30,77
Gerente 0 0,00
TOTAL 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboracion: Autores

Grafico N° 12

En caso de algin accidente de trabajo, sabe usted a quien
dirigirse?
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INTERPRETACION: En caso de presentarse algun accidente 27 de ellos, el
69,23% acudira al jefe inmediato mientras que los 12 restantes, 30,77% acudira

al jefe de recursos humanos.

CONCLUSION: Los trabajadores no saben a quién dirigirse correctamente al

momento de presentarse un accidente
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Cuadro N2 13

Denominacion-Cargo

Equipo necesario

Topografos y ayudantes

Botas y cascos

Operadores moto niveladora

Botas, guantes y cascos

Soldadores

Guantes y gafas

Bodeguero y ayudante

Uniformes

Conserje

Uniformes

Ayudante de maquinaria

Casco Yy tapa oidos

Ayudante de mecanica

Botas y cascos

Maestros de area

Cascos Yy chalecos

Mecanico equipo liviano

Guantes y cascos

Electricistas

Guantes y overoles

Vulcanizadores

Guantes, botas y overoles

Conductores de pala
mecéanica

Cascos Yy chalecos

Operadores de tractor

Cascos Yy chalecos

Conductores de volquete
man Cascos y chalecos

Guantes, botas , cascos Yy
Obreros chalecos

Operadores de maquinaria

Cascos, chalecos y tapa oidos

Inspector de mecanica

Botas y overoles

Mecanicos de equipo pesado

Botas, overoles y guantes

Conductores de volqueta

Cascos y chalecos

Fuente: Trabajadores
Elaboracion: Autores

3. Qué equipo de proteccion considera adecuado para desempefiar su trabajo?

INTERPRETACION: Los empleados consideran adecuados las botas, cascos,

guantes, tapa oidos, chalecos, overoles y uniformes.

CONCLUSION: Los equipos de seguridad industrial son los adecuados para el

desempefio de sus labores.
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4. Se encuentra afiliado al IESS?

Cuadro N2 14

DENOMINACION | VALOR %
Si 39 100,00
No 0 0,00
TOTAL 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboraciéon: Autores

INTERPRETACION: Todos los trabajadores se encuentran afiliados al Instituto

ecuatoriano de seguridad social.

CONCLUSION: los trabajadores se encuentran afiliados al 1.E.S.S y a la

prestacion de los servicios que ofrece el mismo.
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5. Conoce los peligros y riesgos a los que usted esta expuesto?

Cuadro N2 15

Denominacion-cargo Riesgos y peligros
Topografos y ayudantes Roturas y fracturas de huesos
Operadores moto niveladora Fracturas de huesos
Soldadores Quemaduras y cortes
Bodeguero y ayudante Fracturas de huesos y lesiones
Conserje Lesiones en la espalda
Ayudante de maquinaria Quemaduras, cortes y lesiones
Ayudante de mecénica Quemaduras y cortes
Maestros de area Fracturas y caidas
Mecanico equipo liviano Quemaduras y cortes
Electricistas Quemaduras, lesiones en el cuello
Vulcanizadores Quemaduras y cortes
Conductores de pala
mecanica Choques, roturas y fracturas
Operadores de tractor Choques, roturas y fracturas
Conductores de volquete
man Choques, roturas y fracturas
Obreros lesiones en la espalda, fracturas
Operadores de maquinaria Choques, roturas y fracturas
Inspector de mecénica Roturas y fracturas de huesos
Quemaduras, cortes, lesiones en la cabeza y
Mecénicos de equipo pesado cuello
Conductores de volqueta Choques, roturas y fracturas
Conductores de camioneta Choques y fracturas
Conductores de jeep Choques y fracturas

Fuente: Trabajadores
Elaboracién: Autores

INTERPRETACION: Por no contar con los equipos de seguridad estan expuestos

a los riesgos y peligros como: Quemaduras, lesiones, fracturas, roturas y choques.

CONCLUSION: Los empleados no cuentan con el equipo de seguridad adecuado.
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6. Usted ha participado de los controles implementados para riesgos?

Cuadro N2 16

DENOMINACION VALOR %
Sl 0 0,00
NO 39 100,00
TOTAL 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboracion: Autores

INTERPRETACION: Los 39 trabajadores contestaron que no han participado

de los controles implementados para riesgos.

CONCLUSION: No se han implementado controles de riesgos.
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7. Sabe si Vialsur EP tiene brigada de emergencias?

Cuadro N2 17

DENOMINACION VALOR %
Si 0 0,00
No 39 100,00
Total 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboracion: Autores

INTERPRETACION: Los 39 empleados censados respondieron que no existe

brigada de emergencia en la empresa.

CONCLUSION: No existe brigada de emergencia en la empresa.
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Se han sucintado lesiones que produzcan los siguientes efectos:

Cuadro N2 18

VALOR %
Nunca ha sido 27 69,23
incapacitado
Incapacitacion 12 30,77
parcial
Incapacitacion total 0 0

Fuente: Trabajadores
Elaboraciéon: Autores

Grafico N° 18

Se han sucintado lesiones que produzcan los
siguientes efectos:
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M Incapacitacién total

0% 0%

INTERPRETACION: El 27 de los trabajadores nunca han sido incapacitado
representando el 69,23%, mientras que los doce restantes an sufrido una
incapacitacion parcial siendo el 30,77% restante.

CONCLUSION: No existen incapacitaciones.
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9. Al momento de realizar sus labores se encuentra expuesto a :

Cuadro N2 19

Denominacion-cargo Expuestos a:
Topdgrafos y ayudantes ruido y polvo
Operadores moto niveladora ruido y polvo
Soldadores ruido, temperaturas altas y quemaduras
Bodeguero y ayudante caidas y ruido
Conserje polvo y ruido
Ayudante de maquinaria polvo, ruido y choques
Ayudante de mecénica humo, polvo y quemaduras
Maestros de area ruido , polvo, caidas
Mecanico equipo liviano humo y polvo
Electricistas quemaduras,
Vulcanizadores temperaturas altas y radiaciones
Conductores de pala mecéanica ruido, polvo y choques
Operadores de tractor ruido, polvo y choques
Conductores de volquete man ruido, polvo y choques
Obreros ruido, polvo
Operadores de maquinaria ruido, polvo y choques
Inspector de mecénica polvos, humos y quemaduras
Mecénicos de equipo pesado humo, polvo y quemaduras
Conductores de volqueta ruido, polvo y choques
Conductores de camioneta Choques
Conductores de jeep Choques

Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Autores
INTERPRETACION: En el desempefio de sus labores los trabajadores se
encuentran expuestos a factores como: ruido, polvo, caidas, temperaturas altas,
guemaduras, choques, humo y radiaciones.
CONCLUSION: Los trabajadores se encuentran expuestos a factores ambientales

y quimicos.
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10. A ocurrido algun tipo de accidente grupal en el desempefio de sus labores y

bajo qué circunstancias:

Cuadro N2 20
DENOMINACION VALOR %
Si 0 0
No 39 100
TOTAL 39 100

Fuente: Trabajadores
Elaboracién: Autores

INTERPRETACION: Los 39 trabajadores censados respondieron que hasta el

momento no han sufrido ningln accidente individual ni grupal.

CONCLUSION: No se han sucintado accidentes grupales.
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11. Qué tiempo le dio la empresa para su recuperacion:

Cuadro N2 21
DENOMINACION VALOR %
Sin respuesta 22 56,41
Certificado medico 17 43,59
TOTAL 39 100,00

Fuente: Trabajadores
Elaboracion: Autores

Grafico N° 21
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INTERPRETACION: 22 de los trabajadores no dieron una respuesta
representando el 56,41% mientras que los 17 restantes respondieron en base al
certificado médico siendo el 43,59% sobrante.

CONCLUSION: El tiempo de permiso para recuperacion depende del certificado

médico otorgado por el IESS.
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g. Discusion.

Presentacion.

El presente trabajo investigativo busca disefiar un plan estratégico de seguridad
industrial y salud ocupacional para la empresa publica Vialsur que respete los
lineamientos establecidos en el codigo de trabajo y manual de riesgos del L.E.S.S.
mejorando de esta manera el desempefio laboral entre empleados y trabajadores
promoviendo de esta manera el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Objetivo General.

Elaborar un plan estratégico de Seguridad Industrial y Salud ocupacional que evite la
produccion de accidentes en la empresa Vialsur E.P.

Elementos del Plan Estratégico.

Mision.

Crear conciencia e impulsar los conocimientos en Seguridad industrial y salud
ocupacional, asegurando el principal recurso con el que cuenta la empresa publica
Vialsur, impulsando asi el desarrollo y mejoramiento empresarial continuo.

Vision.

Ofrecer capacitaciones continuas en la materia de riesgos laborales que impulsen el
desempeiio, encamindndonos a brindar un mejor servicio con personal asegurado.

Elementos analiticos.
Interno.

Identifico las fortalezas y debilidades internas con las que cuenta le empresa, las
mismas que fueron de ayuda en el planteamiento de estrategias.

Externo.

Identifico oportunidades y amenazas, asi mismo analizo factores externos como los
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.
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Propuesta del Plan estratégico de seguridad industrial y salud ocupacional.
Para la elaboracion del plan de seguridad industrial y salud ocupacional propusimos
los siguientes objetivos:

» Elaborar un manual de seguridad industrial y salud ocupacional que evite la
produccioén de accidentes y que busque constituirse en un instrumento de
apoyo en el funcionamiento y mejora de la organizacién de la empresa.

» Adquisicion de equipos de seguridad que se acoplen a las necesidades de los
distintos cargos operativos que posee la empresa.

» Proponer capacitaciones a los empleados y trabajadores que desarrollen los
conocimientos en seguridad industrial y salud ocupacional.

» Propuesta de una nueva infraestructura que cumpla con las normas de
seguridad industrial y salud ocupacional.
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Analisis Interno.

A VIALSURR -

empresa publica de vialidad del Sur

1.1 Antecedentes Historicos.

Constitucion Legal de La Empresa Publica Vialsur.

El Gobierno Provincial de Loja, mediante Ordenanza de fecha 23 de Enero de 2010 cred
la Empresa Publica de Vialidad del Sur “con personeria juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion; la misma que se regira por las disposiciones de la Ley Orgéanica de Empresas

Plblicas;*°

1.2 Razon Social De Vialsur Empresa Publica.

La “EMPRESA PUBLICA DE VIALIDAD DEL SUR” esta establecida y cumple sus
funciones con el nombre de VIALSUR E.P. conforme lo establece la ley, por lo tanto
deberd indicar su objeto social y claramente su direccion domiciliaria.

Los horarios de atencion son de 08:00am a 17:00pm.

10 Plan estratégico Vialsur Empresa Publica
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1.3 Mision De Vialsur Empresa Publica.

Ser la empresa publica del gobierno provincial de Loja responsable de la gestion de la red

vial provincial y de integracion regional, promoviendo la asociatividad y alianzas

estratégicas con los diferentes niveles de gobierno.

1.4 Vision De Vialsur Empresa Publica.

Ser la empresa puablica lider del desarrollo y generacion de la infraestructura vial y

servicios viales complementarios, que promueva el desarrollo sustentable de la Provincia

de Loja.

1.5  Capital Social De Vialsur Empresa Publica.

Los recursos economicos, con los que cuenta esta empresa son de $7.122.653.22 ddlares

americanos,

1.6 Domicilio De Vialsur Empresa Publica.

La Empresa se encuentra localizada en la Ciudad de Loja, Ciudadela Lojana de Turismo,

frente a la Av. Cuxibamba.
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1.7 MACRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA VIALSUR EMPRESA

PUBLICA DE LA CIUDAD DE LOJA.

La Empresa Pablica Vialsur se encuentra ubicada en el pais Ecuador, el mismo que limita
al norte con Colombia, al sur y este con Per0 vy al oeste con el Océano Pacifico.
Las oficinas se encuentran ubicadas en la provincia de Loja, con sede principal en la

ciudad de Loja.

62



1.8 MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA VIALSUR EMPRESA

PUBLICA DE LA CIUDAD DE LOJA

La Empresa Publica Vialsur, se encuentra ubicada en la Ciudad de Loja entre la Avenida

Cuxibamba y Universitaria diagonal a la entrada del barrio Lojana de Turismo.

AVENIDA UNIVERSITARIA

AVENIDA CUXIBAMBA

1.9  |Objeto social de Vialsur Empresa Publica.

= Ofrece los servicios de asesoria, consultoria, gestion, direccion, supervision,

fiscalizacion, planificacion vial, construccion y mantenimiento de sistemas viales.

= Obras afines o complementarias a nivel local, provincial, regional, nacional e

internacional.
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1.10 Principios de Vialsur Empresa Publica.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Empresa, debera basarse en los principios como:

= Solidaridad
= Complementariedad
= Coordinacion
= Eficacia
= Eficiencia
= Programacion
= Desconcentracion
= Descentralizacién
= Transparencia
= Participacion

= Control y responsabilidad social.

1.11 Valores de Vialsur Empresa Publica.

Esos principios deben estar acorde con la precision de los valores entre los que se resaltan:

= Excelencia en el servicio.- Deseo de servir y superar las expectativas de nuestros

clientes internos y externos

* Innovacion.- Creacion de valor a traves de ideas y acciones proactivas.
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» Profesionalismo.- Desempefio responsable de cada una de la acciones, aplicando

conocimientos, experiencia y transparencia.

» Responsabilidad Social.- Asumir la gestion publica como servicio a la

comunidad y rendir cuentas de cada uno de los actos frente a la sociedad.

= Credibilidad.- Generar confianza y evidenciar en lo pablico una adecuada gestion

por resultados

» Integridad.- Capacidad de mantener un comportamiento honesto y ético,

responsable y transparente, en cualquier circunstancia.

1.12 Objetivos estratégicos de Vialsur Empresa Publica.

1. Asegurar la libre movilidad de usuario y vehiculos en vias de la provincia.

2. Garantizar mecanismos de transito y transporte cantonal y provincial.

3. lintercambio de bienes y servicios de los diferentes actores involucrados en las
areas a intervenir.

4. Ejecutar con criterios de eficacia, eficiencia y responsabilidad la vialidad de la
provincia.

5. Promover un proceso de integracion regional, provincial y local.

6. Precautelar la seguridad de los usuarios y bridar un servicio de calidad.
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1.14 Recursos materiales de Vialsur Empresa Publica.

Sus principales recursos materiales son: 6 cargadoras, 6 Moto niveladoras, 5
Retroexcavadoras, 8 Rodillos liso vibratorios, 2 Tractores de carriles, 1
Distribuidor de Agregados, 2 Distribuidores de Asfaltos, 1 Escoba
Autopropulsora, 2 Rodillos Neumaticos, 2 Compresores incluye 2 martillos, 3
Volquetes de 8m3, 18 Volquetes de 12m3, 4 Tanqueros de Agua de 2000gIn, 1
Plataforma cama baja articulada, 1 Planta Movil de trituracion. Esta maquinaria
que poseen es nueva, pero aun falta maquinaria que es necesaria para poder

cubrir algunos de los proyectos que se encuentran en ejecucion.

1.14 Recursos humanos de Vialsur Empresa Publica.

En lo que se refiere a recursos humanos, la empresa posee un Directorio que es
la autoridad politica, normativa y fiscalizadora de la Empresa, encargada de
establecer las estrategias y directrices generales de las actividades que desarrolla.
Se conforma de la Siguiente manera:

El Presidente.- Prefecto actual

Coordinador General y de Empresas Publicas del Gobierno Provincial de

Loja.

- Coordinador de Gobernabilidad, Planificacion, y Desarrollo Territorial del
Gobierno Provincial de Loja

- [Estas personas organizan, dirigen y controlan el desarrollo y el buen

funcionamiento de la Empresa Publica. Esta representado por el Gerente

General, Gerente Técnico, Coordinadora Administrativa Financiera, jefes
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de Zona: jefes técnicos (Zona 1), 2 Jefes Técnicos (Zona 2), 1 Jefe Técnico
para (Zona 3),y 3 Jefes Técnicos para (Zona 4); 3 Técnicos Coordinadores

de Estudios, y 1 Técnico para Coordinacion de maquinaria.
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ANALISIS EXTERNO.

2.1 FACTORES ECONOMICOS.

Loja es una de las provincias con mayor influencia sobre el P.1.B (producto
interno bruto), de acuerdo con el estudio financiero realizado por el banco central
del Ecuador en el afio 2011, siendo asi una de las provincias méas centralizadas
del pais en al ambito geopolitico, se considera que el Canton de Loja concentra el
87% de la economia provincial representando el 2,3% a nivel nacional.

En la ciudad de Loja existe una reducida presencia de empresas, razén por la cual
el Gobierno Provincial de Loja impulso la creacion de empresas publicas como
Vialsur que direccionan el apoyo y servicios al sector publico y rural, mediante la
creacion, reparacion, mantenimiento de vias y puente, impulsando asi el
desarrollo econémico de la provincia..**

El presupuesto anual para el afio 2012 designado por parte del gobierno
provincial de Loja para la empresa Vialsur fue en un principio de 6.000.000 de
dolares, pero debido al incremento y demanda de nuevas obras y proyectos se

termino el afio con un presupuesto de 12.552.787.78 ddlares.

11http://es.scribd.com/doc/49708742/34/Pob|acion-Economi(:amente-Activa-v-Poblacion-
Economicamente-Inactiva
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2.2 FACTOR SOCIAL.

En los ultimos tiempos la Provincia y Ciudad de Loja se han visto afectados por
el mal tiempo lo cual ha provocados deslaves y cierre de vias ocasionando
molestias a transportistas, comerciantes, turistas y moradores de los distintos

pueblos de la provincia,

Razon por la cual Vialsur E.P aperturado nuevas vias de emergencia, como
también mantenimiento a aquellas vias que lo requieran brindando atencion y
aminorando las molestias ocasionadas por el mal tiempo, promoviendo asi el

desarrollo econémico y productivo en la regién sur de nuestro Pais.*?

12http://www.vivaloja.com/content/view/732/227/
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23 FACTOR POLITICO- LEGAL.

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en el analisis del entorno externo,
debido a diversos aspectos como su poder de compra, su poder legislativo y su
capacidad de apoyar a nuevos sectores mediante las politicas de nuevas
inversiones, por ello es importante desde el punto de vista del analisis del
entorno evaluar las tendencias politicas y legales y asi mismo las consecuencias

para la empresa a corto y medio plazo.

En lo que respecta a nuestra provincia y ciudad observamos un gran avance en
cuanto a la creacion de empresas publicas, como el caso de Vialsur, sin embargo
al ser una empresa publica debemos tomar en cuenta que la misma se rige bajo
los estatutos de la LOSEP vy el reglamento interno que posee la empresa los
cuales producen un gran impacto en los avances y desarrollo de los proyectos a

futuro.

Es por eso que toda iniciativa, proyecto o plan dirigido a la mejora de las

funciones de la empresa es estudiado y analizado por los directivos de Vialsur.™.

13

www.loja.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=46&Itemid2
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2.4 FACTOR TECNOLOGICO

Loja estd apostando al desarrollo tecnoldgico, puntualmente en el ambito del
conocimiento del software y navegacion en internet, tratando de impulsar la industria

con la oferta de productos y servicios a través de publicidad y creacion de péginas web.

Ademas la tecnologia a fomentado el impulso a la educacion debido al facil acceso a un
conglomerado de blogs y mini blogs, que ofrecen una amplia biblioteca de
conocimientos, asi mismo la ciudad de Loja esta abanderando las iniciativas de acceso a

tecnologias como openEQaula.

Con la ayuda de la herramienta informatica del internet la propagacion y ampliacion de
conocimientos se evidencia en las nuevas normativas y reglamentos empresariales,
siendo la seguridad industrial y salud ocupacional un reglamento y derecho interno que
toda empresa debe poseer, la demanda de adquisicion de equipos de seguridad industrial
y sefialetica en la ciudad de Loja a originado la apertura de negocios dedicados a la
venta de este tipo de productos, asi mismo el I.LE.S.S brinda capacitaciones sobre la

seguridad ocupacional y el tipo de enfermedades profesionales.™

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Loja.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA VIALSUR Y SUS
CONOCIMIENTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

e La Empresa Publica Vialsur fue creada en el afio 2010 bajo ordenanza publica
del Gobierno provincial de Loja, se encuentra ubicada en la ciudad de Loja,
Ciudadela Lojana de Turismo frente a la Av. Cuxibamba.

e La empresa cuenta con filosofia empresarial como misién, vision, objetivos
estratégicos, principios y valores, el total de personas que laboran en la empresa
es de 446 personas: 66 empleados y 380 trabajadores.

e Vialsur se rige bajo los reglamentos de la LOSEP y el reglamento interno que
posee la misma, asi mismo depende del Gobierno Provincial de Loja, el
presupuesto del afio 2012 fue de doce millones de dolares y se prevé un
incremento para el afio 2014 de catorce millones.

e Al ser una empresa publica Vialsur se ve afectada por factores externos como
los politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

e La empresa no cuenta con un manual de seguridad industrial y salud
ocupacional, pero respeta las leyes establecidas en el codigo de trabajo y en el
reglamento interno de Vialsur.

e Los empleados poseen conocimientos sobre seguridad industrial y salud
ocupacional, mientras que los trabajadores no.

e La infraestructura del edificio no es segura, no existe sefialetica, ademas los
empleados se exponen a sufrir accidentes por resbalones y tropezones debido a
los cables enredados.

e Se han reportado lesiones como: pérdida de vision, lesiones en la espalda,
lesiones en el cuello, torceduras, golpes.
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Los trabajadores no cuentan con el equipo de seguridad adecuado y al momento
de realizar sus labores se exponen a factores como el ruido, polvo, humo y a
peligros como: caidas, quemaduras, fracturas, choques y posible muerte.

Todos los empleados y trabajadores se encuentran afiliados al I.E.S.S por lo que
tienen acceso a todas las prestaciones que brinda el mismo.

El tiempo de recuperacion en caso de suscitarse un accidente es emitido en base
a la valoracién médica del Seguro Social y en caso de que el certificado sea
emitido por un galeno privado tendra que ser valorizado por el seguro social.

No existe un comité de seguridad, no se han brindado charlas de capacitacion y
al suscitarse un accidente se reportan en un inicio al Jefe superior, dando paso al
departamento de trabajo social, el cual a su vez informa sobre el incidente al
Seguro Social.
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ELABORACION DE LA MATRIZ FODA.

Fortalezas

Vialsur cuenta con el apoyo
financiero del G.P.L.

Los empleados poseen
conocimientos  sobre  seguridad
industrial y salud ocupacional.

Todos los empleados y trabajadores
estan afiliados al I.E.S.S.

Debilidades

Los trabajadores no  poseen
conocimiento  sobre  seguridad
industrial.

La infraestructura no presenta las
debidas normas de seguridad
industrial.

Los trabajadores no cuentan con el
equipo de seguridad adecuado.

Oportunidades

El I.LE.S.S brinda capacitaciones
continuas sobre seguridad industrial
y salud ocupacional.

Los equipos de seguridad vy
sefialetica se pueden encontrar en
almacenes de distribucion ubicados
en la ciudad de Loja.

Amenazas

Cambios en las normas, politicas y
reglamentos que rigen a las
empresas publicas.
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MATRIZ DE COMBINACION DE FACTORES

FORTALEZAS

Vialsur cuenta con el apoyo financiero del
G.P.L.

Los empleados poseen conocimientos sobre
seguridad industrial y salud ocupacional.

Todos los empleados y trabajadores estan
afiliados al I.E.S.S.

DEBILIDADES

Los trabajadores no poseen conocimiento sobre seguridad
industrial.

La infraestructura no presenta las debidas normas de
seguridad industrial.

Los trabajadores no cuentan con el equipo de seguridad
adecuado.

OPORTUNIDADES
v' El LE.S.S brinda capacitaciones continuas sobre
seguridad industrial y salud ocupacional.

v Los equipos de seguridad y sefialetica se pueden
encontrar en almacenes de distribucion ubicados
en la ciudad de Loja.

ESTRATEGIAS — FO

La creacién de un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional.

Elaborar un plan de capacitacion dirigido a
empleados y trabajadores sobre la temética de
seguridad industrial y salud ocupacional..
Realizar un presupuesto de los equipos de
seguridad necesarios para los trabajadores.

ESTRATEGIAS - DO

Crear un comité de seguridad industrial y salud ocupacional
encargado del registro e investigacion de accidentes.
Adquisicion de equipos de seguridad necesarios para los
trabajadores acorde a sus necesidades.

AMENAZAS

¥~ Cambios en las normas, politicas y reglamentos

gue rigen a las empresas publicas.

ESTRATEGIAS — FA

Establecer como norma y politica la
implementacion de un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional en la empresa
publica Vialsur.

ESTRATEGIAS — DA.

Proponer una nueva edificacion que cumpla las normas de
seguridad

Promover la concientizacion social de los riesgos y peligros
a los que estan expuestos los trabajadores en el desempefio
de sus labores.
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PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL.
Después de revisar los andlisis interno, externo y el diagnostico situacional de la
empresa en la materia de seguridad industrial y salud ocupacional decidimos plantear
objetivos que promuevan el mejoramiento, crecimiento y desarrollo en el desempefio

laboral de la empresa.

Para lo cual planteamos los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Propuesta de un manual de seguridad industrial y salud ocupacional.

Objetivo 2. Propuesta de adquisicion de equipos de seguridad industrial

Objetivo 3. Capacitaciones a los empleados y trabajadores que desarrollen los
conocimientos en seguridad industrial y salud ocupacional.

Objetivo 4. Propuesta de una nueva infraestructura que cumpla con las normas de

seguridad industrial.*®

15 www.guiadecalidad.com/modelo-efqm/plan-estratégico.
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INTRODUCCION.

El presente Manual busca constituirse en un instrumento de apoyo en el
funcionamiento y mejora de la Organizacion de la Empresa Vialsur Empresa Publica, el
Manual contempla normas, principios y politicas de seguridad industrial y salud
ocupacional, con el propdésito de promover una cultura de prevencion de accidentes y

enfermedades de trabajo.

Mision.
Crear conciencia y desarrollar los conocimientos en Seguridad Industrial y Salud
ocupacional, asegurando al principal recurso con el que cuenta Vialsur Empresa Publica,
impulsando asi el desarrollo y mejoramiento empresarial continuo.
Vision.
Ofrecer un conocimiento y capacitacion continua, integrando a todo el personal
fomentando de mejor manera el compromiso con la organizacion.
Objetivos.

+¢+ Contar con un equipo humano profesionalizado.

¢+ Ofrecer capacitaciones continuas.

¢+ Cumplir necesidades en materia de seguridad y salud ocupacional.
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PRINCIPIOS DE LA ACCION PREVENTIVA

En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los

siguientes principios:

a)

b)

d)

9)

Eliminacion y control de riesgos en su origen.

Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la

organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones

sociales y la influencia de los factores ambientales.

Identificacién, medicion, evaluacién y control de los riesgos de los

ambientes laborales.

Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva e

individual.

Informacion, formacidn, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores

en el desarrollo seguro de sus actividades.

Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los

trabajadores.

Deteccion de las enfermedades profesionales y ocupacionales
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h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de

riesgo identificados.

PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Cumplimiento de Normas.- Vialsur estd sujeto al régimen de regulaciéon y
control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberd cumplir las normas
dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de prevencién
de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios
y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Codigo del Trabajo,

Reglamentos y disposiciones de prevencion y auditoria de riesgos de trabajo.

Sistema de Gestion.- La empresa deberd implementar el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud ocupacional, como medio de cumplimiento obligatorio de las

normas legales o reglamentarias, considerando los siguientes elementos:

Gestion Administrativa:

a) Planificacion

b) Organizacién

c) Implementacion

d) Actualizacién constante.
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Gestion Técnica:

a) ldentificacion de factores de riesgo

b) Medicion de factores de riesgo

c) Control operativo y vigilancia.

Gestion del Talento Humano:

o

Informacién

Capacitacion

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Inspecciones de seguridad y salud;

Equipos de proteccion individual y ropa de traba
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OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE

VIALSUR EP.

Los empleados y trabajadores de Vialsur deberan cumplir las siguientes

obligaciones:

a. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,

cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

b. Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado
por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion.

c. Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus comparfieros o del
empleador. En estos casos tendrd derecho al aumento de remuneracién

de acuerdo con la ley.

d. Observar buena conducta durante el trabajo.

e. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma

legal.
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f. Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

g. Comunicar al empleador o0 a su representante los peligros de dafios

materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores.

h. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de

fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o

indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon del trabajo

que ejecuta.

i. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades y las demas establecidas en el Codigo de Trabajo

DERECHOS DE LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE VIALSUR

EP.

Los empleados y trabajadores de la Empresa Publica Vialsur disfrutaran de los

siguientes derechos:

a. Afiliacién a la Seguridad Social desde el primer dia de trabajo.

b. A percibir como minimo el sueldo basico (292 usd).
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A percibir horas extras y suplementarias, en el caso que trabajes estas

horas.

A percibir los décimos tercero y cuarto en las fechas establecidas.

A percibir los Fondos de Reserva a partir del segundo afio de trabajo.

A un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

A recibir una compensacion por el salario digno.

A un periodo de licencia por paternidad (nuevo padre).

A un periodo de licencia por maternidad (madre).

Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

Solicitar certificados relativos a su trabajo.

A recibir un pago por concepto de utilidades
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PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR

La Empresa Publica Vialsur como empleadora de personal se encontrara sujeta

a las prohibiciones que a continuacion detallamos:

a. Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres

b. Disponer labores por un mayor numero de horas que las permitidas por

la ley

c. Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de

embriaguez o bajo la accién de cualquier sustancia toxica

d. Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de ropa y

equipo de proteccién personal

e. Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

f. Dejar de cumplir las disposiciones sobre prevencién de riesgos dictados

por la ley.

g. Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para lo cual no fue

entrenado previamente.
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PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Los empleados de la Empresa Publica Vialsur tendran las siguientes

prohibiciones:

o

Ingerir bebidas alcoholicas o trabajar en estado de embriaguez

Ingresar al trabajo bajo los efectos del alcohol o substancias

psicotropicas

Ingerir en areas restringidas a quienes no estén debidamente autorizados

para hacerlo.

Manipular fuego en lugares donde existan sustancias combustibles o

atmosferas inflamables.

Fumar en lugares de trabajo

Poner en funcionamiento o intervenir en maquinas o equipos y vehiculos,

sin debida autorizacion del jefe respectivo.

Desentenderse de las normas e instrucciones de seguridad impartidas

para un trabajo dado, especialmente en el uso obligatorio de sus

elementos de proteccion personal.
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Dormir en lugares trabajo, o en sus alrededores incluyendo vehiculos y

otros.

Apropiarse 0 usar sin consentimiento elementos de proteccion personal a

cargo de otro trabajador

Viajar en sobrecarga en camiones, camionetas, motos, grdas o en las

pisaderas o estribos de dichos vehiculos.

Romper, rayar o destruir avisos, carteles, afiches instrucciones y

reglamentos acerca de la seguridad industrial o cualquier otro

Operar maquinas, vehiculos y equipos, que no le corresponden aun

cuando sea aprendiz proveniente de escuelas especializadas y en practica.

. Es obligacion de los trabajadores no distraer a sus compafieros y evitar
bromas durante la ejecucion del trabajo, mantener calma y serenidad en

cada uno de los siniestros que puedan ocurrir.

COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Con la finalidad de crear un manual de seguridad industrial y salud ocupacional

para empresa publica Vialsur, se debera conformar un comité encargado de la

salud y la seguridad, de manera que sea el encargado de velar por el
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cumplimiento del que dispone el reglamento de seguridad industrial y salud

ocupacional.

LA ORGANIZACION.

El comité estard conformado por cuatro personas entre las cuales se haran cargo
La Ing. Lupe Armijos encargada del departamento de talento humano quien se
asegura del establecimiento por escrito de las funciones, responsabilidades y la
autoridad del personal que maneje, desempefie y verifique las actividades que
tienen efecto en los riesgos de seguridad industrial y salud ocupacional, la Lic.
Rosa Espinoza Gonzales encargada del tramite y seguimiento de los accidentes
de trabajo de los empleados y trabajadores de la empresa en el IESS, facilitar
los turnos de atencion médica en el IESS de los trabajadores y visitas
hospitalarias y domiciliarias de empleados y trabajadores asi como el

nombramiento de dos delegados tanto de empleados como trabajadores.

a) EIl comité se encargara de promover la observacién y cumplimiento del

presente manual.

b) Participar en programas de capacitacion.

¢) Inspeccion de las instalaciones, equipos y maquinaria.

d) Promover, practicas seguras de trabajo
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e) Hablar con los directivos solicitando mejoras en beneficio de la

proteccion de la empresa y salud de los trabajadores.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL VIALSUR EP

Requisitos generales de seguridad.

Los trabajadores de Vialsur deben cumplir con la seguridad para garantizar la

proteccién de la exposicion a factores peligrosos y nocivos asociados con la

naturaleza de su trabajo.

Para proteccion de los trabajadores en la apertura, creacion y mantenimiento de

vias se tiene la obligacién de usar prendas adecuadas como lo son: uniformes,

impermeables a prueba de agua, botas de cuero, chalecos, mascarillas, fajas,

guantes cascos protectores asi como el respectivo uso de gafas

En el territorio de la construccion y apertura de obras viales se deberan cumplir

con las normas de trabajo, adoptado en la organizacién entre las cuales citamos:

a) Prohibido presentarse en estado de ebriedad o bajo el efecto de

estupefacientes en el area de desarrollo de sus labores.

b) Mantener el orden en el lugar de trabajo, asi como en las bodegas y

mecanica a fin de evitar violaciones en los requisitos de seguridad
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promulgando de esta manera el aspecto de higiene en el ambiente de

trabajo.
c) Los trabajadores deben notificar inmediatamente a su supervisor
inmediato cualquier tipo de situacion que amenace la vida o la salud

humana, posibles accidentes que se produjeran en el area de trabajo, asi

como factores ambientales que alteren el desarrollo de sus labores.

REQUISITOS DE SEGURIDAD ANTES DE EMPEZAR A TRABAJAR.

Antes del inicio en la construccion de carreteras los trabajadores deben:

a. Recibir capacitacion sobre los detalles del trabajo que van a realizar y a

su vez como los riesgos a los que estaran expuestos.
b. Usar la vestimenta adecuada como: chalecos de alta visibilidad, calzado
de seguridad y casco protector cuando se trabaja en las obras de

construccioén.

c. Una persona encargada de supervisar la obra
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OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES DESPUES DE

CONSEGUIR EL TRABAJO.

Preparar las sefiales de trafico, y dispositivos de seguridad, verificando que se

hayan instalado correctamente y que sean visibles.

Recoger las herramientas, equipos y medios de proteccion.

Verificar el lugar de trabajo analizando areas de posible riesgo.

VIOLACIONES DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD:

Falta de equipos industriales, proteccion de los trabajadores y violacién de las

instrucciones del fabricante en un instrumento, herramienta o maquina al

momento de su uso o reparacion.

Incumplimiento de las inspecciones periddicas en equipos industriales,

herramientas y maquinaria pesada.

Ausencia de sefializacion de seguridad, en el &rea de construccion, reparacion o

movimiento.
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SUSPENSION DE LABORES:

Cuando la lluvia y la niebla puedan afectar la visibilidad en el ambito de trabajo.

En caso de violacion de la integridad o el retiro de vallas y las sefiales de

seguridad en el area de desarrollo de la obra.

En caso de suscitarse un accidente de transito por la falta de sefializacion.

DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD AL FINALIZAR UNA OBRA:

Los instrumentos y herramientas utilizadas durante la operacion, se deberan

ubicar en sus respectivas bodegas de almacenamiento.

Restablecer el orden en el lugar de trabajo;

Informar al supervisor de cualquier problema que haya surgido durante la obra.

MAQUINARIAY VEHICULOS.

En la empresa Vialsur se dispondra que las maquinas sean utilizadas

unicamente para las funciones que han sido disefiadas, ademas, todo trabajador

deberd ser adiestrado en el manejo de una maquina he instruido sobre el

cuidado y elementos de proteccion que esté obligado a utilizar.
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Evitar el uso de maquinaria que no esté en perfecto estado o a medio
funcionamiento, siendo una obligacién el sometimiento de la maquinaria a todas
las operaciones de mantenimiento, las operaciones de mantenimiento se

realizaran siempre con las maquinas apagadas y detenidas.

Todas las maquinas seran sometidas a una inspeccion completa, por personal
totalmente calificado, durante intervalos de tiempo al afio, dependiendo de la
funcién que cumple, su estado de conservacion y frecuencia de su uso, al
momento de la inspeccion se revisara que las maquinas no puedan ser puestas en

marcha involuntarias.

Para el transporte de los trabajadores se deberan utilizar vehiculos en excelente
estado y adecuados para asegurar el maximo confort y seguridad tanto del
conductor como de los pasajeros, siendo los conductores personal acreditado y

autorizado.

Es prohibido transportar personal en vehiculos pesados como lo son: volquetas,
tractores, montacargas asi mismo el transporte de personas particulares en

vehiculos pertenecientes a la empresa.

Los mandos de control de vehiculos y maquinaria pesada deberan reunir las

condiciones necesarias para evitar maniobras involuntarias o posibles accidentes.

El manejo y conduccion de maquinaria pesada solo se permitira a personas

especializadas que acrediten por medio de una certificacion de organismos como
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lo son las escuelas de conduccion profesionales, que estan capacitadas y

especializadas en el uso de estas maquinarias.

Solo personal calificado podra operar este tipo de maquinaria:

a) Volquetas

b) Moto niveladora
c) Pala mecéanica
d) Tractores

e) Camionetas

f) Jeeps

En todas las maquinarias anteriormente nombradas el uso del cinturon de

seguridad sera obligatorio

Cualquier medio de transporte que haya de efectuar desplazamientos por vias

publicas dispondra de las respectivas sefializaciones y elementos de seguridad

para la conduccion diurna y nocturna.
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SENALETICA.

La sefialetica de seguridad tiene como mision llamar la atencion sobre los
objetos o situaciones que pueden provocar peligros asi como para indicar el
emplazamiento de dispositivos y equipos que tengan importancia desde el punto
de vista de seguridad en los centros y areas de trabajo, se deberd dar
cumplimiento a lo sefialado en la norma técnica INEN 439 la misma que

establece los colores, sefiales y simbolos de seguridad.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SENALETICA:

La informacion debe resultar eficaz pero hay que tener en cuenta que en ningdn

caso elimina el riesgo.

El hecho de que la empresa utilice un sistema eficaz de sefializacion no invalida

la puesta en marcha de las medidas de prevencidn que sean necesarias.

El adecuado conocimiento de la sefialetica por parte de los trabajadores implica

la responsabilidad del empresario de formar a los mismos.

CLASES DE SENALES DE SEGURIDAD:

En funcién de su aplicacién se dividen en:

Sefiales de prohibicion: Sefial de seguridad que prohibe un comportamiento que

puede provocar una situacion de peligro su forma es circular y el color de su
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base es rojo, a continuacion se detallan el tipo de sefiales que se van a utilizar en

la empresa.

NO CORRA,
CAMINE

PROHIBIDO
FUMAR

BEBER Jt TELEPONOS

/’ FRONBIDO KUHDBILO T, U
Y COMER ROVILES
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Seflales de obligacion: Es una sefial de seguridad que obliga a un

comportamiento determinado son de color azul y un reborde de color blanco.

(3]
OBLIGATORO OBUGACION
£ U0 GENERAL
DEL GORRO

Sefiales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte un peligro, tiene

forma de un triangulo y llevaran un borde exterior de color negro.
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Sefiales de informacion: Sefial que proporciona informacion para facilitar el

salvamento o garantizar la seguridad de las personas.

CALLE O CARRETERA 0E3Vi0 CARRETURA 0F UN FHIROVNG
ENCONST O CORMALA $0L0 CARR, R CArDa

244

e W WY § POMPOPLIA00  TRABAXY N
TIABANDO NAVA VABANOUNA

Sefial de salvamento: Es la sefial que en caso de peligro indica la salida de
emergencia, la situacion del puesto de socorro o el emplazamiento de un

dispositivo de salvamento.
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SALUD OCUPACIONAL VIALSUR EP.

La empresa Vialsur considerara todos los aspectos relacionados con la salud, para la
asignacion de personal debera realizar revisiones periddicas de las condiciones a las

que los trabajadores y empleados estén expuestos.

Se prestara atencion especial en que el personal mantenga una postura corporal
correcta y comoda con el fin de evitar que se ocasionen lesiones y aparicion de
enfermedades profesionales, para esto la empresa garantizara la vigilancia periddica
de su estado de salud en funcion de su &rea de trabajo, disefio del puesto,
condiciones de postura, carga fisica y mental demandada por la labor que vayan a

realizar.

POSICION CORPORAL

Durante la jornada laboral del personal se debe posibilitar la posicion de
semisentado alternando con la postura de pie, para lo que se dispondra de sillas de

tipo semisentado y de altura regulable.

Para los empleados que ocupan la mayor parte de su carga laboral sentados se
debera alternar sus funciones con el cambio de postura dotandolos con una mesa o

bastidor del ancho y altura que posibiliten el cambio de posicion antes nombrado.

DE LOS DOLORES DE ESPALDA.

Para evitar esguinces, torceduras y lesiones en la espalda al momento de realizar
levantamiento manual de cargas se debera programar la amplitud del trabajo a

desempefiarse esto con el fin de asignar el nimero de personas que sean necesarias.
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En el caso de presentarse el traslado individual de alguna carga se debe otorgar
pausas necesarias en el proceso del trabajo con el fin de reducir posibles fatigas

musculares.

EL ESTRES.

Considerando que el estrés es uno de los principales riesgos para la salud y la
seguridad, seria prudente incluir indicadores del mismo en la vigilancia de la salud
laboral e invertir en prevencion del estrés es un ahorro de costes para la empresa, lo

que supone situarla en una posicién ventajosa frente a la competencia.

Para evitar que se genere el estrés de empleados se deberan tomar cierto tipo de
medidas preventivas como lo son: el impulso a realizar deporte o actividades afines
a estas, impulsar una cultura en la empresa sin tabaco, evitar comunicaciones

agresivas, impulsar el respeto y tolerancia hacia sus compafieros.

DOLORES DE CABEZA, Y CUELLO.

Para evitar dolores de cabeza y cuello se debera adquirir una posicién con la
columna recta y bien apoyada en el respaldo, los hombros relajados, el cuello

estirado, las manos paralelas al teclado y sin doblar las mufiecas.

Hacer ejercicios en las zonas del cuello, hombre y nuca, ya que acumulan mucha
tension. Para ello, se recomienda que con la espalda erguida, los ojos cerrados y el

cuello estirado, se gire la cabeza de izquierda a derecha, pasando por el pecho.

Para mayor comodidad se puede comprar una almohada y colocarla en la parte de

atras de la silla si se permanecera sentado mucho tiempo.
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PROTECCION DE LA VISION.

Utilizar protectores de pantalla para leer, corregir y desarrollar trabajo en
computadoras, las computadoras en la oficina deben estar a una altura adecuada en

la cual no se forzara el cuello.

Efectuar ejercicios de palmeado para sus ojos. Para ello, debe apoyar la base de las
palmas de las manos sobre los pémulos. Luego se debe cubrir los ojos con las
manos un poco ahuecadas y rememorar alguna escena placentera en el mar o en un

bello paisaje verde. La mente descansa asi también los ojos

Salpicar los ojos con agua fresca de vez en cuando.

FACTORES PSICOSOCIALES

El personal del area de recursos humanos de la empresa publica Vialsur calificara a
los trabajadores y empleados de nuevo ingreso de acuerdo a su experiencia,
actitudes y aptitudes para el puesto, considerando el horario y la carga mental de la

labor o tarea que va a desarrollar.

La empresa publica Vialsur debera:

a) Brindar autonomia a los empleados y trabajadores en la ejecucién de sus

tareas

b) Garantizar el trato justo y respeto a las personas.

¢) Fomentar la claridad y transparencia organizativa.
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d) Garantizar la salud y seguridad proporcionando estabilidad en el empleo

y en todas las condiciones de trabajo.

SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL IESS

Prestaciones por Accidentes de Trabajo.- El derecho a las prestaciones
originadas por accidente de trabajo se genera desde el primer dia de labor del
trabajador, bajo relacién de dependencia o sin ella, para lo cual el afiliado debera
estar registrado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante el
respectivo aviso de entrada en el Sistema Historia Laboral, de conformidad con el

articulo 73 de la Ley de Seguridad Social.

Prestaciones por Enfermedad Profesional u Ocupacional.- El derecho a las
prestaciones por enfermedad profesional u ocupacional se genera de acuerdo con lo
que contempla la Ley de Seguridad Social, para los trabajadores bajo relacion de
dependencia o sin ella, que hubieren cubierto por lo menos seis (6) aportaciones

mensuales, previo al diagnostico inicial de la enfermedad profesional u ocupacional.

Para efectos de concesion de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, las enfermedades profesionales u ocupacionales agudas se consideraran
como accidentes de trabajo, por lo tanto su proteccion debe darse conforme lo

determina este Reglamento.
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EFECTOS DE SINIESTROS.

Los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u ocupacionales pueden

producir los siguientes efectos en los asegurados:

a) Incapacidad Temporal;

b) Incapacidad Permanente Parcial;
c) Incapacidad Permanente Total;

d) Incapacidad Permanente Absoluta;

e) Muerte.

CALIFICACION DEL SINIESTRO Y ENTREGA DE PRESTACIONES
ASISTENCIALES Y ECONOMICAS DEL SEGURO GENERAL DE

RIEGOS DEL TRABAJO

Para la entrega de prestaciones a los afiliados sujetos al Seguro General de

Riesgos del Trabajo, se dara el siguiente procedimiento:

1. Calificacion del Siniestro Laboral.- Una vez receptado el Aviso de
accidente de Trabajo o de Enfermedad Profesional y los documentos habilitantes,
definidos en los procesos del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la unidad
provincial determinara si el siniestro ocurrié 0 no a causa 0 Como consecuencia
del trabajo, entrevistando para tal efecto al trabajador afectado y procedera a
generar los informes, que establezcan el derecho para el otorgamiento o

negacion de las prestaciones.
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2. Entrega de Prestaciones Asistenciales y Economicas.- Una vez calificado el
siniestro laboral y verificado el derecho se concederan las siguientes

prestaciones:

a) Prestaciones médico asistenciales: Los servicios médico asistenciales seran
otorgados de acuerdo a la ley y la reglamentacion interna, a traves de las
unidades médicas de la Red de prestadores de servicios de salud del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, informacion que remitira

trimestralmente dicho Seguro al Seguro General de Riesgos del Trabajo.

b) Prestaciones econdmicas: El Seguro General de Riesgos del Trabajo
concedera a nivel nacional las prestaciones economicas en funcion de la
incapacidad, en aplicacion a lo sefialado en la Ley de Seguridad Social, el

presente Reglamento y demas normativa interna.
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REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

Este tipo de registro e investigacion se realizara bajo el formato de resolucion
C.l. 118 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Normativa para el

proceso de investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En caso de presentarse un accidente en la Empresa Publica Vialsur la

investigacion se iniciara dentro de las primeras 24 horas de haber ocurrido el

siniestro, la copia del resultado del informe se enviara a la direccion de riesgos

del trabajo del I.E.S.S en el plazo méaximo de ocho dias de la fecha de ocurrido

el accidente y se tendra presente los siguientes aspectos:

a) Observacion detallada del lugar del accidente

b) Informacién detallada del accidentado si es posible de compafieros

de trabajo y jefe inmediato.

c) Causas inmediatas y basicas que provocaron el accidente.

d) Se emitira el informe respectivo.

Se llevara un registro de todos los accidentes que se produzcan, el cual se

presentara al ministerio de relaciones laborales el cual medird el indice de

accidentes de manera semestral.
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Todos los accidentes y enfermedades de trabajo deberan ser investigados

analizados con el propdsito de identificar las causas que lo originaron.
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Objetivo 2.

PROPUESTA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

EQUIPOS DE PROTECCION.

A continuacion se detallan los equipos de proteccion personal, establecidos en
referencia a las actividades de los trabajadores guiandonos por sus sugerencias,
los beneficios que ofrecen estos equipos son la proteccién de muchas partes del

cuerpo de lesiones y heridas.

CASCOS (PROTECCION DE LA CABEZA).

El uso del casco es la mejor forma de proteger la cabeza de lesiones severas
causadas por objetos o escombros que se puedan caer. Los cascos también
ofrecen proteccion minima contra descargas eléctricas. Consisten de una coraza
exterior rigida revestida internamente por una suspension que absorbe la fuerza

del impacto.

El tipo de cascos que se utilizaran en la empresa Vialsur dependera del cargo y

lugar en el que el trabajador ejecute su obra.

Para las labores en las que se desempefian obreros, choferes operadores,
topografos se utilizara el tipo de casco comdun el cual se ajusta al tamafio de la

cabeza facilmente, y es el mas recomendado en el area de construccién.
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Para las labores en las que se desempefian los electricistas, mecanicos y personal
encargado de bodega el tipo de casco que se utilizara sera el de electricista el cual
brinda una proteccién de hasta mil voltios ademas su disefio brinda una mayor

proteccion al area del cuello y hombros si algln objeto llega a caer..

GAFAS (PROTECCION DE LOS 0JOS).

El protegerse los ojos ofrece al trabajador seguridad contra particulas lanzadas al
aire. La proteccién apropiada para los ojos depende del trabajo que se esta

realizando y del ambiente que le rodea.

Los operadores de maquinaria, topografos, conductores y obreros deberan utilizar

este tipo de gafas:
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Ya que ofrecen un campo visual de 180° con proteccion lateral, un visor de gran
resistencia a impactos, el marco es de gran flexibilidad y permiten la maxima
transmision de luz en interiores o0 en lugares donde sea importante la alta

luminosidad.

Los soldadores, electricistas y personas encargadas de la mecanica deberan utilizar

el tipo de gafas para soldador que se muestra a continuacion;
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Ya que ofrecen un mayor campo de proteccién asi como el cubrimiento de los o0jos
al desprendimiento de particulas por el proceso de soldadura y manipulacion de

electricidad.

OREJERAS Y TAPONES (PROTECCION DE LOS OIDOS).

Frecuentemente la pérdida de la audicién por exceso de ruido es tan gradual que
para el momento en que usted se da cuenta de la pérdida, un dafio permanente ya ha
sido hecho. Los protectores de copa y los tapones para los oidos son dos tipos

basicos de equipos de proteccion personal para proteger su audicion.
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a) Protectores de copa.
Un protector de copa esta hecho para ajustarse sobre todo el oido. Objetos como
aros, adornos para el pelo, anteojos, e inclusive su propio cabello pueden romper

la selladura alrededor de su oido restandole efectividad al protector.

b) Tapones endoaurales.

Los tapones son hechos de goma espuma o de fibras suaves de tal manera que

puedan entrar comodamente en el canal del oido.
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GUANTES (PROTECCION DE LAS MANOS).

Para prevenir lesiones de las manos relacionadas con el trabajo se recomienda el
uso de los guantes apropiados., he aqui los guantes que los trabajadores de la

Empresa Publica Vialsur deberan utilizar:

a) Guantes de goma 0 guantes sintéticos, para trabajar con

electricidad.

b) Guantes de cuero para hacer trabajos de soldaduras o en

superficies rusticas.

c) Guantes resistentes a las cortaduras hechos con cables o mallas

de metal para trabajar con objetos punzantes.

Si bien los guantes pueden proteger de los peligros en el trabajo no los use
cuando trabaje con maquinaria en movimiento donde su mano deba moverse
cerca del mecanismo incluyendo las maquinas rotativas, si el guante es
enganchado mordido o atrapado en la maquina arrastrara su mano quedando

atrapado junto a este.

| (o, : N
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CALZADO ADECUADO (PROTECCION DE LOS PIES).

El uso de calzado adecuado asegura que el trabajador mejore su postura en el
aspecto de que el piso de calzado esta fabricado de una goma especial la cual
permite una mejor fijacion del trabajador en el piso o area en la que este

desempefiando sus labores.

El calzado de seguridad industrial es acorde al tipo de area labor o al tipo de
tareas, siendo las mas importantes aquellas que tienen que ver con las

actividades al aire libre.

El tipo de calzado que sera otorgado a los trabajadores de Vialsur dependera del

cargo que desempefien asi tendremos que:

a) Para los trabajadores que realizan sus labores en areas de construccion,
mecanica y bodega como lo son obreros, maquinistas, topdgrafos,
utilizaran  suelas reforzadas a prueba de perforacion, y encaso de
presentarse lluvias se usaran suelas externas de caucho o sintéticas para

evitar el riesgo de resbalamiento.

b) Para el personal encargado de mecanica se utilizaran suelas con punta

metalica la cual cubrird la zona de los pies que son las partes mas

expuestas a lesiones por impacto.
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c) Los trabajadores que se desempefian en el cargo de electricistas
soldadores utilizaran suelas disefiadas integramente con cosido, pegado y

bien vulcanizadas directamente y sin ninguna clase de clavos ni

elementos de unidn conductores de la electricidad.

MASCARILLAS Y RESPIRADORES (PROTECCION RESPIRATORIA).

El uso de mascarillas protectoras ayuda a proteger de la inhalacion de determinados

contaminantes presentes en el aire, reduciendo las concentraciones en la zona de

respiracion por debajo de los niveles de exposicion recomendados.
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Tipos de respiradores a utilizarse en la Empresa Vialsur.

a) Respiradores de filtro mecénico: polvos y neblinas.

b) Respiradores de cartucho quimico: vapores organicos y gases.

UNIFORMES (ROPA DE TRABAJO)

Es la ropa especial que debe usarse como proteccion contra ciertos riesgos especificos,

gue no protegen la ropa ordinaria de trabajo.

Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberan tomar en consideracion los riesgos a
los cuales el trabajador puede estar expuesto y se seleccionara aquellos tipos que

reducen los riesgos al minimo.
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RESTRICCIONES DE USO.

La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado por las

piezas de las maguinas en movimiento.

No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni materiales explosivos

o inflamables.

Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la empresa mientras

dure la jornada de trabajo

. Enla Empresa Publica Vialsur se utilizaran dos tipos de uniformes:

a) Overoles de tela Jean confeccionados con 3 cremalleras y 6 bolsillos tipo

parche, especialmente para trabajos en construccion.
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b) Overoles de tela impermeable especialmente utilizados en trabajos a la

interperie y bajo la lluvia.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Para que los elementos de proteccidn personal resulten eficaces se debe

considerar lo siguiente:

a) Entrega del protector a cada usuario.

b) La responsabilidad de la empresa es proporcionar los equipos de potacion
personal adecuados; la del trabajador es usarlos.

C) Capacitacion respecto a los riesgos que el equipo de proteccién personal

va a brindar.
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d)

f)

Responsabilidad de la linea de supervision en el uso correcto y permanente de
los equipos de proteccion personal.

Es fundamental la participacion de los supervisores en el control del buen uso y
mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

El supervisor debe dar el ejemplo utilizandolos cada vez que este expuesto al

riesgo.
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OBJETIVO 3.

CAPACITACIONES A LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES QUE
DESARROLLEN LOS CONOCIMIENTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL.

La empresa publica Vialsur debe poner en conocimiento de todo su personal, empleados

y trabajadores todos los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos.

La informacion sobre seguridad industrial y salud ocupacional dirigida al personal de la
empresa deberd ser transmitida de forma clara y transparente evitando posibles

tergiversaciones para llegar a todos de la manera mas directa posible.

Este tipo de informacion asegurara que todo el personal de la Empresa Plblica Vialsur
reciba una formacion clara sobre los temas de seguridad y salud ocupacional, tanto en el
momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que

desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

Promover con la capacitacion la concientizacion del personal en el tema de seguridad
industrial y salud ocupacional dando a conocer los riesgos a los que van a estar
expuestos en la ejecucién de su trabajo asi como el conocimiento de medidas

preventivas.

En el caso de los trabajadores deberan recibir una capacitacion préactica y suficiente

sobre riesgos existentes en su puesto de trabajo o funcién, en caso de que el trabajador
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sea asignado a desempefiar una nueva funcion deberd ser instruido en el manejo y

riesgos a los que estara expuesto.

Capacitacion Empleados.

Objetivo.

Capacitar a los empleados sobre los riesgos, enfermedades y lesiones a los que se
exponen en el desempefio de sus labores cotidianas.
Contenidos de la capacitacion.

Introduccion a la Ergonomia:

- Definicién de Ergonomia

- Objetivos de la Ergonomia

- ¢Donde y Como se observa la falta de ergonomia?
- La ergonomia como arma competitiva.

- Beneficios de la ergonomia.

- Ambiente fisico en el que se trabaja diariamente

- Posturas adoptadas en el trabajo

- Espacio de trabajo

- Cuidados posturales durante el trabajo

- Fatiga mental y stress

- Fatiga muscular (estatica y dindmica)

- Juego en grupo

Responsables:

Jefe del Departamento de recursos humanos.
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Costo.
La capacitacion sera brindada por el departamento de riesgos del instituto de seguridad
social, de manera gratuita.
Tiempo.
Se preveé brindar capacitaciones dos veces al afio, el tiempo que se estima para esta
capacitacion es de dos horas diarias durante un periodo de cinco dias, la capacitacion se
dictara a partir de las seis de la tarde en la sala de conferencias de la empresa Vialsur.
Verificacion.
Se verificara el nivel de conocimientos adquiridos mediante la participacion de los
empleados y una prueba de conocimientos.
Resultados.
Empleados capacitados que mejoren el desarrollo de sus labores.
Capacitacion trabajadores.
Objetivo.
Capacitar a los trabajadores en el tema de riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos al momento de desempefiar sus funciones diarias.
Contenidos de la capacitacion:
-Actitud proactiva de la seguridad
-Equipos de proteccion.
-Riesgos laborales:
Riesgos fisicos.
Riesgos quimicos
Riesgos bioldgicos.
Riesgos ergonémicos.
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Factores psicosociales.
-Causas de accidentes.
-Analisis de las causas de accidentes.
-Reportes de accidentes.
-Dinamica.
Responsables:
Jefe del departamento de recursos humanos.
Costo.
La capacitacidn sera brindada por el departamento de riesgos del instituto de seguridad
social, de manera gratuita.
Tiempo.
Las capacitaciones se brindaran dos veces al afio estableciendo grupos de capacitacién
ya que Vialsur cuenta con 380 trabajadores estableciendo periodos de dos horas diarias
durante dos semanas
Verificacion.
Se verificaran los conocimientos adquiridos mediante una prueba teorica y practica que
evaluara el éxito de la capacitacion.
Resultados.

Trabajadores capacitados con conciencia laboral.
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OBJETIVO 4.

PROPUESTA DE UNA NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE CUMPLA CON
LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La Empresa pablica Vialsur cumple sus labores cotidianas en un edificio arrendado el
cual no cumple con las normas de seguridad industrial ni ofrece el espacio necesario en
las areas minimas donde se encuentran ubicadas las distintas oficinas.

Por estas razones propusimos una nueva infraestructura la cual mejorara el desempefio

de laboras y evitara la produccién de accidentes.

Para esto el nuevo edificio de Vialsur cumplira las siguientes normas de Seguridad
Industrial:

Pisos y pasillos.

Este tipo de areas se mantendran limpias, ordenadas y con la debida sefialetica buscando
asi mantener estas areas libres de obstrucciones.

Escaleras.

Todas las escaleras poseeran barandales, los mismos que estaran expuestos a lo largo de
los lados recordando siempre a los usuarios que al subir y bajar deben tomar su derecha.
Escaleras y Salidas de emergencia.

Vialsur contara con tres tipos de escaleras las mismas que estan distribuidas para el
personal de la empresa otra para las personas publicas y una tercera escalera de
emergencia ubicada en la parte posterior del edificio la misma que conduce a una salida

de emergencia hasta un lugar seguro en casos de incendios, explosiones o inundaciones
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Estacionamiento.
Con una capacidad vehicular de 36 vehiculos.
Extinguidores
Se distribuira un extinguidor por planta
Sefaletica.
Todas las areas de la empresa contaran con la debida sefaletica desde el area de
informacidn, pasillos, area de mantenimiento, elevador, escaleras, salidas de emergencia,
estacionamiento y los respectivos cubiculos.
Las especificaciones de la nueva infraestructura se detallan a continuacion:
El area de construccion por planta es de 572,8176 m2, al constar de cuatro plantas, el
area total de construccion es de 2291,2704 m2.
El edificio propuesto cuenta con:
Primera planta:
v Area de recreacion externa.
v' Area de estacionamiento (Capacidad para treinta y seis vehiculos)
v"Acceso vehicular
v Acceso peatonal
v" Caracterizacion de los accesos.
v Recibidor.
v’ Salon de espera y atencion al cliente
v Mddulos de oficinas.
v' Bodega
v’ Cafeteria.

v’ Escaleras para personal autorizado
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v

Escaleras personas publicas
Escaleras de emergencia
Area de bafios

Ascensores.

Area de emergencia.

Segunda y tercera planta (Planta tipo)

v

v

v

v

v

Oficinas para reuniones y capacitaciones
Maodulos de oficinas

Bodega

Area de emergencia

Recibidor

Area de bafios

Escaleras para personal autorizado
Escaleras personas publicas

Escaleras de emergencia

Ascensores

Cuarta Planta.

v

v

v

Recibidor.

Oficinas Gerencia y secretaria.
Bodega.

Area de bafios.

Area de emergencias.

Sector de balcones.

Escaleras para personal autorizado
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v' Escaleras personas publicas

v’ Escaleras de emergencia
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PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION.

El presupuesto de implementacion fue elaborado en base a los objetivos establecidos en

la presente tesis.

Al implementar el equipo de Seguridad industrial requerido por los trabajadores de la
empresa Vialsur investigamos el costo y caracteristicas que brindan estos equipos,
obteniendo de esta manera que el costo real de adquisicidn de los equipos solicitados es

de un valor de 13834,3 dolares.

Para la propuesta de una nueva infraestructura para le empresa tomamos en cuenta
varios aspectos para calcular el valor aproximado entre los cuales reducimos gastos al
contar con el espacio necesario otorgado al Gobierno Provincial de Loja en el sector de

carigan, el total de terreno destinado es de Seis hectareas.

El area de construccion por planta propuesta es de 572,8176 m2, al contar con cuatro
plantas el area total de construccién es de 2291,2704 m2, seguido multiplicamos el total
del area de construccion por el valor de 350 ddlares (Valor de construccion por metro
cuadrado segun la camara de construccion de Loja), obteniendo asi un resultado de

801,944.64 doblares.

A continuacion describimos los equipos de seguridad requeridos y la respectiva

sefaletica establecida para la empresa Vialsur.
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planta

Area de construccion por NUmero de

plantas

572,8176 m2

Total del area de construccién | 2291,2704 m2

Total del area de construccion

Valor de construcciéon por metro

cuadrado
2291,2704 350%
Valor estimado 801,944.64 dblares
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Descripcion de equipos de seguridad industrial.

Nombre de los equipos

Casco safari

Casco comun

Bota amarilla punta de acero

Bota 4x4 pvc

Bota de trabajo punta de acero.

Cono reflectivo
Chaleco reflectivo

Overol jean

Casco para soldar levantable

Guantes hyflex lite
Guantes de cuero tinturado
Gafas lente claro

Faja lumbar

Extintor 10 libras

Overol impermeable
Mascarilla polvo y neblina
Tapon de caucho lavables
Letreros de sefializacion
Letreros de prevencion
Letreros de obligacion
Letreros de prohibicion

Letreros de salvamento.

Precio unitario

13,13
24,89
21,43
8,93
33,04
15,00
2,77
27,28
19,64
3,84
3,63
3,39
19,00
25,00
18,00
1,12
1,34
6.00

7
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Descripcion de equipos de Seguridad Industrial

Denominacién-cargo

Topografos y ayudantes

Operadores moto
niveladora

Soldadores

Bodegueros y ayudantes

Conserjes

Ayudantes de maquinaria

Ayudantes de mecénica

Maestros de Area

Mecanicos equipo liviano

Cantidad

12

16

11

10

20

25

Equipo necesario
Casco comun
Botas 4*4 pvc
Botas 4*4 pvc
Guantes cuero tinturado
Casco comun
Guantes cuero tinturado
Casco para soldar levantable
Overol jean
Overol jean
Casco safari
Tapon de caucho lavables
overol jean
Guantes cuero tinturado
Overol jean
Casco comun
Chaleco reflectivo
Guantes cuero tinturado

Overol jean

Costo

24,89

8,93

8,93

3,63

24,89

3,63

19,64

27,28

27,28

13,13

1,34

27,28

3,63

27,28

24,89

2,77

3,63

27,28

Valor

total

298,68

107,16

142,88

58,08

398,24

YL

216,04

218,24

272,8

262,6

26,8

545,6

90,75

682

224,01

24,93

21,78

163,68
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Electricistas

Vulcanizadores

Conductores de pala
mecanica
Operadores de tractor
Conductores de Volquete
man

Operadores de maquinaria

Inspector de mecénica

Mecanicos de equipo pesado

Conductores de volqueta

Obreros

Total

10

16

20

15

25
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Guantes hyflex lite
Overol jean
Bota punta de acero

Guantes cuero
tinturado

Botas 4*4 pvc
Overol jean
Casco comuUn
Chaleco reflectivo
Casco comun
Chaleco reflectivo
Casco comun
Chaleco reflectivo
Casco safari

Tapon de caucho
lavables
overol jean

Botas 4*4 pvc
Overol jean
Botas 4*4 pvc

guantes cuero tinturado

Overol jean
Casco comuUn

Chalecos reflectivos

Casco comun

Chalecos reflectivos

Botas 4*4 pvc
Gafas lente claro
Overol jean

Overol impermeable

Mascarilla polvo y
neblina

3,84
27,28
21,43

3,63

8,93
217,28
24,89

2,77
24,89

2,77
24,89

2,77
13,13

1,34

27,28
8,93
27,28
8,93
3,63
27,28
24,89
2,77
24,89
2,77
8,93
3,39
27,28
18
1,12

26,88
190,96
150,01

36,3

89,3
272,8
298,68
22,16
398,24
44,32
497,8
55,4
196,95
20,1

409,2
44,65
136,4
80,37
32,67
245,52
622,25
69,25
3683,72
409,96
1321,64
501,72
4037,44
2664
165,76

13834,3
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h. CONCLUSIONES.

1.

4.

A través de los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a todo el personal
de la empresa concluimos que los empleados si poseen conocimientos sobre
Seguridad Industrial y Salud ocupacional, mientras que los trabajadores no
poseen conocimientos asi mismo las instalaciones de la institucion no prestan la

debida seguridad y sefializacion.

La investigacion de campo realizada a los diferentes puestos de trabajo en donde
desarrollan sus labores los trabajadores contribuyeron a la identificacion de los
diferentes tipos de riesgos presentes en el desempefio de su trabajo, los mismos
que a la larga desencadenaran accidentes y seran causantes de enfermedades
profesionales que en muchos de los casos impediran el desenvolvimiento normal

de los mismaos.

Las normas y articulos establecidos en el Manual de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional las realizamos priorizando el principal recurso con el que

cuenta una empresa que es el factor humano.

Al implementar este Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional la
empresa podra comenzar a obtener una cultura de seguridad, adicionalmente con
las normas vy articulos establecido mejoraran el control de accidentes de trabajo
asi como una guia para saber qué hacer en caso de suscitarse accidentes

laborales.
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i. RECOMENDACIONES.

1. Mediante la capacitacion de todo el personal de la empresa promover la
concientizacion de los riesgos y peligros que se suscitan dia a dia en el

desempefio de labores.

2. La creacion de un comité de seguridad industrial, el cual se encargara de
promover las charlas de capacitacion y la compra de equipos de proteccion

personal.

3. Otorgar un presupuesto al comité de seguridad industrial y salud ocupacional el

cual cubra todas las necesidades en materia de identificacion de riesgos,

adquisicion de equipos de proteccion y capacitacion continua del personal.

4. Recordarles a los empleados y trabajadores que la Responsabilidad de la

Seguridad la llevan ellos mismos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

. ¢Laempresa cuenta con filosofia empresarial?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



¢ Qué tipo de elementos externos afectarian las funciones de la empresa?

¢La empresa cuenta con un manual de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional?

¢ Qué tipo de responsabilidades debe tener la empresa con los empleados y

trabajadores?

10. ¢Qué opina de la infraestructura del edificio, es segura, necesita

adecuaciones?



11. ¢ Qué lesiones se han reportado con mayor frecuencia?

13. ¢ Qué tiempo de recuperacion se ofrece a empleados y trabajadores cuando

sufren algun accidente o enfermedad en general?

14. ¢ Se han brindado charlas sobre seguridad industrial y salud ocupacional, si

lo hicieron, sobre qué temas puntuales y con qué frecuencia?
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16. ¢ A quién se reportan los accidentes?

18. ¢ Qué beneficios estima que se obtendria al implementar un manual de

seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORE DE VIALSUR EP

1. ¢Conoce usted acerca de la seguridad industrial y salud ocupacional?

Seguridad industrial: de normas y principios encaminados a prevenir la

integridad fisica del trabajador.

Salud ocupacional: acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de

las personas en su vida de trabajo individual y colectiva.

O Si
O No
2. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Indique:
O Jefe Inmediato
O Jefe de Recursos Humanos
O Gerente
3. ¢Seencuentra afiliado al 1.E.S.S?
O Si

O No
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4. ¢Existe sefalizacion en la empresa?
O sSi
O No
Si la respuesta es positiva que tipo de sefializacion tiene la empresa

Indique:

5. ¢Considera que la infraestructura del edificio de la empresa es sequro?
O Si
O No
6. ¢Sefale el tipo de lesion al que estaria expuesto al desempefar sus labores:
O Lesiones en la espalda
O Lesiones en el cuello
O Perdida de la vision
O Alergias
O Perdida de la vision
7. ¢En caso de que usted tuvo un accidente como resolvio la empresa en su

caso en particular?
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10.

¢Qué tiempo le dio la empresa para su recuperacion?

Sefale a qué tipo de accidente esta expuesto en el area donde trabaja :

Resbalones
Tropezones por cables enredados
Incendios

En la empresa existen salidas de emergencia

Si

No
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE VIALSUR EP

1. ¢Conoce usted acerca de la seguridad industrial y salud ocupacional?
Seguridad industrial: de normas y principios encaminados a prevenir la
integridad fisica del trabajador.

Salud ocupacional: acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de

las personas en su vida de trabajo individual y colectivo.

O Si
O No
O
2. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
O Jefe Inmediato
O Jefe de Recursos Humanos

O Gerente

3. ¢Qué equipo de proteccion considera adecuado para desempefiar su
trabajo?
O Guantes

0 Tapabocas

148



Tapa oidos

Arnés buscar concepto
Botas

Gafas

Uniforme y/o Bata

O O 0o 0o o 0O

Casco
O Otras indique.
¢Se encuentra afiliado al IESS?
O sSi
O No
¢ Conoce Los Peligros y Riesgos a los que usted esta expuesto?
O Roturas, fracturas de huesos, (posible muerte)
O Quemaduras, cortes, (posible muerte)
O Lesiones en la cabeza y el cuello, (posible muerte)
¢Usted ha participado de los controles implementados para riesgos?
O si
O No
¢Sabe si Vialsur Empresa Publica tiene brigadas de emergencias?
O sSi
O No
¢Se han suscitado lesiones que produzcan los siguientes efectos:
O Incapacitacion parcial
O Incapacitacion total

OO Nunca ha sido incapacitado
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9. Al momento de realizar sus labores de encuentra expuesto a :

o Ruido

O

Temperaturas Extremas
o Radiaciones

o Humos

o Neblinas

o Polvos

o Quemaduras

o Explosiones

o Caidas

10. Ha ocurrido algun tipo de accidente: individual, grupal en el desempefio de
sus labores:
O Si
O No

11. Que tiempo le dio la empresa para su recuperacion?

12. Ha recibido capacitacion sobre Seguridad Industrial y Salud ocupacional?
O Si

O No
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IMAGENES DE LOS TRABAJADORES DE VIALSURE.P.
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