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b. RESUMEN

El presente proyecto de tesis se desarrollé en el Canton Zapotillo, Provincia de
Loja, cuyo objeto de estudio se centra en la presentacion de una propuesta
para la implementacién de una Empresa pasteurizadora y comercializadora de

leche de cabra.

En el Canton Zapotillo, existe un bajo nivel de empresas, debido a la falta de
apoyo gubernamental para la creacion de las mismas, la poca inversion de
capital, la falta de recursos humanos, inexistencia de tecnologia; es por ello
que su aporte en la economia es minimo, generando pocas fuentes de

trabajo.

Sin embargo este sector se destaca por la crianza de ganado caprino, a nivel
de la provincia constituye el 42 % de la produccion total. Los pobladores de las
parroquias y barrios rurales de este canton han visto en la obtencion de carne y
leche de estos animales un pequefio ingreso econdmico, por esta razén se
debe aprovechar para generar fuentes de trabajo con la implementacion de
nuevas empresas, ya que existe un elevado indice de pobreza que representa

el 71,9%, el cual no aporta para incrementar el desarrollo econémico del pais.

Por lo antes mencionado, he creido conveniente plantear el siguiente problema:
la falta de una Empresa Pasteurizadora y Comercializadora de leche de cabra

en el Canton Zapotillo, de la Provincia de Loja.

Los objetivos que se plantearon para la presente investigacion fueron los

siguientes:



- Realizar el estudio de mercado determinando la oferta, la demanda,
demanda insatisfecha y las estrategias de marketing.

- Determinar el estudio técnico necesario para determinar el tamafo,
localizacion, ingenieria del proyecto y organizacion de la empresa.

- Realizar el estudio de inversion y financiamiento, a través del analisis de
costos e ingresos.

- Realizar la evaluacion financiera del proyecto a través de los indicadores
financieros como son el: El Valor actual neto (VAN), la Tasa interna de
retorno (TIR), Relacién beneficio/ costo, Periodo de recuperacion de
capital, Analisis de sensibilidad, para determinar la factibilidad o no del
proyecto.

- Determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo

objeto de estudio.

A continuacion se presenta los Materiales y Métodos en el cual se indica los
materiales utilizados, los métodos como el Inductivo, Deductivo y Analitico;

asi mismo las técnicas como la Revision Bibliogréfica, Muestreo y la Encuesta.

También se muestra la Revision de literatura, detallado con los conceptos mas
importantes, y los resultados de las encuestas aplicadas a los consumidores y

oferentes.

Seguidamente se realiz6 la discusion de resultados iniciando con el Estudio de
Mercado donde se muestra el andlisis de las demandas, demanda insatisfecha,
la oferta y las estrategias de marketing, mostrando que la demanda potencial

representa el 80,97% de las personas que consumen leche en su alimentacion
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diaria, la demanda real el 49,67% de los consumidores que consumen leche
de cabra y la demanda efectiva que representa el 93,33% de los consumidores

que estarian dispuestos a adquirir el producto.

También se realiz6 el Estudio Técnico donde se efectudé la Ingenieria del
producto y del proyecto, el Tamafio de la planta industrial y la Localizacion; en
cuanto al tamafio se presenta la capacidad teorica, instalada y utilizada, donde
se indica la capacidad instalada que es el 100% vy la utilizada el 48%, lo cual
permiti6 determinar que la produccion sera de 105.600 litros de leche para el

primer afio.

En la Localizacion se muestra la Macro localizaciéon y un mapa, asi mismo la
Micro localizacion y el croquis de su ubicacion respectivamente y los factores
de localizacion. La planta pasteurizadora y comercializadora de leche de cabra

sera ubicada en el Cantén Zapotillo, provincia de Loja en el barrio las colinas.

Ademas se presenta el Componente tecnoldgico para la produccion, el proceso
productivo, el Flujogramas de procesos, la Infraestructura fisica, y la

Distribucién de la planta.

Seguidamente se procedié a elaborar el Estudio Organizacional donde se
muestra la misién, visibn, objetivos, también los aspectos legales y
organizacionales de la empresa, el manual de funciones, y los organigramas
tanto estructural, funcional, posicional, creados con la finalidad de lograr un

eficiente desempefio administrativo y productivo de la misma.

Asi mismo se realizé el Estudio Financiero donde se identific los activos fijos,

diferidos y capital de trabajo, las depreciaciones, los costos de proyeccion,
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clasificacion de costos fijos y variables, ademas el presupuesto de ingresos

para el primer afo, todo esto relacionado con la capacidad instalada y utilizada.

La inversién y financiamiento estimado para montar el proyecto requerido es de
$73.452,86 y la forma como se va a financiar es a través de la aportacion de 4
socios en un 47% y el otro 53% sera financiado a través de un crédito al

10,21% de interés en el Banco Nacional del Fomento.

Los costos para la produccién del primer afio ascienden a 118.259,85 dolares
frente a los ingresos por ventas que alcanzan la suma de 171.477 dolares,

generando esta una utilidad neta de 30.533,22.d6lares del primer afio.

En lo que respecta a la Evaluacion del proyecto que sirve para medir la
rentabilidad del proyecto se utiliz6 parametros de medicion como son: el flujo
de caja para el primer afio es de $33.217,75 Valor Actual Neto positivo, que es
de 95.061,88; una Tasa Interna de Retorno, que es mayor a la tasa de interés
del capital (42%), Periodo de Recuperacion de Capital donde se describe que
la inversion se recuperarda en 3 afios 10 meses 4 dias , la Relacidén Beneficio —
Costo es de 0,55 centavos; dentro del Anadlisis de Sensibilidad, tolera un
incremento en los costos del 39,90% frente a una Disminucién de los Ingresos
de 19,40%. El presente proyecto es factible de acuerdo a los estudios
realizados, los que permite que exista la posibilidad de emprender la creacién

de la empresa.

Ademas se realizo las Conclusiones y Recomendaciones, la Bibliografia donde

se presenta las fuentes de informacion que se utilizaron para el desarrollo del



presente proyecto de tesis, los Anexos donde se muestra el formato de las

encuestas y los cuadros de las depreciaciones.

Finalmente el indice mediante el cual los lectores pueden guiarse y encontrar

de manera mas rapida el punto especifico que buscan dentro del proyecto.



SUMARY

This thesis project developed in the Zapotillo Canton province of Loja, whose
object of study focuses on the presentation of a proposal for the implementation
of an Enterprise  pasteurizer and marketer of goat milk.
In the Canton Zapotillo, there is a low level of business, due to the lack of
government support for creating them, the little capital investment, lack of
human resources, lack of technology, which is why their contribution to the

economy is minimal, creating few jobs.

But this sector is known for raising goats at the county level is the 42% of total
production. The residents of the parishes and rural neighborhoods have seen
this county in obtaining meat and milk of these animals a small income, for this
reason it should take to generate jobs with the implementation of new business,
as there is a high poverty accounting for 71.9%, which does not contribute to

increase economic development.

As mentioned above, | thought to pose the following problem: the lack of an
Enterprise and Commercialization Pasteurizadora goat milk in Canton Zapotillo,

of the Province of Loja.

The proposed objectives for this research were:
- Conduct market research determining the supply, demand, unmet demand

and marketing strategies.

- Determine the necessary technical studies to determine the size, location,

project engineering and business organization.



- Conduct a study of investment and financing, through the analysis of costs

and revenues.

- Perform financial evaluation of the project through financial indicators such as
the: The net present value (NPV), internal rate of return (IRR), Benefit / cost
capital recovery period, Sensitivity analysis for determining the feasibility project

or not.

- Determine the respective conclusions and recommendations of the work under

study.

Below is the Materials and Methods in which indicates the materials, the
methods used and the Inductive, Deductive and Analytical, likewise techniques

such as Literature Review, Sampling and Survey.

Also shown is the Literature review, detailed the most important concepts, and

the results of the surveys of consumers and providers.

Then the discussion was carried out starting with the results of market research
which shows the analysis of demand, unmet demand, supply and marketing
strategies, showing that the potential demand accounts for 80.97% of the
people who consume milk in your daily diet, real demand 49.67% of consumers
who consume goat milk and effective demand representing 93.33% of

consumers who would purchase the product.

We also performed technical study which was conducted Product Engineering

and the project, the size of the plant and the Location in size presents the



theoretical capacity, installed and used, indicating the installed capacity is 100%
and used the 48%, which allowed us to determine that production will be

105,600 liters of milk in the first year.

In the Macro Location shows the location and a map, also the Micro location
and sketch of location respectively and location factors. The pasteurization plant
and distributor of goat milk will Zapoatillo located in the Canton province of Loja

in the neighborhood hills.

It also presents the technological component production, Production process,
and the flowcharts of processes, physical infrastructure, and the distribution of

the plant.

Then proceeded to develop the Organizational Study showing the mission,
vision, objectives, also legal and organizational aspects of the company, the
manual functions, both structural and organizational charts, functional,
positional, created with the aim of achieving a efficient and productive

administrative performance of it.

Likewise, the study was conducted which identified financial fixed assets and
working capital deferred, depreciation, costs of screening, sorting fixed and
variable costs, and the revenue budget for the first year, all related to the

capacity and used.

The estimated investment and financing required to mount the project is $
73.452,86 and the way it will fund is through the provision of 4 partners by 47%
and the other 53% will be financed through a loan to 10, 21% interest in the

National Development Bank.



Production costs for the first year amounted to $ 118.259,85 against sales
revenue reaching the sum of $ 171.477, generating this a net profit of $

30.533,22 the first year.

With respect to the evaluation of the project that is used to measure the
profitability of the project was used metrics such as: cash flow for the first year
is $ 33.217,75 positive net present value, which is 95.061,88 , an Internal Rate
of Return, which is higher than the rate of interest on capital (42%), capital
recovery period which describes the investment will recover in 3 years 10
months 4 days, the Relationship Benefit - Cost is of 1.55 dollars within the
sensitivity analysis, tolerates an increase in costs of 39,90% compared to a
decrease in revenue of 19,40%. This project is feasible according to the studies,

which allows the possibility exists to start development of the company.

We also carried out the conclusions and recommendations, the literature which
presents the information sources that were used for the development of this
thesis project, the annexes which shows the format of the surveys and

schedules of depreciation.

Finally the index by which readers can follow and find more quickly the specific

point within the project looking.
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c. INTRODUCCION

La formacién e introduccion de una empresa en una sociedad, se basan en una
estructura que permita mantener los sistemas funcionales de cada nivel, como
lo son las productivas y comerciales, estos nos llevan a diversas actividades
para lograr los objetivos establecidos, alcanzando asi el mantenimiento y

sostenibilidad de las organizaciones como un negocio rentable.

He creido conveniente ofrecer una de las alternativas de inversion en el campo
de la produccion y transformacién de bienes, como es la implementacion de
una empresa pasteurizadora y comercializadora de leche de cabra ya que es
un alimento vital en la canasta familiar y contribuira al desarrollo econémico,

generando trabajo y brindando un progreso en el cantén Zapotillo.

El cantdn Zapotillo se destaca por la crianza de ganado caprino considerando
esta zona una de los méas importantes de la provincia lo que ha permitido que la
leche de cabra cuente con una amplia demanda a nivel provincial y por ende

apta para ejecutar el presente proyecto.

El presente proyecto de tesis contiene el titulo, el resumen donde se presenta
todo el contenido del trabajo investigativo, también se muestra la revision de
literatura, que hace un referente general de la investigacién, donde se describe

en forma ordenada y sistematizada conceptos relacionados con el tema.

Seguidamente se ensefa los materiales, métodos y las técnicas, las cuales nos
permitio recopilar informacion para desarrollar el proyecto y asi mismo la
exposicion de los resultados de las encuestas aplicadas a los consumidores y

oferentes.
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A continuacion se muestra la discusion de los resultados de los cuatro estudios
correspondientes del presente proyecto. En el estudio de mercado se muestra
el analisis de la demanda potencial, real y efectiva, también la demanda

insatisfecha, la oferta y las estrategias de marketing.

En lo referente al Estudio técnico se presenta, el Tamafo de la planta industrial
y la Localizacién en cuanto al tamafio se presenta la capacidad teorica,
instalada y utilizada y en la Localizacion se muestra la Macro localizacion, asi
mismo la Micro localizacion y el croquis de su ubicacion respectivamente y los

factores de localizacion.

Ademas se presenta la Ingenieria del producto y del proyecto, el Componente
tecnologico para la produccion, el Proceso productivo, el Flujograma de
procesos, el calculo de la mano de obra directa, la Infraestructura fisica, y la

Distribucioén de la planta.

En cuanto al Estudio Organizacional se muestra la mision, vision y objetivos de
la empresa, también los aspectos legales y organizacionales, el manual de

funciones, los organigramas tanto estructural, funcional y posicional.

En el Estudio Financiero se presenta los activos fijos, diferidos y capital de
trabajo, la inversion y financiamiento, a través del andlisis de costos e ingresos
y la evaluacion del proyecto con los indicadores financieros como el Flujo de
caja, el Valor actual neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion
Beneficio/ Costo, Periodo de Recuperacion de Capital, Analisis de Sensibilidad,

para determinar la factibilidad o no del proyecto.
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Ademas se presenta las Conclusiones y Recomendaciones, la Bibliografia y

ANexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LECHE DE CABRA.

Desde tiempos remotos de la humanidad, la leche de cabra aparece como
alimento. Registros muy antiguos -en el texto biblico o en los murales egipcios-
hablan de su consumo. La mayoria de nosotros debe pensar que el uso de esta
leche quedd en aquellas épocas, pero mucho nos sorprenderia saber que algo
mas del 50 % de la poblacion mundial bebe leche de cabra.

Paises Consumidores

La mayor parte de ese consumo sea en el continente asiatico, con India en
primer lugar. Esto no sorprende teniendo en cuenta que el ganado caprino
siempre se asocia a zonas marginales, donde alimentandose de forrajes?
pobres se ofrece al hombre como fuente de proteinas, con su carne y su leche.
En segundo lugar, sigue el continente africano coincidiendo con las estadisticas
de poblacion caprina. Europa es el que sigue en produccion de leche, pero esta
vez con el menor numero de cabezas, porque es alli donde se encuentra la
especializacion. En este continente es Francia quien esta a la vanguardia de la
intensificacion de esta produccién, seguida por Grecia, Espafia e Italia.
También hay grandes diferencias en el habito de consumo entre los
continentes. Mientras que en los paises asiaticos y africanos se acostumbra a
beber leche fluida de cabra, en Europa y América se consume como quesos,
en una gran diversidad de tipos. Actualmente los paises asiaticos con mayor

poder adquisitivo, estan demandando quesos de cabra refinados,?

! Hierba o pasto seco que se da al ganado
2 http://iwww.produccion-animal.com.ar/
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Propiedades

Leche de Cabra como Ingrediente Cosmético Las principales bondades de la
leche de cabra son: o Ayuda a retener la humedad de la piel o La nutre y la
suaviza Algunos estudios a nivel internacional han demostrado las propiedades
de humectacion, lubricacién y de salud que le proporcionan a la piel con el uso
frecuente de productos a base de leche de cabra. La forma fisica en que se
encuentran sus glébulos grasos (agrupaciones de glébulos de grasa con
proteinas), que estan naturalmente homogenizados en el fluido lacteo, la
convierte en un ingrediente ideal para la elaboracién de cremas. En la piel los
cosmeéticos que contienen leche de cabra como ingrediente actian de forma
diferente que productos que no la contienen. La leche de cabra presente en los
cosmeéticos, actla de varios modos gracias a su composicion quimica unica.
Estas virtudes la hacen muy indicada para su uso en todo tipo de piel e incluso
las méas sensibles. Otros ingredientes importantes presentes en la leche de
cabra son los alfahidroxiacidos,® los minerales y las vitaminas, que ayudan a la
nutricion celular. La leche de cabra contiene vitaminas A, B6, B12 y E. La leche
de cabra ha sido utilizada durante mucho tiempo como un humectante natural y
rejuvenecedor de la piel. Los quimicos cosméticos la llaman ¢liposomas*
naturales? ya que la leche de cabra es absorbida facilmente por la piel,
brindandole humectacién, proteinas restauradoras y minerales. La tradicion oral
transmite multitud de recetas de cremas y mascarillas para la piel realizadas a

base de leche de cabra. Y es que, después, se ha averiguado que el suero de

3 son componentes naturales de frutas y vegetales, pero hoy en dia son sintetizados de
forma industrial en laboratorios para ser incorporados a cosméticos.

4Un liposoma es una vesicula esférica con una membrana compuesta de una doble capa
de fosfolipidos, que constan de partes hidrosolubles y liposolubles.
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la leche de cabra contiene una proteina que estimula el colageno de la piel. El
acido lactico® presente en la leche es uno de los mejores exfoliantes e
hidratantes que nos brinda la naturaleza. El suero lacteo estimula la produccion
natural de colageno y también nos ofrece hidratos de carbono, proteinas,
vitaminas, minerales y mucho calcio. Otro aspecto importante, y que juega a
favor de su creciente uso cosmético, es que en general los componentes de la
leche son muy bien tolerados por la piel, incluso las méas delicadas y sensibles.
Segun el dermatélogo Patricio Figueroa, director del World Dermatology
Institute, los beneficios de la leche de cabra se aprecian facilmente si se utiliza
en forma topica, es decir, a través de la aplicacion de una crema, jabén o locion
limpiadora. Dicen los expertos que la leche de Cabra es un fragil milagro de la

naturaleza que no puede ser reproducida sintéticamente.®

Las propiedades nutricionales de la leche de cabra son también muy
valorables, ademas de una gran cantidad de calcio, destaca la vitamina D,
combinacion ideal para la formacion de los huesos y la prevencién de la
osteoporosis. También contiene buenos niveles de vitamina A y B2 o

riboflavina.

La leche de cabra es méas blanca que la leche de vaca, lo podemos ver en el
color de los quesos puros de cabra que consumimos, esto se debe a la

ausencia de carotenos,’el pigmento vegetal que ofrece ese tono amarillento o

5 El &cido lactico es un producto intermedio del metabolismo, principalmente del ciclo de
los carbohidratos y deriva principalmente de las células musculares.

6 http://guia.mercadolibre.com.ar/historia-y-propiedades-leche-cabras-63478-VGP

" Hidrocarburo de color rojo anaranjado que forma parte del pigmento llamado clorofila
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anaranjado. En la leche de cabra, esos pigmentos se transforman en vitamina

A que es incolora.

A la hora de comprar leche de cabra, es necesario comprobar que ha pasado
todos los controles sanitarios, asi que garantiza una perfecta salubridad de este

excelente alimento.8

Beneficios

El consumo habitual de la leche de cabra en individuos con anemia por
deficiencia de hierro mejora su recuperacién, ya que este tipo de leche
minimiza las interacciones entre calcio y hierro. Ademas, guarda relacién con la
cantidad y naturaleza de sus oligosacaridos®, compuestos que llegan al
intestino grueso sin digerir y actian como prebidticos®. Al mismo tiempo, la
leche de cabra contiene una menor proporcién de lactosa que la de vaca,
aproximadamente un 1 por ciento menos, "pero al tener mayor digestibilidad
puede ser tolerada por algunos individuos con intolerancia a este azlcar de la
leche". Los cientificos de la UGR han apuntado que, respecto a su composicion
mineral, la leche de cabra es rica en calcio y fosforo, "siendo altamente
biodisponible y favoreciendo su depdsito en la matriz organica del hueso, lo

que da lugar a una mejora en los parametros de formacién 6sea". Asimismo,

8 http://www.gastronomiaycia.com/2008/06/01/leche-de-cabra/

9son carbohidratos de cadena corta (grado de polimerizacion de 2 a 7) encontrados en
forma natural en frutas, verduras, leche y miel.

10 son oligosacaridos que estimulan selectivamente el crecimiento y actividad de
determinadas bacterias colénicas con actividad beneficiosa para la salud.
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presenta mayor cantidad de zinc y selenio, micronutrientes "esenciales"” para la

defensa antioxidante y prevencion de enfermedades neurodegenerativas.*!

La leche de cabra es un alimento con caracteristicas nutricionales muy
beneficiosas que ayudan a mejorar el estado de salud. Se ha comprobado que
la leche de cabra contiene muchos nutrientes que la hacen comparable a la
leche materna, como ocurre con la caseina'?, ya que la leche de cabra contiene
menos caseina, como sucede en la leche de mujer, que son las responsables
de la mayoria de las alergias a la leche de vaca, por lo que se puede decir que

es hipoalergénica.

La leche de cabra presenta mas oligosacaridos parecidos a los de la leche
materna. Estos compuestos llegan al intestino grueso sin digerir y actan como
prebioticos y ayudan en el desarrollo de una flora probiética que compite con la

flora bacteriana patdgena, eliminandola.

La leche de cabra contiene una menor proporcion de lactosa que la de vaca,
aproximadamente un 1% menos, pero tiene mayor digestibilidad y puede ser
tolerada por algunos individuos con intolerancia al azicar de la leche; ademas
contiene mas &cidos grasos esenciales que la leche de vaca y presenta un 30-
35% de acidos grasos de cadena media frente a la de vaca, que sélo tiene un

15-20%.

11 p:/llasaludylamedicina.blogspot.com/2011/05/los-beneficios-de-la-leche-de-cabra.html
12 es una fosfoproteina (un tipo de heteroproteina) presente en la leche y en algunos de

sus derivados. En laleche, se encuentra en la fase soluble asociada al calcio (fosfato de
calcio) en un complejo que se ha denominado caseindgeno.
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La grasa de la leche de cabra disminuye los niveles de colesterol total y
mantiene unos niveles adecuados de triglicéridos y transaminasas (GOT vy
GPT), por lo que previene enfermedades cardiovasculares. La leche de cabra
es rica en calcio y fosforo y presenta mayor cantidad de zinc y selenio,
micronutrientes esenciales antioxidantes y previene de enfermedades

neurodegenerativas.

Debe potenciarse su consumo habitual entre la poblacion en general
y especialmente entre todas aquellas personas que presenten alergia,
intolerancia a la leche de vaca, problemas de colesterol elevado, asi como

tratamientos prolongados con suplementos de hierro, anemia y osteoporosis?!3.

Composicion Nutricional'4

Grupo Lacteos
Porcién comestible 1,00
Agua (ml) 87,40
Energia (Kcal) 71,00
Carbohidratos (gr) 4,50
Proteinas (gr) 3,70
Lipidos (gr) 4,40
Colesterol (mgr) 16,00
Sodio (mgr) 48,00
Potasio (mgr) 202,00
Calcio (mgr) 129,00
Fosforo (mgr) 98,00
Hierro (mgr) 0,70
Retinol (mQ) 40,00
Acido ascorbico (C) (mgr) 2,00
Riboflavina (B2) (mgr) 0,12
Tiamina (B1) (mgqr) 0,04

13 /lwww .nutricion.pro/16-04-2011/alimentos/beneficios-de-la-leche-de-cabra-en-la-dieta

14 http://nutriguia.com/alimentos/leche_de_cabra.html
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Acido félico (microgr) 1,00
Cianocobalamina (B12) (microgr) 0,40
Fibra vegetal (gr) 0,00
Acidos Grasos Poliinsaturados (gr) 0,00
Acidos Grasos Monoinsaturados (gr) 0,00
Acidos Grasos Saturados (gr) 0,00
Acido Linoleico (gr) 0,00
Acido Linolénico (gr) 0,00

Proyecto de Inversion

Es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos
humanos, materiales y tecnolégicos entre otros. Es un documento por escrito
formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la
idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede

realizar y dara ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término

0 puesta en operacién normal.®®

Componentes

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico
e Estudio Organizacional

e Estudio Financiero

1> www.monografias.com » Economia
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Estudio de Mercado

Es la funcion que vincula a consumidores, clientesy publico con el
mercadologia a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y
evaluar las medidas de mercadeoy para mejorar la comprension

del proceso del mismo.

Ademas es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencién
de datos, resultados que de una u otra forma serdn analizados, procesados
mediante herramientas estadisticasy asi obtener como resultados la

aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado.®

Importancia

e EIl Estudio del mercado estd compuesto por bloques, buscando
identificar y cuantificar, a los participantes y factores que influyen en
su comportamiento. Este busca probar que existe un numero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en
determinadas condiciones, presentan una demanda que justifican la
inversion en un programa de produccion de un bien durante cierto

periodo de tiempo.

e Un arma con la cual debemos trabajar el estudio del mercado es con
la Investigacion de Mercado, que nos permitira detectar

oportunidades, reducir riesgos y evaluar desempenios.

16 es.wikipedia.org/wiki/Estudio _de_ factibilidad
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e Una investigacibn de mercado es una coleccion objetiva y
sistematica de datos, con su respectivo andlisis acerca del mercado
objetivo, acerca de nuestros competidores y el entorno, que nos
permite incrementar el conocimiento que tenemos para tomar

decisiones.

e La informacion producida, guiara las decisiones en nuestro negocio,
pero no es una actividad que debemos realizar una sola vez, sino
gue deberemos mantenerla actualizada a lo largo de nuestro
proyecto. Es informacion que guiard nuestras decisiones

estratégicas, no simplemente un “qué bueno saber eso”.

Objetivos

El objetivo aqui es estimar lasventas. Lo primero es definir
el producto o servicio: ¢Qué es?, ¢Para qué sirve?, ¢Cual es su "unidad":
piezas, litros, kilos, etc.?, después se debe ver cual es la demanda de este
producto, a quien lo compra y cuanto se compra en la ciudad, o en el area

donde esta el "mercado".

Una vez determinada, se debe estudiar la OFERTA, es decir,
la competencia ¢, De dénde obtiene el mercado ese producto ahora?, ¢ Cuantas
tiendas o talleres hay?, ¢Se importa de otros lugares?, se debe hacer una
estimacion de cuanto se oferta. De la oferta y demanda, definir4 cuanto sera lo
que se oferte, y a qué precio, este sera el presupuesto de ventas. Un

presupuesto es una proyeccion a futuro.
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Analisis de la Demanda

La fase previa o el estudio mas importante que antecede la evaluacion de un
proyecto de inversion, lo constituye el andlisis y proyeccion de la demanda. De
ahi se desprende que su estudio sea de vital importancia para justificar una
posible inversién ya que la misma esta muy interrelacionada con el objetivo
bésico del proyecto, con la determinacion de su tamafio y con el surtido de

producciont’

e Demanda Potencial

Se llama Demanda Potencial a la Demanda que existe en el Mercado para el
consumo de diversos productos y que, por diversos factores, no ha llegado a
cubrir las necesidades del Consumidor. Ejemplo: Los nifios deberian consumir
una determinada cantidad de leche diaria. Entonces existe una Demanda
Potencial de un sector del Mercado, pero por los bajos ingresos de una parte

de la Poblacién no es posible cubrir esa Demanda potencial.!8

e Demanda Efectiva (Real)

Esta demanda plantea que la produccién se ajusta a la demanda. Es decir,
que tanto a corto como a largo plazo la economia esta dirigida por
la demanda no por las restricciones en la oferta. Este principio esta presente de

manera indiscutible en todos los enfoques.

17
18

www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/7_Analisis_demanda.pdf
www.forexeco.com/empresas/marketing/49-demanda-potencial.html
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e Demanda Insatisfecha

Es aquella Demanda que no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe

Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.*®

Analisis de la Oferta

Una vez conocidos los demandantes es bueno saber el comportamiento de la
oferta, esto se debe a que el proyecto se dirigird a cubrir aquella demanda que
no esté siendo satisfecha por la oferta actual. La oferta es las actualmente
cubiertas por las entidades participantes que ofrezcan ese servicio en la
comunidad, por ejemplo todos los centros de salud existentes en el caso de
servicios de salud o la actual provisién de agua en el caso de un proyecto de

riego. Para el analisis de oferta hay que considerar ciertos criterios como:

Determinar la oferta optimizada, si no se realiza el proyecto, este andlisis esta
referido a la actual oferta que existe y su posible incremento (o reduccién) con
mejoras que no impliquen mayores costos para la entidad ejecutora, por
ejemplo evaluar si es posible que con los recursos actuales se atiendan mas
personas en servicios de salud, siempre que ello sea eficiente en materia del
tiempo necesario para una atencion de calidad en salud, estariamos ante la

méaxima oferta posible con los recursos actuales. En este caso siempre

8 es.wikipedia.org/wiki/demandas
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consideramos que el proyecto no se ejecutara, de modo que soOlo estamos

mejorando las actuales condiciones de provisiéon de bienes y servicios.?°

Estrategias de Marketing

Disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del marketing.
Para poder disefar las estrategias, en primer lugar, debemos analizar nuestro
publico objetivo para que, en base a dicho andlisis, podamos disefar
estrategias que se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, o
aprovechar sus caracteristicas o costumbres.

Los objetivos de marketing tienen un &mbito muy estrecho, se relacionan con el
comportamiento del consumidor. Las estrategias proporcionan una direccién
para todas las areas del Plan de Marketing. Las estrategias sirven como una

guia para posicionar el producto.

e Producto

Es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion (ya
sea lucrativa 0 no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la
finalidad de lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social,

etcétera).

Ademas es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion
del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona

0 una idea.

20 www2.esmas.com/emprendedor/...y.../estudio-mercado---la-oferta
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e Precio
Es un elemento esencial del proceso de Marketing. Un precio excesivamente
alto puede propiciar la aparicion de competidores. Por el contrario, un precio
muy bajo puede dafiar la imagen del producto ya que el consumidor pensara

que se le vende mala calidad.

El analisis de la empresa debe considerar fundamentalmente cuatro aspectos

sobre el precio:

El precio en relacion a los competidores.

o La distribucion de las ventas segun el precio en relacion a los

competidores.

« La elasticidad del precio para el producto estudiado; es decir, si ante un
aumento del precio las ventas disminuyen; o si por el contrario, las
ventas se mantienen basicamente constantes ante una variacion del

precio.
e La estructura de costos del producto.
e Promocion
Consiste en comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de un
producto o servicio (incluyendo sus caracteristicas, atributos y beneficios), asi

como persuadir, motivar o inducir al publico a decidirse por su adquisicion o

uso.2!

21 BACA Gabriela. Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Investigacién Editorial Mc
Graw
Bill, México 1997, pag. 13- 46. IBIDEM, lectura 2, p4g.64-67
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Estudio Técnico

Los aspectos técnicos, junto con los de mercado y comercializacién constituyen
la fuente de informacion méas importante para determinar la viabilidad
econOmica. Su objetivo consiste en analizar y evaluar diversas opciones y
alternativas técnicas con el objeto de seleccionar la que garantice que el

proyecto sea competitivo.

Tal objetivo debe de llevar implicitas las preguntas: ¢Dénde producir? ¢Como

producir? ¢ Cuénto producir? ¢ Cuanto producir???
Tamafo

El objetivo de este punto consiste simplemente establecer el sitio donde se
hara el emplazamiento final de la planta industrial, con el fin de que todos los

analisis econémicos-financieros se refieran a dicha localizacion.

o Capacidad Instalada

Se refiere al volumen de produccion que se puede obtener con los recursos
disponibles de una compafia en determinado momento (recursos como dinero,
equipos, personal, instalaciones, etc.). La manera de obtenerla es calcular
cuantas unidades de producto puede la empresa fabricar por hora, y multiplicar

eso por las horas laborables disponibles.

22 www.crecenegocios.com/plan-de-negocios-parte-4-el-estudio-tecnico/
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o Capacidad Utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda q se

desea cubrir durante un periodo determinado.

e Capacidad Administrativa

Se encuentra con todos los recursos administrativos y contables que han
permitido desde su fundacién, el servicio y y la comercializacién de los
productos que la empresa distribuye, asi como dar cumplimiento a las
obligaciones fiscales, laborales y comerciales que tiene que someterse una

organizacion

o Capacidad Financiera

El lugar para el encuentro de inversores y emprendedores con necesidades
financieras. Los inversores publicando su necesidad de encontrar proyectos en
los que realizar inversiones, asi como los emprendedores publicar sus

proyectos y necesidades financieras.

« Capacidad de Reserva

Es la capacidad de generacion a disposicion del operador del sistema en un
intervalo corto de tiempo para satisfacer la demanda en caso de un generador

bajo o hay otra interrupcién en el suministro.?3

23 www.parasaber.com/economia/...capacidades...proyecto.../8876
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Localizacion

El objetivo que persigue es el de lograr una posicion de competencia basada
en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. De manera
genérica se dice que la localizacion de un proyecto de inversién o de una
planta industrial se orienta en dos sentidos: Hacia un mercado de consumo o

hacia el mercado de insumos (materias primas).

Hay dos niveles que deben estudiarse con respecto a la localizacion de un
proyecto: uno a nivel macro (regional) y otro a nivel Micro (local). El tipo de
tamafio de los proyectos determina la profundidad del analisis en cada nivel de

localizacion:

En ambos casos, la seleccion del sitio que representa la ubicacion optima para

el proyecto deberd realizarse siguiendo una serie de etapas que consiste en:

¢ |dentificar y definir los factores locales, que son fundamentales para que

se pueda llevar a cabo el proyecto.

e Identificar las alternativas de localizaciéon a nivel macro y micro, de

acuerdo con los factores identificados.

e Identificar los factores de tipo institucional que limitan o se alientan la
localizacion, y con base en ellos descarta las alternativas que no sean

viables.

e Seleccionar una localizacion preliminar mediante métodos objetivos que

consideren el costo de transporte.
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¢ Realizar evaluaciones de tipo subjetivo con factores cualitativos que no
son facilmente cuantificables, pero que determinan la localizacién éptima

del proyecto.
¢ Andlisis de ventajas y desventajas de las alternativas.
e La seleccion de la localizacion.

Macro Localizacion

Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendrd influencia con el medio. Describe sus caracteristicas vy
establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares
alternativos para la ubicacion de la planta. La regiébn a seleccionar puede
abarcar el ambito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la esencia
del problema; solo se requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo

a su alcance geogréafico.?*

Micro Localizacion

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccién y
2Slimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se

localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona.

% emprenderagrofitec2miraflores.wikispaces.com/.../.MACROLOCALIZ...
25 tepautp.blogspot.com/.../macro-localizacion-y-micro-localizacion.ht...
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Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucibn a necesidades

detectadas en el ambito empresarial, social, individual, entre otros.

e Descripcion del Producto

La descripcion de un bien o servicio debe mostrar las especificaciones fisicas
del producto. Para ello sera necesario identificar la materia prima (insumos)

gue se utilizara y los procesos tecnoldgicos necesarios para su fabricacion.

e Descripcion del Proceso.

Con este elemento se pretende describir las secuencias de operaciones que

llevan al bien a transformarse en un producto terminado.

e Distribucién de la Planta

Una buena distribucion del equipo en la planta corresponde a la distribucion de
las maquinarias, los materiales y los servicios complementarios que atienden
de la mejor manera las necesidades del proceso productivo y asegura los

menores costos y la masa alta productividad.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de vista

mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta
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previsto en la organizacién), como la estructura informal (que surge de la
interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio externo a

ella).

e Niveles Jerérquicos

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme o q u
establécela Ley de Compafiias en cuanto a la administracion, mas las que son
propias de toda organizacion productiva la empresa tendra los siguientes

niveles.

e Nivel Legislativo

En la empresa representa el primer nivel jerarquico y lo constituye la Junta
General de Socios cuya funcion basica es la de legislar sobre la politica que
debe seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar reglamento,

ordenanzas, resoluciones, etc., y decidir aspectos de mayor importancia.

¢ Nivel Ejecutivo

Lo constituye el Gerente, este nivel toma decisiones sobre politicas generales y
sobre las actividades basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel

cumplimiento.

e Nivel Asesor

Lo conforma el asesor juridico cuya funcion es la de aconsejar e informar en

materia juridica (ad-hoc).
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e Nivel Operativo.

Esta conformado por, los jefes departamentales de contabilidad produccién y

ventas y sus respectivos dependientes.

e Nivel Auxiliar.

Lo integra la Secretaria, este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la
prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia. Es un nivel de apoyo a las
labores ejecutivas, asesoras y operacionales. Su grado de autoridad es
minimo, se limita a cumplir érdenes de los niveles ejecutivo y operacional, y

ejecutar actividades administrativas de rutina.

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organizativa. El Organigrama es
un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme
acerca de una organizacion. Si no lo hace con toda fidelidad, distorsionaria la
vision general y el analisis particular, pudiendo provocar decisiones erréneas a

que lo utiliza como instrumento de precision.

e Organigrama Estructural

Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer
de una manera objetiva sus partes integrantes es decir sus unidades
administrativas, la relacion de dependencia que existe entre ellas, apreciar la

organizaciéon de la empresa como un todo.
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e Organigrama Funcional

Es una modalidad del estructural y consiste en representar graficamente las
funciones principales basicas de una unidad administrativa al detallar las
funciones se inicia por las mas importantes y luego se registran aquellas de

menor trascendencia, se determina que es lo que se hace.

e Organigrama de Posicién

Sirve para representar la distribucion del personal en las diferentes unidades
administrativas, se indica el nUmero de cargos, la denominacién del puesto y la

clasificacion, se puede incluir la remuneracion y aun el nombre del empleado.

Manual de Funciones

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas. EI manual incluye ademas los
puestos o0 unidades administrativas que intervienen precisando

su responsabilidad y participacion.

Un manual de funciones debe contener la informacién clara sobre los

siguientes aspectos.

¢ Relaciéon de dependencia (ubicacion interna)

¢ Dependencia Juridica (Relaciones de Autoridad)

e Naturaleza de Trabajo (Se refiere a las principales caracteristicas sobre
la ejecucion en el puesto de trabajo)

e Tareas Principales
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e Tareas Secundarias
¢ Responsabilidades

e Requerimiento para el puesto?®

Estudio Financiero

Inversién

Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de
obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al
empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo
actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el

tiempo.

Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcibn o emisién de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

% es.scribd.com/doc/12953479/Capitulo-2-Estructura Organizacional-de-Proyectos
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e Activos Fijos

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto
de servicios que se recibirdn en el futuro a lo largo de la vida util de un bien

adquirido.

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes

caracteristicas:
1. Ser fisicamente tangible.

2. Tener una vida util relativamente larga (por lo menos mayor a un afio o a un

ciclo normal de operaciones, el que sea mayor).

3. Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, mas de un afio o un ciclo
normal de operaciones, el que sea mayor. En este sentido, el activo fijo se
distingue de otros activos (Utiles de escritorio, por ejemplo) que son

consumidos dentro del afio o ciclo operativo de la empresa.

4. Ser utilizado en la produccién o comercializacion de bienes y servicios, para
ser alquilado a terceros, o para fines administrativos. En otras palabras, el bien
existe con la intencibn de ser usado en las operaciones de la empresa de
manera continua y no para ser destinado a la venta en el curso normal del

negocio.

Es importante aclarar que la clasificacion de un bien como activo fijo no es
Unica y que depende del tipo de negocio de la empresa; es decir, algunos
bienes pueden ser considerados como activos fijos en una empresa y

como inventarios en otra. Por ejemplo, un camién es considerado como activo
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fijo para una empresa que vende artefactos eléctricos si es que lo usa para
entregas de mercaderia; pero es considerado como un inventario (para ser

destinado a la venta) en una empresa distribuidora de camiones.

e Vida Util
La vida util de un activo fijo es definida como la extension del servicio que la
empresa espera obtener del activo. La vida util puede ser expresada en afos,
unidades de produccion, kilometros, horas, o cualquier otra medida. Por
ejemplo, para un inmueble, su vida util suele estimarse en afos; para un

vehiculo, en kildbmetros o millas; para una maquina, de acuerdo con las

unidades de produccion; para las turbinas de un avion, las horas de vuelo.
Factores que limitan la vida util de los activos:

o Factores fisicos: Desgaste producido por el uso del activo y el deterioro
causado por otros motivos distintos del uso y relacionado con el tiempo.

o Factores Funcionales: Obsolescencia tecnoldgica, incapacidad para producir
eficientemente. Insuficiencia para la capacidad actual de la empresa

(expansion del negocio).

Costos Fijos y Variables.
Los costos fijos y variables, se determinan con la finalidad de representar los
valores monetarios para una medicion empresarial, mediante el punto de

equilibrio en funcion de las ventas y la capacidad instalada.

37


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

e Costos Fijos

Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo completo de
produccion. Se incurre en los mismos durante el transcurso del tiempo y no

varian como resultado directo de cambios en el volumen de produccion.

e Costos Variables

Son gastos que realizan y que se hallan en relacion proporcional con respecto

al aumento o disminucién de los volumenes de la produccién o de sus ventas.

Activo Circulante

Son costos necesarios que la empresa debe cubrir para poder elaborar hasta

gue empieza a obtener ingresos provenientes de sus ventas.
e Bancos

Esta cuenta se emplea para controlar el dinero que se moviliza en las
denominadas cuentas corrientes bancarias. Con los Bancos se suelen realizar
diversas operaciones, no siempre en dinero, en cuyo caso la cuenta que
controle esa operacion deberd complementarse con un apellido. Por ejemplo:

Banco Cuenta Giros al Cobro, Banco Cuenta Giros Descontados.
e Efectos por Cobrar

La emplearemos para controlar determinados documentos debidamente
formalizados que representen créditos a favor de la empresa. Los documentos
negociables mas importantes que se controlan por intermedio de esta cuenta
son las denominadas letras de cambio o giros y los pagarés. Para que sean
registrados en esta cuenta deben haber sido aceptados por sus deudores. Esto
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significa reconocer una deuda y comprometerse a cancelarla a su vencimiento

0 a la vista.
e Cuentas por Cobrar

Para controlar los créditos a favor de la empresa, no reconocidos por medio de
la aceptacion de letras de cambio o pagarés sino por medio de facturas

emplearemos.
e Inventarios de Mercaderia

Como su nombre lo indica, la cuenta Inventarios de Mercancias o simplemente
Inventarios, la emplearemos para reflejar el valor de las mercancias propiedad

de la empresa adquirida o producida con la intencion de venderlas.

Activos Diferidos

Estd integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada
generalmente por el transcurso del tiempo; es el caso de inversiones realizadas
por el negocio y que en un lapso se convertirdn en gastos. Asi, se pueden
mencionar los gastos de instalacion, las primas de seguro, etc. Representa
erogaciones que deben ser aplicadas a gastos o costos de periodos futuros,
por lo que tienen que mostrarse en el balance a su costo no devengado, es

decir, se acostumbra mostrar Unicamente la cifra neta y no la cantidad original.

Por ejemplo, el arrendamiento se amortizara segun lo que se pague cada mes.
La papeleria segun lo que se consuma cada mes, por tanto no habra un patron

definido a seguir, aunque se puede implementar uno.
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e Capital de Trabajo

El capital de trabajo permite medir el equilibrio patrimonial de la compafia. Se
trata de una herramienta muy importante para el andlisis interno de la empresa,
ya que refleja una relacion muy estrecha con las operaciones diarias del

negocio.

e Gastos

Abarca todas las erogaciones directas e indirectas originadas en la adquisicion
de bienes y servicios. Comprende tanto las partidas activadas como las

cargadas a los resultados del ejercicio.

Punto de Equilibrio.

es una herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual
las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresandose en valores,
porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o
perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este
punto, de tal forma que este viene e ser un punto de referencia a partir del cual
un incremento en los volimenes de venta generard utilidades, pero también un
decremento ocasionara perdidas, por tal razén se deberan analizar algunos
aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas

generadas.

Se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos:
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1. En Funcion de las ventas Se basa en el volumen de ventas y los
ingresos monetarios que genera: para su calculacion se aplica la

siguiente formula:

CostoFijoTotal
1- CostoVariableTotal
VentaTotal

PE =

2. En Funcién de la Capacidad
Instalada.- Se basa en la capacidad de la planta: determinando % de
capacidad que debe trabajar las maquinarias para su produccion pueda
cubrir los costos. Para su calculo se aplica la siguiente formula:

_ CostoFijoTotal y
VentaTotal — CostoVariableTotal

3. En funcion de las Unidades de Produccién-. Su formula es la
siguiente.

. CF
PVu-CVu

¢V

CVu=——
upP

Estado de Resultados.

Es un documento contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econdmicos; sean estos perdigas ganancias para lo cual compara los rubros

de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.
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Es uno de los estados financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificados de

acuerdo con las principales operaciones de negocio.
Flujo Caja

Constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto,
debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluara la realizacion

del proyecto.

La informacion basica para la construccién de un flujo de caja proviene de los
estudios de mercado, técnicos, organizacional y como también de los calculos
de los beneficios. Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la
informacion  obtenida anteriormente, datos adicionales relacionados
principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion, de la

amortizacion del activo normal, valor residual, utilidades y pérdidas.

La Evaluacion Financiera

Consiste en construir los flujos de dinero proyectados que en un horizonte
temporal serian hipotéticamente generados, para después descontarlos a una
tasa adecuada de manera tal que podamos medir (cuantificar) la generacion de

valor agregado y su monto.?’
e Valor Actual Neto

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util

del proyecto. Alternativamente esta actualizacién puede aplicarse al flujo neto

27 www.econlink.com.ar » Evaluacion de Proyectos de Inversién
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y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de los ingresos y
gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios de operacion

econdmica del proyecto.

En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en
manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es el retorno liquido

actualizado generado por el proyecto.
Criterios del VAN.

- Si el VAN es positivo, el proyecto es factible.

- Si el VAN es igual a cero, la ejecucién del proyecto queda a criterio del
inversionista.

- Siel VAN es negativo, el proyecto no es factible.

FORMULA:

VAN = Z FlujoNetoActualizado— Inversion

e Tasa Interna de Retorno

Método de evaluacién que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en
consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de
caja durante toda la vida util del proyecto. Este método actualmente es muy
utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo

econdémico y empresas estatales.
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Se define a la "Tasa Interna de Retorno” TIR, como aquella tasa que iguala el

valor presente de los flujos de ingresos con la inversién inicial.

Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la més alta tasa de
interés que se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion, si el
préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando
con los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo

generados a través de toda la vida util del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que
el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor presente de los flujos de
caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversidn neta

realizada.

Criterios del TIR.

- SilaTIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

- Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el
proyecto.

- SilaTIR es menor que el costo del capital debe rechazares el proyecto.

FORMULA:

TIR=Tm+ Dt
VANmenor —VANmayor

VANmMenor J

e Relacion Costo-Beneficio

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria
invertida permite decidir si el proyecto se acepta o no sobre la base del
siguiente criterio.
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e Silarelacién es = 1 el proyecto es indiferente
e Silarelacion es menor 1 el proyecto es rentable

e Silarelacion es mayor 1 el proyecto es rentabl

FORMULA:

IngresosActualizados
EgresosActuales

RBC =

e Periodo de Recuperaciéon de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para
su célculo utiliza el flujo neto y la inversién. Para su calculo se aplica la

siguiente:

FORMULA:
Inversion -y Primeros Flujos

PRC = Ario anterior a cubrir la inversion +
Flujo Atio que supera la inversion

e Andlisis de Sensibilidad

La TIR obtenida para el proyecto se da lugar solamente si se cumple los
propdsitos anuales de ventas. Con el andlisis de sensibilidad se determina cual
es el nivel minimo de ventas que puede tener la empresa para seguir siendo

econémicamente real.
El criterio de sensibilidad es el siguiente:
e Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible

e Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible
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e Si el coeficiente es = 1 no hay efecto sobre el proyecto

FORMULA:
Diferencia de TIR = TIR del Proyecto - Nueva TIR

Porcentaje de Variacion = Diferencia entre TIR / TIR del Proyecto

Coeficiente de Sensibilidad = % Variacion / Nueva TIR?S.

Zylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/drupal/.../EstudiosFinancieros.ppt
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e. MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se aplicé para realizar la presente investigacion estuvo
conformada por materiales, métodos y técnicas tales como:

MATERIALES

e Computadora

e Impresora

e Flash Memory

e Calculadora

e Hojas de papel bon

o Esferogréaficos

e Carpetas

METODOS:

Método Inductivo.- Este método permitid conocer la problematica existentes
de las empresas a nivel nacional para luego enfocar en lo local en este caso

en el cantdn Zapotillo que es la prioridad para realizar el presente estudio.

Método Deductivo.- Este método permiti6 determinar, el problema y los

objetivos que se presentan en el proyecto investigativo.

Método Analitico.- Est4 presente en toda la investigacion el mismo que ayudo
a estudiar el problema enfocandolo desde el punto de vista social, politico y

econdémico, para luego analizar asi sus efectos.
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TECNICAS

Revision Bibliogréfica.- Se la empleo como fuente de apoyo para la
recopilacion de informacion necesaria e indispensable para el desarrollo del
presente proyecto investigativo, del cual se obtuvo conceptos y categorias

fundamentales referentes al tema como: libros, tesis, Internet, folletos, etc.

Encuesta.- Mediante la encuesta se obtuvo toda la informacién acerca de la
acogida que tendrd el producto en el mercado del canton Zapotillo, ademas

definir el mercado meta, oferta, demanda y el consumidor potencial.

Muestreo.- Con el propésito de conocer el tamafio de la muestra de la
poblacién del cantdn Zapotillo, se la realiz6 a través de la informacion
suministrada por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC) del afio 2.010, en este caso es de 12.312 habitantes y lo dividimos para

4 que son las familias tipo. Dando como resultado 3.078 familias.

Estos datos obtenidos ayudaron para el desarrollo de la siguiente formula:

Z?N.P.Q

n= ¥2(N-1)+ Z2.P.Q
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SIGNIFICADO DE LAS LETRAS:
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacioén
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
Z= Nivel de confianza
I= Error estandar

PROCEDIMIENTO:

DATOS:
N= 3.078 familias
P= 0,5
Q- 0> n = Z?2N.P.Q
Z= 96% (2,06) X2(N-1)+ Z2.P.Q
z= 5% (0,05)
(96%) 96/2= 48.5/100= 0,48  (2,06)
(4%) 5/100= 0,05
Z2N.P.Q

n-=
X2(N-1)+ Z%2.P.Q
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_ (2,06)2(3.078)(0.5)(0.5)
~(0.05)2(3.078—1)+ (2,06)2(0.5)(0.5)

_ 3.265,4502
~ 8,7534

n = 373 encuestas
PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo del proyecto de investigacién se iniciara con el Estudio de
Mercado para obtener, analizar y comunicar informaciéon acerca de la
demanda, oferta, el producto, el servicio, el precio, el tipo de distribucién, la

plaza, las promociones, los competidores y los proveedores.

Esto se realizard a través de una encuesta que se aplicara a la poblacion total
del cantén de Zapotillo, provincia de Loja, en este caso es de 12.312
habitantes y lo dividimos para 4 que son las familias tipo dando como resultado
3.078 familias. También se determinara la demanda potencial, real y efectiva

asi mismo, la demanda insatisfecha, la oferta y las estrategias de marketing.

A continuacion se ejecutard el Estudio Técnico considerando los datos
proporcionados por el estudio de mercado para determinar la Ingenieria del
producto y del proyecto, el tamafio de la planta industrial y la localizacion, en
cuanto al tamafio determinar la capacidad tedrica, instalada y utilizada y en
cuanto a la localizacion; se determinard la macrolocalizacion, la

microlocalizacion, para determinar la ubicacion de la empresa, también la
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maquinaria y equipo que servira para el proceso productivo, asi mismo el

Flujograma de procesos, la Infraestructura fisica, y la Distribucién de la planta.

Seguidamente se efectuard el Estudio Organizacional donde se realizard la
mision, vision y objetivos de la empresa, también los aspectos legales vy
aspectos organizacionales como: los Niveles Jerarquicos, la elaboracion del

Manual de Funciones y los Organigramas.

A continuacion se elaborara el Estudio Financiero para determinar los activos
fijos, diferidos y capital de trabajo, la inversion y financiamiento, a través del
analisis de costos e ingresos y la evaluacion del proyecto con los indicadores
financieros como el Flujo de caja, el Valor actual neto (VAN), la Tasa interna de
retorno (TIR), Relacion beneficio/ costo, Periodo de recuperacion de capital,

Andlisis de sensibilidad, para determinar la factibilidad o no del proyecto.

Finalmente se presentara las conclusiones y recomendaciones del proyecto

investigativo.
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f. RESULTADOS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS

CONSUMIDORES.

Tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas
dirigidas a las familias del Cantén de Zapotillo, Provincia de Loja.
Mediante las encuestas se determind las condiciones actuales del
mercado, con respecto al consumo de leche de cabra: los resultados

tabulados se explican a continuacion:

DATOS GENERALES:

1. ¢En su alimentacion diaria consume leche?

CUADRO #1
CONSUMO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 302 80,97%
NO 71 19,03%
TOTAL 373 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 1
¢En su alimentacion diaria consume leche?

mSlI mNO
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que el 81%consume leche
en su alimentacion diaria, mientras que el 19% manifiesta que no. Esto
determina que existe un nicho de mercado establecido para introducir un
producto similar como lo es la leche de cabra pasteurizada, debido a que existe

una gran tendencia de consumo para el producto.

2. ¢Quétipo de leche consume?
CUADRO # 2

TIPO DE LECHE

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LECHE DE VACA 152 50,33%
LECHE DE CABRA 150 49,67%
TOTAL 302 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 2
¢, Qué tipo de leche consume?

M LECHE DE VACA

50% LECHE DE CABRA

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 50% de los encuestados consumen leche de cabra; mientras que el 50%
consume leche de vaca. Esto decreta que las familias del cantén Zapotillo,
consumen en su alimentacion la leche de cabra, existiendo una probabilidad
positiva para insertar un producto pasteurizado - procesado lo cual esta

implicito por el comportamiento del consumidor en el mercado de lacteos.
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3. ¢Laleche de cabra que usted adquiere es leche crudao

leche pasteurizada?

CUADRO # 3
ESTADO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LECHE PASTEURIZADA 0 0
LECHE CRUDA 150 100%
TOTAL 150 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 3
¢cLaleche de cabra que usted adquiere es
leche cruda o leche pasteurizada?

%

W LECHE PASTEURIZADA

W LECHE CRUDA

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro 3 indica que el 100% de los encuestados adquieren la
leche de cabra no pasteurizada Esto decreta que al momento de implementar
el producto al mercado tendria una gran acogida por parte del consumidor

debido al mejoramiento de su calidad.

54



4. ¢Qué cantidad de leche de cabra consume diariamente?

CUADRO # 4
CANTIDAD
CONSUMO CONSUMO
% ANUAL POR PROMEDIO
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA LITRO ANUAL
UN LITRO 130 86,67% 47450
DOS LITROS 15 10,00% 10950 426
TRES LITROS 5 3% 5475
TOTAL 150 100% 63875

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

CONSUMO PROMEDIO = F (XM)/ N = 141620/150 =426 litros anuales.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 86% manifiesta que consumen un litro de leche; el 10% consumen dos litros
y el 3% consume tres litros de leche. Se establece que el comportamiento
individual de una familia, considerado por un promedio de cuatro personas por
familia en el mercado para el cantdon de zapotillo prevalece la tendencia de
consumo de uno Yy dos litros por dia. Ademas en base de estos resultados se

obtuvo el consumo anual de leche de cabra que sera 426 litros.

5. ¢A qué precio adquiere el litro de leche de cabra?

CUADRO #5
PRECIO
PRECIO
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA| XM | F(XM) % PROMEDIO

$0.50 - $1.00 80 0,75 60 53%
$1.05 - $1.50 70 1,28 | 89,25 47% 1.00
$1.55 - $2.00 0 1,78 0 0
$2.05 - $2.50 0 2,28 0 0

TOTAL 150 149,25 53%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora
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PRECIO PROMEDIO =}F (XM)/N = 149,25/150 = $ 1.00 por la adquisicién de cada

litro de leche de cabra.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 53% de los encuestados manifiesta que adquiere la leche de cabra entre el
rango de $0,50- $1,00, mientras que el 47% entre el rango de $1.05-$1.50.
Esto establece que los consumidores poseen los ingresos econdémicos
necesarios para adquirir el producto, ademas permite tener una informacion
veraz para realizar una comparacion de precios en cuanto a la competencia.
Ademas de acuerdo a los datos obtenidos el precio promedio de cada litro de

leche de cabra es $ 1.00.

6. ¢Donde adquiere la leche de cabra?

CUADRO #6
LUGAR DE COMPRA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TIENDAS 100 66,67%
MERCADOS 50 33,33%
OTROS 30 20,00%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 66,67% de los encuestados manifiestan que adquieren la leche de cabra en
tiendas, el 33,33% indican que adquieren el producto en el mercado y asi

mismo el otro 20% indican que adquieren en otros como es el servicio a
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domicilio. Esto determina que se deberia promocionar el producto en los

autoservicios y bodegas ya que no cuentan con el mismo.

7. ¢Laleche de cabra que adquiere es de buena calidad?

CUADRO #7
CALIDAD
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 100 66,67%
NO 50 33,33%
TOTAL 150 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.

ELABORACION: Autora

GRAFICO 4

¢Laleche de cabra que adquiere es de buena

calidad?

mSl mNO

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a esta pregunta las personas encuestadas indican que el

producto les satisface el 67% en cuanto a su calidad y el 33% manifiesta que

no porque el producto en venta se le agrega agua. Esto determina que el

producto tendra gran aceptabilidad ya que las personas prefieren un producto

de buena calidad y esto se lograra a través del proceso de la pasteurizacion.
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8. ¢Conoce usted si en el Canton Zapotillo existe una empresa

pasteurizadora 'y comercializadora de leche de cabra?

CUADRO # 8
EXISTENCIA DE PASTEURIZADORA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 150 100%
TOTAL 150 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 5
¢ Conoce usted si en el Cantén Zapotillo existe
una empresa pasteurizadoray comercializadora
de leche de cabra?

0% __

mSI mNO

ANALISIS E INTERPRETACION:

El grafico numero 5, indica que no existe una empresa pasteurizadora y
comercializadora de leche de cabra en el canton Zapotillo demostrado en un
100% de las personas encuestadas. Esto establece que seria rentable
implementar en el mercado este tipo de industria con un producto renovado con
nueva presentacion y de buena calidad ya que es un alimento basico dentro

de la alimentacién diaria de las personas.

58



9. ¢;Tiene conocimiento de los beneficios de la leche de cabra?
CUADRO #9

CONOCIMIENTO DE BENEFICIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 90 60,00%
NO 60 40,00%
TOTAL 150 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 6
¢ Tiene conocimiento de los beneficios de la
leche de cabra?

SI ' NO
40%

60%

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados ostenta que si tienen conocimientos de los
beneficios de la leche de cabra, mientras que el 40% no. Esto establece que la
mayoria de consumidores saben que la leche de cabra es un alimento con
caracteristicas nutricionales muy beneficiosas que ayudan a mejorar el estado
de salud y para las personas que no tienen conocimiento seria conveniente
realizar estrategias de marketing para dar a conocer los beneficios de la

misma.
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10.¢En caso de que se implementara una empresa
pasteurizadora y comercializadora de leche de cabra en el
Canton Zapotillo, estaria dispuesto a adquirirlo?
CUADRO # 10

ACEPTACION DEL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 140 93,33%
NO 10 6,67%
TOTAL 150 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

GRAFICO 7
¢En caso de que se implementara una empresa
pasteurizadoray comercializadora de leche de
cabra en el Cantén Zapotillo, estaria dispuesto a
adquirirlo?...

%

S| NO

93%

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas el 93% manifiesta que en
caso de que se implementara la empresa si estarian de acuerdo adquirir el
producto, mientras que el 7% no. Esto constituye que se tendra un gran
porcentaje de consumidores potenciales del producto y también se aportara

al desarrollo empresarial del cantén.
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11..,Cbémo le gustaria que sea la presentacion del producto?
CUADRO # 11

PRESENTACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
FUNDAS 140 100%
CARTON 60 43%

FUNDA TETRAPACK 70 50%
VIDRIO 10 7%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.
ELABORACION: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 70% de las personas encuestas manifestaron que le gustaria que la
presentacion fuese en fundas, EL 355 en fundas tetrapack, el 35% en carton y
el 5% en vidrio. Esto determina que la presentacion deberia realizarse en las
cuatro opciones ya que los consumidores varian en los gustos y asi se podra

satisfacer las preferencias de los mismos.

12.¢Do6nde le gustaria a usted adquirir el producto?
CUADRO # 12

LUGAR PARA COMPRAR

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TIENDAS 120 85,71%
MERCADOS 100 71,43%
BODEGAS 10 7,14%
AUTOSERVICIOS 90 64,29%
OTROS 50 35,71%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Consumidores.

ELABORACION: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

El grafico 11 muestra que el 85% indica que le gustaria adquirir el producto en

tiendas, el 71,43% en el mercado, el 64,29% en los autoservicios, el 35,71%en
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otros como es el servicio a domicilio y el 7,14% en las bodegas. Esto establece
que el producto estara a disposicion para todos los consumidores y

satisfaciendo los gustos del consumidor.

13.¢En qué medio de comunicacion le gustaria que se dé a

conocer el producto?

CUADRO # 13
PUBLICIDAD
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

RADIO 120 86%
PRENSA 100 71%
HOJAS VOLANTES 50 36%
TELEVISION 80 57%
AFICHES 30 21%

OTROS 0 0

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferente

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 86% de las personas encuestadas indican que les gustaria conocer el
producto a través de la radio, el 71% en la prensa, el 57% en la television, el
36% a través de hojas volantes y el 21% en afiches. Esto determina que se
deberia utilizar todas estas estrategias de marketing, tomando en cuenta que

prevalece la radio ya que en este cantdn existe una.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OFERENTES.

DATOS GENERALES:

1. ¢Dentro de los productos que expende, comercializa usted leche de

cabra?
CUADRO # 14
COMERCIALIZACION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 23,08%
NO 50 76,92%
TOTAL 65 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferentes
ELABORACION: Autora

GRAFICO 8
¢Dentro de los productos que expende,
comercializa usted leche de cabra?

. mS| mNO

77%

ANALISIS E INTERPRETACION

El cuadro nimero 17 indica que el 77% de la personas encuestadas no venden
leche de cabra en su negocio; mientras que el 23% si. Esto determina que

existe un porcentaje bajo de locales que venden leche de cabra, debera
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realizarse una promocion agresiva para dar a conocer el producto en dicho

negocios.

2. ¢Laleche de cabra que vende usted es pasteurizada o cruda?

CUADRO # 15
ESTADO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
PASTEURIZADA 0
CRUDA 15 100%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferentes
ELABORACION: Autor

GRAFICO 9
éLa leche de cabra que vende usted es

pasteurizada o c(woda?
H PASTEURIZADA

m CRUDA

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados manifiesta que la leche de cabra que venden es
cruda. Esto establece que al momento de introducir el producto sera favorable
ya que se vendera un producto pasteurizado, con nueva presentacion y de

mejor calidad.
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3. ¢Qué cantidad de leche de cabra vende diariamente?

CUADRO # 16
CANTIDAD
VENTA
PROMEDIO
ALTERNATIVA F(X | CONSUMO % ANUAL EN
S FRECUENCIA | XM M) ANUAL LITROS
1- 10 LITROS 15 55 [825 30113 100%
11 -20 LITROS 0 15,5 0 0 0% 2008
21 - 30 LITROS 0 25,5 0 0 0%
31 -40 LITROS 0 71 0 0 0%
TOTAL 15 82,5 30113 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferente
ELABORACION: Autora

VENTA PROMEDIO = F (XM)/ N =30113/15 =2008 litros anuales.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se indica que prevalece el

rango de 1 a 10 litros, es decir el 100%. Esto determina que diariamente se

vende un gran porcentaje de leche de cabra lo que seria favorable al momento

de introducir el producto.

4. ¢A qué precio usted vende el litro de leche?

CUADRO # 17
PRECIO
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | XM | F(XM) % PRECIO PROMEDIO

$0.50 - $1.00 10 0,75| 7,5 67%
$1,05 - $1.50 5 1,28| 6,38 33%
$1.55-%$2.00 0 1,78| 0,00 0,93
$2.05-%$2.50 0 2,28| 0,00

TOTAL 15 13,88 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferente
ELABORACION: Autora
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PRECIO PROMEDIO =YF(XM)/N = 13,88/15 = $ 0,93 venta al consumidor
ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro # 20 indica que el 67% de los encuestados venden la
leche de cabra entre el rango de $0,50- $1,00, y el 33% entre el rango de
$1,05-1,50. Esto establece que existe una variedad de precios, también se

establecio que el precio de venta es $ 0,93.

5. ¢A quién adquiere laleche que comercializa?

CUADRO # 18
ADQUISICION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERMEDIARIOS 4 26,67%
PRODUCTORES 11 73,33%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferente
ELABORACION: Autora

GRAFICO 10
¢A quien adquiere la leche que comercializa?

H DISTRIBUIDORES ® PRODUCTORES

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 73% de los encuestados manifiesta que compran la leche a los productores
y el 27% indican que lo hacen a los distribuidores. Esto determina que seria
favorable adquirir la leche de cabra a los productores porque el precio seria

mas econdmico.
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6. ¢De instalarse una Empresa pasteurizadora y comercializadora de

leche de cabra en el canton Zapotillo, expenderia dicho producto?

CUADRO # 19

VENTA DEL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 66,67%
NO 4 33,33%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuestas aplicada a los Oferente
ELABORACION: Autora

GRAFICO 11
¢,De instalarse una Empresa pasteurizadoray
comercializadora de leche de cabra en el
canton Zapotillo, expenderia dicho producto?

mSl =NO

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta el 67% de la personas indican
que si estarian dispuestos adquirir el producto, mientras que el 33 % no porque
seria mas alto el precio. Esto determina que la mayoria de ofertantes estarian
de acuerdo a comprar el producto pasteurizado de mejor calidad para

expenderlo en sus locales.
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ESTUDIO DE LA PRODUCCION DE LECHE DE CABRA EN EL CANTON

ZAPOTILLO.

El cantdn Zapotillo se destaca por la crianza de ganado caprino, a nivel de la
provincia constituye el 42 % de la produccion total. Los pobladores de las
parroquias y barrios rurales de este canton han visto en la obtencién de carne

y leche de estos animales un ingreso econémico.

Segun la encuesta que aplicé el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(Inec) en el 2011 muestra que en el canton Zapotillo existe 45.000 cabezas de

ganado caprino y un total de 967 productores,

CUADRO # 20

PRODUCCION DE CABRAS Y PRODUCTORES

CANTON

CABRAS

PRODUCTORES

Zapotillo

45.000

967

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Inec), Asociacion de Capricultores de Zapotillo,
ELABORACION: Autora

CUADRO # 21

VOLUMEN DE PRODUCCION DE LECHE

VOLUMEN DE CONSUM VOLUMEN
DESCRIPCIO |PRODUCCON [CONSUMO 0 (litros /
N (litros/ afo) |FAMILIAR |% CABRITO |% |afio) %
Zapotillo 601.069 232.733| 38,72| 106.689| 17,5| 261.647| 43,78

FUENTE: Asociacion de Capricultores de Zapotillo,
ELABORACION: Autora
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g. DISCUSION
Estudio de Mercado:

El estudio de mercado es la primera etapa del proyecto en cuestion, en donde
se determind algunos factores para el analisis del mismo, para lo cual es
importante mencionar que este se pretende desarrollar dentro del canton
Zapotillo. Ademas para llevar a cabo esta etapa se busca partir de algunos
aspectos significativos en el desarrollo de la investigacion para esto se

considerd necesario analizar del mercado.

Analisis de la Demanda.

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere para buscar la satisfaccion de un deseo o necesidad a un precio

determinado.

Es un estudio que permite conocer claramente cudl es la situacion de la
demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la

demanda insatisfecha en funcién de la cual estaréa el proyecto.

Con el andlisis de la demanda se busca determinar y cuantificar las fuerzas de
mercado que actlian sobre los requerimientos de un producto por parte del
mercado y asi mismo establecer las oportunidades del producto para satisfacer

las necesidades del mercado.

69



Demanda Potencial

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o

utilizar de un determinado producto en el mercado.

Para determinar la demanda potencial fue necesario tomar el resultado
obtenido de la pregunta N°1 ¢En su alimentacion diaria consume leche?

cuyo porcentaje es de 80,97% que equivale a 302 familias.

FORMULA: _ | . . L e e e s e s e e s

) I

1 DP= Poblacion Por familia x Porcentaje I

| DP= 3.159 x 80,97% = 2.558 |

CUADRO # 22
DEMANDA POTENCIAL

N POBLACION DIVIDIDA DEMANDANTES
ANO POR FAMILIA POTENCIALES 80,99%
2012 3.159 2.558
2013 3.200 2.591
2014 3.242 2.625
2015 3.285 2.660
2016 3.328 2.695

FUENTE: Datos del cuadro # 1 y datos del INEC (Censo 2010)
ELABORACION: Autora

Demanda Real

Para determinar la demanda real fue necesario tomar el resultado obtenido de
la demanda potencial y el porcentaje de la pregunta N°2 ¢Qué tipo de leche

consume? cuyo porcentaje es de 49,67% que equivale a 150 familias.
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FORMULA:

I DR = Demanda Potencial x Porcentaje

. DR = 2558 x 49,67% = 1.270

CUADRO # 23

DEMANDA REAL

ANO | POBLACION POR FAMILIA | DEMANDANTES REALES 49,67%
2012 2.558 1.270
2013 2.591 1.287
2014 2.625 1.304
2015 2.660 1.321
2016 2.695 1.338

FUENTE: Datos Del cuadro #22 'y 2
ELABORACION: Autora.

Demanda Efectiva

Es la cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos por el
mercado. Se determina tomando en consideracion la demanda real 1,238 y el
porcentaje de la pregunta N°10 ¢En caso de que se implementara una
empresa pasteurizadora y comercializadora de leche de cabra en el

canton Zapotillo estaria dispuesto a adquirirlo? Dando como resultado el

(93,33%) y el consumo promedio anual por litros que es de 426.

FORMULA:

DE = Demanda Real x Porcentaje

DE = 1238 x93,33% = 1,156




CUADRO # 24

DEMANDA EFECTIVA

.| DEMANDAREAL | DEMANDANTES | PEMANDA | DEMANDA
ANO 49,67% EFECTIVOS 93,33% |~ ROMEDIO | EFECTIVA EN
ANUAL LITROS
2012 1.270 1.186 426 505.125
2013 1.287 1.201 426 511.742
2014 1.304 1.217 426 518.446
2015 1.321 1.233 426 525.238
2016 1.338 1.249 426 532.118

FUENTE: Datos Del cuadro #22,23 y 4
ELABORACION: Autora

Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que se ofrece en el mercado aun
precio determinado y bajo ciertas condiciones. Para efectuar el andlisis de la
oferta se realizé una encuesta dirigida a los 65 locales comerciales que
expenden productos de primera necesidad, del cantén de Zapotillo, de los
cuales solo 15 venden leche de cabra; permitiendo recolectar la informacién

necesaria para el desarrollo del presente proyecto.

CUADRO # 25
OFERENTES
OFERENTES CANTIDAD
TIENDAS 50
MERCADOS 2
INTERMEDIARIOS 13
TOTAL 65

ELABORACION: Autora
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Cantidad ofertada de leche de cabra por los locales comerciales del

cantén Zapotillo.

Para determinar el incremento de numero de locales comerciales dedicados a
la venta de leche de cabra se tomé en consideracion los resultados obtenidos
cuando se consulta si dentro de los productos que expenden, comercializan
leche de cabra (15) y datos histéricos de los afios 2005y 2010, obtenidos del
llustre Municipio del canton Zapotillo, dando como resultado un porcentaje de
4,5%; se proyectara para cinco afios para determinar el nimero de locales

comerciales.

CUADRO # 26

LOCALES COMERCIALES QUE EXPENDEN LECHE DE CABRA

NUMERO DE LOCALES
COMERCIALES QUE
EXPENDEN LECHE DE
ANO CABRA (4,5%)

1 15

2 16

3 17

4 18

5 19

FUENTE: Datos del llustre Municipio del canton Zapotillo
ELABORACION: Autora
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CUADRO # 27

CANTIDAD OFERTADA EN EL MERCADO

VENTA
NUMERO DE LOCALES PROMEDIO OFERTA
B COMERCIALES QUE ANUAL EN TOTAL ANUAL
ANO | EXPENDEN LECHE DE CABRA LITROS EN LITROS
2012 15 2.008 30.120
2013 16 2.008 31.475
2014 17 2.008 33.544
2015 18 2.008 35.645
2016 19 2.008 37.748

FUENTE: Datos del cuadro # 16y 26
ELABORACION: Autora

Demanda Insatisfecha
Se determina tomando en consideracion la proyeccion de la demanda efectiva
en litros y la oferta total anual en litros; se proyectara para cinco afios para

determinar la demanda insatisfecha.

CUADRO # 28

DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA OFERTA TOTAL
. EFECTIVA EN ANUAL EN DEMANDA
ANO LITROS LITROS INSATISFECHA
1 505.125 30.120 475.005
2 511.742 31.475 480.267
3 518.446 33.544 484.901
4 525.238 35.645 489.592
5 532.118 37.748 494.370

FUENTE: Datos del cuadro # 24 y 27
ELABORACION: Autora
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Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son el conjunto de actividades que se piensa
llevar a cabo en el desarrollo del proyecto para dar a conocer y comercializar el
producto que es la leche de cabra pasteurizada en el canton Zapotillo, provincia
de Loja.

Para ello es importante considerar algunos puntos significativos de como llevar
el producto hacia el consumidor final como canales de distribucion,
mecanismos de promocion, entre otros con el fin de satisfacer las necesidades,

gustos y preferencias de los clientes.

Para la comercializaciéon del producto se aplicard las cuatro variables del

Marketing Mix como son: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Producto.

La leche pasteurizada de cabra que se ofrecerd serda un producto lacteo
sometido a un proceso térmico adecuado mediante el proceso de la
pasteurizacion que asegura la destruccion total de los gérmenes patdégenos y
toxico-génicos, sin modificacidén sensible de su naturaleza fisica — quimica, con
caracteristicas biol6gicas y cualidades nutritivas. Es decir 100% natural.
Dentro del proceso productivo aprovecharemos en su totalidad la materia prima
debido a que se va elaborar leche entera. El envase en el cudl
comercializaremos el producto sera en fundas de polietileno como lo demuestra
el cuadro # 11 que nos indica que el 100% de los encuestados prefieren estos

envases, en unidades de un litro. La marca de la empresa sera “leche del
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campo”, este nombre evoca la idea de una leche pura, natural, espesa, de
buen sabor; tal como la leche de las haciendas en el campo con un logotipo
que se diferenciara de las otras marcas. La razon social de la empresa sera

CAPRINO Cia. Ltda.,

Precio

El precio es uno de los elementos mas importantes dentro de la mezcla de
mercado, es la estrategia que ayuda a cumplir los objetivos de la empresa mas
aun cuando se intenta ingresar productos nuevos al mercado, en donde se
debe escoger una politica de precios adecuada de acuerdo a los precios fijados

por la competencia.

El precio del producto es de $1,62 por cada litro de leche de cabra, Se lo
establecié sobre la base al statu quo, es decir identificando los precios que
ofrece la competencia en el mercado, considerando también los costos de
produccion ademas estableciendo el porcentaje de utilidad que la empresa

pretende recibir, pero sin dejar de lado la capacidad adquisitiva del consumidor.

Promocion

La promocién nos ayuda a transmitir y comunicar a los clientes las cualidades y
beneficios que el producto brindara para satisfacer sus necesidades e

incrementar la posibilidad de venta.

La empresa con el objetivo de dar a conocer el producto utilizara los diferentes
medios de comunicacion con mayor sintonia en el lugar, estos son: Radio

(Local), Television, Prensa Escrita (Diario la Hora), Hojas volantes y Afiches.
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El contenido de los anuncios tendra un mensaje que permita captar la atencion

de los posibles consumidores e impulsar la adquisicién de nuestro producto.

La publicidad empezara desde el interior de la empresa, brindando un servicio
agil y oportuno, puesto que no hay mejor publicidad que un cliente satisfecho,
quien es un trasmisor confiable y directo de informacion de la empresa al resto

de la personas.

Plaza

La plaza es el lugar de donde serd comercializado el producto en este caso la
leche de cabra.

e Ubicacion de la plaza.
La ubicacion de la empresa pasteurizadora y comercializadora de leche de
cabra se encontrara en el cantdén Zapotillo provincia de Loja, barrio las Colinas
entre las calles Manuel Enrique y Quito.

e Canales de Distribucion
Los canales de comercializacion se refieren a cada una de las etapas por
donde tiene que pasar el producto final, La eleccién adecuada de los canales
de distribucién o comercializacién son importantes ya que permiten llegar hacia
los lugares donde se comercializara el producto y podra llegar al consumidor
final.
En este caso se aplicara un canal directo e indirecto puesto que se va a
comercializar en la empresa y a su vez se distribuira hacia los puntos de venta

hasta llegar al consumidor final.
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CANAL DIRECTO

PLANTA “CAPRINO CIA

GRAFICO # 12

CANAL INDIRECTO

PLANTA “CAPRINO CIA

LMTDA” LMTDA”
PRODUCTORES PRODUCTORES
W g

CONSUMDOR FINAL

Familias consumidoras de
leche de cabra del cantén
Zapotillo

PUNTOS DE VENTA

-

CONSUMIDOR FINAL

Familias consumidoras de
leche de cabra del canton
Zapotillo

Publicidad y Promocién

e Publicidad

Se considera realizar publicidad con la finalidad de dar a conocer el producto
en el mercado en el cual se pretende introducir el mismo, para ello se utilizara
los medios de comunicacion, los cuales sugirieron las personas encuestadas
considerando que estos son los que se sintonizan con mayor frecuencia en el

Canton de Zapotillo Provincia de Loja.

e Medios de Comunicacién

La empresa con el objetivo de dar a conocer el producto utilizara los diferentes
medios de comunicacion con mayor sintonia en el lugar, estos son: Radio

(Local), Television, Prensa Escrita (Diario la Hora), Hojas volantes y Afiches.
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El contenido de los anuncios tendra un mensaje que permita captar la atencion

de los posibles consumidores e impulsar la adquisicién de nuestro producto.

e Promocién

La promocion servira como un elemento importante para incentivar, persuadir y

recordar al mercado sobre la existencia del producto, permitiendo de esta

manera llegar a los consumidores.

Entre las principales Promociones que adoptaremos, se encuentran las

siguientes

CUADRO # 30
PROMOCIONES

PROMOCIONES | ACTIVIDAD

Degustaciones | Presentacion del producto
lacteo en forma gratuita en
el mercado meta

Promocion Por la compra de dos litros
de leche se entregard un
litro.

Dias festivos Regalos y descuentos en

los precios de los
productos lacteos (fechas
importantes)

Descuentos Precios por introduccion de
los productos lacteos en
mercado meta

(intermediarios)
ELABORACION: La Autora
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OBJETIVOS
Dar a conocer el producto en el
mercado meta.

El consumidor pruebe el sabor
del producto y asi mismo la
calidad

Atraer gran mayoria de
Consumidores

Incrementar las ventas del
producto

Incentivar al consumidor a la
compra del producto lacteo.

Dar a conocer la leche al
consumidor final.



ESTUDIO TECNICO

El objetivo fundamental es determinar los requerimientos de los recursos
bésicos para el proceso de produccion, considerando los datos proporcionados
por el estudio de mercado, para efectos de determinacion de tecnologia

adecuada, espacio fisico y recursos humanos.

Ingenieria del Producto

La ingenieria es el disefio del producto, para ello se debe considerar cual sera

la presentacién del producto frente mercado, en este caso se ofrecera:

% Laleche de cabra en empaques de fundas de polietileno
% El producto constara de una etiqueta la cual constara de:
e Marca
e Datos de la empresa como direccion, numero de teléfono.
e Lugar de elaboracién
e Informacion nutricional
e Fecha de elaboracion
e Fecha de caducidad
e Registro sanitario

e Precio de venta al publico
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EMPRESA “CAPRINO”

LECHE DEL CAMPO”

PASTEURIZADA

1LITRO

GRAFICO # 14

MARCA

LECHE DEL CAMPO

PASTEURIZADA

GRAFICO # 13
ETIQUETA

e INGREDIENTES:
LECHE 100 % PURA DE CABRA

e TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO
5 DIAS

e MANTENGASE EN
REFRIGERACION

e FECHA DE ELABORACION
e FECHA DE VENCIMIENTO

REGISTRO SANITARIO
00435INHQAN 453

TFI FFONO® 26114R8

GRAFICO # 15
LOGOTIPO

EMPRESA “CAPRINO CLA LTDA”

LECHE NATURAL DEL CAMPO

GRAFICO # 16
ENVASE




TAMANO Y LOCALIZACION

Tamaifio

Hace relacion a la capacidad de produccion que tendré la empresa durante un
periodo de tiempo de funcionamiento considerando normal para la naturaleza
del proyecto objeto de estudio, se refiere a la capacidad instalada y se mide en

unidades producidas por afo.

Para determinar adecuadamente el tamafio de la planta se debe considerar
aspectos fundamentales como: demanda existente, la capacidad a instalar, la
capacidad a utilizar, abastecimiento de materia prima, tecnologia disponible, la
necesidad de la mano de obra, etc. El tamafio 6ptimo elegido debe ser
aceptado Unicamente si la demanda es inmensamente superior a la capacidad
de produccidén ya que ello implicaria menor riesgo de mercado para el proyecto.
Capacidad Teorica

Es aquella capacidad disefiada para el funcionamiento de la maquinaria, su
rendimiento Optimo depende de algunos factores propios como temperatura,
altitud, humedad, etc., que compone el medio ambiente en el que se instala la
magquina; esta capacidad se denomina tedrica por cuanto una vez salida la
maquina de la fabrica es muy dificil instalarla en los lugares que reuna las

condiciones en la que esta maquina fue disefiada y construida.

El componente tecnolégico que se utilizara para la produccion es el
Pasteurizador, el mismo que sera adquirido en Ecuador. Es un equipo con
Chasis hecho completamente de acero inoxidable con ruedas neumaticas de
gran diametro, adecuado para tambos que tratan desde 50 hasta 200 litros/h de

82



leche. Posee un circuito con doble operacion: agua caliente para el
calentamiento y el agua fria para enfriar y un control automatico de todo el ciclo
de la pasteurizacion a través del panel de control que muestra en tiempo real la
temperatura de la leche. La maquina laborara 12 horas seguidas, luego de esto

el fabricante recomienda que sea sometido a una limpieza.

GRAFICO # 17

PASTEURIZADOR

Capacidad Instalada

La capacidad instalada est4 determinada por el rendimiento o produccion
maxima que puede alcanzar y obtener a través de los recursos que posee la
empresa en un periodo de tiempo determinado, esta en funcién de la demanda
a cubrir durante el periodo de vida de la empresa, se mide en niumero de

unidades producidas en determinada unidad de tiempo.
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Para la determinacion de la capacidad instalada es necesario conocer cual es
la capacidad maxima de produccidén con los recursos disponibles, por ello es

importante determinar cuantos litros por hora produce la maquina.

Para la produccién se trabajara con un obrero para operar la maquinaria
Considerando que produce 50 litros por hora y si se trabaja 12 horas al dia se
producird 600 unidades, y por los 365 dias al afio la maquinaria produciria

219.000 litros anuales.

CUADRO # 31
CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD CAPACIDAD POR ~
POR HORA 12 HORAS CAPACIDAD ANO

50 600 219.000

FUENTE: Datos de la capacidad teorica
ELABORACION: Autora

Capacidad Utilizada

La capacidad utilizada constituye el nivel de rendimiento o produccién con el
que se hace trabajar la maquinaria y el recurso humano esta capacidad esta
determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir en un periodo de

tiempo determinado.

Para la produccion se trabajara con un obrero para operar la maquinaria
considerando que la maquinaria produce 50 litros por hora y si se trabaja 8
horas al dia se producira 400 unidades, y por los 264 dias laborables al afio la

maquinaria produciria 105.600 litros anuales.
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CUADRO # 32

CAPACIDAD UTILIZADA

% DE LA
CAPACIDAD | CAPACIDAD POR 8 CAPANCIDAD CAPACIDAD
POR HORA HORAS ANO UTILIZADA
50 400 105.600 48%
FUENTE: D.’:}tos del cuadro # 31
ELABORACION: Autora
CUADRO # 33

PROYECCION DE LA DEMANDA UTILIZADA

Capacidad

ARosS Utilizada

Proyeccion para b5 afios de Produccién

Produccién Avena con Sabor a Manzana Bebida Lactea

48% 55% 65% 75% 85%
1 105.600|105.600
2 112.992 112.992
3 129.941 129.941
4 149.432 149.432
5 171.847 171.847

FUENTE: Datos del cuadro # 31
ELABORACION: Autora

Ingenieria del Proyecto

Esta parte del estudio tiene como funcién el acoplar los recursos fisicos para

los requerimientos optimos de produccion, tiene que ver fundamentalmente con

la construccién de la nave industrial, su equipamiento y las caracteristicas del

producto de la empresa. El objetivo de este estudio es dar solucién a todo lo

relacionado con: instalacién y funcionamiento de la planta, indicando el proceso

productivo asi como la maquinaria y el equipo necesario.
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Componente Tecnologico

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos
del proceso productivo y que esté acorde con los niveles de produccién

esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.

La tecnologia debe responder a ciertas condiciones propias del mercado, pues
la misma no debera ser ni muy alta ni muy baja (tecnologia de punta) ni
elemental para el proceso, ya que; se debe evitar por un lado el desperdicio de
capacidad instalada y por otro debe considerarse la posible expansion de la

unidad productiva.
La maquinaria que utilizara la empresa para la produccion de leche son:

> MAQUINARIA DE PRODUCCION:

GRAFICO # 18

TANQUE DE RECEPCION DE LA LECHE

Este tanque de recepcion de la leche se utiliza para almacenar, leche fria, y lo

guarda en la temperatura constante, manteniendo la leche fresca
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ESTRUCTURA:

El tanque de recepcién de la leche se compone principalmente de
cuerpo del pote, del agitador, de la lavadora, del de climatizador y de las
cajas de control eléctricas

El pote de la leche es una forma eliptica horizontal, entre el interior y el
pote exterior esta el tablero duro de la espuma del éster amino
polivinilico, el material tiene conductividad termal baja, proporcion, de
alta resistencia ligeros, y tarifa esponjosa baja

La capa del aislamiento, funcionamiento del aislamiento es buena. Este
disefio de producto, tecnologia de fabricaciébn es avanzado y confiable
en funcionamiento. El enfriamiento, el funcionamiento de la preservacion

del calor y la salud coinciden todo con el nivel avanzado internacional

CARACTERISTICAS:

La pared rigida utiliza el evaporador avanzado de la placa para refrigerar
directamente la leche

Las aplicaciones del compresor de la refrigeraciéon importaron el sistema
cerrado francés del compresor, equipado del punto mediano confiable
defienden el dispositivo, no apagaran el motor debida sobrecargar o la
averia del sistema

Los potes son todos adoptan el acero inoxidable SUS304 o SUS316,
con la limpieza automatica de la presién y el dispositivo de revolvimiento

manual y automatico,
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Espuma de poliuretano de las aplicaciones de la capa del aislamiento
con buen funcionamiento del aislamiento
.Capacidad de 300L-1000L

GRAFICO # 19

FILTRO DE LA LECHE
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El filtro dual_filter es totalmente del acero inoxidable de la alta calidad;
se compone de dos cilindros, de 0.4um pulido dentro y fuera, del metro
de la presion en la tapa, y de la valvula de escape. Es conveniente en la
eliminacién de la impureza que es inasequible considerar por los ojos
desnudos, en tales clases de liquido como: Leche fresca, solucién del
azucar, bebida, liquido oral y asi sucesivamente.

Es conveniente que la produccion continua del long_term, porque los
dos filtros se pueden utilizar alternadamente, para cambiar el
acoplamiento al trabajar.

Capacidad de 100L- 500L.
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GRAFICO # 20
HOMOGENEIZADOR

eticmagheryfen.alibabattom

Caracteristica:

Serie de alta presion de la bomba del homogeneizador de GJB es la
clase de equipo que puede homogeneizar el material liquido y hacer que
se convierte en aerosol de alta presion. La bomba de alta presiéon del
homogeneizador intercambia la posicion de la bomba, alta prensa el
liquido, completamente mezclado y refinado el material el
homogeneizador de alta presion pueden utilizar para homogeneizar el
material del producto lacteo en alta presion, para refinar el glébulo graso,
para prevenir o para disminuir la estratificacion del material liquido; haga
el producto mucho mas sutileza, para probar la calidad del producto.

El homogeneizador de alta presion bombea también el equipo
importante de la fabricacion del polvo. (Por ejemplo industria
farmacéutica, industria quimica, el etc.).

No utilizan el producto a manejar el liquido que suspende o el liquido de
gran viscosidad. (Viscosidad menos de 0.2 Pa.S).

Capacidad de 1.000 L/H.
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GRAFICO # 21
PASTEURIZADOR

Es un equipo con chasis hecho completamente de acero inoxidable con ruedas
neumaticas de gran diametro. Posee un circuito con doble operacién: agua
caliente para el calentamiento y el agua fria para enfriar y un control automatico
de todo el ciclo de la pasteurizacion a través del panel de control que muestra
en tiempo real la temperatura de la leche. Adecuado para tambos que tratan

desde 50 hasta 200 litros de leche

CARACTERISTICAS TECNICAS

- Paredes de acero inoxidable con aislaciéon térmica

- Calentador con resistencia eléctrica

- Agitador
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PASTEURIZADOR:

* Tanque de acero inoxidable con fondo inclinado, completo con tapa y la

valvula de salida.

+ Circuito con doble operacion: agua caliente para el calentamiento y el agua

fria para enfriar.

» Generador eléctrico de agua caliente montado a la maquina con reparticion de

inspeccion de acero inoxidable.

» Motor-agitador optimiza la calefaccion y la refrigeracion, previene que floten

en la superficie los componentes lipidos de la leche.

» Control automatico de todo el ciclo de la pasteurizacion a través del panel de

control que muestra en tiempo real la temperatura de la leche.

* Totalmente programable en términos de temperatura y tiempos.

* Listo para usar: el pasteurizador necesita sélo frio, agua y energia (5x16A
trifdsico) conexiones.

GRAFICO # 22
EMPACADORA ULTRALIMPIA
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Las maquinas empacadoras Adipack para productos UHT o UAT ultra-limpia
son equipos f.f.s. (form-fill-seal) formado, llenado y sellado de la bolsa en tres
costuras, a partir de una bobina de lamina de polietileno, que mantienen las
caracteristicas de esterilidad del producto a través de sistema de limpieza y

esterilizacion de sistemas en contacto con el producto a través de vapor.

CARACTERISTICAS:

o Cuello de conformacion para sellado vertical lateral

« Esterilizacion del polietileno por lampara germicida (luz ultra-violeta)

e Manejo del producto a traves de valvulas y sistemas estériles de
barreras de vapor y membranas

« Manejo de velocidades

« Dosificacion continuo o intermitente de acuerdo al producto

« Sellado a través de control de alta precision, por medio de impulsos

e Estructura completa en acero inoxidable aisi 304

Caracteristicas Técnicas:

« Rendimiento: velocidad desde 40 a 45 unidades por hora de acuerdo al
producto

o Capacidad: presentaciones de 100ml hasta 1100 ml.

o Exactitud: +/- 0,2 % control preciso de la dosificacibn por medio de
tornillo micrométrico

o Energia: trifasica; 220v / 440v ; 60hz

e Aire comprimido: 90psi
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e Tecnologia: accionamientos neumaticos, movimientos a traves de
motoreductores sew.

e [Equipos opcionales: banda transportadora, fechador.

e Productos: ideal para el empaque de leche de mediana vida , yogurt,
agua, jugos.

e Dimensiones: 1,1m (ancho) x 1m (fondo) x 2,5m (alto)

e Peso: 450kg

o Disponible en 1 6 2 cabezales.

o Capacidad de 50L- 10.000L

GRAFICO # 23
REFRIGERADOR INDUSTRIAL

CARACTERISTICAS:

e Alto: 1920 mm

e Ancho: 1240 mm

e Fondo: 750 mm

e Estructura: Acero Inoxidable
e 4 puertas

e Sistema de refrigeracion forzado
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e Termostato automatico con posibilidad de regular temperatura
e Temperatura de trabajo 0/ 10°c.

¢ Repisa interior intermedia regulable en altura.

e Patines regulables en altura de alta rotacion.

e TermoOmetro indicador de temperatura digital

e Capacidad: 1000 litros.

> HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

GRAFICO # 24

GAVETA INDUSTRIAL CONICA 2000 CERRADA TOTAL

CARACTERISTICAS:

e Capacidad de volumen: 58.000 c.c.
e Capacidad de carga: 40kg.
e Dimensiones: 60cmLx40cmAx30cmH

e Capacidad de apilamiento: 240 kg. (6 kavetas x 40 kg. apiladas)

GRAFICO # 25

BALDES PLASTICOS
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CARACTERISTICAS:

e Diam. Sup. 29 cm, Diam. Inf. 21 cm, H 28.6 cm¢
e Capacidad. 15 It
e Colores: Blanco, crema

> EQUIPO DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Con el fin de desarrollar en forma eficiente las diferentes actividades propias de

la empresa se requiere del siguiente equipo.

1. Tres escritorios ejecutivos

2. Tres sillas giratorias

3. Tres archivadores

4. Dos computadores con impresoras

5. Teléfono

Proceso Productivo

En esta parte se describe el procedimiento mediante el cual se obtendra el
producto o se generara un servicio, es importante indicar cada una de las fases
del proceso aunque no al detalle, ya que en unos casos esto se constituye en

informacion confidencial para manejo interno.

Posteriormente a ello se debe incluir un flujo grama del proceso es decir

representar graficamente el mismo indicando los tiempos para cada fase.
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Descripcion del proceso productivo:

Recoleccién de materia prima.- En esta etapa la leche es adquirida a
los diferentes productores o intermediarios de la leche de cabra.
Trasladar la materia prima.- La materia prima es llevada a la planta
pasteurizadora para ser procesada.

Almacenamiento de la materia prima.- Una vez recolectada toda la
materia prima se deberd ser almacenada en tanques industriales. Estos
tanques de proceso intermedios estdn automatizados e integrados con
la linea de procesado.

Filtracion.- Es donde se utiliza para separar la proteina del suero y
quitar asi las impurezas como sangre, pelos, paja, estiércol.

Control de calidad.- El control de calidad se realizara para comprobar
el estado de producto.

Homogeneizacion.- Consiste en la agitacion continua de la leche, ya
sea con una bomba, una homogeneizadora o una clarificadora. Su
finalidad es disminuir el glébulo de grasa antes de calentarla y evitar asi
que se forme nata. Se realiza a 5 grados.

Control de calidad.- El control de calidad se realizara para comprobar
el estado de producto.

Pasteurizacion.- Es todo el proceso que se realiza para transformar la

leche cruda en leche pasteurizada de buena calidad.
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9. Envasado y Sellado.- Se lo realiza utilizando todas las medidas de
higiene para garantizar el embasamiento sanitario, cada funda de
polietileno contendra un litro de leche.

10.Refrigeracion.- El producto terminado es colocado en el refrigerador.

11.Transporte del Producto a Mercados Definitivos.- Es cuando el
producto ya esta listo para ser entregado y comercializado para su

consumao.

1.1.1.1. Flugograma de procesos

Constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a paso cada

una de las actividades que constan en el proceso de produccion.
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GRAFICO # 26
SIMBOLOGIA

Actividad u Operacion

Transporte o Traslado

Demora o Retraso

Inspeccién

Operacion Combinada

Actividad Almacenado
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DIAGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO.

CUADRO # 34
o
l_
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1 Recoleccion de la materia prima ®---____ 40 min 264 10.560
2 |Trasado | | | T~-1 -Q 20 min 264 5.280
dela N
Materia Prima AN
3 Almacenamiento de la materia prima e 30 min 264 7.920
4 | Filtracion de la leche ® 1 ) 60min | 264 15.840
5 Control de calidad o 10min 264 2.640
6 Homogenizacion de la leche o , 35 min 264 9.240
7 Control de Calidad o< 10 min 264 2.640
Pasteurizacion ‘b 40 min 264 10.560
Envasado y Sellado * 60 min 264 15.840
10 | Refrigerado ®__ 30 min 264 7.920
11 | Transporte del producto i e . _&» 30 min 264 7.920
Total 1.105min 96.360

Fuente: Datos obtenidos del proceso Productivo

Elaborado: Autora
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e Horas Producciéon Anuales

CUADRO # 35
TOTAL HORAS PRODUCCION AL ANO (96.360 min / 60min) 1.606
TOTAL HORAS DE TRABAJO AL ANO (264dias * 8 horas diarias) 2.112
PRODUCCION AL ANO 105.600
TRABAJADORES PARA LA PRODUCCION
(Total horas produccion al afio / Total horas de trabajo al afio) 1

Fuente: Datos del cuadro # 33y 34
Elaboracion: LA Autora

ANALISIS:;

Para la produccién de las unidades en litro de leche de cabra se desarroll6 un
flujo grama a través del cual se determiné que para la produccion de 240
unidades diarias se requieren de 1.606 horas al afio y para las horas de trabajo
al afio se dividio los dias que se pretende laborar que son 264 por las 8 horas

diarias dando como resultado 2.112 horas.

Se considera ademas la produccion anual d leche de cabra, para lo cual se
determind que se requiere 1 obrero que realice las actividades

correspondientes para llevar a cabo el proceso productivo.

Localizaciones de la Planta

Consiste en la seleccién del lugar donde debe ubicarse una planta, de acuerdo
con la naturaleza de la misma. La localizaciébn de la planta puede tener
influencia sobre la inversion y costes operativos, ademas algunos aspectos del

disefio de operacion.
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Macro localizacion

Tiene relacion con la ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel
local frente a un mercado de posible incidencia regional nacional e
internacional.

Es importante dar a conocer de forma objetiva la planta donde se procesara la
leche; con el propdsito de que los habitantes conozcan la ubicacién de la

empresa, la cual estara ubicado en el cantdén Zapotillo, provincia de Loja.

El canton Zapotillo tiene una Poblacion total de 12.312 habitantes, est& ubicado
en la parte sur — occidental de la provincia de Loja y sus limites son: Al norte
con la provincia de El Oro, al sur con la Republica del Peru, al este con los
cantones Puyango, Pindal, Célica y Macara y al oeste con la Republica del

Pera.

La Superficie del cantdn es de 1.209 kildbmetros cuadrados, su altitud del

canton es de 325 m.s.n.m. Su clima es subtropical oscila entre 25y 30 Oc.

GRAFICO # 27
MACROLIZACION DE LA EMPRESA
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Micro localizacion.
En este punto apoyado sus planos se indica el lugar exacto en el cual se

implementara la empresa dentro de un mercado local

Una vez realizada de forma satisfactoria las exigencias macro técnicas, se
puede llegar a determinar la micro localizacion de la planta procesadora de

leche.

La empresa serd ubicada en el cantén Zapotillo, barrio las Colinas entre las
calles Manuel Enrique y Quito. Este sector esta previsto de todos los servicios
bésicos tales como; agua potable, luz eléctrica, lineas telefénicas, vias de

comunicacion, abastecimiento de combustible, etc.

El costo del terreno es de $3.000. Estas y otras caracteristicas determinan al

canton de Zapotillo y al sector elegido como la alternativa méas idénea.

GRAFICO # 28
CROQUIS DE LA UBICACION DE LA EMPRESA
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Factores de Localizacién

Constituye todos aquellos aspectos que permitiran el normal funcionamiento

de la empresa entre estos factores tenemos:

Abastecimiento de Materia Prima.

La materia prima que se va utilizar para el proceso del productivo se
encuentra en el cantdon Zapotillo, este se caracteriza por dos
temporadas bien definidas que es la época invernal de enero a mayo y
la época de verano de junio a diciembre, estas épocas climéticas
repercuten directamente sobre la produccion lechera de las ganaderias,
registrandose un promedio de 1 litros de leche/vaca/dia durante la época
secay 2 litros de leche/vaca/dia durante el invierno.

Vias de Acceso

Para la ubicacién del proyecto se dispone de vias de comunicacion de
segundo y tercer orden, facilitando el transporte tanto de la materia
prima como de los insumos y el producto terminado.

Mano de Obra.

La mano de obra si existe en el cantén zapotillo y es suficiente, ya que
previo una seleccion de personal para determinar las capacidades y
habilidades y destrezas llegaran a formar parte de la empresa; se
utilizard mano de obra para las funciones operativas.

Regulaciones Legales.

La empresa ha implementarse no causara ningun dafio en cuanto a

la contaminacion del medio ambiente ya que es un producto 100%
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natural. Por lo tanto no existira ningun problema al momento de adquirir
los permisos correspondientes para su implementacion.

Cercania al Mercado.

La empresa estard ubicada dentro del canton, para que haya mas
facilidad de adquirir el producto por parte de los consumidores.
Viabilidad Técnica.

La maquinaria que utilizara la empresa para el proceso productivo esta
disefiada y elaborada acorde las condiciones del lugar donde se la
ubicara.

Viabilidad Ambiental.

La maquinaria que se utilizara para el proceso del producto no afectara
al medio ambiente.

Servicios Basicos.

La cabecera cantonal dispone de los siguientes servicios basicos: agua
potable, alcantarillado sanitario en regular estado, energia eléctrica y
telefénica; no asi las parroquias las cuales carecen de los servicios de
agua potable y alcantarillado, disponiendo en su lugar el servicio de
agua entubada y letrinizacion.

Terreno.

La empresa para el normal funcionamiento de sus actividades, requiere
de un area de terreno de 200 m?, cada metro tiene un costo de $15.
Edificaciones.

En cuanto a las edificaciones se tendra la construccién de cada una de

las areas correspondientes con un valor de $16.554,00.
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e Transporte.

La empresa contara con su propio vehiculo, destinado para el traslado de la

materia prima, insumos y el producto terminado.

Infraestructura fisica

Se relacionan exclusivamente con las parte fisica de la empresa se determinan
las &reas requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en la

fase de apertura.

GRAFICO #29
INFRAESTRUECTURA FISICA
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Distribucién de la Planta

La distribucion del area fisica asi como de la maquinaria y equipo debe brindar
las condiciones Optimas de trabajo, haciendo mas econdmicas la operacion de
la planta cuidando ademas de las condiciones de seguridad industrial para el

trabajador.

Para la 6ptima distribucion de la planta se debe considerar los siguientes

aspectos:

e Control.- Todos los componentes necesarios para el proceso productivo
deben permitir su control para el trabajo armonico.

e Movilizacion.- Todas las actividades deben ser ejecutadas permitiendo
libre circulacién de personal sin interrumpir otras operaciones.

e Distancia.- El flujo de operaciones secuenciales debe realizarse
utilizando los tiempos y movimientos adecuados sin ocasionar demoras
debido a la distancia.

e Seguridad.-Todas las operaciones deben ejecutarse en condiciones que
garanticen maxima seguridad al trabajo.

e Espacio.- El espacio de trabajo debe ser considerado no solo en dos
dimensiones sino tridimensional.

e Flexibilidad.- La distribuciéon debe realizarsela de manera que pueda
ajustarse cuando las condiciones lo requieran sin obstaculizar el trabajo.

e Globalidad.- La distribucion debe permitir la integracion de todos los

procesos en un mismo ambito.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

e Misidn

Ofrecer a nuestros clientes un producto de excelente calidad y buenos precios;
pensando en la nutricibn y salud de las familias, con un gran sentido de
responsabilidad social y del medio ambiente, que garanticen la satisfaccién de
nuestros clientes, al desarrollo sostenido de nuestros empleados, su familia y

bienestar de la sociedad en general.

e Vision

Ser empresa lider para el afio 2.015, logrando producir una gama d productos
en el mercado local, regional y nacional para contribuir en el desarrollo

empresarial y de la sociedad.

e Objetivos

v’ Liderar al mercado con nuestros productos

v' Lograr el posicionamiento y la identificacion de la empresa.

v' Mantenernos dentro de la esquema de mejoramiento continuo

v Implementar un plan de promociones para incrementar las ventas.

v Orientar e instruir el plan de marketing al personal de la empresa

v' Conseguir informacion actual y permanente del mercado

v’ Ofrecer productos de excelente calidad

v" Ampliarse a nivel regional y nacional con el producto

v" Consolidarse en el producto para ser competitivos frente a los demas

v Lograr la aceptacion del consumidor por medio del producto

107



Aspectos Legales.

La empresa se constituira como compairiia limitada como explica el Art. 92 de la
Ley de Compaiiias, donde manifiesta es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén
social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras
"Compafiia Limitada"™ o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compainiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar
una clase de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola", "constructora”,
etc., no serdn de uso exclusive e iran acompafadas de una expresion peculiar.
Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de la compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar
en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiguen o sugieran que se trata
de una compaifia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren a lo
dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito en
el Art. 445 donde manifiesta que la multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafias
notificara al Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente. El Art
102 manifiesta que el capital estara representado por participaciones de los
socios y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compainias.
Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefale el

Superintendente de Compafias.
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Razon Social. La razéon social de la Empresa sera “CAPRINO” Cia.
Ltda.”.

Domicilio. La Empresa estara ubicada en Cantén Zapotillo, de Provincia
de Loja en el barrio las Colinas.

Objeto de la Sociedad. La Empresa se dedicara a la pasteurizacion y
comercializacion de leche de cabra.

Capital Social. El capital social de la Compafiia, sera de $ 35.452,86
que seradn aportados por 4 socios, con un capital individual de $
8.863,21, pagaderos de acuerdo a lo indicado en el Art. 102 (El capital
de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.
Estar& dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el

Superintendente de Compafias)

Aspectos Organizacionales.

Es la forma que adopta la empresa establecido pautas de coordinacién de

totalidad de los recursos para mejorar la relacion y regulacién de las

actividades que se realizan diariamente.

Niveles Jerarquicos y de Autoridad.

Este tipo de jerarquia es la que constituye los diferentes niveles estructurales

de la organizacion, se expone por medio de organigramas y se describe en los

manuales de organizacion. Se encarga de la clasificacion de las distintas

posiciones de la estructura de la organizacion, tomando como base las
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actividades laborales y deberes inherentes a un cargo o posicion determinada.
Esta modalidad jerarquica favorece la clasificacion de personas en grupos,
series y clases, segun sea la naturaleza, caracteristicas, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de los cargos, pero con la condicion de que

guarden entre ellas ciertas similitudes.

e Nivel Legislativo
En la empresa representa el primer nivel jerarquico y lo constituye la Junta
General de Socios, cuya funcion béasica es la de legislar sobre la politica que
debe seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar reglamento,

ordenanzas, resoluciones, etc., y decidir aspectos de mayor importancia.

¢ Nivel Ejecutivo
Lo constituye el Gerente, este nivel toma decisiones sobre politicas generales y
sobre las actividades basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel

cumplimiento.

e Nivel Asesor
Este nivel no tiene autoridad de mando, es el que orientara y determinara las
decisiones que alcancen un tratamiento especial siempre y cuando estén
encaminadas a beneficiar a la empresa y sus recursos, pueden ser situaciones
de caracter laboral, relaciones judiciales, etc. Esta representado por el asesor
juridico.

e Nivel Auxiliar de Apoyo
Lo integran todos los funcionarios de apoyo administrativo en este caso como:
Secretaria, este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la prestacion

de servicios con oportunidad y eficiencia. Es un nivel de apoyo a las labores
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ejecutivas, asesoras y operacionales. Su grado de autoridad es minimo, se
limita a cumplir 6rdenes de los niveles ejecutivo y operacional, y ejecutar

actividades administrativas de rutina.

e Nivel Operativo
Esta conformado por, los Jefes Departamentales de contabilidad produccion y
ventas y sus respectivos dependientes. Este nivel es el responsable directo de
ejecutar las actividades béasicas de la empresa. Es el ejecutor material de las

ordenes emanadas del 6rgano directivo.
Manual de Funciones.

El manual de funciones consiste en una fuente de informaciéon de todos los
cargos de la empresa con que contara, el mismo que se realizara la descripcién
precisa de las diferentes actividades y obligaciones que deben desempefar

cada uno quienes laboran en la empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL JERARQUICO:
GERENTE EJECUTIVO
CODIGO: 001 DEPARTAMENTO:
ADMINISTRACION
GENERAL
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
TODO EL PERSONAL JUNTA DE SOCIOS

NATURALEZA DEL PUESTO:

Capacidad para dirigir, llevando a la organizacion a la obtencion de los
objetivos planteados, por medio de un equipo de personas y con los medios
materiales de que se dispone, lo cual significa “gestionar” los recursos para
alcanzar los fines.

FUNCIONES:

¢ Planificacion, Organizacion, Direccion y Control de las actividades de la
Empresa.

e Cumplir con las disposiciones dadas por la Junta de Socios.

e Representar legalmente a la empresa ante terceros.

e Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del
personal.

o Designar actividades a los empleados.

e Supervisar todos los departamentos.

e Tramitar documentos que el reglamento lo autorice, aprobando, autorizando
y firmando para lograr un correcto desenvolvimiento.

e Conducir a la empresa al logro de sus objetivos y metas aprovechando los
recursos disponibles.

RESPONSABILIDAD:

e Supervisar el personal a su cargo
e Dinero

e Equipos y Materiales

e Resultados

COMUNICACION:
e Ascendente con la Junta General de Socios
e Descendente con sus empleados

REQUISITOS MINIMOS:

e EDUCACION: Titulo Profesional de Ingeniero en Administracion de
Empresas.
EXPERIENCIA MINIMA: 2 afios en funciones similares

Elaborado: La Autora
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NOMBRE DEL

NIVEL JERARQUICO:

PUESTO: ASESOR
ASESOR JURIDICO
CODIGO: 002 DEPARTAMENTO:
ADMINISTRACION
GENERAL
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
Ninguno GERENTE
JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

NATURALEZA DEL PUESTO:

Asesorar en aspectos legales a la empresa para su buen funcionamiento.

FUNCIONES:

e Realizar tramites de caracter legal que la empresa requiera para su

funcionamiento.

e Asesorar a la empresa sobre asuntos de caracter legal.
e Representar conjuntamente con el gerente judicialmente a la empresa.

e Interpretar y emitir opinion respecto a las normas legales para su adecuada

aplicacion.

e Participar cuando sea necesario en reuniones de la junta de accionistas.

RESPONSABILIDAD:

e Documentos de Caracter Legal y Confidencial

COMUNICACION:

e Ascendente con el Gerente y Junta de Socios.

REQUISITOS MINIMOS:

e EDUCACION: Titulo Universitario, Abogado, Doctor en Jurisprudencia.
e EXPERIENCIA MINIMA: 2 afios en funciones similares.

Elaborado: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL NIVEL JERARQUICO:
PUESTO: AUXILIAR
SECRETARIA
CODIGO: 003 DEPARTAMENTO:
ADMINISTRACION
GENERAL
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
NINGUNO GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO:
Realizar labores de secretaria y asistencia directa al gerente de la empresa.

FUNCIONES:

Organizar y ejecutar las actividades de apoyo administrativo y secretarial.
Cumplir con las jornadas de trabajo que le sefale.

Tomar mensajes y transmitirlos.

Llevar la agenda de la gerencia.

Elaborar actas, oficios, memorandum y otros documentos que requiere la
gerencia.

Revisar y controlar periédicamente los archivos y documentarse para su
respectiva actualizacion.

Acatar las disposiciones de trabajo y disciplinarias emanadas por el Gerente.

RESPONSABILIDAD:

Establecer buenas relaciones interpersonales con el personal de la empresa y
publico en general.

COMUNICACION:

Ascendente con el Gerente

REQUISITOS MINIMOS:

EDUCACION: Titulo de Secretariado Ejecutivo.
EXPERIENCIA MINIMA: 2 afos en funciones similares.

Elaborado: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL NIVEL JERARQUICO:
PUESTO: OPERATIVO
CONTADOR (A)
CODIGO: 004 DEPARTAMENTO:
ADMINISTRACION
GENERAL
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
NINGUNO GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO:

Proporcionar informacion contable y financiera en forma oportuna y confiable, asi
como cumplir con las obligaciones tributarias ademas de llevar los documentos
encargados en forma clara y ordenada.

FUNCIONES:

e Llevar la contabilidad de la empresa.

Elaborar y revisar las declaraciones tributarias.

Elaborar los estados financieros.

Elaborar roles de pago.

Presentar y firmar los estados financieros al Gerente mensualmente.
Llevar Los registros en la empresa.

Elaborar documentos pertinentes y necesarios requeridos para la empresa.
Presentar y firmar los documentos correspondientes.

Llevar en orden todos los documentos de la empresa.

Mantener informado de las transacciones al gerente.

Realizar las actividades encomendadas por el gerente.

RESPONSABILIDAD:
e Documentos Contables.

COMUNICACION:
e Ascendente con el Gerente

REQUISITOS MINIMOS:
e EDUCACION: Titulo Profesional de Contador.
o EXPERIENCIA MINIMA: 2 afios en funciones similares.

Elaborado: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL NIVEL JERARQUICO:
PUESTO: OPERATIVO
OBRERO

CODIGO: 005 DEPARTAMENTO:

PRODUCCION
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
NINGUNO GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO:
Responsable del correcto uso de las Materias Primas

FUNCIONES:

e Almacenar la materia prima

Realizar todas las actividades inherentes a la produccion.

Operar la maquinaria y equipo bajo su cargo.

Evitar el desperdicio de materia prima.

Controlar que los materiales y las maquinarias se encuentren en buen
estado.

e Almacenar los productos terminados.

e Y demas actividades que se le asignen.

RESPONSABILIDAD:
e Maquinaria
e Implementos entregados

COMUNICACION:
e Ascendente con el Gerente dependiendo de la magnitud de la situacion a
discutir.

REQUISITOS MINIMOS:
e EDUCACION: Titulo de bachiller
e EXPERIENCIA MINIMA: 6 meses en funciones similares

Elaborado: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL NIVEL JERARQUICO:
PUESTO: OPERATIVO
JEFE DE

PRODUCCION

CODIGO:006 DEPARTAMENTO:

PRODUCCION
SUBORDINADOQOS: JEFE INMEDIATO:
NINGUNO GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO:
e Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del departamento de
produccién.

FUNCIONES:
e Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.
e Elaborar y hacer ejecutar los programas de produccion.
e Mantener los niveles de produccion correctamente para evitar el
desabastecimiento del producto.

RESPONSABILIDAD:
e Responsable de la maquinaria entregada dentro de la fabrica.

COMUNICACION:
e Ascendente con el Gerente.

REQUISITOS MINIMOS:
e EDUCACION: Titulo en Tecnodlogo en Industrias
e EXPERIENCIA MINIMA: 6 meses en funciones similares.

Elaborado: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL NIVEL JERARQUICO:
PUESTO: VENDEDOR OPERATIVO
CODIGO:007 DEPARTAMENTO:
VENTAS
SUBORDINADOS: JEFE INMEDIATO:
NINGUNO GERENTE

NATURALEZA DEL PUESTO:
Su labor principal es la de comercializar el producto a los clientes que lo
requieran, ofreciéndoles una buena atencion.

FUNCIONES:

e Comercializar el producto, adquiridos por los Clientes.
Llevar el registro ordenado de las ventas.

Busqueda de nuevos clientes.

Promocién y comercializacién del producto.

Brindar una buena atencion al cliente.

Y demés funciones que se le asignen.

RESPONSABILIDAD:
e Responsable por la ejecucion de las labores de ofertar y transportar los
productos.

COMUNICACION:
e Ascendente con el Gerente.

REQUISITOS MINIMOS:
e EDUCACION: Bachiller.
e EXPERIENCIA MINIMA: 6 meses en funciones similares.

Elaborado: La Autora
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Estructura Organizacional

Son la representacion grafica de la estructura de una organizacion, es donde
se pone de manifiesto la relacion formal existente entre las diversas unidades
que la integran, sus principales funciones, los canales de supervision y la
autoridad relativa de cada cargo. Son considerados instrumentos auxiliares del
administrador, a través de los cuales se fija la posicién, la accion y la

responsabilidad de cada servicio.

e Organigrama Estructural.
Este tipo de organigrama contiene informacion representativa de la
organizacién hasta determinado nivel jerarquico, dependiendo de su magnitud

y de las caracteristicas que la empresa presente.

e Organigrama Funcional
Incluye el diagrama de organizacion ademas de las unidades y su interrelacion

las principales funciones que tienen asignada cada trabajador.

e Organigrama Posesional

Es la composicién que tiene el recurso humano dentro de la empresa.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “CAPRINO”

GRAFICO # 32
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Elaborado: Autora
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Fuente: Datos obtenidos del Manual de Funciones 120




ORGANIGRAMA FUCIONAL “CAPRINO”
GRAFICO # 33

JUNTA GENERAL DE SOCIOS:
Establecer politicas, reglamentos y
procedimientos para la empresa.

GERENCIA:
Planifica, organiza, dirige y controla las
actividades de la empresa.

----- ASESORIA LEGAL
Encargado de representar legalmente a

SECRETARIA la empresa.
Organizar y ejecutar actividades de
apoyo administrativo y secretarial

[ DEPARTAMENTO DE FINANZAS ] DEPARTAMENTO DE [ DEPARTAMENTO DE VENTAS ]
PRODLUCCION
Disefiar, implementar y . VENDEDOR:
mantener el sistema integrado JE_F_E DE '_DR(?DUCC'ON Se encarga de comercializar
de contabilidad. Identifica vy dlse_nar procesos el producto.
OBRERO

Fuente: Datos obtenidos del Manual de Funciones . - ) .
Elaborado: Autora Manipulacion maquinaria
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ORGANIGRAMA POSECIONAL “CAPRINO”

GRAFICO # 47

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA
Lizbeth Romero

$334,86
1 ASESORIA LEGAL

Rodrigo Lopez

SECRETARIA
Karla Ortega

$ 323.06

CONTADORA Jefe de Produccién VENDEDOR
Sara Macas Mario Maca Carlos Cuenca
$ 328.12 $331.49 $324,74

OBRERO
Geovanny Gonzales
$318.00

Fuente: Datos obtenidos del Manual de Funciones
Elaborado: Autora
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ESTUDIO FINANCIERO.
Con el estudio financiero se pretende determinar en qué se va a gastar el
dinero y de donde se va obtener el mismo es decir realizar un célculo de la

inversion que servira para estructurar la rentabilidad del proyecto.

Inversiones.
La inversion se debe efectuar la puesta en marcha del proyecto y para que la

empresa realice sus operaciones se clasifican en tres rubros:

- Activos fijos
- Activos diferidos

- Capital de trabajo

Activos Fijos.

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de
servicios que se recibirdn en el futuro a lo largo de la vida atil de un bien

adquirido.

Son aquellas inversiones que realizara la empresa en terrenos, construcciones,
maquinaria y equipo, etc. su valor asciende a $ 61.585,00, como a continuacion

se detalla dichos rubros:
Activos Fijos del Area de Produccion
e Terreno.

Segun el disefio arquitectonico de la planta empresarial, la empresa necesita

para sus actividades productivas y administrativas 200m? marginando espacios
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libres que serviran para futuras ampliaciones de acuerdo al departamento de
avallos y catastros del llustre Municipio del canton de Zapotillo, el terreno

tiene un costo de $ 3.000

CUADRO # 35
TERRENO
CANTIDAD PRECIO VALOR
DESCRIPCION m2 UNITARIO TOTAL
Un lote de terreno en
el sector de zapotillo
barrio las colinas 200,00 15,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00

Fuente: llustre Municipio de Zapotillo.
Elaboracion: La Autora.

e Construccion e Instalaciones.
Estan inmersos todos los costos referentes a la construccion del edificio que
sera de una planta, construida en sus bases de hormigon, con cubierta parcial
de estructura metdlica y ardes el area a construirse suma un total de 200 m?,

ascendiendo a costo de $ 16.554,00

CUADRO # 36
CONSTRUCCION E INSTALACIONES
B CANTIDAD VALOR VALOR
DESCRIPCION m?2 UNITARIO TOTAL
Area Administrativa 50 100,00 5.000,00
Area Industrial y 150 75.00 11.250,00
Guardiania
Instalaciones Normales 8 8,00 64,00
Instalaciones Industriales 13 15,00 195,00
Instalaciones de Agua 5 9,00 45,00
TOTAL 16.554,00

Fuente: llustre Municipio de Zapotillo
Elaboracion: La Autora
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e Magquinariay Equipo.
La maquinaria y equipo que se requiere para la produccion para la produccion
de leche de cabra, han sido cotizados en las Empresas ADINOX S.A y
ALDEPAR S.A, los costos totales que a continuacién se muestran, incluyen los

costos de importacion. El costo total asciende a $ 32.500,00

CUADRO # 37
MAQUINARIA Y EQUIPO

. PRECIO VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tangue de Recepcion 1 5.000,00 5.000,00
Filtro para la leche 1 5.000,00 5.000,00
Homogeneizador 1 5.000,00 5.000,00
Pasteurizador 1 9.000,00 9.000,00
Empacadora Ultralimpia 1 7.000,00 7.000,00
Refrigeradora Industrial 1 1.500,00 1.500,00
TOTAL 32.500,00

Fuente: Empresa ADINOX S.AY ALDEPAR S.A
Elaboracién: La Autora

e Herramientas.
Seran utilizadas como auxiliares para la maquinaria y equipo su costo total

asciende a $ 381,00.

CUADRO # 38
HERRAMIENTAS
PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Gaveta Industrial cénica
2000 cerrada total 12 10,00 120,00
Baldes plasticos 24 15,00 225,00
Manguera 2 18,00 36,00
TOTAL 381,00

Fuente: Empresa PICA Plasticos Industriales C.A
Elaboracion: La Autora

125



Activos Fijos para el Area de Administracién y Ventas
e Vehiculo.
Estard destinado para la distribucion del producto a los distintos lugares donde

se expendera; el mismo que tiene un precio de $ 6.500,00 y es de medio uso.

CUADRO # 39
VEHICULO
PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Camioneta marca
DASSUN con cabina

simple. 1 6.500,00 6.500,00
TOTAL 6.500,00

Fuente: Patio de carros LOJACAR
Elaboracién: La Autora

e Equipo de Computacion.
Los equipos de computacion que a continuacion se detallan serviran al Area

Administrativa y de Ventas de la empresa.

CUADRO # 40
EQUIPO DE COMPUTACION
PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadora Portatil
con Impresora 2 650,00 1.300,00
TOTAL 1.300,00

Fuente: Electrocompu
Elaboracion: La Autora

e Equipos de Oficina.
Comprende los equipos adquiridos por la empresa, como sumadoras,
perforadoras, y otros equipos necesarios para la buena marcha del negocio, los

que serviran para el Area Administrativay de Ventas de la empresa.
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CUADRO #41
EQUIPOS DE OFICINA

PRECIO VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Sumadora 3 15,00 45,00
Perforadora 3 10,00 30,00
Engrampadora 3 10,00 30,00
Teléfono 3 50,00 150,00
TOTAL 255,00

FUENTE: Cotizaciéon de almacenes de localidad.
ELABORACION: La Autora.

e Muebles y Enseres.

Son muebles y enseres de propiedad de la empresa; estos facilitaran las

actividades en el Area Administrativa y Ventas, proporcionando comodidad al

personal que labora en la misma.

CUADRO # 42
MUEBLES Y ENSERES
PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio ejecutivo 3 185,00 555,00
Sillones giratorios 3 45,00 135,00
Archivadores 3 130,00 390,00
Sillas plasticas 3 5,00 15,00
TOTAL 1.095,00
FUENTE: Cotjzacién de almacenes de localidad.
ELABORACION: La Autora.
CUADRO # 43
CUADRO DE RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS VALOR
Terreno 3.000,00
Construccion e Instalaciones de Edificio 16.554,00
Vehiculo 6.500,00
Maquinariay Equipo 32.500,00
Herramientas 381,00
°Equipo de computacion para el area de Administracion y Ventas 1.300,00
Equipo de Oficina 255,00
Muebles y Enseres 1.095,00
TOTAL 61.585,00

FUENTE: Datos del cuadro # 35 hasta 42
ELABORACION: La Autora
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Activos Diferidos.

Son los gastos realizados por la empresa, y que unas ves pagadas no son

recuperables o reembolsables.

Estudios Preliminares.- Constituyen gastos que incurren en las
actividades previas a la puesta en marcha del proyecto. Se ha
considerado un gasto total de $300.

Gastos de Constitucion.- Es el gasto que la empresa debera realizar
para establecer en forma legal, este desembolso que la empresa
representa es de $ 400.

Permisos Municipales.- Es el documento donde se autorice el
funcionamiento de la empresa. Tendra un costo de $ 100

Tramite de Registro Sanitario.- Es el documento donde se autoriza a
fabricar y vender alimentos de consumo humano. Con un costo de $
300.

Marcas.- Son gastos que se realizan para la identificacion de la empresa

cuyo monto es $200.

CUADRO # 44
INVERSIONES DE ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION VALOR
Estudios Preliminares 300,00
Gastos de Constitucion 400,00
Permisos Municipales 100,00
Tramite de Registro Sanitario 300,00
Marcas 200,00
TOTAL 1.300,00

FUENTE: Entidades Publicas
ELABORACION: La Autora.
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Capital de Operacion.

Estos gastos son los que se deben realizar al iniciar el funcionamiento de la
empresa, pago de personal administrativo y suministros varios. El capital de
operacion se ha calculado para un mes, considerando que al inicio aun no
existe produccion y que la empresa empezara a producir luego del inicio de sus

actividades econdmicas.

Costo Primo

e Materia Prima Directa.

Son todos los materiales que intervienen directamente en la transformacién del

producto y que son visibles en el mismo.

CUADRO # 45
MATERIA PRIMA DIRECTA
MATERISROMAE | oc | canmioan | PRECS | vaor | ToTal
MEDIDA DIARIO ANUAL
Leche de cabra Litros 400 0,60 240,00 | 63.360,00
TOTAL 240,00 | 63.360,00

FUENTE: Productores intermediarios.
ELABORACION: La Autora.

e Mano de Obra Directa.

Los obreros y operarios cualificados de la empresa, también es el pago salarial

de dinero del obrero que tiene relacién directa con el producto fabricado.
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CUADRO # 46
MANO DE OBRA DIRECTA

JEFE DE
PRODUCCION OBRERO
ESPECIFICACIONES | ARO 1 | ARIO 2 ESPEC'F'SCAC'ONE ARIO 1 | ARIO 2
Salario Unificado 331,49 | 331,49 Salario Unificado 318,00 | 318,00
Décimo Tercero 27,62 | 27,62 Décimo Tercero 26,50 | 26,50
Décimo Cuarto 24,33 | 27,62 Décimo Cuarto 26,50 | 26,50
Aporte individual 30,99 | 30,99 Aporte Individual 29,73 | 29,73
Aporte Patronal 36,96 | 36,96 Aporte Patronal 35,46 | 35,46
Fondo de Reserva 0 27,61 Fondo de Reserva 0 26,49
Vacaciones 27,62 | 27,62 Vacaciones 26,50 | 26,50
SECAP 1,66 1,66 SECAP 1,59 1,59
IECE 1,66 1,66 IECE 1,59 1,59
TOTAL MENSUAL | 482,34 | 537,07 427,78 | 452,1
TOTAL ANO 1 10921,46
TOTAL ANO 2 11.870,04

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborables

ELABORACION: La Autora

Gastos de Fabricacion

Son todos los gastos indirectos que no pueden cargarse al costo de las

unidades de produccion, trabajo o produccion directamente.

e Materiales Indirectos

Son los materiales que no se puede identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados, aqui se especifican las etiquetas, envases y embalaje

necesario para la presentacion del producto.

CUADRO # 47
MATERIALES INDIRECTOS
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO VALOR ANUAL
Fundas de Polietileno
etiquetadas 400 0,05 12,00 3.744,00
TOTAL 12,00 3.744.,00

FUENTE: Locales Comerciales canton Zapotillo

ELABORACION: La Autor
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e Servicios Basicos Para el area de Produccion

Son todos los servicios necesarios para la produccion.

CUADRO # 48
SERVICIOS BASICOS

PRESUPUESTO DE AGUA Y LUZ
. VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION | CONSUMO UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua m3 30 1,85 55,50 666,00
Luz (Kw) 600 0,15 90,00 1.080,00
TOTAL 145,50 1.746,00

FUENTE: Empresa Eléctrica canton Zapotillo
ELABORACION: La Autora

Gastos Administrativos

e Sueldos y Salarios

Es el pago salarial de dinero que se realiza a los empleadores y trabajadores

del &rea administrativa.

CUADRO # 49
SUELDOS Y SALARIOS
ANO 1

ESPECIFICACIONES GERENTE /C;ONTADOR SECRETARIA
Sueldo 334,86 328,12 323,06
Décimo tercero 27,91 27,34 26,92
Décimo cuarto 24,33 24,33 26,92
Aporte individual 31,31 30,68 30,21
Aporte patronal 37,34 36,59 36,02
Fondos de reserva - - -
Vacaciones 27,91 27,34 26,92
SECAP 1,67 1,64 1,62
IECE 1,67 1,64 1,62
TOTAL MENSUAL 487,00 477,69 473,28
TOTAL ANUAL 5.843,98 5.732,23 5.679,39
TOTAL 17.255,60

FUENTE: Min[sterio de Relaciones Laborables
ELABORACION: La Autora
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CUADRO # 50
SUELDOS Y SALARIOS

ANO 2
ESPECIFICACIONES GERENTE CONTADORA |SECRETARIA
Sueldo 334,86 328,12 323,06
Décimo tercero 27,91 27,34 26,92
Décimo cuarto 24,33 24,33 26,92
Aporte individual 31,31 30,68 30,21
Aporte patronal 37,34 36,59 36,02
Fondos de reserva 27,89 27,33 26,91
Vacaciones 27,91 27,34 26,92
SECAP 1,67 1,64 1,62
IECE 1,67 1,64 1,62
TOTAL MENSUAL 514,89 505,02 500,19
TOTAL ANUAL 6.178,70 6.060,22 6.002,33

FUENTE: Ministerio de Relaciones
ELABORACION: La Autora.

Gastos de Ventas

e Remuneracién

Representa la retribuciéon que el empleador le paga por el esfuerzo fisico y
mental de los empleados de la empresa, demas incluye el pago de todos los

beneficios de ley que les corresponde, como se evidencia a continuacién

132



CUADRO # 51
REMUNERACION

ANO 1 ANO 2
ESPECIFICACIONES VENDEDOR VENDEDOR

Sueldo 324,74 324,74
Décimo tercero 27,06 27,06
Décimo cuarto 24,33 24,33
Aporte individual 30,36 30,36
Aporte patronal 36,21 36,21
Fondos de reserva - 27,05
Vacaciones 27,06 27,06
SECAP 1,62 1,62
IECE 1,62 1,62
TOTAL MENSUAL 473,02 500,07
TOTAL ANUAL 5.676,19 6.000,80

FUENTE: Min[sterio de Relaciones Laborables
ELABORACION: La Autora

e SERVICIOS BASICOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA Y
VENTAS
Son los gastos en los que se incurran para cancelar los rubros de servicios
bésicos que se consumiran en el area de administracion y ventas.

CUADRO # 52
SERVICIOS BASICOS

. VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION | CONSUMO UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua m3 25 1,85 46,25 555,00
Luz (Kw) 50 0,15 7,50 90,00
Internet 1 22,85 22,85 274,20
Teléfono (mes) 1 40,00 40,00 480,00
TOTAL 29,23 1.399,20

FUENTE: Empresa Eléctrica Cantdn Zapotillo
ELABORACION: La Autora
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Gastos Generales del Area de Administracion y Ventas

Son los gastos pequeiios que se realizan en el area de administracion y ventas.

e Utiles de Aseo

Son los materiales utilizados para el buen mantenimiento de la empresa

CUADRO # 53
UTILES DE ASEO
. VALOR
ESPERCIFICACION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO | VALOR ANUAL
Escobas Unidad 3 2 6
Trapeadores Unidad 2 2,5 5
Recogedores Unidad 3 1,5 45
Basureros Unidad 4 4 16
Detergentes de 500 gr Unidad 5 3 15
Ambientadores Unidad 3 3,6 10,8
Franelas Unidad 10 0,5 5
Jabon de Tocador Docena 2 10 20
Papel Higiénico Docena 5 6,5 32,5
Toallas Unidad 3 3 9
Estropajo Unidad 10 0,5 5
Fundas de basura Docena 5 1 5
Tip de bafio ( desodorante .
P ambi(ental) Unidad 12 0,75 9
TOTAL 142,8

FUENTE: Cotizacién de almacenes de localidad.

ELABORACION: La Autora

e Utiles de Oficina

Son los gastos pequefios que se realizan en el area de administracion y ventas

Para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones de manera

eficiente.
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CUADRO # 54
UTILES DE OFICINA

. VALOR VALOR
ESPERCIFICACION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Perforadora Unidad 2 5 10
Engrapadora Unidad 2 4 8
Resma de papel boom Caja 4 3,8 15,2
Esferos Caja 1 6,75 6,75
Lapiceros Caja 1 2,75 2,75
Borradores Caja 1 2 2
Correctores Caja 1 16,2 16,2
Tinta para impresora Unidad 2 25 50
Archivadores bene Unidad 5 2.8 14
Resaltadores Caja 1 5,4 5,4
Cuadernos Unidad 2 1,2 2,4
TOTAL 132,7

FUENTE: Cotizacién de almacenes de localidad.

ELABORACION: La Autora

e Promocion y Publicidad

Son los gastos que realizara la empresa para promocionar el producto.

CUADRO # 55
PROMOCION Y PUBLICIDAD

. VALOR TOTAL

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Publicidad Radio 40,00 480,00
Publicidad en medios impresos 75,00 900,00
Promociones 80,00 960,00
TOTAL 2.340,00

FUENTE: Radio Zapotillo e Imprenta de local
ELABORACION: La Autora.

e Combustible y Lubricantes de Vehiculo

Son los gastos necesarios para el mantenimiento del vehiculo
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CUADRO # 56

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES DE VEHICULO

VALOR VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Combustible 100,00 1.200,00
Lubricantes 25,00 300,00
TOTAL 1.500,00
FUENTE. Gasplinera Ruiz
ELABORACION: La Autora
CUADRO # 57

MANTENIMIENTO

VALOR ANUAL

DESCRIPCION | VALOR MENSUAL
Mantenimiento 27.08 325.00
TOTAL 325.00
ELABORACION: La Autora
CUADRO # 58

CAPITAL DE OPERACIONES (PRIMER MES)

VALOR TOTAL

DENOMINACION VALOR ANUAL |VALOR MENSUAL
COSTO DE PROCESAMINETO 6.674,71
COSTO PRIMO 6.190,12
Materia Prima Directa 63.360,00 5.280,00
Mano de Obra Directa 10.921,46 910,12
Gastos Generales de Fabricacion 484,58
Materiales Indirectos 3.744,00 312,00
Servicios Béasicos Area de Produccion 1.746,00 145,50
Mantenimiento 325,00 27,08
COSTOS DE OPERACION 2.370,54
GASTOS DE ADMINISTRACCION 1.577,53
Sueldos y Salarios 17.255,60 1.437,97
Utiles de Oficina 132,70 11,06
Servicios Basicos Area Administrativa 1.399,20 116,60
Utiles de Aseo 142,80 11,90
GASTOS DE VENTA 793,02
Remuneraciones 5.676,19 473,02
Promocién y Publicidad 2.340,00 195,00
Combustibles y Lubricantes 1.500,00 125,00
TOTAL DE CAPITAL DE OPERACION 9.045,25

FUENTE: Datos del cuadro # 44 al 57

ELABORACION: La Autor
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CUADRO # 59

RESUMEN INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

DENOMINACION | VALOR
ACTIVOS FIJOS
Terreno 3.000,00
Instalaciones 16.554,00
Maquinaria y Equipo 32.500,00
Vehiculo 6.500,00
Herramientas 381,00
Equipo de Computacion 1.300,00
Reinversion de Equipo de Computacion 1.522,61
Equipo de Oficina 255,00
Mobiliario 1.095,00
Subtotal 63.107,61
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudios Preliminares 300,00
Permisos Municipales 100,00
Tramite de Registro Sanitario 300,00
Gastos de Constitucion 400,00
Marcas 200,00
Subtotal 1.300,00
CAPITAL DE OPERACION
Costo de Procesamiento 6.674,71
COSTO DE OPERACION 2.370,54
Subtotal 9.045,25
TOTAL 73.452,86

FUENTE: Datos del cuadro # 42,43, 58
ELABORACION: La Autora
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Financiamiento

Dentro del presente proyecto el financiamiento se lo realizar4 de la siguiente

manera:

Para iniciar sus actividades operativas la empresa requiere de un capital de

73.452,86 dolares. Cada socio serd responsable por el monto de sus

aportaciones y obligaciones contraidas por la misma; en este proyecto se

contara con 4 socios; el mismo que cada uno aporta con 8.863,21 dolares, el

cual nos da un monto de 35.452,86 dolares (47%);

y la diferencia el 53%

(38.000,00); se realizara un préstamo. El crédito que mantendra el proyecto es

con el Banco Nacional de Fomento dentro de las lineas de inversion, el mismo

gue se lo pagara a cinco afos plazo, al 10,21% de interés anual.

CUADRO # 60
FINANCIAMIENTO
Financiamiento Monto Porcentaje
Crédito 38.000,00 53%
Capital Propio 35.452,86 47%
Total 73.452,86 100%
FUENTE: Datos del # 58 y del Banco del Fomento.
ELABORACION: La Autora
CUADRO #61
AMORTIZACION DEL PRESTAMO
ANO | Saldo Inicial PAGO PAGO CAPITAL | INTERES SALDO INTERES
PROGRAM TOTAL FINAL | ACUMULATIVO
ADO
1 38,000.0% 10,078.14 | 10,078.14% | 6,198.34% | 3,879.80% | 31,801.66 3,879.80%
$ $
2 31,801.6% 10,078.14 | 10,078.14% | 6,831,19% | 3,246.95% | 24,970.47 7,126.75%
$ $
3 24,970.4% 10,078.14 | 10,078.14% |7,528.65% | 2,549.49% | 17,441.82 9,676.23%
$ $
4 17,471.8% 10,078.14 | 10,078.14% |8,297.33% | 1,780.81% | 9,144.49% 11,457.04%
$
5 9,144.49% 10,078.14 9,144.49% | 8,210.83% | 933.65% -3 12.390.70%
$

FUENTE: Cuadro # 60 y Banco del Fomento
ELABORACION: La Autora
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Presupuesto de Operacion.

Los presupuestos de operacion incluyen el detalle de todas las actividades

necesarias para los periodos de vida util del proyecto, en lo que se refiere a los

costos que deberan incurrirse respecto al proceso de produccion como: Costo

primo y los costos generales de fabricacion o produccion, gastos de operacion

en los cuales se incluye los gastos de administracion y ventas, los gastos

financieros y otros gastos en los cuales se ubicé la amortizacion del activo

diferido.

FORMULA:

CTP=CP+CO

CTP= 83.876,36 + 34.383,50
CTP= 118.259,85

PRESUPUESTO DE OPERACION: TASA DE INFLACION ANUAL 2012 (5,41%); SUELDOS Y SALARIOS (10%)

CUADRO # 62

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Directa 63.360,00 66.787,78 70.400,99 74.209,69 78.224,43
Mano de Obra Directa 10.921,46 11.512,32 12.135,13 12.791,64 13.483,67
Materiales Indirectos 3.744,00 3.946,55 4.160,06 438512 462235
Dep. de Maquinaria y Equipo 2925,00 2925,00 2925,00 2925,00 2925,00
Dep. de Herramientas 68,58 68,58 68,58 68,58 68,58
Dep. de Planta 786,32 786,32 786,32 786,32 786,32
Servicios Basicos 1.746,00 1.840,46 1.940,03 2.044,98 2.155,62
Mantenimiento 325,00 342,58 361,12 380,65 401,25
TOTAL DE COSTOS DE
PRODUCCION 83.876,36 88.209,58 92.777,22 97.591,98 102.667,21
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracion 17255,60 18981,16 20879,28 22967,21 25263,93
Utiles de Oficina 132,70 139,88 147,45 155,42 163,83
Utiles de Aseo 142,80 150,53 158,67 167,25 176,30
Servicios Basicos 1746,00 1840,46 1940,03 2044,98 2155,62
Dep. de Equipos de
Computacién 288,90 288,90 288,90 338,37 338,37
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Dep de Muebles y Enseres 98,55 98,55 98,55 98,55 98,55
Dep de Equipo de Oficina 22,95 22,95 22,95 22,95 22,95
Amortizacion de Activo Diferido 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00
SUMAN 19.947,51 21.782,43 23.795,83 26.054,74 28.479,55
Gastos de Ventas

Remuneraciones 5.676,19 6.243,81 6.868,19 7.555,01 8.310,51
Publicidad y Promocién 2.340,00 2466,594 2.600,04 2740,70 2888,97
Combustible y Lubricantes 1.500,00 1.581,15 1.666,69 1.756,86 1.851,90
Dep de Vehiculo 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00 1.040,00
SUMAN 10.556,19 11.331,55 12.174,92 13.092,56 14.091,38
Gastos Financieros

Intereses sobre créditos 3879,8 3246,95 2549,49 1780,81 933,65
SUMAN 3879,8 3246,95 2549,49 1780,81 933,65
TOTAL COSTO DE

OPERACIONES 34.383,50 36.360,93 38.520,23 40.928,12 43.504,59
COSTO TOTAL DE LA 118.259,8

PRODUCCION 5 124.570,51 131.297,46 138.520,10 146.171,80

FUENTE: Datos del cuadro # 58, 59, 61 y Depreciaciones

ELABORACION: La Autora
e Costo Unitario

Se calcula sumando los diversos costos de produccion y esta suma se divide

para las unidades a producir.

cup= TP
#UP
cup _ 11825985
105.600
CUP =112

Se presenta los costos promedios de los afios de vida util del proyecto.

CUADRO # 63
COSTO UNITARIO
DESCRIPCION | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Totales [118.259,85|124.570,51|131.297,46|138.520,10|146.171,80
NUmero de
Unidades 105.600 112.992 129.941 149.432 171.847
Producidas
COSTO
UNITARIO 1,12 1,10 1,01 0,93 0,85

Fuente: Datos del cuadro # 31y 62

Elaboracion: La Autora
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e Establecimiento de precios.

Una vez obtenidos los costos unitarios de produccién, se procede a determinar

el precio de venta al publico de la leche de cabra, para lo cual se ha

considerado el costo de produccién, agregando el margen de utilidad.

FORMULA:

PreciodeVenta = CostoUnitario + M arg endeUTtilidad

PreciodeVenta= 1,12+45%
PreciodeVenta= 1,62
CUADRO # 64
PRECIO
] ANO 1 ANO 2 ANO ANO4 | ANOS5
DESCRIPCION | (45% DE | (47% DE | 3(49% DE | (65% DE | (75% DE
UTILIDAD) |UTILIDAD) |UTILIDAD) [UTILIDAD) [UTILIDAD)

Costo unitario 1,12 1,10 1,01 0,93 0,85
PRECIO VENTA

PUBLICO 1,62 1,63 1,49 1,53 1,49

Fuente: Datos del cuadro # 63
Elaboracién: La Autora.

Distribuciéon de Costos.

Costos Fijos y Variables.

Los costos fijos y variables, se determinan con la finalidad de representar los

valores monetarios para una medicion empresarial, mediante el punto de

equilibrio en funcion de las ventas y la capacidad instalada.
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2. Costos Fijos.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el
periodo completo de produccidn. Se incurre en los mismos durante el
transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en
el volumen de produccion.

3. Costos Variables.- Son gastos que realizan y que se hallan en relacion
proporcional con respecto al aumento o disminucion de los volimenes
de la produccion o de sus ventas.

La clasificacién se muestra en el siguiente cuadro.
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CUADRO # 65

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

ANO 1 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION FIJOS VARIABLES FIJOS VAR"SA‘BLE
Materia Prima Directa 63.360,00 78.224,43
Mano de Obra Directa 10.921,46 13.483,67
Materiales Indirectos 3.744,00 4.622,35
Dep. de Maquinaria y Equipo 2925,00 2925,00
Dep. de Herramientas 68,58 68,58
Dep. de Planta 786,315 786.32
Servicios Basicos 1.746,00 2.155,62
Mantenimiento 325,00 401,25
SUMAN 4.104,90 79.771,46 418114 98.486,07
TOTAL DE COSTOS DE
PRODUCCION
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracion 17255,60 25263,93
Utiles de Oficina 132,70 163,83
Utiles de Aseo 142.80 176,30
Servicios Basicos 1.746,00 2.155,62
Dep. de Equipos de Computacion 288,90 338.37
Dep de Muebles y Enseres 98,55 98,55
Dep de Equipo de Oficina 22.95 22.95
Amortizacion de Activo diferido 260,00 260,00
SUMAN 19.947,51 28.479,55
Gastos de Ventas
Remuneraciones 5.676,19 8.310,51
Publicidad y Promocién 2.340,00 2888,97
Combustible y Lubricantes 1.500,00 1851,90
Dep de Vehiculo 1.040,00 1.040,00
SUMAN 6.716,19 3.840,00 9.350,51 4740,87
Gastos Financieros
Intereses sobre créditos 3879,8 933,65
SUMAN 3879,8 933,65
TOTAL COSTOS FJOS 34.648,39 42.944,85
TOTAL COSTO VARIABLE 83.611,46 103226,95
COSTO TOTAL 118.259,85 146.171,80

FUENTE: Datps del cuadro # 62
ELABORACION: La Autora
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e Estimacion de Ingreso por Ventas.
Los ingresos son el resultado de las ventas del producto que se ofrecera, para
lo cual se ha considerado la demanda que se atendera en los afios de vida util,
multiplicada por el precio unitario que se lo ha determinado considerando los

costos de produccidon mas una utilidad.

CUADRO # 66
ESTIMACION DE INGRESO POR VENTAS
VENTAS EN PRECIO DE VENTA TOTAL DE
UNIDADES UNITARIO INGRESOS
105.600 1,62 171.477
112.992 1,63 184.364
129.941 1,49 193.007
149.432 1,583 228.558
171.847 1,49 255.801

Fuente: Datos del cuadro # 63 y 64
Elaboracion: La Autora.

e Estado de Pérdidas o Ganancias.
El estado de pérdidas y ganancias es un estado financiero que presenta los
resultados financieros, en un periodo de tiempo determinado, como producto

de una actividad econ6mica de la empresa.

Para establecer el estado de pérdidas o ganancias se debe considerar el
ingreso total anual por concepto de ventas, del que se deduce los costos de
produccion

Ooperacion, el 15% de reparto de utilidades a los trabajadores, la deduccion

del 25% del pago de impuesto a la renta, 10% de reserva legal.
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CUADRO # 67
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DENOMINACION ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
184.364,3 | 193.007,2 | 228.558,1 | 255.800,6
Ingreso por ventas 171.476,79 5 6 6 5
102.667,2
Costos de Produccién 83.876,36 | 88.209,58 | 92.777,22 | 97.591,98 1
100.230,0 | 130.966,1 | 153.133,4
Utilidad Bruta 87.600,43 | 96.154,78 4 8 4
Costos de Operacion 34.383,50 | 36.360,93 | 38.520,23 | 40.928,12 | 43.504,59
109.628,8
Utilidad Neta 53.216,93 | 59.793,84 | 61.709,80 | 90.038,06 5
15% utilidad a trabajadores 7.982,54 8.969,08 9.256,47 | 13.505,71 | 16.444,33
Utilidad antes de Imp. a la
renta 45.234,39 | 50.824,77 | 52.453,33 | 76.532,35 | 93.184,52
25% Impuesto a la renta 11.308,60 | 12.706,19 | 13.113,33 | 19.133,09 | 23.296,13
Utilidad antes de Reserva
Legal 33.925,80 | 38.118,58 | 39.340,00 | 57.399,26 | 69.888,39
10% de Reserva Legal 3.392,58 3.811,86 3.934,00 5.739,93 6.988,84
Utilidad liquida del
ejercicio 30.533,22 | 34.306,72 | 35.406,00 | 51.659,34 | 62.899,55

FUENTE: Datos del cuadro # 62, 66
ELABORACION: La Autora.

e Analisis del Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos

denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay

ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio,

cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos

menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el

punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Existen dos métodos para el calculo del punto de equilibrio, los mismos que

son: Método matematico y método grafico.
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Método Matematico.- En este método se plantea tres alternativas; en funcién
a la capacidad instalada, en funcion de las ventas y en funcién de la

produccion.
PRIMER ANO:

ANO 1:
a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD
INSTALADA.

3 CostoFijo
VentaTotal — CostoVariable
34.648,39

©171.477 —83.611,46 *
_ 34.648,39 8
87.865,54
PE = 0,394 x100
PE =39,43%

x100

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS.
CostoFijo
1- CostoVariable
VentaTotal
34.648,39
| 8361146
171.477
~ 34.648,39
~ 051
PE =$67.938

PE =

PE =

PE

c. ENFUNCION A LA UNIDADES PRODUCIDAS.

CVu= C_V
UuP

_ 83.611,46
105.600

CVu = 0,79dolares

CVu
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- CF
PVu-CVu
E_ 34.648,39
1,62 -0,79
PE = 41.745litros

REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

PRIMER ANO

200000 ——m—— T T T T

"""""""""" VT = 171.477 I*

180000

160000 f———

140000 2+ e e v e e e w0 w0 e . L : P

120000 A

100000

80000 i

60000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

40000 4=
<4

20000 f+———

0 :

+—Costo fijo E Costo Variable

—A— Costo Total ——Ventas Totales

ELABORACION: La Autora
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ANALISIS:
El siguiente gréafico nos indica que para el primer afio la empresa debe vender
$67.938 dolares de su servicio para llegar al punto de equilibrio con un 39,43%

de capacidad instalada

ANO 5:

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD
INSTALADA.

CostoFijo

B VentaTotal — CostoVariable
42.944 85

- 255.801-103.226,95 *
42.944 85
E=——"—x
152..574,05
PE =0,281x100%
PE =28.15%

x100

100

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS.

CostoFijo
1- CostoVariable
VentaTotal
42.944,85
1- 103.226,95
255.801
42,944 .85
~ 0,59
PE =$72.789

PE =

PE =

PE
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c. EN FUNCION A LAS UNIDDAES PRODUCIDAS.

CVu= ﬂ
upP
CVU = 103.226,95
171.847

CVu = 0,60d06lares

. CF
PVu-CVu
_42.94485
1,49-0,60

PE = 48.253litros

REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

QUINTO ANO

300000

VT =255.801

250000 -

200000

150000 x

100000 M

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

+— Costo fijo m Costo Variable

—A— Costo Total —>—\Ventas Totales

149



ANALISIS:
El siguiente grafico nos indica que para el quinto afio la empresa debe vender
$72.789 dolares de su servicio para llegar al punto de equilibrio con un 28,15%

de capacidad instalada.

Evaluacion del Proyecto

El objetivo de la Evaluacion Financiera desde el punto de vista privado, es
determinar el mérito de un proyecto, estimandose como tal el grado o nivel de
utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo de utilizar su
capital y su capacidad empresarial en la implementacion de un proyecto.

e Flujo de caja.

El flujo de caja, es aquel que presenta los recursos en efectivo entre ingresos y
egresos de la empresa, demostrando los fondos y su disponibilidad para pagar

deudas o comprar activos.

Los Flujos de Caja se evaluan en lugar de utilizar figuras contables en razon de
gue no son éstos los que afectan a la capacidad de la empresa para pagar
cuentas o compras de activos; el mismo que se encuentra demostrado en el

cuadro siguiente.
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CUADRO # 68
FLUJO DE CAJA

DENOMINACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 171.476,79| 184.364,35 | 193.007,26 | 228.558,16 |255.800,65
Crédito Corporacién Financiera 38000
Capital Propio 35452,86
Valor de Rescate 433,29 3466,87
Total de Ingresos 73452,86 |171.476,79| 184.364,35 | 193.440,55 | 228.558,16 |259.267,52
EGRESOS
Activo Fijo 61585
Activo Diferido 1300,00
Activo Circulante 10567,86
Presupuesto de Operacion 118259,85 | 124570,51 131297,46 | 138520,10 | 146171,80
Depreciacion y Amortizac. 5490,30 5490,30 5490,30 5490,30 5490,30
15% Utilidad a los Trabajadores 7.982,54 8.969,08 9.256,47 13.505,71 | 16.444,33
25% Impuesto a la Renta 11.308,60 12.706,19 13.113,33 19.133,09 | 23.296,13
Amortizacion de Capital 6198,34 6831,19 7528,65 8297,33 8210,83
Total de Egresos 73452,86 | 138259,04 | 147586,67 155705,61 | 173965,92 | 188632,79
FLUJO DE CAJA 0 33.217,75 36.777,68 37.734,94 54,592,23 | 70.634,73

FUENTE: Datos del cuadro # 59, 60, 61, 62, 66, 67

ELABORACION: La Autora.

e Valor Actual Neto.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util
del proyecto. Alternativamente esta actualizacién puede aplicarse al flujo neto
y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de los ingresos y

gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios de operacion

econdmica del proyecto.

En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos

multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.
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El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en
manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es el retorno liquido

actualizado generado por el proyecto.

CRITERIOS DEL VAN.

- Si el VAN es positivo, el proyecto es factible.

- Si el VAN es igual a cero, la ejecucion del proyecto queda a criterio del
inversionista.

- Siel VAN es negativo, el proyecto no es factible.

El factor actualizado serd 10,21%, que es el porcentaje correspondiente al

interés que se cobra en el préstamo.

CUADRO # 69
VALOR ACTUAL NETO
. FLUJO FACTOR VALOR
ANOS NETO ACT. ACTUALIZADO
10,21%
0 73.452,86
1 33.217,75 0,907359 30.140,42
2 36.777,68 0,823300 30.279,06
3 37.734,94 0,747028 28.189,06
4 54.592,23 0,677823 37.003,84
5 70.634,73 0,615028 43.442,35
SUMA 169.054,73
FUENTE: Datos del cuadro #
E8LABORACION: La Autora.
73.452,86
95.601,88

152




Formula del Factor de Actualizacion:
1
(1+i )"

F= Factor de actualizacion
i= Interés del préstamo
n= NUmero de afos

V.AN. = Sumatoria Flujo Neto Actualizado — Inversion
V.AN. = 169.054,73 — 73.452,86
V.AN. = 95.601,88

e Tasa Interna de Retorno.
Método de evaluacién que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en
consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de
caja durante toda la vida util del proyecto. Este método actualmente es muy
utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo

econémico y empresas estatales.

Se define a la "Tasa Interna de Retorno” TIR, como aquella tasa que iguala el

valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial.

Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta tasa de
interés que se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion, si el
préstamo con los intereses acumulados a esta tasa dada, se fuera abonando
con los ingresos provenientes del proyecto, a medida que estos van siendo

generados a través de toda la vida util del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que

el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor presente de los flujos de
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caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversion neta

realizada.

CRITERIOS DEL TIR.

Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el

proyecto.

Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

CUADRO # 70

TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACIONES

Periodo| Flujo van van
Factor Act. 42,41% Factor Act. 42,88%
Menor Mayor
0 73.452,86 -73.452,86 -73.452,86
1 33.217,75 0,7021979 23.325,44 0,6998880 23.248,71
2 36.777,68 0,4930819 18.134,41 0,4898432 18.015,30
3 37.734,94 0,3462410 13.065,38 0,3428354 12.936,87
4 54.592,23 0,2431297 13.272,99 0,2399464 13.099,21
5 36.564,71 0,1707252 6.242,52 0,1679356 6.140,52
587,88 -12,25

FUENTE: Datps del cuadro # 69
ELABORACION: La Autora

TIR=Tm+ Dt[

TIR =42,41+ 0.47[

TIR=42,41+ 0,47[

VANmenor j

VANmenor —VANmayor

587,88

587,88 - (—12,25)]
587,88

587,88+12,25J

TIR = 42,41+ 0,47(0.979590765

TIR = 42%
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Para el presente proyecto la TIR es 42% siendo este mayor al resto de

oportunidad, por lo tanto es rentable.

e Periodo de Recuperacion de Capitales

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una
medida de la rapidez con que el proyecto rembolsara el desembolso original de

capital.

Comunmente los periodos de recuperacién de la inversion o capital se utilizan
para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacion consiste

en el numero de afos requeridos para recobrar la inversion inicial.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra

empresa recupere la inversion inicial de capital.

CUADRO #71
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITALES
ANOS INVERSION FLUJO NETO FLUJO ACUMULADO
0 73.452,86
1 33.217,75 33.217,75
2 36.777,68 69.995,44
3 37.734,94 107.730,38
4 54.592,23 162.322,61
5 70.634,73 232.957,34
232.957,34

FUENTE: Datgs del cuadro # 69
ELABORACION: La Autora

Inversion - ). Primeros Flujos

PRC = Arvio anterior a cubrir la inversion +
Flujo Aiio que supera la
inversion
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73.452,86 - 107.730,38

P.R.C. = 3+
37.734,94

P.R.C.= 3,90
0,90x12= 10,12

0,12x30 = 4

La inversion se recuperara en 3 afios 10 meses y 4 dias

¢ Relacién Beneficio / Costo
El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad
de beneficio por cada dolar invertido, pues para la toma de decisiones, se

debera tomar en cuenta lo siguiente:

~ B/IC >1 Se puede realizar el proyecto.

~ B/IC =1 Es indiferente realizar el proyecto.

~ B/IC <1 Se debe rechazar el proyecto.

En el presente proyecto, la relacion beneficio-costo es mayor que uno (1.55)
indicador que sustenta la realizaciéon del proyecto, esto quiere decir que por

cada dolar invertido, se recibiria 0.55 centavos de utilidad.
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CUADRO # 72

RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

COSTO INGRESO
ANO | TOTAL |FACTOR COSTO ORIGINA | FACTOR | INGRESO
S ORIG. ACT. |ACTUALIZADO L ACT. |ACTUALIZADO
10% 10%

171.476,7

1 |118.259,85| 0,909091 107.508,96 9| 0,909091 155.887,99
184.364,3

2 [124.570,51| 0,826446 102.950,83 5| 0,826446 152.367,24
193.007,2

3 |131.297,46| 0,751315 98.645,72 6| 0,751315 145.009,21
228.558,1

4 |138.520,10 | 0,683013 94.611,09 6| 0,683013 156.108,30
255.800,6

5 |146.171,80| 0,620921 90.761,19 5| 0,620921 158.832,08

494.477,79 768.204,81

FUENTE: Datos del cuadro # 62,66.
ELABORACION: La Autora

e Andlisis de Sensibilidad.

El analisis de sensibilidad es fundamental dentro del proyecto, ya que enfoca e

interpreta la incertidumbre de poner en marcha un proyecto; puesto que son

desconocidos los factores externos que la empresa no puede controlar.

e CRITERIOS DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es

sensible.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre

ningun efecto.

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible.
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Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son positivos y menores
a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos
disminuidos o incrementados en un 11% y en un 9% respectivamente; es decir,
el proyecto no es sensible a estos cambios como quedé demostrado al

calcular los demas indices.

FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto - Nueva TIR

Porcentaje de Variacion = Diferencia entre TIR / TIR del Proyecto

Coeficiente de Sensibilidad = % Variacion / Nueva TIR
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CUADRO # 73

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 39,90 % EN LOS COSTOS

COSTO TOTAL | COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO NETO FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL | FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL
39,90% 29,50% 29,70%
-125.554,73 -125.554,73
1 118.259,85 165.445,54 171.476,79 6.031,25 0,77220 4.657,34 0,77101 4.650,16
2 124.570,51 174.274,14 184.364,35 10.090,21 0,59629 6.016,73 0,59446 5.998,19
3 131.297,46 193.007,26 193.007,26 0,46046 88.871,87 0,45833 88.461,38
4 138.520,10 193.789,61 228.558,16 34.768,54 0,35557 12.362,53 0,35338 12.286,46
5 146.171,80 204.494,35 255.800,65 51.306,30 0,27457 14.087,11 0,27246 13.978,83
440,86 -179,72
Fuente: Cuadro # 69,72.
Elaboracion: La
Autora DIFERENCIA DE TIR PORCENTAJE
VANMenor Y6deVariacion DiferenciaentreTIR <100

TIR=Tm+

TIR =29,50 + 0,20(

Dt
(VANmenor —VANmayorj

TIR = 29,64

440,86
440,86 — (-179,72)

TIRDELPROYECTO=42%

DifeTIR = TIRdel Proyecto — NuevaTIR
Dif TIR = 42 — 29,64

Dif TIR =12,36
SENSIBILIDAD
i
Sensibilidad = 0¥ anacion
NuevaTIR
Sensibilidad :%
29,64

Sensibilidad =0.99
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CUADRO # 74

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 19,40 % EN LOS INGRESOS

COSTO TOTAL | INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO NETO | FACTOR ACT. VALOR ACTUAL 36,59 VALOR ACTUAL
19,40% 29,40% 29,70%
-73.452,86 -73.452,86
1 118.259,85 171.476,79 138.210,29 19.950,44 0,7728 15.417,65 0,7710 15.381,99
2 124.570,51 184.364,35 148.597,67 24.027,16 0,5972 14.349,40 0,5945 14.283,10
3 131.297,46 193.007,26 155.563,85 24.266,40 0,4615 11.199,60 0,4583 11.122,06
4 138.520,10 228.558,16 184.217,88 45.697,78 0,3567 16.298,89 0,3534 16.148,61
5 146.171,80 255.800,65 206.175,32 60.003,52 0,2756 16.538,85 0,2725 16.348,46
351,54 -168,63
Fuente: Cuadro # 69,72
Elaboracién: La Autora
PORCENTAJE
VAN DIFERNCIA DE TIR
menor
TIR=Tm+ Dt[ J . .
.. DiferenciaentreTIR
VANmenor —VANmayor DifeTIR = TIRdel Proyecto — NuevaTIR %deVariacion = *100
35154 _ TIRdel Proyecto
TIR = 29,40 + 0,30 ! Dif TIR =42 -29,60 o 12,40
351,54 — (—168,63) Dif TIR = 12.40 %deVariacion = TR x 100
TIR = 29,60 %deVariacion = 29,53
SENSIBILIDAD
- %Variacion
Sensibilidad = ——————
NuevaTIR
- 29,53
Sensibilidad = ——
29,60
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h. CONCLUSIONES

El estudio de mercado se inicio determinando los demandantes
potenciales que son 2.558, los demandantes reales que son 1.270 y la

demanda efectiva que es 1.186.

La Inversion y Financiamiento estimado para montar el proyecto
requerido es de $73.452,86 y la forma como se va a financiar es a través
de la aportacion de 4 socios en un 47% y el otro 53% sera financiado a
través de un crédito al 10,21% de interés en el Banco Nacional del

Fomento.

Los Costos para la Produccion del primer afio ascienden a 118.259,85
dolares frente a los Ingresos por ventas que alcanzan la suma de
171.477 ddlares, generando esta una Utilidad neta de 30.533,22 délares

del primer afio.

La Evaluacién del Proyecto sirve para medir la rentabilidad del proyecto
en cuanto. Valor Actual Neto positivo, que es de 95.061,88; una Tasa
Interna de Retorno, que es mayor a la tasa de interés del capital (42%);
la Relacion Beneficio — Costo es de 0.55 dolares; el Periodo de
Recuperacion donde describe que la inversion se recuperara en 3 afnos,
10 meses y 4 dias dentro del Analisis de Sensibilidad, tolera un
incremento en los costos del 39,90% frente a una disminucion de los

ingresos de 19,40%.
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. RECOMENDACIONES

El presente proyecto de tesis es factible ya que con su implementacion
proporcionara ingresos econdémicos y sociales fomentando el desarrollo

del empresarial del cantén zapotillo

Otro aspecto importante gque se debe tomar en consideracion es contar
con una adecuada gestion administrativa de la empresa que garantice

su buen funcionamiento logrando asi el posicionamiento en el mercado.

El gobierno deberia dar énfasis en estos proyectos de inversion
impulsando de esta manera la creacion de fuentes de trabajo que
permitan de cierta forma que el potencial intelectual, talento humano y

fuerza de trabajo sea aprovechada dentro del pais.
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k. ANEXO # 1

DEPRECIACIONES

Nombre: Edificio
Depreciacion: 5%
Vida atil: 20 afnos.
CUADRO # 75
EDIFICIO
Ao Valor Activo Valor Residual Depreciacion | Valor Actual
0 16.554,00 15.726,30
1 15.726,30 786,32 14.939,99
2 14.939,99 786,32 14.153,67
3 14.153,67 786,32 13.367,36
4 13.367,36 786,32 12.581,04
5 12.581,04 786,32 11.794,73
6 11.794,73 786,32 11.008,41
7 11.008,41 786,32 10.222,10
8 10.222,10 786,32 9.435,78
9 9.435,78 786,32 8.649,46
10 8.649,46 786,32 7.863,15
ELABORACION: La Autora
Nombre: Herramientas
Depreciacion: 20%
Vida atil: 5 afos.
CUADRO # 76
HERRAMIENTAS
Afio Valor Activo Valor Residual | Depreciacion Valor
Actual
0 381,00 38,10 342,90
1 342,90 68,58 274,32
2 274,32 68,58 205,74
3 205,74 68,58 137,16
4 137,16 68,58 68,58
5 68,58 68,58 0,00
ELABORACION: La Autora
Nombre: Maquinariay Equipo

Depreciacion: 10%

Vida util:

10 anos.
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

CUADRO # 77

Ao Valor Activo Valor Residual | Depreciacion Valor
Actual

0 32.500,00 3.250,00 29.250,00
1 29.250,00 2.925,00 26.325,00
2 26.325,00 2.925,00 23.400,00
3 23.400,00 2.925,00 20.475,00
4 20.475,00 2.925,00 17.550,00
5 17.550,00 2.925,00 14.625,00
6 14.625,00 2.925,00 11.700,00
7 11.700,00 2.925,00 8.775,00
8 8.775,00 2.925,00 5.850,00
9 5.850,00 2.925,00 2.925,00
10 2.925,00 2.925,00 0,00

ELABORACION: La Autora

Nombre: Vehiculo

Depreciacion: 20%

Vida util: 5 afos.

CUADRO # 78
VEHICULO
Afo Valor Activo Valor Residual | Depreciacion Valor
Actual

0 6.500,00 1.300,00 5.200,00
1 5.200,00 1.040,00 4.160,00
2 4.160,00 1.040,00 3.120,00
3 3.120,00 1.040,00 2.080,00
4 2.080,00 1.040,00 1.040,00
5 1.040,00 1.040,00 0,00

ELABORACION: La Autora.

Nombre: Equipo de oficina

Depreciacion: 10%

Vida atil:

10 aios.
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CUADRO # 79
EQUIPO DE OFICINA

Ao Valor Activo Valor Residual | Depreciacion | Valor Actual
0 255,00 25,50 229,50
1 229,50 22,95 206,55
2 206,55 22,95 183,60
3 183,60 22,95 160,65
4 160,65 22,95 137,70
5 137,70 22,95 114,75
6 114,75 22,95 91,80
7 91,80 22,95 68,85
8 68,85 22,95 45,90
9 45,90 22,95 22,95
10 22,95 22,95 0,00
ELABORACION: La Autora
Nombre: Equipo de computacion
Depreciacion: 33,33%
Vida util: 3 afos
CUADRO # 80
EQUIPO DE COMPUTACION
N . . L Valor
Afio Valor Activo Valor Residual | Depreciacion Actual
0 1.300,00 433,29 866,71
1 866,71 288,90 577,81
2 577,81 288,90 288,90
3 288,90 288,90 0,00

ELABORACION: La Autora

Nombre: Muebles y Enseres
Depreciacion: 10%
Vida atil: 10 afios

167




CUADRO # 81
MUEBLES Y ENSERES

Afio Valor Activo Valor Residual | Depreciacion Valor

Actual
0 1.095,00 109,50 985,50
1 985,50 98,55 886,95
2 886,95 98,55 788,40
3 788,40 98,55 689,85
4 689,85 98,55 591,30
5 591,30 98,55 492,75
6 492,75 98,55 394,20
7 394,20 98,55 295,65
8 295,65 98,55 197,10
9 197,10 98,55 98,55
10 98,55 98,55 0,00

ELABORACION: La Autora
CUADRO # 82

REINVERSION DEL EQUIPO DE COMPUTACION

Afio Val.or Vglor Depreciacion Valor
Activo |Residual Actual
0,00 1.522,61| 507,49 1.015,12
1,00 1.015,12 338,37| 676,75
2,00 676,75 338,37| 338,37
3,00 338,37 338,37 0,00

ELABORACION: La Autora
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Anexo. 2

ENCUESTA DEMANDANTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Sr. (a)

Con la finalidad de elaborar mi proyecto de tesis titulado “PROYECTO DE
FACTIFILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PASTEURIZADORA Y COMERCIALIZADORA DE LECHE DE CABRA,
PARA EL CANTON ZAPOTILLO, DE LA PROVINCIA DE LOJA” previo a
obtener el titulo de Ingeniera Comercial, tengo a bien solicitarle se digne

contestar la siguiente encuesta.
INFORMACION GENERAL:

1. ¢En su alimentacion diaria consume leche?
SI( ) NO()

2. ¢Qué tipo de leche consume?
Leche de vaca ( )
Lechedecabra ( )

3. ¢Laleche de cabra que usted adquiere es leche cruda o leche
pasteurizada?

4. ¢Qué cantidad de leche de cabra consume diariamente?
Unlitro ( ) Tres litros ( )

Dos litros () Cuatro litros ()
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¢ A qué precio adquiere el litro de leche de cabra?
$0.50-$1.00 ( )
$1.05-$1.50 ( )
$1.55-$2.00 ( )
$2.05-$250 ()

¢,Donde adquiere la leche de cabra?

Tiendas ( ) Autoservicios ()

Mercados ( ) Bodegas ( )

Otros ()

D O U E= 1 1=y

¢La leche de cabra que adquiere es de buena calidad?

Si () No( )

CPON QUE .. e

¢Conoce usted si en el Cantdbn Zapotillo existe una
pasteurizadora y comercializadora de leche de cabra?

Si( ) No ( )

D O UE= 1 1Sy TR

¢ Tiene conocimiento de los beneficios de la leche de cabra?

empresa

Si( ) No ( )
D O UE= 1 1=y
.¢,En caso de que se implementara una empresa pasteurizadora y

comercializadora de leche de cabra en el Cantén Zapotillo, estaria

dispuesto a adquirirlo?

Si () No ( )
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GPOQUE?. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e ——————————
11.,Cbmo le gustaria que sea la presentacion del producto?

Fundas ( ) Funda tetrapack ( )

Carton () Vidrio ()
Otros ( )
D O U= 1 =Sy

12.:Dodnde le gustaria a usted adquirir el producto?

Tiendas () Autoservicios ()
Bodegas ( ) Afiches ( )
Otros () Otros ()
D O U= 1 1=y

13.¢En qué medio de comunicacion le gustaria que se dé a conocer el

producto?
Radio () Television ()
Prensa () Afiches ( )
Hojas volantes () Otros ( )
D O T 11T

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo. 3
ENCUESTA A OFERENTES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Sr. (a)

Con la finalidad de elaborar mi proyecto de tesis titulado “PROYECTO DE
FACTIFILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PASTEURIZADORA Y COMERCIALIZADORA DE LECHE DE CABRA,
PARA EL CANTON ZAPOTILLO, DE LA PROVINCIA DE LOJA” previo a
obtener el titulo de Ingeniera Comercial, tengo a bien solicitarle se digne

contestar la siguiente encuesta.
INFORMACION GENERAL:

1. ¢Dentro de los productos que expende, comercializa usted leche de
cabra?
Si () No ( )
2. ¢Laleche de cabra que vende usted es pasteurizada o cruda?
Cruda ()
Pasteurizada ( )

3. ¢, Qué cantidad de leche de cabra vende diariamente?

1- 10 LITROS (
11- 20 LITROS  (
21- 30 LITROS (
31- 40 LITROS (

4. ¢A qué precio usted vende el litro de leche?

$0.50-$1.00 ( )
$1.05-$150 ( )
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$1.55-$2.00 ( )
$2.05-$250 ()

. ¢A quién adquiere la leche que comercializa?

Intermediarios ()

Productores ()

. ¢ De instalarse una Empresa pasteurizadora y comercializadora de leche
de cabra en el canton Zapotillo, expenderia dicho producto?

Si () No ()

B o] e [U 1= 3OS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo. 4

DESCRIPCION DE MAQUINARIA (PASTEURIZADOR)

TIPOS:

Pasteurizador 250 STANDARD

Chasis hecho cormpletamante de acero Inoxicdable con ruedas
neurnaticas de granm diamstro.

lAdecuadQ para tambos cque tratan desde 50 hasta 200 litros de
ache

Pasteurizadora de 500
CARACTERISTICAS TECNICAS

- Paredes de acero inoxicdable comn aislacion térrmica
- Calermntador con rasistencia eléectrica
- Agitador

La tarmperatura y el proceso de pasteurizacion conjunto son
controlmcdos por un tarmostato elsctronico,

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PASTEURIZADOR:

-« Tangue de acerce inoxicdable con fondo INnalinado, complato con
tapa v la valvula de salicda.

s Cirouito con doble operacidn. agua callenta para @l
calemtarmiento v @l agua fria para enfriar,

- Generacor aléctrico cde agua callente montadco a la maculna
con reparticion de inspecocidn de acero inoxicdale,

- Motor-agitacdor optimiza la calefaccion vy la refrigeracidan,

previene que floten an la superficie los componantes |liplidos de
la leche,

« Comtrol autom@atico de todo &l clelo de |la pasteurizacian a

través del panel de control gue muestra an tiempo raal |la
termperatura de la leche,

- Totalmente programalble an términos de temparatura vy
tiermpos,

s Listo para usar: e pasteurizacor Nnecesita adlo frio, agua vy
enaergla (Sx16A trifasico) conexioneas,
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