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2. RESUMEN

2.1 Resumen en Espaiiol.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo establecer una
propuesta para fomentar el turismo en el Canton Centinela del Condor, de
la provincia de Zamora Chinchipe, la misma que permitird el desarrollo
econémico, social, politico , y cultural, crear fuentes de trabajo en
beneficio de la sociedad, permitiendo un desarrollo para el canton,

provincia y pais.

Para lo cual se ha planteado el tema: “ESTUDIO DE MERCADO DEL
SECTOR TURISTICO EN EL CANTON CENTINELA DEL CONDOR,

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”,

En la metodologia, se identific6 a los turistas que ingresan al canton
Centinela del Condor, debido a que no existe un registro histérico del
lugar de procedencia de los turistas, se viajo los fines de semana, por ser
los dias que existe mayor concurrencia de turistas en el cantdén. La
encuesta fue aplicada en los lugares donde se encontraban los turistas
como: en los hoteles, en el centro recreacional Playas de Zumbi, parque
central, oficinas de la cooperativa Loja y Nambija, y a los duefios de la

oferta turistica, a los cuales se procede a aplicar la entrevista.

El Cantén Centinela del Céndor, se encuentra ubicado en el centro de la

provincia de Zamora Chinchipe, en este lugar se encuentra una gran



biodiversidad de flora y fauna, costumbres y tradiciones, con alto valor

historico cultural, lo que permite el desarrollo del turismo cultural y natural.

En los resultados se determin6 que el 4,69 % de los ingresos es generado
por el turismo, el acceso de la poblacion a la telefonia fija es del 49,93%,
al internet accede el 0,69%, de la poblacion, el 89,69% de las vias se
encuentran en mal estado debido a que son afirmadas con material del rio

y cantera y no reciben un mantenimiento adecuado.

El 27,92% de los turistas que ingresan al cantdn son de género
masculino y su estado civil es soltero, el 74,62% de los turistas provienen
de las provincias de Loja y el Oro, el promedio de consumo diario de cada

turista es de $ 13,83 doélares

La demanda real hotelera es de 908 turistas que se hospedan al afo, de
los centros de diversion es de 391, de los centros de distraccion es de
1982 turistas y de los lugares de alimentacion es de 2793 turistas que se

alimentan en el afio.

La demanda potencial para el afio 2012 de los hoteles es de 975 turistas
gue se hospedaran, de los centros de diversion es de 419 turistas, de los
centros de distraccion es de 2129 turistas y de los lugares de alimentacion

es de 2999 turistas que se alimentaran.

Entre las conclusiones mas importantes tenemos:

v' El promedio de consumo diario de cada turista es de $ 13,83 délares
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v' Los turistas que visitan el cantén son de clase media, y el tipo de
turismo que se puede realizar en el canton Centinela del Céndor, es el
ecoturismo, ya que el cantdn posee una gran biodiversidad de flora y
fauna y el turismo cultural, en las etnias Shuar y Saraguro.

v' El costo total para cumplir con las estrategias de publicidad es de $

9460 délares.
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2.2 Summarizes in English.

The present investigative work has as objective to establish a proposal to
foment the tourism in the Canton Sentry of the Condor, of Zamora's county
Chinchipe, the same one that will allow the economic, social, political, and
cultural development, to create work sources in benefit of the society,

allowing a development for the canton, county and country.

For that which has thought about the topic: | "STUDY OF MARKET OF
THE TOURIST SECTOR IN THE CANTON SENTRY OF THE CONDOR,

COUNTY DE ZAMORA CHINCHIPE",

In the methodology, it was identified the tourists that enter to the canton
Sentry of the Condor, because a historical registration of the place of the
tourists' origin doesn't exist, you traveled the weekends, to be the days
that bigger concurrence of tourists exists in the canton. The survey was
applied in the places where the tourists were like: in the hotels, in the
center recreacional Beaches of Zumbi, central park, offices of cooperative
Loja and Nambija, and to the owners of the tourist offer, to which you

proceeds to apply the interview.

The Canton Sentry of the Condor, it is located in the center of Zamora's
county Chinchipe, in this place he/she is a great flora biodiversity and
fauna, customs and traditions, with cultural high historical value, what

allows the development of the cultural and natural tourism.
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In the results it was determined that 4,69% of the revenues is generated
by the tourism, the access of the population to the fixed telephony is of
49,93%, to internet it consents 0,69%, of the population, 89,69% of the
roads is in not well state because they are affirmed with material of the

river and quarry and they don't receive an appropriate maintenance.

27,92% of the tourists that enter to the canton is of masculine gender and
its civil state is single, 74,62% of the tourists comes from the counties of
Loja and the Gold, the average of each tourist's consumption newspaper

is of $ 13,83 dollars

The real hotel demand belongs to 908 tourists that stay a year, of the
centers of amusement it is of 391, of the centers of distraction it belongs to
1982 tourists and of the feeding places it belongs to 2793 tourists that feed

in the year.

The potential demand for the year 2012 of the hotels belong to 975
tourists that will stay, of the centers of amusement it belongs to 419
tourists, of the centers of distraction it belongs to 2129 tourists and of the

feeding places it belongs to 2999 tourists that will feed.

Among the most important conclusions we have:

v The average of each tourist's consumption newspaper is of $ 13,83
dollars
v The class of tourists that you/they visit the canton is bourgeois, and

the type of tourism that can be carried out in the canton Sentry of the
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Condor, is the ecoturismo, since the canton possesses a great flora
biodiversity and fauna and the cultural tourism, in the ethnoses Shuar

and Saraguro.

The total cost to fulfill the strategies of publicity is of $ 9460 dollars.
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3. INTRODUCCION

Durante la ultima década, el turismo ha sido el Unico sector donde los
paises pobres han tenido consistentemente un superavit de cuenta
comercial. El turismo también ha sido una fuente importante de empleo

para las zonas méas remotas de los paises.

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se
destacan por su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la

sierra centro y la Amazonia, las cuales presentan una gran riqueza.

La provincia de Zamora Chinchipe en la cual se encuentra ubicado el
canton Centinela del Céndor tiene un gran potencial turistico debido a la
gran cantidad de atractivos naturales y culturales que posee, a su relieve

y a su estratégica ubicacion dentro de la Amazonia.

Dispone de una gran variedad de especies vivientes, cordilleras, planicies,
zonas selvaticas, rios y cascadas. Ademas, existen etnias y culturas; la
Shuar y Saraguro con lenguas distintas, con costumbres y tradiciones
propias, con flora y fauna inigualable, las dos etnias tienen un equivalente
al 85% de Ila poblacion provincial, el resto de poblacion es

mayoritariamente mestiza.

El desarrollo del turismo en el cantén Centinela del Condor avanza de una
forma rapida, por los distintos atractivos naturales como el Cerro Solitario,
Laguna Natural Tuntiak, Cascada San Francisco, entre muchos otros, sus

costumbres, tradiciones han permitido que el turismo crezca, aunque con
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muchos obstaculos por la falta de recursos econémicos que permitan

mejorar el turismo en el sector.

Debido a la falta de informacién y al desconocimiento de la demanda y
oferta de los servicios turisticos en el cantén Centinela del Condor, se
desarrolla el siguiente estudio de mercado el cual es una herramienta de
vital importancia para la toma correcta de decisiones, solucion de los
problemas y aprovechamiento de las oportunidades de marketing, ya que
con el mismo se puede aprovechar al maximo la informacion obtenida
mediante la aplicacion de la encuesta a los turistas que visitan el canton y
de la entrevista aplicada a los propietarios de hoteles, restaurantes,

centros de diversion y distraccion.

En los referentes tedricos se ha tomado como base, las mas recientes
investigaciones realizadas en la Carrera de Administraciéon de empresas y

de turismo.

En la metodologia, se identificé a los turistas que ingresan al canton
Centinela del Céndor, debido a que no existe un registro historico del
lugar de procedencia de los turistas, se viajo los fines de semana, por ser
los dias que existe mayor concurrencia de turistas en el cantdén. La
encuesta fue aplicada en los lugares donde se encontraban los turistas
como: en los hoteles, en el centro recreacional Playas de Zumbi, parque
central, oficinas de la cooperativa Loja y Nambija, y a los duefios de la

oferta turistica, a los cuales se procede a aplicar la entrevista.
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En los resultados se determin6 que el 4,69 % de los ingresos es generado
por el turismo, el acceso de la poblacion a la telefonia fija es del 49,93%,
al internet accede el 0,69%, de la poblacion, el 89,69% de las vias se
encuentran en mal estado debido a que son afirmadas con material del rio

y cantera y no reciben un mantenimiento adecuado.

El 27,92% de los turistas que ingresan al cantbn son de género
masculino y su estado civil es soltero, el 74,62% de los turistas provienen
de las provincias de Loja y el Oro, el promedio de consumo diario de cada

turista es de $ 13,83 dolares

La demanda real hotelera es de 908 turistas que se hospedan al afo, de
los centros de diversion es de 391, de los centros de distraccion es de
1982 turistas y de los lugares de alimentacion es de 2793 turistas que se

alimentan en el afio.

La demanda potencial para el afio 2012 de los hoteles es de 975 turistas
gue se hospedaran, de los centros de diversion es de 419 turistas, de los
centros de distraccion es de 2129 turistas y de los lugares de alimentacién

es de 2999 turistas que se alimentaran.

Entre las conclusiones mas importantes tenemos:

v' El promedio de consumo diario de cada turista es de $ 13,83 délares
v' Los turistas que visitan el canton son de clase media, y el tipo de

turismo que se puede realizar en el cantén Centinela del Céndor, es el
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ecoturismo, ya que el canton posee una gran biodiversidad de flora y
fauna y el turismo cultural, en las etnias Shuar y Saraguro.
v' El costo total para cumplir con las estrategias de publicidad es de $

9460 délares.
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4. REVISION DE LITERATURA

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Comprende la identificacion, acopio, andlisis, difusion y aprovechamiento
sistematico y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la toma de
decisiones relacionada con la identificacion y la solucién de los problemas

y las oportunidades de marketing.!

4.1.1 PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

Se considera el proceso de investigacion de mercados como una

sucesion de seis etapas.

4.1.1.1 Etapa 1. Definicion del Problema.

La primera etapa de cualquier proyecto de investigacion de mercados es
la definicion del problema. Para ello, el investigador debe considerar la
finalidad del estudio, la informacidén béasica pertinente, la informacion que
hace falta y utilizaran el estudio quienes toman las decisiones. La
definicion del problema comprende el analisis con los que deciden,
entrevistas con expertos del ramo, analisis de datos secundarios, y quizas
alguna investigacion cualitativa, como la que se realiza mediante grupos
de enfoque. Ya que el problema esta bien definido, es posible disefiar y

ejecutar de manera correcta la investigacion.

I MALHOTRA, NARESH K. Investigacion de Mercados, Cuarta Edicion, editorial Pearson
Educacion, México 2004, Pag. 7, 9, 10y 11
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4.1.1.2 Etapa 2. Elaboracion de un Método para Resolver el Problema.

La elaboracion de un método para el problema incluye la formulacién de
un marco teoérico u objetivo; modelos analiticos, preguntas de
investigacion e hipotesis, y determinar qué informacion se necesita. Este
proceso esta guiado por conversaciones con los directivos de la empresa
y con expertos del ramo, analisis de datos secundarios, investigacion

cualitativa y consideraciones pragmaticas.

4.1.1.3 Etapa 3. Elaboracion del Disefio de la Investigacion.

Un disefio de investigacion es un marco general o plan para realizar el
proyecto de investigacion de mercados. Ahi se detallan los
procedimientos para la obtencion de la informacion necesaria y su
proposito es el disefio de un estudio en el que se ponga a prueba las
hipbtesis que interesan, se determinen las respuestas posibles a las
preguntas de investigacién y se produzca la informacion que se necesita
para tomar decisiones. También forman parte del disefio la ejecucion de
investigaciones exploratorias, la definicion de las variables y la
preparacion de las escalas convenientes para medir estas variables. Debe
abordarse el tema sobre como obtener los datos de los entrevistados (por
ejemplo, mediante una encuesta 0 un experimento). También es

necesario preparar un cuestionario y un plan de muestreo para elegir a los
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sujetos del estudio. En términos mas formales elaborar el disefio de la

investigacion implica los pasos siguientes:

1.Definicién de la investigacion necesaria.

2.Analisis de datos secundarios.

3.Investigacion cualitativa.

4.Métodos para el acopio de datos -cuantitativos (encuesta,
observacion y experimentacion).

5.Procedimientos de medicion y preparacion de escalas.

6.Redaccion del cuestionario.

7.Muestreo y tamafio de la muestra.

8.Plan para el analisis de datos.

4.1.1.4 Etapa 4. Trabajo de Campo o Acopio de Datos.

El acopio de datos comprende un equipo de campo o personal que opera
ya en el campo, como en el caso de las entrevistas personales
(domiciliarias, en centros comerciales o asistidas por computadora),
telefonicamente desde una oficina (libre y asistida por computadora), por
correo (correo ordinario, y encuestas en grupos de correo en hogares
preseleccionadas) o electronicamente (correo electronico o internet).la
buena seleccién, capacitacién, supervision y evaluacién del equipo de

campo reduce al minimo los errores en el acopio de datos.
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4.1.1.5 Etapa 5. Preparacion y Analisis de Datos.

La preparacion de datos consiste en su revision, codificacion,
transcripcion y verificacién. Cada cuestionario o forma de observacion se
examina, revisa y, Si es necesario, se corrige. Se asignan codigos
numéricos o de literales para representar cada respuesta a cada
pregunta. Los datos del cuestionario se transcriben o capturan en cintas o
discos magnéticos o se alimentan directamente en la computadora. Los
datos se analizan para deducir informacion relacionada con los
componentes del problema de investigacion de mercados, y asi aportar al

problema de decision administrativa.

6.1.1.6 Etapa 6. Preparacion y Presentacion del Informe.

Todo el proyecto se debe comprobar en un informe escrito en el que se
aborden las preguntas especificas de la investigacion y se describan el
método y el disefio, asi como los procedimientos de acopio y andlisis de
los datos que se hayan adoptado; ademas, se exponen los resultados y
los principales descubrimientos. Los resultados se deben presentar en un
formato comprensible, para que la administracion los aproveche de
inmediato en el proceso de la toma de decisiones. Asimismo, se hace una
presentacion oral ante la administracion con el uso de cuadros figuras y

graficos para mejorar la claridad y el impacto.
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4.2 Diagndstico Turistico.

Es la busqueda y sistematizacion de informacion relativa a la oferta y la
demanda turistica en el destino, desde un enfoque fisico territorial indica
gue el diagnostico consiste en el analisis de los componentes basicos de
la estructura turistica, oferta y demanda del uso y estructura del territorio,

asi como del medio ambiente del sitio a estudiar.?

4.2.1 Pasos para realizar un Diagnostico.

4.2.1.1 Tendencias del turismo

Consiste en identificar los ingresos generados por el turismo, determinar
el nimero de turistas nacionales y extranjeros, identificar las principales
actividades que prefieren los mismos, determinar el nimero de empresas

turisticas del pais, regidon a sector, el acceso a las vias de comunicacion.

4.2.1.2 Identificar los Atractivos

Consiste en identificar claramente, tipo de atractivo natural que existe en

el pais, regidon y sector a estudiar.

4.2.1.3 Demanda turistica

Paul Bowles (1949) define al turista: “la diferencia entre un turista y un

viajero es que mientras el primero piensa en regresar desde el mismo

2 VERA Fernando (1997): Andlisis Territorial del Turismo: Ordenacion, planificacion
y gestion del territorio turistico. Barcelona: Ariel.
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momento de su llegada, el viajero puede no regresar nunca”. Turistas,

viajeros y visitantes forman la demanda turistica.

4.2.1.4 Periodicidad y frecuencia de la visita turistica: Es decir, cuando
(todos los dias o fines de semana) y cada cuanto tiempo vienen los
visitantes (feriados, temporadas o estaciones, visitas permanentes o

esporéadicas).

4.2.1.6 Forma de viaje

Si la demanda viaja de manera independiente o hace uso de agentes u

operadores de viaje.

4.2.1.7 Motivos de visitay tiempo de estadia

Con la finalidad de identificar intereses asi como diferenciar turistas de

excursionistas.

4.2.1.8 Gasto promedio

Promedio de gasto diario por el uso de servicios turisticos.

4.2.1.10 LA OFERTA TURISTICA

Se trata del conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su
disfrute y consumo. En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion
de la demanda constituya algo mas que la simple suma de los productos

turisticos que contiene, representa un todo integrado por estos productos,
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los servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del
destino, etc. Hay que tener en cuenta que la oferta turistica puede recibir

uso no turistico por parte de los residentes.

En la oferta turistica se identifica en tipo de Turismo, y los servicios
turisticos que encontramos en la comunidad o destino. Dentro de los
servicios se identifica alojamiento (hoteles, hostales, hosterias, pensiones,
hospederias comunitarias); alimentacion (restaurantes, cafeterias, fuentes
de soda, bares); diversion (discotecas, cines, teatros, instalaciones
deportivas) y otros servicios de apoyo al turismo (agencias de viaje,

operadoras, oficinas de informacion turistica, bancos).

4.3 DEMANDA

La demanda se define como la cantidad que estan dispuestos a comprar
los consumidores de un determinado producto o servicios, considerando

un precio y en un determinado periodo®

4.3.1 Tipos de demanda

4.3.1.1 Demanda efectiva

Cantidad de bienes y servicios de un pais, que las economias
domésticas y las empresas del mismo pais estan dispuestas a comprar y

tienen medios para hacerlo.

3 CASADO DIAS ANA BELEN, SELLERS RUBIO RICARDO. Introduccién al Marketing,
Editorial Club Universitario, Pag. 102
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4.3.1.2 Demanda Satisfecha

Es la demanda en la cual el publico ha logrado acceder al producto y/o
servicio y ademas esta satisfecho con él, por ejemplo alguna vez hemos
consumido una hamburguesa y al final que hemos dicho que bien que
esta (bueno esta es una demanda satisfecha porque quedaste conforme y

a la vez accedisteis al producto)
4.3.1.3 Demanda Insatisfecha

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o
servicio y en todo caso si accedio no esta satisfecho con él, por ejemplo
alguna vez hemos comprado una hoja de afeitar y al momento de utilizarla
pareciera que hubiese sido reciclado y por consiguiente nos hemos

sentido estafados.
4.3.1.4 Demanda Potencial

Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero que
en algunas semanas, meses 0 afios sera real, por ejemplo, para los que
ofrecen pafales descartables, las mujeres embarazadas constituyen una

demanda potencial (por el nifio que esta por venir)
4.4 Oferta

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la

oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los productores

4 GRECO ORLANDO. Diccionario de Economia, Editorial Valletta Ediciones 2009. Pag.
177
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estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado."
Complementando ésta definicion, ambos autores indican que la ley de la
oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan
dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion
directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta

baja, y ésta aumenta si el precio aumenta™

4.4.1 Capacidad instalada

Esta relacionada con la localizacion de la planta. No hay que olvidar que
la capacidad depende de la demanda y que esta puede ser fuertemente

influida por la localizacion.®
4.4.2 Capacidad Utilizada.

Es la fraccion de la capacidad instalada que se esta utilizando. En la
medida en que se pueda penetrar al mercado y se mejore la eficiencia
empresarial, se ird aumentando la capacidad utilizada hasta llegar al tope
dado por la capacidad instalada. Por otra parte el disefio técnico podra
permitir, si las circunstancias lo ameritan, una utilizacion temporal de las
instalaciones o equipos por encima de la capacidad instalada, o por el

contrario un empleo fraccionario del mismo.’

5 Fischer Laura y Espejo Jorge, Mercadotecnia, Tercera Edicién, Mc Graw Hill, Pag. 243
SHUERTAS GARCIA Rubén, DOMINGUEZ GALCERAN Rosa. Decisiones Estratégicas
Para La Direccion De Operaciones En Empresas De Servicios Editorial Gréaficas Rey. S.I.
afio 2008 Pag. 174

” MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de Proyectos: Identificacién, Formulacion,
Evaluacion Financiera, Econdmica, Social, Ambiental, Quinta Edicion, Editora Guadalupe
Ltda. Bogota 2005, P4g. 119
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4.5 TURISMO

Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como: “El turismo
comprende conjuntamente el desplazamiento y las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias, asi como las
relaciones que surgen en ellos; en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros.”®
4.5.1 Tipos de turismo

Los principales tipos de turismo varian en funcion de las actividades a

realizar y del lugar donde se lleven a cabo. Algunos de ellos son:®

45.1.1 Turismo de sol y playa: es el turismo por excelencia y el mas
masificado. En Espafa se realiza principalmente en la temporada estival,

aunque existen destinos soleados durante todo el afio.

45.1.2 Turismo cultural: es aquel que tiene como motivacion el
acercamiento al patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las

ciudades, museos y monumentos que tengan valor historico y/o artistico.

4.5.1.3 Turismo rural: se realiza en pequefias localidades rurales en las
gue es posible el contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la

fauna y la belleza de los paisajes son sus grandes atractivos.

8 CROSBY ARTURO, Desarrollo y Gestion del Turismo en Areas Naturales, Primera
Edicion, Pag. 14

9 QUEZADA CASTRO RENATO. Elementos del Turismo, Primera Edicion, editorial
Universal Estatal a Distancia, Pag. 101 a 107
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4.5.1.4 Ecoturismo: se caracteriza por visitar destinos en los que el
principal encanto es la naturaleza. En este turismo destacan los parques

nacionales, parajes y reservas naturales.

4.5.1.5 Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden
viajar para tratar alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos
tratamientos, como por ejemplo los termales. También existen espacios

naturales con propiedades terapéuticas.

4.5.1.6 Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal

practicar alguna actividad vinculada al deporte.

4.5.1.7 Turismo gastrondémico: se trata de un tipo de turismo en el que
los protagonistas son la comida y bebida tipicas de un pais o de una

region. En toda Europa existen numerosas rutas y fiestas gastronémicas.

4.5.1.8 Turismo de ayuda humanitaria: esta destinado a las personas
gue viajan con la intencion de colaborar en proyectos sociales o con
organizaciones no gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres,

del tercer mundo o en vias de desarrollo.

4.5.1.9 Los cruceros: son una férmula de vacaciones muy completa,
porque ofrecen la posibilidad de visitar varios lugares en un periodo corto
de tiempo a bordo de un hotel flotante. Generalmente, son viajes muy

programados.
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4.5.2 EL TURISTA

Se denomina turista a aquella persona que se desplaza fuera del entono

habitual por un periodo de tiempo determinado.®
4.5.2.1 Clases de turista

Los turistas se pueden clasificar de la siguiente manera segiun Renato

Castro:11

4.5.2.1.1 Clase Privilegiada: son las personas que por situacion politica
o social disponen de sobrados medios para viajar por el extranjero y

dentro del ambito Nacional, siendo precisamente los pioneros del turismo.

45.2.1.1.1 Caracteristicas

Elevado gasto por dia. Estancias o permanencias prolongadas.

Utilizacién de los servicios guias, intérpretes, etc.

Utilizacién de los medios de transporte mas rapidos.

Ocupacion de los hoteles mas selectos. Recorridos extensos de cada

pais.

4.5.2.1.2 Clase Burguesa: son en general personas de la clase media:

profesionales, funcionarios o empleados de categoria elevada que suelen

10 CABARCOS NOVAS NOELIA. .Promocion y Venta de Servicios Turisticos, Primera
Edicién, Editorial Ideaspropias. Vigo, 2006, Pag. 4

11 QUEZADA CASTRO RENATO. Elementos del Turismo, Primera Edicion, editorial
Universal Estatal a Distancia.
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disfrutar de cierta soltura econdémica y poseen un grado considerable de

cultura.

45.2.1.2.1 Caracteristicas:

v"Invierten en turismo todos sus ahorros. Utilizan el automovil propio.

v' Servicios de primera categoria, pero no de lujo. Prefieren viajes a
Forfait.

v' Estancias cortas, segun la relacion del nivel de precios del pais
visitado.

v' Visita a los lugares turisticos. Viajes en épocas de vacaciones.

4.5.2.1.3 Clase Juvenil: son en su mayor numero de estudiantes, que
han sido objeto de estudio en algunos paises en los cuales se han creado
albergues y servicios especiales, rebajas en las tarifas ferroviarias y otras

ventajas diversas.

45.2.1.3.1 Caracteristicas:

v' Utilizacion de medios de transportes econémicos.

v' Alojamiento de tiendas de campafias, refugios, posadas y otros.

v' Preferencia por los lugares naturales. Estancias breves en cada
punto.

v Nula utilizacion de agencias de viajes. Menosprecios por lugares
mundanos.

v" Poco gasto por dia. Itinerarios largos. No usan guias ni intérpretes.
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45.2.1.4 Clase Popular: constituida por los trabajadores asalariados,
cuya incorporaciéon, la turismo es relativamente reciente, debido

fundamentalmente al sistema de vacaciones pagadas.

45.2.1.4.1 Caracteristicas:

v' Es de caracter vacacional. Brevedad de tiempos en los viajes.

v’ Especiales ventajas por parte de los gobiernos y compafiias
ferroviarias.

v' Obtienen contribucion de las empresas del Estado y las
asociaciones.

v' Creacion de alojamientos especiales por las instituciones
gubernamentales.

v’ Carécter colectivo, estancias en una sola localidad, lugares de
descanso.

v" Nula intervencion de las agencias de viajes.

4.6 Matriz FODA

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar

elementos internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los factores

positivos y los negativos.
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En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos,

considerados no controlables.

4.6.1 Fortalezas.

Son los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa u
organizacion; aquello en lo que tiene una posicidn mas consistente que la

competencia.

4.6.2 Debilidades

Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas de la
oferta turistica, las cuales se presentan cuando no se implementan

estrategias generadoras de valor que los competidores si implementan.

4.6.3 Oportunidades

Son variables que estan a la vista de todos pero que, Si no son

reconocidas a tiempo, significan la pérdida de una ventaja competitiva

4.6.4 Amenazas

Las amenazas estan en aquellas areas donde la empresa encuentra

dificultad para alcanzar altos niveles de desemperio.
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4.6.5 ESTRATEGIA

Son principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una
estrategia muestra coOmo una institucion pretende llegar a esos objetivos.
Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto, mediano y largo
plazos segun el horizonte temporal. Término utilizado para identificar las
operaciones fundamentales tacticas del aparato economico. Su
adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de dirigir
la conducta adecuada de los agentes economicos, en situaciones
diferentes y hasta opuestas. En otras palabras constituye la ruta a seguir
por las grandes lineas de accidén contenidas en las politicas nacionales
para alcanzar los propositos, objetivos y metas planteados en el corto,

mediano y largo plazos.

4.6.6 Estrategias FODA

4.6.1 Estrategia FO: se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el proposito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategias es el mas recomendado. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades

positivas, para aprovecharse del mercado y ofrecer sus bienes y servicios.

4.6.2 Estrategia FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
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siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan

directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la empresa.

4.6.3 Estrategia DA: tiene como propésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategias se utiliza sélo cuando la
organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee

muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

4.6.4 Estrategia DO: tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades. Se podria invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

4.7 Cantén Centinela del Condor

CENTINELA DEL CONDOR, denominado JARDIN ECOLOGICO DE LA
AMAZONIA ECUATORIANA, Este canton fue creado en “HONOR A LOS
HEROES DE PAQUISHA, MAYAICU Y MANCHINAZA” soldados de la
guerra de 1981 y también en “HONOR A LOS HEROES DEL ALTO
CENEPA” de 1994 y 1995, mediante registro oficial N°.- 658 del 21 de
marzo de 1995 firmado por el Arg. Sixto Duran Ballén en su calidad de

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
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4.7.1 Division Politica.

El Cantén tiene la siguiente division politica: 1 parroquia urbana, 11

barrios urbanos, 32 barrios rurales y 10 caserios.

4.7.2 Localizacién Geograficay limites.

El Cantén Centinela del Céndor, se encuentra localizado en el centro de
la Provincia de Zamora Chinchipe en la Cordillera Oriental, Zona Sub-
Andina, a 35 Km. de la ciudad de Zamora entre las coordenadas: Longitud
746270.; Latitud 9569283, con una superficie de 291 Km2, , limita al
NORTE: Con el Cantdén de Yanzatza, al SUR: Con el Canton Nangaritza,

al ESTE: Con el Canton Paquisha y al OESTE: Con el Canton Zamora.

4.7.3 Clima.

El Canton se encuentra a una temperatura promedio anual que oscila
entre 18 y 24 °C vy precipitaciones medias anuales de 2000-3000 mm,
abarcando ecosistemas propios de la zona de vida bosque tropical -
hamedo, conformado por vegetacion arblrea originaria muy espesa,
con cuencas Yy micro cuencas de gran importancia para nuestra

region, razon por la cual posee un clima Céalido — Himedo.

4.7.4 Demografia.

La poblacion del Canton es de 6.420 habitantes (Segun el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial), Hombres 40 %, Mujeres 60 %,

Nifios 45,21 %, Adolescentes 11,26 %, Jovenes 7 %, Adultos 30,69 %,
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Adultos Mayores 5,84%, la misma que esté constituida por personas de
raza mestiza oriundos en su mayoria de la provincia de Loja los mismos
que ocupan el 92,1% de la poblacion total del canton; personas de la
Etnia Shuar, primeros habitantes de la provincia lo mismos que ocupan el
3,40% de la poblacion total del canton; y gente de la Etnia Saraguro que
migraron juntamente con los mestizos a finales del siglo XIX, los mismos

gue ocupan el 4,50% de la poblacion total del canton.

La concentracion de la poblacion es marcadamente rural, ya que una

parte de los habitantes viven en el campo y barrios.

4.7.5 Actividades econdmicas.

Los habitantes se dedican principalmente a la ganaderia (Ganado
Bovino, Porcino, Cobayos, Aves y Tilapia), agricultura (Café, Cacao,
Platano, Naranjilla, Maiz, Yuca, Cafa de Azucar), al empleo publico, y los
habitantes de las comunidades Shuar y Saraguro a mas de realizar estas

actividades se dedican a la realizacion de artesanias.

4.7.6 Biodiversidad del Cantén

4.7.6.1 FLORA:

Entre la flora existente predominan los helechos arboreos; balsa,
guarumo. Su fauna estd dada por la variedad de especies identificadas

por ejemplo Carpintero, colibri, Periquito.
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Copal, seique, palma huevo o cacho de toro, copal, seique, alcanfor,

higuerones.

4.7.6.2 FAUNA:

Entre su fauna se encuentra guantas, guatusa, saino, armadillo.

4.7.6.3 Aves:

Se puede observar una variedad de especies significativas como: Tinamu
Gris, Garza Tigre Barreteada, Gavilan Blanco, Halcon Reidor, Pava de
Sprix, Pava Curunculada, Pava Ala de Hoz, Corcovado Carirrojo, Paloma
Escamosa, Paloma Perdiz Zafiro, Loro Cabeciazul, Trogon Coliblanco
Amazonico, Momoto Montafiero, Tucan Mandibula Negra, Carpintero
Olividorado, Hormiguerito Flanquiblanco, Ojo de Fuego Dorsiblanco,
Mosquerito Adornado, Frutero Pechinegro, Gallo de Pefia Andino, Saltarin

Alidorado, entre otras.

4.7.7 Turismo

Pese a la abundancia de recursos naturales, con rios y quebradas,
cascadas, la riqueza de su flora y fauna, y las dos culturas existentes,
este canton no ha explotado el turismo, pues EL 100% de la poblacion

desconoce por completo el desarrollo de esta actividad, agravado por la
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carencia de infraestructura turistica en los sitios, ademas de una

incipiente viabilidad, en la que mas del 80% se encuentra en mal estado??.

El canton Centinela del Céndor, posee una riqueza natural, con una
amplia variedad de fauna y flora nativa es uno de sus principales
atractivos. El Paisaje de la selva y las diferentes culturas, a lo que se
suma el clima célido humedo y agradable, le convierte en una zona de
muchos atractivos turisticos. La naturaleza llena todos los espacios de
este Canton y las cascadas estan entre los mas sobre salientes, como

también la biodiversidad cultural.
4.7.7.1 Atractivos turisticos

v" Centro Recreacional Turisticos “Playas de Zumbi”
v Monumento “Las Tres Etnias”

v' Cascada San Francisco “La Bulliciosa”

v' Cascada “Las Lianas”

v' Cascada “Gallito de la Pefia”

v' Cascada “La Rocallosa”

v' Cascada “La Yamala”

v' Laguna Natural de Tuntiak “El Lagarto”

2 Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén Centinela del Céndor, Pag. 1y 3
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4.7.7.2 Gastronomia Tipica

v’ Ayampaco

v' Caldo de Corroncho

v Yamala Azada

v" Chicha de Chontay Yuca
v' Gastronomia Tradicional
v' Caldo de Gallina Criolla
v' Molido de Platano Verde
v Yucas con Queso

v' Miel con Quesillo

v' Vinos de: uva, membrillo, limén, maracuya, naranijilla y mora.
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5. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se la realiz6 teniendo en cuenta a los turistas que
ingresaron al Canton Centinela del Céndor, los duefios de los hoteles,
restaurantes, centros de diversién y distraccion, el Dr. Enner Soto Alcalde

del cantdén y la Srta. Diana Saavedra, encargada de la Unidad de Turismo.

5.1 Métodos de recoleccion de datos: para la recoleccion de la
informacion se tomO en cuenta Unicamente a los turistas que se
encontraban visitando el Canton Centinela del Coéndor, los fines de
semana, para poder recolectar esta informacion se viajo 6 veces al

canton.

Por no existir registros histéricos de los lugares de procedencia de los
turistas, se procedi6 a aplicar la encuesta a los turistas que se
encontraban los fines de semana en los hoteles, en el Centro
Recreacional, Playas de Zumbi, Parque Central y en las oficinas de las

cooperativas de transporte Loja y Nambija.

También se realiz6 una entrevista a los duefios de los hoteles,
restaurantes, centros de diversion y distraccion, para determinar el tipo de

servicio que ofrecen.

Para realizar el analisis FODA, se realiz6 una reunion con el Dr. Enner
Soto, y la Srta. Diana Saavedra, los cuales nos dieron a conocer sus
puntos de vista acerca de las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades, que tiene el canton.
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5.2 Técnicas de recoleccién de informacion: se disefiaron dos
cuestionarios, uno paro los turistas y otro para los duefios de la oferta
turistica; y una guia de observacion; los cuestionarios para los turistas
fueron realizados mediante entrevista individual y de igual forma para los

duefos de la oferta turistica.
5.3 Fuentes de informacion:

5.3.1 Primarias: constituyen los turistas que se encontraban visitando el
canton Centinela del Condor, los dueiios de la oferta turistica, a los cuales
se les aplico la encuesta y entrevistas, segun sea el caso, el Dr. Enner
Soto, alcalde del canton y la Srta. Diana Saavedra, encargada de la
Unidad de Turismo, con los cuales se realiz6 una reunion, para conocer
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene el

canton.

5.3.2 Secundarias: se tomdé como referencia las investigaciones de
mercado, hechas en la Carrera de Administracion de Empresas, se
consulté la bibliografia existente en la biblioteca del Area Juridica, Social
y Administrativa, la base de datos Cientifica de la Universidad, el
Ministerio de Turismo del Ecuador, la Agenda zonal del Buen Vivir de la
Zona 7, la Unidad de Gestion Territorial de Zamora Chinchipe, y el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

45



5.4 Los cuestionarios

Para la elaboracion de las preguntas se tomé como base los objetivos

planteados en la investigacion.

Una vez elaborados los cuestionarios se sometieron a la revision de la

directora de tesis la Ing. Gretty Salinas.
5.5 Tamafio de la Muestra:
5.5.1 Demandantes

De acuerdo a los datos del Ministerio de Turismo del Ecuador el numero
de turistas que ingresaron a la provincia de Zamora Chinchipe en el afio
2010 es de 12.176 turistas entre nacionales y extranjeros. De los cuales

3848 ingresan al cantdén Centinela del Condor.

Debido a la cantidad de turistas que ingresaron al cantdn, sobrepasa el

namero de la poblacion finita, se tomd una muestra de esta poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula.

Formula:

B Z°pgN
-~ e2(N—-1)+ Z?pg

n
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Simbologia:

n= Tamafio de la Muestra

Z= Nivel de Confianza

p= Probabilidad de que el evento Ocurra
g= Probabilidad de que el evento no Ocurra
N= Tamafio de la Poblacién

e= Margen de error del 5%= 0.05

ZZpgN
e?(N— 1)+ Z%pqg

mn =

B 1,96%(0,5)(0,5)3548
~ (0,05)2(3848 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

3696

9,37
= 394 encuestas.

El nimero de encuestas que se aplico a los turistas fue de 394, cabe
recalcar que estas encuestas se les aplico Unicamente a los turistas que
estuvieron visitando el canton, ya que el estudio se enfoca directamente

en conocer cual es namero real de turistas que ingresan al lugar
5.4.2 Ofertantes

Para la operatividad de la entrevista, se trabajo en base a los datos

obtenidos en el Municipio del cantén Centinela del Céndor.
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La entrevista se aplico a los 20 establecimientos de la oferta turistica los

cuales son:

Cuadro #1

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

PROPIETARIO

Hotel Ecuamérica

Sr. Patricio Camacho

Hotel Imperial

Sra. Regina Jiménez

Hotel Noche Mia

Sr. Rommel Gonzéales

Pensién Primavera

Sra. Teodolfina Merino

ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y
RECREACION.

PROPIETARIO

Restaurante (sin nombre)

Sra. Felicia Paz

Restaurante Caribe

Sra. Sandra Carpio

Restaurant ANSHOESMI

Sra. Estela Guerrero

Restaurante Playas de Zumbi

Sr. Carlos Guaman

Restaurante Yolita

Sra. Fanny Benitez

Restaurante Comedor Carlita

Sra. Rosa Pintado

Restaurante Keit

Sr. Hugo Granda

Asadero D"Panch Chiken

Sra. Rocio Quezada

Asadero Rey Pollo

Sra. Rosa Sambrano

Bar — Karaoke Acuario’s

Sr. Dario Medina

Bar Kadis

Sr. Vicente Rivera Bao

Barra — Bar la Choza

Sr. Carlos Soto

Bar- Asadero “brisas del Zamora”

Sr. Luis Soto

Bar — Discoteca Playas de Zumbi

Sr. Carlos Guaman

Bar — Restaurante Balcon de Benito

Sr. Bladimir Jiménez

Centro Recreacional Municipal “Playas
de Zumbi”

Gobierno Municipal

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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6. RESULTADOS

6.1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO DEL CANTON

CENTINELA DEL CONDOR

6.1.1 TENDENCIAS DEL TURISMO A NIVEL NACIONAL

Ecuador tiene el potencial para ser el pais nimero uno, en turismo y
ecoturismo en el mundo; ya que es el pais mas mega biodiverso del
planeta, cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de superficie a
escala mundial. Esta mega biodiversidad se expresa en la variedad de
atractivos naturales y culturales, ubicados en sus cuatro regiones
turisticas: Galapagos, Costa, Andes, Amazonia, esta diversidad resulta
mas atractiva por ser un pais de dimensiones comparativamente
reducidas que permiten desplazamientos internos relativamente cortos en
sus aproximadamente 256.000 Km? y una poblacion mas de 14 millones

de habitantes.

6.1.1.1 Ingresos generados por el turismo en el Ecuador
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Los ingresos que el turismo gener6 en el afio 2008, llegaron a los $745
millones de dolares, en el 2009 se calcularon en $667 millones de
dolares, a pesar de la crisis financiera internacional; para del afio 2010, el
ingreso por concepto de turismo llego 786,6 millones de ddélares, y hasta
Agosto del 2011 se registrd un ingreso de 429 millones de ddlares esto

se genero por el movimiento de turistas nacionales y extranjeros.

6.1.1.2 Llegada de turistas Extranjeros al Ecuador 2010 - 2011 (primer

semestre)

Gréafico #2
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Los turistas que ingresaron al Ecuador en el afio 2010 y primer semestre
del afio 2011 provienen de: el 24, 9 % de Estados Unidos, el 20, 2% de
Colombia, el 2,5% de Chile y el 18% de los paises de Europa, siendo la

mayor parte de los turistas originarios de Estados Unidos.
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6.1.1.3 Movimiento de turistas internos en el Ecuador, por

preferencia de Regiones en el afio 2010 — 2011 (primer semestre).
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El turismo interno en el Ecuador en el afio 2010 y primer semestre del
2011, movilizo al 43% de los turistas internos a la region costa; el 34% de
los turistas escogieron como destino turistico la region sierra, el 19 la

Amazonia, y, el 4% las Islas Galapagos.

Las actividades preferidas por los turistas Nacionales y Extranjeros son:

» Observacion de la flora y fauna
» Disfrutar de la naturaleza

» Realizar caminatas

» Visitar sitios arqueoldgicos

»Ir de compras
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6.1.1.4 Establecimientos turisticos registrados en el Ecuador

Gréafico #4
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En el Ecuador, actualmente se encuentran registrados 15.700
establecimientos turisticos, en donde el 60% son empresas de alimentos
y bebidas, el 23% son de alojamiento, el 9% agencias de Viaje, el 5%
empresas de recreacion y el 3% son empresas de transporte, en donde
laboran 84.668 personas (38.743 de ellas mujeres) destacandose la

importancia de la actividad turistica como generadora de empleo.

6.1.1.5 DESTINOS DEL ECUADOR DONDE SE PUEDE REALIZAR

ECOTURISMO (Turismo Ecolégico)

v'Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad

v'Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera.

v'Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno, la Amazonia Lacustre.

v'Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10
ecosistemas en la Amazonia Andina.

v'Parque Nacional Cotopaxi, junto al volcan que enamora.
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v'Napo Wildlife Center, el nuevo modelo para la conservacion.

v'Reserva Ecolégica Kapawi, el ecolodge y reserva natural.

v'Bosque Nublado de Mindo Nambillo, el area con mayor diversidad
del mundo.

v'Ruta de Orellana, el descubrimiento del Amazonas.

v'Bosque Petrificado de Puyango, primer puesto mundial en diversidad
de aves.

v'Parque Nacional Podocarpus.

v'Reserva Ecolégica Antisana, corredor ecoldgico, zona caliente de
biodiversidad.

v'Reserva Ecoldgica Cotacachi - Cayapas, los manglares mas altos
del mundo.

v'Parque Nacional Cajas, complejo lacustre.

v'Reserva Ecoldgica El Angel, esponja de agua del Ecuador.

v'Reserva Ecolégica de Limoncocha.

v'Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca, diversidad vegetal y animal del
Ecuador.

v'"Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, hacia la admiracion
del coloso Chimborazo.

v'Parque Nacional Llanganates, tras la leyenda del tesoro inca.
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6.1.2 TENDENCIAS DEL TURISMO A NIVEL DE LA REGION 7

La Zona 7 es la mas pequefia del pais, en cuanto a geografia, pero la
mas biodiversa lo cual se convierte en una ventaja para el desarrollo del
ecoturismo local: aqui se localizan los valores mas altos de diversidad de
especies y de endemismo a nivel nacional; se encuentran casi todos los
ecosistemas del Ecuador: areas insulares y marino-costeras, mangla res,
bosques secos, bosques humedos del Pacifico, bosques humedos de
montafia, paramos, bosques humedos de la Amazonia, bosques de
mesetas de arenisca (cordillera del Coéndor) y ecosistemas semi-
naturales, como los policultivos tradicionales y ancestrales (bosques de
café y ajas shuar). Se estima que habitan en la Zona alrededor de 8.000
especies de plantas, con las tasas mas altas de endemismo botanico en
areas protegidas de la zona, mas de 1.000 especies de aves y el 1/3 de
los mamiferos registrados en el pais. En solamente 1.000 hectareas de
bosque de montafia se han registrado 1.200 especies de mariposas

nocturnas.?

13 TORRES PAZ, Marcelo Vinicio. Zona de planificacion 7, provincias de El Oro, Loja, y Zamora
Chinchipe 2010, editorial, Monsalve Moreno.
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61.2.1 Vias de comunicacién terrestre de lazona 7

Grafico #5
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En la zona 7 existen 1504 kilbmetros de vias de primer orden las cuales
tienen un tendido vial de concreto rigido y tienen la adecuada sefializacion
de transito; 237 kildmetros son vias de segundo orden, su tendido vial es
de asfalto rigido (brea, adoquin); 2165 kilbmetros de vias de tercer orden,
el tendido vial es el lastre y 26117 kilometros son vias de cuarto orden,
no tienen tendido vial y la mayoria de estas vias no reciben un

mantenimiento adecuado

6.1.2.2 Vias de comunicacién aéreas

La Zona 7 tiene dos aeropuertos de conexion nacional, uno de ellos con
perspectiva de convertirse en internacional. También operan helipuertos y
pistas para el aterrizaje eventual de avionetas en Zamora, Yanzatza y
Macara. Las conexiones nacionales aéreas son en las rutas Loja-Quito-

Loja, Loja-Guayaquil Loja y Santa Rosa-Quito-Santa Rosa.
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6.1.2.3 Lugares turisticos de la zona 7
Loja

v El valle sagrado de Vilcabamba
v’ La parroquia El Cisne
v" EL Camino del Inca

v' Las ruinas de Quinara

El Oro

v Archipiélago de Jambeli.

v' Bosques protectores Buenaventura, Ducay, Arenillas

v' Bosque Petrificado de Puyango, ubicado entre las provincias de
Loja y El Oro, con arboles petrificados, fosiles de insectos y formas

de moluscos petrificados.
Zamora Chinchipe:

v' El parque nacional Podocarpus

v' Valle de las Luciérnagas (Yantzaza)
v' El Zarza (refugio de vida silvestre)
v' Parque Yacury (Palanda)

v Laberinto Mil llusiones (Nangaritza)
v' Cueva de los Tayos (Nangaritza)

v" Rio Bombuscaro

v' El Reloj Mas Grande Del Mundo
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v' Cascada La Rosa

v' Cascada Velo De Novia

v Cascada Chorrillos

v' Cascada La Chismosa

v' Cascada La Poderosa

v' Cascada El Aventurero

v/ Cascada San Antonio De Guadalupe
v' Plaza Civica “Daniel Martinez”

v' Monumento A Naya O La Chapetona
v' Comunidades Shuar

v' Refugio Ecolégico Tzanka

v' El Puente La Saquea

v Cascada El Destrozo

v' Lagunas del Compadre

6.1.3 Turismo en el cantén Centinela del Condor

En la provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra el Jardin Ecologico
de la Amazonia, el cual no se encuentra en el inventario turistico de la
provincia de Zamora, pero debido a sus hermosos escenarios naturales,
su grandeza cultural y ancestral, la calidez y amabilidad de su gente, la
gran biodiversidad de flora y fauna nativa del lugar, Centinela del Céndor,

es un sitio ideal, para realizar turismo cultural y ecolégico (ecoturismo).
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6.1.3.1 Ingresos econdmicos generados por el turismo al canton en

el aino 2010

Gréafico #6
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El turismo en el canton Centinela del Céndor es una actividad que no esta
siendo correctamente explotada, debido a la falta de conocimiento de los
habitantes del lugar, la inadecuada infraestructura turistica y la incipiente
vialidad del canton, en el afio 2010 el ingreso total por concepto de
turismo fue del 4,69%, y el 95,31% fue generado por la agricultura,

ganaderia, y otras actividades que realizan los habitantes del cantén.
6.1.3.2 Medios de transporte del canton Centinela del Condor
Cooperativas de Transporte

Cooperativa de Transporte Loja

Cooperativa de Transporte Mixto Rio Zamora

>

>

» Cooperativa de Transporte Unién Cariamanga
» Cooperativa de Transporte Unién Yantzaza

>

Cooperativa de Transporte Viajeros
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» Cooperativa de Transporte Zamora Chinchipe

» Cooperativa de Transporte Nambija

Cooperativas de Taxis

G Compafiia de Taxis, Trans diamante S.A. Centinela del Céndor-
Zumbi

G Compania de taxis, “Taxi Ejecutivo”

6.1.3.3 Servicio de Energia Eléctrica

La dotacion de energia eléctrica esta ligada estrechamente al progreso
del pueblo y por ende a la calidad de vida de la poblacion. En el canton el
90,11 % de la poblacion tiene acceso a la energia eléctrica, tanto en el
area urbana como rural, el alumbrado publico Unicamente cubre el 12%

del canton.

6.1.3.4 Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones significan para el cantdbn comunicacion,

actualizacion, y en definitiva progreso para la poblacion involucrada.

6.1.3.4.1 Telefonia Fija

En el cantén, el acceso a la telefonia fija tanto en el area urbana como

rural cubre a 647 familias que representa el 49,93% de la poblacién.
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6.1.3.4.2 Internet

Es un medio de comunicacion que ha facilitado, las relaciones
comerciales, la comunicacion, ha mejorado el sistema educativo,
actualmente este servicio es minimo en el cantén Centinela el Céndor,
limitAndose Unicamente a la cabecera cantonal (Zumbi). La CNT presta el
servicio Unicamente a los cantones Zamora, Yanzatza y el Pangui, para el
resto de los cantones hay operadoras privadas que les proporcionan el

servicio.

En la provincia de Zamora Chinchipe existen 768 puertos de internet, de
los cuales 9 puertos se encuentran en el Cantén Centinela del Condor,
distribuidos entre: el municipio, colegios, escuelas y locales comerciales
privados, esto representa el 0,69% de la poblacion atendida por el servicio

de internet.14

6.1.3.4.3 Telefonia Celular

En el cantdon Centinela del Condor existen dos empresas de telefonia
celular que prestan los servicios al lugar, estas son: CLARO Y
MOVISTAR. Estas dos empresas prestan el servicio a 1056 familias,
representando un 74,5% de poblacion total que cuenta con un teléfono

celular.

FUENTE: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones y Talleres
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6.1.3.4.4 Radio difusiéon

La provincia de Zamora Chinchipe cuenta con varias emisoras de sintonia
local, nacional, e internacional, estas Ultimas del Perd, en el canton todo
el Centinela del condor se sintoniza las emisoras; Amazonas, Romantica,
Integracion, Voz de Zamora, Laser Estéreo, y San Francisco. Se estima

gue el 80 % de la poblacion del cantdn, tiene acceso a la radio difusion.

6.1.3.4.5 Television

En el canton Centinela del Céndor, cuenta con dos sefiales de canales de
television de sintonia nacional y local, estas son GAMATV vy
TELEAMAZONAS; asi mismo existen empresas privadas que prestan el
servicio de television por cable. El acceso a la television es

mayoritariamente en la zona urbana del canton.

6.1.3.4.6 Prensa escrita

La circulaciéon de la prensa escrita Unicamente es en la cabecera cantonal
de Zumbi, siendo el peridédico La Hora, el Universo y el Centinela los
medios de prensa escrita que circulan en el canton. Se estima que el 8%

de la poblacién urbana de Zumbi acceda a este servicio.*®

15 Unidad de Gestion Territorial de Zamora Chinchipe.
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6.1.3.5 VIALIDAD EN EL CANTON CENTINELA DEL CONDOR

Gréafico #7
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Fuente: Unidad de Gestién Territorial.

El canton Centinela del Céndor posee 110,63 kilometros de vias; de los
cuales el 10,31% de vias estan asfaltadas, las cuales presentan algunos
tramos con baches, lo que necesita una inmediata reparacion, y 89,69%
de vias estan afirmadas, con material de rio y de cantera, en su mayoria
estan en regular estado, debido al escaso mantenimiento y al efecto de
las aguas lluvias que las deterioran continuamente, ya que no disponen

de un sistema adecuado de drenaje.
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6.1.4 Demanda turistica

6.1.4.1 Turistas que ingresaron al Canton Centinela del Condor de

acuerdo al género y al estado civil en el afio 2011.

Cuadro # 2
Soltero/a | Casado/a Union de Viudo /a |Divorciado/a
Detalle Hecho
F % F % F % F % F %
Mujer 57114,47 87(22,08 20| 5,08 3 1 5| 1,27
Hombre 110|27,92 8020,30 17| 4,31 7 2 8| 2,03
Total 167 42| 167 42 37 9 10 3 13 3
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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De acuerdo a los datos obtenidos de los turistas que ingresaron al cantén

Centinela del Coéndor;

el 27,92% de los hombres,

su estado civil es

soltero, seguido del 20,30% que corresponde al estado civil casado, en
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cuanto a las mujeres el 22,08% el estado civil es casado, el 14,47% son

solteras y el 5,08%, viven en union de hecho.

6.1.4.2 Turistas que ingresaron al Canton Centinela del Céndor de

acuerdo al lugar de donde provienen.

Cuadro # 3

Detalle F %
Regional ( Loja,
Ma%hala)( ) 294 74,62
Nacional 92 23,35
Extranjero 8 2,03
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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De acuerdo a los datos obtenidos, se puede establecer que el 74,62%
son turistas que ingresan al cantdn son de la region 7 de las provincias
de Loja y Machala, el 23,35% son turistas nacionales y el 2,03%

internacionales.
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Turistas que ingresaron al Cantén Centinela del Condor solos o con

MAas personas.

Cuadro #4

Detalle F %
Solo (a) 196 49,75
Con una persona 42 10,66
Dos Personas 70 17,77
Tres personas 51 12,94
Cuatro personas 20 5,08
Con mas de cuatro Personas 15 3,81
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

Grafico # 10
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De acuerdo a los datos tabulados el 49,75% de los turistas, viajan al
canton, solos; el 17,77% viajan con dos personas, el 12,94% con tres

personas, el 10, 66% viajan con una persona.
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Turistas que ingresaron al canton Centinela el Condor con relacion

al periodo de visitay al tiempo de permanencia en el lugar

De acuerdo con los datos obtenidos: el 23,60% de los turistas ingresan
cada fin de semana y permanecen menos de un dia en el lugar; el 8,88%
ingresan cada 15 dias y permanecen menos de un dia en el lugar; el 18,

53% visitan el canton cada mes y su tiempo de permanencia en el lugar
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Cuadro #5
cada fin de Cada 15 Cada mes Cadatres Cada 6 Cada afio
DETALLE semana dias meses meses
F % F % F % F % F % F %
Menos de un dia 93| 23,60 35| 8,88 73| 18,53 2| 0,551 0,00 0,00
Un dia 5| 1,27 1,27 23| 5,84 53| 13,45 1,02 0,00
Dos dias 3| 0,76 4| 1,02 7| 1,78 9| 2,28 13| 3,30 34| 8,63
Tres dias 0| 0,00 0,00 5| 1,27 0| 0,00 1,27 12| 3,05
Una semana 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 9 2,28
Total 101 | 25,63 44| 11,17| 108| 27,41 64| 16,24 22| 5,58 55| 13,96
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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es de menos de un dia; el 13,45% visitan el cantdén cada tres meses y
permanecen un dia en el lugar; el 3,30% visita el canton cada seis meses

y permanece en el lugar dos dias.

Promedio de consumo diario por cada turista durante su

permanencia en el Canton Centinela del Céndor.

Cuadro # 6
$3 18 4,47
$5 44 11,17
$10 57 14,53
$ 15 64 16,20
$ 20 99 25,14
$30 112 28,49
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

Grafico # 12
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83

6
$ 13,83

De acuerdo a los datos obtenidos, el 28,49% de los turistas gastan $ 30
dolares diarios por persona en su visita; 25, 14% gastan $ 20 doélares
diarios por persona; el 16,20% gasta $ 15 dolares. El promedio de
consumo diario es de $ 13,83 por persona en su visita al Canton

Centinela del Céndor.

Turistas que se hospedaron y calificaron los servicios de hoteles

del Cantdon Centinela del Céndor en el afio 2011.

Cuadro #7

Ecuamérica Noc;he Imperia P.ensién No se
Detalle Mia Primavera|hospedaron

F % F % F % |F % - -

Excelente 1 025 |8 203 |1]025 |0 0 - -

Bueno 10| 254 | 3| 0,76 {13 3,30 [3| 0,76 - -

Regular 22| 558 | 2] 051 (10| 254 |2| 0,51 - -

Malo 12| 3056 |0 | 0,00 |5 (1,27 [1| 0,25 - -
Turistas - - - - - - - - 301| 76,40
Total 45 | 11,42 |13 | 3,30 (29| 7,36 |6| 1,52 | 301| 76,40

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaboracién: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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Gréafico # 13
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El 2,03% de los turistas que se hospedaron en el Hotel Noche Mia,
manifestaron que los servicios que ofrece este hotel son excelentes,
debido a que cuenta con infraestructura moderna, el 3,30% de los
turistas que se hospedaron en el hotel Imperial, manifestaron que el
servicio que ofrece es bueno, el 5,05% de los turistas que se hospedaron
en el Ecuamérica manifestaron que el servicio que presta el hotel es
regular. Los turistas que no calificaron al servicio del hotel que se
hospedaron como excelente, manifestaron que encontraron problemas
como: mala atencién de los camareros, mal estado, falta de espacio en
las habitaciones, falta de un bafio privado y las camas no ofrecen la
comodidad necesaria, para un descanso placentero. También
manifestaron que les gustaria que se implementen mas servicios como:

ducha de agua caliente, aire acondicionado, bar restaurante y piscina.
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Numero de veces que los turistas se hospedaron en los hoteles del

Cantén Centinela del Céndor.

Cuadro # 8

Detalle F %
Una vez 33 8,43
Dos Veces 18 4,50
Tres Veces 20 5,06
Mas de Tres veces 22 5,62
No se Hospedaron en los Hoteles 301 76,40
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

Grafico # 14
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El 8,43% de los turistas se han hospedado una vez en los hoteles; el

4 50% dos veces:; el 5,06% tres veces; el 5,62% mas de tres veces.
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Turistas que ingresaron al Canton Centinela del Coéndor y visitaron

los lugares de Distraccion.

Cuadro #9

Detalle F %
Balnearios 86 21,84
Centros Recreativos 115 29,12
Areas Naturales 2 0,56
No visitaron 191 48,48
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

Grafico #15
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El 21,84% de los turistas que visitan el canton se distraen en los
balnearios del lugar; el 29,12% en los centros recreativos, el 0,56% en las
areas naturales y 48,48% de los turistas manifestaron que desconocen de

estos lugares.

72



Turistas que visitaron los lugares de Diversion y calificaron los
servicios que ofrecen.

M Bar Kadis ™ 0. Playas de Zumbi

Bar la Choza ™ Acuarios Karacke ™ Turistas

El 1,02%

Cuadro # 10
. D. Playas Bar la Acuarios No
Detalle Bar Kadis de Zumbi Choza Karaoke |acudieron
F % F % F % F % F %
Excelente 3| 0,76 4 | 1,02 |[4| 1,02 3| 0,76 - -
Bueno 4 1,02 5 1,27 |1 0,25 6 1,52 - -
Regular 2| 051 0] 0,00 |1 0,25 4 1,02 - -
Malo 0| 0,00 21051 |0| 0,00 1 0,25 - -
Turistas - - - - - - - - 354| 89,85
Total 9 2 11 3 6 2 14 | 3,55 |354| 89,85
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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de los turistas que ingresaron al centro de diversion; Bar la

Choza, calificaron los servicios como excelentes, el 1,27% de los turistas

gue se divirtieron en la discoteca Playas de Zumbi manifestaron que el

servicio es bueno, el 1,02% de los turistas que ingresaron al
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Acuarios calificaron el servicio como Regular. Los turistas que ingresaron
a los centros de diversion y no calificaron el servicio como excelente,
encontraron problemas como: el espacio fisico del lugar es muy reducido,
no cuenta con el personal suficiente para la atencién al cliente, y no
cuenta con la seguridad adecuada, también manifestaron que les gustaria
gue se implemente mas servicios en estos centros de diversién como: dos
pistas de baile, una pista de salsoteca, mas variedad de bebidas, e

incrementar la seguridad del lugar.

Promedio de consumo por cada turista en los centros de diversion

del Cantdén Centinela del Céondor.

Cuadro # 11

Detalle F %
$5 9 2,26
$ 10 13 3,38
$ 15 7 1,69
$ 20 7 1,69
$ 30 4 1,13
No ingresan 354 89,85
Total 394 100
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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Gréafico # 17
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El 89,85% de los turistas que han visitado en cantén no han ingresado a
los lugares de diversion, debido a la falta de informacién y publicidad de
estos centros. El promedio de consumo por persona que ingresa a los

centros de diversion es de $ 16 ddlares.
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Turistas que se alimentaron en los restaurantes y calificaron el

servicio que ofrecen.

Cuadro # 12
Detalle R. Caribe | R. Carlita PF\:)eI?/o Ansh%esmi Bgz:risogael alirrl:lgnf;on
F % F % F % F % F % F %

Excelente 20 | 5,08 | 9| 2,28 |12| 3,05 4 1,02| 26 6,60 - -
Bueno 32 | 8,12 |18| 4,57 |18 | 4,57 10 |2,54| 10 | 2,54 - -
Regular 45 111,42|133| 8,38 | 6 | 1,52 12 | 3,05 5 1,27 - -
Malo 5112718203 |9 | 228 2 0,51 2 0,51 - -
Turistas - - - - - - - - - - 108 | 27,41
Total 102 25,8968 | 17,26 |45| 11,42 | 28,00 | 7,11 | 43,00 10,91 | 108 | 27,41
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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El 6,06% de los turistas que se alimentaron en el restaurante Brizas del

Zamora, calificaron el servicio como excelente, el 8,12% manifesté que

los servicios que ofrece el restaurante Caribe son buenos, el 8,38%

manifestd que los servicios

que ofrece el Restaurante Carlita son

regulares, el 2,28% manifestd que los servicios del Asadero Rey Pollo son
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malos. Los turistas que no calificaron los servicios de excelentes de los
restaurantes tuvieron algunos problemas como: mala atencion por parte
del personal de servicio, el espacio fisico no presenta las condiciones
necesarias para ofrecer el servicio, mala preparacion de los alimentos,
falta de variedad en el menu y la falta de higiene en el centro de
alimentacién. También manifestaron que les gustaria que se implementen
algunos servicios como: heladeria, platos a la carta, mas variedad de

bebidas, servicio de entrega a domicilio y baterias sanitarias.

Clase de turistas que ingresan al cantdén Centinela del Condor

Turistas burgueses, debido a que son personas de clase media,
profesionales, funcionarios o empleados, los cuales se interesan por

conocer los lugares naturales y culturales.

OFERTA TURISTICA DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR

Tipo de turismo que puede realizar en el canton Centinela del

Condor

Ecoturismo

En el canton Centinela del Condor existe una gran variedad de areas
naturales, en donde puede realizar caminatas, observar la flora y fauna
nativa del lugar, tomarse fotografias; también existen lagunas y cascadas,
en donde puede realizar senderismo, pesca deportiva y disfrutar de un

bafo natural.
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Turismo cultural

En el cantdn se puede visitar las culturas shuar y Saraguro, las cuales son
ricas en costumbres y tradiciones, aqui puede realizar actividades de
convivencia con los nativos de estas culturas, adquirir artesanias
elaboradas por los mismos, degustar de su gastronomia. También puede
visitar el Monumento de las tres etnias, la Iglesia de Zumbi, el monasterio
de Santa Clara, las Playas de Cuje, en donde se elaboran las ollas de

barro.

Atractivos naturales

Encontramos un hermoso y reconocido jardin de plantas, arboles,
pajaros, cascadas y una innumerable vegetacion que da la bienvenida,

gue hacen de este cantdn un verdadero jardin ecolégico.

Entre los atractivos turisticos que posee el canton encontramos las

siguientes areas naturales:

Laguna Natural Tuntiak

Esta hermosa laguna se encuentra
localizada en el Barrio Tuntiak denominada
por los habitantes del lugar como Laguna

Natural “El Lagarto”, posee una altura de

925 m.s.n.m., a una temperatura promedio

de 18 a 24 °C, con una area de 33.230 m2 6 3.32 hectareas. Conocida
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con este nombre por la presencia de especies como lagartos y boas

pequefas.

Las actividades que se pueden practicar en esta maravillosa laguna son la
pesca de tilapias, bocas chicas, blancos, anguilas entre otras especies,
se la considera como una de las mayores potencialidades turisticas del

canton.

Cascada Las Lianas

Se encuentra ubica en el barrio Pangtintza
Alto, a 4 kildbmetros desde la via. Tiene una
altura de aproximadamente 37 metros se
encuentra en medio de varias lianas que

sirven de entretenimiento para los turistas

que la visitan ademas en el transcurso del

sendero se puede sentir la tranquilidad de la naturaleza.

Actividades que se puede realizar, el ecoturismo, senderismo,
observacion de flora y fauna, cabalgatas y también recibir un masaje

natural en sus aguas.
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Cascadala Yamala

Se encuentra ubicada en el barrio San
Miguel de la Hueca, Se le dio este nombre
porque a sus alrededores se solian
encontrar un considerable numero de

yamalas y en los dias soleados tomaban

agua de los arroyos. En sus entornos se observa una importante riqueza
en flora y fauna, propia de la Amazonia. Actividades que se puede realizar
observacion de una diversidad de flora y fauna, es un lugar acogedor

para la fotografia.

Cascada Gallito de Pefia

Esta ubicada en el Barrio San Eduardo, a 2
kilbmetros siguiendo la via principal del
barrio. Tiene una altura de

aproximadamente 20 metros, su nombre se

debe a que se pueden observar los gallos
de pefa. Entre las actividades que se puede realizar esta la observacion

de flora'y fauna, es un lugar ideal para la fotografia.
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Cascada San francisco

La Cascada San Francisco, se ubica en el
Barrio San Francisco de la Wintza. Tiene
una altura de aproximadamente 25 metros,
con una precipitacion pluviométrica de 2

cm3, a una altura de 1369 m.s.n.m., con

una temperatura promedio de 18 a 24 °C. A esta cascada se le ha
atribuido algunos nombres como La Bulliciosa por el fuerte ruido de la
caida de agua sin embargo aun no tiene un nombre definido. En el
transcurso hacia la cascada se puede observar una diversidad de floray

fauna. Es un lugar ideal para la fotografia y bafio.

Cascada Roca Lisa

La parada turistica Roca Lisa se encuentra ubicada en
la quebrada la Guajira a 9 Kilometros de la ciudad de
Zumbi, cuenta con una temperatura promedio anual de

18 y 24 ° C. Pasa por un bosque protector, desde el

cual se puede admirar la naturaleza en todo su
esplendor. Entre la flora podemos observar musgos, laurel, paja, puma
maqui, arrayan, entre otras, en la fauna se puede encontrar los animales
gue se puedes observar durante el recorrido son pajaros de diferentes

colores, mariposas, entre otros.
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Centro Recreacional Municipal “Playas de Zumbi”

Se encuentra ubicado a 1 kilbmetro del centro de la
Ciudad de Zumbi a una temperatura promedio de 18 a

24 ° C, es visitada por turistas nacionales y extranjeros

quienes a mas de disfrutar del silencio y de las
tranquilas aguas de la quebrada Nanguipa, pueden realizar caminatas,
camping y practicar algun deporte, este centro también cuenta con una

piscina y tobogan.

Atractivos culturales
Los recursos culturales de este pueblo son de gran valor historico puesto

gue contribuyen a la conservacion de tradiciones y costumbres.

Etnia Shuar

Se encuentran ubicados en los barrios de
Tuntiak y en una pequefia cantidad en la
Crucita. Esta comunidad aldn mantiene

algunas de sus costumbres y tradiciones

como la elaboracién de: chicha, medicina

0O —

tradicional con plantas extraidas de la naturaleza, el idioma, vestimenta,

-

baile, artesanias como: elaboracion de changuinas, collares, lanzas,
coronas de plumas entre otros sus instrumentos, herramientas de caza y

pesca. Se puede degustar de la gastronomia, comprar artesanias,

82



observar su forma de vida asi como gozar disfrutar de los maravillosos

alrededores donde habitan.

Etnia Saraguro

Los podemos encontrar en los barrios de
San Francisco de la Wintza, Pangtintza, San
Isidro y la Crucita. Se dedican a la ganaderiay

agricultura, en ocasiones especiales aun

utilizan su vestimenta tradicional, su danza,
musica y gastronomia. Entre las actividades que se pueden desarrollar
estan degustar de la gastronomia, comprar artesanias, tomar fotografias y

realizar una caminata por el sector.

Monasterio de Santa Clara

Se encuentra ubicado en las calles Cariamanga

entre Aurelio Espinoza Pdlit y Antonio Maria Isasi

Las hermanas clarisas para su subsistencia

realizan bordados a mano y a maquina,

reposteria, vinos (uva, membrillo, limén,
maracuyd, naranjilla y mora), hostias y preparacion de alimento con

contratacion.

Actividades que se puede realizar son:
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Observar sus costumbres tipicas religiosas, compra de vinos, miel de
abeja, agua de azares, gelatina de pata, recuerdos y articulos religiosos,

toma de fotografia, y acercamiento con las Hnas. Clarisas.

Monumento ‘“Las Tres Etnias”

El Monumento a las Etnias Shuar, Saraguro
y Mestiza, se encuentra ubicado en el

redondel de entrada a la ciudad de Zumbi,

la misma que hace referencia a la
- ; diversidad cultural que posee el Cantén, en
L.al parte inferior es‘té el a.i‘-seﬁo en alto relieve de laminas de cemento, la
misma que hace referencia a las principales actividades y caracteristicas
del cantén como: agricultura, cultura, literatura, deporte, naturaleza,

trabajo y union.

Centro Urbano de Zumbi

Las calles del centro urbano de Zumbi son
adoquinadas, las viviendas que se

encuentran alrededor del centro aun

conservan su disefio colonial de bahareque

' y teja; la mayoria es de dos pisos y en la

parte baja esta sostenida por pilares que sirven para dar sombra a

quienes transitan por el sector.
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El parque central, estd adornado de vegetacion tipica y colorida de la
region, existe una glorieta, una pileta con tobogan en cuyo centro hay un
condor, la imagen del hermano Leopoldo Arce, juegos infantiles, canchas
deportivas, y bancas para que los visitantes descansen y puedan

observar la belleza del entorno.

Iglesia de Zumbi

" La iglesia de San Antonio se encuentra

ubicada en las calles Antonio Maria Isasi y
Cariamanga (frente al parque central de la
ciudad de Zumbi) es una arquitectura
tradicional religioso. El interior de la iglesia
esta dividido en tres naves, en el altar mayor de la nave principal existe un
crucifijo, custodia, la imagen de Santa Marianita de Jesus, San Antonio de

Padua, la Virgen de Fatima, Sata Rita, el Divino Nifio.

PLAYAS DE CUJE "OLLAS DE BARRO™

Se encuentra ubicada en el barrio Playa de
Cuje a 2 km desde la ciudad de Zumbi por
la Av. Héroes de Cenepa via que conduce
al Centro Recreacional Turistico “Playas de

Zumbi”.

85



En este sector también se puede deleitar y saborear de la produccion de

la panela, complementado del agrado y disfrute de su visita.

Comida tipica del Cantén Centinela Del Condor

Ayampaco:

Es un plato tipico de la etnia Shuar, donde
las personas por su instinto de
sobrevivencia realizaban la recoleccion de
frutos y preparaban su alimento, lo preparan

especialmente para la celebracion de fiestas

y acontecimientos importantes en las comunidades, esta es una
preparacion tradicional amazonica que ha sido acogida por la poblacion
mestiza y se constituye en una de las experiencias culturales mas
importantes para quien desee conocer Zamora Chinchipe y sus
costumbres. Este plato se lo puede adquirir principalmente en la

Comunidad Shuar de Tuntiak

Ingredientes; Palmito, pescado, hoja de bijao, platano, yuca o arroz
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Caldo de Corroncho:

Una especialidad exquisita de la gastronomia
amazonica. Este plato se lo puede adquirir

principalmente en la Comunidad Shuar de

Tuntiak.

Ingredientes: Corroncho, platano y especies.

Yamala Asada:

Este plato se prepara especialmente en las
comunidades Shuar cuando celebran

diferentes acontecimientos programados.

Este plato se lo puede adquirir

-
principalmente en la Comunidad Shuar de Tuntiak.

Ingredientes: Yamala, yuca, platano y especies.

Chicha de Chontay Yuca:

Es una bebida que se ha consumido desde
siglos pasados por la Etnia Shuar, segun las

tradiciones de estas comunidades. Estas

bebidas se las puede adquirir

principalmente en la Comunidad Shuar de Tuntiak.
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Ingredientes: Chonta y Yuca fermentada y agua

INFRAESTRUCTURA HOTELERA

Hotel “Noche Mia”

Se encuentra ubicado en las calles Cariamanga y Leopoldo Arce. Su
propietario es el Sr. Rommel Gonzales, es uno de los hoteles méas
moderno y sofisticado con el que cuenta este canton. Tiene la capacidad

para atender a 17 persona por noche.

Capacidad Instalada del Hotel:

» 2 habitaciones dobles
> 4 habitaciones Matrimoniales

» 5 habitaciones simples

Servicios que ofrece:

v' Habitaciones dobles $ 20,00
v' Habitaciones Matrimoniales 15,00
v' Habitaciones simples. 8,00

v/ Bafio privado.
v" Tv. Cable.

v' Agua Caliente

Numero de empleados: el hotel cuenta con un empleado.
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Horario de atencién: el hotel atiende de Iunes a domingo

ininterrumpidamente

Hotel “Imperial”

Se encuentra ubicado en las calles Cariamanga entre Leopoldo Arce y
Antonio Maria Isasi. Su propietaria es la Sra. Regina Jiménez. Tiene la

capacidad para atender a 73 persona por noche.

Capacidad Instalada

v'33 habitaciones dobles

v'10 habitaciones simples

Servicios que ofrece:

> Habitaciones dobles $ 10,00
» Habitaciones simples. 4,00
» Bafo privado.

> Tv. Cable.

Numero de empleados: el hotel cuenta con un empleado.

Horario de atencién: el hotel atiende de Ilunes a domingo

ininterrumpidamente
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Hotel “Ecuamérica”

Se encuentra ubicado en las calles Cariamanga y Leopoldo Arce. Su
propietario es la Sra. Patricia Camacho. Tiene la capacidad para atender

a 14 persona por noche.

Capacidad Instalada

» 3 Habitaciones dobles

» 8 Habitaciones simples.

Servicios que ofrece:

v Habitaciones dobles $ 10,00
v/ Habitaciones simples. 5,00
v/ Bafio privado en una habitacion doble.

v Tv. Cable.

Numero de empleados: el hotel cuenta con un empleado.

Horario de atencién: el hotel atiende de Ilunes a domingo

ininterrumpidamente

Pension “Primavera”

Se encuentra ubicada en las calles Cariamanga y Aurelio Espinoza Polit.

Su propietaria es la Sra. Teodolfina Emperatriz Merino quien recibe a sus
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clientes en un ambiente de cordialidad. Tiene la capacidad para atender a

persona por noche.

Capacidad Instalada

> 3 Habitaciones dobles
> 3 Habitaciones Matrimoniales

» 3 Habitaciones simples.

Servicios que ofrece:

v' Habitaciones dobles $ 16,00
v' Habitaciones Matrimoniales 16,00
v/ Habitaciones simples. 6,00

v/ Bafio privado.
v' Tv. Cable.

v" Veladores.
Numero de empleados: el hotel no cuenta con empleados.

Horario de atencién: el hotel atiende de Ilunes a domingo

ininterrumpidamente
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INFRAESTRUCTURA DE RESTAURANTES

Restauran “Caribe”

Est& ubicado en el centro de la ciudad en las calles 24 de Mayo, entre
Leopoldo Arce y Antonio Maria Isasi. Su propietaria es la Sra. Sandra

Carpio.

Este es uno de los lugares que tiene una mayor acogida por los turistas
debido a la variedad de platos que ofrece en el mend, tiene una
capacidad para atender a 35 clientes por hora, ya que cuenta con 8

mesas con 4 sillas cada una y una mesa con tres sillas.

Servicios que ofrece:

Desayunos $1,75
Almuerzos 2,25
Meriendas 2,25

Platos a la carta:

Tilapia 5,00
Cecina 4,00
Churrasco 4,00
Arroz con Camaron 5,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con 3 empleados.
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Horario de atencion: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Restauran Comedor “Carlita”

Se encuentra ubicado en las calles Leopoldo Arce y Marco Ovidio Soto,
Su propietaria es la Sra. Rosa Pinto Briones. Tiene una capacidad para
atender a 16 clientes por hora, ya que cuenta con 4 mesas las cuales

tienen 4 sillas cada una.

Servicios que ofrece:

Desayunos $1,50
Almuerzos 1,75
Meriendas 1,50

Numero de empleados: el restaurante no cuenta con empleados.

Horario de atencidon: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Restaurante “(Sin Nombre)”

Esta ubicado en las calles 24 de Mayo y Antonio Maria Isasi. Su

propietaria es la Sra. Felicia Paz.
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Este es un de lugares que ofrece una variedad de platos en el mend,
tiene una capacidad para atender a 12 clientes por hora, cuenta con tres

mesas de cuatro sillas cada una.

Servicios que ofrece:

Desayunos $2,00
Almuerzos 2,00
Meriendas 1,50

Platos a la carta:

Tilapia 3,00
Cecina 2,00
Chuleta 2,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con un empleado.

Horario de atencidon: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Restaurante “Yolita”

Esta ubicado en el centro de la ciudad en las calles 24 de Mayo, entre
Leopoldo Arce y Antonio Maria Isasi. Su propietaria es la Sra. Fanny
Yolanda Benitez Gordillo, tiene una capacidad para atender a 20 clientes

por hora,
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Servicios que ofrece:

Desayunos $1,75
Almuerzos 2,25
Meriendas 2,25

Numero de empleados: el restaurante cuenta con dos empleados.

Horario de atencion: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Restaurante “Anshoesmi”

Esta ubicado en el centro de la ciudad en las calles 24 de Mayo y
Leopoldo Arce. Su propietaria es la Sra. Estela Guerrero, tiene una

capacidad para atender a 12 clientes por hora,

Entre los servicios que ofrece:

Desayunos $1,50
Almuerzos 2,00
Meriendas 2,00

Numero de empleados: el restaurante no cuenta con empleados.

Horario de atencidon: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

95



Restaurante “Keit”

Est4 ubicado en el centro de la ciudad en las calles Cariamanga, entre
Leopoldo Arce y Antonio Maria Isasi. Su propietario es el Sr. Hugo

Granda.

Este es uno de los lugares que tiene un espacio fisico amplio que le
permite dar un buen servicio a los clientes, ofrece en su menu una
variedad de platos, tiene una capacidad para atender a 35 clientes por

hora,

Servicios que ofrece:

Desayunos $1,75
Almuerzos 2,25
Meriendas 2,25

Platos a la carta:

Tilapia 5,00
Cecina 4,00
Churrasco 5,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con un empleado.

Horario de atencidon: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.
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Restaurante “Playas de Zumbi”

Esta ubicado a un kilémetro del centro de la ciudad del Cantdén Centinela

del Condor. Su propietario es el Sr. Carlos Guaman.

Este lugar atiende los dias sabados y domingos, tiene una capacidad

para atender a 20 clientes por hora.

Servicios que ofrece:

Tilapia frita y apanada $ 3,00
Cecina 2,00
Parrilladas 2,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con dos empleados.

Horario de atencion: el restaurante atiende los dias sabados y

domingos ininterrumpidamente.

Asadero “D’Panch Chiken”

Esta ubicado en las calles Cariamanga y Leopoldo Arce. Su propietaria es

la Sra. Rocio Quezada.

Este lugar ofrece una variedad de comida rapida, mesas para bebés, la
infraestructura de este lugar es acogedora. Tiene una capacidad para

atender a 16 clientes por hora,
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Servicios que ofrece:

Pollo horneado $12,00
Y pollo 6,00
Y4 de pollo 3,00
1/8 de pollo 2,00
Papi pollo 1,80
Papi carne 1,80
Salchipapa 1,00
Hamburguesas 1,25
Porciones 1,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con dos empleados.

Horario de atencidon: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Asadero “Rey Pollo”

Esta ubicado en las calles Antonio Maria Isasi y Marco Ovidio Soto. Su
propietaria es la Sra. Rosa Sambrano, tiene una capacidad para atender a

20 clientes por hora,

Servicios que ofrece:

Pollo horneado $11,00

% pollo 6,00
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Y4 de pollo 3,00

1/8 de pollo 2,00
Cecinas 2,00
Guatitas 2,00
Costilla de chancho 2,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con un empleado.

Horario de atencion: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.

Asadero Bar “Brizas del Zamora”

Esta ubicado en las calles Jaime Roldos y Av. Unidad Nacional. Su

propietaria es la Sra. Deysi Soto.

Este lugar ofrece dos tipos de servicios bar y asadero, cuenta con una
variedad de asados, cuenta con un espacio fisico amplio y adecuado
para dar un servicio eficiente, tiene una capacidad para atender a 150

clientes por cada 2 horas.

Servicios que ofrece:

Asados $ 4,00
Cecinas 400
Cuyes 15,00
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Cerveza 1,00

Numero de empleados: el restaurante cuenta con dos empleados.

Horario de atencion: el restaurante atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente

CENTROS DE DIVERSION

Bar “Kadis”

Se encuentra ubicada en las calles Cariamanga y Aurelio Espinoza Polit.
Su propietario es el Sr. Vicente Rodrigo Rivera Bao. Tiene la capacidad
para atender a 80 persona por noche, atiende los dias jueves, viernes,

sabados.
Servicios que ofrece:

Karaoke
Pista de baile
Cocteles

Bebidas

vV V V VvV V

Entrada libre

Numero de empleados: el bar cuenta con un empleado.

Horario de atencién: el bar atiende de Jueves a sébado

ininterrumpidamente.
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“Acuarios Karaoke”

Se encuentra ubicada en las calles Cariamanga y Aurelio Espinoza Polit.
Su propietario es la Sra. Milenia Vifian. Tiene la capacidad para atender a
100 persona por noche, atiende los dias miércoles, jueves, viernes,

sabados.
Servicios que ofrece:
Karaoke

Pista de baile

>

>

» Cocteles
> Bebidas
>

Entrada libre

Numero de empleados: el karaoke cuenta con dos empleados.

Horario de atencion: el Karaoke atiende de miércoles a sabado

ininterrumpidamente.
Barra Bar “La Choza”

Se encuentra ubicado en el barrio San José retirado del centro de la
ciudad. Su propietario es el Sr. Carlos Soto. Tiene la capacidad para
atender a 100 persona por noche, los dias viernes, sdbados. Este es uno
de los lugares que tiene una infraestructura amplia y adecuada para

ofrecer este servicio.
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Servicios que ofrece:

Karaoke
Pista de baile
Licores
Cocteles

Bebidas

vV VYV VvV ¥V V V

Entrada libre

Numero de empleados: la barra bar cuenta con un empleado.

Horario de atencion: la barra bar atiende los viernes y sabado

ininterrumpidamente.

Bar Restaurante ‘“Balcén de Benito”

Se encuentra ubicada a un kilometro del centro de la ciudad de Zumbi.
Su propietario es el Sr. Bladimir Jiménez. Tiene la capacidad para atender

a 60 persona por hora. Su infraestructura es rustica y acogedora.

Servicios que ofrece:

Bebidas
» Cerveza
» Aguas
» Sodas

» Jugos
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Comidas
» Gallina criolla $4,00
> Pescado 3,00

Numero de empleados: el bar restaurante cuenta con dos empleados.

Horario de atencion: el bar restaurante  atiende de lunes a domingo

ininterrumpidamente.
Discoteca “Playas de Zumbi”

Se encuentra ubicada a un kilometro del centro de la ciudad de Zumbi.
Su propietario es el Sr. Carlos Guaman. Tiene la capacidad para atender
a 200 persona. Este sitio es muy concurrido por los turistas y su

infraestructura es rustica y acogedora.
Ofrece los siguientes servicios:

> Karaoke

> Pista de baile
» Cerveza

» Aguas

» Sodas

>

Refrescos

Numero de empleados: la discoteca cuenta con dos empleados.
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Horario de atencion: la discoteca  atiende de martes a domingo

ininterrumpidamente.

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA, DEL SECTOR TURISTICO EN EL

CANTON CENTINELA DEL CONDOR.

Para realizar el analisis FODA, se recopil6 informacién del cantén, lo cual
nos permitié conocer las principales fortalezas y debilidades, asi como
también se identificd las oportunidades y amenazas que podrian tener

incidencia en el desarrollo del turismo.
Fortalezas.

v Abundancia de recursos hidricos.

v Biodiversidad de flora y fauna.

v Alto valor histérico y tradicional en las culturas Shuar y Saraguro.

v Areas verdes ecoldgicas, libres de contaminacion.

v' Disponibilidad de transporte terrestre, publico y privado, a disposicion

de los demandantes, las 24 horas del dia.
Debilidades.

v' Limitado acceso de la poblacién del cantén, a los servicios de
comunicacion (telefonia fija, televisién, prensa escrita, internet).

v' Baja cobertura de las telecomunicaciones.

v' Falta de organizacion, de los propietarios de los servicios turisticos.

v' Red vial deficitaria y con limitado mantenimiento.
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v Limitada proteccion de las areas naturales, y aumento de la tala de los
bosques.

v Infraestructura turistica, inadecuada para ofrecer un servicio de
calidad.

v' Falta de publicidad, de los servicios turisticos, en los medios de

comunicacion.

Oportunidades.

v' Apoyo del gobierno para el fomento y desarrollo del turismo

v" Programas de difusion Culturales por parte del Ministerio de turismo.
v" Crecimiento del Turismo en la regién y el pais.

v' Aumento de la preferencia de los turistas, por el ecoturismo.

v" Demanda creciente de los servicios turisticos.

v" Aumento de los ingresos econdémicos, en la poblaciéon del canton.

v Promocion de la oferta turistica del cantén, a nivel nacional

Amenazas.

v' Desarrollo turistico en otras ciudades del pais con mayor difusion en
los medios de comunicacion.

v Contaminacién del medio ambiente.
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7. DISCUSION

7.1 Demanda

7.1.1 Demanda Real: es el nimero de veces que los turistas han visitado

el Cantodn.

7.1.1.1. Demanda Real Hotelera

Para determinar la demanda real se tomé en cuenta a los 93 turistas que
se han hospedado en los hoteles, que representan el 23,6% del total de
encuestados, a este porcentaje se lo infirid para los 3848 turistas que

ingresaron al cantdn, dando como resultado 908 turistas hospedados

Para el célculo de la demanda real de cada hotel, se multiplico el
porcentaje de cada uno de los hoteles, por el total de turistas hospedados,

dando como resultado la demanda real individual de cada hotel.

Demanda Real hotelera en el afio 2011

Cuadro # 13
Detalle Frecuencia % Turistas Demanda

Hospedados Real
Ecuamérica 45 48,39 908 439
Noche Mia 13 13,98 908 127
Pensién Primavera 6 6,45 908 59
Imperial 29 31,18 908 283
Total 93 100,00 908

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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El nimero de turistas real que se hospedo en el Hotel Ecuamérica en el
afo 2011 fue de 439 personas, en el hotel Noche Mia se hospedaron 127
personas, en la Pensién Primavera se hospedaron 59 personas y en el
Hotel Imperial 283 turistas, siendo el hotel Ecuamérica en el que mas se

hospeda los turistas

7.1.1.2 Demanda real de los centros de distraccion

Para determinar la demanda real se tomo6 en cuenta a los 203 turistas que
acudieron a los centros de distraccion; que representan el 51,52% del
total de los encuestados, a este porcentaje se lo infirid para los 3848
turistas que ingresan al cantdn, dando como resultado 1982 turistas, que

han acudido a los centros de distraccion.

Para determinar la demanda real de cada centro de distraccion, se
multiplico el porcentaje por el nUmero de turistas que han acudido a los
centros de distraccion, dando como resultado la demanda real individual

de cada centro de distraccion.

Cuadro # 13
Turistas en
Detalle Frecuencia % los cdentros Demanda
e Real
Distraccién
Balnearios 86 42.39 1982 840
Centros recreativos 115 56,52 1982 1121
Areas naturales 2 1,09 1982 22
Total 203 100 1982

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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La demanda real en los balnearios es de 840 turistas, teniendo como
preferencia los centros recreativos, en los cuales la demanda es de 1121
turistas, y en las areas naturales es de 22 turistas que acuden al afio, esto

se debe a la falta de publicidad y promocion de los atractivos naturales.

7.1.1.3 Demanda Real de los centros de diversién

Para determinar la demanda real se tomo en cuenta a los 40 turistas que
se han acudido a los centros de diversion; que representan el 10,15% del
total de encuestados, a este porcentaje se lo infirid para los 3848 turistas
gue ingresan al cantdn, lo que da como resultado 391 turistas en los en

los centros de diversion.

Para el calculo de la demanda real de cada centro de diversion se
multiplico el porcentaje de cada uno, por el nimero de turistas en los
centros de diversiéon, dando como resultado la demanda real individual de

cada centro de diversion.

Cuadro # 14
Turistas en
Detalle Frecuencia % los centros Demar}da

de diversion Rea
Bar Kadis 9 22,50 391 88
Dlsco'Feca playas de 11 2750 391 107
Zumbi
Barra - Bar La Choza 6 15 391 59
Acuarios Karaoke 14 35 391 137
Total 40 100 391

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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La demanda real de los turistas que han ingresado y consumido en el bar
Kadis es de 88 turistas, en la discoteca Playas de Zumbi es de 107
turistas, en la Barra — Bar La Choza es de 59 turistas y en el Acuarios

Karaoke la demanda real es de 137 turistas.

7.1.1.4 Demanda Real de los Restaurantes

Para determinar la demanda real se tomo6 en cuenta a los 286 turistas
gue se han alimentado en los restaurantes, que representan el 72,59%,
del total de encuestados, a este valor se lo infirid para los 3848 turistas
gue visitan en canton, dando como resultado 2793 turistas que se

alimentan.

Para el calculo de la demanda real de los centros de alimentacién se
multiplico el porcentaje de cada uno, por el total de los turistas que se
alimentan, esto da como resultado la demanda real individual de cada

centro de alimentacion.

Cuadro # 15
Detalle Frecuencia % Ig gﬁ?inqt:ﬁ De;{n:;}da

Restaurante Caribe 102 35,66 2793 996
Restaurante Carlita 68 23,78 2793 664
Asadero Rey Pollo 45 15,73 2793 439
Restaurante 28 9.79 2793 273
Anshoesmi

Brizas del Zamora 43 15,03 2793 420
Total 286 100 2793

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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La demanda real del restaurante Caribe es de 996 turistas que se han
alimentado en el afo, en el restaurante Carlita, la demanda es de 664
turistas; del Asadero Rey Pollo es de 439 personas; en el Restaurante
Ashoesmi la demanda real, es de 273 turistas, y del Restaurante Brizas

del Zamora es de 420 turistas que se han alimentado.

7.1.2 Célculo de la demanda Potencial
DP=DR(1+1)"

En donde:

DP= Demanda Potencial

DR = Demanda Real

1= Constante

i= Tasa de crecimiento del turismo en el Ecuador (7,38% hasta el mes de

agosto de 2011)

n= Numero de periodos.
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7.1.2.1 Demanda potencial hotelera

Cuadro # 16
DEMANDA POTENCIAL
Detalle Demanda | 4 iy,
real 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ecuamérica 439 1,0738 | 472 | 544 | 674 | 896 | 1279
Noche Mia 127 1,0738 | 136 | 157 | 195 | 259 | 369
Pension Primavera 59 1,0738 63 73 90 119 | 170
Imperial 283 1,0738 | 304 | 351 | 434 | 577 | 824
Total 908 975 | 1124 | 1392 | 1851 | 2642
Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
La demanda potencial de turistas que se hospedaran en el Hotel

Ecuamérica en el afio 2012, es de 472; para el hotel Noche Mia es de

136 turistas; en la Pension Primavera se hospedaran 63 turistas y para el

hotel Imperial la demanda Potencial es de 304 turistas que se hospedaran

en el afo 2012.

7.1.2.2 Demanda Potencial de los centros de distraccion en el afio

2012
Cuadro # 17
DEMANDA POTENCIAL
Detalle Demanda | 4y,

real 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Balnearios 840 1,0738| 902 | 1041 | 1288 | 1713 | 2445
Centros recreativos 1121 1,0738| 1203 | 1387 | 1718 | 2284 | 3260
Areas naturales 22 1,0738| 23 27 33 44 63
Total 1982 2129 | 2455 | 3039 | 4041 | 5768

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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La demanda potencial para los balnearios en el afio 2012 es de 902

turistas, en los centros de recreacion acudiran 1203 turistas y a las areas

naturales 23 turistas.

7.1.2.3 Demanda potencial de los centros de diversion

Cuadro # 18
DEMANDA POTENCIAL
Detalle Demanda | iy,
real 2012 2013 2014 2015 2016
Bar Kadis 88 1,0738 94 109 135 179 256
Discoteca playas de 107 1,0738 | 115 | 133 | 165 | 219 | 313
Barra - Bar La Choza 59 1,0738 63 73 90 119 170
Acuarios Karaoke 137 1,0738 147 169 210 279 398
Total 391 4 419 484 599 796 1136

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

La demanda potencial del bar Kadis es de 94 turistas que acudiran al

lugar en el afo 2012, a la discoteca Playas de Zumbi acudiran 115

turistas; a la barra-bar La Choza 63 turistas, y al Acuarios Karaoke 147

turistas.
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7.1.2.4 Demanda Potencial de los restaurantes

Cuadro # 19
DEMANDA POTENCIAL
Detalle Demanda |, ;,

real 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Restaurante Caribe 996 1,0738 | 1070 | 1233 | 1527 | 2030 | 2899
Restaurante Carlita 664 1,0738 | 713 822 1018 | 1354 | 1932
Asadero Rey Pollo 439 1,0738 | 472 | 544 674 896 | 1279
Restaurante 273 1,0738 | 294 | 339 | 419 | 557 | 79
Anshoesmi
Brizas del Zamora 420 1,0738 451 520 644 856 1222
Total 2793 2999 | 3458 | 4282 | 5693 | 8128

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

La demanda potencial del restaurante Caribe es de 1070 turistas que se
alimentaran en el afio 2012 , en el restaurante Carlita, la demanda sera
713 turistas; del Asadero Rey Pollo de 472 personas; en el Restaurante

Ashoesmi la demanda potencial,

es de 294 turistas, y del Restaurante

Brizas del Zamora es de 451 turistas que se alimentaran.
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7.2 OFERTA DEL SECTOR TURISTICO DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR.

Cuadro # 20

OFERTA DE RESTAURANTES

Nombre del Nro. de Horario Capacidad
Raz6n Social S Direccion Servicios que ofrece ' de Instalada
propietario empleados -
atencion
El restaurante
tiene la
q capacidad para
24 de Mayo, Desayunos atender 35
entre i
Restaurant Sra. Sandra Almuerzos Lunes a | Clientes por
) , . Leopoldo Arce . 3 . hora, ya cuenta
CARIBE Carpio : Meriendas domingo
y Antonio Pl | con 8 mesas, de
Maria Isasi atos a la carta 4 sillas cada

una, y una mesa
con 3 sillas.
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El restaurante

tiene la
R L Ido A 5 capacidad para
ran r n

estaurant Sra. Rosa eopoldo Arce esayunos Lunes a at_ender 16
Comedor Pinto Briones y Marco Almuerzos dominao clientes por
“‘CARLITA” Ovidio Soto Meriendas g hora, ya cuenta
con 4 mesas, de
4 sillas cada

una.
El restaurante
tiene la
Desayunos capacidad para

- 24 de Mayo,
. Sra. Felicia Mayo, y Almuerzos Lunes a | atender 16
( Sin nombre) Antonio Maria . . clientes por
Paz . Meriendas domingo

Isasi hora, ya cuenta

Platos a la carta

con 4 mesas, de
4 sillas cada
una.
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El restaurante

tiene la
. capacidad para
Carlamanga Desayunos atender 35
entre :
Restaurante Sr. Hugo Almuerzos Lunesa | clientes por
Leopoldo Arce . . hora, ya cuenta
KEYT Granda : Meriendas domingo
y Antonio Pl | con 8 mesas, de
Maria Isasi atos a la carta 4 sillas cada
una, y una mesa
con 3 sillas.
El restaurante
tiene la
o capacidad para
esayunos
Restaurant Sra. Estela | 24 de Mayoy AImu)érzos Lunes a alt_en(t:ier 12
ANSHOESMI Guerrero | Leopoldo Arce ) domingo | S'€Ntes por
Meriendas hora, ya cuenta

con 3 mesas, de
4 sillas cada
una.

117




El restaurante

tiene la
Sra. Fann capacidad para
RESTAURANT Y 1 24de Mayo, y Desayunos atender 20
. y Yolanda . . Lunes a .
YOLITA ) Antonio Maria Almuerzos . clientes por
Benitez . . domingo
Gordil Isasi Meriendas hora, ya cuenta
orailo con 5 mesas, de
4 sillas cada
una.
El restaurante
tiene la
1 km. Del capacidad para
RESTAURANT m. 2¢ , atender 20
) Sr. Carlos centro la Sabadoy )
PLAYAS DE . . Platos a la carta . clientes por
y Guaman ciudad de domingo
ZUMBI Zumbi hora, ya cuenta

con 5 mesas, de
4 sillas cada
una.
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El restaurante
tiene la

Pollo horneado capacidad para
Papi pollo atender 16

Sra. Rocio Cariamanga y | Papi carne Lunes a clientes por

. 2 . hora, ya cuenta
Quezada Leopoldo Arce | Salchipapa domingo con 4 mesas, de
Hamburguesas 4 sillas cada
Porciones una, y dos

asientos para
bebeés.

ASADERO “D’
PANCH
CHIKEN”

El restaurante
tiene la
capacidad para
Antonio Maria Cecinas, pollo Lunes a | atender 20
Isasi y Marco horneado, guatitas, 1 domi clientes por
Ovidio Soto costilla de chanco omingo hora, ya cuenta
con 5 mesas, de
4 sillas cada
una.

ASADERO “REY Sra. Rosa
POLLO” Sambrano

El restaurante

tiene la
BAR ASADERO Jaime Roldos Asados, cecinas, capacidad para

“‘BRISAS DEL Sras.(isyg y Av. Unidad cuyes, bebidas 0 Lunes a atender 150

ZAMORA” Nacional domingo clientes cada 2
horas.
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OFERTA TURISTICA HOTELERA

Nombre del Nro. de Horario Capacidad
Razon Social S Direccion Servicios que ofrece ' de Instalada
propietario empleados -
atencion
2 habitaciones
. Habitacion dobles
HOTEL “NOCHE | Sr. Rommel | Cariamangay . ablt.amo es Lunesa |4 habitaciones
- , matrimoniales, dobles 1 . . ;
MIA Gonzales Leopoldo Arce ol domingo | Matrimoniales
y simples 5 habitaciones
simples.
Cariamanga 33 habitaciones
. entre o dobles
HOTEL Sra. Regina Habitaciones dobles y Lunes a | 10 habitaciones
‘IMPERIAL” Jiménez Leopoldo Arce simples 1 domingo i
y Antonio p g simples.
Maria Isasi
Cariamanga 3 habitaciones
. entre . dobles
HOTEL Sra. Patricia Habitaciones dobles y Lunes a | g habitaciones
“ECUAMERICA” Camacho Leopoldo Arce simples 1 domingo imol
y Antonio P g simples.
Maria Isasi
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3 habitaciones

PENSION Teosdrc?l.fina Cariamanga y Habitaciones Lunes a ;natrt!mg_?ial_es
- - - abitaciones
‘PRIMAVERA” | Emperatriz | _ .A“re"op i mat”mon_'a'ef’ dobles 0 domingo | dobles
Merino spinoza Poli y simples 3 habitaciones
simples.
OFERTA DE CENTROS DE DIVERSION
Horario Capacidad
Razon Social Nomt?re d.EI Direccion Servicios que ofrece Nro. de de Instalada
propietario empleados -
atencion
Karaoke El bar tiene la
Sr. Vicente | Cariamangay Pista de baile Jueves, | capacidad para
BAR “KADIS” Rodrigo Aurelio Cocteles 1 viernesy | atender a 80
Rivera Bao | Espinoza Polit Bebidas sabado. | Personas
Entrada libre
Karaoke El bar tiene la
' ' i capacidad para
“ACUARIOS Sra. Milenia Carlamarllgay PISte} de balle Miércoles atc—fnder a plOO
KARAOKE” Vifian Aurelio Cocteles 2 a sabado
Espinoza Polit Bebidas + | Personas

Entrada libre
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Licores, Karaoke
Pista de baile

El bar tiene la
capacidad para

BARRA BAR Sr. Carlos barrio San ; Viernesy | gtender a 100
p » . Cocteles 1 ,
LA CHOZA Soto José Bebidas sabados | personas
Entrada libre
BAR Sr. Bladimir 1 km. Del El bar restaurant
RESTAURANT J.iménez centro la Comidas v bebidas ) Lunesa |tienela
“BALCON DE ciudad de y domingo | apacidad para
BENITO" Zumbi atender a 60
1 km. Del Karaoke El bar restaurant
[I)DIfACYO;SEgé Sr. Carlos centro la Pista de baile 5 Martes a | tiene |?l
\ Guaman ciudad de Bebidas domingo | capacidad para
ZUMBI Zumbi atender a 200
CENTROS DE DISTRACCION
Horario Capacidad
Razon Social Nomk?re d.el Direccion Servicios que ofrece Nro. de de Instalada
propietario empleados -
atencion
CENTRO 1 km. Del Piscina Atiende a 50
RECREACIONAL Gobierno centr.o la Tobogan Lunes a personas diarias,
MUNICIPAL Municipal : Canchas deportivas 2 ) y en carnavales
“PLAYAS DE ciudad de Cabafas domingo | mas de 10000
ZUMBI” Zumbi Servicios higiénicos. personas.
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ATRACTIVOS NATURALES

Nombre del Nro. de Horario Capacidad
Razon Social S Direccion Servicios que ofrece ' de Instalada
propietario empleados -
atencion
Casca'lda S“an Gobierno Barrio San Biodiversidad de flora
Francisco “La .. . 0 - -
e Municipal Francisco y fauna
Bulliciosa
Cascada “Las Gobierno Barrllo Biodiversidad de flora
Lianas” Municipal Panguintza fauna 0 ) i
P Alto y
Cascada~ ”Galllto Gobierno Barrio San Biodiversidad de flora
de la Pena .. 0 - -
Municipal Eduardo y fauna
) . barrio San . .
Cascada “La Gobierno . Biodiversidad de flora
., . Miguel de la 0 - -
Rocallosa Municipal y fauna
Hueca
Cascada “La Gobierno sarrlo San Biodiversidad de flora
y . Miguel de la 0 - -
Yamala Municipal y fauna
Hueca
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Laguna Natural
“El Lagarto”

Gobierno
Municipal

Barrio Tuntiak

Biodiversidad de flora
y fauna, pesca
deportiva

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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7.3 ESTRATEGIAS DE DIFUSION DE LA OFERTA TURISTICA

Para realizar la propuesta, de las estrategias de difusiébn se tomé en

cuenta el diagndstico del cantdn y el analisis FODA.

MATRIZ FODA
CUADRO # 21
FORTALEZAS DEBILIDADES

@ Abundancia de recursos hidricos. » Limitado acceso de la poblacion del

@ Biodiversidad de flora y fauna. canton, a los servicios de

@ Alto valor histérico y tradicional en comunicacion (telefonia fija,
las culturas Shuary Saraguro. television, prensa escrita, internet).

@ Areas verdes ecoldgicas, libres de | > Baja cobertura de las
contaminacion. telecomunicaciones.

@ Disponibilidad de transporte | » Falta de organizacion, de los
terrestre, publico y privado, a propietarios de los servicios
disposicion de los demandantes, turisticos.
las 24 horas del dia. » Red vial deficitaria y con limitado

mantenimiento.

» Limitada proteccion de las areas
naturales, y aumento de la tala de
los bosques.

> Infraestructura turistica,
inadecuada para ofrecer un servicio
de calidad.

» Falta de publicidad, de los servicios
turisticos, en los medios de
comunicacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

& Apoyo del gobierno para el | £ Desarrollo turistco en otras
fomento y desarrollo del turismo ciudades del pais con mayor

& Programas de difusion. Culturales difusion  en los medios de
por parte del Ministerio de turismo. comunicacion.

& Crecimiento del Turismo en la | & Contaminacion del medio
region y el pais. ambiente.

& Aumento de la preferencia de los
turistas, por el ecoturismo.

& Demanda creciente de los
servicios turisticos.

& Aumento de los ingresos
economicos, en la poblacion del
canton.

& Promocion de la oferta turistica del

canton, a nivel nacional

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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7.3.1 ESTRATEGIAS DE LA MATRIZ FODA

Cuadro # 22
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
@ Atraer nuevos turistas, | » Promocionar en el internet los
promocionado los atractivos servicios que ofrece la oferta
naturales y culturales del turistica.

canton, por medio de la radio y
prensa escrita.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
& Promocionar el turismo natural y | & Promocionar por medio de la
cultural del cantén, mediante la television, los distintos lugares
colocacion de vallas publicitarias turisticos que ofrece el cantén.

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana
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7.3.1.1 Estrategia 1

Atraer nuevos turistas, promocionado los atractivos naturales y culturales

del canton, por medio de la radio y prensa escrita.

ACTIVIDADES:

G Elaborar y disefiar el modelo de la cuiia radial.

G Elegir las radios en las cuales se va a promocionar la oferta turistica.

G Elaborar y disefiar el modelo del anuncio publicitario.

G Elegir el diario en donde se publicara el anuncio de la oferta turistica.

Responsables

Diana Saavedra, encargada de la unidad de turismo

Dr. Enner Soto, Alcalde del cantén Centinela del Condor

Presupuesto
Cuadro #23
. Costo Costo
Medl_o de" Nro. CQSt(.) total Total
comunicacion unitario
mensual | Anual
60 cufias
Radio Poder mensuales 4,83 289,8 3477.,6
La Hora 8 veces al mes 4,4 35,2 422 .4
Total 325 3900
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

Tiempo de ejecucion

60 dias
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Desarrollo de la cufia radial y del anuncio publicitario.

Modelo de la Cufia radial

EL MUNICIPIO DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR INVITA A
CONOCER UN LUGAR LLENO DE EXOTICAS PLANTAS,
ANIMALES, AVES, LAGUNAS Y CASCADAS NATURALES UNICAS EN
EL MUNDO, ADEMAS EN SU VISITA PUEDE CONOCER LAS
CULTURAS, SHUAR Y SARAGURO, LAS CUALES GUARDAN
GRANDES CONOCIMIENTOS ANCESTRALES, COMO TAMBIEN
PUEDE DEGUSTAR DE LA GASTRONOMIA TIPICA DEL LUGAR
COMO EL AYAMPACO, CALDO DE CORRONCHO, YAMALA
AZADA, CHICHA DE CHONTA Y DE YUCA.

VEN Y CONOCE EL JARDIN ECOLOGICO DE LA AMAZONIA

NOTA: la cuia radial debe contener un fondo musical del cantar de las

aves y el sonido natural de las cascadas propias del lugar.

128



Modelo del anuncio publicitario por medio de la prensa

EL MUNICIPIO DEL CANTON
CENTINELA DEL CONDOR
INVITA A CONOCER UN
LUGAR LLENO DE EXOTICAS
PLANTAS, ANIMALES, AVES,

LAGUNAS Y CASCADAS B
NATURALES UNICAS EN EL
MUNDO, ADEMAS EN SU
VISITA PUEDE CONOCER LAS
CULTURAS, SHUAR Y
SARAGURO, LAS CUALES
GUARDAN GRANDES
CONOCIMIENTOS
ANCESTRALES, COMO
TAMBIEN PUEDE DEGUSTAR
DE LA GASTRONOMIA
TIPICA DEL LUGAR COMO EL
AYAMPACO, CALDO DE
CORRONCHO, YAMALA
AZADA, CHICHA DE CHONTA
Y DE YUCA.

=
-
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7.3.1.2 Estrategia 2

Promocionar en el internet los servicios que ofrece la oferta turistica.

ACTIVIDADES:

G Elaborar el link. en la pagina

www.municipiocentineladelcéndor.gob.ec

G  Disefar el formato para cada negocio de la oferta turistica.

G Subir la informacion de la oferta turistica al link

Responsables

Diana Saavedra, encargada de la unidad de turismo

Dr. Enner Soto, Alcalde del cantén Centinela del Condor

Propietarios de la oferta turistica.

Presupuesto

web

El costo por crear el link y subir la informacién de la oferta turista tendra

un costo de $ 10 ddlares.

Tiempo de ejecucion

120 dias

130


http://www.municipiocentineladelcóndor.gob.ec/

Proceso de creacién del link en internet.

HOTELES

RESTAURANTES Y ASADEROS

CENTROS DE DIVERSION

MODELO DE LA PORTADA PARA LOS HOTELES

OTEL NOCHE MIA

OPIETARIO: ROMMEL GONZALES
OFRECE:

HABITACIONES MATRIMONIALES, DOBLES Y
SIMPLES, AGUA CALIENTE Y TV CABLE

DIRECCION: calles Cariamanga y Leopoldo Arce
Atendemos de lunes a domingo

VEN Y DISFRUTA EL PLACER DE DESCANSAR
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MODELO DE LA PORTADA PARA LOS RESTAURANTES

° O RESTAURANTE “YOLITA”
"4  PROPIETARIA: YOLANDA

(WA
BENITEZ

OFRECEMOS:
Desayunos, almuerzos y meriendas

DIRECCION: calles 24 de Mayo, entre Leopoldo Arce
y Antonio Maria Isasi

Atendemos de lunes a domingo

VEN Y DISFRUTA DE LA COMIDA SANA

MODELO DE LA PORTADA PARA LOS CENTROS DE DIVERSION

/E BAR LA CHOZA

' PROPIETARIO: CARLOS

ey SOTO
11

Karaoke, pista de baile, licores, cécteles, bebidas
DIRECCION: Barrio San José
Atendemos los viernes y sabados

VEN Y DIVIERTETE EN UN AMBIENTE SANO Y
ACOGEDOR

Entrada libre
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7.3.1.3 Estrategia 3

Promocionar por medio de la television, los distintos lugares turisticos que

ofrece el canton.

ACTIVIDADES:

CG  Elaborar y disefiar el modelo del spot publicitario.
G Elegir el medio televisivo por el cual se va a promocionar la oferta

turistica.

Responsables

Diana Saavedra, encargada de la unidad de turismo

Dr. Enner Soto, Alcalde del cantdén Centinela del Céndor

Presupuesto

El costo de cada spot televisivo en el canal ECOTEL es de $ 50 dolares,
al mes se transmitirA 8 spot publicitarios dandonos un costo total de

publicidad mensual de $ 400 ddlares, y anual de $ 4800 ddélares

Tiempo de ejecucion

60 dias
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Desarrollo del Spot televisivo

CENTINELA DEL CONDOR, JARDIN ECOLOGICO DE LA
AMAZONIA
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TE INVITA A VIVIR UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE LLENA DE
DIVERSION Y AVENTURAS, DURANTE SU ESTADIA PUEDE
DISFRUTAR DE SUS CASCADAS:

LAS LIANAS ROCA LISA

———

g -~ “rY

LA YAMALA

., -
e

GALLITO DE LA PENA

=

o —
DEL RIiO ZAMORA, Y SU PUENTE COLGANTE
L1 -
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DE SU FLORA

ADEMAS PUEDE DEGUSTAR DE LA GASTRONOMIA TIPICA

Caldo de Corroncho Chicha de yuca Ayampaco

CENTINELA DEL CONDOR UN PARAISO
AMAZONICO POR DESCUBRIR
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7.3.1.4 Estrategia 4

Promocionar el turismo natural y cultural del cantén, mediante la

colocacion de vallas publicitarias.

ACTIVIDADES:

G Elaborar y disefiar el modelo de la valla.

G Elegir el lugar donde se colocara la valla.

Responsables

Diana Saavedra, encargada de la unidad de turismo

Dr. Enner Soto, Alcalde del cantén Centinela del Condor

Presupuesto

El costo de una valla de 150 cm de alto por 100 cm es de $ 250 dolares,
el nimero de vallas que se elaboraran es de tres dando un costo de $ 750

dolares

Tiempo de ejecucion

6 meses
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Desarrollo de la valla publicitaria

Eigc_Apxg CENTINELA DEL
LIANAS , CONDOR JARDIN
ECOLOGICO DE LA
AMAZONIA

VEN Y DISFRUTA
DE UNAS
INOLVIDABLES
VACACIONES

Nota

Se realizara tres vallas publicitarias las que se ubicaran en: en el
terminal de Terrestre de la cuidad de Loja, en la entrada a la Ciudad de

Gualaquiza y en la entrada del cantéon Centinela del Condor.
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7.4 PRESUPUESTO TOTAL

CUADRO # 24
Estrategia Costo Total
Estrategia 1 3900
Estrategia 2 10
Estrategia 3 4800
Estrategia 4 750
Total 9460

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: Mercy Carrillo y Maricela Yaguana

El presupuesto total para el cumplimiento de las estrategias es de $ 9469

dolares.
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8. CONCLUSIONES

El 4,69% de los ingresos econémicos del canton, son generados por
el turismo

El 90,11% de la poblacion urbana y rural del canton tiene acceso al
servicio de energia eléctrica.

El 49,39% de la poblacion tiene acceso a la telefonia fija, el 0,69% a
| internet, y el 74, 5%, tiene acceso a la telefonia celular, la cual es
prestada por las empresas de CLARO Y MOVISTAR.

En el canton existen 99, 22 kilometros de vias afirmadas, con
material de rio y de cantera, las cuales en su mayoria se encuentran
en regular estado

El 27,92% de los turistas que ingresan al canton son de género
masculino y su estado civil es soltero.

El 74,62% de los turistas que ingresan al cantdn son de las
provincias de Loja y el Oro.

El 49,75% de los turistas han visitado el canton solos y el 17,77%
ha visitado el lugar con dos personas.

El 23,60% de los turistas visita el cantén cada fin de semana y su
tiempo de permanencia es menos a un dia.

El promedio de consumo diario de cada turista es de $ 13,83 ddlares
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El 48,58% de los turistas que visitan el canton desconocen, de los
lugares de distraccion, y unicamente el 0,56% ha visitado las areas
naturales.

Los turistas que visitan el cantdén son de clase media, y el tipo de
turismo que se puede realizar en el canton Centinela del Céndor, es el
ecoturismo, ya que el cantdn posee una gran biodiversidad de flora y
fauna y el turismo cultural, en las etnias Shuar y Saraguro.

La demanda real hotelera es de 908 turistas que se hospedan al
afio, de los centros de diversion es de 391, de los centros de
distraccion es de 1982 turistas y de los lugares de alimentacion es de
2793 turistas que se alimentan en el afo.

La demanda potencial para el afio 2012 de los hoteles es de 975
turistas que se hospedaran, de los centros de diversion es de 419
turistas, de los centros de distraccion es de 2129 turistas y de los
lugares de alimentacion es de 2999 turistas que se alimentaran.

El hotel Imperial es el que tiene mas capacidad instalada para
atender a los turistas ya que puede hospedar a 73 clientes por noche.
El centro recreacional Playas de Zumbi tiene la capacidad para
atender 10000 personas diarias, sin embargo la capacidad utilizada es
de 50 personas por dia.

En el Cantén Centinela del Céndor, no existe una publicidad que dé

a conocer lo servicios que ofrece la oferta turistica del lugar.
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v' El costo total para cumplir con las estrategias de publicidad es de $

9460 délares.
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9. RECOMENDACIONES

Se debe fomentar el turismo en el canton, para incrementar los
ingresos, y mejorar la economia de la poblacion y el canton.

Las vias de comunicacion deben recibir un mantenimiento
adecuado, para mejorar el acceso al canton y la calidad de vida de los
habitantes

Se debe ampliar la cobertura de las telecomunicaciones, para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Se debe llevar a cabo las estrategias de publicidad planteadas para
promocionar los atractivos naturales, culturales vy los servicios que
ofrece la oferta turistica, para atraer mas turistas al canton y de esta
forma incrementar la demanda de servicios turisticos.

Los restaurantes deben mejorar la calidad del servicio que ofrecen
implementando una gran variedad de platos en el menu,
especialmente los tipicos de lugar, cumpliendo con las normas
sanitarias y mejorando la preparacion de los alimentos.

Los hoteles deben mejorar la calidad del servicio, ofreciendo
habitaciones amplias y comodas e implementar los servicios de tv

cable y bafio privado en cada una de las habitaciones.
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11.ANEXOS

11.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE INGRESAN AL

CANTON

Agradecemos a usted de manera muy especial por concedernos un
espacio de su tiempo, y de antemano le sugerimos, en contestar a
las interrogantes que se plantean a continuacion, con la finalidad de
poder realizar el siguiente trabajo de investigacion denominado
Estudio de mercado del sector turistico del canton Centinela del
Codndor.

DATOS PERSONALES
Sexo Hombre () Mujer ( )

ESTADO CIVIL: Soltero () Casado ( ) Unién de Hecho ( ) Viudo ( )
Divorciado ()

TURISTA: Regional ( ) Nacional ( ) Extranjero( )
1.Cuando viaja lo hace:

Marque con una X una sola opcién

Solo ()

Conmaspersonas ( ) cuantas................c.oeeueee.
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2.,Con qué frecuencia usted viaja al canton Centinela del
Céndor?

Marque con una X una sola opcién

Cada fin de semana ()
Cada quince dias () Cadames ()
Cada tres meses () Otros...covvieiiiiiiiiiie,

3.¢Cuantos dias permanece en el lugar?

Menosdeundia( ) ldia ( ) 2dias ( ) 3dias ( )

4.Cuanto gasta en su visita
Marque con una X una sola opcion
$3$5 $10 $15 $20 Otros
ALOJAMIENTO

5.¢Conoce usted los lugares de alojamiento del canton Centinela
del Condor?

Si( ) No( )
6.Si su respuesta anterior fue positiva en qué lugar se hospeda.
Marque con una X una sola opcién

Hotel ( ) Casade familiares ( )Cabafas ( )

7.¢,Cuantas veces se ha hospedado en ese hotel?

Marque con una X una sola opcién

Unavez( ) dosveces( ) tresveces( )
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8. Si su respuesta anterior fue hotel. Cudl es el nombre del
hotel.

9. Los servicios que ofrece el hotel que usted se hospeda
son:

Excelentes( ) Buenos ( ) Regulares( ) Malos ( )

10. Si los servicios no fueron excelentes cuales fueron los
problemas que encontro

11. Que otro servicio le gustaria que se implemente en este
lugar de hospedaje

DISTRACCION

12. Conoce usted los lugares de distraccion del cantdn
Centinela del Condor

Si( ) No( )

13. Si su respuesta anterior fue positiva en qué lugar se
distrae.

Marque con una X una sola opcién
Balnearios ( ) Centros recreativos ()

Areas naturales ()
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15.Los servicios que ofrece este centro de distraccién son:

Excelentes( ) Buenos ( ) Regulares( ) Malos ( )

16. Si los servicios no fueron excelentes cuales fueron los
problemas que encontro

17. Que otro servicio le gustaria que se implemente en este
lugar de distraccién

DIVERSION

18.¢,Conoce usted los lugares de diversion del canton
Centinela del Condor?

Si( ) No( )

19. Si su respuesta anterior fue positiva en qué lugar se
divierte.

Marque con una X una sola opcién

Discoteca ( ) Bar-karaoke ()

Otr0S et
20 Como se llama el lugar de diversién gue usted asiste
21. Los servicios que ofrece este centro de diversion son:

Marque con una X una sola opcién

Excelentes( ) Buenos ( ) Regulares( ) Malos ( )
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22. Si los servicios no fueron excelentes cuales fueron los
problemas que encontro

23. ¢,Cudl es valor que usted consume en estos centros de
diversién?
$5 () $20 ()
$ 10 ()
OtrOS. .
$15 ()
24. Que otro servicio le gustaria que se implemente en este

lugar de diversion
ALIMENTACION

25. ¢Conoce usted los lugares de alimentacion del canton
Centineladel Condor?

Si( ) No( )

26. Si su respuesta anterior fue positiva en qué lugar se
alimenta. Marque con una X una sola opcion

Agachaditos ( ) Restaurant ( ) Asaderos ( )

27. Los servicios que ofrece este lugar son: Marque con
una X una sola opcion

Excelentes( ) Buenos ( ) Regulares( ) Malos ( )

28.Si los servicios no fueron excelentes cuales fueron los
problemas que encontrd
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11.2 ENTREVISTA APLICADA A LOS OFERTANTES DEL CANTON
CENTINELA DEL CONDOR

Razén Social:

1. ¢Cual es la capacidad total del negocio?

2. ¢ Cuales son los servicios que ofrece usted en su negocio?

3. ¢,Cudl es el precio que cobra por los servicios que ofrece?

4. ¢Cudl es el numero de empleados con el que usted cuenta para
atender su negocio?
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Lugar de Observacion:

Fecha y Hora de Observacion:

Obijetivo de la Observacion:

Descripcion:

Responsable:

11.3 GUIA DE OBSERVACION.
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