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a. TITULO
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b. RESUMEN

FARONIS es una empresa que se dedica a la confeccion de pijamas para
damas, caballeros y nifios, se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de

Loja.

El presente trabajo tiene la finalidad de conocer la situacion actual en la que
se encuentra la empresa en estudio, con relacibn a sus competidores,
seguido tenemos una resefia historica de como se cred la empresa, se
describe los productos que confecciona y cuales seran analizados para

efectos de estudio que son:

Pijama Amanda, Pijama Daniel, Pijama Grace, Bata Mary, Pijama Loli. Etc.
Estas prendas han sido seleccionadas ya que son consideradas por los
directivos de la empresa como las mas vendidas. También se muestra los

objetivos, y la metodologia empleada en el presente estudio.

A continuacion se estudia el entorno externo e interno en el cual se
desenvuelve la empresa para averiguar qué sucede en el ambiente interno y
externo de la empresa; luego se realiza un analisis de los principales
competidores que tiene FARONIS, lo que sirvié para realizar la matriz del
perfil competitivo; se identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades con las que cuenta la organizacion, las mismas que seran
aplicadas en estrategias que la lleven a un mejor posicionamiento en el

mercado.

A continuacion se realiza un diagnoéstico de mercado entorno a los clientes,

proveedores y personas que trabajan en la empresa.

Ademas se realiza un diagnostico productivo de la empresa, donde se

estudia como es su proceso de produccion.



El tamafio de la muestra se lo ha considerado con un nivel de confianza del
94%, con un error del 6%. Una vez aplicada la féormula de estudio se
concluy6é que se realizaran un total de 396 encuestas a la ciudadania de
Loja, y ademas se aplicaron 176 encuestas a los clientes fijos, tomando una

muestra, ya que segun datos de la empresa son 1.200 aproximadamente.

Se tomo en cuenta a la poblacion de la ciudad de Loja que es de 180.617
habitantes (tomado del altimo censo de Poblacién y Vivienda del 2010 INEC)
del cual se determiné una muestra de 396; el segmento al que va dirigido
los productos de FARONIS TENTACIONES son las familias.

También se realizd un total de 17 encuestas a sus empleados, y una

entrevista a su gerente propietaria.

Con respecto a métodos y técnicas utilizados para la realizacion de esta
investigacion, se aplico consultas bibliograficas, revision de documentos,
observaciones directas del funcionamiento y productos que ofrece FARONIS
TENTACIONES.

Posteriormente se realiza el plan estratégico, en el mismo que se propone
los siguientes objetivos: 1) Efectuar un Plan de Produccion, y un adecuado
Flujograma del Proceso Productivo; con el fin de optimizar el tiempo y la
materia prima; 2) Realizar el Diseilo Organizacional de FARONIS, con el fin
de mejorar la estructura Administrativa y la Gestion en la Empresa;
3)Elaborar un Plan de Marketing y publicidad, con la finalidad de dar a
conocer los servicios que ofrece la empresa y asi mejorar la aceptacion por
parte de sus usuarios; 4)Efectuar un plan de capacitacion al personal, con

el objeto de mejorar las relaciones interpersonales y de servicio.

Estas estrategias que ayudaran al fortalecimiento del negocio, cuentan con
un plan de accion, mismo que evalla a los responsables de cada accion, y

los recursos que deberan ser empleados para la ejecucion de los mismos.



Por udltimo se muestra las conclusiones y recomendaciones del estudio
realizado, las mismas que deberan ser aplicadas por la empresa FARONIS

TENTACIONES para que cumplan con su propasito.



SUMMARY IN ENGLISH

FARONIS is a company that is dedicated to the preparation of pajamas for
ladies, horsemen and children, is located in downtown of Loja.

The present project has the purpose of knowing the present situation in
which is the company in study, in relation to its competitors, followed we have
of an historical review of how the company was created, describes the
products that it makes and which will be analyzed for study effects that are:
Pajamas Amanda, Pajamas Daniel, Pajamas Grace, Dressing gown Mary,
Loli Pajamas. Etc. These articles have been selected since they are
considered by the the most sold directors of the company like. Also one is
the objectives, and the used methodology of the present study.

Next the external and internal surroundings study in which the company
develops to find out what happens in the internal and external atmosphere of
the company; soon an analysis of the main competitors is made that has
FARONIS, which served to make the matrix of the competitive profile; one
identifies the strengths, weaknesses, threats and opportunities on which
count the organization, the same ones that will be applied in strategies that
take it to a better positioning in the market.

Next a diagnosis of market is made surroundings to the clients, suppliers and
people who work in the company.

In addition it is made | diagnose productive of the company, where one

studies how it is his process of production.



The design as large as the sample has considered it with a level of
confidence of 94%, with an error of 6%. Once applied it formulates it of study
concluded that a total of 176 surveys was made.

Of equal way it was made a total of 17 surveys to his employees, and an
interview to his propietary manager.

With respect to methods and techniques used for the accomplishment of this
investigation, it was applied bibliographical consultations, document revision,
direct observations of the operation and products that render it offers
FARONIS TEMPTATIONS.

Later the strategic plan is made, in the same one that it sets out the mission
and vision for FARONIS TEMPTATIONS, and is formulated organizational
objectives, values, principles and policies according to the requirements and
possibilities on which the organization counts. One considers objectives and
strategies, between these we have: To design Manual of Functions and a
Welcome to improve the administrative structure and the management in
FARONIS TEMPTATIONS.

To carry out a plan of qualification to the personnel, with the intention of
improving the attention and service to the client. To design correct flujograma
of the productive process of the company to avoid defective articles, and
wastes of raw material.

To carry out a plan of publicity through different mass media; and a business
card, with the purpose of presenting the services that the company offers and

thus to improve the acceptance on the part of its users.



Such which they helped the fortification of the business, these strategies
count on an action plan, is same that evaluates the people in charge of each
action, and the resources that will have to be used for the execution of such.

Finally one is to the conclusions and recommendations of the made study,
the same ones that will have to be applied by company FARONIS

TEMPTATIONS so that they fulfill his intention.



c. INTRODUCCION

La planeacion Estratégica implica desarrollar una estrategia para la
supervivencia y el crecimiento a largo plazo de las organizaciones. La
mercadotecnia ayuda a la planeacion estratégica y el plan estratégico global

define su papel en la compaifiia.

La planeacion estratégica analiza la situacién presente de la organizacion y
su entorno, cuyo proposito es decidir la direccion que se tomara para

alcanzar y mantener sus objetivos empresariales o de servicio.

Por ello se propuso realizar un Plan Estratégico para la empresa FARONIS
TENTACIONES de la ciudad de Loja; con el cual se pretende aportar con
ideas claras de como llevar a cabo estrategias que eleven el nivel de

satisfaccion del cliente y un mejor posicionamiento en el mercado.

La presente investigacion contiene las siguientes partes: Resumen, en el
cual se detalla una sintesis del trabajo de investigacion, tomando en cuenta
el orden en que se fueron desarrollando, la cual se describe en dos
idiomas; luego se describe la revision de literatura, en la que se hace
constar algunos conceptos y lineamientos en torno al trabajo realizado;, los
mismos que fueron tomados de textos correspondientes a la materia y de
internet; seguidamente se detallan los materiales y métodos utilizados en
el presente trabajo y que sirvieron de soporte para el desarrollo y ejecucion
del mismo; también se incluyen los resultados del trabajo efectuado, esto
es el andlisis e interpretacion de la entrevista dirigida al Gerente de la
empresa FARONIS TENTACIONES, la encuesta aplicada a los empleados
la cual nos ayuddé a indagar y estudiar su problematica interna, sus
fortalezas y debilidades, y de la encuesta realizada a los clientes y

ciudadania en general.



Se realiza un diagnostico y andlisis de la situacién actual externa e interna
del entorno de la empresa objeto de estudio; esto es la empresa FARONIS
TENTACIONES productora y comercializadora de pijamas; Posteriormente
se realiza un analisis FODA para determinar los factores internos y externos
dela empresa FARONIS, elementos necesarios que definen los resultados
finales del presente trabajo.

En la discusién, se describe el objeto de estudio de esta investigacion
realizada en la que se establece los objetivos estratégicos, en que se
hace constar las estrategias, tacticas, periodo de duracién, el costo
aproximado en que se incurrirhd, para la puesta en marcha y los
responsables. Asegurando asi su permanencia en el mercado y posibilitando

un mayor grado de satisfaccion de sus clientes.

Por ultimo son expuestas las conclusiones y recomendaciones a las que
se llegd, para asi propender y dar solucion a los problemas que aguejan a
esta empresa y aprovechar las oportunidades que brinda el mercado para
crecer y fortalecerse.



d. REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DEL SECTOR TEXTIL

El sector textil ecuatoriano se remonta a la época de la colonia cuando las
grandes haciendas tenian como una de sus importantes fuentes de ingresos

la cria de rebafios de ovejas en los paramos de los Andes.

El esquilado y lavado de la lana dieron origen a los obrajes y batanes y a las

primeras incursiones en el campo del tejido.

Las primeras industrias textiles que aparecieron posteriormente se dedicaron
al procesamiento de lana. La introduccion del algodon se da desde las

primeras décadas del 1900 llegando a consolidarse en los afios 50.

Siguiendo las tendencias internacionales de consumo de fibras textiles, para
el consumo nacional se incluye fibras naturales (algodén y lana), artificiales y
sintéticas (acrilico, nylon, poliéster) utilizadas en la fabricacion de hilados y

tejidos destinados tanto al mercado local como a la exportacion.

Debido a la proteccion arancelaria que vivio la industria textil hasta inicios de
la década de 1990, restricciones a las importaciones, subsidios al crédito,
precios minimos, aranceles, etc., el sector no habia hecho mayores

esfuerzos en incrementar los niveles de productividad y calidad.

Como consecuencia de la apertura de mercados decretada en el afio 1992,
el gremio textil, presion6 para que se tomaran algunas medidas de
proteccién para la industria nacional, especialmente destinadas a frenar las
practicas de competencia desleal como la importacion de ropa usada

especialmente de Estados Unidos.

Finalmente se logro la incorporacion de tasas de salvaguardia Equivalentes

al 40% sobre la base del arancel preestablecido.
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El sector de la confeccion ha sido altamente fragmentado y de tipo familiar

en el pais.

Para incrementar la estrategia de competitividad internacional, a inicios de
los 90, se dio el ingreso de empresas textiles con plantas de confeccion
propias, lo que cambio significativamente el panorama de la confeccion
nacional el mismo que mejoro las practicas gerenciales y trajo nuevas

estrategias de comercializacion y ventas.

En el sector textil y de confecciones en el Ecuador, la actividad industrial se
concentra fundamentalmente en las dos provincias de mayor poblaciéon del
pais Guayas y Pichincha especialmente en sus capitales Guayaquil y Quito,

ciudades donde se sitia mas del 78% de la produccidn textil.

El sector Industrial de este campo representa el 13% de la Poblacién
Econdmicamente Activa, los centros de mayor concentracion de empresas
pequefias y medianas dedicadas a la confeccion estan ubicadas en: Quito,

Atuntaqui, Cuenca, y Pelileo.

Debido a la gran dispersion y heterogeneidad del sector confeccionista del
pais se ha considerado que la actividad de la confeccidén pueda realizarse de
dos maneras: utilizando un sistema de empresa, mediante una organizacion
moderna, con maquinaria adecuada y produccion en serie; o a través de un
sistema artesanal basado mas bien en unidades pequefias de produccion,
gue no cuentan con una estructura organizacional especifica, conmaquinaria
basica y técnicas muy elementales y cuya produccion casi totalmente se
realiza bajo pedido y normalmente por unidades; es asi como se da en la
ciudad de Loja.

La industria textil en el sector y a nivel nacional, se ha visto estancada por la
falta de materia prima nacional telas como la de algoddn; es por tal razon

gue se ha tenido que importar dicho insumo lo cual ha ocasionado que los

11



costos de produccion se incrementen y no poder competir con las telas
importadas.

En el caso de la provincia de Loja, este ultimo grupo de confeccionistas es
mucho mas complicado de contabilizar, ya que quienes forman parten de él
no necesariamente constituyen un establecimiento, en algunos casos podria
inclusive tratarse de individuos trabajando por cuenta propia, con maquinaria
muy elemental, cuya produccién es entregada a un establecimiento que no

deja de ser de tipo artesanal también.

El principal problema del sector constituye que el empresario no dispone de
produccion nacional de insumos, asi como también la baja calidad de los
mismos, orillando a la importacién de la mayoria de los materiales asi como

también de la maquinaria.

Son las razones por las cuales se encarecen los precios, que dan como
resultado que se le reste de oportunidades al sector de competir con ventaja

en el mercado

En los dltimos afios la confeccién artesanal especificamente de pijamas o
ropa de cama; en Loja, se ha visto afectada por el alto grado de competencia
gue existe en el sector, y a la invasién de productos chinos a la Industria
Lojana, esto se debe al poco conocimiento de sus propietarios, en cuanto a

la planificacion estratégica e investigacion de mercados.

La Pijama es una prenda de uso desde épocas muy antiguas, que con los
afios se ha perfeccionado puesto que ha dejado de ser una sencilla bata
para convertirse en una sofisticada prenda, con llamativos y esplendidos
disefios, elaborada en los mas finos y adecuados materiales, que se ofertan
segun la época del afio que acompafia a mujeres y hombres de todas las
edades; en la actualidad las encontramos elaboradas en la més fina seda, o

el delicado algodon.
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En general, el sector textil y de confeccion ha sufrido los impactos derivados
de la crisis econdémica que ha soportado el pais en los Ultimos afios y el
encarecimiento de los insumos importados ha provocado un incremento en
los precios de las prendas textiles debido a la alta dependencia que el sector

tiene de materias primas importadas. *

1
http://lwww.sic.gov.co/recursos_user/documentos/Conozcanos/Filosofia/Filosofia/Historia.pdf
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1. PLANEACION ESTRATEGICA.

“Consiste en seleccionar medios, objetivos y metas. En este caso, los
ideales son impuestos por una autoridad superior. Este tipo de planeacién

suele ser a largo plazo (cinco afos o mas)”.
1.1 Importancia de la planeacién estratégica

ul La falta de estrategia puede originar que no se logren los objetivos

¥l Son lineamientos generales que permiten guiar las acciones de la
empresa al establecer varios caminos para llegar a un determinado
objetivo.

=l Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision

&

Facilitan la toma de decisiones al evaluar alternativas y elegir la mejor
Wl La creciente competencia hace necesario el establecimiento de
estrategias

i Desarrollan la creatividad en lo solucién de problemas.
1.2 ¢Por qué hacer planeacion estratégica?

Por que proporciona el marco teérico para la accion que se halla en la
mentalidad de la organizacién y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafiia evalien en forma similar las
situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comuan y
decidan sobre las acciones que se deben emprender en un periodo

razonable.
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1.3TIPOS DE ESTRATEGIAS

Entre ellas las estrategias alternativas y las estrategias genéricas de Porter,
M.

1.3.1 Estrategias Alternativas

Estas se clasifican en cuatro tipos: estrategias de integracion, estrategias
intensivas, estrategias de diversificacion y estrategias defensivas,

clasificadas en trece movimientos.?
1.3.1.1 Estrategia de integracion

Hacia adelante.- Adquirir la posesion o un mayor control de los distribuidores

o detallistas.

Hacia atras.- Adquirir el dominio o un mayor control de los proveedores de la

empresa.

Horizontal.- Tratar de adquirir el dominio o un mayor control de los

proveedores.
1.3.1.2 Estrategias intensivas

Penetracion en el mercado.- Conseguir mayor penetracion en el mercado
para productos actuales, por medio de mayor esfuerzo en la

comercializacion.

Desarrollo del mercado.- Introducir bienes o servicios presentes en zonas

geograficas nuevas.

Desarrollo de producto.- Tratar de aumentar las ventajas mejorando los

bienes o servicios presentes o desarrollando otros nuevos

2 Adaptado de Fred, R. D., Conceptos de administracion estratégica, Ed. Prentice Hall, México, 1997:56-61.
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2. Las Estrategias genéricas de Michael Porter

De acuerdo con Porter, las estrategias permiten a las organizaciones
obtener una ventaja competitiva por tres motivos: el liderazgo en costos, la

diferenciacion y el enfoque.

Las estrategias de Porter® implican diferentes arreglos organizativos, método
de control y sistema de incentivos. Las empresas que cuentan con mayor
acceso a recursos, suelen competir con base en un liderazgo en costos y/o
diferenciacion. Por su parte, las pequefias empresas con mucho menor

acceso a recursos suelen competir basadas en su enfoque.

Porter subraya que los estrategas deben realizar un analisis de costo —
beneficio a fin de evaluar si las unidades de negocios de una empresa,
presentes o futuras tiene oportunidad de compartir, declara que la posibilidad
de compartir actividades y recursos aumenta la ventaja competitiva porque
abate costos o aumenta la diferenciacion, ademas aconseja que se
comparta ya que las empresas deben ser muy buenas para transferir
capacidades y experiencias entre las unidades autbnomas de negocios, para

asi conseguir la ventaja competitiva.

Para el liderazgo en costos.- Esta gira en torno de la fabricacion de
productos estandar a precios unitarios muy bajos, para consumidores que
son sensibles a los precios. Una exitosa estrategia de este tipo suele
infiltrarse en toda la empresa, como lo demostraria su enorme eficiencia:
pocos gastos indirectos, escasos adornos, intolerancia ante el desperdicio,
analisis de presupuestos, métodos de control, recompensas al personal al

contener costos.

De diferenciacion.- Es una estrategia que busca la produccion de bienes y

servicios que se consideran Unicos en la industria y estan dirigidos a

3 M. Porter, Competitive Strategy, Free Press, N.Y., 1985:22
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consumidores que son relativamente insensibles a los precios. Las
caracteristicas especiales para diferenciar el producto pueden incluir: disefio
de ingenieria, desempefio del producto, un servicio excelente, existencia de

refacciones, vida util, facilidad de uso de la diferenciacion.

Asi pues, las empresas deben encontrar fuentes duraderas para que las

empresas rivales no puedan imitar con rapidez y a bajo costo.

De enfoque.- Esta significa producir bienes y servicios que satisfacen las

necesidades de grupo pequefios de consumidores.
3. VENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de
la organizacion. Al servirse de ella los gerentes dan a su organizacion
objetivos definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de
planeacion les ayuda a prever los problemas antes que surjan y a
afrontarlos ante que se agraven, también ayuda a los gerentes a reconocer

las oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre ellas.
4. IMPORTANCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es importante para las empresas porque a través
de técnicas de diagnostico, le permite conocer la situacion actual de la
institucion, para edificar un plan bien concebido, que sefale el peso
especifico de cada elemento de marketing con el fin de alcanzar objetos

determinados.
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5. BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

E & E & EEE

& & &

Contribuye a mejorar la competitividad de la institucion.

Ayuda a mejorar los niveles de productividad, efectividad y eficiencia.
Posibilita el desempefio efectivo de las funciones gerenciales.
Mantiene la racionabilidad en alto grado.

Suministra direccion y coordinacion.

Favorece la unidad.

Permite enfrentar el cambio ambiental y develar las oportunidades y
amenazas.

Ayuda a economizar dinero, tiempo y esfuerzo.

Reduce la posibilidad de extravio.

Permite disponer de una base para desarrollar programas de
mejoramiento continuo.

Contribuye a la creacion de un ambiente favorable para el trabajo en

equipo.

6. PRINCIPALES PASOS EN LA PLANEACION

Los principales pasos para ejecutar los planes estan intimamente

relacionados con el modelo de planeacion estratégica.

@

Aclaracion del problema: Visualizar con claridad el problema.
Enunciarlo en forma concisa. Ver vividamente la condicion actual que
requiere mejoramiento y por la cual se emprende la planeacién. No

intente formular en plan sino hasta que este paso esté terminado.

Obtenciéon de informacibn completa sobre las actividades
involucradas: El conocimiento de las actividades que se van a planear
y su efecto sobre otras actividades tanto internas como externas de la
institucion es necesario para una planeacion inteligente. La

experiencia, las soluciones pasadas a los problemas, las practicas de
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otras empresas, observaciones, registros y los datos procurados por
la investigacibn y los experimentos son fuentes populares de

informacion.

@ Andlisis y clasificacion de la informacién: se examina cada uno de los
componentes de la informacion por separado y también en relacién
con toda la informacion. Se revelan las relaciones causales y se

descubre y evallan los datos pertinentes a la planeacién en curso.

@ Establecimiento de las premisas y restricciones de la planeacion: Con
base en os datos pertinentes al problema, asi como de las creencias
gue se consideren de importancia en la determinacion del plan, se
procede a hacer ciertas suposiciones sobre las cuales se basara la
planeacion. Estas premisas y restricciones sefalan los antecedentes

gue se supone existen para validar el plan.

@ Determinacion de planes alternos: Por lo general existen planes
alternos para ejecutar el trabajo que debe hacerse, y las diversas
posibilidades se originan en este paso. Con frecuencia se requieren

ingenio y creatividad para llegar a varios planes posibles.

@ Arreglo de la secuencia detallada y la oportunidad para el plan
propuesto:
La conversion del plan en realidad y relacionado con todas las
actividades afectadas por él es el siguiente paso. Los detalles de
donde debe tener lugar la accion planeada, por quién y cuando, se
ponen en el orden adecuado para el propésito intentado. EI método y

la oportunidad de la aplicacion son vitales.
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@ Provisiéon de una comprobacion progresiva para el plan propuesto: El
exitodel plan se mide por los resultados. Por tanto, se debe estipular
en el trabajo de planeacién un seguimiento adecuado para determinar
el cumplimiento y los resultados. Por lo general, por supuesto, esto

esta incluido en la funcién fundamental de control.
7. LOS SEIS POR QUE Y EL COMO DE LA PLANEACION

Para que sea efectivo el proceso de la planeacion, el gerente
constantemente debe cuestionar loa planes existentes. Las respuestas a las

preguntas que siguen proporcionan la sustancia para mejorar el proceso.

@ ¢ Por qué debe hacerse?

¢, Qué accibn es necesaria?
¢, Donde tendra lugar?
¢,Cuando tendra lugar?

¢, Quién lo hara?

¢ ¢ & ¢ ¢

¢, Como se hara?

Por qué debe hacerse, estimula al gerente a analizar cuidadosamente y a
incluir sélo las actividades necesarias en los planes a corto plazo. El plan
mas efectivo es la combinacion mas sencilla de las acciones necesarias.
Qué accion es necesaria, identifica los tipos especificos y la secuencia de
actividades necesarias para alcanzar el objetivo u objetivos.

Donde, Designa las instalaciones fisicas o el lugar para llevar el plan a la
practica. Cuando, enfatiza la oportunidad apropiada y la disponibilidad de
instalaciones para expeditar el plan. Las fechas de iniciacion y terminacion
definitivas son obligatorias para maxima eficiencia en la puesta en practica.
Quién lo hara, designa la responsabilidad individualidad para la variedad de
actividades requeridas del grupo que formul6 el plan. Como se hard, obliga
al gerente a revisar en forma sistematica y a meditar en todo el proceso,
comprobando la integridad del plan y la direccibn adecuada hacia los

objetivos declarados.
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8.- MATRIZ PEST

Aspectos POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO
Ambitos
LOCAL Politicas gubernamentales Sistemas de
Economia de Competitividad informacion
Normas, requisitos, Escala
seguridad Cambios
Inflacién tecnolégicos
EMPRESARIAL Avance tecnolégico
Desregularizacion Inversiones de Capacitacion
capital Innovacion
Subsidios y aranceles Adiestramiento
Créditos
EMPRESA OBJETO Normas de Control Recursos Cultura organizacional Sistemas
DE ESTUDIO Financieros compafierismo tradicionales
Variaciones Tarifas
establecidas Sin tecnologia de
punta

8.1. Factores:

8.1.1. Politico: Estas fuerzas deben ser tomadas en cuenta especialmente
cuando se depende de contratos y subsidios del gobierno. Deben ser
tomadas en cuenta también antes de entrar en operaciones en otros paises,
y lo mismo cuando se va a abrir un negocio, por ejemplo, se debe averiguar
sobre el otorgamiento de permisos o licencias antes que decidir la ubicacién
definitiva del negocio. Entre las principales de estas fuerzas estan las
regulaciones gubernamentales, leyes de patentes, leyes sobre monopolios,
tarifas fiscales, aumento del salario minimo, estabilidad juridica, estabilidad

tributaria, prospectos de leyes, etc.

8.1.2. Social: Entre las principales de estas fuerzas estan las tasas de
fecundidad, tasas de mortalidad, envejecimiento de la poblaciéon, estructura
de edades, migraciones, estilos de vida, actitudes ante el trabajo, control de

la contaminacion, responsabilidad social, etc.
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8.1.3. Econodmico: Hace referencia a las fuerzas que afectan la situacion

macroecondmica del pais, es decir, al estado general de la economia.

Las principales fuerzas econdmicas son la tasa de crecimiento del producto
nacional bruto, la tasa de inflacion, la tasa de interés, ingreso per capita,
tendencias de desempleo, devaluacion de la moneda, balanza comercial,

balanza de pagos, déficit fiscal, etc.

8.1.4. Tecnoldgico: Las fuerzas tecnoldgicas podrian ser las amenazas mas
graves, basta con recordar el niumero de empresas que funcionaban hace
unos afios y que han dejado de funcionar por la aparicibn de nuevas

tecnologias.

Estos factores abarcan las nuevas maquinarias, nuevos equipos, nuevos
procedimientos de produccién, nuevos sistemas de comunicacién, nivel
tecnoldgico, tecnologias de informacion, etc., a continuacién el modelo de la

matriz.
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9. MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

COMPETENCIA

|

9.1 Diamante de Porter: Es un diagrama que permite identificar cuales son
las fortalezas y debilidades dentro del proceso de segmentacién de
mercado.

9.2. Clientes: perfil, preferencias, gustos, habitos de consumo,

comportamientos de compra, etc.

9.3. Competencia: competidores, sus estrategias, fortalezas, debilidades,
ventajas competitivas, capacidades, recursos, objetivos, estrategias,
volumen de ventas, participacion en el mercado; entrada al mercado de

nuevas empresas competidoras o de productos del extranjero, etc.

9.4. Proveedores: cantidad, calidad de insumos, politicas de ventas, entrada

=

de nuevos proveedores, etc.



9.5 Productos sustitutos: existencia o aparicion de productos que podrian

reemplazar al tipo de producto de nuestra empresa.

10. ANALISIS SITUACIONAL

Andlisis situacional se refiere al andlisis de datos pasados, presentes,
futuros; ya que éstos proporcionan una base para seguir el proceso de la
planeacion estratégica. Para que la institucion pueda funcionar
adecuadamente es necesario que tenga muy en cuenta lo que ocurrio, lo
gue ocurre y lo que aun puede ocurrir dentro de la organizacién y estar al
tanto para evitar hechos que nos lleven al fracaso.

o Expectativas de elementos externos.- Se refiere a todos aquellos
individuos o grupos que tienen un interés en comun relacionado con
la organizacion, el cual servira para que la planeacién se lleve a cabo
adecuadamente.

o« Expectativas de personal interno.- Los intereses de las personas
son observadas por los directivos de la institucion, conforme la
empresa crece, los directivos valora mas al personal. En ocasiones
los empleados no estan conformes con las actividades que realizan
en la organizacion, por lo que es importante saber que ocurre dentro
de la organizacién para aplicar estrategias de mejora.”

o« Desempeiio pasado.- Esto es importante considerarlo dentro de la
organizacion ya gue a través de datos pasados se pueden determinar
posible situaciones futuras. De éstos datos pueden aprender todas
aquellas personas que ingresen a la institucion o aquellas que no
conozcan mucho sobre la misma.

o Situacion actual.- En este aspecto se deben considerar todos los
recursos con los que cuenta la organizaciéon (instalaciones,
financieros, servicio, etc.), asi como todo lo referente a la

competencia, para poder mantenerse en ventaja con respecto a ésta.

*Analisis Situacional 2007 http://analisissituacional.monografias.com/
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Otro punto a considerar es el ambiente dentro del cual se desarrolla la
organizacion.

e Prondéstico.- Los prondsticos realizados para facilitar la planeacion
eran econOmicos y por lo general se enfocaban a factores
ambientales que tuvieran relacion directa con la organizacion como:
indices de salarios, productividad de empleados, condiciones
econdémicas generales, etc.

o Identificacibn de oportunidades, debilidades, fortalezas vy
amenazas.- Para que la organizacion funcione adecuadamente es
necesario que tenga muy en cuenta los cuatro puntos anteriores y
deben tratar de evitar desviaciones que traigan consigo el fracaso de

la organizacion.

El andlisis situacional tiene diversos propésitos:

o Ayuda a los directivos a identificar y analizar las fuerzas mas significativas
en el medio ambiente.

o Ayuda a sistematizar el proceso de valuacion del medio ambiente para
tener mejores resultados.

o Proporcionan un foro para tratar los puntos de vista divergentes acerca
del mismo.

o Estimula el pensamiento creativo y proporciona una base para continuar

con el proceso de planeacion.
10.1. ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

Este analisis comprende la relacion que existe entre la empresa en estudio y
el ambiente en el que se desenvuelve. Se estudiara los factores y el grado
de incidencia que estos tienen en el desarrollo de las actividades de la

empresa.
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10.2. MACRO AMBIENTE

El estudio del macro ambiente permite identificar, analizar y evaluar los
factores que afectan al comportamiento de las empresas y asi visualizar las

oportunidades y amenazas que los rodean.

A continuacion se van a analizar cuatro factores, o analisis PEST que
permiten dar una idea de cudl es la situacion actual al que pertenece la
empresa FARONIS TENTACIONES, como es el de confecciones. Los
factores que se analizaran son: politicos, econémicos, socio culturales, y

tecnoldgicos.
10.2.1 FACTOR ECONOMICO

Alrededor de esta variable se analizaran los siguientes elementos: Inflacion,
PIB, Tasas de Interés y Exportaciones; por ser considerados de mayor

incidencia en el sistema econémico del pais y de los sectores productivos.
10.2.1.1 INFLACION

Es importante conocer el comportamiento que ha tenido la inflacion en los

ultimos afios y la repercusion que ha tenido en la empresa y en el pais.

A diciembre del 2011, la inflacion anual se ubic6 en 5.41 %, valor inferior en
0,27puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del afio anterior
(3,14%).

Para el mes de abril del 2012 la inflacibn se ubicé en 1,39% con una

variacion de 0.47 % con respecto al mes de diciembre del 2011.
10.2.1.2. PIB (Producto Interno Bruto)

Uno de los aspectos que inciden en la economia de un pais y desde luego a
todas las empresas, incluida la pequefia industria de la confeccion de
pijamas que son las de nuestro principal andlisis, es el Producto Interno

Bruto (PIB). Segun los datos que presenta el Banco Central del Ecuador

26



vemos que la industria manufacturera seguira presentando un aumento en el
2012. La misma que en los tres ultimos afios ha incrementado su aporte al
crecimiento del pais con un 5.2% y se espera que este aporte siga en

aumento.
10.2.1.3Tasas de Interés

Otro de los aspectos que influyen en el desarrollo de las empresas son las

tasas de interés.

En el Ecuador en el afio 2011 la tasa de interés activa disminuyo en un 4%
respecto al afio 2010, de igual manera la tasa pasiva también disminuyo con
un cierre de 3,97%. Para enero del 2012, la tasa activa se ubicdé en un
8,98%, superior en 0,12 % al cierre del afio 2011, mientras que la tasa
pasiva referencial alcanz6 5,44% mayor en 0,57 % a diciembre de 2010,

con lo cual el porcentaje de tasas se redujo en 0,45%.°
10.2.2. FACTOR SOCIO CULTURAL

Con el andlisis de este factor se puede tener una idea del comportamiento
del consumidor, frente al producto que oferta el Sector al que pertenece
“‘FARONIS TENTACIONES”.

Segun datos proporcionados por el INEC, los hogares ecuatorianos destinan
un 8% en prendas de vestir y calzado, siendo un rubro considerable, ya que
en primer lugar se encuentra el gasto de alimentacion, seguido del gasto de
alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, que son articulos

gue la gente los considera de primera necesidad.
10.2.2.1iINDICE DE GASTOS

En la actualidad, todo el gasto que los ecuatorianos destinan hacia el gasto
de prendas de vestir, lamentablemente no favorece al crecimiento de la

industria textil nacional, ya que se ha visto afectada por dos graves

> http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_DAFO
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problemas: el contrabando y la invasion de productos provenientes de China

y Colombia.

Se estima que el contrabando total ingresado al Ecuador entre el afio 2008
al 2012 asciende a la cifra de 2.103 millones de ddlares (segun el “Estudio
de Contrabando” realizado por la Camara de Industriales de Pichincha). El
mismo estudio determina que este contrabando ha generado pérdidas al
fisco por 585 millones de ddlares en el periodo mencionado, por el no cobro

de aranceles e IVA de importacion.

El Ecuador se ha visto invadido de productos textiles chinos, lo que ha
generado una sobre oferta de productos, a bajo costo y de mala calidad, que
dejan sin mercado a la produccion nacional. Segun un estudio de la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), las importaciones de
productos textiles provenientes de la Republica Popular China, crecieron en
un 275,43% en promedio, entre los afios 2008 al 2010, habiendo productos

en los que las importaciones crecieron por encima del 1.700,00%.
10.2.3. FACTOR TECNOLOGICO

Los bajos niveles tecnoldgicos inciden sobre la produccion nacional, a pesar
de contar con mano de obra habil, los productos importados constituyen una

gran competencia para este sector.

Un gran porcentaje de la industria, utiliza maquinaria y equipos que han
funcionado por mas de diez afios, tecnolégicamente las empresas
ecuatorianas estan retrasados varios afios con la similar de los paises
vecinos. Debido a la velocidad con que se innova a nivel internacional en

esta industria, la maquinaria queda obsoleta en cuatro o cinco afios.

Segun un estudio del SECAP — CENDES, el 51% de las empresas utilizan
tecnologia extranjera y el 49% produce con métodos nacionales. Solo el 3%

afirma utilizar tecnologia de punta mientras el 24% considera que la
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tecnologia que aplica es moderna. Las demas empresas trabajan con

tecnologia de mas de cinco afios.
11. MICRO AMBIENTE

En este punto se analizara los factores, en los que se reflejara el
desenvolvimiento de FARONIS TENTACIONES frente a las variables que le
afectan directamente y con las que se interrelaciona. Por tanto se debe

trabajar con datos del sector de Confecciones.
11.1. LA COMPETENCIA

La competencia estd estructurada por la industria formal e informal. En el
pais existen alrededor de 230 empresas que se dedican a la confeccion,
segun datos proporcionados por la Superintendencia de Compaifiias en el
afio 2010, el 55. 7% de las empresas existentes se encuentran en la

provincia de Pichincha.
11.2. PROVEEDORES

Los proveedores se consideran a las personas que proporcionan los
recursos necesarios para la empresa y l6gicamente a la competencia para

poder producir sus articulos, en nuestro caso la lenceria.

Para el sector de la confeccion de pijamas y lenceria, existen algunos
proveedores de materia prima, insumos, materiales, maquinaria, repuestos.
De acuerdo a las necesidades, al tipo de produccion, proceso y disefio, de

cada empresa.

Lo mas importante que nos relaciona con los proveedores es su importancia
que representa en la entrega, precios y formas de pago, ya que estos son
factores que afectan directamente a la produccién en cuanto a costos del
producto final, tiempo de produccion y pago cumplido por las compras que

se realizan.
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12. ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se analizan las éareas funcionales de todas las
organizaciones identificando las fortalezas y debilidades. Ninguna empresa
tiene las mismas fuerzas y debilidades en todas sus éareas, ya que los
objetivos y las estrategias que se establecen se las férmula para capitalizar

las fortalezas internas y superar las debilidades.
13. PLANEACION ESTRATEGICA

En el caso de la administracion estratégica, el punto de partida l6gico es
identificar la mision, los objetivos y las estrategias de la organizacion, porque
la situacién y la condicion presente de una empresa pueden excluir ciertas

estrategias e incluso, pueden dictar un curso concreto de accion.

El proceso de la administracién estratégica es dinamico y continuo. El
cambio sufrido por uno de los componentes basicos del modelo puede

referir, a su vez, un cambio en uno o todos los demas componentes.

Las actividades para formular, poner en practica y evaluar las estrategias
deben ser continuas y no limitarse al fin de afio o semestre. En realidad, el

proceso de la administracién estratégica no termina jamas.®
14. MISION

La mision sefala la razén de ser de la organizacion y su manera particular
de hacer las cosas expresadas en términos de valor de un producto,

mercado y cobertura.
14.1. ELABORACION DE LA MISION

Los componentes principales que deben considerarse en la elaboracion de

la misién son:

6 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm
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Clientes de la empresa
Productos y servicios que ofrecen
Mercados en los que compiten

Imagen publica que proyecta o que desea proyectar
14.2. VISION

Nos indica cual es la meta que la compafiia persigue a largo plazo, incluye la
forma que esta se conceptualiza a si misma en la actualidad y a futuro. En la
vision, se resumen los valores y las aspiraciones de la empresa en términos
muy generales sin especificar las estrategias a emplearse para hacerlas

realidad.
14.3. ELABORACION DE LA VISION

A la hora de elaborar la vision se debe cuidar de no caer en las siguientes

insuficiencias:

Definir una vision ajena a la mision. Es necesario compatibilizar la vision con
la mision una vez que se haya generado. Inventar las cifras cuando estas no

aparezcan. Lo fundamental puede ser cualitativo.

Desarrollar procesos de generacion de ideas sin retroalimentacion y ajustes.
Hacer énfasis en elementos externos. Pasar de lo que se puede a lo que se
quiere. Establecer una vision sin haber realizado un analisis de relaciones

entre los factores internos y externos de la organizacion.

Es necesario indicar que para la elaboracion de la visién se debe considerar
gue se encuentra el final del periodo que se esta proyectando, es decir, que
en lugar de ser hoy el dia que marca la fecha sea ésta tres, cuatro o cinco
afios mas adelante y mediante una generacion de ideas se debe realizar la
descripcion del estado de la institucién en tiempo presente con informacion
empleada y por Ultimo es recomendable validar la vision definida,
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concentrando la atencion en las brechas de mayor importancia y e menor

incertidumbre.
14.4. ELABORACION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos exponen lo que la empresa quiere alcanzar en un periodo de
tiempo con determinados recursos, mediante los objetivos se direccionan los

esfuerzos empresariales.

Los objetivos acercan a la empresa a la razon de ser y en las tareas

especificas hacia este fin. Los objetivos deben buscar:

Direccionar a la empresa

Optimizar recursos materiales y humanos
Ser coherentes

Ser realistas

Ser concretos y precisos

Enfocados a la mision empresarial
14.5. ELABORACION DE LOS VALORES

Los valores son los principios y creencias bajo los cuales se rige la gestién
empresarial. Los valores se constituyen en la filosofia de trabajo diario de la

empresa.

14.6. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Esta la matriz que permite identificar los principales competidores, incluyen
tanto las cuestiones internas como externas de la empresa, las calificaciones

se realizan a las fortalezas y debilidades.

Para el desarrollo del perfil competitivo se toma como referencia a las

empresas que ya estan posicionadas en mercado nacional
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Ademés se toma como referencia los competidores que se indican en las

cinco fuerzas de Porter.

14.6.1. CARACTERISTICAS

e Se toma en cuenta las empresas similares

e Luego se determina los factores claves de éxito (ponderacién desde 0,01
a 0,09) debiendo ser la suma de todos estos igual a 1.

e A cada una de las empresas se les asigna un valor determinado por las

fortalezas o debilidades de 1 a 4.

Los pesos y los totales ponderados de esta matriz tienen el mismo
significado que los empleados en la matriz EFE, sin embargo los factores de
la matriz MPC incluyen cuestiones internas y externas es decir que tienen un
criterio mas amplio, en tanto las calificaciones y los totales ponderados de
las empresas rivales se pueden comparar con la empresa en estudio, este

analisis ofrece importante informacién estratégica interna.
14.7. ANALISIS FODA

Consiste en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el
ambiente operativo, asi como posibilita fijar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion. El propdsito de las alternativas estratégicas
generadas por un analisis FODA, deben fundamentarse en las fortalezas de
una compafiia con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar amenazas

y corregir debilidades.

14.7.1. Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores,
positivos, que se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden

ser aprovechados.
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Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢ A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?
¢, De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

- + + ¥

¢ Qué cambios de tecnologia se estdn presentando en el

mercado?

+ ¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan
presentando?

+ ¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se

estan presentando?

14.7.2. Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al
caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

+ ¢ A gqué obstaculos se enfrenta la empresa?
+ ¢Qué estan haciendo los competidores?

+ ¢ Se tienen problemas de recursos de capital?
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+ ¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad

de la empresa?

14.7.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES (INTERNAS)

El propésito es identificar las debilidades que es necesario evitar o manejar
cuando se formule el plan y, asi mismo, las fortalezas que se pueden

aprovechar para lograr el futuro deseado. ’

14.7.3.1. Fortalezas: Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos
y positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Asi como los peligros que estas traen.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

+ ¢Qué ventajas tiene la empresa?

+ ¢Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

+ ¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene
acceso?

+ ¢Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

+ ¢Qué elementos facilitan obtener una venta?

’Anélisis FODA 2007 http://fodawww.monografias.com/
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14.7.3.2. Debilidades: Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos
aguellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya
tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion. También se pueden clasificar: Aspectos del Servicio que se
brinda, Aspectos Financieros, Aspectos de Mercado, Aspectos

Organizacionales, Aspectos de Control.

Las Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢, Qué se puede mejorar?
¢, Que se deberia evitar?

¢, Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

- + + ¥

¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

La identificacion de las fortalezas y debilidades de las compafiias, asi como
de las oportunidades y amenazas en las condiciones externas, se
consideran como una actividad que lleva al éxito de la estrategia de

negocios de las empresas.
La evaluacion de los factores internos se la realiza a través de la matriz de

factores internos (matriz EFI), en la que se resume las fortalezas y

debilidades mas importantes al interior de la empresa, y de los factores
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externos (matriz EFE), en la que se resume las oportunidades y amenazas,
de la empresa FARONIS TENTACIONES.

15. ELABORACION DE ESTRATEGIAS

Independientemente de los distintos conceptos y criterios sobre el término
estrategia, que se usa desde la era antigua no se puede olvidar que una
estrategia permite tomar las decisiones para determinar los cursos de
accion requeridos, con el fin que la organizacibn cumpla su mision y un

adecuado funcionamiento de la misma.

Como quiera quesea se tendrd en cuenta la necesidad de elaborar
diferentes alternativas estrategias a fin de poder valorarlas entre si y optar
por las mas convenientes a la institucion, a fin de salvar las brechas que le

separan de su estado futuro.®

& Analisis FODA 2007 http://fodawww.monografias.com/Adaptado de Fred, R. D., Conceptos de administracién
estratégica, Ed. Prentice Hall, México, 1997:56-61.
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e. MATERIALES Y METODOS

1. Recursos Materiales:

Material bibliogréafico
Utiles y suministros de oficina

Equipos y Tecnologia

YV VYV VYV V

Transporte.

2. METODOS

Para desarrollar el presente proyecto de tesis fue necesario utilizar los
métodos, técnicas y procedimientos recomendados por la metodologia de la
investigacion cientifica que permitieron la recoleccion y acopio de la

informacion necesaria para el desarrollo del tema propuesto.
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Métodos cientificos:

v' Método inductivo.- Se lo empled en la aplicacion de encuestas que se
realiz6 en la ciudad de Loja, lo que proporciond la formulacién de ideas
sobre el comportamiento del mercado a través del tamafio de la
muestra.

v Método deductivo.- Este método fue empleado con la intencién de
esgrimir los conocimientos generales relacionados con FARONIS
TENTACIONES, productos que éste brinda a sus clientes, las
estrategias que deben poner en practica los directivos, para llegar a la

consecucioén de resultados.

Métodos particulares:

» Método Analitico o Empirico.- Cuyo aporte sirvié en la interpretacion
de los resultados y fue importante e indispensable para dar a conocer
los resultados del analisis de la entrevista al su gerente y encuesta a la
poblacion y clientes respectivamente.

» Método sintético.- Permitio la seleccion de los elementos necesarios
para formular las conclusiones y recomendaciones importantes de este
trabajo.

» Método comparativo.- Con la aplicacion de este método se pudo
evidenciar las ventajas y desventajas de la empresa FARONIS
TENTACIONES frente a la competencia.
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» Método Estadistico.- Este método fue utilizado para la tabulacion y

presentacion de los resultados con la aplicacién de las encuestas y la

estructuracion de graficos estadisticos.

» Método Analitico - Descriptivo.- Permitio realizar analisis de cuadros

estadisticos desde su tabulacion hasta llegar a explicar el porqué de los

resultados.

3. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

v

Observacion Directa.- La observacion llevada a cabo durante el
desarrollo del proyecto fue la visita a la empresa.

Encuestas.- Se realizd un cuestionario de preguntas, las mismas que
fueron aplicadas a la ciudadania Lojana, clientes de la empresa; y
también al personal de la empresa que son 17.

Entrevista.- Se la realizO al gerente de la empresa, con el
cuestionario de preguntas previamente establecidas.

Técnicas bibliograficas.- Sirvid para respaldar el marco teorico del
proyecto, a través de la recoleccion de la informacion en folletos,
tesis, documentales y paginas virtuales.

Investigacion cuantitativa.- Es aquella que contempla desde el
disefio de un estudio hasta la entrega de un analisis y
recomendaciones sobre los pasos a seguir desde un punto de vista

de Plan Estratégico.
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La investigacion cuantitativa se recomienda cuando se requiere tomar
decisiones con el respaldo de informaciéon con validez estadistica, la cual

refleja la opinion de una muestra representativa.

4. PROCEDIMIENTOS MUESTRA
POBLACION.- Es la totalidad de los elementos a investigar, el estudio de la
poblacién proporciona una informaciébn de interés para las tareas de
investigaciéon, en muchos casos es imposible investigar a toda la poblacion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliz6 algunas técnicas de
investigacibn como: Entrevistas, encuestas, observacion directa, Internet,
consultas bibliograficas, las mismas que sirvieron para determinar algunos
parametros dentro del estudio de campo, como parte del diagndstico a

ejecutar en esta empresa; asi tenemos:

@ Se realiz6 una entrevista al gerente de FARONIS.

@ Se realiz6 una encuesta a todos los trabajadores de la empresa para
conocer tanto inquietudes como opiniones y asi lograr los objetivos
propuestos en este proyecto.

@ Se aplicé una encuesta a los clientes de FARONIS en la ciudad de
Loja.

@ Se aplico una encuesta a la poblacién de la ciudad de Loja.

POBLACION: La poblacion total de la ciudad de Loja es de 180.617
habitantes (tomado del Ultimo censo de Poblacién y Vivienda del 2010 INEC,
el segmento al que va dirigido los productos de FARONIS TENTACIONES

son las familias.

La poblacién del proyecto son las familias de la ciudad de Loja, para saber el
namero se divide la poblacion total para 4 que es el nUmero de personas

gue conforman una familia.
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DESARROLLO:

Proyeccion de la poblacion: Formula —» Po=Po(1+i)"
Po= poblacién inicial

| = tasa de crecimiento (2,65%)

n = afios proyectados

Aplicando la formula tenemos:

2011

Po = Po(1+i)"
Po =180.617(1+ 2,65%)"

Po =180.617(1+ 0,0265)"

Po =180.617(1,0265)"

Po =180.617(1,0265)
Po =185.403

2012
Po =Po(l+i)"

Po =180.617(1+ 2,65%)’
Po =180.617(1+0,0265)°

Po =180.617(1,0265)*
Po =180.617(1.05370)

Po =190.316
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Proyeccion de la poblacién

Afios | Poblacion Total | Familias de la Ciudad de Loja
(Total poblacién / 4)

2010 180.617 45.154
2011 185.403 46.351
2012 190.316 47.579

Tamano De La Muestra.

N 47579 47579
T+ @2 N T 1+ (005247579 _ 119,9

n = 396

En este caso realice 396 encuestas a la ciudadania Lojana.
DESARROLLO:

n = muestra

Z = Margen de seguridad (94%)= 1.89

N = Poblacién total (1.200)

Y =Margen de error (6%)=0,06
P = Pertinentes (0.64)

Q = No pertinentes (0.36)
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94/2= 47/100 =0,47 ver en la tabla =1,89

B Z?>. N.P.Q.
T Y2(N-1) + Z2.P.Q

N

(1,89).2(1200).(0,64).(0,36)
7(0,06)2.(1200—1)+(1.89) 2.(0,64).(0,36)

N

~987.03
T 562

N=176

En este caso realice una encuesta a 176 clientes fijjos de la empresa
FARONI
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f. RESULTADOS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA POBLACION

1.- ¢ Utiliza usted pijama?

Alternativas Frecuencia %

Sl 396 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 396 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado: La autora

GRAFICO #1

MSI uNO

0%

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados, manifiesta que la pijama

esta entre sus prendas de uso diario.
CONCLUSION: Al ser la pijama una prenda de uso diario, es un punto

positivo para la empresa FARONIS TENTACIONES, ya que esto asevera

una demanda asegurada.
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2.- ¢,Cuando usted compra pijamas lo hace para uso personal o parala

venta?
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Venta 160 44.00%
Uso personal 236 56.00%
Total 396 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 2

® Venta Uso personal

56%

INTERPRETACION: El 44% de los encuestados manifiestan que realizan
sus compras para la venta, y el 56% realizan sus compras para uso

personal.

CONCLUSION:FARONIS TENTACIONES, realiza mas ventas para uso
personal, pero las ventas al por mayor, representan casi el 50% de sus

ingresos, y le generan mayores entradas a la empresa, segun su propietaria.
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3.- ¢Aproximadamente de cuanto son sus ingresos en el hogar?

Alternativas Frecuencia %
$ 290-$ 500 64 16,00%
$ 501-$ 700 118 30,00%
$ 701- $ 900 124 31,00%
$901- $ 1000 70 18,00%
de $ 1000 en adelante 20 5,00%
Total 396 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado: La autora
Alternativas a b C
$290-$500 | $ 790 64 | $50560
$501-$700 |$1201 | 118 |$141718
$701-$900 |$1601 | 124 |$198524
$901- $ 1000 | $ 1901 70 | $133070
de $ 1000 en $ 20000
adelante $ 1000 20
5C= $1373.41
aXb=C

Promedio =3 C =+ N° personas
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GRAFICO # 3

 $ 290-$ 500
5%

S 501-$ 700

S 701- $ 900

S 901- $ 1000

M de $ 1000 en
adelante

INTERPRETACION: El 31% de los encuestados, manifiestan que sus
ingresos son entre $ 701 y $ 900, el 30% obtiene ingresos entre $ 501 y $
700, el 18% tiene unos ingresos entre $ 901 y $ 1000, y el 16% entre $ 290

y $ 500. Unicamente el 5% percibe un ingreso de mas de $ 1000.

CONCLUSION: Se puede decir que la poblacién posee significativos
ingresos; puesto que el promedio de ingresos de las personas consultadas
es de $ 1373,41.



4.- ;Qué es lo que toma en cuenta al momento de adquirir sus pijamas
en las casas comerciales de la ciudad de Loja?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

Precios 302 76.26%
Disefios 182 45.95%
Calidad 225 56.81%
Servicios 115 29.04%

Fuente: Encuesta
Elaborado: La autora

GRAFICO # 4
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo
determinar que al momento de adquirir sus pijamas en las diferentes casas
comerciales, la ciudadania toma en cuenta los precios: con un 76.26%, el
Disefio en un 45,95%, la calidad de los productos en un 56,81%, y el servicio
en el 29,04%.

CONCLUSION: El precio, el Disefio y la calidad son los factores que los

clientes toman en cuenta al momento de adquirir sus pijamas.
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5.- ¢Qué medios de comunicacion utiliza para informarse con mayor
frecuencia?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Televisién 125 31.57%
Radio 116 29.29%
Prensa 89 22.47%
Internet 68 17.17 %
Hojas volantes 26 6.57%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #5
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: Los medios de comunicacion a través de los cuales la
ciudadania se informa son: la television, con un 31.57%, la radio con un
29.29%, la prensa con un 22.47%, el internet con un 17.17%, y finalmente

las hojas volantes con un 6.57%.

CONCLUSION: Los medios de comunicacién de mayor preferencia por el
publico Lojano, son la radio y la tv.
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6.- ¢ Con qué frecuencia compra usted pijamas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Mensual 57 14.39%
Trimestral 217 54.79%
Semestral 113 28.53%
Anual 66 16.66%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 6
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: De acuerdo a esta pregunta se puede ver que el
54.79% de los encuestados compran sus pijamas de manera trimestral;, el
28.53% lo hace de manera semestral, el 16.66% compran sus pijamas
anualmente, y un 14.39% lo hace de manera mensual.

CONCLUSION: La gente hace sus compras en cuanto a la ropa de cama de
manera trimestral, y semestral debido a que lo hacen para la venta; un buen
porcentaje lo hace de manera anual para su uso.



7.- Indique las casas comerciales

donde usted compra sus pijamas en

Loja.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Centro Comercial Ciudad de Loja 103 26.01%
Comercial Cesar Castro 99 25.00%
Faronis Tentaciones 210 45.96%
Bahia Reina del Cisne 50 12.63%
Centro Comercial 1° de Mayo 30 7.58%
Supermaxi 35 8.84%
Hipervalle 38 9,60%
Fuente: Encuesta
Elaborado: La autora
GRAFICO # 7
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: Como se puede observar, el 45.96% de las personas
encuestadas compran sus pijamas en FARONIS TENTACIONES.

CONCLUSION: La empresa FARONIS TENTACIONES, no es conocida auin

en su mayoria por el puablico Lojano.
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8.- Estaria usted dispuesto a comprar los productos (Pijamas) de la

Industria Lojana Faronis Tentaciones.

Alternativas |Frecuencias |%

Sl 396 100%
NO 0 0%
TOTAL 396 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: LA AUTORA

GRAFICO # 8

0%

N

ENO

INTERPRETACION: El 100% de las personas encuestadas respondieron
gue si estadn dispuestos a comprar los productos de la industria Lojana

Faronis Tentaciones.
CONCLUSION: El publico, si esta dispuesto a comprar los productos de

esta industria Lojana, y manifiestan que lo harian luego de conocer la
calidad, precio; y ademas por apoyar la industria Lojana
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9.- ¢Usted conoce la Industria Lojana Faronis Tentaciones?

Alternativas Frecuencia %

Sl 210 53,00%
NO 186 47,00%
TOTAL 396

Fuente: Encuesta
Elaborado: La autora

GRAFICO #9

Sl MNO

INTERPRETACION: De los 396 encuestados, el 53% afirma conocer la
empresa Lojana FARONIS TENTACIONES, y el 47% afirma no conocer de
la existencia de esta empresa en la ciudad.

CONCLUSION: Un buen porcentaje de la poblacion Lojana, manifiesta que
no conoce de la existencia de FARONIS TENTACIONES en la ciudad.
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10.- ¢Usted es cliente de FARONIS TENTACIONES desde hace cuanto

tiempo?

Variable Frecuencia |Porcentaje

6 meses- 1 ano 19 9,00%
1 afio- 3 afios 26 13,00%
3 afos- 5 afios 47 22,00%
5- anos -8 afos 49 23,00%
8 anos- 10 afios 69 33,00%
Total 210 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 10

i 6 meses- 1 afio
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INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados de la encuesta se determiné
gue un 33% son clientes de la empresa desde hace diez afios, un 23%
desde hace ocho afos, 22% desde hace cinco afos, un 13% desde hace
tres afos, y finalmente un 9% desde hace un afio.

CONCLUSION: Existe fidelidad en la clientela de la Empresa.
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11.- ¢Cuando usted compra pijamas en Faronis tentaciones, que le

hace decidir en especial?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Precio 210 100%
Disefio 51| 24.29%
Calidad 98| 46.67%
Servicio 49| 23.33%
Forma de pago 111 52.86%
Promociones 11 5.24

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 11

250

200

150 —

100 —

50 L [ Series1

0 e
« o0 0\‘7‘5\0 Cz}b %Q}\.\ &° b@@ o(-J\OQQ})
&\'b Q@é\
%S

PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados manifiestan que realizan
sus compras en FARONIS TENTACIONES por los precios, el 52.86% por la
forma de pago, un 46.67% por la calidad, el 24.29% por el disefio, y el

23.33% por el servicio, Unicamente el 5.24% por las promociones.

CONCLUSION: El precio es un factor principal por el que sus clientes
compran en FARONIS, seguido de la forma de pago, esto favorece mucho a
sus clientes mayoristas, la calidad, el disefio, y el servicio, también son

factores tomados en cuenta por sus compradores.
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12.- ¢ Sus compras en FARONIS TENTACIONES son al contado?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 99 47,00%
No 111 53,00%
Total 210 100,00%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 12

HSi M No

INTERPRETACION: El 47% de los encuestados manifiestan que sus
compras en FARONIS TENTACIONES son al contado, el 53% manifiesta

gue sus compras no son al contado.

CONCLUSION: FARONIS TENTACIONES realiza mas ventas a crédito,
esto se debe a que mayormente vende a sus clientes mayoristas; las ventas

a sus mayoristas son las que le generan mayores ingresos.
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13.- ¢Qué opina de los precios de los productos que ofrece FARONIS
TENTACIONES?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mayores a la competencia 15 7,00%
Iguales a la competencia 55 26,00%
Menores ala competencia 140 67,00%
Total 210 100,00%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 13

i Mayores a la competencia i Iguales a la competencia

i Menores a la competencia

INTERPRETACION: El 67% manifiesta que los precios de los productos de
FARONIS TENTACIONES son menores a la competencia, el 26% opina que

son iguales a la competencia, y el 7% que son iguales a la competencia.

CONCLUSION: FARONIS TENTACIONES, mantiene precios comodos y

accesibles, puesto que son menores a la competencia.

58



14.- ;Conoce usted otra empresa que se dedique a la confeccidon de
pijamas, en la ciudad de Loja?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0,00%
No 210 100,00%
Total 210 100,00%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 14
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0%

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados manifiesta que no conoce

otra empresa de confeccion de pijamas en la localidad.

CONCLUSION: A pesar de ser la Unica empresa productora de pijamas en
la ciudad, FARONIS tiene competencia por parte de los locales comerciales
donde se comercializa pijamas nacionales y extranjeras.
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15.- (,Cémo califica usted la calidad de las pijamas de la empresa
FARONIS TENTACIONES?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Muy Buena 122 58,00%
Buena 78 37,00%
Regular 11 5.00%
Mala 0 0.00%
Total 210 100%
FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICO # 15
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INTERPRETACION: El 58% de encuestados indican que la calidad de las

pijamas es muy buenay el 37% que es buena.

CONCLUSION: Los clientes tienen un buen concepto de la calidad de los

productos que confecciona y comercializa la empresa.
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16.- ¢(Qué prendas, adquiere con mayor frecuencia en la empresa

FARONIS TENTACIONES?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Pijama V algodon 67| 17.00%
Pijama de seda 46| 12.00%
Pijama de franela 23 6.00%
Conjunto boxer 69| 17.42%
Conjunto Grace Seda 36 9.09%
Pijama Térmica 17 4.29%
Salida de cama 48| 12.12%
Bata Mary seda 87| 21.97%
Bata de nifa 29 7.32%
Mono bebé 10 3.00%
FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
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INTERPRETACION: Se puede apreciar que la gente

preferentemente la bata Mary con un 21.97%,el conjunto Boxer de algodon
unl7.42%, la salida de cama con un 12.12%, y la pijama de seda en un
12%,la pijama V de algodén en un 17.00%.

CONCLUSION: De acuerdo a los resultados, los clientes compran de

manera variada todos los productos que elabora y comercializa la empresa,
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teniendo como preferencia: la bata Mary, pijama V de algodén, el conjunto

Boxer de algoddn, la salida de cama, y la pijama de seda.

17.- ¢La atencién que usted recibe de la empresa Faronises?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Excelente 105 50,00%
Muy Buena 82 39,00%
Buena 23 11,00%
Regular 0 0,00%
TOTAL 210 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 17
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INTERPRETACION: Un 50.00% de clientes sefialan que la atencion que
reciben al comprar los productos en FARONIS es excelente, un 39.00% que
es muy buena, y un 11.00% que es buena.

CONCLUSION: Segun estos resultados la empresa no es eficiente en su
totalidad en la prestacion de los servicios que da a los clientes.




18.- ¢ Generalmente de cuanto es el monto de sus compras en esta
empresa?

Variable Frecuencia %
De$50a S 100 10| 4.76%
De $100a$ 150 32| 15.24%
De $ 150a $ 200 30| 14.29%
De$200aSas 250 46| 21.90%
De $ 250 a mas de $ 300 60| 28.57%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: AUTORA

GRAFICO # 18
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INTERPRETACION: Un 28.57%de clientes sefialan que el monto de sus
compras oscila entre $ 250 a mas de $ 300, un 24% entre $ 200 y $ 250, y
un 15.24% afirma que sus compras oscilan entre $100 y $150.

CONCLUSION: Las compras generalmente oscilan entre $ 250 y mas de $
300.




19.- ¢Habitualmente a qué hora acude usted a realizar sus compras en

la empresa Faronis Tentaciones?

Variable Frecuencia | Porcentaje

De 8h00 a 10h00 75| 36.00%

De 10h00 a 13h00 43| 20.48%

De 13h00 a 15h00 26| 12.38%

De 15h00 a 19h00 49| 23.33%

De 09h00 a 13h00 18 8.57%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
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INTERPRETACION: De lunes a viernes los clientes sefialan en un 36.00. %
gue acuden a comprar en un horario de 8h00 a 10h00, un 23.33% de 15h00
a 19h00, un 20.48% de 10h00 a 13h00, un 12.38% de 13h00 a 15h00.

CONCLUSION: De acuerdo a estos resultados los clientes prefieren realizar
sus compras en el horario de 8h00 a 10h00 am, y de 15h00 a 19h00, en

mayor porcentaje.




20.- ¢La empresa FARONIS le ha dado algun tipo de promocién?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Descuentos 134 64,00%
Llaveros 0
Calendarios 77 36,00%
Esfero Graficos 0
TOTAL 210 100,0%

FUENTE: ENCUESTA
LABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 20
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INTERPRETACION: Un 64.00% de los clientes encuestados sefialan que
como promociones han recibido descuento en compras, un 36.00% ha
recibido calendarios.

CONSLUSION: Segun los encuestados Gnicamente existen promociones por
navidad.
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21.- ¢ Por qué medio publicitario conocio la existencia de la empresa
FARONIS?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Prensa 0 0,00%
Radio 60 29,00%
Television 0 0,00%
Hojas Volantes 46 22,00%
Amistad 104 49,00%
TOTAL 210 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 21
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INTERPRETACION: Un 49% sefiala que conocié la empresa por amistad,
un 29% por la radio, y un 22% por hojas volantes.

CONCLUSION: Estos resultados demuestran que la empresa necesita se
disefie un Plan de publicidad.
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22.- ¢, Considera que el lugar donde comercializa sus productos la
empresa FARONIS TENTACIONES cuenta con los requerimientos
adecuados como:

Variable Frecuencia | Porcentaje

Vias de acceso

adecuadas 54| 25.71%
Facil Estacionamiento 15 7.14%
Lugar céntrico 97| 46.19%
lluminacidn 23| 10.95%
Presentacion 35| 16.67%
Limpieza 56| 26.67%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: Un 46.19% considera que el lugar donde se encuentra
la empresa es céntrico, un 26.67% sefala que es limpio, un 25.71% que
tiene vias de acceso adecuadas.

CONCLUSION: Existe una micro localizaciéon adecuada.




23.- ¢ En qué medios publicitarios preferiria conocer los productos que
ofrece la empresa FaronisTentaciones?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Diario la hora 47 22.38%
Diario centinela 18 8.57%
Diario la crénica 34 16.19%
Radio Boquerdn 11 5.24%
Radio Sociedad 40 19.05%
Radio Satelital 22 10.48%
Radio Luz y Vida 19 9.05%
Ecotel 30 14.29%
UV Television 10 4.76%

FUENTE: ENCUESTA
LABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 23
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PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

INTERPRETACION: Un 2.38% sefiala que le gustaria conocer la publicidad en
la prensa escrita en el diario La Hora, el 19.05% en la radio especificamente
en la Radio Sociedad, y un 14.29% en la television de preferencia en Ecotel.

CONCLUSION: La empresa FARONIS TENTACIONES debera establecer

un plan de publicidad tanto en la prensa escrita como en la Radio.




24.- ¢ Que sugerencias le haria usted como cliente ala empresa
FARONIS TENTACIONES?

Variable Frecuencia | Porcentaje
Promociones 88| 42.00%
Amplié su local 66| 31.42%
Nuevas materias 23 11,00%
Publicidad 77| 37,00%
Catélogos 51| 24.29%
Innovar Disefios 61| 29.05%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 24
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INTERPRETACION: Un 42% sefialan que la empresa debe crear
promociones, un 37% le sugiere efectuar mas publicidad, un 31.42% que
debe ampliar su local, un 29.05% que debe innovar sus disefios, el 24.29%
gue debe realizar catadlogos con sus disefios; y finalmente el 11% le sugiere

trabajar con nuevas materias primas.

CONCLUSION: Se puede apreciar que a la empresa se le sugiere realizar
catalogos para darse a conocer de mejor manera, y que debe realizar mas
publicidad; asi como también que debe ampliar su local.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE FARONIS

1.- ¢Usted es cliente de FARONIS TENTACIONES desde hace cuanto

tiempo?

Variable Frecuencia |Porcentaje
6 meses 10 6%
1 afio 30 17%
3 afos 33 19%
5afios 24 13%
8 afos 35 20%
10 afios 44 25%
Total 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #1
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INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados de la encuesta se determin6
gue un 25% son clientes de la empresa desde hace diez afios, un 20%
desde hace ocho afos, 19% desde hace tres afos, y un 17% desde hace un
afo, y finalmente un 13% desde hace 5 afos.

CONCLUSION: Existe fidelidad en la clientela de la Empresa.
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2.- ¢Con qué frecuencia compra usted pijamas?

Variable Frecuencia |Porcentaje

Mensual 64 36%
Trimestral 70 40%
Semestral 26 15%
Anual 16 9%
Total 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

.. GRAFICO #2
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INTERPRETACION: De acuerdo a esta pregunta se puede ver que los
clientes de la empresa acuden a realizar sus compras en un 40% de manera
trimestral, un 36% de manera mensual, y un 15% de manera semestral.

CONCLUSION: Las ventas mas frecuentes son trimestrales y mensuales.
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3.- ¢Conoce alguna otra empresa que se dedique a la confeccion y
comercializacion de pijamas en la ciudad de Loja?

Variable Frecuencia |Porcentaje

Si 0% 0%
No 176 100%
Total 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 3
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INTERPRETACION: El 100% de los encuestados indican que en la ciudad
de Loja no conocen otra empresa similar a FARONIS que se dedique a la

confeccion de pijamas; pero si muchas que comercializan.

CONCLUSION: A pesar de ser la Gnica empresa productora de pijamas en
la ciudad, FARONIS si tiene competencia por parte de los locales donde se

venden pijamas nacionales y extranjeras.
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4.- ;Cuando usted compra las Pijamas de FARONIS TENTACIONES,
gue le hace decidir en especial?

Variable Frecuencia |Porcentaje

Precio 77 44%
Disefio 51 29%
Calidad 48 27%
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 4

INTERPRETACION: Se puede determinar que los clientes acuden a
comprar en la empresa FARONIS por el precio un 44%, por el disefio un
29%, y por la calidad un 27%.

CONCLUSION: El precio, Disefio y Calidad, son las razones por las que sus
clientes acuden a esta Empresa.



5.- ¢Como califica usted la calidad de pijamas de la empresa FARONIS
TENTACIONES?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Muy Buena 99 56%
Buena 77 44%
Regular 0
Mala 0
Total 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #5
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INTERPRETACION: El 56% de encuestados indican que la calidad de las

pijamas es muy buena y el 44% que es buena.

CONCLUSION: Los clientes tienen un buen concepto de la calidad de los

productos que produce y comercializa la empresa.
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6.- ¢Qué prendas, adquiere con mayor frecuencia en la empresa
FARONIS TENTACIONES?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Pijama V algoddn 47 14%
Pijama de seda 46 13%
Pijama de franela 23 7%
Conjunto boxer 47 14%
Conjunto Grace Seda 36 10%
Pijama Térmica 7 2%
Salida de cama 48 14%
Salida de bafio 10 3%
Bata Mary seda 55 16%
Bata Materna 3 1%
Bata de nifia 9 3%
Mono bebé 10 3%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
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INTERPRETACION: Se puede apreciar que la gente compra
preferentemente

la bata Mary con un 16%, la pijama V de algodoén, el conjunto Béxer de
algodon, la salida de cama con un 14%, y la pijama de seda en un 13%.
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CONCLUSION: De acuerdo a los resultados, los clientes compran de
manera variada todos los productos que elabora y comercializa la empresa,
teniendo como preferencia: la bata Mary, pijama V de algodon, el conjunto

Boxer de algodon, la salida de cama, y la pijama de seda.

7.- ¢La atencidon que usted recibe de la empresa FaronisTentaciones es:

Variable Frecuencia |Porcentaje
Excelente 88 50%
Muy Buena 81 46%
Buena 8 4%
Regular 0 0%
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA
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INTERPRETACION: Un 50% de clientes sefialan que la atencion que
reciben al comprar los productos en FARONIS es excelente, un 46% que es
muy buena, y un 4% que es buena.

CONCLUSION: Segun estos resultados la empresa no es eficiente en su
totalidad en la prestacion de los servicios que da a los clientes.
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8.- ¢ Generalmente a cuanto haciende el monto de sus compras en esta
empresa?

Variable Frecuencia |Porcentaje
De$50a $ 100 14 8%
De$100a$ 150 32 18%
De $150a$ 200 30 17%
De$200aS$as$250 42 24%
De $ 250 en adelante. 58 33%
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: AUTORA
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INTERPRETACION: Un 33%de clientes sefialan que el monto de sus
compras oscila entre $ 250 a mas de $ 300, un 24% entre $ 200 y $ 250.

CONCLUSION: Las compras generalmente oscilan entre $ 250 y méas de $
300.
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9.- ¢Generalmente a qué hora acude usted arealizar sus compras en la
empresa Faronis Tentaciones?

Variable Frecuencia |Porcentaje

De 8h00 a 10h00 45 26%
De 10h00 a 13h00 36 20%
De 13h00 a 15h00 21 12%
De 15h00 a 18h00 49 28%
De 18h00 a 20h00 7 45%
SABADOS

De 09h00 a 13h00 18 10%
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #9
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INTERPRETACION: De lunes a viernes los clientes sefialan en un 28% que
acuden a comprar en un horario de 15h00 a 18h00, un 26% de 08h00 a
10h00, un 20% de 10h00 a 13h00, un 12% de 13h00 a 15h00; y los dias
sdbados acuden a comprar en un 10% en el horario de 9h00 a 13h00.

CONCLUSION: De acuerdo a estos resultados los clientes prefieren realizar
sus compras en el horario de 15h00 a 18h00 en mayor porcentaje.
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10.- ¢La empresa FARONIS le ha dado algun tipo de promocion?

Variable Frecuencia |Porcentaje
Descuentos en compras 100 56%
Llaveros 0
Calendarios 77 44%
Esfero Graficos 0
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 10
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INTERPRETACION: Un 56% de los clientes encuestados sefialan que como
promociones existe descuento en compras, un 43% calendarios.

CONCLUSION: Segun los encuestados Unicamente existen promociones
por navidad.
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11.- ¢ Por qué medio publicitario conocio la existencia de la empresa

FARONIS?

Variable Frecuencia [Porcentaje
Prensa 0 0%
Radio 40 23%
Television 0 0%
Hojas Volantes 46 26%
Amistad 90 51%
TOTAL 176 100%
FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 11
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INTERPRETACION: Un 51% sefiala que conocié la empresa por amistad,
un 26% por hojas volantes, y un 23% por la radio.

CONCLUSION: Estos resultados demuestran que la empresa necesita se
disefie un Plan de publicidad.
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12.- ¢ Considera que el lugar donde comercializa sus productos la
empresa FARONIS TENTACIONES cuenta con los requerimientos
adecuados como:

Variable Frecuencia |Porcentaje
Vias de acceso adecuadas 30 17%
Facil Estacionamiento 10 6%
Lugar céntrico 60 34%
lluminacidn 19 11%
Presentacidn 15 8%
Limpieza 42 24%
TOTAL 176 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 12
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INTERPRETACION: Un 34% considera que el lugar donde se encuentra la
empresa es céntrico, un 24% sefiala que es limpio, un 17% que tiene vias de
acceso adecuadas.

CONCLUSION: Existe una micro localizaciéon adecuada.
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13.- ¢En qué medios publicitarios preferirian conocer los
gue ofrece la empresa FaronisTentaciones?

productos

Variable Frecuencia |Porcentaje

Diario la hora a7 27%
Diario centinela 28 16%
Diario la crénica 14 8%
Radio Boquerdn 11 6%
Radio Sociedad 10 6%
Radio Satelital 22 12%
Radio Luz y Vida 19 11%
Ecotel 16 9%
UV Television 9 5%
TOTAL 176 100%
FUENTE: ENCUESTA

ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #13
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INTERPRETACION: Un 27% sefiala que le gustaria conocer la publicidad en

la prensa escrita en el diario La Hora, el 12% en la radio especificamente en

la Radio Satelital, y un 9% en la television de preferencia en Ecotel.

CONCLUSION: La empresa FARONIS TENTACIONES debera establecer

un plan de publicidad tanto en la prensa escrita como en la Radio.
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14.- ¢ Que sugerencias le haria usted a la empresa FARONIS

TENTACIONES?

Variable Frecuencia |Porcentaje

Innovar Productos a7 27%
Nuevas materias primas 29 16%
Variar colores 23 13%
Realizar mas publicidad 77 44%
TOTAL 176 100%
FUENTE: ENCUESTA

ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 14
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INTERPRETACION: Un 44% sefialan que la empresa debe variar disefios y
modelos, un 27% sugiere que debe innovar sus productos, un 16% que
deberia varias colores, el 13% que debe trabajar con nuevas materias

primas.

CONCLUSION: Se puede apreciar que a la empresa se le sugiere realizar
mas publicidad, y renovar sus disefios de acuerdo a la temporada e
implementar nuevas materias primas.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA FARONIS
TENTACIONES.

1. ¢/Qué cargo tiene usted en la empresa?

CARGO

Secretaria
Contadora

Jefe de Produccién
Disefiadora

Facturadora

Cortadora

Etiquetadora

Empacadora

OlR|RIR|IR|IR|RLR|RLR|RL| &

Operarias
TOTAL

=
~N

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

2. ¢Qué nivel académico Ud. posee?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE

Estudios Superiores 6 35%

Estudios Secundarios 4 24%
Ciclo Basico 7 41%
Total 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 2
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INTERPRETACION: Segun los resultados de la encuesta el 35% de los
empleados de la empresa FARONIS posee estudios superiores, el 24%
tiene estudios secundarios y el 41% Unicamente ha cursado el ciclo basico.

CONCLUSION: Existe un buen nivel académico del personal.

3. ¢Al momento de ingresar ala empresa le realizaron un proceso
de seleccion?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 59%
No 7 41%
total 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 3
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INTERPRETACION: Segun los resultados de la encuesta se determina que
el 59% de los empleados si se les ha tomado una prueba al momento de
ingresar, y el 41% no ha rendido ninguna proceso de seleccidn para ingresar
a la empresa.

CONCLUSION: La empresa deberia aplicar un proceso de seleccién para
los nuevos empleados.
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4.- ¢ Existe un Manual de Funciones en la Empresa?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 0 0,00%
No 17 100%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #4
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INTERPRETACION: El 100% de los encuestados afirma que no existe un
Manual de Funciones en esta empresa.

CONCLUSION: Se debe implementar un Manual de Funciones, para el
personal
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5. ¢Conoce usted las funciones de su cargo?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 7 41,00%
No 10 59,00%
total 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #5
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INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados el 41% si conoce las

funciones de su cargo, y el 59% dice no conocer las funciones de su puesto
de trabajo.

CONCLUSION: No existe socializado un manual de funciones para el
personal.




6. ¢ Existe Mision y Vision en la Empresa?

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Si 0 0%
No 17 100%
total 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

HSi ¥ No

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos demuestran que el 100%
manifiesta que la empresa no cuenta con Mision y Vision.

CONCLUSION: Faronis debe establecer cual es su mision y vision.
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7.- ¢, Conoce usted los objetivos y metas de la empresa?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 7 41%
No 10 59%
Total 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 6

INTERPRETACION: Los resultados demuestran que el 41% si conocen los
objetivos y metas de la empresa y el 59% no conocen.

CONCLUSION: Los trabajadores no conocen las Metas y Objetivos de la
Empresa.




8. ¢ Se siente usted integrado a los fines de la empresa?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 5 29%
No 12 71%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #7

INTERPRETACION: Los resultados demuestran que el 71% no se siente
integrado a los fines de la empresa, y Unicamente el 29% dice sentirse
integrado a los fines de la empresa.

CONCLUSION: Los empleados no se sienten integrados a los fines de la
empresa.

90



9.- ¢ De cuanto es su sueldo?

VARIABLE FRECUENCIA %
De $150a $ 200 (jornal) 10 59,00%
De $200a S 290 3 18,00%
De$290a$ 350 4 23,00%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 8
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INTERPRETACION: El 59% de los empleados afirma que el sueldo que
percibe es de $150 a $ 200, el 18% percibe un sueldo de $200 y $290, v el

23% recibe un sueldo de $290 a $350.

CONSLUSION: El rango de sueldo basico para el personal de ventas y
administrativo es de $290 a $350, y para el de produccion va desde $150 a

$200; tomando en cuenta que ganan semanalmente.
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10. ¢ Existe una buena comunicacion dentro de la empresa?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 10 59%
No 7 41%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO #9
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INTERPRETACION: El 59% de los empleados afirma que no existe una
buena comunicacion dentro de la empresa y el 41% afirma lo contrario.

CONSLUSION: La empresa debe procurar mejorar la comunicacion:
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11. ¢ Esta usted a gusto con el ambiente de trabajo?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 9 53%
No 8 47%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 10
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INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados podemos apreciar que el
53% se siente a gusto en el ambiente de trabajo. Y el 47% dice no sentirse

a gusto con el ambiente de trabajo.

CONCLUSION: Se debe mejorar el ambiente de trabajo.




12.- ;De qué manera se toma las decisiones de la empresa?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
De manera jerarquica 13 76%
Por consenso 2 12
Por consulta 2 12%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 11
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INTERPRETACION: El 76% de los empleados afirman que las
decisiones en la empresa se toman Unicamente de manera jerarquica, el
12% afirma que se toman por consenso y por consulta.

CONCLUSION: Existe una administracion de tipo Jerarquico Lineal.
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13.- ¢La empresa Faronis Tentaciones le ha brindado capacitacion:

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 17 100%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 12
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INTERPRETACION: El 100% de los empleados de la empresa FARONIS
afirma que no se les ha brindado ningun tipo de capacitacion.

CONCLUSION: No existe capacitacion Laboral.
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14.- ¢ Que eventos de capacitacion le gustaria recibir?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Marketing 3 18%
Relaciones Humanas 3 18%
Atencidn al cliente 6 35%
Disefio de Modas 5 29%
Total 17 100%
FUENTE: ENCUESTAS

ELABORACION: LA AUTORA

Grafico # 13
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos el 35% de los
empleados de FARONIS desean recibir capacitaciones de atencion al
cliente, el 29 % le gustaria recibir capacitaciéon de disefio de modas, y un
18% manifiesta que desean recibir cursos de

humanas.

CONCLUSION: Se recomienda que la empresa ponga en practica un Plan

de capacitacion.
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15. ¢En la empresa Faronis se promueve ascensos de personal?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 1 6%
No 16 94%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO#14 >
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INTERPRETACION: El 94% de los colaboradores de la empresa manifiesta
gue en la misma no se promueve el ascenso de personal.

CONCLUSION: La empresa FARONIS deberia promover el ascenso de
personal, como motivacion para el personal.
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16.- ¢ Esta conforme con el sueldo que percibe?

VARIABLE FRECUENCIA %
S| 4 24,00%
NO 13 76,00%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 15
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INTERPRETACION: El 24% de los encuestados manifiesta estar conforme
con el sueldo que percibe, y el 76% dice no estarlo.

CONCLUSION: Un buen porcentaje de los trabajadores no esta conforme
con su sueldo.
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17.- ¢ Esta asegurado?

VARIABLE FRECUENCIA %
S| 15 88,00%
NO 2 12,00%
TOTAL 17 100%

FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 16
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INTERPRETACION: El 88% de los encuestados si esta asegurado, y el 12%
no esta asegurado.

CONCLUSION: El 88% de los encuestados si estan asegurados, y el 12 %
dice no estarlo ya que son nuevas, pero segun su gerente, se les asegura

después del primer mes de trabajo.

99



18.- ¢ Tiene vacaciones anuales?

VARIABLE FRECUENCIA %
S| 17 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 17 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA

GRAFICO # 17
0% msI mNO

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados si tienen vacaciones

anuales.
CONCLUSION: Todos los trabajadores gozan de vacaciones anuales.




19. ¢ Cudles son sus sugerencias para mejorar la Empresa?

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Cursos de Relaciones Humanas 3 18%
Cursos de Capacitacion 6 35%
Publicidad a los Productos 5 29%
Se promuevan Desfiles de Modas 3 18%
TOTAL 17 100%
FUENTE: ENCUESTAS
ELABORACION: LA AUTORA
GRAFICO #18

18%

B Cursos de Relaciones Humanas
W Cursos de Capacitaciéon
Publicidad a los Productos

Se promuevan Desfiles de Modas

INTERPRETACION: Segun los resultados de la empresa el 35% de los
empleados le sugieren a la misma que brinde cursos de capacitacion, el 29%
le sugieren que se dé mas Publicidad, como también un 18% sugiere que se

realicen desfiles de modas para dar a conocer la empresa y sus productos.

CONCLUSION: La empresa debe tomar en cuenta las sugerencias de sus

empleados.




ENTREVISTA AL GERENTE

1. Quétipo de empresa es legalmente.

La gerente de la empresa supo manifestar que es una empresa de tipo artesanal, y

gque pertenece al gremio de sastres y modistas de Loja.
2.- Que tiempo tiene en funcionamiento la empresa.

La empresa lleva ya 10 afios en funcionamiento en la Confeccién de pijamas en la
ciudad de Loja, puesto que se inici6 en la ciudad de cuenca, donde confeccionaba

ademas ropa de nifios.
3.- La empresa cuenta con Mision y Vision.

Esta Empresa lojana, segln su gerente propietaria no cuenta con una Misién y
Vision definidas.

4.- Laempresa que usted dirige a realizado algun plan estratégico.

La empresa FARONIS TENTACIONES, jamas ha realizado un Plan Estratégico. Y
cree gue es conveniente para su empresa ya que asi lograria aprovechar las

oportunidades y fortalezas.
5.- Qué valores desarrollala empresa para ejecutar sus actividades.

Segun su gerente propietaria en la empresa se cultivan muchos valores como:

Respeto. Confianza, veracidad, y muchos otros.

6.- La empresa cuenta con un logotipo que identifique a la misma.
La empresa no cuenta con un logotipo que la identifique.

7.- Laempresa cuenta con metas y objetivos.

Esta empresa no cuenta con metas y objetivos.
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8.- Cuales son sus competidores directos.

La Gerente manifestd no tener competidores Directos ya que en la ciudad de Loja
no existe otra empresa Productora de pijamas, sin embargo su competencia son:
las marcas nacionales de ciudades como Quito y Guayaquil, y las marcas
internacionales especialmente Colombia y China; que se comercializan mucho en

las casas comerciales de la ciudad.

9.- Considera que la empresa FARONIS pueda competir en otros mercados

con sus productos.

La gerente asegura que por supuesto que sus productos pueden competir en otros
mercados, ya que son de buena calidad, y en muchas ocasiones sus prendas son

despachadas al exterior.
10.- Como considera usted los precios de sus productos.

Considera que los precios son adecuados, ya que son muy aceptados por el publico

Lojano.

11.- La empresa FARONIS para la distribucion de sus productos con que

canales de distribucion cuenta.

Productor cliente, y también en gran medida tiene intermediarios ya que vende al

por mayor en muy buen porcentaje.

12.- La empresa mantiene alguna publicidad para sus productos.

Si, aunque muy de vez en cuando, mantiene cufas publicitarias en la radio.
13.- La empresa cuenta con algun tipo de Promocién.

La empresa mantiene promocién Unicamente en navidad.

14.- Como ingresa el personal a la empresa.

El personal ingresa a la empresa mediante previa presentacion de su curriculum, y
después de pasar su respectiva prueba profesional, de acuerdo al cargo al que

vaya a desempeiiar.
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15.- Su empresa posee un contrato de trabajo.

En esta empresa anteriormente el contrato era verbal, ahora se lo hace de acuerdo
a la Ley estipulada en la legislacién laboral ecuatoriana, la cual indica que debe

realizarse un contrato de trabajo, desde el momento que realiza sus actividades.
16.-Posee su empresa un manual de funciones y bienvenida.

La empresa no cuenta con un manual de funciones y bienvenida.

17.- Cuales cree que son las Debilidades de la empresa.

La falta de capital y las temporadas bajas son segun su gerente propietaria las

principales debilidades.

18.- Que tiempo viene haciendo trabajar la maquinaria.

Pues algunas tienen mas de diez afios en funcionamiento, y otras son nuevas.
19.- Cuales cree que son las Fortalezas de la empresa.

La calidad de sus productos, la confeccion a la medida en tallas espéciales, y ser la
Unica fabrica en la ciudad de Loja, definitivamente son para mi empresa las

fortalezas.
20.- Cuales cree que son las Amenazas para su empresa.

Los productos chinos que ingresan al mercado que aunque son de mala calidad,
vienen a bajos precios, en los ultimos afios han sido para esta empresa una seria
amenaza. Otra amenaza ha sido las altas tasas de interés de las instituciones

financieras.
No hay facilidad de crédito para los pequefios empresarios.
21.- Cuales cree que son las OPORTUNIDADES para su empresa.

Definitivamente una oportunidad ha sido la tecnologia que le ofrece el mercado, y

los créditos por parte de los proveedores de los diferentes insumos.
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22.- Que Medidas ha tomado usted en cuanto a la seguridad Industrial.

Unicamente el uso de mascarillas en el departamento de produccién, cuando se
trabaja con material que contiene mucha pelusa, y es perjudicial para la salud de

las operarias.

23.- El espacio para la produccion es el adecuado.

Se puede decir que no, nos hace falta méas espacio para lo que es la confeccion.
24.- Que sugiere usted para mejorar su empresa.

Mas publicidad para sus productos, y variar los disefios, como también la

capacitacion a sus colaboradores.
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA INFORMACION

El siguiente diagnostico esta planteado luego de aplicar una encuesta a la
ciudadania Lojana, y a los clientes fijos respectivamente, asi como también
una entrevista a la Gerente de FARONIS TENTACIONES.

Su gerente propietaria manifiesta que es una empresa de tipo artesanal, y

gue pertenece al gremio de sastres y modistas de Loja.

Esta empresa lleva ya 10 afios en funcionamiento en la confeccién de
pijamas en la ciudad, sin embargo no es conocida aun en su mayoria por el

publico Lojano; ademas no cuenta con una Mision y Vision definidas.

En FARONIS TENTACIONES, Se cultivan valores como: Trabajo en equipo,

Respeto. Confianza, veracidad.

Su Propietaria manifiesta que es conveniente realizar un plan estratégico en
su empresa, puesto lleva ya muchos afios en funcionamiento y no ha
logrado crecer como se esperaba, a pesar de que posee muchas
oportunidades vy fortalezas; pues ella asegura que sus productos si pueden
competir en otros mercados ya que son de muy buena calidad y en muchas

ocasiones sus prendas son despachadas al exterior.

Segun los resultados de la encuesta esta empresa cuenta con la fidelidad de
sus clientes, ya que tiene clientes de hasta ocho afios atras, y ademas tiene
un buen porcentaje de ventas de manera trimestral y mensual, estas son sus
ventas al por mayor a los duefios de almacenes y locales en los centros
comerciales en la ciudad de Loja; lo que posibilita que la empresa tenga
aseguradas sus ventas; de igual manera es positivo para esta empresa el
hecho de ser la Unica a nivel local, sin embargo podemos decir que
FARONIS TENTACIONES, si tiene competencia directa aunque no se
produzca aqui en la localidad; en cuanto a sus productos cuenta con una

gran variedad de disefios y adecuados precios, lo que hace que sus clientes
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prefieran sus productos a pesar de que existen productos chinos a bajos
precios pero no igualan la calidad de los productos de esta industria Lojana.

La empresa no cuenta con un plan de publicidad adecuado por lo que se
hace imperiosa la necesidad de implementar un plan de promociones y un
plan de publicidad en los diferentes medios de comunicacion para que se
posesione la empresa de una mejor manera; esta empresa cuenta con una
adecuada micro localizacion, pero es necesario que la empresa mejore su
imagen a través de la confeccion de un logotipo para una tarjeta de
presentacion, y otros eventos de publicidad como hojas volantes o desfiles;

los cuales permitan a los clientes posicionarse de la misma.

La empresa FARONIS en la actualidad cuenta con la colaboracion de 17
personas, de las cuales se puede decir que existe un buen nivel educativo
del personal, en cuanto a la seleccién del personal la empresa deberia
aplicar un proceso de seleccion para los nuevos empleados, ya que
Unicamente se les toma una prueba de ingreso a quienes seran operarias de
las maquinas. Esto deberia hacerse para cada nuevo integrante de cada
departamento, asi la empresa asegura tener mano de obra calificada;
ademas esta empresa no posee un manual de funciones, por ello se

requiere implementar este manual, como también un manual de Bienvenida.

FARONIS debe establecer cual es su mision y vision, la misma que debe
exhibirse dentro de la empresa con la finalidad de que sus empleados
conozcan hacia donde deben dirigir sus esfuerzos, como también debe
lograr que todos quienes la integran, conozcan sus metas y objetivos
propuestos, esto le dara mejores resultados al verificar si se estan
cumpliendo los objetivos planteados; esto se hard luego de establecer la

propuesta de Valores, Politicas, Objetivos. Etc.

El personal de FARONIS en su mayoria afirma no estar conforme con el
ambiente de trabajo, por ello se deberia tomar medidas para que esto

cambie ya que cuando las personas se sienten a gusto en su lugar de
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trabajo se desempefia de mejor manera y esto se refleja en la imagen de la
empresa; en cuanto a la toma de decisiones, existe una administracion de
tipo jerarquico lineal; la empresa deberia considerar la opinion de sus

empleados ya que ellos podrian aportar con ideas de gran importancia.

La capacitacion laboral en la empresa es nula, se debe poner en practica un
plan de capacitacion en las respectivas areas de trabajo, por un lado un plan
de capacitacion de atencion al cliente para mejorar la imagen de la empresa
y por otro lado una capacitacién de disefio este es sugerido por quienes
realizan estas funciones, que ademas es sugerido por sus clientes, renovar
modelos y disefios; esto hara que la empresa mejore en todos los aspectos

asi podra competir en mejores condiciones.

En cuanto a las vacaciones anuales, todos los trabajadores gozan de

vacaciones anuales.

A todos los trabajadores se les asegura después del primer mes de trabajo.
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g. DISCUSION

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA EMPRESA FARONIS
TENTACIONES

= “‘,,{‘b,j“ i QuUcC

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA FARONIS TENTACIONES

En el afio de 1995, la Economista, Elsa Nidia Ojeda Jaramillo decide
empezar un pequefio taller de costura que se dedicara a la confeccion de
ropa de nifios, bajo el nombre de FARONIS (fabrica de ropa de nifios), el
taller se encontraba ubicado en la calle Princesa Toa S9 — 378 y Condorazo,
al sur de la ciudad de Cuenca. En los inicios se comenzo la actividad con
tres maquinas de coser industriales y con la colaboracion de dos

trabajadoras.
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En el afio 1.999 se sigue confeccionando ropa de nifios, con el nombre de
FARONIS, para este mismo tiempo se inicia a elaborar pijamas, tentaciones
y salidas de bafio; los mismos que tuvieron buena acogida por los clientes;
puesto que la demanda aumentaba, se decide adquirir cinco maquinas

industriales para reforzar la produccion.

Para ese afio su propietaria decide radicarse en la ciudad de Loja; en el afio
2000, se afili6 a la Camara de Artesanos de Loja, con el nombre de
FARONIS TENTACIONES, y decidié ya no confeccionar ropa de nifios. El
cambio de marca fue productivo para el crecimiento del negocio, ya que se
decide confeccionar: pijamas para damas caballeros y nifios, y ademas

salidas de bafo con disefios llamativos.

Con la finalidad de abaratar costos, para el afio 2000 se decide realizar la
primera importacion directa de materia prima, proveniente de Colombia, la
cual contribuyé al incremento de las ventas, lo que se refleja en la

rentabilidad de la empresa.

La empresa FARONIS TENTACIONES amplia su fabrica en el afio 2002,
especialmente para las areas de produccion ya que con el transcurso de los

afos se incremento el nimero de maquinaria.

Para el afilo 2009, el negocio pasa a manos de quien fue su operaria mas
antigua, la ahora Lic. Maria Jara Saca, quien por sus conocimientos es la

persona idénea para seguir en el mercado con sus ya conocidos productos.

Con sus héabiles manos y creatividad inigualable para crear, y transformar
patrones en maravillosas obras ya terminadas, Yy su espiritu emprendedor
ha sabido sacar adelante, y hacer crecer esta empresa Lojana desde hace
ya mucho tiempo; puesto que en la actualidad, tiene un total de 25

magquinas.
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UBICACION

La empresa se encuentra ubicada en la calle 10 de Agosto, entre Olmedo y

Juan José Pefia, centro de la ciudad de Loja.
MARCO LEGAL

FARONIS TENTACIONES es una empresa de un solo propietario, la misma
gque cumple los requerimientos que exige el Servicio de Rentas Internas
(SRI).Registro Unico de Contribuyente No. 0011103669998.

La empresa FARONIS TENTACIONES, esta afiliada a la Camara de
Artesanos de Loja, y la actividad que realiza es considerada de tipo

artesanal.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA FARONIS
TENTACIONES

1.1. Andlisis Externo

Comprende el medio que rodea a la empresa y en el cual se tiene que
ejecutar sus actividades empresariales debiéndose tomar en cuenta los
siguientes factores: el politico, econémico, social, tecnolégico, competitivo y
las cinco fuerzas de Porter. Se estudiara estos factores y el grado de
incidencia que estos tienen en el desarrollo de las actividades de la

empresa.
1.2 Factor Politico

En la actualidad el factor politico no se ha desarrollado adecuadamente,
debido a la influencia de los partidos politicos, que buscan intereses
partidistas y no en beneficio de la nacién; esto afecta a la Industria Textil; ya
gue no legislan en favor de la PYMES, y por ende directamente a la
empresa objeto de nuestro estudio FARONIS TENTACIONES, ya que no

permite su desarrollo normal y sostenido; se deberia aplicar medidas a favor
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del desarrollo de estas instituciones y empresas que componen el aparato
productivo y desarrollo del pais.

1.3. Factor Econdmico

Alrededor de esta variable se analizaran los siguientes indices econémicos:
Inflacion, PIB, Tasas de Interés, Canasta basica familiar, Salario minimo
vital, y Exportaciones; por ser considerados de mayor incidencia en el

sistema econdmico del pais y de los sectores productivos.

Hoy por hoy las empresas se ven afectadas por la inestabilidad econémica
por la que atraviesa actualmente el Ecuador, en este sentido podemos decir
gue los indicadores para la canasta basica familiar para el 2012 es
$578,04d0lares, esto significa el doble del sueldo basico vigente y una
tercera parte mas del ingreso promedio familiar, que es alrededor de un

sueldo y medio, incluyendo los décimos tercero y cuarto sueldo.

El salario minimo vital se incrementd situandose en el 2012 en $292
dolares; encareciendo los productos de primera necesidad. EI desempleo
para el 2012 se encuentra en aproximadamente 6.1%; en las exportaciones
ecuatorianas de petroleo a enero de 2012 fueron de $916.9 millones; en
tanto que el precio del crudo se sitto en $ 102.80 el barril en Marzo del
2012, a esto se suma los elevados costos de arrendamiento, entre otros

factores que afectan en gran medida al normal desempefio empresarial.

Es por esto que la situacion econdémica actual es critica y el poder
adquisitivo del dinero es cada vez mas restringido, por consiguiente, las
empresas son menos competitivas, arrojando saldos negativos y generando
significativas pérdidas en el sector productivo, industrial y comercial, asi
mismo se puede mencionar que representa una amenaza para la empresa
FARONIS ya que la inestabilidad econdémica repercute directamente en el

poder adquisitivo de los habitantes Lojanos limitando su poder de compra.
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Inflacion

Es importante conocer el comportamiento que ha tenido la inflacion en los

ultimos afios y la repercusidon que ha tenido en la empresa y en el pais.

Para el mes de abril del 2012 la inflacion se ubicé en 1,39% con una

variacion de 0.47 % con respecto al mes de diciembre del 2011.

Lo que ha sido desfavorable para la empresa FARONIS TENTACIONES, ya
gue los precios de las materias primas también sufren alteraciones debido a

la inflacion.
PIB (Producto Interno Bruto)

Uno de los aspectos que inciden en la economia de un pais y desde luego a
todas las empresas, incluida la pequefa industria de la confeccion de
pijamas que son las de mi principal andlisis, es el Producto Interno Bruto
(PIB).

Segun los datos que presenta el Banco Central del Ecuador vemos que la
industria manufacturera a la cual pertenece la empresa FARONIS
TENTACIONES, seguira presentando un aumento en el 2012. La misma que
en los tres ultimos afios ha incrementado su aporte al crecimiento del pais

con un 5.2% y se espera gque este aporte siga en aumento.
Tasas de Interés

Otro de los aspectos que influyen en el desarrollo de las empresas son las
tasas de interés, siendo asi que las pequefias empresas como lo es
FARONIS, encuentran aqui un impedimento al momento de requerir un
crédito, debido a que estas son cambiantes y casi nunca a favor de los

pequefios empresarios.

En el Ecuador en el afio 2011 la tasa de interés activa disminuyd en un 4%
respecto al afio 2010, de igual manera la tasa pasiva también disminuyo con

un cierre de 3,97%. Para enero del 2012, la tasa activa se ubicd en un
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8,98%, superior en 0,12 % al cierre del afio 2011, mientras que la tasa
pasiva referencial alcanz6 5,44% mayor en 0,57 % a diciembre de 2011, con

lo cual el porcentaje de tasas se redujo en 0,45%.°

Esto influye en la empresa de manera positiva al momento de acceder a un

crédito, en las diferentes entidades financieras.
1.4. Factor Socio cultural

Con el andlisis de este factor se puede tener una idea del comportamiento
del consumidor, frente al producto que oferta el Sector al que pertenece
FARONIS. Segun datos proporcionados por el INEC, los hogares
ecuatorianos destinan un 8% en prendas de vestir y calzado, siendo un rubro
considerable, ya que en primer lugar se encuentra el gasto de alimentacion,
seguido del gasto de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros, que son

articulos que la gente los considera de primera necesidad.

Otro problema fundamental de nuestra sociedad es la pérdida de identidad a
causa de la influencia extranjera, la moda la que estamos expuestos ya sea

por la TV o cualquier otro medio publicitario.

La sociedad y la cultura son las bases del desarrollo, actualmente se vive
una realidad muy dificil determinada por las siguientes variables: Ecuador ha
enfrentado procesos migratorios muy fuertes tanto internos como externos,
los mas representativos son los externos siendo dos los destinos
fundamentales: Estados Unidos y Europa, segun fuentes técnicas mas de 3
millones de ecuatorianos viven en el extranjero, de los cuales las provincias

con mayor indice son Azuay, Cafar y Loja.

En el plano de la educacion existen muchas falencias tanto en la calidad

educativa, eficiencia del sistema, financiamiento y calidad del gasto.

*http://www.Banco Central Del Ecuador.gov.ec/home/ pg.: 92-94
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Los indices de pobreza e indigencia que registran la mayoria de los
cantones de la provincia de Loja, son alarmantes, y aunque la ciudad de Loja
presenta mejores condiciones de obras y servicios, sin embargo las
limitaciones de trabajo y recursos econdmicos son evidentes, por lo que no
se puede dejar de afirmar que los lojanos intervienen en espacios geo-

sociales fragiles y vulnerables.
1.5. Factor Tecnoldgico

La Tecnologia es, después del capital humano fundamental en todo proceso
de crecimiento de la empresa es el mas poderoso aliado para multiplicar su
eficiencia. Los bajos niveles tecnologicos inciden sobre la produccién
nacional, a pesar de contar con mano de obra hébil, los productos
importados constituyen una gran competencia para este sector.

Un gran porcentaje de la industria, utiliza maquinaria y equipos que han
funcionado por mas de diez afios, tecnolégicamente las empresas
ecuatorianas entre ellas FARONIS TENTACIONES, estan retrasados varios
afos con la similar de los paises vecinos. Debido a la velocidad con que se
innova a nivel internacional en esta industria, la maquinaria queda obsoleta
en cuatro o cinco afos.

Se puede decir que un buen porcentaje de la maquinaria de FARONIS es

subutilizada, y Unicamente una minima parte es de Ultima tecnologia.

Segun un estudio del SECAP — CENDES, el 51% de las empresas utilizan
tecnologia extranjera y el 49% produce con métodos nacionales. Las demas
empresas trabajan con tecnologia de mas de cinco afos.
El proceso productivo que se utliza en la empresa FARONIS
TENTACIONES, y en la mayoria de las empresas que conforman el sector
es de lo mas elemental, que se encuentra conformado por:

@ Tejido

@ Disefio

@ Corte
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@ Cosido

@ Planchado

@ Acabado

@ Etiquetado
En la empresa FARONIS se ha desarrollado métodos y técnicas de
produccion propias, para algunos procesos como: acabado de prendas,
bordados, corte, disefio, fabricacion de lenceria, lavado, patronaje, vy
empaque.
La cadena de produccion de FARONIS, tiene como debilidad la falta de
espacio, tanto el departamento de produccién, como a nivel de toda la
empresa, y en consecuencia las maquinas no estan colocadas a la distancia
aconsejable, las materias primas se maltratan y los trabajadores tienen
dificultad para cumplir adecuadamente con su trabajo.
Por otra parte esto crea condiciones para que también las maquinas se
subutilicen, en la medida en que se carece de una linea clara de produccion

y de avance desde los procesos iniciales hasta el acabado.

En cuanto a los disefios en FARONI, son generalmente copias de originales
extranjeros, sin mayor analisis se nota la falta de iniciativa de mejoramiento y
experimentacion en caracteristicas antropomeétricas, gustos del consumidor,
identidad, colores, mezclas, figuras.

Pero en la actualidad existen empresas que confeccionan sus prendas con
disefios y marcas propias patentadas, que se han dado cuenta de la
implicacién legal que esto conlleva y del impedimento que se genera para
exportar productos.

La mano de obra del sector textil y de las confecciones no es calificada,
sobre todo porque en gran medida es contratado a destajo, aprende sobre la
base de la experiencia y no cuenta con centros de capacitacion altamente
especializados, que salgan de la rutina en cuanto a la ensefianza de

técnicas de produccion.
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La empresa FARONIS utiliza tecnologia extranjera, ya que toda su
maquinaria es japonesa, no se puede decir que se trabaja con tecnologia de
punta, simplemente se labora con maquinas modernas que agilitan el

proceso de produccion reduciendo el tiempo de confeccidn de una prenda.

1.6. ESTRUCTURA COMPETITIVA

La competencia esta estructurada por la industria formal e informal. En el
pais existen alrededor de 230 empresas que se dedican a la confeccion,
segun datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias en el
afno 2011, el 55. 7% de las empresas existentes se encuentran en la
provincia de Pichincha. Por la crisis que el pais ha tenido que afrontar varias

de estas empresas han tenido que cerrar y salir del mercado.

En la actualidad la industria ecuatoriana y en este caso particular, la
empresa FARONIS, disputa el mercado con industrias pequefias nacionales,
y con productos importados y de contrabando especialmente de Colombia y
Peru. Cabe mencionar que la competencia en la ciudad de Loja es directa ya
gue aunque no existe en la localidad otra empresa productora de pijamas;
existen muchos locales comerciales donde se venden pijamas similares a
las de FARONIS, con similares materias primas, insumos y suministros, la
diferencia estd4 en la calidad de la confeccion, disefios en la serigrafia,

bordados, la presentacion y el precio.

Otro tipo de competencia que afecta a la industria ecuatoriana son los
productos textiles chinos que han generado una sobre oferta de productos, a
bajo costo y de mala calidad.

Segun la experiencia de la empresa FARONIS, ha podido identificar a su
competencia en el mercado al cual se esta dirigiendo en la actualidad. Entre

sus principales competidores tenemos:

> ANDREINA
» GRECO
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» ROYAL

> NIVI

> STEVEN

2 MILANO SPORTS

Los mismos que son productores y comercializadores de ropa interior y
pijamas para damas, caballeros y nifios; estas son empresas especializadas
en estos tipos de productos, pero ninguna de ellas son lideres, por lo tanto

FARONIS se constituye en el retador y debe tratar de ocupar este lugar.

Las marcas antes mencionadas son nacionales, a excepciéon de NIVI y
STEVEN que son de origen colombiano, y Milano Sport que tiene origen
chino, el mismo que tiene bastante acogida en el mercado por su bajo costo,
aungue la calidad de sus prendas sea inferior a la industria nacional.

1.7. POSICION COMPETITIVA
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

EMPRESA CALIDAD PRECIO DISENO PRESENTACION TOTAL
FARONIS 4 3 5 5 17
TENTACIONES
ANDREINA 3 3 4 4 14
GRECO 4 4 4 4 16
ROYAL 4 3 3 3 13

FUENTE: FARONIS TENTACIONES

ELABORACION: LA AUTORA

CALIFICACION: 1-5

ANALISIS:

Luego de darle una calificacion de 1-5 a los factores Calidad, Precio, Disefio,
Presentacion; se procede a sumar cada valor y de esta manera se obtiene la
suma total.

Luego de haber realizado la posicion competitiva del producto de FARONIS
TENTACIONES, he concluido que:
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En calidad de las pijamas de FARONIS TENTACIONES, se encuentra
ubicado en una buena posicion llegando a un nivel competitivo con respecto
a sus competidores puesto que sus productos son durables, debido a que
emplean materiales de excelente calidad, en cuanto al precio tenemos que
se encuentra en una posicion baja por lo que su precio es un poco elevado
debido a su calidad, pero con relacién a sus competidores tiene muy buenos
precios, en cuanto a la presentacion del producto como podemos ver en el
cuadro ocupa una muy buena posicion, ya que las prendas (pijamas), son
guardadas en fundas transparentes de celofan para preservarlas del polvo;
podriamos decir lo mismo en cuanto al disefio ya que aunque son copia de
los disefios de revistas internacionales, su disefiadora siempre le pone un

toque de originalidad.

1.8. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

COMPETENCIA J




a.- LA RIVALIDAD ENTRE LAS EMPRESAS QUE COMPITEN

Dentro de la ciudad de Loja, la competencia directa para la empresa
FARONIS se encuentra entre los locales comerciales donde se
comercializan pijamas, provenientes de industrias nacionales e

internacionales.

La rivalidad entre las empresas se esta incrementando, en tanto, que las
medianas y grandes empresas ofrecen mejores servicios los cuales se
identifican en: calidad, servicio al cliente, garantias e intensifican la

publicidad y promociones.

Este factor se lo puede identificar como una amenaza baja ya que las
empresas informales no se comparan en calidad, garantia o servicio, lo que
genera que sus precios sean bajos pero esto influye en la empresa

FARONIS, ya que compensa con la calidad de su producto.
b.- LA ENTRADA POTENCIAL DE COMPETIDORES NUEVOS

Para este sector las barreras de entrada no son restrictivas, puesto que no
existe una asociacion especifica que regule o que ponga limitantes a las

empresas que deseen ingresar a este sector de la industria.

En ocasiones las empresas que desean ingresar al mercado, se ven
afectadas, ya que las grandes empresas abarcan la gran mayoria del
mercado, lo que incide que el mercado potencial sea reducido para las

nuevas empresas, en tanto estas seran absorbidas por las grandes.
c.- DESARROLLO POTENCIAL DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La presion competitiva para la empresa FARONIS esta identificada por la
calidad de los productos que se puedan fabricar, lo que va a generar una
disminucién de los precios; puesto que el precio para el consumidor bajaria,
ya que prefieren adquirir un producto sustituto sin verificar en algunos casos

la calidad.
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d.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Se estima que existen alrededor de 15 proveedores para la empresa
FARONIS, los mismos que distribuyen, materia prima e insumos para la

fabricacion de los productos.

Esto es favorable ya que al existir un alto nUmero de proveedores, se puede
adquirir con facilidad las materias primas e insumos a un precio conveniente,
sin que existan restricciones de volumenes de compra, por ende el poder

negociador es bajo por parte de los proveedores.
e.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES

La empresa FARONIS otorga un crédito de 30 dias a sus clientes, siempre y
cuando ellos respondan en forma responsable a sus obligaciones de pago.
De igual forma la empresa proporciona un descuento del 10% a quienes

sobrepasen un volumen de compra de 300 USD.

1.9. ANALISIS INTERNO

Para toda empresa es esencial el conocimiento de su propia organizacion,
ya que en el mundo actual se hace vital que se coordinen todas las areas
gue las componen, con el propdsito de llegar a obtener resultados positivos y

gue lleven a la eficiencia de la empresa.

El analisis interno describe cOmo se encuentra la empresa; para estudiar y
analizar su crecimiento y con esto darnos las pautas para saber que le
espera en el futuro a la empresa FARONIS y en base a este estudio aportar
con estrategias, que hagan mejorar sus fortalezas, aumentar sus

oportunidades y eliminar sus debilidades y amenazas.

1.9.1. AREA ADMINISTRATIVA

FARONIS es una empresa de tipo familiar, y esta dirigida por su propietaria
la Sra. Maria del Carmen Jara, la misma que también esta encargada del

area de disefio. Actualmente el personal de la empresa esta constituido de la
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siguiente manera: en la seccion administrativa se encuentran trabajando dos
personas, en el departamento de ventas el jefe es la Lic. Diana Cobos, la
parte financiera se encuentra dirigida por una contadora, en la seccion de
produccion esta la Ing. Piedad Zapata, la misma que tiene bajo sus mando

10 trabajadoras.

1.9.2. RECURSOS HUMANOS

El manejo del personal y su control, se encuentra a cargo de su Gerente

Propietaria la Lic. Maria Jara Saca.

La capacitacién es un factor indispensable; sin embargo en esta empresa
no se da ningun tipo de capacitacion; Motivo por el cual no se desarrolla el

potencial del recurso humano.

Las relaciones interpersonales dentro del grupo de trabajo no son muy
buenas, ya que no existe fluida comunicacion entre departamentos, cada
area se dedica a realizar su trabajo y guarda muy celosamente la
informacion. Al interior de cada departamento las cosas son diferentes, ya
gue sus trabajadores mantienen constante comunicacion y el ambiente

laboral es agradabile.

En cuanto al nivel académico y luego de aplicar la encuesta correspondiente,
puedo decir que existe un buen nivel académico; de igual manera estos no

cuentan con un manual de funciones.

La Seleccion del personal se lo realiza a través de una entrevista personal
con la candidata al puesto requerido, ademas la postulante debe realizar una
prueba practica del manejo de las maquinas.

La capacitacion en esta empresa es nula en todos los departamentos; mas
bien es mediante la practica continua en la confeccion de las prendas, lo que

les ayuda dominar sus labores, en lo que a la produccion se refiere.
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La evaluacion del personal se la realiza por medio del cumplimiento de su

actividad diaria.

El rango de sueldo basico para el personal de ventas y administrativo es de
290 a 350 USD. Y para el de produccién va desde 150 a 200 USD.

En cuanto a las vacaciones anuales, se dice que se les da después del

primer afo de trabajo.

La empresa cuenta con 17 personas para el cumplimiento de sus labores a

continuacion detallamos los puestos:

Z
o

CARGO
Secretaria
Contadora

Jefe de produccion
Agente vendedor
Facturadora
Disefiadora
Cortadora

Planchadora

© 0 N o O &~ W N P

Empacadora
10 | Operarias (8)

total | 17 trabajadores
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1.9.3. MERCADO
1.9.4. CLIENTES

La empresa FARONIS tiene alrededor de 1200 clientes fijos en la ciudad de
Loja, sin duda esto lo ha logrado debido a que lleva 10 afios en esta ciudad,
ademas por la forma en que su propietaria atiende a sus clientela; sin dejar
de lado que se debe a la calidad de sus productos y ademas por sus

servicios de confeccién a la medida.
1.9.5. PROVEEDORES

Los proveedores se consideran a las personas que proporcionan los
recursos necesarios para la empresa y légicamente a la competencia para

poder producir sus articulos, en nuestro caso la ropa de cama (pijamas).

Para el sector de la confeccién existen algunos proveedores de materia
prima, insumos, materiales, maquinaria, repuestos. De acuerdo a las

necesidades, al tipo de produccién, proceso y disefio, de cada empresa.

Lo mas importante que nos relaciona con los proveedores es su importancia
que representa en la entrega, precios y formas de pago, ya que estos son
factores que afectan directamente a la produccién en cuanto a costos del
producto final, tiempo de produccion y pago cumplido por las compras que

se realizan.

Faronis se relaciona con algunas empresas como sus proveedores, que se

clasificardn de acuerdo a la linea de productos que abastecen:
Como principales proveedores de Hilos para FARONIS, se encuentran:

SJ JERSEY
PAT PRIMO
PROTELA
TEXTILIA
TEXLAFAYETE
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Estas empresas son productoras y comercializadoras de textiles de distintos
componentes y caracteristicas. Para FARONIS, son proveedoras de tejido
Jersey, Jersey estampado, Interlock, Rib delgado, Licra de Algodén, Algodén
estampado y Licra Baranca Llana, de acuerdo al requerimiento en el disefio

del producto.

SJ JERSEY, PAT PRIMO, POLITEX INDUTEXMA Y NILOTEX son industria

nacional y PROTELA es de procedencia Colombiana.

En general las condiciones de compra — venta son similares, ofrecen un
crédito comercial de 30 a 90 dias plazo. Estas empresa ofrecen a sus
clientes muestras gratuitas de cortes de tela, para que se realice una prueba
de la misma, verificando la calidad de las misma y los resultados que

obtendréan con su utilizacion.

Realizan venta directa, cuentan con vendedores que realizan visitas
guincenales para mostrar las cualidades de sus productos, con la ayuda de
catalogos y muestrarios. Una vez que el cliente realiza el pedido de la tela
gue requiere, se realiza la entrega en su empresa después de 48 horas de la
negociacion. Cuando se realiza una compra a la industria PROTELA, el

pedido llega en aproximadamente 60 dias, desde la negociacién.®
Como principales proveedores de Telas para FARONIS, se encuentran:

BANDEL

SAN JORGE
NILOTEX

RIBEL
SEGOCOLOR
CHALAY CIA.
HILOS CADENA
JHOVITA

1% ENMPRESA FARONIS TENTACIONES
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ENKADOR

Estas empresas trabajan con un crédito comercial a 45 dias plazoy proveen

semanalmente los pedidos que se hayan realizado.
Entre los principales proveedores de elasticos tenemos:

NILOTEX
RIBEL

SAN JORGE
ENKATEX
BANDEL

Estos proveedores no se diferencian de los demas proveedores de
FARONIS, ya que conceden crédito comercial de 30 a 45 dias plazo, segun
el volumen de compra. De igual forma trabajan por medio de vendedores
quienes realizan visitas quincenales y cuando es necesario se dejan

muestras sobre los diversos tipos de elasticos.

Los proveedores detallados a continuacion, corresponden a las empresas
gue distribuyen etiquetas, botones, bordados, encajes, gafetes, hebillas,
encajes, agujas, cintas, argollas, sesgo y tiras, que no son materia prima,

pero que son parte del producto terminado para FARONIS.

COTEMPO

ETIQUETEX S.A.
JHOVITA

JOSE PUEBLA/JORDAO
OSW. VILLAREAL
SESGOCOLOR

NERY FAST

ENKATEX

CHALAY CIA.
PROTELA
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SALVADOR MIRIAM ELENA
NICOL ENCAJES

Las empresas COTEMPO, MARCAS Y ETIQUETAS, ETIQUITEX S.A,
producen etiquetas, y son proveedores de FARONIS, quienes otorgan

crédito comercial de 45 dias.

JHOVITA, JOSE PUEBLA/ JORDAO, NERY FAST, ENKATEX, CHALA Y
CIA., son los principales proveedores en cuanto a botones, gafetes, los que

no difieren de las antes mencionados en cuanto a crédito comercial.

SESGOCOLOR, EKATEX, PROTELA, NICOL ENCAJES, producen sesgo,
encajes y bordados, los mismos que proveen a FARONIS en forma
trimestral, no existe diferencia en cuanto a crédito y a visitas por parte de los

vendedores, ya que trabajan de manera similar.

FARONIS, empaca su producto terminado en fundas herméticas por prenda,
las mismas que son proveidas por la empresa SELLOPACK, de procedencia

colombiana que las adquieren en locales de plasticos en la ciudad de Loja.

Para la presentacion y empacado del producto terminado, cuenta con los
proveedores ALMACENES ESPINOZA, IMP. GENESIS, IMPRENTA
MOLINA, MATERPAKING Y MAPRIMA, quienes proveen a la empresa de
fundas normales, cajas para empacar, sobres, etiquetas y tarjetas de

presentacion.
Maquinaria/Repuestos

FARONIS, ha adquirido casi el total de su maquinaria para confeccién en las

siguientes empresas:
JUKITEX, Representante JUKI Japon

BROTHER
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Estos proveedores, cuentan con puntos de venta en las principales ciudades
de; pais. Ofrecen un servicio de entrega a domicilio, instalacién y

capacitacion para la utilizacién de la maquinaria.
1.9.6. COMERCIALIZACION
1.9.6.1. CANALES DE DISTRIBUCION

La empresa “FARONIS TENTACIONES” llega con sus productos al
consumidor utilizando dos canales de distribucién, para la entrega de su
producto al consumidor final los que se pueden distinguir de la siguiente

manera.
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EMPRESA

‘ NIVEL UNO ] NIVEL DOS

Canal de nivel uno

También llamado canal directo, puesto que la empresa pone a disposicion
del consumidor sus productos, los mismos que pueden ser adquiridos en la

misma fabrica.
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Canal de nivel dos

Este tipo de canal lo constituye por sus caracteristicas, las ventas al por
mayor que realiza la empresa a algunos almacenes y propietarios de los
puestos en los diferentes centros comerciales de la localidad, para

finalmente llegar al consumidor final.
1.9.6.2. LOCALIZACION

MACROLOCALIZACION

CIUDAD DE LOJA

MICROLOCALIZACION

---10 DE AGOSTO - -

O

~

JUAN JOSE PENA

————(OIMEDD




FARONIS TENTACIONES, se encuentra ubicado en la ciudad de Loja en las
calles 10 de Agosto entre Olmedo Y Juan José Pefia; cuenta con una

excelente ubicacion ya que esta situado en un lugar céntrico.
1.9.6.3.AREA DE PRODUCCION

El area de produccion presenta una alta rotacion de personal, debido a que
las operarias no cumplen con los requerimientos diarios por parte de la

empresa.

Para el area de produccion la empresa FARONIS TENTACIONES cuenta

con un area de 9 * 6 mts de espacio fisico.
1.9.6.4. INFRAESTRUCTURA FISICA

Es el conjunto de elementos 0 servicios que se consideran necesarios para

la creacion y funcionamiento de la organizacion.

La empresa FARONIS TENTACIONES no cuenta con una infraestructura

fisica propia.
1.9.6.5. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El local de Faronis Tentaciones estd ubicado en el centro de la ciudad de
Loja, en las calles 10 de Agosto entre Olmedo y Juan José Pefia; el mismo
que cuenta con una planta, donde se ubican las instalaciones para la
comercializacion, exhibicidn, produccion, recepcién, caja, modulo de corte,

confeccion, y bodega como se muestra a continuacion
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A continuacién se muestra la infraestructura actual con la que cuenta

FARONIS TENTACIONES:

EXHIBICION

Empaque

M a g u in a ria

Maquinaria

GERENCIACAJA

AREA DE

PLANCHADO

MATERIA

PRIMA

INSUMOS

Mesa de Corte

Contabilidad

Bodega

1.9.6.6. PRODUCION

La empresa confecciona pijamas, para lo cual se emplea diferentes tipos de

tela segun los requerimientos de la prenda, como pueden ser: jersey, licra de

algodon, algoddon estampado, entre otras. Adicionalmente se incorporan

insumos para el terminado del producto: hilos, encajes, botones, elasticos,

entre otros.

Para verificar la calidad de las prendas se utiliza control visual de confeccion,

color, tallaje, tela y terminado de las mismas, ademas durante el proceso de

produccion, los trabajadores van constatando la correcta culminacion del

paso anterior y asi se detectan las prendas defectuosas, pero estos no son

considerados desperdicios.
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El disefio de nuevos productos esta en funcion de las tendencias de la moda
se utiliza la informacion de revistas, catalogos, etc., en los que se puede
encontrar modelos que estén llegando al mercado. Para la mejora de los
productos existentes se recoge sugerencias de los clientes y de los
colaboradores de la empresa y se modifica los patrones; la Gerente
Propietaria es la encargada de hacer cambios en los disefios actuales y de

elaborar los patrones de las copias de los disefios nuevos.

En cuanto a la planificacion de ventas, se trabaja de acuerdo a los

requerimientos, manteniendo un stock minimo en bodega.

La secretaria notifica los pedidos de prendas los mismos que son
confeccionados en forma inmediata para su posterior entrega que es

maximo en un periodo de 15 dias laborables.

De igual manera se confecciona las prendas de acuerdo a la temporada del
afio en la que nos encontremos, por ejemplo para el mes de junio se fabrican

en mayor volumen pijamas para caballeros.
1.9.6.7. MATERIA PRIMA

Existen dos problemas que pueden llegar a afectar el abastecimiento de
materia prima, el que tiene mayor incidencia es el retraso en las entregas,
con ello se intenta decir que es un problema no muy frecuente pero
existente, pues el momento en que ocurre, provoca un incumplimiento en la

entrega de los pedidos hacia los clientes.

El principal motivo de tardanza de los proveedores de tela extranjera son los
excesivos tramites y proceso de importacion al que deben regirse. Y para las
empresas nacionales es la falta de organizacién, pues algunas veces
realizan la negociacion sin haber constatado la existencia de los productos

requeridos en sus bodegas.

El segundo problema es el precio de la tela importada, ya que es mas alto

que el de la nacional, esto se debe a los impuestos y aranceles a los que
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estan sujetos las importaciones. Por ejemplo un metro de tela que proviene
de Colombia tiene un valor de 3.20 USD. Y la tela producida en el pais esta
en 2.05 USD.

La adquisicion de los materiales e insumos tiene como base los prondsticos
de ventas, se realiza un informe mensual de ventas y de acuerdo a ello se
estructura una planificacion de la produccion que ademas depende de la
época; por lo tanto no se requiere de una capacidad muy grande de

almacenamiento de materia prima, e insumos.

Para efectos de estudio se analizaran los modelos méas vendidos, estos son:

&

Pijama V algoddn conjunto pantalon
Pijama de seda conjunto pantaldn
Pijama de franela conjunto pantalén
Pijama Paty

Boxer algodonBata Mary Pijama Térmica
Salida de cama

Salida de cama %

Salida de bafio

BabyDoll

Bata Mary ¥

Bata China

Bata de sefiora algodén

Bata de casa seda

Bata Materna

Bata de nifa

Gorro de bafno

& & & & & & & & & & & & & & & &

Conjunto Grace Seda.
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1.9.6.8 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LOS
PRODUCTOS

[ Trazado J

l

Bodega

Este flujograma no es correcto porque evidentemente le faltan pasos
importantes; como un previo estudio de las telas segun la prenda a
confeccionar, Recepcion de materia prima, Elaboracion de patrones, Control
de Calidad, y muchos otros; por ello se elaborara un flujograma adecuado
gue le sirva a la empresa como guia para lograr productos de excelente

calidad.



PRODUCTOS DE FARONIS

Pijama Sam Pijama V franela Pijama V algodon

Boxer Pijama V Seda Salida bafio H




Pijama Grace Seda Pijama Anita algodén Baby Doll

Bata Mary Salida de cama

Los productos que confecciona esta empresa son muy bien vistos por el
publico lojano, siendo asi que le llegan pedidos incluso para enviar al
extranjero, sus modelos son de revistas de marca internacional; lo que
quiere decir que su disefiadora y todo el personal del departamento de
produccion, son muy hébiles con sus manos, ya que son muy minuciosas

con los detalles como acabados, adornos, bordados, apliques. Etc.
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En la actualidad la empresa confecciona alrededor de 40 diferentes modelos
de pijamas; entre ellas, salidas de bafio, batas maternas entre otras.

1.10. ANALISIS FODA

Consiste en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el
ambiente operativo, asi como posibilita fijar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion. El propésito de las alternativas estratégicas
generadas por un andlisis FODA, deben fundamentarse en las fortalezas de
una empresa con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar amenazas y

corregir debilidades.

En otras palabras, la realidad empresarial y de los mercados esta
conformada por innumerables variables, que interactian entre si y se

retroalimentan mutuamente en forma permanente.

Con ese proposito, el andalisis FODA establece una mecanica clasificatoria
gue distingue entre el adentro y el afuera de la institucion.

Se definen las fortalezas y debilidades que surgen de la evaluacion interna
de la institucién, y las oportunidades y amenazas que provienen del

escenario.

En sintesis, el andlisis FODA es un pilar imprescindible para la formulacién
del plan estratégico operativo, en su parte administrativa u organizacional.
Sin  embargo, su correcta utilizacion requiere contar con la informacién de
base necesaria, asi como una exhaustiva revision con sentido estratégico

de cada una de las variables intervinientes.

Con la informacion recopilada en FARONIS TENTACIONES en Loja, a
través del diagnostico situacional, y el diagnéstico de mercado, permitié
establecer la situacién actual como se encuentra, y con ello estructurar un
FODA institucional.
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Identificando los factores internos, que consiste en una evaluacion orientada

a identificar las fortalezas y debilidades que posee esta.

Una vez concluido este analisis, se dispone de una idea suficientemente

clara

de las capacidades que se tiene para enfrentar el entorno que le

rodea y las condiciones futuras.

1.10.1. ANALISIS EXTERNO (OPORTUNIDADES — AMENAZAS)

OPORTUNIDADES:

@ La alta poblacion Lojana incide en la empresa, ya que existe una
mayor demanda de las prendas de vestir.

@ Existencia de centros de capacitacion y formacion, tanto en la
actividad propia del negocio y en la administracion.

@ La tecnologia que ofrece el mercado, reduce los procesos de
fabricacion lo que genera mayor productividad a la empresa.

@ Existencia de medios de Comunicacion.

@ Convenios con Instituciones para ventas a Crédito.

@ Relaciones comerciales con los proveedores de tecnologia.

@ Apertura por parte de la poblacion para comprar sus productos.

AMENAZAS

@ La inestabilidad politica y econdmica repercute en la situacion del
pais, ya que reduce el nivel de los inversionistas y genera
especulacion en los precios.

@ Tasas de interés altas en las entidades bancarias

@ Retraso en la entrega de la materia prima importada; influye en la
entrega del producto terminado.

@ EIl contrabando e invasién de los productos extranjeros hace que la

industria nacional se vea afectada y no puedan competir con los

precios que estos productos ofrecen al mercado.

139



@ La competencia informal que existe es alta lo que hace que las

empresas formales se vean obligadas a abaratar sus productos.

@ En nuestro pais existen varias barreras de importacion. (Impuestos

materia prima importada.)

@ Aplicacion de nuevos impuestos por parte del gobierno, para

empresas productoras.

1.10.2. ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS- DEBILIDADES)

FORTALEZAS

@

La calidad en los productos que se confecciona, garantiza la prenda
gue se esta ofreciendo.

Buena relacion con los clientes; genera un ambiente de trabajo
agradable para las partes, y asegura ventas futuras.

El endeudamiento planificado hace que el negocio siga creciendo y
maneje sus finanzas en forma adecuada.

Las compras controladas y planificadas son importantes en un
negocio por el manejo de inventarios.

Un sistema flexible de produccion permite cambios en cualquier
instante que se lo requiera.

Precios cdmodos y competitivos.

Convenios con instituciones publicas y privadas

DEBILIDADES

No cuenta con un Plan estratégico

Falta de programas de motivacién e incentivos al personal por su
desempeiio.

La carencia de manuales de funciones hace que el negocio tenga
deficiencias para ejecutar las tareas a desarrollarse.

La falta de publicidad y promociones.
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@ La carencia de un programa de capacitacion de recursos humanos

conlleva a que no se desarrollen las potencialidades del talento

humano

@ La maquinaria sobre utilizada crea perdida al negocio.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Calidad en los productos
Buena relacion con los clientes

Precios comodos y competitivos.

Endeudamiento planificado.
Adecuado manejo de inventarios.
Capacidad financiera solvente.

Sistema flexible de produccién.

Convenios con instituciones publicas y
privadas

DEBILIDADES
No cuenta con un plan estratégico

No existe organigramas

Falta de programas de motivacion e
incentivos.

Magquinaria sobre utilizada.

No existe un manual de funciones y
bienvenida

No existe un plan de capacitacion

Falta de publicidad

Falta de promociones

OPORTUNDADES
Alta poblacién Lojana
Existencia de centros de capacitacion y
formacion.

La tecnologia que ofrece el mercado.

Medios de comunicacion

Convenios con instituciones para
ventas a crédito.

Relaciones comerciales con los
proveedores de tecnologia.

Apertura por parte de la poblacién para
comprar sus productos.

AMENAZAS
Inestabilidad politica y econémica

Tasas de interés altas

Competencia alta de empresas
informales

Retraso en la entrega de materia prima
Contrabando e invasion de productos
chinos

Nuevos impuestos para Empresas
productoras.

Barreras de importaciéon
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1.11. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La evaluacion se la realizara a través de la matriz de factores externos, la
cual permite resumir y evaluar la informacion referente a las areas:

econdmicas, politicas, social — cultural y tecnoldgicas.

Los factores que seran analizados, se los obtuvo, considerando varios
factores criticos del éxito tanto para las oportunidades como para las
amenazas que afectan a su negocio, de igual manera la asignacién de los
pesos a cada uno de los factores fue de acuerdo a la incidencia que tienen

en el negocio.

El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el

éxito en la industria de la empresa.

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS
(Matriz EFE)

FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO | CALIFICACIO | PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 Alta poblacién Lojana 0,09 4 0,36
2 Existencia de centros de capacitacion y 0,06 3 0,18
formacion.
3| La tecnologia que ofrece el mercado. 0,8 2 0,16
4, Medios de Comunicacion 0,09 2 0,18
5| Convenios con instituciones para ventas a 0,07 3 0,21
crédito.
6| Relaciones comerciales con los 0,07 2 0,14
proveedores de tecnologia.
7 Apertura por parte de la poblacion para 0.05 3 0.15
comprar sus productos.
AMENAZAS
1 Inestabilidad politica y econémica 0,08 2 0,16
3| Tasas de interés altas 0,07 2 0,14
4 Retraso en la entrega de materia prima 0,08 2 0,16
5/ Contrabando e invasion de productos chinos | 0,08 3 0,24
6/ Competencia alta de empresas informales 0,06 2 0,12
7 Barreras de importacion. 0.05 1 0.05
8| Nuevos impuestos para empresas 0.06 1 0.06
productoras.
TOTAL 1 2,43

142



Nota: La calificacion indica el grado de la eficiencia con que las estrategias
de la empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior,
3 = la respuesta estéa por arriba de la media, 2 = la respuesta es mediay 1 =

la respuesta es mala.

El valor promedio ponderado es 2.5.

Los pesos asignados a cada una de las variables, fueron analizados de
acuerdo a un estudio comparativo respecto a sus competidores, el peso
relativo de cada factor se encuentra dentro del siguiente rango: 0,0 (no es

importante) a 1,0 (es muy importante).

Una calificaciéon de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito indica si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo

con eficacia al factor.

De acuerdo al andlisis realizado, se puede observar que la empresa obtiene
una calificacion de 2,43, valor menor al promedio ponderado de 2,5, lo que
nos sugiere, que en la empresa FARONIS TENTACIONES, se deben de
mejorar las estrategias de respuesta a las oportunidades y amenazas

creadas en su entorno.
1.12. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

La evaluacion se la realiza a través de la matriz de factores internos (matriz
EFI), en la que se resume las fortalezas y debilidades mas importantes al
interior de la empresa FARONIS TENTACIONES.

Los factores que serdn analizados, se los obtuvo, considerando varios
factores determinantes del éxito tanto para las fortalezas, como para las
debilidades que afectan a su negocio, de igual manera la asignacién de los
pesos a cada uno de los factores fue de acuerdo a la incidencia que tienen

en el negocio.
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

(Matriz EFI)
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACIO | PONDERA
FORTALEZAS

1 | Calidad en los productos 0,09 4 0,36
2 | Buena relacion con los clientes 0,08 3 0,24
3 | Precios cémodos y competitivos. 0,09 4 0,36
4 | Endeudamiento planificado 0,07 3 0,21
5 | Adecuado manejo de inventarios. 0,05 3 0,15
6 | Capacidad financiera solvente 0,08 4 0,32
7 | Sistema flexible de produccion 0,01 3 0.03
8 | Convenios con Instituciones publicas y 0,07 3 0.21

privadas

DEBILIDADES

1 | No cuenta con un plan estratégico 0.1 1 0,1
2 | No existen organigramas 0,05 2 0,1
3 | Falta de programas de motivacion e 0,05 1 0,05

incentivos.
4 | Maguinaria sobre utilizada. 0,05 1 0.05
5 | No existe un manual funciones y bienvenida. 0,05 2 0,1
6 | No existe un plan de capacitacion 0,09 1 0,09
7 | Falta de publicidad y promociones. 0,05 1 0,05

Total 1 2.40

Nota: Los valores de las calificaciones son: 1= debilidad mayor, 2 =
debilidad menor, 3 = fuerza menor, 4 = fuerza mayor.

El valor promedio ponderado es 2.5.

El peso otorgado a cada factor implica la importancia relativa del mismo para
alcanzar el éxito en la industria a la que pertenece la empresa FARONIS
TENTACIONES.

Independientemente de que el factor clave represente una fortaleza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el
desempefio de la organizacién deben llevar los pesos mas altos. Asi, las
calificaciones se refieren a la empresa, mientras que los pesos se refieren a

la industria.

La empresa FARONIS TENTACIONES, ha obtenido una calificacién de 2.40,

puntaje menor al promedio ponderado (2,5), lo que nos indica que la
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empresa debe de mejorar las estrategias de respuesta a las fortalezas y
debilidades generadas por si misma.
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1.13. MARTIZ DE CONBINACION DE FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Alta poblacién Lojana
Existencia de centros de capacitacion

Inestabilidad politica y econémica
Tasas de interés altas

FARONIS Tecnologia que ofrece el mercado Retraso en la entrega de materia prima
TENTACIONES Medios de Comunicacion Contrabando e invasion de productos chinos

Apertura por parte de la poblacién para comprar Competencia alta de empresas informales
sus productos Barreras de importacion
Convenios con Instituciones para ventas a Nuevos impuestos para empresas
crédito. productoras
Relaciones comerciales con los proveedores de No tienen designadas las funciones
tecnologia especificas para cada puesto.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Calidad en los productos

Buena relacién con los clientes
Precios comodos y competitivos
Endeudamiento planificado
Adecuado manejo de inventarios
Capacidad financiera solvente
Sistema Flexible de produccion.

Disefiar un Plan de Produccion con su respectivo
flujograma del proceso productivo, para evitar
productos defectuosos y desperdicios de materia
prima.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

No cuenta con un plan Estratégico
No existe organigramas

Falta de programas de motivacion e
incentivos.

Maquinaria obsoleta

Carencia de manuales de funciones y
bienvenida

No existe un plan de capacitacion
Inexistencia de publicidad

Falta de promociones

Realizar el Disefio Organizacional de la empresa,
para mejorar la estructura administrativa y la
gestion.

Efectuar un plan de Marketing y publicidad a
través de los diferentes medios de comunicacion,
con la finalidad de dar a conocer los productos y
asi mejorar la aceptacion por parte de sus
usuarios.

Disefio de un programa de capacitacion para
el personal operativo, con el objeto de mejorar
las relaciones interpersonales y de servicio.

146




2. PROPUESTAS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
FARONIS TENTACIONES

Luego de analizar la situacion tanto interna como externa de la empresa
FARONIS TENTACIONES de la ciudad de Loja, y como autora del presente
trabajo investigativo, he visto la necesidad de plantear algunos objetivos que
seran de gran aporte en el crecimiento y desarrollo, puesto que le permitira
ser mas competitiva e incrementar el posicionamiento y aceptacion de la
poblacion en la ciudad de Loja.

Para lo cual planteo los siguientes objetivos:

OBJETIVO N° 1.- Disefiar un Plan de Produccién con su respectivo
flujograma del proceso productivo, para evitar productos defectuosos y

desperdicios de materia prima.

OBJETIVO N° 2.- Disenar la Estructura Organizacional de la empresa
FARONIS TENTACIONES, para mejorar la estructura administrativa y la

gestion.

OBJETIVO N° 3.-Efectuar un plan de Marketing y Publicidad a través de los
diferentes medios de comunicacion, con la finalidad de dar a conocer los
productos que ofrece la empresa y asi mejorar la aceptacion por parte de

Sus usuarios

OBJETIVO N° 4.Efectuar un plan de capacitacion al personal, con el objeto

de mejorar la atencion, servicio al cliente, y relaciones interpersonales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

EFECTUAR UN PLAN DE PRODUCCION Y UN ADECUADO
FLUIOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO PARA LA EMPRESA
FARONIS TENTACIONES

a).- Plan de Produccion
b).- Flujograma del proceso productivo
PROBLEMA:

En la informacion obtenida a través del analisis interno en cuanto a la
produccion, se ha podido determinar que FARONIS TENTACIONES
empresa Lojana, en la actualidad cuenta con maquinaria obsoleta; y ademas
no posee un adecuado flujograma del proceso productivo, pues este carece
de pasos importantes, uno de ellos es el control de calidad; ademas se

inicia con el Disefio.

OBJETIVO:

Optimizar el proceso de produccion.
META:

Para el afio 2013, esta empresa aprovechara el maximo la maquinaria y por

la materia prima y asi obtendra ganancias.
ESTRATEGIAS:

Utilizacion correcta de la Maquinaria de acuerdo al programa del proceso de

produccion.

Este flujo grama de produccion se lo pondra en practica desde primer lote de

produccion del afio 2013.
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ACTIVIDADES:

Se realizara la confeccion de una prenda como prueba, asi se evitara
imprevistos como encogimiento de las telas, decoloracion etc.
Elaboracién de patrones en todas las tallas, para optimizar el tiempo
de trazado en cada lote de produccion.

Se optimizar4 el tiempo en cuanto a la confeccién, ya que se
producira en serie.

Se realizara la distribucion adecuada de la Maquinaria.
POLITICAS:

El flujo grama del proceso productivo esta disefiado para optimizar el uso de
la materia prima, evitando prendas defectuosas, y evitar corregir errores en

la confeccion.
TACTICAS:

Wl Una vez que se ha terminado y revisado cada paso de confeccion, se
pasa al siguiente paso.
i Se realizara un estricto control de calidad en cada paso del proceso

de produccion.

COSTO: El costo total para para la adquisiciéon de la Maquinaria es de $
6.630,00
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a).- PROPUESTA DE ADQUISICION DE MAQUINARIA

MODELO

PROPIEDADES

MARCA

o

PRECIO
UNIT

Maquina de puntada
recta doble arrastre
liviana.

Capacidad

~ Instalada:

WNO prendas diarias.

JONTEX

$ 800.00

RECUBRIDORA
4 agujas, doble
arrastre pesada.

Capacidad instalada
150 prendas diarias.

JUKITEX

$1300.00

OVERLOOCK

Dos agujas con
puntada de seguridad
Liviana

Capacidad Instalada
100 prendas diarias.

JUKITEX

$ 800.00

BOTONERA
Inserta botones y
broches, presion
regulable para tela
delicada y doble.

Capacidad Instalada
300 Broches o
botones diarios

YUKI

$1100.00




OJALERAY
8. BORDADORA
“ - Panel de Control

AL F, Digital; entrada USB
\“ "-‘
BROTHER |1 | $1030,00

.
™ 3 J Capacidad Instala

500 ojales diarios.

La capacidad instalada de las nuevas Maquinarias es de 100 prendas
diarias; y el promedio de produccion que la empresa FARONIS
TENTACIONES requiere es aproximadamente de 50 prendas, lo que no
consigue actualmente debido a que al momento sus Maquinas no rinden, ya
gue llevan mas de 10 Afos en funcionamiento; tomando en cuenta que la

vida util de una Maquinaria es de 10 afos.
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b).- PROPUESTA DEL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION

DE LOS PRODUCTOS DE FARONIS

prenda de prueba

Elaboracién

Recepcidén de Anélisis de calidad de
Materia Prima ' materia prima
15min 15min

1 Hora

Diseiio

N
v

30min

-

Corte
Etiquetado l Control de
calidad
‘ 10min 03min
05min 05min

@ &
~__
’ 40min

45min

SeWad |

05min

Pla

nchado

05min

N
v

Total tiempo: 8h00 para un Lote de produccion.

Nota: La empresa preferentemente produce en serie para ello se tomara en

cuenta el siguiente Flujo grama de Proceso
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CUADRO DE COSTOS OBJETIVO N° 1

DETALLE MARCA
MAQ PUNTADA RECTA | JONTEX
MAQ RECUBRIDORA YUKITEX
MAQ OVERLOOK YUKITEX
MAQ BOTONERA YUKI
MAQ OJALERA'Y BROTHER
BORDADORA

TOTAL

153

PRECIO
$ 800.00
$ 1300.00
$ 800.00
$ 1100.00
$ 1030.00

UNID

R RN e

TOTAL
$ 1600.00
$ 1300.00
$ 1600.00
$ 1100.00
$ 1030.00

$ 6.630.00



OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

DISENAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
FARONIS TENTACIONES PARA MEJORAR LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA'Y LA GESTION EN FARONIS TENTACIONES.

a).- Mision, Vision, Objetivos, Valores.

b).- Manual de Funciones y Bienvenida.

PROBLEMA:
Actualmente la empresa FARONIS TENTACIONES, no cuenta con una
Filosofia Empresarial definida; como tampoco cuenta con una estructura
administrativa, que le permita un buen desempefio de trabajadores y
directivos.
META:
Difundir en la empresa a todos los trabajadores y gerente, se conocera la
estructura organica funcional y filosofia empresarial a implementarse.
POLITICAS
Conseguir la integracion total de FARONIS TENTACIONES para el
conocimiento y aplicacion de la estructura  Orgénica-Funcional a
implementarse.
ESTRATEGIAS:
@ Promover en toda la empresa el conocimiento e implementacion de la
nueva filosofia empresarial.
@ Proponer la estructura organica funcional para mejorar los procesos
administrativos.
@ Promover en toda la empresa el conocimiento e implementacién de
esta estructura organizativa.
TACTICAS:
@ Colocar pancartas con la misién y vision de la empresa al ingreso de

la misma.
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@ Entregar a cada trabajador la estructura propuesta, para la aplicacion
de esta herramienta Administrativa.

@ Difundir la estructura administrativa de la empresa propuesta en
lugares estratégicos para conocimiento general de todos los
trabajadores y clientes.

COSTO:

@ El costo para la colocacién de pancartas, difusion e impresién de
estas herramientas Administrativas es de $ 175.00 dolares.

a) PROPUESTA, MISION, VISION, OBJETIVOS Y VALORES.

DISENO DE LA MISION

Negocio - Confeccion de pijamas para damas, caballeros y nifios

- Duefios de establecimientos que comercializan ropa, y

Clientes Pijamas.
- Publico en general (damas, caballeros y nifios).
Ambito de accion - Ciudad de Loja.
Valores - Trabajo en equipo.
Principios - Elaboracién de prendas de calidad a un precio
Organizacionales accesible.
- Optimizacion del area administrativa y operativa.
- Asesoramiento v servicio oportuno a los clientes
Servicios - Satisfaccion total al cliente
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PROPUESTA DE LA MISION DE FARONIS TENTACIONES

FARONIS TENTACIONES es una empresa que se dedica a

la confeccién y comercializacion al por mayor y menor

de pijamas para damas, caballeros y nifios, elaborados

con altos estdndares de calidad a un precio accesible.

DISENO DE LA VISION

Horizontes De Tiempo

Negocio

Valores

Principios organizacionales

Ambito de accion
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ANO 2015

Confecciébn de ropa interior

y pijamas para damas, caballeros y
Nifios

Trabajo en equipo.
Atencion al cliente
Colaboracion
Honestidad
Lealtad

Ambiente organizacional
Motivador.

Competitividad.
Calidad
A nivel nacional.



PROPUESTA DE LA VISION DE FARONIS TENTACIONES




PROPUESTA OBJETIVO FARONIS TENTACIONES

Ofrecer pijamas de calidad para lograr la satisfaccion de los clientes actuales
y potenciales, manteniendo un excelente clima organizacional, optimizando
los recursos de la empresa; para llegar a ser lideres en el mercado de la

confeccion.
PROPUESTA DE VALORES
Wl Trabajo en equipo

El personal que integra la empresa FARONIS, se destaca por realizar el
trabajo en equipo, llegando a ser el pilar de la organizacion, el motor que ha
permitido su crecimiento continuo, su percepciéon humana vy la eficiencia de

los procesos.
Atencion al cliente

La empresa tiene que estar atenta a comprender las necesidades de los
clientes, para satisfacerlas al maximo, con lo que conseguiremos la fidelidad

de la clientela.
i Colaboracion

Para conseguir nuestros objetivos, se requiere de que todos los empleados,
participen de forma individual y colectiva en la realizacion y mejora de los

procesos.
® Honestidad

El comportamiento que se debe tener es socialmente responsable,
mostrando respeto, imparcialidad y sinceridad, hablando siempre con la

verdad y apegado a las reglas de la empresa.

i Lealtad
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Debemos cuidar por siempre que las relaciones de trabajo no se debiliten,

siendo fieles evitando cosas que alteren la confianza.
PROPUESTA DE PRINCIPIOS
+ Asesoramiento y servicio oportuno a los clientes

El cliente es el motor fundamental para el crecimiento de la empresa, es por
ello que se debe brindar asesoramiento y servicio oportuno, para que exista

un respeto mutuo y que se vayan fomentando lazos de amistad.
+ Ambiente organizacional motivador

Se debe crear un entorno que permita a los trabajadores desarrollar sus
capacidades, mediante un ambiente agradable de desarrollo y bienestar

individual; ofreciendo seguridad laboral, equidad y respeto.
+ Desempefio del recurso humano

La optimizacion del recurso humano en todos los niveles de la empresa, lo
que facilita la comunicacion entre los miembros de la misma, al igual de una

capacitacion continua en la confeccién de las prendas.
+ |magen corporativa

El fortalecimiento de la imagen de la empresa, crea prestigio e identifica al

producto que ofrecemos.
PROPUESTA DE POLITICAS
B Calidad

Garantizar la satisfaccién del cliente, y capacitados en un talento humano
competente, comprometido y motivado, que busca la mejora continua del
producto y del servicio, dando cumplimiento al consumidor al proporcionarle

ropa interior y pijamas de excelente calidad.
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B Orientacion al cliente

El cliente es la parte fundamental para el desarrollo del negocio, razén por la
cual siempre se brindara una atencion personalizada con el propdsito de

cumplir los requerimientos que exijan.
B Ventas

Brindar mayores facilidades de crédito, con el fin de fortalecer las ventas.
B Horarios de atencion

Extender los horarios de atencién a fin de atender de mejor manera.
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b) PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA EMPRESA
FARONIS TENTACIONES

La Estructura Orgénica, estara integrado por los siguientes niveles
jerarquicos:

1. Nivel Ejecutivo

2. Nivel Asesor

3. Nivel Auxiliar o Apoyo

4. Nivel Operativo

Nivel Ejecutivo

Esté integrado por la Gerente de FARONIS TENTACIONES.

Nivel Asesor

Este nivel esta constituido por un asesor juridico de caracter temporal, que
presta sus servicios en la empresa, asesorando legalmente con correctivos
apegados a la Ley.

Nivel Auxiliar o Apoyo

Este nivel esta integrado por la secretaria, que presta su servicio como
apoyo a toda la empresa.

Nivel Operativo

Este nivel estd integrado por los siguientes departamentos: el departamento
financiero el mismo que maneja personal como: contadora, bodeguero; y el
departamento de ventas y comercializacion, el mismo que esta constituido
con personal como: Agente vendedor, facturadora; y por ultimo esta el
departamento de Produccion, el mismo que esté constituido por el siguiente
personal: Jefe de produccion, Disefiadora, y 11 operarias.

A continuacion presenta el organigrama estructural con sus respectivos
niveles jerarquicos que lo conforman. También se describe los Manuales

funcional con las principales funciones.
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PROPUESTA ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

SECRRETARIA

ASESORIA
JURIDICA

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

LEYENDA
1 Autoridad

Dependencia

-l

Auxiliar

Asesor Temporal

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

FECHA DE ELABORACION: Enero del 2013
FECHA DE APROBACION:No aprobada

ELABORADO: Sara Jaya.
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PROPUESTA MANUAL DE FUNCIONES.

CODIGO 01
MANUAL DE FUNCIONES
FECHA DE APROBACION
Mayo 2013
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo GERENCIA GENERAL
Area ADMINISTRATIVA
Nivel Jerarquico EJECUTIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacién empresarial, es el
puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de la organizacion; se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas y operacionales.

I1I. FUNCIONES PRINCIPALES

> Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa a corto y largo plazo.

& Ejercer un liderazgo dinamico para ejecutar los planes y estrategias determinados.

& Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes.

& Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente al equipo de trabajo.

& Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologias y
productos mas adecuados.

& Se encarga de la contratacion y despido de personal.

& Planificar las formas de capacitacion o actualizacion del personal segun sus
funciones.

& Evaluar periodicamente el desempefio y cumplimiento y objetivos de cada una de
las areas de la empresa.

& |dentificar areas de oportunidad dentro y fuera de la empresa, que le permitan ser
competitiva en el mercado.

5 Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y demas
importantes colaboradores de la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Superior
Titulo de Ingeniero Comercial
EXPERIENCIA Minimo 3 afos
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CODIGO | 02

MANUAL DE FUNCIONES
FECHA DE APROBACION
Mayo 2013
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo ASESORIA LEGAL

Area ADMINISTRATIVA

Inmediato Superior GERENTE GENERAL

Nivel Jerarquico ASESOR

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Interviene en la coordinacién, ejecucion y seguimiento de todas las actividades
juridicas que sean necesarias para asegurar la legalidad e idoneidad de los actos y
contratos que realiza FARONIS

[1I. FUNCIONES PRINCIPALES

& Asesorar en asuntos de orden juridico a la empresa.

& Asesorar sobre la elaboracion de contratos, reglamentos, aplicaciones de leyes
y otros documentos normativos que se relacionen con la empresa.

© Redactar y legalizar los documentos y la contratacion del personal

& Estar pendiente sobre modificaciones y restructuracién de leyes y politicas que
involucren a la Importadora.

& Elaborar, revisar y suscribir los documentos que por su naturaleza requieran
firma de abogado.

& Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias cuando sea requerido.

& Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo de Abogado
Conocimientos en Leyes laboral y juridica.
EXPERIENCIA Minima 2 afios.
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CODIGO | 03

MANUAL DE FUNCIONES FECHA DE APROBACION
Mayo 2013
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo SECRETARIA
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico NIVEL AUXILIAR

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Organizar y ejecutar las labores de secretariado, archivo y telefonia

III. FUNCIONES PRINCIPALES

o

S O OSOQ
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o

Mantener un archivo ordenado y adecuado de los documentos de la
empresa.

Controlar el ingreso y egreso de comunicaciones.

Recibir y ejecutar todas las actividades telefénicas

Llevar la agenda diaria de trabajo del gerente.

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio
al cliente.

Hacer una evaluacion periddica de proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de estos.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente para que todo estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado.

Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera cortes
y amable para que la informacién sea mas fluida y clara.

Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

IV. REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION Lic. Secretaria
EXPERIENCIA Minimo 2 afios
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CODIGO | 04

MANUAL DE FUNCIONES
FECHA DE APROBACION
Mayo 2013
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion del Cargo CONTADORA
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico NIVEL AUXILIAR

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Controlar, registrar y supervisar el funcionamiento financiero de la empresa.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

Revision de los movimientos contables.

Elaboracion de estados Financieros periodicos.

Supervisar y controlar todas las operaciones contables

Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios

Supervisar el registro diario de operaciones en libros diarios.

Tramitar documentacion referente al IESS.

Declarar y pagar impuestos.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y
nacional, a los cuales el Fondo de Empleados esté obligado.

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacién tanto internas
como externas.

& Las deméas que le asignen los Estatutos, reglamentos, hormas que rigen
para las organizaciones.

O OO TTO

<

IV. REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION Ing. Titulo en Contabilidad y Auditoria.

EXPERIENCIA Minimo 2 afos
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CODIGO | 05

MANUAL DE FUNCIONES
FECHA DE APROBACION
Mayo 2013
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominaciéon del Cargo DISENADORA
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior JEFE DE PRODUCCCION
Nivel Jerarquico NIVEL AUXILIAR

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Crea, disefa e interpreta patrones de pijamas, salidas de bafo, y anexos.

I11. FUNCIONES PRINCIPALES

& Verificar que las telas sean apropiadas para las diferentes piezas.
Aprovechar al maximo la materia prima, evitar desperdicios.
Innovar los patrones y crear nuevos modelos propios de Faronis.

Anticiparse a la temporada y proveerse de la materia prima adecuada.
Variacion de Patrones

Colocacion y Aplicacion de Patrones

Interpretacion de Modelos

DU OO O O IO

Interpretacion de Patrones Simétricos y Asimétricos.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo profesional en corte, confeccion y
disefio de modas.
EXPERIENCIA Minimo 2 afios

168



MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 06

FECHA DE APROBACION

Mayo 2013

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo CAJERA

Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior JEFE DE VENTAS
Nivel Jerarquico NIVEL AUXILIAR

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Recepta los dineros de ventas efectuadas diariamente, con su cierre y
encuadre econémico.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Llevar y controlar los dineros diarios en cada ruta asignada

& Mantener un correcto manejo de las liquidaciones diarias de cada ruta

<

Presentar informes diarios a contabilidad de los dineros recibidos o
entregados.

5 Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido.

& Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacién tanto internas
como externas.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en Ing. Contabilidad o carreras a
fines
EXPERIENCIA Minima 2 afio

169



MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 07

FECHA DE APROBACION

Mayo 2013

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo BODEGUERO
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior CONTADORA
Nivel Jerarquico NIVEL AUXILIAR

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Atiende en la recepcion, revision, almacenamiento y entrega de mercaderias;

Consigna en ficha de registro, las caracteristicas, deficiencias, desperfectos

y deterioro general de la mercaderia entregada.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Recepcion y entrega de mercaderia.

& Administrador del personal de bodega.

& Despachar la mercaderia.

& Es responsable de la mercaderia que se encuentra en bodega.

& Examina, revisa y controla el ingreso a bodega de los productos.

& Verifica y confirma la calidad cantidad e integridad de los productos.

& Establece su conformidad con las guias, notas de entrega y demas justificativos
legales.

& Consigna en ficha de registro, las caracteristicas, deficiencias, desperfectos y
deterioro general de la mercaderia.

& Mantener limpia la bodega.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en Ingenieria comercial, Contabilidad
o carreras a fines
EXPERIENCIA Minima 1 afio
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 08

FECHA DE APROBACION
Mayo2013
I. DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo JEFE DE PRODUCCION
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico NIVEL OPERATIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Produccioén de los pedidos segun la demanda y mantener un buen nivel en
stock

III. FUNCIONES PRINCIPALES
& Chequear productos que faltan para stock.

& Revision pedidos y notificar a produccion.

5 Control de existencias en bodega.

& Mantener un sistema adecuado de comercializacion.

& Presentar informes de requerimientos de materia prima a tiempo.
& Monitoreo del @&mbito de la produccion.

& Es responsable de las actividades de produccion.

& Planificar la produccion por lotes y segun la temporada.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en Ingenieria comercial, Contabilidad
o carreras a fines
EXPERIENCIA Minima 2 afio
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO | 09

FECHA DE APROBACION

Mayo2013

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo JEFE DE VENTAS
Area ADMINISTRATIVA
Inmediato Superior GERENTE
Nivel Jerarquico NIVEL OPERATIVO

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Planeacién y Presupuesto de Ventas.

III. FUNCIONES PRINCIPALES

& Reclutamiento, seleccién y entrenamiento de la fuerza de ventas.
& Compensacion, motivacion y direccion de la fuerza de ventas.
& Andlisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

& Medicion y evaluacion del desemperio de la fuerza de ventas.
& Monitoreo, control del ambito de la comercializacion.

5 Preparar planes y presupuestos de ventas.

& Estructura de la Organizacion de las Ventas.

& Establecer metas y objetivos.

& Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

5 Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.
& Reclutamiento, seleccién y capacitacion de los vendedores.
& Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

IV. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo en Ingenieria comercial, Contabilidad
o carreras a fines
EXPERIENCIA Minima 2 afio
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MANUAL DE
BIENVENIDA




PROPUESTA MANUAL DE BIENVENIDA

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA FARONIS TENTACIONES

En el afio de 1995, la Ecén, Elsa Nidia Ojeda Jaramillo decide empezar un pequefio
taller de costura que se dedicaba a la confeccion de ropa de nifios, bajo el nombre
de FARONIS (fabrica de ropa de nifios), el taller se encontraba ubicado en la calle
Princesa Toa S9 — 378 y Condorazo, al sur de la ciudad de Cuenca. En los inicios
se comenz6 la actividad con tres maquinas de coser industriales y con la

colaboracion de dos trabajadoras.

En el afio 1.999 se sigue confeccionando ropa de nifios, con el nombre de
FARONIS, para este mismo tiempo se inicia a elaborar pijamas, tentaciones y
salidas de bafio; los mismos que tuvieron buena acogida por los clientes; puesto
gue la produccién aumentaba, se decide adquirir cinco maquinas industriales para

reforzar la produccion.

Para ese afio su propietaria decide radicarse en la ciudad de Loja; en el afio 2000,
se afili6 a la Camara de Artesanos de Loja, con el nombre de FARONIS
TENTACIONES, y decidié ya no confeccionar ropa de nifios. El cambio de marca
fue productivo para el crecimiento del negocio, ya que se decide confeccionar:
pijamas para damas caballeros y nifios, y ademas salidas de bafio con disefios

llamativos.

Con la finalidad de abaratar costos, para el afio 2000 se decide realizar la primera
importacion directa de materia prima, proveniente de Colombia, la cual contribuy6 al

incremento de las ventas, lo que se refleja en la rentabilidad de la empresa.

La empresa FARONIS TENTACIONES amplia su fabrica en el afio 2002,
especialmente para las areas de produccion ya que con el transcurso de los afios

se incrementd el nimero de maquinaria.

Para el afio 2009, el negocio pasa a manos de quien fue su operaria mas antigua,
la ahora Lic. Maria Jara Saca, quien por sus conocimientos es la persona idénea

para seguir en el mercado con sus ya conocidos productos.
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Con sus habiles manos y creatividad inigualable para crear, y transformar patrones
en maravillosas obras ya terminadas, y su espiritu emprendedor ha sabido sacar
adelante, y hacer crecer esta empresa Lojana desde hace ya mucho tiempo; puesto

gue en la actualidad, tiene un total de 25 maquinas.

MISION

FARONIS TENTACIONES es una empresa que se dedica a la
confeccién y comercializacidn, al por mayor y menor de
pijamas para damas, caballeros y nifios, elaborados con altos

estdndares de calidad a un precio accesible.

VISION

[ N

Lograr que en el aiio 2015 la empresa FARONIS TENTACIONES se

consolide como lider en la confeccién de pijamas para damas,
caballeros y nifios, alcanzando éxito en forma competitiva a nivel

nacional.

A 4
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

FINANZAS

LEYENDA
1 Autoridad

7 Dependencia
Aucxiliar

Asesor Temporal

ASESORIA
EEEEEEEER JURIDICA
SECRRETARIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION DE VENTAS

FECHA DE ELABORACION: Enero del 2013
FECHA DE APROBACION:No aprobada

ELABORADO: Sara Jaya.
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VALORES
Wl Trabajo en equipo

El personal que integra la empresa FARONIS, se destaca por realizar el
trabajo en equipo, llegando a ser el pilar de la organizacion, el motor que ha
permitido su crecimiento continuo, su percepcion humana vy la eficiencia de

los procesos.
W Atencion al cliente

La empresa tiene que estar atenta a comprender las necesidades de los
clientes, para satisfacerlas al maximo, con lo que conseguiremos la fidelidad

de la clientela.
& Colaboracion

Para conseguir nuestros objetivos, se requiere de que todos los empleados,
participen de forma individual y colectiva en la realizacion y mejora de los

procesos.
# Honestidad

El comportamiento que se debe tener es socialmente responsable,
mostrando respeto, imparcialidad y sinceridad, hablando siempre con la

verdad y apegado a las reglas de la empresa.
% Lealtad

Debemos cuidar por siempre que las relaciones de trabajo no se debiliten,

siendo fieles evitando cosas que alteren la confianza.
®» REGLAMENTO INTERNO DE FARONIS TENTACIONES

Las presentes normas constituyen el Reglamento Interno para el personal y
cada trabajador de esta empresa al recibir un ejemplar del mismo, queda

obligado a la observancia de todas y cada una de sus clausulas.
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Estas disposiciones podran ser modificadas por la Empresa, lo que se hara
conocer ya sea en forma directa y por escrito a cada uno de los
dependientes o por medio de notas u oOrdenes de servicios que seran
insertadas en avisadores especiales ubicados en lugares visibles a todo el

personal.
@ CONDICIONES DE INGRESO:

Articulo 1°: Seran requisitos indispensables para ingresar como empleado

en esta Empresa:

a) Justificar identidad y edad con documentos legales. Los mayores de 18
afos con cédula de identidad, libreta de enrolamiento o documento nacional
de identidad; los menores de esa edad -ademas del documento de
identidad- deberan presentar un certificado médico que acredite su aptitud

para el trabajo.

b) Presentar certificados de trabajos anteriores, si hubiere tenido otra

ocupacion, y numero de inscripcion a la Caja de Prevision respectiva.

c) Someterse, cuando la Empresa asi lo disponga, a examenes de
capacidad que podran servir de base para la fijacion de nuevos sueldos o
jornales, premios o pase de categoria.

d) Obligarse a producir con la mayor eficiencia y comprometerse a

desempefiar de buena fe las funciones que se le confian.
e) Fijar su domicilio.

f) Conocer el presente reglamento y comprometerse a su cumplimiento.
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@ ASISTENCIA, HORARIOS Y PERMISOS:

Articulo 2° Todo el personal esta obligado a ajustar su asistencia a los

horarios que la Empresa tiene establecidos.

Articulo 3°: EIl personal debera encontrarse en su puesto de trabajo a la

hora fijada para su iniciacién.

Articulo 4°: Las disposiciones relacionadas con la entrada y salida deberan
ser cumplidas rigurosamente por el personal salvo casos de fuerza mayor o

permiso otorgado por la Empresa.

Articulo 5°: El personal que por razones especiales deba faltar a su trabajo,
solicitara el correspondiente permiso por escrito o verbal a la Empresa, quien
avalara las causas para su otorgamiento o denegacion. En idéntica forma se

procedera con los permisos de salida antes de finalizar la jornada de labor.

Articulo 6° En los horarios de trabajo existird una tolerancia de cinco
minutos en llegada sin descuento de tiempo, y hasta un maximo de tres
veces por mes calendario. Excedida esta tolerancia, todo dependiente que
llegue tarde deberé previamente exponer el motivo que ocasioné la demora,
reservandose la Empresa el derecho de permitir o denegar la entrada, sin
perjuicio del descuento salarial pertinente y de la pérdida de premios por
asistencia y puntualidad, ademas de la aplicacién de sanciones correctivas

adecuadas.
@ ENFERMEDADES INCULPABLES

Articulo 7° Todo empleado u obrero deber4d someterse en cualquier
momento a los examenes y/o verificaciones médicas que la Empresa
disponga en forma individual o colectiva, ya sea en cumplimiento de

disposiciones legales o por propia determinacién de la empleadora.
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Articulo 8° EI trabajador que deba faltar a sus tareas por causa de
enfermedad o accidente inculpable, debera comunicarlo a la Empresa dentro
de las primeras cuatro horas de la iniciacién de su horario de trabajo,

indicando el lugar donde se encuentra.

El aviso podra ser realizado personalmente o telefénicamente por el mismo
empleado y si este estuviera imposibilitado por algan familiar, amigo o vecino
y al momento de integrarse a su trabajo debera presentar su respectivo
certificado medico

@ AUSENCIA AL TRABAJO:

Articulo 9°: Toda ausencia al trabajo por mas de un dia sin previo aviso 0
no reuniendo la comunicacién las formalidades enunciadas en el articulo 8°
de este Reglamento, dara lugar a que la Empresa: 1) llame la atencion de
manera verbal, 2) llame la atencibn de manera escrita y 3) determine una

sancion que crea conveniente.
DOMICILIO:

Articulo 10°: En el momento de su ingreso el trabajador debera indicar a la
Empresa de inmediato y por escrito cualquier cambio de su domicilio y/o
teléfono.

El domicilio dltimamente denunciado en constancia que guardara la
Empresa, es el Unico que se tomara en cuenta a todos los fines que hacen a
la relacion de trabajo y su extincion, siendo valida cualquier notificacion

efectuada en el mismo, se encuentre o no presente el trabajador.
@ CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS

Articulo 11° Est4 prohibido que el personal ingrese a la empresa todo

objeto ajeno al trabajo no autorizado expresamente.
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Para sacar de la empresa cualquier material, elementos, herramientas, etc.-
aunque fueran de propiedad del personal y no hayan sido declaradas al
entrar deberan pedir con anticipacion al encargado la pertinente

autorizacion.
@ VESTUARIOS:

Articulo 12°: El personal de produccién d debe llevar ropa adecuada para
evitar algun inconveniente al momento de realizar las actividades diarias; tal

es el caso de mascarillas.
@ HERRAMIENTAS Y OTROS ELEMENTOS DE TRABAJO:

Articulo 13°: Es obligacién primordial del trabajador usar debidamente y
conservar en buen estado las maquinas, herramienta, instrumentos,
muebles, ropa y demas elementos que se le confian para la prestacion de
sus servicios, debiendo devolverlos -cuando ello sea pertinente- en iguales
condiciones que las que le fueran entregadas, salvo el deterioro natural,
destruccion que provenga de caso fortuito, vicio de la cosa o hechos de
terceros ajenos a la voluntad del trabajador.

@ SEGURIDAD

Articulo 14°: El personal debe observar rigurosamente las medidas que la
Empresa establezca para prevenir accidentes y en particular para velar por
la buena conservacién de los dispositivos de seguridad impuestas, sera
pasible de sancién disciplinaria pertinente configurando culpa grave su

negligencia.
@ REUNIONES:

Articulo 15°: El personal no podra efectuar reuniones sociales de ninguna
naturaleza dentro del establecimiento, salvo autorizacion expresa de la

Direccion.
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@ LIMPIEZA:

Articulo 16° Se deberan mantener limpios y ordenados los lugares de
trabajo, herramientas, maquinarias y otros implementos para realizar las
actividades respectivas. ElI Encargado asumird personalmente la
responsabilidad de ello, debiendo entregar en buenas condiciones de

limpieza.
@ REMUNERACION:

Articulo 17°: El pago de sueldos o jornales correspondiente a cada
trabajador serd abonado cada fin de semana en efectivo; y de la misma

manera el pago de sueldo mensual sera cada mes.
@ PROHIBICIONES:

Articulo 18° Ademas de observar las normas generales de disciplina,
educacion y respeto reciprocos, que hacen a la colaboracion y solidaridad
entre las partes, el personal debera cumplir estrictamente las disposiciones

siguientes.

a) conversar o distraerse durante las horas de trabajo o distraer la atencion
de sus compaferos. El contacto entre el personal debera limitarse

exclusivamente en las horas de labor a los asuntos vinculados con el trabajo;
b) Dormir durante el horario de trabajo;
c) Dejar los grifos abiertos una vez hecho uso del servicio de agua;

d) Tirar los papeles u otros residuos fuera de los recipientes destinados a

esos fines;

f) Molestar, pelear, importunar, dirigirse bromas o faltarse el respeto entre si

y/o a sus superiores;
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g) Sacar mercaderias 0 efectos pertenecientes a la Empresa, como por
ejemplo: herramientas, materia prima, insumos o cualquiera sea su valor y

estado en que se encuentre, etc.
h) Cometer actos de indisciplina, sabotajes o injurias;

i) Entrar al establecimiento con armas o con bebidas alcohdlicas de

cualquier tipo;
J) abandonar las tareas antes del horario de trabajo fijado.

CUADRO DE COSTOS OBJETIVO N° 2

DETALLE COSTO
$ 100.00
Pancartas Misién y Vision
Difusion e Impresion de Manuales $ 75.00
$ 175.00
TOTAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

EFECTUAR UN PLAN DE MARKETING Y PUBLICIDAD A TRAVES DE
LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION, CON LA FINALIDAD
DE DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA'Y
ASi MEJORAR LA ACEPTACION POR PARTE DE SUS USUARIOS.

PROBLEMA:

En la informacién obtenida a través del analisis interno y externo, se ha
podido determinar que FARONIS TENTACIONES empresa Lojana, no ha
realizado una campafia publicitaria que le permita dar a conocer a la

poblacién los productos que ofrece.

OBJETIVO:

Optimizar la imagen de la empresa hacia la colectividad.
META:

Durante todo el afio 2013, la publicidad se realizar4 mediante los diferentes
medios de comunicacion (radio), prensa escrita, con el objetivo de

promocionar los servicios que ofrece la empresa.

ESTRATEGIAS:

En el plan publicitario se llevaran a cabo a partir del mes de enero del 2013.
ACTIVIDADES:

Se realizara cufas radiales por una de las radios mas escuchadas
de la ciudad.

La publicidad en la prensa, se realizara en el Diario La Hora, el
mismo que es el de mayor circulacion en la ciudad y provincia de
Loja.

Creacion de una tarjeta de presentacion de la empresa FARONIS.
Disefio de tripticos.
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Disefio de Hojas volantes.
POLITICAS:

El plan publicitario estd elaborado para que accedan la mayor parte de los

clientes, se aplicara durante todo el afio 2013.
TACTICAS:

%l La publicidad se la efectuara se la realizaran por radio Sociedad
(99.3 fm), radio Boqueron Fm, anunciando los productos que presta
FARONIS TENTACIONES ofrece, especialmente en la hora de los
noticieros.

%l Se realizaréa la entrega de tripticos y volantes.

il Asi mismo en el Diario la Hora se anunciara los servicios que presta

esta empresa.
COSTO:

@ El presupuesto para realizar el presente objetivo sera financiado por
la empresa FARONIS TENTACIONES, luego del visto bueno de su
Gerente y tendra un costo de $1,235.00

FINANCIAMIENTO:
> La publicidad, sera financiada en su totalidad por la empresa.
RESPONSABLES:

El principal responsable sera la gerente de la empresa.
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PROPUESTA DE TRIPTICO PARA FARONIS TENTACIONES.
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PROPUESTA ANUNCIO DE PRENSA DE FARONIS TENTACIONES

FARONIS TENTACIONES
INDUSTRIA LOJANA

Le ofrece variedad en Pijamas para
Damas Cabaleros y Nifios y
ademas Batas Maternas, Salidas de
Bafo y BabyDoll.

Al por Mayor y Menor

Visitenos estamos ubicados en las
calles 10 de Agosto entre Olmedo y
Juan José Pena.

Telf: 0723027899
Cel: 0991975406

Email: empijamate.loja@gmail.com
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CUNA RADIAL @

»

FARONIS TENTACIONLES INDUSTRIA
LOJANA... TE OFRECE LLO MEJOR EN PIJAMAS,
SALIDAS DE BANO.. PARA DAMAS
CABALLEROS Y NINOS, A LOS MAS BAJOS
PRECIOS.

AL POR MAYOR Y MENOR...

CALLES 10 DE AGOSTO ENTRE OLMEDO Y JUAN
JOSE PENA..'TE. ESPERAMOS!!
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PROPUESTA TARJETA DE PRESENTACION.

VENTAS A

Industria Lojana
2’. y
y seduce tus suenos...

Maria del Carmen Jara S.
GERENTE

Direccion: 10 de Agosto 11-50 enre Olmedo
Juan José Pena e Telf.: (07)3027899 Cel.: 091975406

E-mail: empijamatte.loja@gmail.com
Loja - Ecuador




PLAN DE MARKETING
a) Producto

Las prendas de FARONIS TENTACIONES, son elaboradas para damas,
caballeros y nifios; son de muy buena calidad lo dicen quienes compran sus
productos, su materia prima es Nacional e Importada, entre ellas tenemos

algodon, seda, franela, chiffon, etc. Es decir que son prendas que pueden

competir con productos importados.

Los productos que confecciona esta empresa son muy bien vistos por el
publico lojano, siendo asi que le llegan pedidos incluso para enviar al
extranjero, sus modelos son de revistas de marca internacional; lo que
quiere decir que su disefiadora y todo el personal del departamento de
produccién, son muy habiles con sus manos, ya que son muy minuciosas

con los detalles como acabados, adornos, bordados, apliques. Etc.
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b) Precio

CASAS COMERCIALES DE LOJA PRECIO

PIJAMA
Centro Comercial Ciudad de Loja $22.00
Comercial Cesar Castro $ 20.00
Bahia Reina del Cisne $26.00
Centro Comercial Primero de Mayo | $ 24.00
Hipervalle $28.00
Celcos $25.00
FARONIS TENTACIONES $19.00

Andlisis.- Se puede apreciar que FARONIS TENTACIONES tiene un precio
mas bajo por una pijama estandar en relacién a otras casas comerciales que
no son clientes Mayoristas de FARONIS, sin embargo tiene precios

similares con quienes compran sus pijamas en Faronis, es decir son sus

clientes mayoristas.

a) Plaza

La Ciudad de Loja cuenta con 47.579 familias segun el censo del 2012, de

las cuales y segun la encuesta aplicada podrian ser usuarios de la Empresa

FARONIS TENTACIONES.

La empresa para su Distribucidon cuenta con los siguientes canales:

PRODUCTOR ¢ MAYORISTAS 1 MINORISTA

PRODUCTOR |2 MAYORISTA || C. FINAL

PRODUCTOR C. FINAL

U

192

C. FINAL



c) Promocion

FARONIS TENTACIONES aplicara un Plan de promociones de

Descuentos de 5, 10 y 15 %.

CLIENTES CANTIDAD

DESCUENTOS

MINORISTAS | $de 100 a $ 200 5y8%

MAYORISTAS | $de 100 a $ 200 10y 15 %

CUADRO DE COSTOS OBJETIVO N° 3

PUBLICIDAD

Cufias radiales:
Radio Sociedad (valor mensual) Radio
Boqueron Fm (valor mensual)

Anuncios de prensa:

Diario la hora (valor mensual)
Tripticos y volantes

3000 tripticos

5000 hojas volantes

TOTAL ANUAL
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VALOR
UNITARIO

$42.00
$40.00
$ 55.00

$0.15

$0.025

VALOR
TOTAL

$504.00
$480.00

$660.00
$450.00

$125.00

$1235.00



OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

EFECTUAR UN PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL, CON EL
OBJETO DE MEJORAR LA ATENCION, DISENOS DE LAS PIJAMAS Y
SERVICIO AL CLIENTE

PROBLEMA

En el diagnostico efectuado a la empresa, se pudo determinar la necesidad
gue tienen los empleados en su mayoria en capacitase, como un medio de
servir eficientemente a los clientes y mejorar las relaciones interpersonales y

organizacionales.
META

Se prevé el segundo semestre del afio 2013 capacitar a todo el personal de
la empresa, con dos cursos previamente direccionados y planificados. Con
personal especializado en las areas materia de actualizacion; los mismos
gue estardn a cargo de reconocidas instituciones en cuanto a capacitacion

y con personal calificado para el efecto.
POLITICAS

Wl Se estima auscultar a todo el personal con la finalidad de monitorear
todos los avances obtenidos en la capacitacion

i Efectuar un cronograma previamente planificado y que no dificulte el
normal desarrollo de las actividades del personal en cuanto a la

atencion al cliente.
ESTRATEGIAS

Este plan corporativo de capacitaciéon contempla dos cursos para el
personal de la empresa en forma anual, los mismos que se han

analizado previo un estudio estratégico de las necesidades en cada
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empleado segun su puesto de trabajo en el cual desempefia sus
actividades.
Cada empleado debe seguir la capacitaciéon que le proporciona la

empresa en forma obligatoria.
TACTICAS

> Los horarios no deben interferir en el desempefio de las actividades
normales de la empresa.

> El tiempo de duracibn de cada curso para la capacitacion se
determina en el cuadro denominado “Plan de Capacitacion”

> La capacitacion se efectuara con puntualidad y su aprobacién con el

100% de asistencia.
COSTO

El costo al que asciende este objetivo estratégico se establece en base a los
precios proporcionados por el SECAP, SRI y otras instituciones con el

material incluido, cuyo valor total asciende a $ 620.00 délares.
FINANCIAMIENTO:

Este plan corporativo de capacitacion para los empleados sera financiado
integramente por la empresa FARONIS TENTACIONES.

RESPONSABLES
Gerente de FARONIS TENTACIONES

Los cursos de capacitacion estan dirigidos al personal de la empresa, segun
Su puesto de trabajo, y lo dictaran instituciones acreditadas nacionalmente
como: el SRI, el SECAP. Con instructores de reconocida experiencia en

cada una de las Tematicas a capacitar, segun el siguiente detalle:
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PLAN CORPORATIVO DE CAPACITACION PARA FARONIS
TENTACIONES

SEMINARIO TALLER: SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

PARTICIPANTES SECRETARIA
CAJERA
OBJETIVOS Desarrollar las capacidades vinculadas a los conocimientos de

Atencion y Servicio al cliente.

INICIO Viernes 07 de junio del 2013
FINALIZACION Sabado 08 de julio del 2013
HORARIO Viernes 18:00 a 22:00
Sabado 08:00 — 14:00
DURACION 40 Horas académicas
Glosario:
CONTENIDOS o Estrategias de servicio
¢ Registros que se deben llevar
o Finalidad de compra
¢ Satisfaccion de los clientes
e Calidad de servicio

INSTRUCTOR Lic. Darwin Torres
LUGAR SECAP
INVERSION USD $ 50,00 por persona incluye materiales de estudio y certificado
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SEMINARIO TALLER: ACTUALIZACION Y REFORMAS DEL SRI

PARTICIPANTES CONTADORA
FACTURADORA
OBJETIVOS Desarrollar las capacidades vinculadas a los conocimientos

contabilidad y Tributacion.

INICIO Lunes 11 de julio del 2013
FINALIZACION Sabado 08 de agosto del 2013
HORARIO Viernes 18:00 a 22:00

Sabado 08:00 — 14:00
DURACION 40 Horas académicas

Glosario:
CONTENIDOS Introduccion a la Tributacion

Presupuesto General del Estado
Teoria General de la Tributacion
Las Obligaciones Tributarias y el SRI
Clasificacion de los contribuyentes
Registro Gnico de contribuyentes
Comprobantes de venta

Impuesto al Valor agregado
Impuesto a la renta

Impuesto a los consumos especiales
o Infraccion tributaria

INSTRUCTOR Lic. Sonia Quezada
LUGAR SRI LOJA
INVERSION USD $ 70,00 por persona incluye materiales de estudio y certificado
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SEMINARIO TALLER: CONTROL DE EXISTENCIAS

PARTICIPANTES BODEGUERO

OBJETIVOS Desarrollar las capacidades vinculadas a la administracion de
existencias.

INICIO Lunes 11 de agosto del 2013
FINALIZACION Sabado 10 de septiembre del 2013

HORARIO Viernes 18:00 a 22:00
Sabado 08:00 — 14:00

DURACION 40 Horas académicas

Glosario:

Prondstico de ventas

Clasificacion de pronosticos

Modelos Cualitativos

Modelos Cuantitativos

Sistemas de produccion

Plan de Produccion

Principios del Control de Produccién

Procesos productivos

Entrada y salida de Materiales PEPS, UEPS, etc.

CONTENIDOS

INSTRUCTOR Lic. Ricardo Maldonado
LUGAR SRI LOJA
INVERSION USD $ 80,00 por persona incluye materiales de estudio y certificado
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SEMINARIO TALLER: RELACIONES HUMANAS

PARTICIPANTES SECRETARIA i
JEFE DE PRODUCCION
JEFE DE VENTAS

OBJETIVOS Desarrollar habilidades y destrezas para un adecuado
comportamiento organizacional dentro de la empresa.

INICIO Lunes 12 de septiembre del 2013

FINALIZACION Sabado 08 de octubre del 2013

HORARIO Viernes 18:00 a 22:00
Sabado 08:00 — 14:00

DURACION 3 Créditos (48 Horas académicas)

Glosario:

Liderazgo personal

Que es un Lider

Tipos de Liderazgo

Modelos de Liderazgo

El poder de la Autoridad

Narracion de experiencias de los participantes
Compromisos Finales

CONTENIDOS

INSTRUCTOR Lic. Oscar Pineda
LUGAR SECAP LOJA
INVERSION USD $ 60,00 por persona incluye materiales de estudio y certificado

199




SEMINARIO TALLER: DISENO E INTERPRETACION DE PATRONES

PARTICIPANTES DISENADORA
OBJETIVOS Desarrollar las capacidades vinculadas al Diseiio, Interpretaciony
confeccion de Patrones
INICIO Viernes 10 de Octubre del 2013
FINALIZACION Sabado 08 de noviembre del 2013
HORARIO Viernes 18:00 a 22:00
Sabado 08:00 — 14:00
DURACION 40 Horas académicas
Glosario:
CONTENIDOS e Historia del vestido
e Materias Textiles
¢ Nociones Preliminares
¢ Reconocimiento de las telas
+ Clasificacion de las Medidas
e Precauciones para tomar Medidas
e Patrones Bases
e Trazos sobre la Tela
e Variacion de Patrones
¢ Colocacion y Aplicacion de Patrones
¢ Interpretacion de Modelos
¢ Interpretacion de Patrones Simétricos y Asimétricos
o Confeccion de Escotes
¢ Confeccion de Ojales
INSTRUCTOR Lic. Olga Chavez de Legarda
LUGAR SECAP LOJA
INVERSION USD $ 100,00 por persona incluye materiales de estudio y

certificado
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CUADRO DE COSTOS OBJETIVO N° 4

N° | Contenido Tiempo | Institucion | Horario | Participa | Valor
del curso ntes

1 | Servicio y | 5dias | SECAP 17:00- |2 (50c/u) | $ 100,00
atencion  al | (40 H) 21:00
cliente.

2 | Actualizaciéon |5 dias | SRI-Loja | 17:00 2(70 clu) | $ 140,00
y Reformas | (40 H) 20:00
SRI

3 | Control de 5 dias | SRI-Loja | 17:00- |1 (80c/u) |$80,00
existencias (40 H) 20:00

4 | Relaciones 5dias | SECAP 17:00 - | 3(60 c/u) |$ 180,00
humanas 20:00

(40 H)

5 | Disefio e | 5dias | SECAP 18:00 - | 1(120c/u) | $ 120,00
interpretacion 21:00
de patrones | (40H)
Total Anual $ 620,00

Valor Total $ 620.00 al afio, financiado integramente por la empresa
FARONIS TENTACIONES
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8.- CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN

N° OBJETIVO COSTO TIEMPO

1 Plan de Produccion y | $6630.00 | Junio Julio
Flujograma del Proceso
Productivo de FARONIS
TENATCIONES.

2 Disefio de la Estructura | $175.00 | Julio Agosto
Organizativa de FARONIS.

3 Efectuar un Plan de | $1235.00 | Agosto Septiembre
Marketing y Publicidad.

4 Efectuar un plan de | $620.00 | Septiembre | Octubre
capacitacion

TOTAL $ 8660.00 9 MESES
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h. CONCLUSIONES

%l Es indispensable que todas las organizaciones, tengan un plan
estratégico que les permitan guiar su accionar y regular cada uno de
los procedimientos internos, en caso FARONIS, no cuenta con un
plan estratégico. Es necesario que a raiz de esta propuesta se tome
como base para realizar mejoramientos futuros, que tengan como

anico fin de ofrecer a la colectividad productos de calidad.

%l La industria manufacturera es la actividad econémica que aporta en
forma significativa al PIB, en los tres ultimos afios ha incrementado su
aporte al crecimiento del pais con un 8, 67% Yy se espera que este

aporte siga en aumento.

%l La industria nacional esta seriamente afectada por la invasién de
productos extranjeros y en un caso particular por los productos de
origen chino, ya que ingresan al pais a costos sumamente bajos, lo

gue genera que no se pueda combatir con estos precios.

Wl Asi mismo la institucién no cuenta con una filosofia empresarial ni
estructura organica funcional, que son necesarios para la buena
marcha en la empresa cuyo costo de este primer objetivo es de $
175.00 ddlares.

il Se carece de un plan de capacitacion en el personal. Esto provoca
gue los empleados no rindan a cabalidad, no se cubran con las
expectativas del servicio, el costo de este segundo objetivo, asciende
a $620.00 ddlares.
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Otro objetivo a implementar es el plan de publicidad con la finalidad
de dar a conocer los servicios que ofrece, e incrementar el
posicionamiento empresarial, cuyo costo de este cuarto objetivo, es
de $1,235.00 dolares.

i A través del plan estratégico propuesto se ha podido determinar una
nueva

Vision y Mision que permitird expandir el accionar empresarial en
FARONIS TENTACIONES.

Con la propuesta de estos objetivos estratégicos planteados, se
espera un mejor rendimiento y compromiso de todos los empleados

gue componen esta Industria Lojana.
Como autora de la presente investigacion pretendo dar un gran

aporte a la empresa en estudio, en miras del mejoramiento en su

gestion administrativa, y desarrollo de la misma.
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i. RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo es pertinente presentar algunas
recomendaciones que conlleven a fortalecer el accionar de la empresa
FARONIS TENTACIONES.

%l La empresa debera implementar la propuesta del plan estratégico,
con el proposito de optimizar las oportunidades y fortalezas para crear

una ventaja.

%l Se recomienda que la empresa FARONIS, redisefie sus modelos y
cree una coleccion de prendas llamativas, de calidad y a un precio

competitivo.

Wl La empresa, debe de reformar su proceso de producciéon con la
finalidad de abaratar costos, evitar prendas defectuosas, y darle un
optimo uso a la materia prima de igual manera se tiene que buscar a

los proveedores de materia prima e insumos mas convenientes.

Wl Implementar un sistema de seguridad industrial que le permita

trabajar mejor, especialmente un sistema contra incendios.

Wl La empresa debera incursionar en un proceso de mejora continua en
el que cada vez que se disefie un producto nuevo, estén ajustados a

los requerimientos de los clientes.
Su gerente debera implementar el plan estratégico propuesto, previa

una reunion con todo el personal que labora en la misma para su

difusion y operativizacion.
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Wl Se recomienda implementar la nueva estructura organica funcional

propuesta, mejorando asi su organizacion y servicios.

%l Se bebe realizar una campafia sostenida de publicidad a través de
los diferentes medios de comunicacién, con la finalidad de lograr un

mayor posicionamiento.

Wl Es importante recomendar el compromiso institucional que tienen los
trabajadores y directivos de la empresa, en colaborar con la difusion
eimagen de FARONIS, en forma positiva, para mejorar la imagen de

la misma.

i Se recomienda que al presupuesto para el presente plan estratégico
los directivos de FARONIS, lo incluyan en el presupuesto del afio
2013 para su ejecucion, cuyo costo total es $ 8.660.00 dolares

americanos.
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k. ANEXOS

ANEXO #1

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO

TITULO:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA FARONIS
TENTACIONES PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
PIJAMAS Y ANEXOS DE LA CIUDAD DE LOJA”

PROBLEMATICA

La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,
econdmico, politico, tecnoldgico, cultural y social. Este entorno cambia y es
mas complejo para unas organizaciones que para otras, puesto que a la
estrategia le incumbe la posicion gue mantiene una empresa con relacion a

Su entorno.

La comprensién de los efectos del entorno en la empresa es de importancia

capital para el analisis estratégico.

Los efectos historicos y medio Ambientales en la empresa deben estudiarse,
asi como los efectos presentes y los futuros cambios en las variables del
entorno. Muchas de estas variables hardn aparecer algun tipo de

oportunidades, en tanto que otros amenazaran a la organizacion.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos como
lo es en el cambiante mundo del marketing, es necesario estar alerta las
exigencias y expectativas del mercado para asegurar el éxito de las

empresas.
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Durante afos, la experiencia empresarial ha demostrado que se pueden
evitar cursos de accion desastrosos si se siguen ciertos principios para la

creacion de estrategias.

Nadie busca crear un negocio para que no funcione, tenemos
organizaciones proactivas que buscan adaptarse al entorno e innovan
permanentemente, organizaciones seguidoras que observan, estudian a la
competencia y copian su éxito y organizaciones efimeras que son de corta

vida porque no innovan.

En el sector textil y de confecciones la actividad industrial se concentra
fundamentalmente en las dos provincias de mayor poblacion del pais
Guayas y Pichincha especialmente en sus capitales Guayaquil y Quito,

ciudades donde se sitia mas del 78% de la produccion textil.

El sector Industrial de este campo representa el 13% de la Poblacion
Econdmicamente Activa, los centros de mayor concentracion de empresas
pequefias y medianas dedicadas a la confeccion estan ubicadas en: Quito,
Atuntaqui, Cuenca, y Pelileo.

Debido a la gran dispersion y heterogeneidad del sector confeccionista del
pais se ha considerado que la actividad de la confeccién pueda realizarse de
dos maneras: utilizando un sistema de empresa, mediante una organizacion
moderna, con maquinaria adecuada y produccion en serie; 0 a través de un
sistema artesanal basado mas bien en unidades pequefias de produccion,
gue no cuentan con una estructura organizacional especifica, con
maquinaria basica y técnicas muy elementales y cuya produccién casi

totalmente se realiza bajo pedido y normalmente por unidades.

En el caso de la provincia de Loja, este ultimo grupo de confeccionistas es
mucho mas complicado de contabilizar, ya que quienes forman parten de él
Nno necesariamente constituyen un establecimiento, en algunos casos podria

inclusive tratarse de individuos trabajando por cuenta propia, con maquinaria
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muy elemental, cuya produccién es entregada a un establecimiento que no

deja de ser de tipo artesanal también.

El principal problema del sector constituye que el empresario no dispone de
produccién nacional de insumos, asi como también la baja calidad de los
mismos, orillando a la importacién de la mayoria de los materiales asi como

también de la maquinaria.

Son las razones por las cuales se encarecen los precios, que dan como
resultado que se le reste de oportunidades al sector de competir con ventaja

en el mercado

En los ultimos afios la Empresa “FARONIS TENTACIONES” productora de
pijamas y anexos de la Ciudad de Loja, se ha visto afectada por el alto grado
de competencia que existe en el sector al que pertenece, y a la invasion de
productos chinos a la Industria Lojana, lo que ha provocado una reduccion
en el volumen de ventas especialmente en los dos ultimos afos; esto se
debe al poco conocimiento de la gerente de esta empresa, en cuanto a la

planificacién e investigacién de mercados.

En cuanto a la comercializacion de sus productos la Empresa no tiene
claramente definidos sus canales de distribucion, lo que demuestra una mala

organizacién al momento de expender el producto.

La empresa Faronis Tentaciones sefala segun su gerente propietaria una
pérdida de competitividad, esto se debe la carencia de seleccion de
mercados e identificacion de oportunidades, ya que no realiza un analisis de

mercado.

En la empresa no existe una campafia publicitaria lo suficientemente fuerte
como para llamar la atencion del cliente y lograr una competencia

adecuada.

No existen Agentes Vendedores que ayuden a reforzar y potencializar las

ventas como en las empresas de la competencia en donde estos cumplen un
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papel importante al momento de acaparar mas clientes con fidelidad al

negocio.

Existe un rechazo en las relaciones de metas y objetivos de un plan
estratégico que la empresa pueda plantear, esto se debe a que no tiene una

idea claramente definida sobre un estudio de mercado a futuro.

Del mismo modo se aprecia que la Empresa no posee una mision, metas y
objetivos claramente definidos, lo que le afecta totalmente ya que no tiene
conocimiento de hacia dénde y a quienes esta dirigidos sus productos. De tal

manera que no esta aprovechado la calidad y aceptacién de los mismos.

Conjuntamente  su propietaria determina que al finalizar el segundo
semestre del afio 2011, la empresa no llego a su volumen de ventas
pronosticado, con respecto a las ventas del afio 2010, con una diferencia
del 40%

En consecuencia la Empresa “FARONIS TENTACIONES” ha visto la
necesidad urgente de implementar un Plan Estratégico a fin de que este
permita posesionarse en el mercado con sus productos y que sea

capaz de competir en el mercado de la ciudad de Loja.
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

“LA FALTA DE UN PLAN ESTRATEGICO EN LA EMPRESA FARONIS
TENTACIONES, NO LE HA PERMITIDO POSESIONARSE EN EL
MERCADO CON SUS PRODUCTOS, NI COMPETIR EN EL MERCADO
DE LA CIUDAD DE LOJA.

212



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

v' Realizar un Plan Estratégico para la empresa FARONIS
TENTACIONES de la ciudad de Loja.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar un diagndstico situacional para indagar que sucede en el ambiente
interno y externo de la empresa.

v Efectuar un diagnéstico de mercado, entorno a los clientes y personas que
trabajan en la empresa.

v' Elaborar la matriz de perfil competitivo.

v Realizar un diagndstico productivo de la empresa.

v' Determinar la Misién, Visién, y Valores que desarrolla la empresa sus
actividades.

v' Proponer la aplicacion de los objetivos del plan del plan mediante un

cronograma de actividades.
METODOLOGIA.

METODOS

Para desarrollar el presente proyecto de tesis sera necesario utilizar los
métodos, técnicas y procedimientos recomendados por la metodologia de la
investigacién cientifica que permitiran la recoleccion y acopio de la

informacién necesaria para el desarrollo del tema propuesto. **

11Haynes, Administracion de Planes Estratégicos. Marion E Grupo Editorial Iberoamerica 1993.
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Métodos cientificos:

v' Método inductivo.- Se lo empleara en la aplicacion de encuestas que
se realizara a la provincia de Loja, lo que proporcionara la formulacion de
ideas sobre el comportamiento del mercado a través del tamafio de
muestra.

v' Método deductivo.- se lo utilizara para determinar la formulacion y

comprobacion de hipétesis, referentes a temas relacionados al proyecto.

Métodos particulares:

v Método Analitico o Empirico.- cuyo aporte servira en la
interpretacion de los resultados y sera importante e indispensable para
dar a conocer los resultados del analisis.

v' Método sintético.- permitira la seleccion de los elementos necesarios
para formular las conclusiones y recomendaciones importantes de este

proyecto.

TECNICAS

Las técnicas que se utilizara son las siguientes:

v' Observacién Directa.- La observaciéon que llevare a cabo durante el
desarrollo del proyecto seré la visita a la empresa.

v' Encuestas.- Se realizara un cuestionario de preguntas, las mismas
que seran aplicadas a todos los clientes de la empresa que de

acuerdo a la base de datos de la empresa son 1200 clientes fijos. Y a
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la poblacion de Loja, que luego de determinar una muestra se
determind que se aplicaran a 396 ciudadanos; también al personal de
la empresa que son 17.

v' Método sintético.- permitira la selecciéon de los elementos necesarios
para formular las conclusiones y recomendaciones importantes de este
proyecto.

v Método histérico — se lo empleara con la finalidad de obtener
informacion de caracter cientifico para llegar al cumplimiento sobre lo

referente al marco teorico de la presente tesis.

TECNICAS

Las técnicas que se utilizara son las siguientes:

v' Observacién Directa.- La observacion que llevare a cabo durante el
desarrollo del proyecto serd la visita a la empresa.

v' Encuestas.- Se realizara un cuestionario de preguntas, las mismas
gue seran aplicadas a todos los clientes de la empresa que de
acuerdo a la base de datos de la empresa son 1200 clientes fijos. Y

también al personal de la empresa que son 17.
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N° CARGO

1 Secretaria

2 Contadora

3 Jefe de produccién
4 Agente vendedor
5 Facturadora

6 Disefiadora

7 Cortadora

8 Planchadora

9 Empacadora

10 Operarias (8)
total | 17 trabajadores

v' Entrevista.- Se la realizara al gerente de la empresa, con el
cuestionario de preguntas previamente establecidas.
v' Técnicas bibliograficas.- Servira para respaldar el marco teérico

del proyecto, a través de la recoleccion de la informacion en folletos,

tesis, documentales y paginas virtuales.

v' Investigacion cuantitativa.- Es aquella que contempla desde el
disefio de un estudio hasta

recomendaciones sobre los pasos a seguir desde un punto de vista

de Plan Estratégico.
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizara algunas técnicas
de investigacién como: Entrevistas, encuestas, observacion directa, Internet,
consultas bibliograficas, las mismas que serviran para determinar algunos
parametros dentro del estudio de campo, como parte del diagnostico a

gjecutar en esta empresa; asi tenemos:

@ Se realizara una entrevista al gerente de FARONIS.

@ Se realizarad una encuesta a todos los empleados de la empresa para
conocer tanto inquietudes como opiniones y asi lograr los objetivos
propuestos en este proyecto.

@ Se aplicara una encuesta a los clientes de FARONIS en la ciudad de
Loja.

@ Se aplicard una encuesta a la poblacion de la ciudad de Loja.

POBLACION

Es la totalidad de los elementos a investigar, el estudio de la poblacion
proporciona una informacion de interés para las tareas de investigacion, en
muchos casos es imposible investigar a toda la poblacion.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién total de la ciudad de Loja es de 180.617 habitantes (tomado
del ultimo censo de Poblacién y Vivienda del 2010 INEC, el segmento al que
va dirigido los productos de FARONIS TENTACIONES son las familias.?

La poblacién del proyecto son las familias de la ciudad de Loja, para saber el
namero se divide la poblacién total para 4 que es el nUmero de personas

gue conforman una familia.

Proyeccion de la poblaciéon: Formula —Bo =Po(l+i)"

Po= poblacién inicial

“Censo poblacional de la ciudad de Loja 2010 (INEC)http://www.inec.gov.ec/home/
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| = tasa de crecimiento (2,65)
n = afios proyectados
Aplicando la formula tenemos:

2011

Po = Po(1+i)"
Po =180.617(1+ 2,65%)"

Po =180.617(1+ 0,0265)"

Po =180.617(1,0265)"

Po =180.617(1,0265)
Po =185.403

2012
Po =Po(l+i)"

Po =180.617(1+ 2,65%)’
Po =180.617(1+0,0265)
Po =180.617(1,0265)*

Po =180.617(1.05370)

Po =190.316
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Proyeccion de la poblacién

Afios Poblacién Familias de la Ciudad
Total de Loja

(Total poblacién / 4)
2010 180.617 45.154
2011 185.403 46.351
2012 190.316 47.579

N

T @ N" T 1+ (005247579 " ~ 119,9

Tamarfo De La Muestra.

47579 47579
n = 396

En este caso realizare 396 encuestas a la ciudadania Lojana.

De igual manera realizare una encuesta a todos los clientes de la empresa

gue de acuerdo a la base de datos de la empresa son 1200 clientes fijos. Y

también al personal de la empresa que son 17.

DESARROLLO:

n = muestra

Z = Margen de seguridad (94%)= 1.89
N = Poblacién total (1.200)

S =Margen de error (6%)=0,06
P = Pertinentes (0.64)

Q = No pertinentes (0.36)
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DESARROLLO

94/2=47/100 =0,47 ver en la tabla =1,89

B Z?>. N.P.Q.
~Y2(N-1) + Z2.P.Q

N

(1,89).2(1200).(0,64).(0,36)
7(0,06)2.(1200—-1)+(1.89) 2.(0,64).(0,36)

987.03
T 562

N=176

En este caso se hard una encuesta a 176 clientes fijos de la empresa
FARONIS.

220




ANEXO # 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior. (a)

La presente tiene como finalidad realizar un Plan Estratégico para la
empresa FARONIS TENTACIONES, productora y comercializadora de

pijamas y anexos de la ciudad de Loja.

Nota: la informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos
ENCUESTA.-

1. ¢Utiliza usted pijamas?

2. ¢Cuando usted compra pijamas lo hace para uso personal o para

la venta.?

4. ¢Qué es lo que toma en cuenta al momento de adquirir sus

pijamas en las casas comerciales de laciudad de Loja?

Calidad

Disefios  (
( Precios

) ()
Servicios () ()
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5. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para informarse con mayor
frecuencia?

Television
Radio

Prensa
Internet

—~~
~— —
—_

6. ¢Con qué frecuencia compra usted pijamas?
Mensual () Semestral ()
Trimestral () Anual ()

Hojas Volantes ( )

7. Indique las casas comerciales donde usted compra sus pijamas.

CASAS COMERCIALES
Supermaxi

Hipervalle

Comercial Cesar Castro

Faronis Tentaciones

Bahia Reina del Cisne

Centro Comercial 1° de
Mayo

Centro Comercial Ciudad de
Loja

8. Estaria usted dispuesto a comprar los productos (Pijamas) de la

Industria Lojana Faronis Tentaciones.
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9. ¢Que sugerencias le haria usted a la empresa FARONIS
TENTACIONES, Industria Lojana?

Variable Frecuencia Porcentaje
e ™
Que mejore sus servicios 57 11%
Nuevas materias 40 7%
Variar disefios y modelos 115 21%
Que amplie su local 68 13%

10. ¢Usted conoce la Industria LojanaFARONIS TENTACIONES?

SI() NO()

11. ¢Usted es cliente de FARONIS TENTACIONES desde hace
cuanto tiempo?
6 Meses () 5afos ()
1 afo () 8afos ()
3 afios () 10afos ()

12.¢Cuéndo usted compra las Pijamas de FARONIS TENTACIONES,
que le hace decidir en especial?

Marca Calidad
Precio Promociones
Disefio Servicios

13.¢Sus compras en FARONIS TENTACIONES son al contado?

14.:.Qué opina de los precios de los productos que ofrece FARONIS
TENTACIONES?
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Mayores a la
competencia
Iguales a la

competencia
Menores a la
competencia

15.¢,Conoce alguna otra empresa que se dedique la confecciony
comercializacién de pijamas en la ciudad de Loja?

Si () No ()

16.¢,Cdémo califica usted la calidad de pijamas de la empresa
FARONIS TENTACIONES?
Muy Buena () Regular ()

Buena () Mala ()

17.¢.Qué prendas, adquiere con mayor frecuencia en la empresa
FARONIS TENTACIONES?

Detalle Hombre | Mujer Nifio

Pijama V algodén
conjunto pantalon
Pijama de seda
conjunto pantalon
Pijama de franela
conjunto pantalén
Conjunto boxer
algodén

Conjunto Grace Seda

Pijama Térmica

Salida de cama larga

Salida de cama %
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Salida de bano

Gorro de bafio
Bata Mary larga

Bata Mary %

Bata China

Bata de sefiora
algoddn

Bata de casa seda
Bata Materna

Bata de nifa

Mono bebé

18.¢La atencion que usted recibe de la empresa
FARONISTENTACIONES es:

Excelente
Buena
Muy Buena
Regular
PO UG 2

19.¢Generalmente de cuanto es el monto de sus compras en esta

empresa?

De 50a 100 $ () De 150a200% ()

De 100a150% () De200amasde300$ ()

POTQUE. .

20.¢Generalmente a qué hora acude usted a realizar sus compras en
la empresa Faronis Tentaciones?

De lunes a viernes:

De 8h a 10h () De 13h a15h ()
De 10h a 13h () De 15ha1l8h ()
De 18h a 20h ()

Sabados:
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De0%hai13h () DelSha 19h ()

21.

22.

23.

24,

25.

¢La empresa FARONIS le ha dado algun tipo de promocidon?
Descuentos en compras ( ) Calendarios ()
Llaveros () Esfero gréaficos ()

¢Por qué medio publicitario conocié la existencia de la empresa
FARONIS?

Prensa

Radio
Television
Hojas Volantes
Amistad

¢ Considera que el lugar donde comercializa sus productos la
empresa FARONIS TENTACIONES cuenta con los requerimientos
adecuados como:

Vias de acceso adecuadas () lluminacién ()

Facil estacionamiento () Presentacion ()

Lugar céntrico () Limpieza ()

¢ Qué sugerencias le haria usted a la empresa FARONIS
TENTACIONES?
Catéalogos

Amplié su local
Innovar Productos
Promociones ( )

—_~
— — —

Emplear nuevas materias Primas ()
Publicidad ()
Innovar disefos ()

Otras (favor INAICAr)........oouii e

¢En qué medios publicitarios preferirian conocer los productos
gue ofrece la empresa FaronisTentaciones?

226



Prensa EscritaTelevision

Diario La Hora () Ecotel ()
Diario Centinela @) UV Television ()
Diario La croénica ()

Radio

Radio Boquerdn ()

Radio Sociedad ()

Radio Satelital ()

Radio Luz y Vida ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 3

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior. (a)

La presente tiene como finalidad realizar un Plan Estratégico para la
empresa FARONIS TENTACIONES, productora y comercializadora de

pijamas y anexos de la ciudad de Loja.

Nota: la informacion serd utilizada exclusivamente con fines académicos
ENCUESTA.-
Nota: la informacién sera utilizada exclusivamente con fines académicos
ENCUESTA.-

1.- ¢Usted es cliente de FARONIS TENTACIONES desde hace cuanto

tiempo?
6 Meses () 5afos ()
1 afo () 8afos ()

3 afos () 10anos ()

2.- ¢Con qué frecuencia compra usted pijamas?
Mensual () Semestral ()

Trimestral () Anual ()
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3.- ¢,Conoce alguna otra empresa que se dedique la confecciony
comercializacion de pijamas en la ciudad de Loja?

Si () No ()

4.- ;Cuando usted compra las Pijamas de FARONIS TENTACIONES,
gue le hace decidir en especial?

Marca Calidad
Precio Promociones
Disefio Servicios

5.- ¢Como califica usted la calidad de pijamas de la empresa FARONIS
TENTACIONES?

Muy Buena () Regular ()

Buena () Mala ()

6.- ¢Qué prendas, adquiere con mayor frecuencia en la empresa
FARONIS TENTACIONES?

Detalle Hombre | Mujer Nifio

Pijama V algodon
conjunto pantalén
Pijama de seda
conjunto pantalon
Pijama de franela
conjunto pantalén
Conjunto boxer
algodén

Conjunto Grace Seda

Pijama Térmica

Salida de cama larga

Salida de cama %4
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Salida de bano

Gorro de bafio
Bata Mary larga

Bata Mary %

Bata China

Bata de sefiora
algoddn

Bata de casa seda
Bata Materna

Bata de nifa

Mono bebé

7.- ¢La atencidon que usted recibe de la empresa FaronisTentaciones es:

Excelente
Buena
Muy Buena
Regular
¢ Por
0 0=

8.- ¢ Generalmente de cuanto es el monto de sus compras en esta
empresa?

De25a50% () De100a300% ()
De50a100% () Demas de 300% ()

9.- ¢ Generalmente a qué hora acude usted a realizar sus compras en la
empresa Faronis Tentaciones?

De lunes a viernes:
De 8h a 10h () De 13hal5h ()
De 10h a 13h () De 15ha18h ()
De 18h a 20h ()

Sabados:
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De 09h a 13h ) De 15ha 19h ()

10.- ¢La empresa FARONIS le ha dado algun tipo de promocion?
Descuentos en compras ( ) Calendarios ()
Llaveros () Esfero gréaficos ()

11.- ¢ Por qué medio publicitario conoce usted la nueva tendencia en
ropa de cama?

Prensa Catélogos
Revistas [elevision

12.- ¢ Considera que el lugar donde comercializa sus productos la
empresa FARONIS TENTACIONES cuenta con los requerimientos
adecuados como:

Vias de acceso adecuadas () lluminacién ()
Facil estacionamiento () Presentacion ()
Lugar céntrico () Limpieza ()

13.- ¢ Que sugerencias le haria usted a la empresa FARONIS
TENTACIONES?

Innovar Productos ()
Variar colores ()
Emplear materias Primas mejores ()
Variar disefios y modelos ()

Otras (favor
1T [To=1 o TP

14.- ¢ En qué medios publicitarios preferirian conocer los productos
gue ofrece la empresa FaronisTentaciones?
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Prensa EscritaTelevision

Diario La Hora () Ecotel ()
Diario Centinela @) UV Television ()
Diario La croénica ()

Radio

Radio Boquerdn ()

Radio Sociedad ()

Radio Satelital ()

Radio Luz y Vida ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 4

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior. (a)

La presente tiene como finalidad realizar un Plan Estratégico para la
empresa FARONIS TENTACIONES, productora y comercializadora de

pijamas y anexos de la ciudad de Loja.
Nota: la informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos

1. ¢Qué cargo tiene usted en la empresa?

3. ¢Almomento de ingresar a la empresa le realizaron un proceso de

seleccion?

ST )

NO ( )

Si es afirmativa su respuesta mencione

CUALL o

5. ¢Conoce usted las funciones cumple en su cargo?
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8. ¢Se siente usted integrado a los fines de la empresa? De qué
manera

9. ¢De cuanto es su sueldo?

De $150 a $200
De $ 200 a $290
De $ 290 a $390

10. ¢ Existe una buena comunicacion dentro de la empresa?

11. ¢Esta usted a gusto con el ambiente de trabajo?
Sl ( ) NO ( )

12.;De qué manera se toma las decisiones de la empresa?
De manera jerarquica ()
Por consenso ()

Por consulta ()

13. ¢La empresa Faronis Tentaciones le ha brindado capacitacion:

Sl ( ) NO ( )
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14. Que eventos de capacitacion le gustaria recibir:

Marketing ()
Relaciones humanas ()
Atencioén al cliente ()
Disefio de modas ()

15. ¢En la empresa Faronis se promueve ascensos de personal:

SI () NO ()
16. ¢ Esta conforme con el sueldo g percibe?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO #5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefor. (a)

La presente tiene como finalidad realizar un Plan Estratégico para su
empresa FARONIS TENTACIONES, productora y comercializadora de

pijamas y anexos de la ciudad de Loja.
Nota: la informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos

Entrevista:

1.- Que tipo de Empresa es legalmente FARONIS TENTACIONES?
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4.- ;Laempresa cuenta con un logotipo que identifique a la misma?

7.- ¢, Considera que la empresa FARONIS puede competir con sus
productos en otros mercados.

9.- ¢A qué segmento del Mercado estan dirigidos los productos de
FARONIS TENTACIONES?

10.- ¢ Considera que los precios de los productos que fabricay
comercializa la empresa son adecuados?

10.- ¢La empresa FARONIS para la distribucion de sus productos con
gue canales de distribucién cuenta?
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11.- ¢La empresa FARONIS mantiene publicidad para sus productos?

13.- Cual es el Proceso a seguir para el ingreso del personal a la
Empresa?

14.- ¢ La Empresa utiliza un contrato de trabajo para contratar el
personal, de qué tipo?

15.- ¢ Posee su Empresa un Manual de Funciones, Procedimientos, y
Bienvenida?

13.- ¢ Cudles cree que son las fortalezas de la Empresa desde su punto
de vista?

14.- ;Cudl cree que son las amenazas de la Empresa?
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GRACIAS POR SU COLABORACION

239



ANEXO # 6

MATRIZ DE CAUSAS, FECTOS, SOLUCIONES, Y OBJETIVOS

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA FARONIS TENTACIONES PRODUCTORA'Y
COMERCIALIZADORA DE PUJAMAS Y ANEXOS DE LA CIUADAD DE LOJA.”

LA EMPRESA FARONIS TENTACIONES NO REALIZA PLANES
ESTRATEGICOS

CAUSAS

Ineficiencia de conocimientos
en la planificacion e
investigacion Planes
Estratégicos.

Mala organizacion en la
comercializacion de sus
productos.

Falta de liderazgo en la toma
de decisiones empresariales.

Carencia de seleccion de
mercado e identificacion de
oportunidades.

Desinterés al momento de
satisfacer cierta demanda de
los consumidores
potenciales.

Rechazo en las relaciones
de metas y objetivos de un
plan estratégico que la
empresa pueda plantear

EFECTOS
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Ingresos minimos en las
utilidades de la empresa

Desorganizacion al momento de
expender el producto

Desniveles y controversias
jerarquicas dentro de la
direccion empresarial.

Pérdida de competitividad y bajo
flujo de ventas.

Empresas con bajo rendimiento
frente a la competencia

Las empresas no tienen una
idea claramente definida sobre
un estudio de mercadeo a fututo



SOLUCIONES

Dotar y orientar a la Empresa Faronis
Tentaciones a llevar y aplicar
conocimientos y técnicas adecuadas

Establecer una retroalimentaciéon en la
fase de comercializacion del producto.

Motivaciones a directivos de la
empresa para lograr un equilibrio
laboral

Realizar buenas encuestas en el
mercado enfocadas a la intencién de
adquisicion del cliente

Mejorar los conocimientos y metas
hacia dénde y a quienes estan dirigidos
dichos productos.

Mejorar los andlisis en un sentido
equitativo que vaya acorde a los
consumidores para obtener beneficios
mutuos a futuro
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OBJETIVOS

- Lograr conocimientos 6ptimos
acerca de técnicas de mercadeo.

- Ubicar el producto en un lugar
preferencial basado en su calidad y
aceptacion.

Elevar la personalidad de la empresa
frente a la competencia

- Analizar el factor de mercado, y
realzar técnicas que mejoren los
conocimientos para el analisis de
mercadeo

- Atraer y retener al cliente a que
consuman y satisfagan sus
necesidades con los productos de
nuestra empresa.

- Lograr que la empresa tenga una
mision, metas y objetivos claramente
definidos.
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