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1. TITULO
“Propuesta de reestructuracion organizacional para el “Centro de Apoyo Social

Municipal de Loja” (CASMUL), con base en las funciones del 2012.



2. RESUMEN.

La presente investigacion es de caracter: descriptiva, explicativa y propositiva, la
fundamentacion teodrica esta sustentada en la teoria de la administracion por
procesos, por tanto el propdsito de la investigacion es organizar por procesos al
Centro de Apoyo Social Municipal de Loja, que vela por el desarrollo de los sectores
vulnerables del canton Loja, la propuesta se realiza con el fin de dinamizar la
organizacion, determinando una ruta critica que permita conocer cuales son los
principales procesos a cumplirse en el CASMUL y que a su vez irradia y contribuye

al cumplimiento de la normativa exigida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Los materiales empleados son Utiles de oficina y tecnoldgico; el método empleado
en el desarrollo de la misma fue el inductivo — deductivo, se emple0 la técnica de
observacién no estructurada, para obtener, definir y representar en el mapa
correspondiente los procesos existentes en el Centro de Apoyo Social Municipal de
Loja lo que permitié cumplir los objetivos: Identificar los procesos que se desarrollan
en el CASMUL vy establecer la estructura por procesos del CASMUL, se procedi6 a
hacer la alineacion de procesos con los objetivos estratégicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja que se ilustran en los resultados en la
seccidon de alineacién de procesos y que constituyen la base fundamental de la
propuesta del presente trabajo de investigacidén. Seguidamente se procede a hacer la
discusion de los resultados que permiten arribar a las siguientes conclusiones
importantes: EI Reglamento Organico Funcional del CASMUL en el 2012, determina

todas las actividades a realizar en los cargos existentes pero sin determinar las



actividades que se realizan en los Centros del CASMUL donde se genera la cadena
de valor. La estructura actual del sistema permite cumplir sus funciones y advierte la
existencia de un proceso institucional que se da en forma natural e informal lo que
implica una transicion agil y sin mayor impacto. La administracién por procesos
posibilitara al CASMUL cumplir con la normativa vigente la cual establece que

todas las organizaciones publicas deben tener una administracion mediante procesos.

De las conclusiones surgieron las recomendaciones que constan en la presente

investigacion.



SUMMARY

This research has the following characteristics: descriptive, explanatory and
purposeful, the theoretical foundation is supported in the theory of management by

processes.

The materials used have usable and technological characteristics; The method
used in the development of this work was the inductive-deductive, the no-structured
observation technique was used, for defining and representing the appropriate map of
the processes that already exist in the “Centro de Apoyo Municipal Social de Loja”.
This permitted fulfill the objectives: to identify the processes that are developed in
the CASMUL and establish the structure by processes of CASMUL , then the
alignment of the processes and with the strategic objectives of the City Hall was
done; it is shown in the section of the processes alignment and it is the main part of
the proposal of the present research work. Then, the discussion of the results was
developed which permitted to draw the following important conclusions: The
organic-functional Regulations of the CASMUL in 2012, determines all the activities
that the staff has to do; but it does not include the tasks that all the centers must carry
out which generates a value chain. The present structure of the system permits that
the staff work in their functions and it also warns about an institutional procedure
which is developed in a natural way. It implies a rapid transition and it does not have
a big impact. The management by processes will let the CASMUL to be up dated
with the last Regulation which states that all the public institutions must have a

management by processes.



From this proposal arise the most suitable recommendations for the institution to

be adopted according to the present research work.



3. INTRODUCCION

En el afio 2012, el Centro de Apoyo Social Municipal de Loja (CASMUL) se
encontraba organizado mediante una estructura funcional mas lo pertinente era pasar
a una organizacion por procesos; por ello se decide realizar el estudio del CASMUL
y mediante tales actividades se busca establecer los procesos que se desarrolla en el
CASMUL, alinear los procesos con la planificacion del CASMUL y el GAD,
establecer la estructura por procesos del CASMUL, para mejorar la organizacion
mediante los procesos brindando al servidor que los ejecute toda la informacion
necesaria sobre lo que debe realizar y quiénes son sus clientes internos y externos,
paralelamente se ejecuta esta resolucion con el fin de cumplir con las disposiciones
contenidas en la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), que Art.56 establece
que “Las Unidades de Administracion del Talento Humano estructuraran, elaboraran
y presentaran la planificacion del talento humano en funcion de los planes,

programas, proyectos y procesos a ejecutarse”

El Art. 120 del reglamento de la LOSEP dispone “Las UATH estructuraran su
gestion mediante la conformacidn de procesos y estaran integradas basicamente por:
a) Calidad del servicio, atencion al usuario y de la gestion institucional, en el &mbito
de sus atribuciones y competencias; b) Manejo técnico del talento humano; c)
Administracion del talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios y d)

Salud ocupacional” y al respecto.



El disefio metodoldgico de la presente investigacion estuvo determinado por el
analisis organizacional donde se observa cada uno de los cargos y en base al
reglamento organico funcional se determina las principales actividades de cada cargo
realiza procediendo a eliminar las que no se cumplen o no pertenecen al cargo y
también se suprimen las actividades que evitan la delimitacion adecuada de cada
cargo, luego de este andlisis se procede a determinar los resultados que generaban
éstas actividades y se procede a asignar los procesos, tipo de proceso a los que
pertenecen estos productos y actividades, para culminar la propuesta de los procesos
con la informacién anterior se determina los subprocesos y procedimientos. De la
misma forma para cumplir con el siguiente objetivo de la investigacion se procede a
determinar los objetivos del CASMUL vy el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Loja (GADML) con el fin de analizar la planificacién existente en las
dos organizaciones y con los procesos ya definidos verificar que éstos se puedan
alinear con los objetivos antes determinados; al momento de cumplir con el tercer
objetivo que es una estructura por procesos se procedié a identificar la estructura
actual por medio del organigrama estructural del CASMUL que aungue ha tenido
avances como determinando el area jerarquica y donde se encontraban los diferentes
niveles existentes en la organizacion hacia falta el detalle de donde se encontraba y
cuan importantes son los procesos existentes por tanto se modela el mapa de
procesos determinando una cadena de valor y los tipos de procesos existentes en la

organizacion y su aporte a la misma.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. Administracion Publica

Como lo establecen Marshall Dimock y Gladys Dimock (1967) en su libro
Administracion Publica: La definicion mas amplia de administracion publica
aparecio en 1887 en un famoso ensayo de Woodrow Wilson. La administracion
publica, es el lado practico o comercial del gobierno ya que su finalidad es que los
negocios publicos se realicen eficientemente y tan de acuerdo con los gustos y deseos
del publico como sea posible. Mediante la administracién, el gobierno hace frente a
aquellas necesidades de la sociedad que la iniciativa privada no puede o no quiere

satisfacer (P.3).

De acuerdo a ésta concepcion cada servicio o bien econdémico, debe estar
enfocado en dar un servicio de calidad y totalmente orientado a cubrir las

necesidades basicas insatisfechas.

4.2. Administracion Publica Por Procesos
Es el sistema de administracion que propende por la mejora continua de la
organizacion, partiendo de la identificacion, seleccion y perfeccionamiento de los

procesos, teniendo en cuenta la alineacion con los objetivos estratégicos planeados.

Como lo describe Ezra Viveros Soto (2007): “La administracion por procesos es

una herramienta de alineamiento efectiva para traducir los planes estratégicos en un



portafolio de proyectos equilibrado que derive en la ejecucion tactica exitosa de una

forma tersa para la compariia” (P.2).

4.2.1. Proceso

Segun César Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzalez (2007) define: “proceso
como un conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos
cuyo objetivo es transformar entradas en salidas que seran utiles para un cliente.

Esta definicion sefiala la transformacion necesaria en todo proceso” (P.843).

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue
valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos
utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados definitivos”

(Harrington James, 2010, P. 9).

CONTROLES

ENTRAD S

RECURSOS

FiguraN 1 FIGURA 1: ELEMENTOS BASICOS DE UN PROCESO
Fuente: Adaptado Harringtong



4.2.1.1. Caracteristicas de un proceso

Segun César Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzalez (2007) considera que

“todo proceso, para ser considerado como tal, debe cumplir una serie de

caracteristicas, tales como:

1.

Posibilidad de ser definido. Siempre tiene que tener una mision, es decir, una
razon de ser.

Presentacion de unos limites, es decir, claramente especificados su comienzo
y su terminacion.

Posibilidad de ser representado graficamente.

Posibilidad de ser medido y controlado, a través de indicadores que permitan
hacer un seguimiento de su desarrollo y resultados e incluso mejorar.
Existencia de un responsable, encargado de la eficiencia y la eficacia del
mismo entre otras muchas tareas, como por ejemplo, asegurar la correcta

realizacion y control del proceso en todas sus fases”.

A parte de estas caracteristicas, todo proceso consta de los siguientes elementos:

un input o entrada, suministrado por un proveedor, ya sea externo o interno, que

cumple unas determinadas caracteristicas preestablecidas; el proceso, como

secuencia de actividades que se desarrollan gracias a unos factores, tales como las

personas, métodos y recursos; y un output o salida, que sera el resultado del proceso

e ira destinado a un cliente, ya sea externo o interno, y ademas tendra valor

intrinseco, medible o evaluable para éste

(P. 845).
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La presente investigacion se adapta a estas definiciones puesto que las tres son
fundamentales y se complementan y establecen que los procesos permiten tener un
conjunto de actividades relacionadas para transformar los elementos de entrada en
resultados que nos posibilitan en el caso de ésta investigacion garantizar una mejor
calidad del servicio y mayor agilidad en los procesos, ademés indicando los

elementos y caracteristicas que requiere tener un proceso.

4.2.1.2. Estructura por procesos

La estructura de una administracion por procesos considera los siguientes

tipos de procesos:
a. Procesos Gobernantes o Habilitantes.-

Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, objetivos estratégicos para el

funcionamiento de la institucion.
b. Procesos Sustantivos o Cadena de Valor.-

Son los procesos esenciales de la institucion, destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, los objetivos estratégicos

y politicas de la institucion.
c. Procesos Adjetivos o de Apoyo.-

Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y sustantivos, se encargan de
proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la
calidad de los materiales, equipos y herramientas. Asi mismo se incluyen los que

proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion.

11



4.2.1.3. Representacion grafica de los procesos (mapa de procesos)

Tomando en cuenta la siguiente analogia A través del mapa es imposible perderse.
Un mapa de procesos, siguiendo con la analogia debe permitir: la identificacion del
ciclo de actividades principales que desarrolla una organizacién, y que puedan ser
identificadas como procesos, desde la identificacion o diagnostico de sus necesidades
hasta la evaluacion de si éstas son (0 no) satisfechas, pasando por la intervencion a
través del disefio y produccion de bienes y/o servicios, constituye un mapa de

procesos Medina (2005), pg.169.

El mapa de procesos establece, ademas, las conexiones (vinculos) entre los
diversos tipos de procesos que contiene una organizacién. El rasgo distintivo de un
mapa de procesos lo constituye la claridad a través de la que los vinculos entre un
conjunto de procesos es presentada (los vinculos pueden ser de informacion, recursos

econdmicos, influencia, autoridad, productos fisicos, etcétera).

4.2.1.4. Gestion de los procesos

“De las diferentes definiciones de gestion queremos sefialar dos aspectos muy
importantes: los objetivos son elementos imprescindibles para que exista la gestion y
la gestion no finaliza con la medicion sino que debe incorporar mejora” (César

Camisén, Sonia Cruz y Toméas Gonzalez, 2007, pg.863).

La medicién es un elemento esencial para poder gestionar. “No se puede controlar

aquello que no se mide y no se puede gestionar lo que no esta bajo control”

12



4.2.1.5. Etapas De La Gestion De Un Proceso

Asignarle

MISION/OBJETIVOS

Y
Fijar LIMITES:

Imput-proveedor
Outnut-cliente

A 4

PLANIFICARLO
Quién, qué, cuando
Responsabilidades
Indicadores-Medidas

A4

INTERACCIONES [
Identificarlas
Caracterizarlas

A 4

RECURSOS
Determinarlos »
Disponibilidad

v

EJECUTARLO

!

MEDICIONY || EFICACIA
SEGUIMIENTO [ 1  Proceso (controlado)

2 Producto (conforme)
l 3 Cliente (Satisfecho)

v

MEJORA
CONTINUA

Figura N 2 Etapas De La Gestion De Un Proceso
Fuente: César Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzalez, 2007, pg.867

La representacion de los procesos se realiza mediante un mapa de procesos que
nos permite definir a simple vista cuales son los procesos gobernantes, los

agregadores de valor mismos que dan origen a la ruta critica y los procesos de apoyo.
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Para que pueda ejecutarse de manera efectiva una administracion por procesos
debe existir una gestion adecuada de los mismos lo cual nos permita tener una
planificacion apropiada con indicadores totalmente definidos que nos permitan tener
una mejora continua en los procesos y en los resultados generando la eficiencia en

los servicios ofrecidos por la institucion.

4.2.2.La administracion publica por procesos en latinoamérica.

La organizacién por procesos a nivel latinoamericano en la gestion publica tuvo
un gran impulso desde la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica,
aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, realizada en El Salvador la misma que estuvo
organizada por el Centro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo

CLAD, en Junio del 2008.

Donde determina que los 6rganos y entes publicos orientaran sus actividades al
desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basada en datos y evidencias,
definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La adopcién de una gestién
por procesos permite la mejora de las actividades de la Administracion Publica

orientada al servicio publico y para resultados.

A los efectos de la calidad en la gestion publica, los procesos constituyen una

secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor afiadido.

La gestion por procesos en la Administracion Publica debe tener en cuenta que el

ciudadano es el eje fundamental de la intervencion publica, lo cual requiere adoptar

14



enfoques y disefiar los procesos de prestacion del servicio desde la perspectiva del

ciudadano, usuario o beneficiario, y no desde la perspectiva de la Administracion

Publica (CLAD, 2008, P.16).

Y también establece que la administracion por procesos implica el desarrollo de

las actuaciones siguientes:

a.

15

La identificacion de los requerimientos, necesidades y expectativas, de los
diferentes destinatarios de las prestaciones y servicios publicos, asi como de
otros posibles grupos de interés.

La identificacion de todos los procesos necesarios para la prestacion del
servicio publico y la adecuada gestion de la organizacién: procesos clave u
operativos, de apoyo a la gestion y estratégicos; lo que se denomina mapa de
procesos.

La definicién del objetivo de cada uno de los procesos, asi como de los

beneficios que aporta a los grupos de interés a los que va dirigido.

. La definicidn secuencial detallada y precisa de las diferentes actividades que

componen el proceso o procedimiento concreto, para el cumplimiento de los
diferentes requerimientos, y en su caso su diagrama.

La definicion de las obligaciones, asi como de las autoridades y directivos
encargados.

La definicion de indicadores que permitan la medicion y control del desarrollo

de la marcha adecuada del proceso.



g. Ladefinicion y desarrollo de un sistema de gestion que permita el seguimiento,
evaluacion y mejora continua de la calidad de los procesos, y la prestacion del
servicio.

h. La implantacion de sistemas de gestion normalizados o estandarizados CLAD

(2008)P.20.

Normativa que permitio dar un vuelco a la administracion publica y dar origen asi

a la actual administracidn por procesos a nivel iberoamericano.

4.2.3. Laorganizacion institucional a nivel nacional y local

La organizacion institucional por procesos se inicia recientemente en el Ecuador

mediante las siguientes reformas legales:

La Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), en el Art. 56 establece que “Las
Unidades de Administracion de Talento Humano estructuraran, elaborardn y
presentaran la planificacion del talento humano en funcion de los planes, programas,

proyectos y procesos a ejecutarse”

El Reglamento del a LOSEP en su Art. 120 dispone “las UATH estructuraran su
gestion mediante la conformacidn de procesos y estaran integradas basicamente por:
a) Calidad del servicio, atencion al usuario y de la gestion institucional, en el &mbito
de sus atribuciones y competencias; b) Manejo técnico del talento humano; c)
Administracion del talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios y d)

Salud ocupacional al respecto.

16



La resolucion No. 46 de 17 de abril de 2006 de la SENRES y la Resolucion No.33
del 17 de marzo de 2010 del MRL, sefialan que los procesos para el disefio
organizacional o reestructuracion de unidades, areas 0 procesos, seran sobre la base

de la normativa legal, planificacion estratégica y operativa.

4.2.4. Administracién puablica por procesos en el centro de apoyo social
municipal de loja (casmul).

Como es l6gico mantiene la estructura de todas las entidades publicas a nivel

nacional mediante funciones mismas que se sustentan en la Ultima publicacién del

Organico Funcional y Estructural del CASMUL publicado en Julio del 2012.

Al evidenciar que existe la normativa que exige una migracion de la
administracion por funciones a la administracion por procesos nace la iniciativa de
organizar el Centro de Apoyo Social Municipal de Loja por procesos lo que permitira
a mas de su actualizacion y cumplimiento de la ley una mayor eficiencia y eficacia

en el su administracion, organizacion y gestion del CASMUL.

4.2.4.1. El Casmul

El Centro de Apoyo Social municipal se crea en el afio de 1995 segun lo
establecido en el Titulo 111 del Cédigo de Administracién Municipal, con el nombre
de Patronato de Amparo Social Municipal, en el afio 2006 se realiza mediante
ordenanza la reforma al titulo Il del Codigo de Administracion Municipal,
constituyendo el Centro de Apoyo Social Municipal de Loja, con personeria juridica

propia, cuya finalidad es la prestacion de servicios de asistencia médica y social de

17



los grupos de atencidn prioritaria del canton por los medios que pueda establecer la
municipalidad de conformidad con lo que establece el Art. 13 de la entonces Ley de
Régimen Municipal y la Misién del CASMUL que establece lo siguiente: Trabajar
en el area social de acuerdo a las necesidades de la comunidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, atendiendo los requerimientos
personales y comunales, en beneficio de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, adultos mayores y contribuyendo a
crear politicas sociales dirigida a los sectores de atencion prioritaria del cantén Loja
y en general a todas las personas de cualquier raza, situacion econdémica y politica

que requiera NUestros servicios.

Clinica Municipal “Julia Esther Gonzales Delgado”

e Centro de Atencidn Integral para Madres Adolescentes “Hogar Renacer”

e Comunidad Terapéutica “Los Chilalos”

e Centro de Rehabilitacién para Nifias, Nifios y Jovenes con Discapacidad
“Sendero de Alegria”

e Centro de Atencion para el Adulto Mayor “Los Arupos”

e Comedor “Sabor a Esperanza”

e Comunidad Terapéutica “Posada Solidaria”

e Centro San Juan Bosco

e Almacén Turistico Artesanal

e Centro Municipal del Buen Vivir “Mercado Centro Comercial”

e Centro de Acogimiento Institucional Municipal “San Jeronimo Emiliani’

e Centro Municipal del Buen Vivir “Mercado Mayorista”

18



e Unidad Movil de Salud

e Hogar de las Juventudes Lojanas

e Piscina Municipal No.3

e Proyecto “Defensorias Comunitarias de la Nifiez y Adolescencia”
e Proyecto de Hidroterapia

e Unidad Movil de Salud

e Carpinteria

e Proyecto “Formacion para el Empleo”

e Desarrollo Comunitario

La estructura actual del CASMUL orientado por el organico funcional y
estructural emitido en julio de 2012 determina una administracion por funciones, lo
que no permite establecer formalmente la concatenacion de los resultados con los
objetivos a alcanzar por el Centro y ademas su contribucion a la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, la concatenacion de los resultados
con los objetivos a alcanzar por la institucion y por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja, lo cual si permitiria una Administracion por

Procesos.

Para conocer las fortalezas de la Administracion por Procesos a continuacion

verificaremos su pertinencia en el contexto de la Administracion Publica.
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5. MATERIALES Y METODOS

Para la presente investigacion se emplearon los siguientes materiales y métodos
que permitieron realizar todo el trabajo de la investigacion tanto en el levantamiento

de procesos como para elaboracion del informe final de la misma.

MATERIALES

Entre los materiales constan:

MATERIALES UNIDAD CANTIDAD COSTOUNIT.USD COSTO TOTAL USD
Impresion Ejemplares 8 5 40
Encuadernacion/  Anillado 8 2 16
Anillado

Fotocopias Ejemplares 3 5 15
Papel Resma 5 5 25
Carpetas /Perfiles  Carpeta 5 2 10
Textos Textos 3 90 270

Especializados

CD - Pen Drive CD - Pen Drive 2 20 40
Movilizacion 50 50
TOTAL 466
METODOS

La presente investigacion se realiz6 con base en el método cientifico mismo que
permitio de manera sistematica, seguir con el procedimiento exigido en la comunidad
cientifica para que sea una investigacién comprobada y valida, ya que posibilito
formular el problema investigado, elegir los instrumentos metodoldgicos, someter a
prueba dichos instrumentos, obtener la informacion base a partir del Reglamento
Organico Funcional del CASMUL, entrevista y la observacién no estructurada,

analizar e interpretar la informacion recopilada y realizar la propuesta alternativa
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como resultado de la presente investigacion, finalmente estimar la validez de la

propuesta alternativa disefiada.

Conforme los objetivos planteados, para identificar los procesos que se
desarrollan en el CASMUL vy con base en el Reglamento Organico Funcional®, se
procedid a describir las actividades de cada uno de los departamentos que conforman
el CASMUL, con la finalidad de determinar las actividades més importantes que
cada departamento realiza y establecer los procesos de los cuales éstos formarian
parte; en el caso de los Centros se realiz6 una investigacion de campo puesto que no

existia bases de datos sobre las funciones de los puestos existentes en cada Centro.

Ordenados los procesos, se procedid a conformar un esquema del Mapa de
Procesos donde se establece la Cadena de valor, estableciendo jerarquias, mediante

los procesos Gobernantes, Agregadores de Valor y Apoyo.

Para el segundo objetivo y dado que cada proceso no es independiente y obedece
a las directrices emitidas por el GAD Municipal de Loja, se alinea los procesos del
CASMUL con los Objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Loja, ya que se determin0 los procesos en especial los de la cadena de valor de los
procesos propuestos que cumplian con los objetivos del CASMUL y GAD,
permitiendo aplicar el método deductivo asi como también la técnica de la

observacion a lo largo de toda la investigacion y definicion de procesos.

1 . . . .2 T .
Se verifica el caracter de reglamento, en consideracidn al ultimo considerando del cuerpo legal.
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TECNICAS

La técnica empleada fue la de la observacion no estructurada, misma que permitio
plantear la propuesta adecuada de los productos de cada uno de los macroprocesos
determinados, que fueron revisados por los actores con el fin de verificarlos,

logrando de ésta manera la identificacion de los procesos existentes en el CASMUL.

La entrevista fue aplicada a los servidores publicos con el fin de verificar las
actividades que realizan en cada uno de sus cargos y de que manera se encuentran
definidas, ya sea porque las determina el reglamento organico funcional,
comunicados directos al personal o por una induccion realizada por el anterior

ocupante del cargo. (Anexo 1).

Ademas se realiza el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos que

posibilitaron el planteamiento de la propuesta de los procesos del CASMUL.
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6. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion siguen los objetivos propuestos al
inicio de esta investigacion, en el primer acapite 6.1 determinamos que lo mas
importante es del disefio de los procesos por lo cual se procederia a identificar los
principales procesos que se desarrolla en el CASMUL, de la misma forma éstos
procesos no podian estar separados de los objetivos del CASMUL ya que sobre todo
la cadena de valor determina qué procesos dan la razon de ser a la organizacion y por
tanto son imprescindibles y tampoco podrian encontrarse aislados de los objetivos
del GADML puesto que el CASMUL es una dependencia adscrita al mismo, en este
sentido el apartado 6.2 alinea los procesos determinados, con los objetivos del
GADML y CASMUL, logrando con esto dar coherencia en la planificacion de las
dependencias de la institucion ; en el apartado 6.3 y con el fin de mostrar de manera
grafica la propuesta y con ello visualizar los procesos propuestos se disefia un mapa
de procesos que nos permite cumplir con el objetivo de establecer una propuesta de
estructura por procesos del CASMUL, de forma secuencial, el cumplimiento de los
objetivos especificos permite la Organizacion por procesos al CASMUL, objetivo

general del presente trabajo.

6.1. Principales procesos que se desarrollan en el casmul

Para cumplir con nuestro primer objetivo que es identificar los procesos que se
desarrolla en el CASMUL se parte de un analisis de las actividades con base en las

funciones existentes en el Reglamento Organico Funcional (Tablas 1-8), luego se

23



determinaron los procesos, tipos de procesos y productos (Tablas 9-16), para

finalmente indicar los procesos y subprocesos resultantes (tablas 17 - 24).

6.1.1. Determinacion de actividades con base en las funciones existentes

La identificacion de los principales procesos del CASMUL se realiz6 con base al
Reglamento Orgénico Funcional del 2012, y partiendo de las actividades existentes
dentro de las funciones establecidas para cada cargo y/o departamento, los procesos

identificados se describen asi:

Tabla 1 ACTIVIDADES DEL DIRECTORIO

Orientacidn y asesoramiento Organico Funcional
Aprobacidn de documentos institucionales Organico Funcional
DIRECTORIO — . N . -
Revision, presentacion y aprobacidn Organico Funcional
QOrganizacién de la supervision Organico Funcional
Reuniones Organico Funcional

Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrién Guerrero

Tabla 2 ACTIVIDADES DE PRESIDENCIA

Dirigir el Centro Orgdnico Funcional

Representacion QOrgdnico Funcional

PRESIDENCIA Gestionar Recursos QOrgdnico Funcional
Nombrar y remover a Directores,

Coordinadores y Administradeores gue Orgdnico Funcional

sean de libre nombramiento y remocién.
Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracion: Lucia Betzabé Carrion Guerrero

Tabla 3 ACTIVIDADES DE LAS COORDINACIONES DEL CASMUL

Brindar a la ciudadania Atencidn
kiédica, Social, Psicaldgica, Irwestigacian de Camps
cuidado,

COORDIMADORES DE CENTROS,
COORDINADOR DE SALUD DEL
CASMULY DESARRDLLOD
COMUNITARID

Desarrollo artesanal, desarrolle

L Organice Funcional
econdmico y desarrolle cultural.

Fuente: Orgéanico funcional del CASMUL vy entrevista realizada a los servidores publicos (Anexo 1)
Elaboracion: Lucia Betzabé Carrién Guerrero



Tabla 4 ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

PLANIFICACION ¥ PROYECTOS

Elaboracidén de proyectos

Elaboracién del plan de actividades

Organico Funcional

Seguimiento y control de proyectos.

Organico Funcional

Fuente: Orgéanico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrién Guerrero

Tabla 5 ACTIVIDADES DE COORDINACION DE UNIDADES, ADQUISICIONES,
BODEGA, NUTRICION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES,

COORDINACION DE UNIDADES

Administracién del Talento Humano

Organico Funcional

Supervision y control de avance de proyectos

Organico Funcional

JEFATURA DE ADCQUISICIONES

Planificar dirigir v controlar las operaciones
de abastecimiento

Realizar adquisiciones

Orgdnico Funcional

BODEGA

Registrar el ingreso v egresos de los bienes de
acuerdo alas drdenes de compra.

Orgdnico Funcional

COORDINACION DE UNIDADES

Supervisar las solicitudes de compra

Verificar el funcionamiento de los centros

QOrgdnico Funcional

NUTRICION

Efectuar periddicamente andlisis y
requerimientos nutricionales

Orgdnico Funcional

MANTENIMIENTO

Realizar anualmente un informe detallado
que permita pricrizar adecuaciones,
mantenimiento y/o reparaciones.

Orgdnico Funcional

Informar a presidencia sobre la conclusidon de
obras civiles.

Orgdnico Funcional

SERVICIOS
GEMERALES

Mantener actualizada la guia de tramites.

Orgdnico Funcional

Orgdnico Funcional

ARCHIVO Garantizar el buen manejo, organizacién y
funcionamiento del Archivo
ALMACEN Controlar el ingreso v egreso de los articulos
ARTESAMNAL gue dejen los artesanos

Organico Funcional

Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrién Guerrero

Tabla 6 ACTIVIDADES DE JEFATURA FINANCIERA, CONTADORA Y TESORERA

JEFATURA FINANCIERA

Elaborary proponer anualmente la planificacién
presupuestaria ante Presidencia.

Organico Funcional

Controlar las actividades financieras, mediante métodos
y procedimientos implementados

Organico Funcional

Proporcionar informacian financiera y contable que
permita el andlisis de las operaciones de cada una de las
dependencias.

Organico Funcional

CONTADORA

Elaborar estados e infermes financieros

Organico Funcional

Legalizar los comprobantes de ingreso y pago

Organico Funcional

Revisar y registrar oportunamente las transacciones.

Organico Funcional

TESORERA

Controlar los saldos bancarios

Verificar la correcta transferencia de los créditos recibido

Realizar declaraciones mensuales al 3Rl y generar y pagar
planillas de aportes al IESS

Efectivizar los pagos de acuerdo a las drdenes de la
autoridad competente.

Organico Funcional

Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrién Guerrero



Tabla 7 ACTIVIDADES DEL ABOGADO DEL CASMUL

Asesorar al Directorio, Presidenta y demds funcionarios del Centro
de Apoyo a fin de gue |las actividades se desarrollen dentro del
marco juridico.
ABOGADOD DEL

Orgdnico Funcional

CASMUL Coordinar las labores juridicas del CASMUL con la procuraduria del
GADMNL v reﬂresentarjurl'dicamenle al CASMUL

Organico Funcional

Elaborar los términos de contratos o convenios gue sirvan de base
para su formulacién.

Orgdnico Funcional

Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero

Tabla 8 ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS

Planificar y coordinar con Relaciones Publicas del GADML los
diferentes actos sociales y enviar la infarmacidn del diario
accionar del CASMUL

Elaborar y conservar los archives visuales y auditives de los
diferentes eventos que organiza y participa el CASMUL

JEFATURA DE Proporcionar la informacién actualizada de las diferentes
RELACIOMES PUBLICAS actividades del CASMUL, para actualizar la pagina web
municipal, del CASMUL y radio municipal.

Promover y comunicar con profesionalisme todos los servicios
del CASMIUL

Informar a la colectividad oportunamente el accionar del
CASMUL traveés de espacios radiales, televisivos y redes
sociales.

Organico Funcional

‘Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero

6.1.2. Procesos, Tipo De Proceso y Productos

Con base en las actividades identificadas en el apartado que precede, se define los

productos de las mismas, asi como también el proceso y tipo de proceso al que

pertenecerian, quedando de la siguiente manera:

Tabla 9 PROCESOS DEL DIRECTORIO

CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO TIPO DE PROCESO
Orientacion y Lineamientos y politicas
asesoramiento organizacionales
Aprobacion d | anal GESTION
provacion ae . Plan cuatriena | INSTITUCIONAL
institucionales rganflco ?stru]c“tura GOBERNANTE
DIRECTORIO unciona
Revisién, presentacion y Proforma
bacié tari
Or| :flirzoacai;l:;e la Infor?nzzssu::esr:rrl:mas GESTION DE
& on prog RECURSOS
supervisién y proyectos.
Reuniones Actas

Fuente: Orgéanico funcional del CASMUL
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero
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Tabla 10 PROCESOS DE PRESIDENCIA

CM!GO!'J ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO TIPO DE PROCESO
Dirigir el Cent Informe anual de Gestidn
irigir el Lentro Actividades Administrativa
Informe de
actividades de Gestion de la
. representacion de .
Representamon presidenc‘la representacmn
c i i Costiénd GOBERNANTE
PRESIDENCIA . onvenlos, allanzas, estién de recursos
Gestionar Recursos planes y proyectos. financieros
Nombrar y Remover a Gestion de recursos
Directores, Coordinadores humanos
y Administradores que
sean de libre
nombramiento y
remocion.
Fuente: Organico funcional del CASMUL
Elaboracion: Lucia Betzabé Carrion Guerrero
Tabla 11 PROCESOS DE LAS COORDINACIONES DEL CASMUL
CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO TIPO DE PROCESO
Historia Clinica
Resultados de examen de imagen y
placa.
Resultados de los examenes de
laboratorio.
Registro de entrega de medicina. ASISTENCIA MEDICA
Informe de visitas domiciliarias
realizadas.
Informe socio econémico.
Cuidado y Atencidn
Ficha de control y asistencia del
paciente.
Ficha de control y asistencia del
- paciente. — PSICORREHABILITACION
. Ficha de control y seguimiento del
Brmdar a Ja paciente.
At C|u.d’ad'\a;|nl|j. Ficha de control y seguimiento del
COORDINADORES encion Medica, beneficiario.
Social, - PROCESOS
DE CENTROS, T Informe de avance del paciente.
Psicoldgica, - SUSTANTIVOS O
COORDINADOR cuidado Informe y acta de compromisos AGREGADORES
DE SALUD DEL ! familiares. ASISTENCIA PSICOLOGICA
desarrollo - - DE VALOR
CASMULY Plan de terapia y/o informe de
artesanal, K (CADENA DE
DESARROLLO desarrollo terapias grupales. VALOR)
COMUNITARIO P Plan de terapia e informe de
economicoy i | REHABILITACION DE
desarrollo : terapla.s gruga es. :
cultural. Registro de a5|s.t.en0|a de terapia ADICCIONES
espiritual
Directiva de caja de ahorro
Cursos de Manualidades
Cursos de Belleza
Cursos de Corte y Confeccion.
Informe de control del almacén
artesanal
Proyecto de los campamentos DESARROLLO
vacacionales. COMUNITARIO

Proyecto para intercambios
interparroquiales

Informe de actividades del hogar

de las juventudes.

Registro de beneficiarios.

Promocidn de los nifios

Fuente: Organico funcional del CASMUL, y entrevista (Anexo 1)
Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero
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Tabla 12 PROCESOS DE COORDINACION DE UNIDADES, ADQUISICIONES, BODEGA,
NUTRICION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

TIPO DE
CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO PROCESO
Organico Funcional
L ., Registro de Control de
COORDINACION DE Administracién del Talento Humano personal GESTION DEL TALENTO
UNIDADES Plan de Capacitacion HUMANO
Supervision y control de avance de Plan de Mejora
proyectos
Planificar dirigir y controlar las
JEFATURA DE operaciones de abastecimiento Plan Anual de Compras
ADQUISICIONES P n — PAC
Realizar adquisiciones
Registrar el ingresos y egresos de los __ Registro de Inventario
BODEGA bienes de acuerdo a las 6rdenes de Registro de Ingreso y
compra. Egreso de Bodega
COORDINACION DE Supervisar las solicitudes de compra
UNIDADES Verificar el funcionamiento de los Informe de
centros abastecimiento en
i5di <lisi cada centro. APOYO
NUTRICION Efectuar ;-)erilodlcamenFe‘analms y
requerimientos nutricionales
Realizar anualmente un informe GESTION

MANTENIMIENTO

detallado que permita priorizar
adecuaciones, mantenimiento y/o
reparaciones.

Plan anual de ADMINISTRATIVA

mantenimiento

Informar a presidencia sobre la
conclusién de obras civiles.

Informe de ejecucion
de mantenimiento.

Mantener actualizada la guia de
tramites.

Registro de tramites
que ingresan al

CASMUL
SERVICIOS ARCHIVO Garantizar el buen manejo,
GENERALES organizacién y funcionamiento del Archivo de Presidencia
Archivo
ALMACEN Controlar el ingreso y egreso de los Registro de ingreso y
ARTESANAL articulos que dejen los artesanos egreso de mercaderia.

Fuente: Organico funcional del CASMUL.

Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero

Tabla 13 PROCESOS DE JEFATURA FINANCIERA, CONTADORA Y TESORERA

TIPO DE
CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO PROCESO
Elaborar y proponer aAmuaImenteAIa pIénlflcacmn Cédula presupuestaria
presupuestaria ante Presidencia.
JEFATURA Controlar las actividades financieras, mediante Comprobante Unico de
FINANCIERA métodos y procedimientos implementados registro
Proporcionar informacion financiera y contable que
. s . Informes de saldos
permita el analisis de las operaciones de cada una de .
- presupuestarios
las dependencias.
Elaborar estados e informes financieros Estados de cuenta
Actas de inventario
Legalizar los comprobantes de ingreso y pago
Tramites de pago GESTION
CONTADORA
APOYO
Rol de pago FINANCIERA
Revisar y registrar oportunamente las transacciones. Acta de depreciacion
Informes contables
Controlar los saldos bancarios
~ Facturas y estados de
Verificar la correcta transferencia de los créditos
cuenta
recibido
TESORERA Realizar declaraciones mensuales al SRl y generar y

pagar planillas de aportes al IESS

Declaraciones tributarias

Efectivizar los pagos de acuerdo a las 6rdenes de la
autoridad competente.

Pagos

Fuente: Organico funcional del CASMUL .
Autor: Lucia Betzabé Carrién Guerrero
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Tabla 14 PROCESOS DE RELACIONES PUBLICAS

PROCESO TIPO DE
CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO
Planificar y coordinar con Relaciones Pdblicas
del GADML los diferentes actos sociales y Proyectos de los eventos
enviar la informacion del diario accionar del organizados
CASMUL
EIabo.ra'r y conservalr los archivos visuales y Informe de actividades
auditivos de los diferentes eventos que -
. . de representacion
organiza y participa el CASMUL
JEFATURA DE Proporcionar la informacion actualizada de las
RELACIONES p L ) COMUNICACION SOCIAL ~ APOYO
PUBLICAS diferentes actividades del CASMUL, para Informe actualizado,
actualizar la pagina web municipal, del claro y preciso de los
CASMUL y radio municipal. servicios dados por el
Promover y comunicar con profesionalismo CASMUL
todos los servicios del CASMUL
Informar a la colectividad oportunamente el —
. , . Publicacion de eventos e
accionar del CASMUL través de espacios . -
. iy ) informacion general.
radiales, televisivos y redes sociales.
Fuente: Organico funcional del CASMUL
Autor: Lucia Betzabé Carrién Guerrero
Tabla 15 PROCESOS DEL ABOGADO DEL CASMUL
TIPO DE
CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO o eco
Acogimientos
. . ) , _ institucionales
Asesorar al Directorio, Presidenta y demds funcionarios del —
) - Reinserciones
Centro de Apoyo a fin de que las actividades se desarrollen "
o familiares
dentro del marco juridico. :
ABOGADO DEL Peclaratoriade. < onia
CASMUL adoptahided JURIDICA APOYO
Coordinar las labores juridicas del CASMUL con la

procuraduria del GADML Yy representar juridicamente al
CASMUL

Patrocinio legal

Elaborar los términos de contratos o convenios que sirvan de
base para su formulacion.

Contratos
Bases de convenio

Fuente: Organico funcional del CASMUL.
Autor: Lucia Betzabé Carrion Guerrero
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Tabla 16 PROCESOS DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

CARGOS ACTIVIDADES PRODUCTOS PROCESO TIPO DE PROCESO
Elaboracién de proyectos PLANES, GESTION DE PLANES,
Elaboracion del plan de PROGRAMASY PROGRAMAS Y
actividades PROYECTOS PROYECTOS
PLANIFICACION Y
PROYECTOS INFORME DE '\ggmll-'rr\%RLEgEY APOYO
Seguimiento y control de SEGUIMIENTO Y
proyectos. CONTROL DE PLANES,
PROYECTOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Fuente: Orgénico funcional del CASMUL.
Autor: Lucia Betzabé Carrién Guerrero

6.1.3. Procedimientos y Subprocesos Resultantes

De la misma forma luego de obtener los procesos y tipo de procesos un paso muy

importante era determinar los procedimientos y subprocesos que generen los

resultados determinados con anterioridad, paso que se muestra en las siguientes

tablas:

Tabla 17 PROCESOS GOBERNANTES

ATMINISTRACION BE TALENTO HUMAND

GOBERNANTES
MACROPROCESO .
GESTION GERENCIAL O DE DIRECCION
PROCESO GESTION INSTITUCIONAL GESTION DE RECURSOS REFRFSENTACTON INSTITUCIONAL
] Gestidn de
. o ) Control Gestidn de la , .
SUBPROCESQ Asesorfa y Gestidn Instituclonsl Administraciin de Reeursos ! TECUFS08 Gestidn Administrativa
Interno Representaciin X
financleras
- Direccionamiento  Planifieaciény . ) L _—
Coardinacida de I arohaci{;r dtia Pt et deolmes,  Rewsones de Plan anval de Esudio de Ejecuciénde  Legalizacidn de
PROCEDIMIENTO [ T R A we J S Actividades de necesidades  planes, programas  contratos de obrs
planificacifn estruetura anial  programasy proyectos  Directorio i . I
cetro — o repeesentaciin sqciales ypoyeets. /o comprz,
institucional.  orpanizacional.
Lineamientos y Orgénieo Pobme  nformeede mogras nforme de etvidades  Convenios,
paliticas Plan Coatrienal — estruenur] . B Actas de representaciin de  elianzas, planes y Informe anual de actividades
- o presipucsteria ¥ proyectos - -
organizaciongles fimeions] peesidencia. proyeetos

Fuente: Organica funclonal dl CASMUL.

Elaboracldn: Lucia Betzabé Carridn Guerrera

Gestldn de Recursos Humanos

Informe de~ Eleboracitn
neecsidades de
de centris

Control de

o]
K Contratos.

Legalizacidn de contratos.
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Tabla 18 PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS SUSTANTIVOS
MACROPROCESO
AGREGADORES DE VALOR
ATENCION Y SERVICIO SOCIAL
PROCESO
ASISTENCIA MEDICA PSICORREHABILITACION ASISTENCIA PSICOLOGICA REHAT[;IE:S;ON bE DESARROLLO COMUNITARIO
~ Laboratorio . o Hospitalizacio o . . Terapias ) - Desarrollo ! . :
SUBPROCESOS Consulta Externa Inagenologia i, Farmecia Trabajo Social Terapia Fisica Psicorrehabilitacion o Terapias para adicciones . Desarrollo artesanal Desarrollo social Servicio Educativo
Clinico n Psicologicas economico
) » ) Terapiapara . . .
Gineco- - . i Dotacion Terapiapara . . Terapias . ) . ) Tnplenentacion - - . ) B Educacio  Refuerzo
. Pediatria-  Odontologi Eximenes de A " personas con Terapiade Terapias . Terapias Terapias Terapia Terapia ) Plan anual de capacitacion Ventade Actividades recreacionales, deportivasy  Servicio de .
PROCEDIMIENTO [shSEit , Rayos X Ecografia ) 3 Asistencia social Trigje adultos . ) . Individuale - o B de cajas de } ) . nPre- pedagogic
Neonatologia @ laboratorio . capacidades Lenguzgje  Ocupacionales Familiares  Grupales Vivencial ~ Espiritual ciudadana. artesanas Culturales. alimentacion
medicina mayores ) ahorro basica 0
diferentes
Resultados  Registro ~ Informe de Fichade ) ) Informey acta ~ Plande Plande  Registrode Proyecto de Informe de
Resultados de N Informe ) Fichadecontrol ~ Fichadecontrol ~ Fichadecontrol  Informe de ) ) o o Cursosde  Cursos  Cursosde  Informede Proyecto para » ) "
o ) delos  deentrega  visitas Cuidadoy control o B B de terapiaylo terapia e asistenciade  Directivade los . . actividades  Registrode  Promocién delos
PRODUCTO Historia Clinica examen deimageny 0cio . o yasistenciadel y sequimiento del y sequimientodel  avance del . ) : . ) Manualidade de  Cortey control del intercanbios ; N
evimenesde  de domiciliarias ) Atencion asistenciadel . . o . compromisos  informe de informede terapia cajade ahorro . ) canpanentos . delhogarde beneficiarios. nifios
placa, ) . _ economico. ) paciente. paciente. bengficiario. paciente. - ) ) B Belleza Confeccion. almacén artesanal interparroquiales
laboratorio  medicina.  realizadas. paciente. familiares.  terapias terapias  espiritual vacacionales.
Fuente: Organico funcional del CASMUL.
Elaboracion: LuciaBetzabé Carrion Guerrero
Tabla 19 PROCESOS DE APOYO GESTION FINANCIERA
PROCESOS HABILITANTES
MACROFROCESD
ADJETIVOS O APOYD
PROCESD GESTION FINANCIERA
SUBFROCESD FRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
Revisidn v T
. L . I o . N . . Ejecucitn de
Farmulacidn Ejecucitn Evaluacion Conciliaciones  [nwventario Fisico ¥y preparacidn de Elahoracidn de Depreciacidn de Ajustes y Recaudacion de } )
FROCEDIMIENTO . ) . . . L . . : ; . [mpuestos SRI (Tastos
peCSupLCSLaria Presupuestaria presupucstaria Bancarias control de bodegas  documentos para Roles de Pago Activos Fijos reclasificaciones los ingresos : 0 N ias)
L transfercncias
auditoria
Cédula ] Informes de saldos . Actas de . ! Agta de ! Facturas y catados  Dieclaracionss
FRODUCTO . CUR . Estados de cucnia L, Tramites de pago Raol de pago .. Informes contables . y N PRE0E
presupuestana prosupuestarios inveniana depreciacitn de cuenta tributarizs

Fuente: Organico funcional del CASMUL.

Elaboracidn: Lucia Betzabé Carridn Guerraro
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Tabla 20 PROCESOS DE APOYO GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESOS HABILITANTES

VIACROPFROCES
APOYO
PROCESD GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBFROCESO DESARROLLO DEL TALENTO HUMAND
Agdministracidn y Canacitacian del
Un T it 1 e N Planificacion del Talenmo Humano Control del m:ﬁnl;a1
personal i

Registro de control

PRODLUCTO Organico Funcional . _
de personal

Plan de Capacitacitn

Fuente: Organico funcional del CASMIUL.

Elaboracidn: Lucia Betzabé Carridn Guerraro

Tabla 21 PROCESOS DE APOYO GESTION ADMINISTRATIVA
FROCESDS ADIETIVOS

ADQUISICIONES MANTENIMIENTO SERVICIOS GENERALES

Admisistraciin

Plim &

Manlenimicnto  Manenimicnio Admsistrciin de
Adquissciones Plasifiession de Mialenimiento S e ¢ 8¢l Akmacén
Adquisiciones Prevestiva Camoetivg anchivy
Anesinal
Plim Al e Infierse e Regisino e
. Regisino e )
Camas- X Pl el & mamlenimicsto cjecuciin de ingresi ]
mveario
CASMUL v B —

Fuerte: Ceganice funcigeal del CASMUL

Elabaracian: Lucia Buteabsé Carridn Guerrers

Tabla 22 PROCESOS DE ASESORIA Y APOYO (PLANIFICACION Y PROYECTOS)

PROCESOS HABILITANTES

MACROPROCESO i
ASESORIA Y APOYOQ
PROCESO N DE PLANES, PROGRAMAS ¥V PROYVECTOS INFORME DE SECUIMIENTO ¥ CONTROL DE PROYECTOS

SUBPROCESO PLANIFICACION ¥ PROVECTOS l CONTROL DE PLANES, PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

Planificacién Planificacién Plan de Informe de avance de  Plan de mejora de Informe de
i | 10T i | 10T s ag

ly . L. X L lanes, programas lanes, programas rendicion de
R Estratégica Operativa Actividades P Rrogr y B » Prog o

proyectos. ¥ proyectos cuentas.
PRODUCTO Planes, programas y proyectos Informe de sepuimiento y control.

Fuente: Organico funcional del CASMUL.

Elaberacién: Lucia Betzabe Carrion Guerrero

Tabla 23 PROCESOS DE ASESORIA Y APOYO (ASESORIA JURIDICA)

PROCESOS HABILITANTES

ASESORIA y APOYO
ASESORIA JURIDICA
SUBPROCESO ASESORIA JURIDICA
PROCEDIMIENTO Tramites Judiciales Procesos legales Contratos v CONVERios
PRODUCTO 1:;\;‘1][‘:2]1:1::::;:: RT;:;E:?‘ E;EL?;:;{;S? Patrocinio legal Contratos Bases de convenios

Fuente: Organico funcional del CASMUL.

Elaboracién: Lucia Betzabé Carridn Guerrera
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Tabla 24 PROCESO DE APOYO COMUNICACION SOCIAL

PROCESOS HABILITANTES

MACROPROCESO

APOYO
PROCESO COMUNICACION SOCIAL

SUBPROCESO EVENTOS S0CIAL ATENCION

Organizacion de eventos plblicos y - Participacion de eventos plblicos y

PROCEDIMIENTO - - o
oficiales oficiales

Atencidn al Cliente Pagina web

Informe actualizado,
Informe de actividades de claro y preciso de los  Publicacidn de eventos e
representacion servicios dados por informacitn en general
CASMUL

Proyectos de los eventos organizados

Fuente: Crganico funcional del CASMUL.

Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero

6.2. Alineacion de los procesos con los objetivos del GADML Y CASMUL

Para el cumplimiento del segundo objetivo de la presente investigacion que es
alinear los procesos con la planificacion del CASMUL y el GADML se determina
los objetivos del CASMUL Y GAD como primer paso luego se procede a relacionar
los objetivos del CASMUL Y GAD para con ellos alinear los procesos y subprocesos

que cubririan los objetivos determinados.

6.2.1. Objetivos del gadml y casmul

Como se muestra en los resultados luego de la investigacion se determind y en
ciertos casos se establecid las actividades que se realizan dentro del CASMUL, con
ésta informacion se procedid a realizar la propuesta de procesos determinando
primero que tipo de productos generan estas actividades y a continuacion se procedid
a determinar los procesos y tipo de procesos a los que correspondian éstos productos

como se lo detalla a continuacién:

En esta fase de la investigacion se realiza la recopilacién de los objetivos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja (GADML) y del Centro de
Apoyo Social Municipal (CASMUL), que se complementen de mejor maneja con el

fin de alinear los procesos a proponer con ellos:
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OBJETIVO DEL GADML.:

Planificar y promover el desarrollo social, econémico, ambiental, turistico y
cultural del cantén para garantizar a la poblacion el acceso equitativo a los bienes y
servicios basicos, de buena calidad, que toda sociedad moderna debe disfrutar.
Desarrollar acciones de prevencion en salud y promover estilos de vida saludables,
estimulando la cultura de la seguridad alimentaria y nutricional, con el propdsito de
lograr mejores niveles en la calidad de vida de los habitantes del canton. Otorgar
asistencia médica especializada a la madre embarazada, a los nifios hasta un afio de

edad y a adultos con problemas especiales de salud.

Generar y aplicar politicas que permitan desarrollar programas educativos,

culturales y deportivos orientados a lograr una formacién integral de los ciudadanos.

Contribuir al desarrollo sociocultural y espiritual de los habitantes de los
diferentes barrios y comunidades del cantén, a partir del fortalecimiento,
recuperacion, conservacion y promocion de la cultura popular tradicional y la
defensa del patrimonio natural y edificado, como actividades para preservar la

cultura e identidad del pueblo lojano.

OBJETIVO CASMUL.:

Mantener y crear centros, unidades y proyectos de atencién prioritaria, para

mejorar las condiciones de vida del cantén Loja.
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Promover y fomentar la medicina preventiva y curativa, de acuerdo a las normas
del sistema nacional de salud, a través de los servicios que se prestan en los centros,

unidades y proyectos del CASMUL.

Estimular el desarrollo de las iniciativas personales y grupales para generar

actividades productivas mediante la generacion de microempresas.

Fomentar el ahorro y el crédito en los barrios y parroquias del Canton Loja, a
través del proyecto cajas de ahorro.
Fomentar el desarrollo artesanal de nuestro canton.

Impulsar actividades recreacionales, culturales y deportivas en el canton Loja.

6.2.2. Relacidn de procesos con los objetivos del CASMUL Y EL GADML.

Las funciones del CASMUL en el 2012, determinaban todas las actividades a
realizar por los cargos existentes pero sin tomar en cuenta las actividades que se
realizan en los Centros del CASMUL, donde se genera la cadena de valor de los
procesos propuestos ya que ahi es donde se brinda el servicio a la ciudadania que es
la raz6n de ser de la organizacién, por ello para poder alinear los diferentes objetivos
del GADML y del CASMUL se buscé como primer paso buscar las concordancias
entre los objetivos del GADML y CASMUL con el fin de relacionarlos; a
continuacion el siguiente paso fue buscar entre los procesos propuestos
especialmente los de la cadena de valor y ver los que ayudaban a cumplir los

objetivos de la planificacion del GADML y CASMUL, encontrando que:

35



1) Los procesos de asistencia médica, psicorrehabilitacion, asistencia psicologica,
rehabilitacion de adictos y desarrollo comunitario se relacionan con los
objetivos del GADML de generar y aplicar politicas que permitan desarrollar
programas educativos, culturales y deportivos orientados a lograr una
formacion integral de los ciudadanos y el del CASMUL de mantener y crear
centros, unidades y proyectos de atencion prioritaria, para mejorar las

condiciones de vida del cantén Loja. (ver figura 3).

LOJA SOCIAL E INCLUYENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO
PLANIFICAR Y PROMOVEREL | | SOCIOCULTURAL Y ESPIRITUAL DE LOS
DESARROLLO SOCIAL, BESARROLLAR AGCIONES OF HABITANTES DE LOS DIFERENTES
- PREVENCION EN SALUDY || OTORGAR ASISTENCIA
ECONOMICO, AMBIENTAL, BARRIOS Y COMUNICADES DEL CANTON,
g PROMOVER ESTILOS DE VIDA | |MEDICA ESPECIALIZADA
TURISTICO Y CULTURAL APARTIR DEL FORTALECIMIENTO,
DELCANTON PARA ALULABLES, ESTIMULANDO LA ALAMADRE RECUPERACION, CONSERVACION
OBJETIVO CULTURA DE LA SEGURIDAD EMBARAZADA, ALOS s

Y PROMOCION DE LA CULTURA
POPULAR TRADICIONAL Y LA
DEFENSA DEL PATRIMONIO

GARANTIZAR ALAPOBLACION | || ENTARIA Y NUTRICIONAL, | /NINOS HASTAUN ANO

GADML EL ACCESO EQUITATIVOALOS
ACoECo FaUnATIVG CON EL PROPOSITO DE LOGRAR | DE EDAD Y AADULTOS

. MEJORES NIVELES EN LA CON PROBLEMAS
BSOS, D B CALDAD:/ | CALIDAD DE VIDADE LOS |/ ESPECIALES DE SALUD. e il
SOCIEDAD MODERNA DEBE HABITANTESDEL CANTON. LA CULTURA E IDENTIDAD DEL
DISFRUTAR PUEBLO LOJANO.
PROMOVER Y FOMENTAR LA
MEDICINA PREVENTIVA Y ESTIMULAR EL DESARROLLO
CENTROS, UNIDADES Y CURATIVA DE ACUERDO A DE LAS INICIATIVAS GREDITO EN'LOS BARRIOS ¥
OBJETIVO | | PROYECTOS DE ATENCION LAS NORMAS DEL SISTEMA PERSONALES Y GRUPALES | | 5ARROQUIAS DEL CANTON
PRIORITARIA, PARA MEJORAR NAGIONAL DE SALUD, A PARAGENERAR LOJA, A TRAVES DEL
CASMUL LAS CONDICIONES DE VIDA TRAVES DE LOS SERVICIOS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROYECTO CAJAS DE
NS D) QUE SE PRESENTAN ENLOS /| 'MEDIANTE LAGENERACION
. CENTROS UNIDADES Y DE MICROEMPRESAS

PROYECTOS DEL CASMUL

REHABILITACION, |\ DESARROLLO

ASISTENCIA| ASISTENCIA -
PSICORREHABILITACION ADICTOS COMUNITARIO

PROCESOS) /“MEDICA |/ PSICOLOGICA

FiguraN 3 DESARROLLO SOCIAL
Fuente: Planificacion del GADML vy Planificacion del CASMUL; Elaboracion: Lucia Betzabé Carrion
Guerrero.

Asimismo, el proceso gestion de planes programas y proyectos se relacionaria con
con los siguientes objetivos:

e GADML de “generar y aplicar politicas que permitan desarrollar programas
educativos, culturales y deportivos orientados a lograr una formacion integral
de los ciudadanos”y consecuentemente con,

e los objetivos del CASMUL de “mantener y crear centros, unidades y

proyectos de atencion prioritaria, para mejorar las ocndiciones de vida del
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canton Loja” e “impulsar actividades recreacionales, culturales y deportivas en

el canton loja”.

Ya que al ser una institucion adscrita al municipio busca cumplir con las politicas
implementadas por la municipalidad es la encargada de velar por la atencién y
desarrollo social del cantdn como su propio nombre lo indica “Centro de Apoyo

Social Municipal” (figura 4).

LOJA SOCIAL E INCLUYENTE o
a3
\ N . \
\OBJETIVO | |  GENERAR Y APLICAR POLITICAS QUE PERMITAN DESARROLLAR PROGRAMAS EDUCATIVOS , CULTURALES Y |
) GADML | / DEPORTIVOSORIENTADOS A LOGRAR UNA FORMACION INTEGRAL DE LOS CIUDADANOS.
; \ %
\ \ MANTENER Y CREAR CENTROS, UNIDADES Y A N
N OBJETIVO N /\ PROYECTGS DE ATENCION PRIORITARIA, PARAMEJORAR > IMPULSAR ACTIDADES RECREACONALES, CULTURALES Y
/ CASMUL / LAS CONDICIONES DE VIDA DEL CANTON LOJA. Yy y P
/ / P P
\ \ e
:/PROCESOS) GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
/ s BT

/

FiguraN 4 Figura 4 POLITICAS PARA LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
CIUDADANOS
Fuente: Planificacion del GADML y Planificacion del CASMUL; Elaboracion: Lucia Betzabé Carrion Guerrero.

Mediante la alineacion de los procesos propuestos con los diferentes objetivos del
GADML Y CASMUL, sobre todos los que componen la cadena de valor, se obtiene
el tercer objetivo de la presente investigacion que es alinear los procesos con la
planificacion del CASMUL Y GADML. Se tomo6 el objetivo: “Para cumplir
totalmente con el objetivo propuesto se realiza la tercera y ultima alineacioén del
Fortalecer el modelo de gestion institucional que garantice servicios internos y
externos de calidad para el logro del PDOT”, con la misién del CASMUL ya que

es una institucion adscrita se relaciona con todo su accionar para con ello definir
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todos los procesos gobernantes y de apoyo que ayudan para cumplir con éste

objetivo. (figura 5)

LOJA INTEGRADORA

\ OBJETIVO
/ GADML

FORTALECER EL MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL QUE GARANTICE SERVICIOS INTERNOS Y
EXTERNOS DE CALIDAD PARA EL LOGRO DEL PDOT

Trabajar en el area social de acuerdo a las necesidades de la comunidad del Gobierno Auténomo
\ e Descentralizado Municipal de Loja, atendiendo los requerimientos personales y comunales,
\OBJETIVO |\ \ en beneficio de los nifios, nifias, adolescentes jévenes, mujeres embarazadas, personas
‘/ CASMUL con discapacidad, adultos mayores, contribuyendo a crear politicas sociales dirigida
/ fof a los sectores de atencion prioritaria del cantén Loja y en general a todas las personas

/ . . .z z . e . Pt
[/ de cualquier raza, situacién econdémica y politica que requiera nuestros servicios

\\ GESTIONDEL\
TALENTO )
HUMANO

GESTION
INANCIERA  //

ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

REPRESENTACION \\
NSTITUCIONAL /)

GESTION
/ INSTITUCIONAL,

GESTION DE
RECURSOS

\ \

PROCESOS o -
A W\ L5 INFORME DE AR \
[ / \,  GESTION N\ GEﬁEggRDAE,\A'Z'éA{)’ESv \\ SEGUIMIENTO Y ASESORIA ", COMUNICACION
) 5 ) ) ) iy >
/ ADMINISTRATIVA /| BOORAMAS) Py CONTROL DE JURIDICA  /, SOCIAL y

y 7/ PROYECTOS Yo /

Figura N 5 GESTION INSTITUCIONAL
Fuente: Planificacion del GADML y Planificacion del CASMUL; Elaboracion: Lucia Betzabé Carrién
Guerrero.

6.3. Estructura por procesos
6.3.1. Estructura del CASMUL vigente
La estructura del CASMUL vigente al 2012 (Figura 6), determina niveles mas no

determina los procesos existentes ya que se encuentra disefiado en base a funciones:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL

NIVEL LEGISLATIVO

NIVEL EJECUTIVOD

NIVEL ASESOR
NIVEL DE APQYO

NIVEL OPERTIVO B

NIVEL LEGISLATIVO

~ NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESOR TEMPORAL

- NIVEL ASESOR PERMANENTE
- NIVEL DE OPERATIVO

ﬁ NIVEL DE APOYO

Figura N 6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE APOYO SOCIAL

MUNICIPAL DE LOJA
Fuente: Planificacion del CASMUL; Elaboracién: CASMUL.



6.3.2. Estructura del CASMUL propuesta

DIRECTORIO

SECRETARIA DE.PRESIDENCIA PRESIDENCIA COMUNICACION SOCIAL

PLANIFICACION.Y.

ASESOR JURIDICO.
PROYECTOS.

GESTION FINANCIERA.

GESTION
ADMINISTRATIVA.

COORDINACION DE.CENTROS.Y.
UNIDADES. DEL.CASMUL

ASISTENCIA MEDICA.
CLINICAJULIAESTER. SENDERO DE.ALEGRIA ORFANATO

UNIDAD MOVIL ARUPOS CHILALOS

NUTRICION

PSICORREHABILITACION ASISTENCIA PSICOLOGICA REHABILITACION.DE.ADICTOS.

CENTRO POSADA.

Asesor
Apoyo
Operativo

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

TESORERIA

GESTON DETALENTO.
HUMANO

ADQUISICIONES

MANTENIMIENTO CARPINTERIA

SERVICIOS
GENERALES

DESARROLLO.COMUITARIO.

CENTRO 1

CENTRO.2

ALMACEN ARTESANAL

FiguraN 7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA EL CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL DE LOJA

Fuente: Tablas 17-24 yf igura 8; Elaboracién: Lucia Betzabe Carrién Guerrero.

La presente estructura propuesta es disefiada con base en las tablas 17-24 y

los procesos gque se propone en las mismas, asi como también se toma en cuenta la

Figura N.8 que contiene el Mapa de Procesos, con el objetivo de poder comparar el

resultado de una organizacion por procesos dentro de la organizacion determinando

de manera adecuada sobre todo de lo que se encargan cada uno de los centros y

dependencias del CASMUL, dandole la importancia debida a los centros que en la

siguiente componen la cadena de valor de la organizacion.
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6.3.3. Mapa de procesos del CASMUL

Las funciones que se presenta en la figura 6, descritas y agrupadas por procesos
en las tablas 17-24, resultan en el siguiente MAPA DE PROCESOS que permitiria
sintetizar a todas y cada una de las actividades que se realizan en la organizacion y

sefialar la ruta critica de los procesos del CASMUL.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

| REHABILITACION DE ADICCIONES |

PROCESOS DE APOYO

FiguraN. 8 MAPA DE PROCESOS
Fuente: Lucia Betzabé Carrion Guerrero; Elaboracién: Lucia Betzabé Carrion Guerrero.

6.4. Organizar por procesos al centro de apoyo social municipal de loja.

Para poder definir los principales procesos se tom6 como base el Reglamento
Organico Funcional del Centro de Apoyo Social Municipal de Loja, del cual se
determino las actividades de cada puesto existente, en vista de lo cual se procedi6 a

verificar el cumplimiento de las actividades descritas en dicho reglamento y en el
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caso de los diferentes centros se determind que actividades se realizan en cada uno
de ellos, cuyos resultados constan insertados en los cuadros correspondientes, luego
en funcidn a la informacidn obtenida se elaboraron los procesos, tipos de procesos y
se precisaron los productos de esas actividades; y consecuentemente se procedio a
determinar en funcion a la informacion antes obtenida los procedimientos y

subprocesos existentes.

Como la propuesta busca cumplir la normativa legal existente al 2012 y beneficiar
a la organizacion de una estructura por procesos que genere mayor simplicidad y el
correcto detalle de los productos que se generan en la organizacion y ademas se
optimice el tiempo y se mejore la comunicacion interna, en el presente detalle se
muestra la simplificacion de cada una de las actividades que se realizaban en el
CASMUL que dieron como resultado la determinacién de los procesos dentro de la

organizacion:

FUNCIONES DETERMINADAS EN EL PROCESOS Y ACTIVIDADES
REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL
431 actividades determinadas 18 procesos y 43 actividades
< Incluyendo las 5 actividades y un proceso
creados en funcion a las actividades que se

realizaban en los centros.

Se incluye 5 actividades y un proceso ya que éstos son creados con el fin de
determinar la cadena de valor y al no existir ninguna funcion determinada para los

centros
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7. DISCUSION

7.1. Principales procesos que se desarrollan en el Casmul.

Si bien se describio las actividades del CASMUL en el 2012 que constan dentro del
Reglamento Organico Funcional del CASMUL, no se encontrd ninglin proceso
definido como tal y fue necesario primero revisar las funciones y actividades
regladas y analizarlas segun el cargo, dentro de las cuales encontramos dos tipos de

actividades:

e las susceptibles a agrupar .- mismas que componian la razon de ser de cada
cargo y se encontraban explicitamente definidas

e las no susceptibles a agrupar.- que generaban discrecionalidad dentro de las
funciones a ejercer por el cargo, puesto que éstas podian ser ampliadas o
disminuidas por el inmediato superior segin lo que él considere como

funcion del cargo, como ejemplo se tiene la siguiente “funcion” :

“Cumplir con las disposiciones emanadas por sus superiores, siempre que se

encuentre dentro de sus funciones y de los parametros legales”

En el caso de los diferentes centros del CASMUL también existia
discrecionalidad al momento de definir las funciones puesto que no existian
funciones preestablecidas y mucho menos procesos formalmente definidos, sino
rutinas y costumbres producto de una tendencia histdrica sobre el accionar de cada
uno de los coordinadores de los centros, se explica entonces que la falta de
instrucciones explicitas y el desconocimiento de los nuevos jefes provocaba imitar y

mantener las actividades que sus predecesores realizanban y que ademas eran las
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percibidas por los subordinados y no necesariamente trasnmitidas meidante autoridad

paralela.

Lo cual desencadena primero desconocimiento de las actividades a realizar en los

centros y efectos en la atencién como demoras en el servicio.

Al momento de modelar la propuesta con base en las funciones de 2012, se
agrupo 43 actividades (de 431 actividades que constaban el Reglamento Orgéanico
Funcional) de las cuales se desprenden 18 procesos (propuestos), que incluyen las

rutinas que se realizaban dentro de los centros.

La propuesta de 18 procesos que describe la cadena de valor, permite simplificar
la organizacién, mejorando el accionar de la misma, y ya que existe el conocimiento
de actividades y rutinas -ahora formalizadas en procesos- la propuesta implica una

transicion progresiva.

7.2. Alineacion de los procesos con los objetivos del gadml.

Los objetivos del GADML Y CASMUL que buscan: desarrollo social,
prevencion en salud, desarrollo sociocultural, son la razon de ser del CASMUL por
ello los procesos relacionados a estos objetivos son la cadena de valor del esquema

propuesto.

En este sentido, el proceso que hemos denominado “atencién y servicio social”,
brindaria el apoyo necesario al cumplimiento de dichos objetivos, mediante
subprocesos como: asistencia médica, psicorrehabilitacion, asistencia psicoldgica.

rehabilitacion de adictos y, desarrollo comunitario (figura 4).
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El objetivo del GADML de “generar y aplicar politicas que permitan desarrollar
programas educativos, culturales y deportivos orientados a lograr una formacion
integral de los ciudadanos”, orienta al CASMUL vy condiciona su funcionamiento, tal
que de esta tltima dependencia, se desprenden los siguientes objetivos: 1. “mantener
y crear centros, unidades y proyectos de atencion prioritaria, para mejorar las
condiciones de vida del canton Loja” y II. “impulsar actividades recreacionales,
culturales y deportivas en el canton Loja”; por tanto es totalmente apropiado la
correlacion de éstos objetivos, con el proceso propuesto de “gestion de planes,

programas y proyectos” (figura 5).

Como se detalla en el proceso disefiado, se verifica mediante la alineacion con los
objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja y el Centro de
Apoyo Social Municipal que la transicién a Procesos no repercute en la Planificacion
Municipal ni del CASMUL ya que la misma se fortalece mediante la cadena de valor
determinada, puesto que advierte con mayor claridad los “productos” que se generan

en la organizacion publica analizada.

7.3. Estructura Por Procesos

El CASMUL en su Misidn establece: “Trabajar en el &rea social de acuerdo a las

necesidades de la comunidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loja, atendiendo los requerimientos personales y comunales, en beneficio de los
niflos, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres embarazadas, personas con

discapacidad, adultos mayores, contribuyendo a crear politicas sociales dirigida a 10s

sectores de atencién prioritaria del cantén Loja v en general a todas las personas de

cualquier raza, situacion econdémica vy politica que requiera nuestros servicios”.
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Y en su Vision establece “Constituirse en un centro de atencion social brindando

servicio integral a los sectores de atencion prioritaria del canton Loja: logrando

disminuir las inequidades sociales y econdmicas para tener un canton solidario y con

justicia social”

Su mision en el periodo de estudio se cumplia mediante las actividades del
Reglamento Orgénico Funcional y si bien no se precisaba los productos, se cumplia
con los propdsitos que eran brindar atencion en cada uno de los centros, como
atencion médica, rehabilitacion de adictos, atencion psicoldgica, psicorrehabilitacion
y desarrollo comunitario no obstante la definicion de procesos permite dirigir mejor

los recursos.

Hay que resaltar que la atencién integral a la ciudadania lojana se cumple a través
de los diferentes centros, programas y proyectos que mantiene, ain cuando las
funciones y actividades no consten en el reglamento organico existente para su

cumplimiento en cada uno de los centros.

Nuestra propuesta define las actividades y formaliza las rutinas que se mantienen
en los diferentes centros mediante el planteamiento de procesos que conforman la
cadena de valor del mapa presentado en la figura 8 y en la propuesta de

reestructuracion organizacional de la figura 7.

La estructura por funciones pese a que los servidores tienen una determinacién
formal de las actividades a realizar en cada uno de los cargos existentes, aun genera
“discrecionalidades” originadas por funciones como “Cumplir con las disposiciones

emanadas por sus superiores, siempre que se encuentren dentro de sus funciones y de
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los parametros legales”, por tanto se procedié a determinar actividades concretas y

procedimientos existentes para formular los procesos.

7.4. Organizar por procesos al centro de apoyo social municipal de loja.

En la presente investigacion se determina que la propuesta de administracion por
procesos es aplicable para el centro ya que primero detalla todos y cada uno de los
macroprocesos y procesos que componen el CASMUL, misma que permitiria la
mejora continua de la organizacion mediante el perfeccionamiento de los procesos, y
garantiza la coherencia de su actuacién con la planificacion del GAML teniendo en

cuenta la alineacién con los objetivos estratégicos.

La propuesta sirve como base para lo previsto dentro de la normativa legal (2012)
promulgada por la LOSEP, el Reglamento de la LOSEP y el MRL, que determinan

como obligatorio para todas las instituciones publicas del pais.

Ademas fortalece la Misidn y Vision existentes ya que mediante los procesos
propuestos y la cadena de valor determinada seria la estrategia adecuada para

cimentarlas.

La transicion a procesos podria ser incremental o radical, y depende del estilo de
la gestion administrativa municipal de turno o la urgencia que se precise del cambio.
Pasar de funciones a procesos no irrumpe con el normal desempefio de la entidad ya
que al mantener las principales actividades y procedimientos que actualmente se
realizan, con el detalle que son mejor definidos y delimitados, simplemente agilitaria
lo que actualmente se lleva a cabo teniendo como consecuencia resultados mas

efectivos en la eficiencia y eficacia del servicio.
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Todos lo anteriormente expuesto es importante contrastarlo con lo que
mantiene la CLAD (2008), en su Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestidn
Publica, que determina que los 6rganos y entes publicos orientaran sus actividades al
desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basada en datos y evidencias,
definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar, generando una
Administracion Publica orientada al servicio publico y para resultados, relacionando
especialmente con el segundo objetivo de la presente investigacion que determina la

alineacion de los procesos propuesto con los objetivos del GADML y CASMUL.

De igual manera, ésta carta determina que se debe realizar, la identificacion de todos
los procesos necesarios para la prestacion del servicio publico y la adecuada gestion
de la organizacion: procesos clave u operativos, de apoyo a la gestion y estratégicos;
lo que se denomina mapa de procesos. Mientras que ésta propuesta se cumple con el
objetivo que permite determinar los procesos que se desarrolla en el CASMUL vy el
tercer objetivo de la investigacion de establecer la estructura por procesos donde se

disefia el mapa de procesos de la organizacion.
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8. CONCLUSIONES

Las funciones establecidas en el Reglamento Organico Funcional 2012, permiten
cumplir con productos organizacionales que advierten la existencia de un proceso
institucional que se da en forma natural, el cual en ausencia de un organico por
procesos resultaria de caracter informal, no obstante su alta compatibilidad al
formalizarse implica una transicién agil y sin mayor impacto dentro de la

organizacion y su eventual desempefio.

Los objetivos del GADML determinados con sus diferentes ejes, permitio
alinearlos a los objetivos del CASMUL y los procesos propuestos. EI CASMUL
dentro de sus actividades se dedica al apoyo del desarrollo comunitario, aspecto
que esta previsto en los objetivos del GADML, pero no se encuentra previsto en

los objetivos CASMUL.

El Reglamento Organico Funcional del CASMUL en el 2012, determina todas las
actividades a realizar en los cargos existentes, pero sin determinar las actividades

que se realizan en los Centros del CASMUL donde se genera la cadena de valor.

La estructura por procesos para el CASMUL permitié observar y establecer de
manera grafica las relaciones entre procesos y los productos resultantes y el
esquema de la cadena de valor que reside en los Centros del CASMUL. Una

estructura por procesos, especialmente el MAPA DE PROCESOS propuesto al



sintetizar las actividades que se realizan en la organizacién, ayuda a definir la ruta

critica de los procesos que se desarrollan en el CASMUL.

. La administracion por procesos posibilitara al CASMUL cumplir con la normativa

vigente la cual establece que todas las organizaciones publicas deben tener una

administracion mediante procesos.
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9. RECOMENDACIONES
Para definir de mejor forma los procesos que se desarrollan, se requiere contar
con todas las actividades que se realizan y que se han ido incorporando en el
Centro de Apoyo Social Municipal, en particular el desarrollo comunitario, en
casos donde las rutinas (procesos naturales) es conveniente que sean
formalizados a procesos formales, la transicién de funciones a procesos es
totalmente &gil.
Integrar dentro de la ordenanza constitutiva del CASMUL y los objetivos de la
organizacion, todas las actividades y fines a las que se dedica desarrollo
comunitario.
Para determinar la cadena de valor es importante primero comprender la
organizacion y su razon de ser, para continuar con un disefio de procesos que
defina de manera adecuada las actividades relacionadas existentes para
transformar los elementos de entrada en los resultados adecuados para la
institucién, brindando con ello mejorar la calidad del servicio y mayor agilidad
en los procesos.
En propuestas de elaboracion de estructuras por procesos como la presente, se
recomienda graficarlos mediante un mapa provisional, lo cual facilita la
alineacion de los procesos propuestos para el CASMUL con los objetivos del
GADML. Determinar un MAPA DE PROCESOS donde toda la organizacién se
vea reflejada y se defina la ruta critica de los procesos del CASMUL.
Se sugiere considerar la implementacion de la presente propuesta con el fin de
cumplir con la normativa legal vigente para todas las instituciones publicas a

nivel nacional.
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11. ANEXOS

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Entrvista a Servidores Publicos del CASMUL

¢Qué cargo desempefia en el Centro de Apoyo Social Municipal?

élas actividades que usted realiza se encuentran todas en el Reglamento Orgénico
Funcional?

¢Cuales son las actividades que usted realiza y no se encuentran en el Reglamento Orgénico
Funcional?
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