/) UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS *

‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

1 TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL
i GRADO DE INGENIERA COMERCIAL

AUTORA:
MONICA ALEXANDRA DIAZ CUMBICUS

DIRECTOR:
ING. VICTOR RIOS SALINAS

Loja - Ecuador

2013

______________________________




@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

ING. VICTOR RIOS SALINAS, DOCENTE DEL AREA JURIDICASOCIAL Y
ADMINISTRATIVA Y DIRECTOR DE TESIS.

CERTIFICA:

Haber dirigido, orientado y discutido, en todas pages, el desarrollo del

presente tema de tesis, la cual se ajusta a losniegentos de la Universidad

Nacional de Loja sobre el tema planteadd:A RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD

DE LOJA”

En razon que la misma reune, a satisfaccion losisios de fondo y forma,

exigidos para una investigacion de este nivel,reag®u presentacion.

Loja, enero de 2013

Ing. Victor Rios Salinas
DIRECTOR DE TESIS

-



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

AUTORIA

Las ideas, conceptos y opiniones realizadas en el
desarrollo de la presente tesis son de absoluta

responsabilidad de la autora.

La responsabilidad del contenido de esta Tesis de
Grado, me corresponde exclusivamente; y es de
patrimonio intelectual de la misma a la Universidad

Nacional de Loja.

Monica Alexandra Digz Cumbicus
EGRESADA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS




@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

AGRADECIMIENTO:

Mi profundo agradecimiento a Universidad Naciomallaja, a
todos los Profesores de la Carrera de Administnadi@
Empresas del Area Juridica, Social y Administratiea la
Universidad Nacional De Loja, que con dedicacion
y entrega me supieron conducir por la dificil y sipaante
Carrera de Administracion de Empresas. A todasdg cea de

las personas que hicieron posible esta investigacio

A mis familiares, que con su ayuda me permitieratir s
adelante en mi empefio  de profesionalizacion.
De manera especial al Ing. Victor Rios Salinasedar de
Tesis, quien con su experiencia, conocimientosjceeibn y
empefio, para que este trabajo llegue a su culmimacsea el

reflejo de una ardua labor, a través de experisradguiridas.

LA AUTORA

vV

gl



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Responsabilidad

Social Empresarial

DEDICATORIA:

Con amor a mis padres, mi hijo y hermanos,
guienes con su carifio y comprension han
incentivado mi espiritu para culminar mi

aspiracion.

Monica Alexandra Diaz Cumbicus
EGRESADA

8



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

Indice

pagine
CERTIFICACION. .. .ottt e e e e e e e e e e l........
AUTORIA. ..o e e e e e I
AGRADECIMIENTO ... ettt it e e e e e e e e Vv
DEDICATORIA. . e e e e e e e e e e VI
LI LI X U 8
RESUMEN. .. i e e e e e e e e e 9
SUMM A RY it e e e e e e e 11.........
INTRODUCCION. .. ...ttt e e e, 13
REVISIONDE LITERARIA. ... oot e e e B
La teoria sobre la Responsabilidad Social de la EB®g.............c.cocveiiieninnnne. 16
Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.............ccccccoviveiii i 19
Principios béasicos de la Responsabilidad Social Esgrial...................coceveneis 22
Alcances de la Responsabilidad Social EmMpres.........cccoovviiiiiiie i iiienenn 24,
Niveles de la Responsabilidad Social Empres.............coooviiiiii i, 25
Entorno de la Responsabilidad Social Empresi..........cocooviiie i e, 26
ENTOrNO INTEINI .. e e e e 26.......
ENtOINO EXIOIN ... e e 27......
Desarrollo y modelo de Organizacion SocialmentepResablr......................... 29
Ventaja CoMPELTIVA. .. ..ot e e e e e e e 31........
La Responsabilidad Social como VentCompetitiva...............ccooevie i, 33
La Responsabilidadocial en el Ecuador..............coooviiiiiiiiiii e 33.
Origen y evolucidn de las empresas en el Ecuador. .. covevvveiiiieinnann. 37
Normas Internacionales de Calidad.............ccoooeii i e 39
La NOrMa [SO 260C(. .. ... ..ttt e e e e e e e 40....
METODOLOGIA. ... ..ottt 43
MATERIALES Y METODC ... ..cut ittt e e e e e e e, 43
MALEITAIES . .. ...t e e e e 43........
1= (o o o P 43........
Técnicas MetodolOgICAS. ... ...uvvi it e e e e e e ae e a4.........
Tabulacion de las encuestas- presentacion de BBt ...............coeiiieiinnenin 43
Diagnostico de la Responsabilidad SoEmpresarial en las empresas de la ciudad
[0 = o ] - 79.........
Principales empresas de la ciudad de Loja que foeqgicadas las encues........ 82
Clasificaciéon de las industrias lojanas segun lanedia de la pequefia y mediana
industria, por el tipo de ProducCCion.............cc.oie it e 82
DISCUSION. ...t e e e e e e e et et 83......

Definir de manera formal el tema de la Responsaaii Social Empresari
desarrollando una revision bibliogréfica que permitomprender el coepto di
RSE de una mejor manera, y de esta forma, entrdegaconocimientos necesar

para la CorreCta COMPIENSIL......... it ie it e e et et e eeee e eaeeaenenns 91...
Realizar un diagndstico del sector empresarialaaglicacion de la RSE dentro

E= e 10 o F=To I - F PPN 91....
Determinar el porcentaje de pequefias y medidas esapr socialmer
responsables en la ciudad de Loja... 92
Determinar el impacto y el valor de mcorporar Iaasﬁ')onsabllldad Soual col
herramienta COMPEtItIVA.............oiii i e e 92........

Disefiar una guia de aplicacion de la Responsahiid®ocial para pequefias

)



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

MEAIANAS EIMPIESAS. .. ..ttt ettt et e e ettt e et e e e e et et e et ea e e e aeneenas 93
Propuestas dGuia de aplicacion de responsabilidad social, casgs secuenciales
Claramente defiNidOS. .. ... .o %........
Objetivo de la guia de aplicacion de la respongdhad social empresarial.......... 98
Conformacion del comité de responsabilidad S
BIMPIESANIAL. .. oee ittt e e e e 10Q.......
La implementacion del sistema de gestion de RespdidsabSocial Empresarial. 102

0] 1oz TSN T (= g T 103.....
POlTICASEXIEINAS. .. ettt ettt e e e et e e e et e e 113.....
Politicas con la ComMUNIM............oe i e e e 119

La Responsabilidad Social Empresarial una fueet®&dntaja Competitiva........ 124

El refuerzo de la Responsabilidad Social Empresaciamo Ventaja Competitiva

=TI 0 0= =T [0 131......
Resultados Obtenidos de la Gestidnialmente Responsable......................... 133.
Ejemplo préactico de aplicacion de la Responsabili®&adial en la empresa

Industria Lojana de specerias (ILE)..........oeie it e e e e e 140
[0 1o N ] (=] 0 F= L P 141.....
Politica Medio Ambiental........ ..o 144 .....
Principios de Valores de la OrganizacCion.............ooooiie i i i e v 46... 1
CONCLUSIONES . ... ¢ttt e e e e e e e e e e 150......
RECOMENDACIONES. ... ..ttt et e e e e e e e 152
BIBLIOGRAFIAY REFERENCIAS ...ttt et e 154

ANEXOS .. e 156




a) TITULO
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS PEQUERAS Y MEDIANAS

EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

|



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

b. RESUMEN.

En las empresas actualmente se habla de respatadbsibcial empresarial como el
conjunto de practicas, estrategias y sistemas d&#0geque persiguen un nuevo
equilibrio entre las dimensiones econdmica, sogialambiental. La presente
investigacion se realizO en base al concepto deonsabilidad social empresarial,
incorporado a la gestion de las empresas, valotiessg politicas y programas
disefiados para sustentar la toma de decisionedjaadp el espectro de la vision
empresarial, de lo estrictamente econdmico a l@akonente responsable en el entorno

de las empresas.

El presente estudio constituye una herramientaosali pues permite orientar las
actividades de las empresas tanto a lo interno axterno, en base a su razon social
con la aplicacion de un conjunto de procedimiegtosnceptos que conllevan a buenas
practicas socialmente responsables, cuyos ressltdacilitaran a los directivos,
ejecutivos de las empresas las toma de decisidmesas y una apropiada

competitividad en el mercado.

El presente trabajo de investigacion se basa, eapliaacion de nuevas tendencias
administrativas e innovando los paradigmas congcydoonsiderados como claves para
el éxito de una empresa, dando prioridad al ddsamamano sostenible, a través del
compromiso y confianza de las empresas hacia sarneninterno (trabajadores) y
externo (comunidad) en donde éstas ejecutan susdades, buscando mejorar el

capital social y la calidad de vida de la comunidad
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Dentro de los objetivos planteados es determinarival de incidencia al utilizar la
Responsabilidad Social Empresarial en las pequgfiagedinas empresas de una
manera estratégica, como un método de creacioralde y que ésta no solo sea un
aporte al entorno para que la organizacion logrgpeecibida de mejor manera. Sino
para entender este proceso y comprender lo que RSE, y como puede ser llevada
ésta a las bases estratégicas de la empresa.llBa@ &plicd varios métodos y técnicas
metodoldgicas que permitieron recolectar la infanida de la mejor manera de los
datos obtenidos podemos ver geé73% manifestaron que la RSE se trata de buenas
condiciones de trabajo (remuneracion justa, seawicde salud, capacitacion,
condiciones adecuadas de trabajo), lo que puedadevarse el aspecto interno de la
organizacion, el 66% manifiesta que es el comprasne®n los trabajadores (pago de
salarios, aportes, seguridad, prestaciones) y &b Bnifiesta que la responsabilidad
con la sociedad (comunidad, medio ambiente, aportes econdémicas, etc.), porque lo
que un alto numero de directivos de las empresa®jara una idea de ir aplicando al

responsabilidad social empresarial que permita rae@ entorno interno y externo.

g
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SUMMARY

In business today we talk about corporate socigpharsibility as a set of practices,
strategies and management systems that seek aalemcé between economic, social
and environmental. This research was performeddbasethe concept of corporate
social responsibility, built into corporate govemna, ethical values, policies and
programs designed to support decision making, edpgnthe spectrum of business

vision, from the purely economic to socially respibie business environment.

This study is a valuable tool, allowing direct mess activities both internally and
externally based on their name to the applicatiba eet of procedures and concepts
that lead to socially responsible practices, thmuilte provide a managers, corporate

executives the future decision making and approprimarket competitiveness.

This research is based on the application of newagement trends and innovating
paradigms known and considered as key to the ssiodess company, giving priority to
sustainable human development, through commitmedhttiaust of companies towards
their environment internal (employees) and exte(pemmunity) where they perform

their activities, seeking to improve social capitld quality of community life.

The main objective of the thesis was necessaryeterchine the level of incidence to
use Corporate Social Responsibility in Small azédienterprises in a strategic way, as
a method of creating value and it is not only atebation to the environment for the
organization to achieve be perceived better. Bututmlerstand this process and

understand what CSR is, and how it can be brougthe strategic foundations of the
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company. This was applied several methodologicg@iragches and techniques that
allowed collecting information from the best to tteta we see that 73% said that CSR
is good working condition (fair wages, health seegi, training, conditions adequate
working), which can be considered the internal espéthe organization, 66% say it is
the commitments to workers (wage payment, conivbytsecurity, performance) and
64% say that the responsibility to society ( comityinenvironment, financial
contributions, etc..), for which a high number ollmess managers handle an idea of
going to apply to corporate social responsibilityitnprove the internal and external

environment.

g



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

c) INTRODUCCION

La responsabilidad social se esta transformandonaleera creciente, en una variable
competitiva de reconocimiento mundial. Un factor édéto en los negocios, que se

conjuga con el compromiso ético de la empresa madson la sociedad.

La actividad empresarial en el Ecuador y en Lapastituyen una parte fundamental en
el desarrollo social y econémico. Es por ello qued socios como los directivos se ven
en la necesidad de adoptar: estrategias, politcasjas que les ayuden a mejorar la
eficiencia, eficacia, en la administracion de lasmas. Para hacer realidad este
postulado, las empresas necesitan tener una aid@mtaobre las nuevas tendencias
administrativas en el mercado y contar con infoigradtil y necesaria para la toma de

decisiones, controlando y optimizando los recuhageanos, econdmicos Y fisicos.

Las debilidades de las empresas lojanas me motiastadio y analisis del tema

planteado LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

DE LA CIUDAD DE LOJA ", comprendiendo el concepto de Responsabilidad

Social Empresarial, a tal grado, que me permitaalizar un diagndstico del sector
empresarial de la ciudad de Loja, analizar factayge motiven y justifiquen la

incorporacion de practicas de responsabilidad bagiala empresa y determinar el
porcentaje de empresas socialmente responsablestanciudad. En base a este
diagnéstico y su respectivo analisis, proponer umetodologia de aplicacion de

practicas de responsabilidad social, con paso®geiales claramente definidos.
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En el presente trabajo investigativo, se propodeegtivos, ejecutivos y miembros de
las industrias de la ciudad, una guia de aplicag@practicas de responsabilidad social,
aportando con: ideas, programas, procedimientiigas; las mismas que permitiran
viabilizar su aplicacion, siempre orientadas a mdteuna ventaja competitiva en el

mercado y entorno social en el cual despliegarastigdades operativas.

Esta nueva herramienta de feneficio social parenasresas, debe ser utilizada por las
empresas que buscan integrar la responsabilidéal sda cultura de sus actividades, al
nuevo proceso de formacion de una empresa estdetuconcebida y respetada al
amparo de los principios y valores éticos y sosial8u aplicacion constituye un nuevo
enfoque estratégico de las empresas, fortalecismg@sicionamiento como una cultura

corporativa que agrega valor, con ambientes dajgiarticipativo y productivo.

El trabajo de tesis tituladoLA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA", pretende dar un aporte a las

empresas lojanas; facilitAndoles la comprensiorrpmg@cion y aplicacion de la
responsabilidad social como estrategia de merdaglsamienta de competitividad e
inspiracion de cambios culturales y organizaciahatgoponiendo una nguia de

aplicaciéon de la RSE para las PYMES.

La estructura de este trabajo contiene un extrdetonismo (resumen), introduccion,
materiales, métodos y técnicas utilizadas en laleecion, interpretacion y analisis de

la informacién, la investigacion fundamentada era wevision literaria donde se
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describe tedricamente varios conceptos y termupas permitan un entendimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial; con los redo#taobtenidos se realizO un
diagndstico de las empresas de la ciudad de Legpecto al tema que me ocupa;
presentacion de la informacion en graficos y tapls una mejor comprension, y la
propuesta metodoldgica para la implementacion idedrea de gestion con enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial, que posibilieamismo, competitividad y

optimizacién de recursos a fin de lograr: fidelid#l cliente, enriquecimiento de la
imagen y marca corporativa, y la contribucion citativa a la rentabilidad econdmica,
social y ambiental de largo plazo; finalmente ¢tams las conclusiones,

recomendaciones y anexos que facilitaron el madejdas ideas y conceptos de la

investigacion.

g
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d. REVISIONDE LITERARIA

1. LA TEORIA SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.

Hacia finales de la década de los setenta y proxiple los ochenta, y como
consecuencia de la creciente importancia de laesapen el entorno socioeconémico,
toma fuerza la doctrina relativa a la existencia wea responsabilidad social
empresarial, que parte de la apreciacion del tnalscgal papel que la empresa
desempeniia en el contexto social y del considenaiplacto de sus actuaciones: desde la
perspectiva de la sociedad, la empresa se ha ¢mloven un importante agente social,
cuyo rol es necesario redefinir en unos términos atérdes con el sentir general de la
sociedad. Este cambio de mentalidad y de expeasatjenera presiones sobre la
institucion empresarial que reclaman la considéracie las externalidades y costos
sociales generados por su actividad, frente al

insuficiente beneficio socio-economico de

entidad. b i . ‘

empresa hacia el conjunto de la sociedad, respitidsabsocial entendida como una

De este nuevo enfoque nace la teoria sobri

existencia de una responsabilidad de

responsabilidad integral, esto es, economica yakogegun la cual, la empresa, en el
ejercicio de su funcion, ha de tomar conciencidodeefectos reales y totales de sus
acciones sobre el entorno adoptando una actitutiyaobacia la consideracion de los
valores y expectativas del mismo. Lo que en un @rimomento pudo aparecer como

un movimiento intelectual e ideoldgico, logra post@nente alcanzar un alto grado de

'Friedman, 1967, p. 183; Schwartz, 1981,p. 203.
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elaboracion cientifica, de modo que cristaliza encuerpo teorico suficientemente

amplio y consolidado.

“En el origen de la teoria sobre la responsabilidadial de la empresa se sitla la
discusion sobre cudl es la funcion de la empresia enciedad y si dicha funcion es
meramente econdémica o tiene un alcance mayor. cioadimente, se ha considerado
que la empresa como unidad de produccion cumglantadn econémica de produccién
de bienes y servicios para la satisfaccion de éagsidades humanas. La consideracion
tradicional de esta funcion entiende que la empresael desarrollo de su actividad
econdmico-productiva, cumple implicitamente unacian social centrada en su
contribucién a los objetivos generales de la maliBcondmica, como metas expresivas

del grado de bienestar econémico y social desgabla comunidad

Las citadas consideraciones conducen hacia unarmefnicion de las funciones de la
empresa en el marco socioeconémico. La empresadegracidad para ser un motor de
cambio social, asumiendo un mayor protagonismo a&npdlitica social y una
participacion efectiva en la resolucion de los feotas comunes; pero para ello tiene
que producirse necesariamente una mayor y masclestreolaboracion entre las
instituciones publicas y la empresa en la resotudi® muchos de los problemas de la

sociedad.

Para tratar de definir la responsabilidad socidadampresa la mejor aproximacion es la

semantica y puede decirse que “es la obligaci@a étimoral, voluntariamente aceptada

’Diez de Castro, 1982, p. 38-39
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por la empresa como institucion hacia la sociedadajunto, en reconocimiento y
satisfaccion de sus demandas o0 en reparacion deafass que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas 0 en su patricami@n por la actividad de la

empresa

Este concepto requiere también algunas matizaciones

= En primer lugar, la responsabilidad social de lgprsa no debe ser entendida
como una actividad marginal, adicional a la ecomamy mas o menos
oportunista y esporadica, sino como una nuevaudcte la empresa hacia el
entorno social, actitud que debe impregnar toddildsofia y la conducta
empresarial.

= En segundo lugar, la responsabilidad social de rigpresa requiere una
capacidad para establecer compromisos y rendintasiel® los mismos, por lo
que se requiere no sélo asumir declarativamentesjponsabilidad social sino
también y sobre todo gestionarla.

= En tercer lugar, la responsabilidad social es unigacion de la empresa hacia
la sociedad, que se articula como obligacionesretes hacia los estamentos y
grupos que conforman la coalicion empresarial y esornos especifico y
general.

= En cuarto término, la responsabilidad social dent@resa se orienta a promover
un mayor bienestar social y una mejor calidad da de la sociedad, es decir,
aspectos cualitativos y en gran medida intangilidegue dificulta su medicion e

implementacion practicas.

3Castillo Clavero, La Responsabilidad Social de tafesa y los consumidores , 1986 b, p. 265
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» Finalmente, la responsabilidad social no remitetaaeiones individuales de los
miembros de la organizacion, sino que debe rept@sena actitud institucional,
de la entidad en su conjunto, donde los valoresigscdeben estar impregnados
en la cultura, la filosofia, los objetivos, las ratdgias y las politicas

empresariales.

La determinacion del contenido de la responsalilidgmcial, dado su caracter
contingente, debe pues apoyarse en una metodotpgiapermita establecer una
relacion entre las “salidas” de la empresa y lastréelas” o demandas de los
interlocutores sociales, de forma que no se alcanzaalizar una distincion entre
responsabilidades econ6micas y responsabilidadesalesy distincion bastante
arbitraria y que casi siempre resulta artificialrqaee en esencia son aspectos
indisolublemente unidos: el verdadero contenidoladeesponsabilidad social de la
empresa esta en la integracion de las finalidadegigs de la empresa y las de la
sociedad, en la consideracion de los valores ®sciakn su integracion en la actividad

empresarial.

2. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La Responsabilidad Social Empresarial renuevanaegcion de la empresa, otorgando
a ésta una dimensién amplia e integradora, que &a alla de la mera cuestion
econdémica en la que se incorpora perfectamentapla faceta de la sostenibilidad:
econdmica, social y medioambiental. El desarrobbstenible se sitta como fin a
alcanzar por medio de la adecuada implantaciomd®adelo de empresa socialmente
responsable, en el que los distintos grupos deésitson el centro de atencién esencial

para la gestion.
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A través de la expresion de las ideas e identificeade los elementos conceptuales de
la responsabilidad social empresarial, se propoaedefinicion precisa del concepto y
se establece una clara diferenciacion con otros

"( términos relacionados con ésta, frecuentemente

"" _ utilizados de manera no apropiada, como por
i & .

ejemplo: accion social, reputacién corporativa;aéti

empresarial, marketing con causa social,

™. sostenibilidad, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido gfiresde diversos ambitos de
modos muy distintos. A pesar de esta diversidadeqmnal, en casi todos los enfoques
es posible encontrar un fondo comun que ha perorliggdar a un cierto consenso sobre

este concepto.

La Comision Europea defin€'La Responsabilidad Social Empresarial es la
integracion voluntaria, por parte de las empresagje las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en stsaciones con Sus

interlocutores”*.

Otras definiciones dResponsabilidad Social Empresarial

"La Responsabilidad Social Empresarial es una form de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos lodiplicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empr@sales compatibles con el

desarrollo sostenible de la sociedad; preservandecursos ambientales y culturales

“Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la respabilidad social de las empresa.
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para las generaciones futuras, respetando la divedad y promoviendo la

reduccién de las desigualdades socialés"

“La Responsabilidad Social Empresarial se refierea una vision de los negocios
que incorpora el respeto por los valores éticos,dgpersonas, las comunidades vy el
medio ambiente. La Responsabilidad Social Empresai es un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas integrados en la peracion empresarial que
soportan el proceso de toma de decisiones y son mmiados por la

administracion”®,

Estas definiciones permiten tener una idea clarkp dpie es la responsabilidad social
empresarial. Sin embargo, hay que advertir quesestaceptos son dinamicos y en
desarrollo, por lo que es preciso caracterizarlo algunas claves para comprender
mejor su verdadera dimension. Asi, la responsalilgbcial empresarial es:

» Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de diroeas de la empresa.

» Gradual, puesto que se presenta como un camino de exizekeseguir.

= Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicadi@ne una

relacion directa con el tamafio de la empresa yastespondiente poder o

capacidad de influencia en el mercado.

Los entornos: social, econémico, juridico e instdnal condicionan las actividades de
las empresas, como alteraciones, modificacionesusncualidades esenciales, en sus

objetivos y en las expectativas y demandas a cdétios distintos grupos de interés.

*|nstituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Socia
®Foro de la Empresa y la Responsabilidad Sociabsmmérica, afio 2008
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3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

El objetivo basico de la responsabilidad social msgrial es suministrar elementos de
direccion y gestion para el desarrollo de un modelempresa sostenible, que satisfaga
las necesidades de los grupos de interés y queregexéernalidades socialmente

responsables.

Para lograr estos objetivos la empresa debe pddirunos principios basicos
congruentes con el concepto de responsabilidadlsamipresarial y las necesidades de
los grupos de interés y estos sdransparencia, materialidad, verificabilidad, wsio
amplia, mejora continua y naturaleza social dedamizacion.

= Transparencia. Estd basado en el acceso a la informacion que la
organizacion proporciona sobre su comportamisotial y es permeable a
las expectativas sociales.

» Materialidad. Supone que la organizacion debe tener en cueada |
necesidades y expectativas de las partes inteesada toma de decisiones,
afrontando todas las dimensiones de la resporgadbisocial empresarial,
asi como todas sus actividades e impactos, direciagirectos.

= Verificabilidad . Las actuaciones socialmente responsables de tidaen
deben someterse a una verificacion externa. Laficailidad esta
fundamentada en la posibilidad de que expertospemdientes puedan
comprobar las actuaciones de la empresa.

= Visibn amplia. La organizacion debe centrar sus objetivos de

responsabilidad social empresarial en el contekdosostenibilidad mas
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amplio posible. Debe considerar el impacto quedgee a nivel local,
regional, continental y global, con un sentidoralde legado para futuras
generaciones.

= Mejora continua La responsabilidad social empresarial va ligatkaidea
de gestion continuada, que tiene por objetivo jpalda supervivencia de la
organizacion.

» Naturaleza Social de la OrganizacionLa responsabilidad social
empresarial esta arraigada en la creencia y recoietto de la naturaleza
social de las organizaciones, como valor que peeeasobre cualquier otra
consideracion de tipo econdmico o técnico. Desghaalor y el papel del

ser humano como ente individual y social, origéim yle la organizacion.

La implementacion de la gestion de la responsatilidocial empresarial se esta
extendiendo progresivamente en las empresas comgeaeencia de las diferentes

presiones que reciben del entorno social asi cana gropia conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en unagestian a nivel operativo sino que
debe integrarse en la gestion estratégica comdemmeato mas a considerarse como

generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamergspansabilidad social empresarial
en su estrategia y posteriormente en el nivel dperaienen grandes posibilidades de

conseguir ventajas competitivas que les facilitengjor posicionamiento estratégico.
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4. ALCANCES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMP RESARIAL.
En este escenario cambiante, donde aparece |lanssdplidadsocial empresarial comr
factor de equilibrio, se pueden visualizar los Egtes alcances como concepto e
desarrollo de las actividades empresari
= Alcance social y de desarrolloDesde este punto de vistaresponsabilidad
social empresar se centra en las actividades realizadas por laess, con el
fin de contribuir a la sociedad y la comunidad mde cumliendo con el
sentido del debeconsiderando a los grupos vulnerables.
= Alcance solidario e igualitario. En esta nocion la empresa se reconoce (
un sistema inserto en uno may
destae este alcancla contribucion a
las oportunidades y la igualdad de
personas,reconociendo laexistencia
implicita de derechos y deberes,
parte de las empresas y la socie

= Alcance de aut-referencia: Esta

nocion considera solo el interior de ~—

empresa, la relacion que se produce entre éstdosomaccionistas, client
internos y trabajadores, enfandose d6 al mercado y visualizando a
empresa como generadora de ganar

= Alcance ético sistémicc Se considera una vision integral de la empresa
sociedad, donde se rescata la responsabilidadtaled@s sus grupos de intel
de manera permante, de ahi el caracter sistematico de esta nogoén
considerar las acciones socialmente responsable® qmermanente en

tiempo.

)



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA  EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA 7

Responsabilidad
Social Empresarial

= Alcance ético y de valoresEsta nocion parte de expuesto en los punt
anteriores, considerando responsabilidad stal empresariacomo reflejo de
la empresa o las personas que estan a cargo dg éstdac y enfatiza el
trabajo envalores ysu difusibn a todas las éareas, fomentanla ética

corporativa que va a sustentar el proceso de t@nkecisiones en la emjsa.

5.NIVELES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL .

La responsabilidad social empresa se manifiesta en diferentes ambitos, ésta p

ser expresada en acciones publicas o privadasdieiedividuo, el desarrollo de |
familias y grupos sociales, organizaciones civek

instituciones politicas, en el Estado y en sudipal

publicas. Br lo que, la empresa ve manifestada

responsabilidades de acuerdo a los alcances
tenga en el escenario o merc:

» Responsabilidad basica o globe Esta responsabilidad proviene del sin
hecho de la existencia de la empresa en la socidddumplimiento de
normativas y acciones que aseguren el bienestéstdeDe esta manera,
empresas se encargan de las consecuencias decgugsien su entorn
medioambiente y en las personas, haciéndose cargoasumiendt
responsabilidades en los ctos que causen por el desarrollo de
operacione:

» Responsabilidad institucional o de las organizaci@s En este sentido las
responsabilidades parten por las empresas y laigrl@gue sostienen cc

todos aquellos que se ven involucrados en susres y actividades en

"Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad SEERES
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forma directa. Por lo que frente a ésta resporidabilla empresa debe
acceder y estar dispuesta a dar cuenta de susn@sce su entorr
inmediato, como es su comunidad interna, provesdgreaccionistas
Respondiendo a la vez lidemandas que estos realicen y a informa
cuanto al por qué de sus accior

= Responsabilidad contextua Este tipo de responsabilidad consiste e
conciencia por parte de la empresa de mejorar secear el medio en gt
se encuentra, esto porque alantener el bienestar de éste se
contribuyendo también a la continuidad de su delayrpor lo que est
responsabilidad se enfoca a alcanzar y mantem&salrollo sostenible de

empresa.

6. ENTORNO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

En el contexto global de las acciones empresarileégajo la identificacion de le
dimensiones de desarrollo de la responsabilidadhlsdas empresas fundamentan
actuacion en el compromiso de mantener la cohexelecsus acciones deny fuera de
ella, entregando a la vez transparencia y certidemebrsus relacion¢ La influencia de

la responsabilidad social en su entorno se puya@eiar a continuacio

6.1.Entorno Interno.
Este entorno considera como grupos
interés a los directivos, as empleados,

accionistas o0 duefios de las empre

involucra también el escenario en que

«
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desarrollan las actividades de la empresa, coma@ psoceso productivo y la toma de

decisiones, también una serie de compromisos coaguridad en el trabajo o

disponibilidad de informacion para sus duefios yomistas, adicionalmente reconoce

los siguientes aspectos:

La Comunidad Interna: Comprende trabajadores, empleados, duefios y
accionistas, para los cuales la responsabilidalsactia proporcionando
una mejor calidad de vida, un entorno seguro yatrastivo para desarrollar
sus funciones entre otros beneficios.

Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y
valores que mueven a la empresa, bajo los cuakesrd#a sus funciones,
una gestion y accion ética que es expuesta panaejor entendimiento de
los grupos de interés que conforman este entampesarial y un reflejo
positivo hacia la comunidad externa.

Relacion con los recursos naturalesSe refiere a la responsabilidad con
que la empresa debe desarrollar sus procesos decpidon o actividad
econdmica, a fin de lograr la eficiencia en el njale los recursos y reducir

los efectos nocivos en la comunidad y el medio antbi

6.2. Entorno Externo.

Este entorno considera como grupos de interés sdoi®s comerciales, proveedores,

clientes, interlocutores publicos, la comunidadalptas autoridades y organizaciones

de la sociedad civil.

g
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En la esfera ambiental la relacion se centrard #alejo por el cuidado y preservacion

del medio ambiente. En este entorno se producesigaientes relaciones:

Relacion con los proveedorest.as empresas incorporan en sus acciones
criterios de responsabilidad social para elegius groveedores, ya que
consideran el cumplimiento por parte de éstos, c®omes sociales y
medioambientales, para mantener la coherenciagipracticas y las de sus

socios comerciales.

Relacion con los clientesta relacion con los clientes se ve reflejada en el
trabajo por parte de las empresas en satisfaceet@sidades de éstos. A la
vez los clientes exigen un buen trato y el cum@into de sus expectativas
asi como el respeto por el medio ambiente, estarea mantener buenas

relaciones comerciales y la confianza en la empresa

Relacion con los competidoreska relacion que se establece entre empresas
competidoras al trabajar en conjunto puede produtimayor impacto en

sus practicas de responsabilidad social, quelsajaean individualmente.

Organizaciones no gubernamentales (ONG)!‘Entidades o estructuras
juridicas orientadas al bien comuan, sin fines derduy cuyo soporte
financiero se basa en aportes y donaciones efasyaat distintos actores

(personas fisicas o juridicas) de la sociedad.civil

g
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7. DESARROLLO Y MODELO DE ORGANIZACION SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

El desarrollo de la responsabilidad social de massbrganizaciones no es,
habitualmente un proceso continuo, a lo largo dhistoria el desarrollo puede ser
regresivo, en épocas de crisis suelen prevaleseadpectos econdmicos sobre los
aspectos referentes al bienestar social, el désaesia intimamente relacionado con
los valores de los fundadores, con los principieslal direccion general, con los
diferentes acontecimientos que han ido marcande\anir de la organizacion y con

las oportunidades y amenazas del entorno.

Las organizaciones pueden situarse en diferentesnasos de desarrollo. En
organizaciones de tipo departamental, estos esosraneden ser diferentes si las

subculturas de estos departamentos o unidadegdeioelominan.

Equilibrada

Socialmente
Responsable

Socialmente
Sensible

Legalista

Amoral

Desequilibrada

Figura 1

Desde el nivel mas bajo, la organizacion amoradfehla organizacion socialmente
responsable, las organizaciones se desplazan bagpocoordenadas enmarcadas por

los resultados econdémicos y la responsabilidadikoci
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Alcanzar el ultimo escafio, en que las organizasi@eeplantean el reto de conseguir
el equilibrio entre los resultados econdmicos kelgponsabilidad social, requiere un
modelo de organizacibn cuya mision, valores, esjfat y normas de
comportamiento sea coherente con el concepto dedigr y la conducta definida

para alcanzarlo.

Mision

A

A 4

Organizacion
Socialmente
Responsable

Estrategia Valores

r s

A4

Normas

(Adaptado de Campbell, Devine and Young, “A Serfddission”.

Las organizaciones socialmente responsables dehesrporar el modelo de
bienestar social desarrollado por la sociedad ensgihallan inmersas, adaptando al
mismo el por qué de la existencia de la organizacié vision de lo que la
organizaciéon quiere hacer y llegar a ser a largaqladaptando los objetivos que se
plantea alcanzar en su definicibn de mision, redsido, si es necesario, los
principios y convicciones que guian la actuaciorsuequipo directivo y la relacién
con los empleados y demas participantes; definigruditicas a través de las cuales
la organizacion alcanzard sus objetivos que deberaherentes con el modelo de
bienestar; y marcando las reglas de comportamigmeodirigen el funcionamiento
de la organizacion (normas). Su objetivo es alaargda equilibrio entre la

responsabilidad social que le viene enmarcadagsgrdrametros del bienestar social
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definidos por la sociedad y los resultados econd@sninecesarios para seguir

existiendo como unidad econémica.

8. VENTAJA COMPETITIVA.

El concepto de ventaja competitiva posee un graalgdsmo con la supervivencia
de las especies. Asi como las especies desarrcdipacidades para adaptarse a
entornos cambiantes y sobrevivir en donde los sesuy la lucha por los mismos
son implacables, asi nuestras organizaciones dedagrdllar sus propios recursos y

capacidades para alcanzar sus objetivos a corthpmeéargo plazo.

Las ventajas competitivas surgen de estos
recursos y capacidades. Los recursos son los
factores disponibles controlados por nuestras
organizaciones. Los recursos tangibles
(patentes, licencias, activos financieros,

activos fijos, capital humano) los podemos

adquirir, si no disponemos de ellos. El
dilema que se nos presenta, en algunos casosfiese i@ coste de oportunidad de
generarlos en nuestras organizaciones o adquiratto®l mercado. Los recursos
intangibles (conocimientos, imagen de marca, ldal& los empleados) se generan
internamente. Las capacidades desarrollan los sesurutilizando procesos

organizativos para conseguir un fin concreto (bsenvicio, respuesta rapida a los
cambios en las tendencias del mercado, innovacainlad). El valor de un recurso

o capacidad viene definido por la combinacién desasez y su demanda.
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Para que una ventaja competitiva sea sostenibleel eflempo los recursos y

capacidades que la sustentan deben reunir lagstgaicaracteristicas.
= Durabilidad. la mayoria de recursos y capacidades tienen ugea Vv
limitada, sobre todo en sectores de alto dinamiemdonde su valor se

deprecia rapidamente.

= Apropiabilidad . ¢ha sido la organizacién la receptora del vatmegado
por el recurso o capacidad? Los diferentes grummsinterés de la
organizacion pueden estar interesados en apropi@rgmarte del valor

generado

» Sustituibilidad. ¢es el recurso o la capacidad facilmente susgtytor

otro?

= Superioridad competitiva. ¢hay algun recurso o capacidad que genere

una ventaja competitiva superior?

Tradicionalmente, los sectores que ofrecen mayapegunidades para sostener una
ventaja competitiva son aquellos en que sus reswyrs@apacidades son duraderos y
especificos; también los sectores que evoluciomaduglmente ofrecen mayores
posibilidades de mantener las ventajas competitiugslos que son sacudidos por
cambios drasticos en la tecnologia y la demandgeraudo, las causas de una dificil
sostenibilidad en el tiempo son intrinsecas alosgeste es el caso de la innovacion
de productos en el sector financiero: los nuevoslystos son facilmente copiables

por la competencia.

g
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8.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETI TIVA.
Partiendo de la definicion de ventaompetitiva y de sus caracteristicas que he
comentado (durabilidad y sostenibilidad en el tiejp@mnalizamos una serie
elementos que nos llevan a afirmar que las orgaioizes socialmente responsal
alcanzan un posicionamiento solido respecsus competidores, al poseer una
de ventajas competitivi

Entre estos elementos destacamos los sigui

El entorno lega

= El mercado de capital
= Laimagen de marc

= Lainnovacior

» La cultura corporativa,

» Lalegitimacion del mundo empresat

8.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL ECUADOR

La Responsabilidad Social Empresarial es un ejeroitico, que las empres:
corporaciones y organizaciones de
sociedad civil, la estan considerar
como parte de su planificaci¢
pensada no con fineslantropicos
sino mas bien, como una estrategie

gestion.

8 Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidecial (CERES)

g
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Actualmente, el compromiso es de trabajar de masessenible con los publicos
(stakeholders) que estan relacionados a la empessasus distintos ambitos:
Gobernabilidad, Publico Interno, Comunidades, Me#linobiente, Mercadeo, Politica
Publica y Proveedores. Lo que se busca es hadamamnegocio direccionado siempre

a lograr el beneficio comun.

La gobernabilidad corporativa y la transparencia aandiciones que se encuentran en
las empresas socialmente responsables, asi, lmexencaminadas con el publico
interno estan ligadas al ambito del clima laboralijura organizacional de la empresa,
en donde la comunicacion estratégica es un instritamimprescindible. La gestion de

los recursos humanos, la calidad del ambienteatbajw, el bienestar del trabajador y su
familia, educacion, salud, formacién civica, respgtla observancia de los derechos

humanos, constituyen factores vinculantes de |zoresabilidad social.

La relacion con la comunidad, la empresa a traeésud practicas genera apertura al
dialogo, ejecucion de programas de desarrollo Jasilcomo el respeto de su cultura,
creencias y costumbres, conocimiento de sus prasignmecesidades; es alli, en donde
las empresas pasan a ser nuevos actores de lamescaociales encaminadas a dar

respuesta a sus necesidades, crecientementefedais

En razén al medio ambiente, una organizacion resgigd@ actla en una gestion interna
y externa, desplegando practicas que conllevamoresi de: mitigacion ambiental,
ahorro de energia, lo que les significa tambiéna pallos un (menor costo),

aprovechamiento de agua, programas de reciclajapajo's normalizados,
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sensibilizacion del personal y  contratistas, révisi integral de
operaciones/mantenimiento, mejor estado de insbales, tratamiento de residuos,
entre otros aspectos que necesitan de una codifies&dn y comunicacion interna para

sensibilizar a sus colaboradores y a la sociedad.

El mercadeo es otro ambito significativo, el teinéegridad en la fabricacion y calidad
del producto, informacién clara, etiquetado y enuedgdo, comercializacion y
publicidad, realizar buenas practicas de venta&si@ijusto, distribucidn y accesos, son

acciones que hacen de una empresa socialment@sabm

Los proveedores forjan el sistema por el cual |lmpafia gestiona su cadena de
abastecimiento, con ello, la calidad de producteemicios estarian vinculados a la
calidad de sus insumos. Asi también, las empresedn sresponsables de licitar
proveedores éticos, que implementen buenas practycade esta forma como
consecuencia, la formacién de una cadena de vadbtergable y sostenible en todas sus

areas.

La Responsabilidad Social Empresarial no es umategta de marketing, es una accion
voluntaria que cada empresa inserta en su gestmobyen negocio, la practica ética y
responsable influye directamente en la imagenpyteeion de la empresa, mejora la
cultura de trabajo por lo tanto permite un mayompmomiso por parte de los

empleados, su calidad y servicio mejoran, genailtatkde los clientes, productividad y
eficiencia, sobretodo le da a la empresa un vajpegado a la inversion, y crea

competitividad a mediano y largo plazo.
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Esta herramienta va mas alla de la integracidnndeestrategia voluntaria en todos los
niveles operativos; en este proceso surge el diajo¢p articulacion entre sectores:
empresa, estado y sociedad civil, lo cual conli@vak éxito y por supuesto a la

sostenibilidad de una empresa.

En el Ecuador no existe actualmente legislaciorliaig que norme las actividades
socialmente responsables; sin embargo encontraemsoddel marco legislativo, leyes
que aportan beneficios tanto a las empresas colasaciedad a través de la cultura

tributaria.

Nuestro pais es integrante del sistema capitaliséanacional y en su contexto nos
condiciona a cualquier aspiracion de desarrollondestra sociedad. Al hablar de
sistema, precisamente, estamos reconociendo queaftss que lo componen estan
interrelacionadas, y que existe un determinada@pale comportamiento que afecta al
conjunto. Por esa razon anticiparse a las tendefdiaras, es una tarea permanente que

debemos asumir los diferentes actores sociales.

En el Ecuador el sistema econdmico no cumple cenmimos requisitos que se
pretenden para cualquier forma de organizaciédees no garantiza a la poblacion un
minimo nivel de vida digno, dado que las politinasliberales que se aplicaron luego
de la década del 80 no priorizaron el interés comurbuscaron el desarrollo

socioeconOmico sostenido e integral del pais sum grovocaron una tercerizacion

precaria de la economia con desarticulacion delragpaindustrial, una mayor
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concentracion economica de todas las areas en manas pequeiio grupo de grandes

empresarios y una insercion pasiva y subordinada.

La tendencia de las organizaciones hacia la glodi@bn y economia a gran escala nos
ubica frente a la oportunidad de tomar decisiorssladeramente estratégicas sobre

nuestro futuro.

El Consorcio de Responsabilidad Social (CERES)liexpue la responsabilidad social
empresarial se articula con el quehacer del neggcies una herramienta de
competitividad. Este consorcio funciona desde €22@n la actualidad agrupa a 35
instituciones a aplicar la responsabilidad soam@beesarial. Los resultados de encuestas
recientes, sobre conocimientos y aplicacion despaonsabilidad social empresarial en

el Ecuador, tenemos:

8.3. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS EMPRESAS EN EL ECUADOR

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleonggesas denominad&YMES,
encontramos dos formas, de surgimiento de las misfar un lado aquel que se
originan como empresas propiamente dichas, es, datitas que se puede distinguir
correctamente una organizacion y una estructurajelexiste una gestion empresarial
(propietario de la firma) y el trabajo remunerado desarrollaron dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado estan aqueilees tuvieron un origen familiar
caracterizadas por una gestion a lo que solo lecpp® su supervivencia sin prestar
demasiada atencién a temas tales como el costopoeunidad del capital, o la

inversion que permite el crecimiento.
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En su evolucidon este sector tuvo tres etapas penfiente definidas. Las Pymes en
general y las dedicadas al sector industrial enicpéar, comenzaron a adquirir
importancia dentro de la economia de la ciudadsrafios 50y 60 durante la vigencia
del modelo de sustitucion de importaciones, taticado como admirado por los
distintos autores especializados. Para el casoeahqaemos referencia el modelo
exhibié gran dinamismo lo que les permitid, en ontexto de economia cerrada y
mercado interno reducido realizar un “proceso denalizaje” con importantes logros
aungue con algunas limitaciones en materia de agqugnto, organizacion, escala,

capacitacion, informacion, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adgdoiein aspecto negativo tanto la
productividad como la calidad de estas empresasjaralola de los niveles
internacionales y provocando que las mismas dutast&g0, época de inestabilidad
macroecondmica, se preocuparan Unicamente popguveeencia que las sumié en una
profunda crisis que continud en la década del 8 Eeria entonces, la segunda etapa

en la historia de la evolucién de las Pymes.

Llamando a la pyme empresa con menos de 100 persosalvando las dificultades
que trae aparejado el uso de estadisticas deltReljidustrial que puede decirse que:
» Mas del 90% de los establecimientos industrialespac menos de 100
personas.

» Mas de un 25% de la produccién industrial es gelvepar la PYMES.

g
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» Sin lugar a dudas, la productividad laboral proroeat# las empresas de mas de
100 personas es mayor que el de las empresas gpanoentre 11 y 100
personas, y sustancialmente mayor de las que otigséa 10 personas.

» La tendencia parece mostrar un lento crecimienteleérempo del promedio
general de personas por establecimiento y produgmé persona ocupada. De
todas formas, son estos valores promedios, lospgnen de manifiesto el

escaso tamafo de la industria ecuatoriana y lojana.

9. NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD

Norma de Gestion de Responsabilidad Social ISO 2600

La Organizacion Internacional para la Normalizacit80, ha decidido emprender el
desarrollo de una Norma Internacional que provea guia para la Responsabilidad
Social (RS), y sera de uso voluntario, no inclugquisitos, y de esta manera, no sera

una norma certificable

En septiembre de 2004 se establecié dentro de UBOGrupo de Trabajo para
desarrollar una Norma Internacional que fuera wria gara la Responsabilidad Social
(RS). El objetivo de este Grupo es realizar un gdwmnto guia, escrito en un lenguaje
simple que sea entendible y utilizable por no-easfistas, y no un documento de

especificacion previsto para certificaciones deers partes.

El trabajo pretende agregar valor, y no reemplézmmacuerdos intergubernamentales
existentes que tienen relevancia para la Respdidsabi Social, como son la

Declaracion Universal de Derechos Humanos de lasioNes Unidas, y aquellas
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adoptadas por la Organizacion Internacional delbdjm
(OIT). La norma debe ser aplicable para organirssode AT

todos los tamanos, en paises en cualquier etapesderollo. I SO

ISO esta tomando las medidas para asegurar querntarsea w{}j'_*‘-f-{,,

S

beneficiosa, al incorporar la participacion de ®daaguellos 2 6 0 0 U

que tienen un interés serio en la Responsabilidacls

Esto se esta llevando a cabo a través de una eepsesdn equilibrada en el Grupo de
Trabajo, de las seis categorias de stakeholdergndeas: industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, organizaciones no gaimantales y otros, adicionalmente

a un balance por género y origen geografico. Lanage designa como ISO 26000.

9.1. La norma ISO 26000.

Muchos la asocian con programas de ayuda soczbmeas carenciadas o donaciones a
entidades de bien publico. Pero, ¢qué entendemastagxente por responsabilidad
social empresarial? A continuacién, la norma ISO0@8 y su definicion de

Responsabilidad Social Empresarial.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (JSfnprendié el desarrollo de la
Norma Internacional ISO 26.000 sobre ResponsaliliSlacial. Esta norma, que sera
lanzada en 2010, pretende fomentar el valor huntemdro de las organizaciones y

sumar conocimiento en tematicas que involucremagrpso de la comunidad.

\J
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Si bien esta norma no sera certificable como anaisidas por la misma asociacion, si
proveerd una guia practica para ayudar a las @az@ones a considerar la
Responsabilidad Social asociada al impacto deciwsdades.

» Responsabilidad Social: Acciones de una organizacion para tomar las
responsabilidades por el impacto de sus actividadése la sociedad y el
medioambiente, donde estas acciones: son consisteanh los intereses de la
sociedad y el desarrollo sustentable; estan basadat comportamiento ético,
el cumplimiento de las leyes y diversos instrumegritdergubernamentales; y
deben estar integradas en las actividades corsieetéa organizacion.

= Desarrollo sustentable:Desarrollo que satisface las necesidades del mieese
sin comprometer la habilidad de las generacionagds para satisfacer sus

propias necesidades. [Comision Brundtland, "Nodstituro Comun”,1987].

La norma ISO 26000 se refiere a organizacionesoend genérica (Responsabilidad
Social). Sin embargo, cuando la organizacion estirees una EMPRESA, se habla

de responsabilidad social empresarial.

Los grandes titulos de la responsabilidad social eresarial, segun la norma ISO
26.000

En forma general, la norma ISO 26.000 intenta gaeiganizaciones se involucren con
sus partes interesadas (stakeholders), que curoplahas leyes nacionales y con las
convenciones internacionales reconocidas por lasoNes Unidas, la Organizacion

Internacional del trabajo y otras instituciones.
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En particular, la norma reconoce 7 grandes titgles constituyen la responsabilidad
social empresarial:

» Medio ambiente

» Derechos humanos

» Practicas laborales

= Gobierno de la organizacion

» Temas de consumidores

» Involucramiento de la comunidad y desarrollo dedeiedad

» Practicas operacionales justas

La norma toma en cuenta la diversidad social, naedimental y legal asi como las
diferencias en las condiciones de desarrollo ecam@nexcepto cuando éstas se
encuentran en conflicto con normas internaciondiescomportamiento socialmente

responsable, de amplia aceptacion.

A los efectos de su utilizacion, la norma puede agaptada en funcion de las
caracteristicas particulares de la organizacion sguanalice, las caracteristicas de la
empresa que deben ser tenidas en cuenta inclugemaiio, ubicacidn geografica

y sector de actividad, asi como el alcance y larakiza de sus operaciones.

Al considerar una estrategia de responsabilidalsempresarial, todos estos grandes
titulos deberian ser abordados, los plazos, dep@mdie los recursos y de las politicas

de la organizacion en cuestion.
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Materiales

Los materiales utilizados en el presente proceasstigativo fueron los siguientes:

>

vV V VYV VY VvV V¥V V V

En el desarrollo dela presen tesis titulaHA“RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y

Computadora portatil
Impresora
Papel de impresion

Fotocopiadora

Libros, revistas y periédicos.

Utiles de oficina
Memoria portatil
Internet

Transporte

MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA », se utilizé los

diferentes métodos, técnicas, y procedimientos m@ permitieron obtener y ordenar

informacion con el fin de cumplir con los objetivplanteados en dicho trabajo.

Métodos

La ejecucion de la tesis se baso en el métodoifatentle investigacion dentro del cual

la observacion, el analisis y la sintesis han espaesentes como procesos logicos para

llegar a la meta propuesta.

Se recopilaron datesfuentes de informacion
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bibliografica; asi como al acopio estadistico dectdidianidad del trabajo en las
industrias lojanas, a través de técnicas de irgaastin como la entrevista y la encuesta,

utilizando los siguientes métodos.

» Método historico dialéctico: Mediante el método histérico dialéctico,
permitié: vincular el conocimiento de las distinetspas de desarrollo de las
industrias lojanas, respecto a la Responsabilidaciab Empresarial en las
pequefias industrias; su desenvolvimiento, sus pecay@es, el conocimiento y
crecimiento de las industrias, asi como a la sadieeh sus necesidades y

oportunidades en el quehacer empresarial.

Técnicas Metodoldgicas.
» El Sondeo.
Me permitié conocer la estructura, organizaciomcfanalidad y administracion de las

industrias de la ciudad de Loja, orientas en lagrte investigacion.

Se utilizaron las siguientes técnicas metodologpaas la recoleccion de informacion
objetiva.

» Observacion Directa: Permitio constatar el ambiente actual de desarddltas
diferentes industrias a nivel local, su accionaleesomunidad y los bienes y
servicios que ofrecen a la sociedad como parte @etssidad empresarial.

» Encuesta:Aplicada a los gerentes y ejecutivos de 100 emprieshustriales de
la ciudad de Loja segun la clasificacion de la cande pequefia industria

seleccionadas en la base de diagnéstico de las BYkbEnando en cuenta su
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categoria, tamafio e importancia en la ciudad de, Linformacion base para

realizar una propuesta de implementacion de lastipad de responsabilidad

social empresarial, como una herramienta de veotajgetitiva dentro de las

pequefia y medianas empresas.

Determinacion de la muestra:

Segun la clasificacion de la Camara de Pequefaustnd de Loja, existen las

siguientes industrias dentro de la ciudad, pa@fd en el diagndstico realizado se

ha tomado un porcentaje representativo (25%) slmthustrias para su estudio en la

aplicacion de la Responsabilidad Social Empresadmo se muestra en el cuadro

N° 1.

CUADRO N° 1

EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE LOJA

TIPO DE PRODUCCION

N° DE EMPRESAS

N° EMPRESAS

TOTALES MUESTRA (25%)

SECTOR ALIMENTARIO 112 28
SECTOR TEXTIL 16 4
SECTOR MADERERO 80 20
SECTOR QUIMICO 44 11
SECTOR METALICO 76 19
SECTOR NO METALICO 72 18

TOTAL 400 100

Fuente CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE LOJA.

Elaboracion: LA AUOTRA.

La muestra seleccionada permitié realizar un sisatie la responsabilidad social como

una ventaja competitiva dentro de la pequefia y anadindustria, en el aneXf 3 se

muestra las empresas seleccionadas segun el jecgrdl tipo de produccion que se

les aplico la encuesta a sus ejecutivos.
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» Entrevista: Orientada para los gerentes y ejecutivos de lasgies y medianas
industrias de la ciudad de Loja, informaciéon quenpid fundamentar

objetivamente el presente trabajo investigativo.

PROCEDIMIENTO
Para la elaboracion de la tesis se tom6 en comasiderla muestra tomada dentro de las

Industrias lojanas y personal que labora dentlasienismas.

Durante el desarrollo del presente proceso invasig en primera instancia se realizo
un diagnostico general de las empresas mas impestde la ciudad de Loja aplicando
la técnica de la observacion directa y el sondeterchinando su ambito de accién en la
sociedad, luego se procedi6 a la recoleccion d&damacion, para lo cual se aplico la
técnica de la encuesta y la entrevista principalenanlos gerentes y ejecutivos de las

industrias de la ciudad de Loja a un total de 1€8gnas encuestadas.

Luego se elabord el diagnostico dividido en dogesaprimero el diagnéstico que
consta de los siguientes pasos: andlisis internélisés situacional, y segundo el

planteamiento en base a las encuestas realizddasfgrmacion obtenida.

Se procedié al ordenamiento, tabulacion y clasifitcn de la informacion, la
presentacion de los datos se realizo, a travésatiras y graficos en forma descriptiva,

determinando los resultados en cada una de laamieegplanteadas.

Luego, se realizo la presentacion de resultadasnamnos en el conocimiento que se

tiene sobre el tema, los antecedentes y la conbilltmgrafica; se establecieron las
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conclusiones y recomendaciones, basadas en eluenfig) la responsabilidad social
empresarial como una ventaja competitiva, como geni&® motivador en la
organizacion de las medianas y grandes empreaaxniprobacién de cada uno de los
objetivos planteados en esta investigacion, asiodanmetodologia para la aplicacion
de las Practicas de Responsabilidad Social Empesamo una ventaja competitiva,

con retorno econdémico-financiero, social (empregaesiad) y medio ambiental.

Para la realizacion del trabajo final de la invgastion se aplico toda la normatividad
proporcionada por la metodologia de la investigaai@ntifica, y los requisitos que
exigen los reglamentos de la Universidad Nacioedlaja y las diferentes carreras del

Area Juridica Social y Administrativa.

g
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f) RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS, DE LAS ENCUESTAS

APLICADAS A LOS GERENTES

a) ¢Qué tipo de actividad realiza su empres:

CUADRO N° 1
ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comerciale 0 0%
Industria 100 100%
Servicio 0 0%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuetas
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 1

ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS

0%

m Comercial
M Industrial

Servicios

Analisis.

De la muestra seleccionada y de las encuaplicadas el 100%, de las empresas sc

tipo industrias en diferentes sectc
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b) ¢Tiempo que lleva su empresa en el mercac

CUADRO N° 2
PERMANENCIA EN EL MERCADO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 -2 afio 4 4%

3 -4 afno 7 0

5 -7 afo 13 13%

8 -10 afio 19 19%

10 afios en adelat 57 57%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas

Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 2

4%

PERMANENCIA EN EL MERCADO

H1-2afos
H3-4afos
5 -7 afos
m 8-10 afios

® 10 afios en adelante

Anéalisis.

Como se observa las empresas tieneerente tiempo en el mercado ur%, de ellos

mantienen mas de diez afios dentro del mercadaearitEr sus productos, 19% entre

8 a 10 afos, un ¥8 entre ' a 7 afos, 7% den&e 3 a 4 afos y tan solo u%

manifiesta que estéa recién empeza
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c) ¢Con que numero de empleados y trabajadores cuernéa empresa?

CUADRO N° 3
EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
De 12 a 1t 23 23%
De 16 a 2( 13 13%
De2la? 25 25%
De 26 a 3( 18 18%
De 30 en adelant 21 21%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 3

EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE LAS
EMPRESAS

mDel2al5
mDe1l6a20

De 21a25
mDe 26a30

m De 30 en adelante

Andlisis.
Un 23%, manifiestgue tiene un promedio entre 12 a 15 emplead13% entre 16 a
20 empleados, el5% entre 21 a 25, el 18%ntre 26 a 30 empleados y 21%

equivalente a 2&mpresas encuestas mania que cuenta con mas de 30 emple:

dentro de su empre

)
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d) ¢La empresa que usted represeniesta constituida con capite?

CUADRO N° 4
CAPITAL DE CCONSTITUCION DE LA EMPRESA
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal 23 23%
Familiar 46 46%
Compaifiia limitadi 15 15%
Sociedad andnin 16 16%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas

Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 4

CAPITAL DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

M Personal
W Familiar
Compaiiia limitada

M Sociedad andénima

Analisis.

El 23% manifiesta que es capital propio, 6% manifiesta que es capital familiar,

15% a través de leonstitucion de una compafiia limitada, 16% medintenstitucior

de una empresa de sociedad andonima. La constitdeida empresa y su cap son la

base para el desarro
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1. Conoce usted lo que es la Responsabilidad Social gresarial (R.S.E).

CUADRO N° 5
CONOCE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 54 54%
No 46 46%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 5

CONOCE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

| Si

m No

Que conoce:
» Condiciones y buen ambiente de tra
» Sueldos justos
» Cumplimiento con la socied:

» Respeto a los derechos de los trabajac
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Analisis.

En cuanto a la pregunta del conocimiento sobredpansabilidad social empresarial el
54% manifiesta que tiene conocimiento y asociast@ldos justos, cumplimiento con

la sociedad, respeto a los derechos de los tralragdas condiciones y buen ambiente
de trabajo, asi mismo tan solo un 46% no conoagué es la responsabilidad social
empresarial por lo que podemos manifestar que tonpakcentaje tiene conocimientos

del tema a desarrollar sus empresa en mejoresaiones de competitividad.

g
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2. Que entiende por Responsabilidad Social EmpresarigR.S.E).

CUADRO N° 6
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Compromisos con los trabajadores (pago 73 73%
salarios, aportes, seguridad, prestaci)
Responsabilidad con la sociedad (comuni

medio ambiente, aportaciones econémicas) 66 66%
Buenas condiciones de traba(remuneraciorn
justa, servicios de salud, capacitaci 64 64%

condiciones adecuadas de tra)
Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 6

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

74 73
72
70
68
66
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58

Compromisos con los Responsabilidad con la Buenas condiciones de
trabajadores sociedad trabajo

Analisis.

El 73 manifiesta que se trata compromisoson los trabajadores (pago de salar
aportes, seguridad, prestacic, un 66%manifiesta que es la responsabilidad co
sociedaddentro de su entorno interno y externo, y un 64éfisiclera que son buer
condiciones de trabajo principalmeles el aspcto interno de la empresa, por lo qu
evidencia en la pregunta se puede concluir queuegran mayoria tiene una idea

cémo asociar laesponsabilidasocial empresarial.

)



()]

Responsabilidad
Social Empresarial

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA  EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA 7

3. Con qué frecuencia ha conversado con amigos o familiares me el
comportamiento social o técnico de las empres

CUADRO N° 7
COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muchas Vece 56 56%
Algunas Vece 23 23%
Al Menos Una Ve 15 15%
Nunca 6 6%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 7

COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA

W Muchas Veces
M Algunas Veces
Al Menos Una Vez

B Nunca

Andlisis.

Un 56% de personas que dirigen las empresas eindadcde Loja, han manteni
conversaciones con sus familiares sobre el compatao de laempresas; un 23% lo
han hecho algunas veces, un 15% al menos una Y&z solo un 6% nunca lo h
conversado. Concluyo que la mayor parte de las esapren la ciudad de Loja es
vinculadas entre familias y que es importante lanwacacion para conoc el

comportamiento de la empre
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4. Sabe usted los aspectos que la sociedad considesaapformarse la imagen de
la Empresa.

CUADRO N° 8
COMO SE FORMA UNA IMAGEN DE LA EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Responsabilidad Econémica 51 51%
Infraestructura Fisica 84 84%
Calidad y reputacion 91 91%
Impacto ambiental 39 39%
Practicas Laborales, ética 49 49%
Empresarial
Responsabilidad demostrada hagia 31 31%
la sociedad en conjunto
Contribuciones econdémicas 43 43%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 8

COMO SE FORMA UNA IMAGEN DE LA EMPRESA
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Los consumidores cada vez asignan mayor importah@acionar de la empresa en el
mercado en sus decisiones de compra e incluseo @isfduestos a premiar o castigar a

una empresa en base a la opinidbn que tengan deMdlatienen si su escepticismo

)
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respecto a las intenciones de fondo de las empras@mandole todavia mucha mas

importancia a razones de reputacion e imagen qukl aoluntad de aportar

genuinamente a la sociedad.

La opinidn publica esta observando a las emprespecto de este tema. Las acciones

que desarrollen en este campo se valoran y sddrar@ en una variable competitiva

real es por ello que en la pregunta realizada dilestivos de la empresas sobre, sabe

usted los aspectos que la sociedad considera pararse la imagen de la empresa,

estos son los resultados.

>

Un 91% de los consumidores encuestados, menciaaegforman una imagen
de la empresa por su calidad y reputacion.

El 84% cree que los clientes, usuarios o consuragdee forman una imagen de
la empresa por la Infraestructura Fisica.

Un 51% considera que los usuarios se forman ungemee la empresa por la
responsabilidad econdmica que ésta tenga.

Un 43% cree que se forman una imagen de la emprgsks contribuciones
economicas a la sociedad.

Un 31% considera que se forman un criterio de lgpresa en base su
responsabilidad demostrada hacia la sociedad ganton

El 49% cree que se forman un criterio por las prast laborales, ética
empresarial.

Tan solo un 39% cree que la sociedad se formaitariorde una empresa por

su Impacto ambiental.
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5. Como calificaria a las empresas establecidas endaudad de Loja, en cuato a
su competitividac.

CUADRO N°9
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESAS DE LA CIUDAD LOJA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 25 25%
Muy buena 50 50%
Buenas 14 14%
Regulare 11 11%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.
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El 25% de los encuestados manifiesta que eslente que equivale a 19 dé
empresas encuesta a sus gerentes, ®consideran que es muy bueno14% que es
bueno,el 11 manifiesta que es regulpor lo que seuede manifestar que ninguno
los encuestados manifiesta que la competitividadhsala, regular o deficiente, eso |
da a entender que en Loja existen empresas erupadi#e sus actividades que son r

competitivas en el mercado para satisfacer iclientes.

)
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6. Su empresa aplica la Responsabilidad Social Empresa (R.S.E).

CUADRO N° 10
APLICA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 35 35%
No 65 65%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuetas
Elaboracion: La Autora
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El 35% manifiestague si aplican porque creen que es una manerdribeirehacia los
clientes o comunidad los berciosque han tenido con la oferta ya sea de sus pros
0 servicios y seguir manteniendo la tad de los céntes y usuarios; asi mismo ur%
manifiesta que no apli, en algunos casos porque desconoce en qué consistetsos
porgue la economia de su empresas no le brindaddislades para realizar proyect

vinculados con la comunid:




@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA  EN LAS PEQUENAS
| Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA ”

Responsabilidad
Social Empresarial

7. Su empresa ejecuta algun ipo de proyecto enmarcado dentro de |

Responsabilidad Social Empresaria

CUADRO N° 11
SU EMPRESA EJECUTA PROYECTOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 24%
No 76 76%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.
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Anéalisis.

El 76% de los encuestados manifiesta que su empoess@ntiene ningln proyecto que
tenga relacion con la Responsabilidad Social Enapiseste porcentaje equivale a
76empresas encuestadas, 24% manifiesta que siemardglgun tipo de proyecto de
Responsabilidad Social que estan relacionados Boan ambiente de trabajo, Pago
puntual de aportes al Instituto Ecuatoriano de Béagd Social (IESS), Salarios dignos,
Servicios de salud. Por lo que manifestamos quehayp conocimiento de la

responsabilidad social empresarial. Las empregasads y la mayoria las del pais, aun

no existe la préactica socialmente responsable.

g
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8. Puede un cliente influir en la manera coémo una emp@sa es socialment
responsable.

CUADRO N° 12
LOS CLIENTES INFLUYEN EN LA EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 87 87%
No 13 13%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.
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Un 8®%6 equivalente 87industrias de la ciudad de L@gacuestadas manifiestan que
cliente si influyeen el comportamiento socialmente responsable a@snjaresa en ¢
entorno donde interact, el 13% restante equivalente a &Bprese encuestadas
manifiesta que no influye de ninguna maren las decisionede responsabilidad de la

empresg no esta obligien contribuir con el desarrollo de la socie
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9. Usted cree que son mas competitivas y venden mas kempresas socialment
responsables.

CUADRO N° 13
VENDEN MAS LAS EMPRESAS SOCIAL MENTE RESPONSABLES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 52%
No 48 48%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora.
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De acuerdo a la pregunta realizada usted creeaquends competitivas y venden n
las empresas socialmente responsable52% equivalente a 5@mpresas encuestadas
manfiestan que si venden mas, el 48% que correspandé empresas manifiesta q
no venden masademas los encuestados coinciden en manifestatfogueientes s
comportan de acuerdo a la atencién prestada y lidadadel servicio o product

ofrecido para satisfacer las neceside

)
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10.En qué areas le gustaria mas fomentar IResponsabilidad Social Empresaria
(R.S.E).

CUADRO N° 14
AREAS A FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sectores vulnerabl 81 81%
Medio Ambient: 83 83%

Arte y Cultur: 55 55%
Seguridad 78 78%
Salud 83 83%
Educacién y Entretenimier 59 59%
Otros 51 51%

Fuente: Encuetas
Elaboracion: La Autore.
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Analisis.

Desde este punto de vista la Responsabilidad Sétcrgiresarial se centra en las
actividades realizadas por la empresa con el ficotribuir a la sociedad. Cumpliendo
con el sentido del deber y especialmente con laggogr vulnerables, el 81% manifiesta
que estarian dispuestos a invertir en los sectoéssvulnerables (pobreza), un 83% en
salud para los sectores de las areas rurales,%are&eguridad, el83% en la proteccion
y cuidado de medio ambiente, el59% en educaci@mtyetenimiento, un 55% en arte y
cultura, por lo que podemos observar las difeeertapresas estarian interesadas en
invertir en alguna de las areas con la finalidadn@gorar y posicionar la imagen de la

empresa ante la sociedad.

g
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11. Su empresa distribuye informacion sobre sus activaties

CUADRO N° 15
SU EMPRESAS INFORMA SOBRE SUS ACTIVIDADES

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 36 36%
No 64 64%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas
Elaboracioén: La Autora.

GRAFICO DEL CUADRO N° 15
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En un 366 de las empresas encuestadas manifiesta que stesamg distribuy:
informacion sobre sus actividades, mientras gt 64% manifiesta que no lo hace
motivos econémicos. Por lo que podemos aprecipequefigporcentaje las empres
dan a conocer a sus clientes de sus actividadesnoprones y los mantien
informados con lafinalidad de seguir manteniendo el segmentc mercado

posicionado.
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12. POLITICAS INTERNAS DE LA EMPRESA.

12.1. Su empresa posee una estructuracion organica bierfthida, vision, mision,
objetivos.

CUADRO N° 16
TIENE UNA ESTRUCTURA ORGANICA LA EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 36/
No 42 424
En part 22 220
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los Autores
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En relaion a las politicas internasela empresa y deacuerdo a la pregunta realize
suempresa posee una estruc organizacionabien definida, visidn, mision, objetiv;
el 38% que corresponde 36 industrias de la localidahcuestadas manifestaron qu
poseen una estructura bien definiel 22% respondieron que manitienen en parte
22% que no tiene estrura organizacionalpor lo que se puede observar la mayor
de industrias lojanas poseen no poseen una esaumtganizacional que les perm

orientar sus funciones de acuerdo vision, misiarbjetivos

L
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12.2. Motiva al personal de su empresa para que darrollen habilidades y
destrezas a corto y largo plaz

CUADRO N° 17
MOTIVA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 75 75%
No 6 6%
En part 19 1%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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El 75% de los encuestados manifiesta que si maliy@ersonal para el desarrollo
habilidades y destrezas a corto y largo , el 19%manifiesta que lo hacen en par
tan solo un 6% no dan ningun tipo de motivaciompeisonal pofalta de recursos
econdmicos, la mayor parte las empresas si motvsun personal a desarrollar nue
habilidades y destrezas para el mejoramiento aemtig asi poder mejorar

productividad a lo interno y externo de la empi
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12.3. Consulta con su persnal los temas importantes

CUADRO N° 18

CONSULTA TEMAS IMPORTANTES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82 82%
No 6 6%
En part 12 12%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuetas
Elaboracion: La Autora
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El trabajo serealiza mas alla de una motivacion financiera, espuesta a |

preocupacion demostrada por la empresa hacia Ipkados, tal motivaciéon se tradt

en una reduccién de errores y mejora de la cakaalbs productos y servicios, en ¢

disminuyen las @didas de materia prima, de clientes y aquellesogiginan cstos por

repeticion de procesoEn la pregunta realizada 8% consultan a su personal sc

temas importantes, el % consultan en partes y e?6no realiza ningun tipo ¢

consulta sobre teas importantes al persor

)
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12.4. Proporciona a sus empleados y trabajadores protedm en materia de
salud, seguridad social, toma medidas contra la disminacion.

CUADRO N° 19
PROPORCIONA A SU EMPLEADOS Y TRABAJADORES

PROTECCION
VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 87 8%
En part 13 13%
TOTAL 100 10(%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los Autores

GRAFICO DEL CUADRO N° 19.
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En el tema relacionado si proporciona a sus empteadirabajadores protecciéon
materia de salud, seguridad so toma medida contra la discriminacion, el %
manifiesta que si, ‘el 13% respondié que en parfero que estarian dispuesto

implementar este tif de medidas para dar una mejor bienestar a sus asogleon |

finalidad de mantener su lealtad y conmiso institucional.
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13. POLITICAS EXTERNAS DE LA EMPRESA.

13.1. La empresa toma en cuenta los criteriodel cliente y proveedore:

CUADRO N° 20
TOMA EN CUENTA AL CLIENTE

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 89 8%
En part 11 1%
TOTAL 100 10C %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 20
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En relacién si la empresa to en cuenta los criterios de los cliente: 89% si toman en
cuenta los criterios de los clier, el 11% equivalente a mpresas respondieron ¢
en partela mayor parte de empresas incluye las recoméenrtcde los clientes con

objetivo de mejorar el producto o servicio que cére
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13.2. Tiene politicas para garantizar la calidad, cantidd y proteccion al
consumidor.

CUADRO N° 21
GARANTIZA LA CALIDAD AL CONSUMIDOR

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 100 %
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los Autores
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En la pregunta relacionada si al empresa tiendiqadi para garantizar la calidz
cantidad y proteccién al consumidor el 100% matafes que si, ya que el precio ta
en el servicio o producto es justo y quraiz de sus practicas socialmente resables
las empresas son consideradas y mencionadas denstsute en los medios, por
acciones que realizan en beneficio de la sociedad gntorno, siendo reconocida

recomendadas a los inversionistas y a los clie
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13.3. La empresa paga puntual mete sus obligacionesal IESS, SRI, y mas
instituciones

CUADRO N° 22
LA EMPRESA CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 92 92%
En part 8 8%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuetas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 22
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De acuerdo a la pregunta realizada si manifestalr@2% siendo estas 92industrias
8% respondié que en parte ya que sufren atrase$ pago de los servicios basic
como se observa la mayoria de las empresas pagi@apnante sus digaciones con

diferentes institucione
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14.VALORES DE LA EMPRESA.

14.1. Ha definido en forma clara las normas, procedimierds y reglamentos de [
empresa

CUADRO N° 23
HA DEFINIDO NORMAS EN SU EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 63 630
No 11 1%%
En parte 26 26/
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 23
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Se puede evidenciar en la pregunta realizada solseeha definido en forma clara
normas, procedimientos y reglamentos de la emprasé3% manifiesta que si et
definido, mientras que un 11% contesta que no § 80l26% responde que no se
definido ninguna nanar clara dentro de la empreUn mayor nimero de empresa Si

definido claramente las normas de su emg

)
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14.2. Conocen sus empleados y trabajadores los aspectostitucionales

CUADRO N° 24
CONOCEN SUS COLABORADORES LOS ASPECTOS
INSTITUCIONALES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 56%
No 26 26%
En part 18 18%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 24
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Vemos que un 3% manifiesta que si conocen, 26% manifiesta que no tiene ning
conocimientode los aspectos institucionales y un 18% manifigag&conoce en part
se demuestra que no existe una fluidez eficienteladeomunicacién entre |

organizaciones y sus colaboradc
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14.3. Hace participe a sis clientes, socios empresariales, proveedores, s
valores de su empres

CUADRO N° 25
HACE PARTICIPE DE LOS VALORES DE LA EMPRESA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 78 78%
No 5 5%
En part 17 126
TOTAL 100 10C%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DEL CUADRO N° 25
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Analisis.
La mayor parte en ui78% manifiesta que si hace peaipe a sus clientes, socios
empresariales, proveedores, de los valores de suesi, un 17% respondioé que

parte y solo un 5% manifiesta que hace participe de los valores de la empt

permitiendo el empoderamiento institucio
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15. Conoce usted sobre las normas ISO 26.

CUADRO NF° 26
Normas ISO 2600

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 67 67%
No 33 33%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.
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Como se evidencia la mayor parte de los encuest#eltsn conocimientos sobre

normas ISO un 67%, mientras que un 33% manifieg&a @o tiene ningun tipo (

conocimiento sobre las normSO.
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15.Enumere cinco valores que usted considere fundameés y que debel
implementarse en su organizaciol
CUADRO N° 27

VALORES QUE DEBEN SER IMPLEMENTADOS
EN UNA ORGANIZACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Puntualida 100 100%
Responsabilide 100 100%
Honestida 93 93%
Respeto 88 88%
Lealtad 74 74%
Capacida 73 73%
Solidaridac 68 68%
Iniciativa 65 65%
Creatividat 53 53%

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.
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Analisis.

Consideran que los valores nimportantes ha implementarse y que deberian pea
los mienbros de la organizac en su orden son: launtualidad y responsabilidad c
un 100%; la honestidecon un 93%; tenemad respeto con un 88%a lealtad con un

74%, cpacidad con 73%; la soaridad 68%; el 6% esta la iniciativa y la creaidad

)
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con un 53% respectivamente. La puntualidad y lpaesabilidad son los valores de

mayor relevancia y practica en las empresas lojanas

DIAGNOSTICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA.

En Loja, ciudad con 118.532 habitantes, se ubical @énea de clima templado andino.
A excepcion de junio y julio, meses en los que gm&s una llovizna tipo oriental
(vientos alisios) el clima de Loja es mas bien tiai, con temperaturas que fluctian
entre los 16 y 22C. La época de mayor estiaje es en octubre, novembiciembre,
en el cantdn Loja, existen actividades de ocupagig@roducciéon donde existe una
variedad de empresas comercial, industrial y deiges que impulsan el desarrollo

local y provincial.

La ciudad de Loja es un polo de desarrollo del der pais, ciudadanos con
caracteristicas propias bien diferenciadas y condgs potencialidades para su
emprendimiento y desarrollo empresarial. Las Engzrdscales les resulta muy dificil
hacer frente a las complicadas y cambiantes fodaaddis administrativas y fiscales, a
las trabas aduaneras, a la falta de transparendasenodificaciones legislativas, todo
lo cual les insume costo de adecuacion proporaiogate mas altos que las empresas

grandes y les dificulta considerablemente podertemanse en el mercado.

La Responsabilidad Social Empresarial, no es utiaraude la beneficencia, no se
busca que las empresas se conviertan en benefagtarque éstas son creadas para ser

rentables y ahora también socialmente responsdb$ts.implica, que deben adoptar
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una postura activa y responsable en torno al irog#etsus operaciones. Esta cultura es
una nueva forma de hacer negocios que le garanayar sostenibilidad, crecimiento y

posicionamiento a lo largo del tiempo.

La Responsabilidad Social Empresarial es el rollgieca jugar a las empresas a favor
del desarrollo sostenible, a favor del equilibrintre el crecimiento econdémico, el
bienestar social y el aprovechamiento de los resuss el medio ambiente. Este
equilibrio es vital para la operacion de los negeclLas empresas deben pasar a formar
parte activa de la solucién de los retos que teseooono sociedad, por su propio
interés de tener un entorno estable y prospero.

Delimitar el impacto interno y externo que tieneapresa es fundamental. Asi nace la
piramide de la responsabilidad social empresadamo una herramienta con el
propodsito de ayudar a las empresas a definir Eesate accion en términos sociales y a
través de ésta las empresas forman criterios paosizpr politicas practicas de

responsabilidad social.

En el area interna, estas practicas estan enfoeadaasores y transparencia que definen
el actuar de la empresa e inciden directamenteseactores internos (trabajadores). Las
practicas externas estan vinculadas a toda la agoledluctiva (proveedores, clientes,

consumidores), medio ambiente, comunidad en laogaea.

Problemas a los que se enfrentan las empresas deiladad de Loja.
» Falta de financiamiento adecuado para el cap#slajo como consecuencia de

la dificultad para acceder al mercado financiero.
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» Tamafo poco atrayente para los sectores financigeogue su capacidad de
generar excedentes importantes con relacion apstalcao consigue atrapar el
interés de los grandes conglomerados financieros.

» Falta del nivel de calificacién en la mano de alimapada.

» Dificultades para desarrollar planes de investiyacproyectos, estrategias de
competitividad.

» Inseguridad juridica por parte del Estado.

» Recursos tecnoldgicos limitados, poca innovacioncrgatividad para el
desarrollo de las empresas locales.

» Falta de competitividad.

» No existe acceso al mercado global.

Las empresas de la ciudad de Loja, tienen muchihgalidades que no han sido
desarrolladas por limitantes como los mencionadusriarmente, se esta tornando
llamativo, especialmente en la difusién propagamdisautocalificarse como “empresa
con responsabilidad social”, pero resulta contrafmuga que soélo lo que se puede medir
se puede evaluar y lo que se puede evaluar, see pesteccionar, por otro lado, se
viene concediendo distinciones a las empresas preésigiosas” de nuestro pais, en
base a sus cifras contables y financieras, lo obvioefutable en esa evaluacion seria
que, en estas empresas prestigiosas, se evalianéa tle medios innegables, los tres
pilares de su sostenibilidad: aspectos econdomisosjales y medioambientales,
basandose ante todo en un dialogo continuo cqpeldss interesadas, en la linea social,

la empresa deberia trascender la filantropia, &rpalismo y la asistencia social, sin
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dejar de forjar actividades al respecto, pero amewlo bien que aquello no es

responsabilidad social empresarial es, apenagyrapanente mas.

Loja tierra de emprendedores muestra de ello sorergresas que vienen generando
trabajo y desarrollo en el sur del Ecuador desdktada de los cincuenta y que se han
mantenido a pesar de los constantes cambios ecoogympoliticos, sociales, etc.

' CUADRO N° 28 ' '
CLASIFICACION DE LAS INDUSTRIAS LOJANAS SEGUN LA CA MARA DE

LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA, POR EL TIPO DE PROD UCCION.

TIPO DE PRODUCCION | N° DE EMPRESAS
SECTOR ALIMENTARIO 28
SECTOR TEXTIL 4
SECTOR MADERERO 20
SECTOR QUIMICO 11
SECTOR METALICO 19
SECTOR NO METALICO 18
TOTAL 100

Fuente: CaAmara de la Pequefia Industria de {.oja
Elaboracion: Los Autores

°Datos tomados de la guia de la CAmara de la Pedpehistria de Loja, actualizada para el afio 2011.
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g) DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como etodg impulsar LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIVA EN  LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA” , luego de
recopilar informacion bibliografica y conceptualbs® el tema permite y tener una
sélida base de conocimientos sobre el ambito d®raae la responsabilidad social
empresarial, basados en los resultados de la megdda@plicada, cuyo comentario y

analisis se describe a continuacion.

La Responsabilidad Social Empresarial, no esta adanplenamente en la legislacion
de nuestro pais ni en la ciudad de Loja, sin enthagivel nacional y local existen
empresas que han iniciado en menor escala estéicpr&mpresarial asi tenemos:
Nestlé, Cemento Rocafuerte, Petroecuador, Texaeo/eCeria Nacional, Industria
Lojana de Especerias ILE, Empresas Eléctrica Rabidal Sur, en proyectos de
desarrollo con las comunidades, proyecto de empreeto, proyectos para preservar

el medioambiente, auspicios, entre otros.

Dentro del estudio realizado fue enfocado a lasistrths de la ciudad de Loja, a un
total de 100 industrias, tomando en cuenta susedifes actividades que realizan en
cada uno de los sectores a la vez que el estudi sealizado en dos segmentos de los
datos informativos y los datos de profundizaciomedaeformacion que permita alcanzar

cada uno de los objetivos planteados.

g
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Consultando que tiempo llevan la industria en elcado el 57%, de los encuestados
manifiesta que lleva mas de 10 afios dentro deladerasi mismo manifiestan que la
empresa esta constituida con capitales familiagés b que hace una fortaleza dentro

de las industrias de la localidad.

Dentro de los datos de la profundizacion de larméxion podemos sintetizar, en
relacion a “Si conoce lo que es la Responsabili@adial Empresarial” un 54%
manifiesta que si conoce lo que es la responsadilsdcial empresarial la asocian con
algunos factores importantes como son: Sueldosgustimplimiento con la sociedad,
respeto a los derechos de los trabajadores, condiily buen ambiente de trabajo. Solo
un 46% manifiesta que no conocen lo que signifecaresponsabilidad social

empresarial.

En la pregunta “Qué entiende por responsabilidaitakempresarial’, el 73% de los
encuestados manifestdé desde su punto de vistaegtrata de buenas condiciones de
trabajo (remuneracion justa, servicios de salugac#acion, condiciones adecuadas de
trabajo), lo que puede considerarse el aspectonmmtde la organizacion, el 66%
manifiesta que es el compromisos con los trabagad@pago de salarios, aportes,
seguridad, prestaciones) y un 64% manifiesta quedponsabilidad con la sociedad
(comunidad, medio ambiente, aportaciones econdometag, podemos concluir que del
porcentaje que respondieron si a la pregunta acdecasi conoce lo que es
responsabilidad social empresarial, la mayor pgéte una idea de con que términos y

conceptos asociarla, es decir sobre los aspecpumtamtes que ella engloba.
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En cuanto a “Si su empresa o industria aplicagparesabilidad social empresarial”, un
36% equivalente a 35 industrias encuestadas mstaiftpie si aplican lo que le permite
mantener la fidelidad en sus clientes, mejoresmehles de ventas, y retribuir a la
comunidad los beneficios que han alcanzo, el 65%valgnte a 65 industrias no aplica
por la falta de recursos econdémicos y en algungssc@orque desconocen de sus

conceptos para poderla ejecutar.

En cuanto a “Si la empresa ejecuta algun tipo deygmto enmarcado en la
Responsabilidad Social Empresarial”, el 24% mastifieque si tiene en la actualidad
algun tipo de proyecto sobre responsabilidad secmgdresarial ejecutandose sobre todo
relacionado con aspectos como: buen ambiente dajarapago puntual de aportes al
IESS, salarios dignos, servicios de salud, y el méhifiesta que su empresa no ha
mantenido ni mantiene en la actualidad ningun pryeue tenga relacion con los
aspectos que estudia la Responsabilidad Social dsampal, de estos datos podemos
determinar que hay mucho que hacer sobre todo elemim de aplicar y hacer practica

cotidiana de la responsabilidad.

“Si un cliente puede influir en como la empresaedsér social mete responsable”, un
87% de los encuestadas manifiestan que un client&#lgye en la responsabilidad
social, el 13 % restante manifiesta que no inflae ninguna manera que es la

responsabilidad de la empresa en contribuir caleshrrollo de la sociedad.

“Son mas competitivas y venden mas las empresaasente responsables”, el 52%
manifiestan que si venden mas ya que los cliemdsrman una imagen de la empresa

en base a sus responsabilidades e imagen anteidalaw, el 48% que no venden mas,
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ademas los encuestados coinciden en manifestaloguelientes se comportan
acuerdo a la atencién prestadaa calidad del servicio o producto ofrecido p
satisfacer las necesidac
» Consultando a las empresas y en su relacion diremtael medio dond
interactian En qué areas le gustaria mas fomentarelponsabilidad social
empresarial’ manifestaron lo guiente que se representa en orden
importancia.

GRAFICO Ne° 28
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Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.

Desde este punto de vista la responsabilidad sarrgiresarial se centra en
actividades realizadas | industria con el fin de contribuirla sociedad. Cumplienc
con el sentido del deber y especialmente con lagogr vulnerables, el 83% manifie

gue estarian dispuestos a invertiel cuidado el medio ambiente, ur% en salud para

_,
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los sectoresun 81%los sectores mas vulnerables (pobrema)78% en seguridad, el
26% en la proteccion, 69% en educacion, un 55% arte y cultura, las diferent
industriasestarian interesadas en invertir en alguna derkas &on la finalidad c
mejorar y posicionar la imageante la sociedad i contribuyendo de acuerdo a

actividad al desarrollo de la socie.

LAS POLITICAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LAS EMPRESAS.

Como se puede evidenciar eesteestudio de alguna manera pequefias y medianas
industrias de la ciudad de Lohan venido implementand@anto a lo interno com
externo,varias politicas que les pere mejorar su accionar y ser mas competit
dentro del mercado.

GRAFICO N° 29
POLITICAS INTERNAS
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Si No En parte

B Su empresa posee una estructuracion organica bien definida, vision, misidn, objetivos

H Motiva al personal de su empresa para que desarrollen habilidades y destrezas a corto y largo plazo

M Consulta con su personal los temas importantes

H Proporciona a sus empleados y trabajadores proteccion en materia de salud, seguridad social, toma medidas contra la discriminacion.

Fuente: Encuesas.
Elaboracién: La Autora
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Son las politicaselacionadas a lo interno de la institucion en gotg con el accione
de los trabajadores, empleados y directivos, coempuede evidenciar en su ma
parte las industrias lojanas han implementadoipaditinternas que les permita defi
claramente sestructura, organizacion y sus metas; motivangeisonal y cumpliend
con las obligaciones basica que establece el Mmstle Relaciones Laborales y

cédigo de trabajo labor

Las pequeiias y medianas industrias de la ciudaldoehan venido imlementado
paulatinamente su estructura interna para ser rodpaetitivas dentro del merca
teniendo laresponsabilidad de conocer el entorno en el queanp®eben tener L
claro conocimiento de todo lo que rodea su emprasaplo en términos geogréos,
sino en términos del conjunto de reglas, leyes rigen su operacion y todas |
actividades relacionadas directa e indirectamemdaempres.

GRAFICO N° 30
POLITICAS EXTERNAS
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Si No En parte
M La empresa toma en cuenta los criterios del cliente y proveedores
H Tiene politicas para garantizar la calidad, cantidad y proteccién al consumidor
i La empresa paga puntual mente sus obligaciones con el seguro, SRI, y mds instituciones

Fuente: Encuesas.
Elaboracién: La Autora
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Como se puede evidenr en la gréfica la mayor parte de las pequefas gianas
industrias han venido implementando politicas eterque les permite ir cumplien
con las normativas vigentes y vinculandose socialey¢omando en cuenta los criter

de sus clientes, gararando la calidad y cumpliendo sus obligaciones t@stado

La empresa puede orientar sus practicas resposdadtéa el interior de la empres:i
hacia fuera de la empresa. En cada caso ya seaoneexterno, existen diferent
grupos de interébacdia donde puede focalizar su acciéigunos grupos interesados
estan a lo interno de la empresa, como sus colaboradores, accionistas y la ¢
gerencia por ejemplo. A lo externo de la empresapm®tramos a los proveedor

clientes y la comunidad en gene

Es importante reconocer que existen actores coguesoda empresa se interrelacic
A éstos, se ®llama “publicos interesados”. Los publicos insagos son todas aquel
personas a quienes el negocio afecta y se ven iaguscpor la empresa de man
negativa o positiva.

GRAFICO Ne° 31
VALORES DE LAS EMPRESAS LOJANAS
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Si No En parte

M Ha definido en forma clara las normas, procedimientos y reglamentos de la empresa
H Conocen sus empleados y trabajadores los aspectos institucionales

i Hace participe de a sus clientes, socios empresariales, proveedores, de los valores de su empresa

Fuente: Encuesas.
Elaboracién: La Autora

.
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Las empresas lojanas en un 63% han definido clar@nseis normas, procedimientos y
reglamentos, asi como la difusion de los aspeogigucionales un 56% dentro de los
empleados y trabajadores de las empresas, tanmbiga secho participe a lo interno y
externo de la empresa los valores institucionalss lgs permite posicionar de una

mejor manera sus productos o servicios que ofrasrs clientes y usuarios.

La responsabilidad social empresarial es una hé&raande competitividad que puede
ser empleada por las pequefias y medianas indudé&iés ciudad de Loja para lograr
mas clientes, fidelizar a los actuales, por endeige mas ganancias y a la vez trabajar

por la sociedad.

Se trata de un cambio de cultura de la gestién &sagal, y eso implica un proceso de
sensibilizacion muy intenso y la oportuna decigsiémuestros empresarios, tomando en
cuenta, ademas, que el resto de las empresas idetigr@en muchos afios mas de
experiencia. Varios expertos sostienen que las esaprdeberan empezar a desarrollar
su responsabilidad social por conviccién o por rrmisualizandola como una
herramienta de competitividad y sostenibilidadrieégo es demasiado grande como
para posponerlo o peor dejarlo de lado; esto Ideemiaremos en el corto y mediano

plazo.

En la cultura ecuatoriana se confunde el conceptesponsabilidad social empresarial
con filantropia asociada al paternalismo y asgédismo e identificado como una
accion exclusiva de gente adinerada y en el casasdempresas, como una accién de
marketing Sin embargo, vale recalcar que hay una difererasire aquellas

organizaciones que tienen un proyecto o una peaatgtada de responsabilidad social y
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aquella empresa u organizacion que ha emprendidproceso de ser socialmente
responsable; esto ultimo implica que tomar unasitactidesde el nivel mas alto de la
organizacion, reflejada en acciones concretas eplasu de negocios o planificacion
estratégica, en su vision y mision; aterrizadagrenlinea de base o diagndstico y en un
plan operativo, cuyos resultados seran evidenciaglosavés de su reporte de
sostenibilidad, en el que se reflejaran los est@sdalcanzados en los tres elementos

basicos de esta responsabilidad que son: econgsimial y ambiental.

Objetivo Uno:

Definir de manera formal el tema de la Responsabdiad Social Empresarial,
desarrollando una revision bibliografica que permiat comprender el concepto de
RSE de una mejor manera, y de esta forma, entregdos conocimientos necesarios

para la correcta comprension.

Para ello se ha definido en la Revisiéon de Literadda uno de los conceptos tedéricos
de la RSE y sus diferentes aspectos que permitarcampresion y analisis del tema,

dentro del desarrollo del tema de tesis planteado.

Objetivo Dos:
Realizar un diagnéstico del sector empresarial emlaplicacion de la RSE dentro de

la ciudad Loja.

El diagnostico se ha realizado de una manera deaela particular que permitié
determinar las diferentes industrias de la ciudad Ldja, como se detalla su

clasificacién dentro de los diferentes sectores.
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CUADRO N ° 29

TIPO DE PRODUCCION | N° DE EMPRESAS
SECTOR ALIMENTARIO 28
SECTOR TEXTIL 4
SECTOR MADERERO 20
SECTOR QUIMICO 11
SECTOR METALICO 19
SECTOR NO METALICO 18
TOTAL 100

Fuente: Camara de la Pequefia Industria de t%ja
Elaboracion: Los Autores

Objetivo Tres:
Determinar el porcentaje de pequefias y medidas emgsas socialmente

responsables en la ciudad de Loja.

Se ha determinado mediante las encuestas realizattss gerentes de las empresas
industriales que conocen y de alguna manera apllaamesponsabilidad social

empresarial, en un mayor porcentaje a lo internia @enpresa.

Objetivo Cuatro:
Determinar el impacto y el valor de incorporar la Responsabilidad Social, como

herramienta competitiva.

Se ha analizado la aplicacion de la RSE dentradaripresa ILE, como un ejemplo
practico de aplicacion de la responsabilidad sammla empresa Industria Lojana de

Especerias (ILE)

Datos tomados de la guia de la Camara de la Petpefistria de Loja, actualizada para el afio 2011.
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Objetivo Cinco:
Disefiar una guia de aplicacion de la ResponsabilidaSocial para pequefas y

medianas empresas.

Para ello se ha disefiado una guia de aplicacida Besponsabilidad Social, donde se
determinan paso a paso las acciones que debem Begempresas los proyectos para

ser social mente responsables y en cada uno derguios a lo interno y externo.

g
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PROPUES A GUIA DE
RESPONSAE ' IDAD SOCIAL
EMPR SARIAL




@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Responsabilidad Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Social Empresarial

GUIA DE APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

1. Presentacién
El siguiente Manual de Introduccion a la Resporisiol Social Empresarial,
constituye una herramienta para ser utilizada asreimpresas que buscan formas de

integrar la Responsabilidad Social a la culturauteactividades.

Esta guia de aplicacion de responsabilidad socmpresarial, constituye una
herramienta para las empresas que buscan ser dtivagetEn este contexto la guia
ofrece un analisis sobre una extensa linea de ar@g, politicas e ideas utiles para el
proceso de formacion de una empresa estructuraglspgtada por sus valores sociales,
ademas de demostrar acciones que tienen por abtar y proporcionar un ambiente
de trabajo productivo y participativo. Se pretendetonces, presentar directrices e
iniciativas que puedan resultar Gtiles inclusivempresas con recursos humanos y
materiales limitados. Si las empresas estan peasandalguna forma de integrar la
responsabilidad social empresarial a las operasjase manual servira como fuente
de ideas adicionales, ademas de ofrecer instrumeptsa medir los esfuerzos

emprendidos por la empresa.

Esta desarrollada con el espiritu de colaborala®pequefias y medianas industrias de
la ciudad de Loja que quieran interiorizarse y pndizar en lo que tiene que ver con el

desarrollo e implementacién de acciones de respoinsal social empresarial.
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Creemos importante destacar que como en todo mrocesnportante es comenzar, es
un camino que debe recorrerse paso a paso y dedacuéos tiempos propios de cada

organizacion.

Asimismo, las sugerencias a implementar que aparecesl presente guia estan muy
lejos de ser los Unicos ni los mas importanteserimeo considerar que una accion de
responsabilidad social empresarial debe consisemediablemente, en un proyecto de
grandes dimensiones asi como que es "para las saspgeandes”. Las acciones que se
pueden llevar a cabo bajoeste concepto son tamnmdiag y variadas como lo es la

propia creatividad de los empresarios y sus cotamves.

Esta guia pretende cultivar en las empresas, remmugeaumentar la confianza y la
potenciacion de la competitividad, asi como la seleel de un desarrollo ético, acorde

a las expectativas éticas depositadas por la sutied éstas.

AREAS QUE DEFINEN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESAAL Y EN

EL CUAL SE PRESENTARA LA PROPUESTA ALTERNATIVA.

Las acciones que las empresas realizan y se enmarcda Responsabilidad Social

Empresarial, comprenden lo relativo a "los val@tesos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente”. He definido las siguientes areaResponsabilidad Social Empresarial,
las cuales son evaluadas como indicadores del giadiesarrollo de la Responsabilidad

Social Empresarial de una industria o empresa.

g
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Estas son:

% Politica Interna

% Politica Externa
% Politica Medio Ambiental
% Politica con la Comunidad

+ Principios y Valores de la Organizacion.

POLITICA INTERNA

Se refiere a las politicas de recursos humanosafpetan a los empleados, tales como
compensaciones y beneficios, carrera administyatapacitacion, el ambiente en donde
trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo liirabajo y familia, salud, seguridad

laboral, etc.

POLITICA EXTERNA

Se refiere a una politica que involucra un conjud decisiones de la empresa
relacionadas fundamentalmente con sus consumigiasesvincula con la integridad del
producto, las practicas comerciales, los prec@siistribucion, la divulgacion de las

caracteristicas del producto, el marketing y ldipiad.

POLITICA MEDIO AMBIENTAL
Es el compromiso de la organizacion empresarialetdedio Ambiente y el desarrollo
sustentable. Abarca temas tales como la optimizad® los recursos naturales, su

preocupacion por el manejo de residuos, la cami@it y concientizacion de su personal.
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Esto, que hoy inclusive se encuentra normado, @aplina inclinacion permanente y
consciente del empresario para evaluar el impaadianambiental que tienen sus

acciones.

POLITICA CON LA COMUNIDAD

Es el amplio rango de acciones que la empresaaqadira maximizar el impacto de sus
contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, produdervicios, conocimientos u otros
recursos que estan dirigidas hacia las comunidadéss cuales opera. Incluye el apoyo al

espiritu emprendedor apuntando a un mayor credmmeaondémico de toda la sociedad.

PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION

Se refiere a cOmo una empresa integra un conjenfidcipios en la toma de decisiones
en sus procesos Yy objetivos estratégicos. Estasos basicos se refieren a los ideales y
creencias que sirven como marco de referencia paraoma de decisiones

organizacionales.

Esto se conoce como "enfoque de los negocios msadins valores" y se refleja en

general en la Mision y Vision de la empresa.

OBJETIVOS DE LA GUIA DE APLICACION DE LA RESPONSABI LIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.
» Instrumentar iniciativas que faciliten Bomprension y apropiacion de la

Responsabilidad Social Empresarial como herramamtampetitividad.
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» Promover los cambios culturales y organizacionatesas pequefias u medianas
industrias para mejorar su competitividad a tradeda Responsabilidad Social
Empresarial.

» Ser una base de informacion, activa, interactiparninente de la Responsabilidad
Social Empresarial como apoyo a las empresas.

» Crear una cultura de Responsabilidad Social enriprésa y en los sectores

productivos del sur del pais para potenciar eshgerz

PROCESO DE DESARROLLO E IMPLANTACION DEL PLAN DE AC CION

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

En esta fase se desplegara el plan de accion dsegfi@orobado. Para su efectividad y
sobre todo si ya se tiene implantado un sistemgegdadn anteriormente (de calidad,
excelencia, medioambiental) deberan adaptar loscedimmientos generales vy

especificos, registros, instrucciones, y modifloarprocesos de la organizacion a fin de
gue integren los aspectos de la responsabilidadl ssopresarial. En caso de no tener
implantado un sistemas de gestion, deberan estables protocolos (instrucciones,

procedimientos) internos de funcionamiento para ejudgespliegue del plan de accion

sea un éxito.

A su vez deberan establecerse los procesos deniaoin, participacion y consulta
reciproca con los grupos de interés (especialnmmdos trabajadores y los clientes/

consumidores). Por tanto, deberan reforzarse laammmos de comunicacion interna 'y
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externa y dicha funcion debera tener un caracteecé en el area que lidera los

sistemas de gestion.

CONFORMACION DEL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DENTRO DE UNA PYME

La organizacion debe preguntarse si las capacidades formacion de los
trabajadores/as implicados en el despliegue del ggaaccion, son los requeridos para
su efectivo desarrollo. Posiblemente sea necesaf@zar a todo el personal con
acciones de sensibilizacion/ formacion en mategiaesponsabilidad social y sistemas
de gestion. En paralelo a esta accion de formaciébera establecerse un grupo de
trabajo o comité de gestion de la responsabilidaclas Este lo conformaran las
personas consideradas idoneas por la direcciofiayrebponsable, con representacion
en las diferentes areas o departamentos de gelditanorganizacion y para proyectos
externos la conformacién se debera realizar comimies de la organizacion, delegados
de los gobiernos corporativos y de la sociedac Eestponsable sera el portavoz de este
grupo de trabajo. Cada uno de los miembros deltéathei gestion realizara la labor de:
» Coordinar e implementar planes, programas y progede responsabilidad
social empresarial, asi como la creacion de nuecanes y alianzas que
fortalezcan la accidén de la empresa en este campo.
» Liderar el proceso de autoevaluacion al interiotadempresa y elaborar planes
de mejora, producto de éste proceso y llevar a cabamplementacion y

evaluacion.
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» Los miembros del comité seran “permeabilizadores” las aspectos de la

responsabilidad social.

» Supervisaran el cumplimiento e implementacion dectampromisos y objetivos
establecidos por la alta direccion, en todas laasaly departamentos de la
organizacion.

» Orientaran y daran apoyo al personal en temasaiixia la responsabilidad

empresarial.

Evaluacion y control del cumplimiento. Comunicaci@ externa
El comité de gestion evaluara el cumplimiento dahmle accién en cada una de
las areas, departamentos y sus impactos en ladadciés el momento de:
» Calcular los indicadores de cumplimiento de obgetiv
» Establecer y analizar las razones de las desviesi@on respecto a los
objetivos.
» Determinar propuestas (de correccion, prevencidmrejora).
Con estas informaciones el responsable de estemsistemitira un informe de

resultados a la direccion.

En esta fase la organizacion puede plantearsenhrdoacion externa de los
resultados en su informe anual o elaborando unrmrdoespecifico. Memoria de
sostenibilidad. En tal caso, puede hacerlo de douglos modelos propuestos para el

desarrollo de la empresa.
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LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
RESPONSABIIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Desde la perspectiva de la responsabilidad sdai@mpresa cuenta con una gama de
interrelaciones humanas socio- econdémicas que groafi la sociedad. Desde esta
perspectiva, la empresa debe ser consciente deplartancia vital y la fragilidad de
esas “conexiones” y la necesidad de que los intdymes sean fluidos y con las

minimas fricciones.

Las organizaciones (de cualquier tipo y tamafia) kidgo del tiempo y el desarrollo
econdmico han adquirido un gran poder e influesoi@al, asi como la capacidad para
tomar decisiones de largo alcance e impacto sdagalen la necesidad de asumir su

propia responsabilidad, de definir su lugar erotaexad con el fin de:

» Contribuir al desarrollo sostenible local y glolmdiservando los principios de
transparencia, cumplimiento del marco legal, didJagualdad, solidaridad y
justicia en materia medioambiental, social, labgrdé derechos humanos.

» Satisfacer a las partes interesadas o agentessvitah los que se interrelaciona
la empresa.

» Orientarse a la creacion de valor, en estos tésnaéargo plazo.

Por ello, la empresa debe integrar los aspectaslescy de medio ambiente en sus
decisiones de manera disciplinada y sistematieadsi lo mas conveniente seguir una

secuencia planificada que englobe lo interno yragtee la empresa.
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ELEMENTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION A ANALIZAR

TABLA N° 1
ELEMENTO OBJETIVO

Evidentemente si queremos definir una estrategiaelce

contemplen los aspectos de responsabilidad social,

valores que imperan (y han venido imperando) en
Valores, organizacion, la misién y la visién, deberan sdrecentes
Mision y con la misma. Por tanto deberan revisarlos o estatibs.
Vision En cualquier caso, no se exime de este analisipipate é

dependera la consistencia de todo el proceso dames

planteando.

Organizacion

Por definicion del sistema de gestion de respohdadi
social es basico hacer el andlisis de la estruaferda

organizacioén, a fin de reconocer los procesos decs y

la

funcionales en la organizacion. Ello nos permitira

establecer los mecanismos para que la estrategia de

responsabilidad social penetre en todos los departs

funciones. Es importante analizar en profundidamt:yna

parte el organigrama, los flujos de informacipn/

comunicacion interna y externa; y por otra las ioines,
autoridad, responsabilidades e influencias.
Implicitamente, en este andlisis basaremos la asigm de

funciones y responsabilidades del sistema dedgesti

El enfoque del mapa operativo mas utilizado y péfa
nuestro analisis en la actualidad es el de la ‘iGegior
procesos”. Dicho método se basa en considerar [aesa
como una concatenacién o mapa de actividades cd
objetivo comun: la satisfaccion del cliente (ercehtexto
de la responsabilidad social, la satisfaccion dediupos|

de interés). Se define proceso cémo el conjuntg

n

un

de
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actividades interrelacionadas que producen un valor
afiadido para los grupos de interés (Gl). Este eefpq

Operaciones: permite obtener una perspectiva horizontal. Estiodoede
Mapa Operativo Yy gestibn nos permitird obtener una vision de |las
Cadena de interrelaciones internas de la empresa e ir ideatiio los
Valor “grupos de interés” e impactos asociados a cadalarios

procesos empresariales.

Otro aspecto a analizar son, por una parte logazile
actividad de la empresa: administrativos, prodostio
comerciales; asi como de aquellos que aunque pedan
al orden de “Proveedores” correspondan a activielade
externalizadas de la organizacién. En este puriierdenos
identificar los riesgos e impactos asociados a aspecto

para minimizarlos o eliminarlos.

La empresa debe tener un conocimiento exhaustiyvo y
clasificacion/ catalogacién de sus productos/ s&rsj ya
gue estos pueden tener un impacto muy significaoloe
las partes interesadas y por tanto sobre los aemdt
empresariales.
Cada empresa debe tener productos de una naturaleza
distintos, pero deberan considerarse para el aalis
Producto/Servicio = Sus caracteristicas intrinsecas: en cuantp a
naturaleza, composicion, su accesibilidad, procesos
de elaboracion, informacibn a suministrar | al
consumidor.
= Otras consideraciones referidas a su trazabilidad
como el origen geografico, las condiciones
socioecondmicas y politicas que les rodean.

En definitiva, analizar y vislumbrar las caractices

asociadas a los principales impactos sociales.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las empresas
Elaboracion: La Autora.

g
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Definicion de la Estrategia y Planificacion

Tras la Fase anterior de Diagnéstico la empresaréegireparada para seleccionar y
priorizar los aspectos a trabajar. Hay que recogd@ en materia de responsabilidad
social empresarial, los grupos de interés deberar tuna presencia importante en esta

planificacion.

Es de importancia determinar @lan de accién estratégico en materia de

responsabilidad social empresarial para ello proponemos una secuencia légica a

sequir:
TABLA N° 2
SUBFASE ACCIONES
= Establecer los objetivos.
Identificacion = Determinar el plazo de consecucion de los mismos.
de los = Identificar indicadores que permitan realizar ejusmiento
Objetivos y gestion de la evolucion de los mismos.
= La Direccion de la empresa debe manifestar expresansu
compromiso de satisfaccion de los requisitos | de
responsabilidad social e integrarlos en las dewsp
empresariales. Por ello debera reformular o establsu
Modificar 0 mision, vision, valores y politica empresarialrmde que sea

establecer la politic

DD

coherente con este marco de actuacién y compromiso.

y principios de la = Seleccionar y designar a un trabajador/a o area,vqua

organizacion liderar dentro de la estructura organizativa denpresa la
implantacion del sistema de gestion de la respdidzd
social.

= Comunicar lo anterior a todos/ as los trabajadaseg/a l0s

socios comerciales, proveedores y resto de panteesada

)
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gue considere oportuno, para reforzar este compoomi

La Direccion junto con el/ la responsable de estterma de
Establecer los gestion determinaran los recursos humanos, maerial
recursos asociados | financieros necesarios, y la disponibilidad denesmos para la

implantacion y mantenimiento del sistema.

Aprobar el El/ la responsable de sistema, redactara un “Péaation”
Plan de Accion donde se recojan todas las acciones/decisionesoaesey se Ig

presentara para su aprobacion a la Direccion.

= La Direccidon comunicara a todos/as los/as resptesate
departamento o area el “Plan de Accion”.

Comunicar el = Todos/as los/as trabajadores/as deberan conoddamrlde

=

Plan de Accion Accion aprobado y sus responsables inmediatos isup®
deberan indicarles las acciones concretas y lagges con

los que cuentan para su consecucion.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las empresas
Elaboracion: La Autora.

Aspectos para desarrollar la responsabilidad soci@mpresarial.
Las siguientes propuestas son el resultado deicefes efectuadas en el marco del estudio

realizado a las empresas que permitieron llevaba dicho estudio.

Se aprecia un numero de areas en las cuales dsopestregar pistas sobre algunas
necesidades detectadas a través de las conveesaciom personas vinculadas a dichas
empresas. Por otra parte, es posible sefalar gusidaientes propuestas persiguen

propiciar el desarrollo de la responsabilidad $@crgpresarial en la ciudad de Loja.

Vision de la Empresa
» Las empresas deben incluir en su vision empresarie@dmpromiso con la

responsabilidad social en su dimension internatgrea.
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» Identificar los principales desafios que enfrents)empresas en relacion
con la investigacion y practica de la responsaduilisocial empresarial.
» Incorporar en el Plan de Negocios la responsabilgdeial como un aspecto

integrado a toda la gestion del negocio y no soloa@una actividad ligada.

Valores

Una herramienta habitual para mostrar los valoesks @mpresa son los cédigos éticos.
Tomando las palabras del profesor Domingo Garciee&)gpodemos definir un codigo
ético como “una declaracion de la apuesta éticka ggnpresa, de suposicion ante los

grupos de interés y de las obligaciones y compmsrisie piensa adquirir”

De forma esquematica, estos son los beneficioto taternos como externos, que

obtienen las empresas que elaboran su propio cétigm

Beneficios Externos:
» Anticiparse a situaciones problematicas antes @eegtén reguladas por la
ley
Mejorar la confianza de los inversionistas.
Atraer a personas de alta cualificacion.
Mejorar la imagen corporativa.

El desarrollo de la ética repercute en el inteeeagconomia misma.

YV V VvV VvV 'V

Presenta una cara mas humana del negocio y dgdaipacion.

11Domingo Garcia - Marza (2004tica empresarial. Del didlogo a la confianadadrid, Trotta, pp. 245-260.

g
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» Motivar a los empleados: un cédigo ético clarifi@s normas de accion y

los valores que sirven de referencia a la hor@uhat decisiones.

» Presentan sdlidas lineas de actuacion que orieertanna direccion y

sentido determinado, contrarrestando la subjetivida

» Los cddigos no limitan solo las actuaciones de ttabajadores, sino

también ponen cotas al poder del empresario oidstiyo.

» Lograr una homogeneidad cultural dentro de una esapen proceso de

cambio.

» Obtener mayor rentabilidad reduciendo costes funades.

En resumen, los codigos éticos clarifican y exfaitilos medios y los fines de la

organizacion ante la comunidad, los trabajadoresitg si misma, desarrollando una

determinada cultura corporativa y filosofia empriesa

SENSIBILIZACIO
N Y
CLARIFICACION
CONCEPTUAL

(Fomento de la
autonomia

Desarrollo
< Difusion
< Explicacion

Publicidad

GRAFICO N° 21

1. FASE DE ANALISIS
Estudio de la organizacion y su entorno cul

2. FASE DE ANALISIS CRITICO
Evaluacion critica del analisis original y primera
nronuesta normati)

3. FASE DE PROPUESTA
Desarrollo de la propuesta definit

CODICO© ETIC@

Comisién Etica

Fuente: Félix Lozano (2004). C4digos éticos para el muehpresarial. Madrid, Trotta.

g
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Cada vez aparece como una exigencia mayor por gartedos los grupos de interés

que la empresa ponga a su disposicion informaciible y contrastada de la forma en

que ésta se gestiona.

Por tanto, es importante contar con agentes exdexrtt@ empresa que tengan la funcion

de evaluar el adecuado funcionamiento de los comipos adquiridos por la empresa

en materia de responsabilidad social.

Cultura

>

Ha definido la organizaciéon su mision y vision yHa difundido entre
todos los grupos de interés.

La organizacion posee un codigo de ética, orientasgsora a los
empleados con regularidad y promueve revisionadégieas del codigo.
Los valores de la organizacion estan documentaatysuwjgados de forma
clara y transparente a todos los grupos de intkrds empresa.

Existen procesos sistematicos de formacion y dacim de los valores
tanto para los empleados como para los asociadeses.

La direccion de la empresa demuestra compromisolaowalores de la
organizacion.

Realiza andlisis previo de campafas publicitares perificar que estén

alineadas con los valores éticos de la empresa.

Empleados / Trabajadores.

Para las empresas en un mercado cada vez mas topddnde el talento y los

valores intangibles de los empleados son cadaseses, atraer y retener a los mejores
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empleados representa una ventaja evidente. Adesnasllos estan “motivados e

implicados” el negocio marcharéa bien y se obtenagor “fidelidad”.

La base de cualquier empresa la conforman el C&iizietario que aporta el dinero,
pero igualmente importante es el Capital Humano apgta su trabajo y experiencia
para poder “reproducir” ese dinero. La personalemento fundamental dentro de la

responsabilidad que la empresa tiene frente aciadad.

EN LA SIGUIENTE TABLA SE PLANTEAN ACTIVIDADES QUEH ACERY

COMO HACERLAS, PARA LOGRAR EFECTOS POSITIVOS:

TABLA N° 3

QUE HACER COMO

» Comprobando de manera sistematica y periodica el

Mantener el entorno y cumplimiento de la legislacion en materia de sefgar

las condiciones de y salud.

trabajo seguras y| > Identificando los riesgos potenciales y tomar aueso

saludables preventivas.

» Involucrandolos a ellos tienen una mayor perspaata/
los problemas y posibles soluciones.

» Asegurandonos que todos en su puesto de trabajo
conocen los procedimientos o indicaciones en naateri

de salud y seguridad.

» Hablando con los empleados/as sobre las compeséncia

D

Desarrollar las recursos profesionales actuales y las precisadasep

competencias/recursos buen desarrollo del trabajo.

para un buen ejercici’o> Recapacitar sobre nuestras competencias, puede ser
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del trabajo tactico para mejorar nuestro propi@detio.

» La inversibn en el desarrollo personal es |un
componente basico de la gestion empresarial.

» Flexibilizacion de horarios.

Facilitar la conciliacién | » Compatibilidad de turnos,
de la vida laboral y » Distribucion equitativa del trabajo,
familiar » Eliminacién o reduccion de horas extraordinarias.

» Considerar, desde la seleccibn de personal{ la
contratacion, la retribucion, la formacion contineh
desarrollo profesional, la participacion, la puiolad

Fomentar la igualdad de que el género, la procedencia cultural, discapdcida

oportunidades orientacion sexual, edad, religion no afecta a la
potencial contribucién y a las capacidades que |una
persona puede aportar al puesto de trabajo.

Dar seguridad en el> Priorizar el empleo estable y de calidad, frent&a a

empleo, pago digno Yy subcontratacion o los contratos temporales o pear

oportunidades de>» Conocer las habilidades de los trabajadores/gs y

progreso potencia su progreso/ estabilidad en la empresa.

» Consultarles y dejarlos participar: nuestros tratha@jes
son los ojos del negocio, son capaces de vel los

Desarrollar la problemas y las soluciones de manera anticipada.

comunicacion fluida » Participarles las decisiones que toma la emprespa en
relacibon a sus objetivos e integracion de aspectos
sociales y medioambientales.

Permitir la participacion » Involucrarlos en la toma de decisiones.

en la gestion, propiedad, Recompensarlos con los beneficios del negdcio,

y beneficios de los

trabajadores.

\"2J

independientemente de sus remuneraciones.

Las Empresas deberan propiciar el contexto y lagenstancias para que los

Empleados y trabajadores estén orgullosos de la s en la que trabajan y sepan

gue se valora su contribucién al negocio.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las empresas

Elaboracion: La Autora.
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Clientes / Consumidores
Se hace esta distincibn ya que en muchas ocasiasepequefias empresas son
proveedores de otras grandes empresas y en egteaas trata de consumo final. Este

matiz de hecho puede influir mucho en la estratégisesponsabilidad social.

EN LA SIGUIENTE TABLA SE PLANTEAN PEQUENOS ACTOS CO N UN
GRAN EFECTO:

Tabla N° 4

QUE HACER COMO

» Realizando encuestas periodicas o preguntas direota

las negociaciones o procesos de venta,

> Establecer canales de comunicacibn de quegjas,

Conocer el grado de reclamaciones, sugerencias.

satisfaccion y » Analizarlas, clasificarlas periédicamente para toiaa
fidelidad de nuestros acciones oportunas (saber si estan relacionadaslgon
clientes proceso de venta o post-venta).

> lIdentificando las tipologias de clientes, el grago

razones de su fidelidad.

1%
5

> Establecer canales de comunicacion fluida y efiei

(recepcion y respuesta sistematizadas): teléfoma [pa
Fomentar la clientes, teléfono de atencion al consumidor, budén
comunicacion sugerencias, correo electrénico.
fluida  con los » Crear una base de datos por clientes para tener un
mismos registro de relacion con los mismos.
» Mejorar el etiquetado y presentacion, pensando en

colectivos invidentes en productos de higiene piena

del hogar.

» Informar sobre los aspectos medioambientales kg

Sensibilizacion contemplados en el producto y/o servicio suministra
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medioambiental » Implantar e informar principios éticos en matedia
social (en la venta y comercializacion y publicidad y en los derechodade

la post- venta) consumidores.

» Realizar convenios con “clientes estratégicos”

relacionados con el fomento y la mejora de aspei#os
Acuerdos con responsabilidad social.
Grandes Clientes » Adaptar los productos o servicios a las necesidades
especiales de los clientes con discapacidad, pees st
tercera edad.

» Promover campafas de sensibilizacion.

» Los productos y servicios deben cumplir los reqossi

Garantizar la legales y reglamentarios con respecto a la caliad
seguridad seguridad.

(salud, medig » La empresa debe manifestar expresamente dicho
ambiental, compromiso y certificarlo, ante los clientes |y
sociedad...), consumidores.

trazabilidad » La informacién suministrada a este respecto debe se
y calidad del completamente transparente y en base a datossfighle
producto contrastados.

0 servicio » Ofrecer productos/ servicios que respondan a| las

expectativas de los clientes en cuanto a calidad y
fiabilidad.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las empresas
Elaboracion: La Autora.

Con respecto a los consumidores y clientes, la esspres también responsable de sus

productos/ servicios, asi como del uso e impacttéodenismos a largo plazo, sobre lps

clientes, consumidores y la sociedad en general.

g



@7 “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS

Responsabilidad
Social Empresarial

Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

Proveedores

Las empresas no son un ente aislado, y un ejeroptiano de su interaccidon con otras

es la cadena de suministro, compuesta por los @doves o socios comerciales. Es

mas, para la mayoria de las empresas las “buerkgiianes con ellos son un tema

clave, dada la incidencia “directa” en la “cadepavdlor’ de sus productos o servicios

y en la reputacion de la compaiiia.

Las empresas son particularmente sensibles arnf@steelacionados con el mercado ya

que la mayoria de ellas forman parte de un mecanisasado en una cadena de

suministro integrada (incluso a nivel global), ydbastecen directamente a grandes

empresas que exigen el cumplimiento de normasetenales.

En un contexto globalizado, donde las materiasic@es suministrados pueden haberse

producido en cualquier pais y condiciones, se thetoer especial atencidon (e incluso

evaluacion personal) a las garantias de cumplimjgudr parte de los suministradores/

proveedores, de los:

>

>
>
>

Principios Internacionales en materia de Derechasahos,

Derechos de los trabajadores/as.

Proteccion contra la explotacion de trabajadoresomes de edad
Cumplimiento de las normas de proteccion de ladsglda seguridad en el

trabajo.

g
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EN LA SIGUIENTE TABLA SE INDICAN ALGUNAS ACTIVIDADE S A

REALIZAR CON GRAN EFECTO SOCIAL:

TABLA N°5

QUE HACER COMO

» Estableciendo y cumpliendo un “Cédigo de Condu

con los proveedores, evitando practicas abusivas.
Asegurar practicas éticas» Control peridédico del cumplimiento del Codigo con

hacia los proveedores. cada uno de los proveedores.

» Controlar el grado de satisfaccion y fidelidad de
proveedores.

» Establecer criterios de seleccion de proveedores| qu
Garantizar en la  contemplen/ valoren las medidas establecidas f@ra |
seleccion de proveedores gestion.
la consideracion de lgs» Control y revision peridédica del cumplimiento de
aspectos de criterios de evaluacién: visitas a proveedores,

Responsabilidad social. entrevistas en las renovaciones de contratos.

Apoyar a proveedores | » Dar prioridad a los proveedores locales.

locales

» Acuerdos de sensibilizacion conjunta con proveexiore

» Fomentar relaciones comerciales duraderas y dgach
Constituir relaciones de  reciproca.
mutuo beneficio » Suscribir convenios de colaboracion para proyedts

eficiencia e innovacion.
» Escuchar sus sugerencias y establecer redes dgiafe

mutuas y positivas.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las empresas
Elaboracion: La Autora.

En términos de gestion responsable de los “proveed® socios comerciales”, se debe tener
en cuenta cada una de sus “intervenciones” en ladeaa de valor, el control y la gestion de
impacto: econdémico, social y ambiental, de su aps@mnamiento; es decir: los riesgos
asociados a esta secuencia.
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Sociedad

La colaboracion de la empresa con la comunidadidw cnsiderada desde siempre
parte de la responsabilidad social empresariam&s muchos autores encuentran en el
“principio de caridad” el origen de la responsalaiti social (Daviset al. 1988). Mas
tarde el principio de caridad se complementd coripehcipio de administracion”,
instando a la empresa a mirar por el interés delignj en tanto que era responsable de
la administracion de recursos publicos, que afectad los distintos miembros de la
sociedad, pero, al mismo tiempo, la filantropiasit® utilizada como una herramienta

de Marketing, con el fin de ganarse el favor deglogpos de interés.

La empresa actualmente “gestiona” la relacion c@ncémunidad desde la doble
perspectiva:
» Como herramienta para ganarse el favor de los grdpanterés.

» Y para resolver las necesidades sociales y medieatales.

Lo que se pretende es que esas “acciones socedesitegren como un elemento
natural en la estrategia de negocio. Es mas, lataejdn no se trata tan sélo de una
cuestion de filantropia: las empresas deben readizeiones que tengan un impacto
positivo en su estrategia de negocio, desde distiptintos de vista. Ser un “buen

ciudadano” seguro que beneficiard mas a su cuentasdltados que si no lo fuera.

g
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“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS

Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

EN EL SIGUIENTE CUADRO DETALLAMOS ACCIONES O MODELO S DE

COLABORACION DE LA EMPRESA CON LA SOCIEDAD, PARA EV ALUAR

SU APLICACION.

TABLA N° 6
QUE HACER COMO
» Seleccionar causas sociales, medioambientales,
locales, regionales o nacionales que sean relesante
Donaciones o patrocinigs 0 gue la empresa sea especialmente sensible|a las
a organismos no mismas.
gubernamentales, » Involucrar a los empleados en este proceso:
iniciativas sociales, seleccion de los proyectos a apoyar.
culturales, deportivas, » Mediante donaciones monetarias o en especie.
medioambientales, de > Realizar compras justas o solidarias.
cooperacion al » Evaluar el impacto directo e indirecto de este appy
desarrollo. » Incluir en las campafias de marketing dicha
colaboracién: nota en prensa, publicidad, patrogini
de actos, entre otros.
» Involucramiento de empleados en este proceso,
Voluntariado corporativa especialmente a los mas receptivos y juntos
organizar acciones de voluntariado.
Dar preferencia a » En la selecciébn de proveedores dar preferengia a
proveedores locales aquellos situados en la comunidad: mejoras el
impacto social y medioambiental de tu empresa.
» Fomentar campafias de captacion de fondos a favor
Marketing con Causa o de causas sociales o medioambientales de la
Promocién con Causa comunidad local o global.
» Premios, reconocimientos recibidos en los ultimos
Conocer el grado de afnos.
impacto o implicacion en > Creacion neta de empleo en la region.
la sociedad de I|a > Apoyar a emprendedores o estudiantes en practjcas.
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empresa » Proveedores procedentes del entorno local y/o de

empresas de insercion.

» Participacion en procesos de desarrollo local.

Fuente: Diagnostico y Encuestas aplicadas a las Empresas
Elaboracion: La Autora.

Las empresas no pueden conformarse con el argumelg@aque la generacion de

empleo y de riqueza ya justifica su contribuciéieamejora de la sociedad., deben ser

gestores vinculantes con la red social, medioambgery cultural.

Estrategias.

» Profundizar el concepto de responsabilidad socseaiando necesidades y
oportunidades dentro de un marco de sentidos cantorapartidos por todos
los miembros de la empresa.

» La empresa debe detectar que areas, temas, maiadlosistemas de
evaluacion y monitoreo contribuiran a su estratefgiaresponsabilidad social
empresarial.

» La estrategia de responsabilidad social empresguialacufie la empresa debe
ser clara y definida obedeciendo a un Plan Esictédonde converjan
diferentes miradas internas y externas a la empresa

» Definir estrategias de responsabilidad social y Vafores asociados de la

empresa y vincularlos con la estrategia organizatio

Comunicacion Interna y Externa.
» La empresa debe integrar la responsabilidad somiabu estrategia de

comunicacion corporativa.
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» Se deben identificar los objetivos y metas quentgpresa se propone en el
ambito de la responsabilidad social.

» Propiciar el compromiso de la alta direccion, ejeos, proveedores y
empleados/trabajadores en las acciones que defimenpresa en su plan de
responsabilidad social empresarial.

» Es preciso identificar nuevas formas de comunicagiéerna dependiendo del
perfil de la empresa como del acceso que tienenmsembros a diferentes
fuentes de informacion (boletin, correo electrontatlero de anuncios, cartas
corporativas, entre otros mecanismaos).

» La comunicacion externa debe desarrollarse estebhtir alianzas con
organizaciones sin fines de lucro u organizacioregubernamentales, medios
de comunicacién comunitarios y masivos.

» La empresa deberd ofrecer una transparencia emfdamiacion sobre los

resultados de las actividades de responsabilidadlso

Utilizacion de Herramientas de Responsabilidad Soai Empresarial.

» Las empresas para legitimar su responsabilidadalsecnpresarial precisan
actualizar las herramientas que disponen paradlifsas practicas y resultados
en el ambito de responsabilidad social.

» Para el disefio de sus estrategias de marketireggripeesas deberian asociarse a
una causa social la cual debe verse reflejadadenebaccionar de la empresa y
no solo quedar reducida a una campafa especificaarfketing con causa es la

herramienta que las empresas estan incorporansio gan estratégico.
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“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA COMPETITIV A EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA”

» Se recomienda realizar triple balance (social,Gggod y econdmico) como una
herramienta que permita validar la responsabil&tadial y su plan de negocios.

» Es preciso que las empresas avancen en la implaor@mtde fondos éticos
como una modalidad que brinda a la empresa un rinstramento de inversion
social.

» Se requieren indicadores de responsabilidad seimeémbargo, éstos deben ser
socializados y legitimados por otros actores deoldedad para ser Utiles a las

empresas.

Establecimiento de Redes Para la Responsabilidad Gal Empresarial.

» La Responsabilidad Social requiere del establecditmiele confianzas mutuas
entre la empresa, su comunidad interna y extessayrganizaciones sin fines de
lucro, organizaciones no gubernamentales y gubesnties.

» Se requiere incorporar a los grupos beneficiariogeysonas encargadas de
coordinar los planes, proyectos y programas deorsspilidad social en el
disefio de éstos para ser pertinentes y satistaselelmandas.

» Se requiere que las empresas puedan, a travéiedentbs ambitos e iniciativas,
participar en temas de interés publico mas allsudenagen corporativa.

» Cada vez mas aumentan las redes de empresas ysarnge@&ue promueven la

responsabilidad social en diferentes espacios g&ogs.

g
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GRAFICO N° 22

Proceso de Implementacion de la Responsabilidad SalcEmpresarial.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL UNA FUENTE

DE VENTAJA COMPETITIVA

Herramientas para la gestion de responsabilidad s@ empresarial.
Las empresas pueden hacer uso de algunas herrasnigrdra gestionar la
responsabilidad social y facilitar su inserciomtegracion en los distintos procesos que

involucra sus operaciones, a traves de:

» Direccion Estratégica.

Esta se transforma en una herramienta para larsabpitidad social porque es a través

)
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de su desarrollo que el concepto se arraiga asidgede la empresa, ésta innovacion
en la gestion se enfoca a conseguir que la emplesde entonces, la responsabilidad
social basandose en el pensamiento estratégiadnyimision y objetivos, facilitando

asi el andlisis del entorno (interno y externo)rgppner los programas y acciones

adecuados para satisfacer las demandas detectadas.

» Gobierno Corporativo.

Se refiere a la organizacion de las empresas, cawnodirigidas y controladas al
incorporar la responsabilidad social empresariales acciones, ampliando éstas al
ambito social y medioambiental. Teniendo como fiteal éste gobierno el satisfacer a
todos los grupos de interés, trabajando en la geider tanto de ganancias econdémicas

como de valor, para éstos, la empresa y su entorno.

» Informacion Corporativa y Verificacion.
Dentro de la transparencia que debe mantener laesmebe trabajar en proporcionar
informacion externa relativa a su impacto econémsoaial y medioambiental, que sea

completamente verificable y accesible por quieaesoliciten.

» Certificacion y Normativas.

Estas tienen un doble propdsito, primero pretendiel interno consolidar el sistema
de gestion con que cuenta la empresa y segundpieebsta sirva como garantia para
terceros en el cumplimiento del comportamient@emtivo, pudiéndose identificar y

conceptuar aspectos que integran la Responsabideidl Empresarial, por ejemplo:
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» Certificaciones sobre calidad 1SO 9000: Conjunto mbemas y directrices
internacionales para la gestion de la calidad oBjunto de normas ISO 9000 se
basa en ocho principios de gestion de la calidadkerazgo, Participacion del
personal, Enfoque basado en procesos, EnfoquestlEmsi para la gestion,
Organizacion enfocada al cliente, mejora contineafoque basado en los
hechos para la toma de decision y relaciones hmosdis con el proveedor.

» EIl pacto Mundial: Principios y valores compartido® parte de las empresas
gue han hecho publica su declaracion de apoyo prilesipios que mueven este
pacto, en que se trabaja por dar un rostro humanmeacado mundial,
promoviendo la construccion de pilares socialesmpiantales, mediante un
liderazgo empresarial creativo y comprometido cbamebito de los derechos
humanos, de las normas laborales y del medioanebient

» Gestion salud y seguridad en el empleo OHSAS18B8Qna norma universal
dirigida a aquellas empresas que buscan garatmbigaterechos basicos de los
trabajadores, principios éticos y sociales. tieneve areas claves, como son el
no emplear a menores de edad, no realizar trabegado, aseguramiento de las
condiciones de salud y seguridad, ausencia deirdisecion y acoso, libertad
de asociacion y derecho a convenios colectivogpéguia cantidad de horas de
trabajo, retribucion justa, implementacion de ®mstede Gestion de la
responsabilidad social empresarial, ausencia dégeoascorporales, abusos
verbales o coercion.

» Certificacion sobre Gestion ambiental 1ISO 14000taBEsorma internacional
especifica un proceso para controlar y mejoraretimiento ambiental de la

empresa, consiste en requisitos generales, pofitedioambiental, planeacion
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implementacion, operacion, revisibn y accidn cdivac y revision
administrativa, enfocada al compromiso de la pméecal medioambiente.

» Lineas Directrices para Empresas Multinacionalesalifece recomendaciones
que garanticen que las actividades de empresasinauidinales no se
contrapongan con las politicas publicas del paisqee estén instaladas,
fomentando la confianza entre la empresa y socjeqadenciando la
contribucién de sus inversiones al desarrollo sidste Los gobiernos que han
suscrito estas Directrices se han comprometido raefitar contribuciones
positivas al progreso econdémico, medioambientalgja, complementando las
medidas privadas encaminadas a poner en practaecamducta empresarial
responsable.

» Certificacion sobre Responsabilidad Social ISO @8.(%e esta trabajando en la
formulacion de una normativa internacional parardaponsabilidad social
empresarial, que se ha identificado como ISO 26.@00ual incluird aspectos
como el respeto por el medioambiente, derechos hosnga calidad de vida de

los trabajadores.

» Inversion Social.

Constituye un enfoque integral de la interacciotreesociedad y empresa, donde la
aplicacion de ésta se orienta a satisfacer lassitackes prioritarias de la comunidad,
contribuyendo a su desarrollo, eliminando el enéoqaritativo para destacar uno que
esta mas ligado a la sustentabilidad y el desardalproyectos.

“Es una filosofia de inversion que mezcla objeti@icos, con medioambientales y

sociales con objetivos puramente financieros. Gdmente se usan criterios positivos
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de caracter cualitativo: grado de compromiso yigpgcion de la empresa en la
comunidad, su relacién con los empleados, gradcotepromiso medio ambiental,

calidad de productos y servicios, entre otros”

» Indicadores Sociales.

Se utilizan por la empresa para establecer parametorrespondiendo a unidades de
medida e indices de comportamiento que se puedamtiftcar en la empresa y que
pueden ser expresados a través de unidades masgetwmicas, las cuales dan cuenta de

las acciones en el ambito social.

» Marketing Social.

“Es un proceso en el cual una empresa adopta sisates de marketing con un triple
objetivo: interés empresarial, satisfaccion delsconmidor y el bienestar a largo plazo de
éste y de la sociedad en su conjunto. Son accommeslesarrolla la empresa para lograr
el compromiso de los consumidores con un deterroir@inportamiento de interés
social y que favorece al mismo tiempo la posiciola aimagen de la empresa en los

mercados”

» Marketing Con Causa.

Cuyo objetivo es el establecimiento, mantenimignfortalecimiento de las relaciones
y vinculos con los grupos de interés, el entorrmalquier otro tipo de socio, a fin de
asegurar mediante el mutuo intercambio y cumplitbiede cada promesa, la

consecucion simultanea de la mayor cantidad posiblebjetivos. Son pilares que
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materializan esta relacion: la confianza, la soitidal, la mutualidad y un mayor grado

de compromiso.

» Triple Balance Social:

Conjunto de politicas que permite a las empresagdiacion cuantitativa y cualitativa

del cumplimiento de las politicas y practicas deelsponsabilidad social empresarial.
Esto, en término de activos y pasivos socialegjuenla evaluacion se produce dentro
de un periodo determinando por la empresa y franteetas de desempefio que
previamente se definidas y aceptadas.

Esta herramienta comprende el equilibrio y la@taombinada del trabajo realizado

en el area economica, social y medio ambiental.

La empresa en el trabajo por desarrollar sus ojp@ex eficientemente y bajo al
perspectiva social, es que toma herramientas d&ogesnfocados a conseguir el

equilibrio entre ésta y la comunidad.

La empresa una vez que asume en su gestion langtand de responsabilidad Social
puede apreciar el impacto de sus decisiones @tiadad y su entorno. En este sentido,
si bien la responsabilidad social se desarrollfaeampresa por el incentivo a mejorar
como entidad y ser parte de la sociedad como whadano corporativo, también su
introduccion a los procesos significa el estar daodo y trabajando una ventaja por

sobre las otras empresas de su industria, repottadi resultados econémicos.

g
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Por lo que, en el largo plazo la obtencion de tadok cuantitativos y cualitativos para
la empresa, dependeran en gran parte de la gestgésta ejecute y su intervencion en
la sociedad, realizando su actividad con el prapas convencer tanto a su comunidad
como el mercado de los beneficios y el valor qugesiion aporta. Esta gestion, desde
el punto de vista de la competitividad sustengarél valor que entrega:

» La diferenciacion como empresa, al desarrollar rotgso de gestion distinto,
innovador y acorde con la evolucién de un mercaoloaijzado.

» El reconocimiento que los consumidores le otorg#m empresa, al desarrollar
ésta en el mercado una Reputacion corporativaiyesit

» EIl reconocimiento de la empresa por su respetalyajo bajo la legislacion
laboral, a fin de respetar los derechos de suajadores.

» La percepcion de que los productos o serviciosegattos por las empresas
responsables son acompafados de un valor agregaddps beneficios y
actividades que la empresa realiza en bien dersurtdad y entorno.

» EIl mejoramiento y alcance de eficiencia en los @sos productivos otorgado
por la gestion responsable, contribuyendo a lac@dn de costos y mejor
calidad de productos o servicios.

» EIl ingreso a nuevos mercados por trabajar bajo atvas y estandares
mundiales, acorde con sus requerimientos, ya sea el eambito laboral,
medioambiental y de la sociedad en que se desarrols procesos.

» El respeto por el medio ambiente, garantizandootdesibilidad y el trabajar
eficientemente con los recursos naturales.

» El cumplir con las normativas tributarias, sin eédvaspara alcanzar la

credibilidad del sistema econdmico.
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» La confianza otorgada por los distintos gruposmderés o stakeholders de la

empresa.

Gracias a estos aspectos y el desarrollo sistemndéida gestion responsable, es que la
empresa podra alcanzar y mantener su ventaja,riéndiose en una entidad atractiva
tanto para consumidores, accionistas y por su bugmatacion también para nuevos

mercados.

EL REFUERZO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA L
COMO VENTAJA COMPETITIVA EN EL MERCADO.

El mercado global es un escenario que esta enacgastambio, el cual exige un trabajo
con empresas y economias que estén dispuestasdaraésta nueva vision de negocio
socialmente responsable, en este escenario lagsmspeben trabajar activamente en
responder ante sus demandas, siendo proactivashipedo la necesidad de trabajar
bajo parametros distintivos, para alcanzar la yantampetitiva que forma parte del
incentivo y objetivos de integrar la responsabdidacial a la gestion, por ejemplo en
este sentido se puede mencionar el estudio realizadbre la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en las empreeasle el 60% de los encuestados

manifiesta que las empresas son mas competitig&sian socialmente responsables.

Entonces las empresas debes reforzar sus procesobegada al mercado, trabajando
en la imagen y posicionamiento como empresas regptes, tarea principal para
reforzar su ventaja competitiva es el dar a conacsus clientes y consumidores las

acciones que realizan, asi como el valor de suduptos o servicios.
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GRAFICO N° 34

Usted cree que son mas competitivas
venden mas las empresas socialment
responsables
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m No

Fuente Encuesta
Elaboracion: La Autora

La competitividad en la empresa.
La empresa aborda la responsabilidad social comarhenta para su diferenciaci

por sobrdos competidores, es por esto gLs empresas deben reforze:

» Competitividad Interna al trabajar por alcanzar el maximo rendimiento o

recursos con que cuenta en sus operaciones (persmaterial, capital, etc.), ba
una gestion y politicas responsables por los efapie estos traen sobre la socie

y Su entorno.

e Competitividad Externa al cumplir con parametros estandares nacional

internacionales y las exigencias desprendidas stEnario en que se desarroll
alcanzando en el mercado la diferenciacion, redomento y posicionamient

como empresa responsab
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El trabajar por el alcance de la competitividad eexd e interna se enfoca
principalmente al elemento diferenciador en el m@o¢ en su forma de hacer las cosas
y el querer ser considerada como una empresa idomvatrabajando desde esa
perspectiva a cautivar los consumidores, enfocandweferencia hacia los productos y
servicios de la empresa responsable, por el valereptregan estos mas alla de sus
caracteristicas basicas y de las necesidades duencuogrando un valor agregado y
que el consumidor quiera contribuir de forma inclimea las causas que sostiene la
empresa responsable. Esto llevara al reconocimgmia marca y la preferencia de la
organizacibn como premio a la conducta empresaial el desarrollo de sus
operaciones. El potenciar la imagen de la empyedar a conocer sus actividades
realizadas de forma integra y bajo valores, vieneraertirse en parte de su estrategia
diferenciadora, que le permitira a la empresa cobraprecio mas alto, vender una
mayor cantidad de productos a un precio determinadoien obtener beneficios
equivalentes, como por ejemplo una mayor lealtadodeclientes, diferenciacion de

marca, acceso a capitales, entre otros.

Las herramientas con que cuenta la responsab#iocdl empresarial y su aplicacion a
la gestion empresarial, entregarian resultadoslpareganizacion, quedando expuestos
los beneficios por los cuales se considera la resgimlidad social empresarial como

una ventaja.

g
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA GESTION SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

La empresa y su renovado sistema de gestion, ekeuenfoca para que sus distir
areas incorporen y asuman una nueva actitud emla tle decisiones y el desarrollo
Sus procesos, reconoce una serie de beneficiogpoteacian la ventaja sobre ¢
competidores. ErLoja y de acuerdo a una encuestplicadas.Se rescata que los
principales beneficios de la incorporacién dresponsabilidad soc a la empresa son
un mayor compromiso y productividad de los trabajes, rentabilidad a largo plazc

una mejor imagen corporativa y reputat.

GRAFICO N° 35

Beneficios que se obtendrian con la incorporacion c
Responsabilidad Social Empresarial

m10% Una mejor Responsabilidad
Econdémica

m28% Una mayor calidad vy
reputacion

m46% Ejecucidn de proyectos para
trabajadores

B 60% Serian mas competitivas las
empresas socialmente

responsables
M 32% Ayudarian a los Sectores

vulnerables

Fuente Encuestas
Elaboracion: La Autora
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Estos beneficios son la respuesta a la concepeidregocio, satisfacen las expectativas
de accionistas y propietarios que va mas alla dedmdémico y del gasto porque estos
recursos son vistos como inversion. Los resultaosdentifican como internos y
externos, son considerados en los ambitos labomahercial, legal, financiero y

ambiental.

» Resultados en el ambito laboral.

Los programas dirigidos a la comunidad internalegah a una mayorpercepcion de

valores y consideracion de los empleados, estesviahen en habitos, conductas y su

comportamiento dentro de la empresa, pudiéndoseiapresultados como:

* Reduccion del ausentismo y atraso laboral.
Esto repercute en la disminucion de costos pagajaresa, porque se evita el pago
por trabajo no realizado y por servicio no prestadeempresa.

» Aumento de la motivacion en el desarrollo de tareas
Se traduce en una mejor disposicion hacia el qeehd@rio, siendo factor
motivador el aumento del sentido de pertenenctaneka el reconocimiento a las
labores realizadas por el trabajador, remunergcigta e incentivos, participacion
en algunas decisiones, etc. Como saldo tenemoserdande la creatividad,
comunicacién y motivacion para realizar el trabajo.

* Alcance de un compromiso mas alla de las recompeissa
El trabajo se realiza mas alla de una motivacidariciera, tal motivacion se traduce
en una reduccion de errores y mejora de la cakaabkbs productos y servicios, en
que disminuyen las pérdidas de materia prima, i@atels y aquellos que originan

costos por repeticion de procesos.
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» Captacién y retencion de talentos.
Por lo atractivo de desarrollarse dentro de unaresapque se ve comprometida con
sus trabajadores, se produciria una menor rotal@@ersonal por lo que se ahorran
o disminuyen costos de reclutamiento y de entreg@imi Asimismo una atraccion
de profesionales calificados. A cambio la empresgorara las condiciones de
trabajo, reducird los gastos y evitaria pérdiddsras de orientarse y servir con
mayor eficiencia al cliente. Por la confianza sducen las posibilidades de
conflicto y focos de resistencia que afectan lalpctividad.
» Resultados en el ambito financiero.
En este ambito se produciria un mejoramiento detm@efio financiero, ya que influye
directamente en las operaciones de la empresappues el seguir un cédigo de ética y
mostrar un desarrollo sustentable bajo las linedseduilibrio entre lo ambiental,
econdmico y social, superan otras compafiias erato de valores el mismo que es
percibido en el mercado como un valor agregadmdygtos y servicios, repercutiendo
en el incremento de ventas e ingresos, en estededéanemos los siguientes beneficios:
* Atrae inversiones y permite un mayor acceso a capies.
La empresa se ve beneficiada por el reconocimidatsu labor en la comunidad
empresarial y financiera, le otorga un posicionamteie/ marca otorgando seguridad
para nuevas inversiones.
* Reduccion de costos operativos.
Se experimenta una reduccion de costos operativagu@ al querer actuar bajo
parametros sociales y medioambientales, cuidandoguk las decisiones y

operaciones de la empresa no perjudiquen ni ref@@rem su comunidad y entorno.
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Por lo que los programas desarrollados permitirhaumento en la productividad y
eficiencia de sus procesos, como el ahorro de ralEer tiempo, disminucion de
riesgos y accidentes laborales.

Un ejemplo de reduccion de costos se puede apmati@s empresas que resuelven
y mejoran sus problemas medioambientales, puditardbién obtener ingresos por

venta de desechos o programas de reciclaje.

* Mejora percepcion de riesgo.
Por el desarrollo de programas responsables y jaranen la gestion empresarial
se puede visualizar en el mercado empresas s&iodiaglanes estratégicos que van
a favor de la comunidad, en donde se conjuga Bébtar y las politicas internas de
desarrollo, haciendo de la empresa un lugar grateguro para el desempefo de
funciones. Esta vision de empresa y el reflejo dg acciones en el mercado
permitiran que el sistema financiero tenga una mmjaluaciéon de riesgo en cuanto
a créditos, obteniendo las empresas mayor y meoceso a financiamientos,
intereses y montos.

» Resultados en el ambito comercial.

En el ambito comercial los esfuerzos y las estiasede comunicacion que ponga en

practica la empresa para transmitir sus accionedals®nte responsables al

consumidor, traen como resultado el reconocimieletda sociedad y el mercado. En

donde la dedicacion y los esfuerzos de la empresacgntribuir al desarrollo, se

traduzcan en una reputacion corporativa positieajgionamiento y diferenciacion de

marca, destacando los valores y el comportamigitto éon que se identificaran los

consumidores con la empresa y lograran la fidelimaen su consumo.
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» Resultados en el ambito medio-ambiental.

El trabajo de la empresas, basado en valores \etresp las personas y al medio
ambiente, experimentaran beneficios como: incremmecdnomico, reduccién de costos
de produccion a través del control de desechosciertia en el uso de sus recursos,
mejor calidad e innovacion en productos y servijcigsposicionamiento de su
reputacion e imagen de marca, tan solo por recorioseefectos e impactos de sus

procesos productivos.

» Resultados en el ambito legal.

La responsabilidad social empresarial, se revataocon elemento conciliador entre las
actividades de la empresa y la legislacion quelaedichas actividades, esto porque
cambia la vision de lo obligado, al cumplimientdwidario, disminuyendo la presion y

fiscalizacion por cumplir dichas reglas, gracids &ransparencia de los procesos y el
énfasis en su conducta ética, evitando costos@urepto de multas por infringir o no

respetar la legislacion y normativa.

» Limitantes para el desarrollo de la Responsabilidac&ocial Empresarial .
Principalmente la Responsabilidad Social se abpataniciativa de los empresarios,
con caracter voluntario y siguiendo las tendengias a nivel mundial se suscitan, con
la voluntad clara de querer contribuir al desaordié la comunidad y el entorno en que
operan. Sin duda esta es la mejor manera de abtadaesponsabilidad social
empresarial en la gestion, pero el proceso de aamibies facil por lo que también se

pueden reconocer ciertas limitaciones al desarddleste concepto, como pueden ser:
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* Cuando la responsabilidad social empresarial secanflesde una perspectiva
reactiva y no proactiva, en que las empresas i@zaciante los hechos sin ser
capaces de visualizar los cambios que ocurren ezs@nario global y las
necesidades que este presenta. Cuando no exisgpdaidad de cambiar sus
esquemas y reconocer que el evolucionar no esabiegpna, que el tener que
adaptar sus procesos Y trabajar bajo nuevos pa@gsma es una complicacion,
sino que al contrario, traera beneficios tanto greakes como econdmicos para
la organizacion.

e Los costos que implican la responsabilidad soampresarial constituyen un
limitante, en ciertos casos principalmente para paguefias y medianas
empresas que no cuentan con recursos suficientasimaertir programas o
implementar politicas de accidn responsable, geftigpse en la falta de recursos
para campafas de difusion de la labor responsablejue también existen
acciones responsables que no implican costo algarszla empresa.

* No involucrarlas en la gestion empresarial y qudirglctivo empresarial no sea
capaz de tomar una decisibn de considerar los taspepue engloba la
responsabilidad social, (lo econémico, social, @miail).

 La falta de conocimiento de conceptos y métodopeds que se torna
importante, cuando para las empresas el ser resglesssocialmente significa
realizar acciones y cooperaciones aisladas, masifidadas con la filantropia

gue con la responsabilidad social y sus prograreatedarrollo sistematico.

g
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EJEMPLO PRACTICO DE APLICACION DE LA RESPONSABILIDA D
SOCIAL EN LA EMPRESA INDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS (ILE)

1. Introduccion:

Un aspecto fundamental, en el desarrollo de umategta de aplicacion de la RSE en
un sector empresarial, es la difusion, la sengdulbn y la formacion. Estas actividades

permitiran romper algunas de las barreras que é&raoas en la integracion de la RSE.

Una forma de difundir, dar a conocer y sensibiliaatas empresas es mediante la
elaboracion de contenidos, de facil acceso, corspyes, y aplicables en materia de
RSE, adaptandolas al lenguaje, necesidades easpeidhes del sector al que se
dirigen.
La Responsabilidad Social abarca varias dimensi@obre las que una empresa
desarrolla actividades y comportamientos respoasalyl en las que debe crea valor
para garantizar su sostenibilidad a medio y latgaq
Analizaremos un ejemplo de aplicacion de la Resguhdad Social Empresarial por
parte de la empresa ILE, en los siguientes amigias,estan indicados en la guia para
la aplicacion en la RSE:

v Politica interna.

v' Politica medio ambiental

v" Principios de valores de la organizacion.

g
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POLITICAS INTERNAS.
Buena practica
Forma a los distintos departamentos en la adopt@douenas practicas que preven

riesgos derivados de la propia actividad que deséan

Como se la realiza

Pide la participacion del personal de Administrac
para la elaboraciéon de una lista para la compr
utensilios que mejoren y faciliten el bienestaret

entorno laboral, fomento de las posturas ergon®

tales como reposapiés, apoya muiiecas, etaliza
una campafa informativa anual dirigida al persa®lAdministracion con objeto ¢

recordar la importancia de las revisiones peri@{eapecialmente, de espalda y oj

Se lo hace a través de un correo electronico améetabro de empresa ILlelabora un
manual sobre el buen uso de la maquinaria utilizadaada uno de los departamet

con objeto de evitar posibles accider

Planifica un calendario de formacion en primerosiens en el que al menos cada a
se formen o refresquen conoientos un trabajador o trabajadora de ¢

departamento.

A través del departamento de RRHH, designa a ursop& que dedique una jornad

evaluar las buenas practicas y los riesgos de laguileas cuya actividad requiera
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mayor esfuerzo fisico (mejo de maquinaria). El objetivo es corregir los asahabitos

en el entorno natural donde estos/as empleadesliwan su activide

Buena practica

Facilita y fomenta el acceso igualitario en lasypooiones internas de la organizaci
Como se la realiza

La comunicacion cuidada y sin discriminacion potsea la hora de ofertar el acces
un puesto de direccion. En el caso de que en Enaacion no existiese paridad en
puestos de Direccion y mandos intermedios, realizasondeo previo entre uellas
empleadas de la organizacion que estando cuakficad acceden a estos cargos
objetivo es intentar paliar los obstaculos condoe se encuentran. Fija un porcen
minimo de empleados o empleadas en aquellos pugawdgradicionalmente @n

masculinizados o feminizac

Buena practica

Fomenta e inculca un uso no sexista del lenguaje &n las comunicaciones con
clientes como en el canal inter

Como se la realiza

Mediante talleres sobre perspectiva de géne
través del lenguaje en aquellos departamentos
sean portavoces de la organizacion exterr

internamente (Recepcion y RRHI

Premia cada cuatrimestre, la deteccion de

«
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comunicacion sexista dentro de la organizacion gasierior correccion con objeto de

darle difusion entre el personal

Buena practica.

Gestiona con eficiencia la conciliacion en aquéliesempleados/as que tengan la
condicion de progenitores/as.

Como se la realiza

Aquellas empleadas con hijos menores de 3 afioswestaentas de realizar el turno de
noche salvo en aquellos casos en los que la taddrajaolicite lo contrario.

El personal con hijos menores de 12 afios, tendifenencia a la hora de solicitar el

periodo vacacional.

Empleadas con hijos podran acogerse a una redudeida jornada laboral al menos
durante el primer afio del bebé.

Informa a los empleados que sean padres de larogeipedir la baja por paternidad.

Buena practica

Accesibles en sus instalaciones para los colectieadiscapacitados.

Como se la realiza.

Cuenta con 10 empleados con algun tipo de disaguhgue laboran para la empresa.
Revisa los accesos al edificio, las comunicaciamdse distintas plantas y los aseos
para que cumplan con los requisitos establecidotaemrma 170001 (Sistema de

Gestion Accesibilidad Global).
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Buena practica.

Incentiva la participacion e implicacion del peraban la posible mejora continua de la
organizacion.

Como se la realiza

Habilita un buzon de sugerencias que sea habitméémevisado por la Direccion.
Fomenta entre los empleados/as el uso del buz@ugkrencias de tal forma que al
menos haya una sugerencia una vez al mes. La swgjerencia del afio sera premiada

entre los empleados/as.

POLITICA MEDIO AMBIENTAL

Buena practica.

Haz un uso racional del agua, promueve su ahoexoty el malgasto.

Como se la realiza

Usa las dosis necesarias de agua en la limpierdaytera del proceso de los diferentes
productos.

Planta en las zonas ajardinadas ya estan mas dds@bhmedio y no necesitan tanta

agua para poder desarrollarse.

Buena practica
Se ha invertido en maquinaria o dispositivos quenian un ahorro de agua o hagan un

uso mas eficiente de la misma.

g
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Como se la realiza
Apuesta por dispositivos que permitan un ahorroadea, como son:. sensores y

temporizadores de agua, grifos, etc.

Instala sistemas de riego por goteo, aspersorésisores y riega siempre en las horas
de menos calor, a primera hora de la mafiana oailiona de la tarde, para evitar la

evaporacion del agua y quemar las plantas

Buena practica.
Aprovechar al maximo la luz natural y retrasa @egnlido de las luces.
Como se la realiza

Pinta las paredes de colores claros, que absorbeosta luz..

Buena practica.

Separa y gestiona adecuadamente cada tipo deaesidu

Como se la realiza

Se deposita los aceites usados generados en l@acecibotellas o bidones para su
posterior recogida y tratamiento por un gestor razado.

Se tienen contenedores especificos para cada oesidias areas de cocina, restaurante

y bar.

Almacena en un contenedor los toners y los carsucleotinta de las fotocopiadoras,
impresoras y faxes, considerados como residuogrpstis, para su posterior entrega y

tratamiento especial por parte de empresas espadias en su gestion.
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Buena practica.

Disminuye el consumo de paj

Como se la realiza

Utiliza las dos caras del papel, bien imprimiendalable cara o bien utilizanc
documentos impresos por una cara que ya no sirgero dorradores o para tor
notas.

Evita imprimir documentos que no sean necesarioehdo uso de memorias exter

o del correo electronico para el envio de informia.

PRINCIPIOS DE VALORES DE LA ORGANIZACION.

Buena practica

Se ha definido un Marco Estratéc

Como se la realiza

Se cuenta con una MISION (como crea valor con stigidades), su VISION (com
quiere que le vean los grupos de interés, y dondere estar en el futuro), y
VALORES (los comportamientos y actitudes que quieree se compartan en

empresa)

Buena practica.
Definir una Politica de Gestion Socialme
Responsable

Como se la realiza

Establezca sus Principios en materia SO

g
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econdmica y medioambiental, de forma que los pgeedaunicar y compartir con todos
los Grupos de Interés. Defina cual es su declanad#dintenciones en esta materia, de

forma explicita, escribalas y

Buena practica.

Se cuenta con el Cédigo Etico

Como se la realiza

Identifique a sus grupos de interés (clientelasqeal, socios, proveedores, clientes, y
otros), y aquellos aspectos relevantes e impodgap@a su empresa (derechos
humanos, medioambiente, comunidad local, y otros).

Defina los comportamientos y compromisos que suresapva a adquirir para cada uno
de los grupos de interés y aspectos anteriores.

Documeéntelos y comunique a todos los grupos deésiesos compromisos.

Establezca una sistematica de seguimiento y evaluael cumplimiento del Codigo,
como por ejemplo un email para enviar incidencta$a creacion de un Comité de

Etica.

Analisis.
Determinacion de aplicacion de la Responsabilidada® Empresarial, en tres campos
basico que aplica la empresa ILE. Politicas inerm@edio ambiental y principios de

Valores de la Organizacion.

g
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Para determinar la aplicacion de las buenas padctie RSE y sus diferentes estrategias
como se las realiza, se ha realizado una pregumts aepartamentos de RR-HH,

Contabilidad, Relaciones Publicas, Gestion de ResidTécnico y Maquinaria.

1. La aplicacion de la RES ha mejorado las condiciongsternas y externas de
la empresa.

POLITICAS INTERNAS POLITICA MEDIO PRINCIPIOS DE VALORES

AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION
Variables F P F P F P
Si 5 100% 4 75% 5 100%
No 0O O
En parte 0O O 1 25%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100%

Fuente Industria Lojana de especerias ILE
Elaboracion: La Autora

GRAFICO DE APLICACION DE RSE EN ILE.
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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Conclusion

Tomando en cuenta que la Responsabilidad Socialrdsapal es un nuevo modelo
administrativo y que no existe claras directricasapsu aplicacion, algunas empresa
bien aplicando de acuerdo a sus interpretaciorreswyrsos, para ello he tomado como
muestra a la Industria Lojana de Especelids, donde se ha observado algunas
practicas de aplicacion de la RES mas a lo intgueexterno de debe indicar que son
en esos ambitos que la emprdda esta aplicando este nuevo modelo administrativo y

gue no brindan la informacién necesaria para disasia

Segun el grafico se puede determinar que las axigue realizan han tenido una

acogida en muy altos porcentajes que permita geocenaeptos de aplicacion e la RSE.
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h) CONCLUSIONES

EL andlisis realizado consistio en exponer el cptwele responsabilidad social
empresarial como un nuevo paradigma de gestioguelincorporado a la empresa

representa una fuente de ventaja competitiva pawegbnizacion.

& La responsabilidad social empresarial no es urtareutle la filantropia, no se busca
que las empresas se conviertan en casas de beoc&fjcga que las empresas estan
hechas para ser rentables. Esto implica que lasesagpadopten una postura activa
y responsable en torno al impacto de sus operai@sa cultura es una forma de
hacer negocios que le garantiza mayor sostenitiljderecimiento econémico a lo

largo del tiempo a la empresa.

& Respecto de la ventaja competitiva de responsabikdcial empresarial se aprecia
a través del analisis, partiendo desde la incogu@madel concepto a la empresa en
su mision, vision y objetivos, por la reformulacigne se produce en su proceso de
gestion, mejorando procesos, tratos, y enfoquessdada empresa, mas humana,

mas consciente de los problemas sociales y demsurcdad.

& Hay una gran diversidad de comprensiones sobrdceha del tema, pero la
responsabilidad de la empresa frente a la sociedadn tema que aparece con
frecuencia en el lenguaje de los empresarios yaemgenda de la sociedad. Sin
embargo, las iniciativas que promueven el temapsionordialmente voluntarias, y

no hay muchos indicios de que las consideraciooleseda responsabilidad social
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hagan parte de la agenda estratégica de un nungeibicativos de las empresas
que operan en Ecuador y en Loja.

& La Responsabilidad Social Empresarial lleva a quenipresa identifique y explote
puntos de ventaja por sobre la competencia, ddsde@mento mismo en que se
incorpora a la gestion, por la diferenciacion gegsduce de las demas empresas
de su industria y los beneficios que son reconaciElo los ambitos comerciales,

legales, medioambientales, hacia su comunidachmtgen el area financiera.

& En pocas palabras la Responsabilidad Social Empakgaoduce reduccion de
costos operativos, mejora la imagen de la marc&lemercado y logra mayor
identidad y sentido de pertenencia de sus colaboradlo que se convierte en el

mejor negocio, no con vision a corto plazo si ténka futuro.

& Si logramos que la responsabilidad social empi@sada parte de la estrategia
empresarial, los 365 dias del afio y que todos dteboradores de las empresas
vivan esta nueva cultura empresarial, existira qu&s que contribuyan
conscientemente con sus acciones al éxito de lgwesas, convirtiéndolas en

empresas lideres y ejemplos dignos de seguir.

& Por todos estos aspectos se concluye que la Redplated Social Empresarial
como nuevo paradigma de gestion representa ungefderventaja competitiva para

las empresas.
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i) RECOMENDACIONES

Las empresas socialmente responsables deben sernwineipio desde su interior
porque su principal responsabilidad es con susodaores, que finalmente son los

que hacen posible el negocio.

= La RSE esta basada en: PRINCIPIOS, VALORES Y ETEMPRESARIAL,
por tanto su adopcion e implementacion es unaidacigie debe tomar la Alta

Direccion de la empresa.

& Las empresas deben orientar sus practicas respesisafcia el interior y
exterior de la empresa, en cada caso, existeredtts grupos interesados hacia

donde deben guiar los esfuerzos y focalizar swacci

& Las empresas deben identificar y constituir congi@udos, que permitan
mejorar sus relaciones con clientes y proveedofesnando cadenas

productivas socialmente responsables.

< Promover el cumplimiento de leyes, normativas yahpromiso de manejar
adecuadamente sus impactos sobre las personaambétnte, este seria el

mejor aporte a la sostenibilidad de la sociedadaoga, la provincia y el pais.

& La RSE incluye pero no es sinénimo de inversianasoLa Inversion social es
una parte importante dentro una estrategia basatiaRSE, porque la empresa

llega a la conclusion que debe ser parte integrd solucion de los problemas
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sociales pero no es la esencia de la RSE; la iiwesscial es una consecuencia
de la aplicacion de la RSE.

& La RSE es una forma o filosofia de hacer las casasn cambio en la gestion
de la empresa y, en esencia, un cambio en la auliemtro de la empresa que
permea a todos los que trabajan en ellas y a lesguelacionan con ella. Por

eso su efecto es multiplicador y duradero com@toxipios en los que se basa.

& Recomendar la aplicacion de la guia de respondablilsocial empresarial a
todas las empresas que participaron en el estugicon pequefias empresas de

tipo industrial y tienden a contaminar mayormente.

& Recomendar a la Universidad Nacional de Loja, lem&xion de futuros
empresarios con vision socialmente responsablepgtraita tener como actor

principal al medio donde se desarrollan las empresa
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j) ANEXO

ANEXO N° 1

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La siguiente encuesta tiene el objetivo de recopifarmacion sobre el conocimientc
aplicacion de la LA RESPONSABILIQAD SOCIAL COMO VENTAJA
COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

DE LA CIUDAD DE LOJA” . Nos dirigimos a usted para solicitarle su sincer
al contestar las siguientes interrogat

DATOS INFORMATIVOS:

e) ¢Qué tipo de actividad realiza su empres:

» Comercial ( )
» Industrial ( )
> Servicios ( )

f) ¢Tiempo que lleva su empresa en el mercac
1 a 2 afio: ( )

3 - 4 afnos

5 -7 afnos

8 - 10 afnos

10 afos en adelar

VVVY VYV

Con gue numero de empleados y trabajadores cuerda empres:?
De 12 a 1t
De 16 a 2(
De2la?2
De 26 a 3(
De 30 en adelan:

9)

-

VVVYVYY

h) ¢La empresa que usted represeniesta constituida con capite?
> Personal )
> Familiar )
» Compaiiia limitad. )
» Sociedadanénimi )

N AN AN S
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DATOS DE PROFUNDIZACION DE LA INFORMACION:

1. ¢Conoce usted lo que es la Responsabilidad Sociahfresarial (R.S.E)?

Si ()
No ()
Que
(070 ] 10 T 0] <

2. ¢Qué entiende por Responsabilidad Social EmpresaltigR.S.E)?

( ) Compromisos con los trabajadores (pago dariss, aportes, seguridad,

prestaciones)
( ) Responsabilidad con la sociedad (comunidaddio ambiente, aportaciones

economicas, etc.)
( ) Buenas condiciones de trabajo (remuneradusta, servicios de salud,

capacitacion, condiciones adecuadas de trabajo)

3. Con que frecuencia ha conversado con amigos o familes sobre el
comportamiento social o técnico de las empresas.

Muchas Veces ()
Algunas Veces ()
Al Menos UnaVez ( )
Nunca ()

4. Sabe usted los aspectos que la sociedad considesaapformarse la imagen de
la Empresa.
Responsabilidad Econémica? ()
Infraestructura Fisica?
Calidad y reputacion ?
Impacto ambiental?

N AN~
N— N

Practicas Laborales ética Empresarial? ()
Responsabilidad demostrada hacia la sociedad gunto? ()
Contribuciones econdmicas? ()
Otros ()

5. Como calificaria a las empresas establecidas endaidad de Loja de su mismo
tipo, en cuanto a su competitividad

Excelentes ()
Muy buenas ()
Buenas ()
Malas ()

Regulares ()
Deficientes ()
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6. Su empresa aplica la Responsabilidad Social Empresa (R.S.E).

Si ()
No ()
P O U .. e e

7. Su empresa esta ejecutando algun tipo de proyectmrearcado dentro de la
Responsabilidad Social Empresarial.

8. Considera usted que un cliente puede influir en lananera cdmo una empresa
es socialmente responsable.

9. Usted cree que son mas competitivas y venden mas kempresas socialmente

responsables.
Si ()
No ()
P O U .. e e e

10.En qué areas le gustaria mas fomentar la Responsétiad Social Empresarial
(R.S.E).
Sectores vulnerables ()
Medio Ambiente ()
Arte y Cultura ()
Seguridad ()
Salud ()
Educacion y Entretenimiento ()
Otros ()

11. Su empresa distribuye informacion sobre sus activaties
Si () No ()
QUE tipo de INfOrMACION........ e e e e e e e e e e e
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12.Politicas internas de la Empresa.
e Su empresa posee una estructuracion organica leifmida, vision, mision,
objetivos.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()
* Motiva al personal de su empresa para que desarrbdbilidades y destrezas a
corto y largo plazo.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()
» Consulta con su personal los temas importantes.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()
* Proporciona a sus empleados y trabajadores prote@m materia de salud,
seguridad social, toma medidas contra la discrionma

Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()

13. Politicas externas de la Empresa.
* La empresa toma en cuenta los criterios del cligmie@veedores.

Si () No ( ) Enparte () Ninguna ()

» Tiene politicas para garantizar la calidad, cadtiglaroteccion al consumidor.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()

 La empresa paga puntual mente sus obligacionesecseguro, SRI, y mas
instituciones.
Si () No ( ) Enparte () Ninguna ()

14.Valores de la Empresa.
* Ha definido en forma clara las normas, procedinoent reglamentos de la
empresa.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()
» Conocen sus empleados y trabajadores los aspastiigdgionales.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()
» Hace participe de a sus clientes, socios empréssgrigoveedores, de los valores
de su empresa.
Si () No ( ) Enparte ( ) Ninguna ()

15.Conoce usted sobre las normas 1ISO 2600.

16.Enumere cinco valores que usted considere fundameé¢s y que deben
implementarse en su organizacion.
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17.¢Cudles considera usted que son las Fortalezas, @poidades, Debilidades y

Amenazas del su empresa?

Fortalezas:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2

CUADRO N° 1

EMPRESAS INDUSTRILAES DE LA CIUDAD DE LOJA QUE FUER ON
APLICADAS LAS ENCUESTAS SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMIC A Y SU

TAMANO.
Nro. EMPRESAS TIPO DE
EMPRESA

1 MONTERREY AZUCARERA LOJANA C.A. MALCA Industriale
2 INDUSTRIA LICORERA EMBOTELLADORA DE LOJA S.A

ILELSA Industriales
3 COOPERATIVA DE CARPINTEROS SAN JOSE. Industriales
4 INDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS ILE Industriales
5 COMPANIA DE PRODUCTOS LACTEOS DEL SUR. S.A.

COMPROLACSA Industriales
6 FABRICA DE VELAS SAN VICENTE. HOY FABRICA DE

VELAS EL CISNE. Industriales
7 FARMALEMANA C.A. Industriales
8 HIELO POLO SUR. Industriales
9 INAPESA Industriales

DECORTEJA CIA LTDA. Industriales
11 LABORATORIO PIBLE. HOY LABORATORIO

AMERICANO INDUSTRIAL FARMACEUTICO. Industriales
12 DURABLOCK Industriales
13 HORMIPAC Industriales
14 INDABLOK Industriales
15 TALLERES SPARTA Industriales
16 DICOM (disefio y construccion metélicas) Indadés
17 INDUSTRIAL MADERERA EL VALLE Industriales
18 DECORALUVID (Aluminio y Vidrio) Industriales
19 ALUVRIL (Aluminio-Vidrio-Accesorios) Industriake
20 HORMIFORMAS CIA.LTDA Industriales
21 CONSAB (Construcciones y Acabados) Industriales
22 IMPRETA SANTIAGO Industriales
23 IMPRENTA COSMOS Industriales
24 INDUSTRIA GRAFICA AMAZONAS Industriales
25 IMPRENTA ORTIZ Industriales
26 Fundicion MENFUNJAR Industriales
27 ETERNA MAQUINARIA INDUSTRIAL Industriales
28 MECANICA AUTOMOTRIZ Y LATONERIA Industriales
29 CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS METALICAS(Costa Industriales

Mufioz Galo)
30 METAL MECANICA(Feijoo Aguilar Carlos Alberto) hustriales
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21 FUMECSA SOCIDAD de hecho (Metal mecanica ) btdales
32 MECANICA AUTOMOTRIZ(Vire Salinas Sigifredo ) Incbtriales
33 MECANICA INDUSTRIAL (Torres Amada Beatriz) Induisles
34 MADERAS Y AFINES(Silva Jaramillo Walter Wilson) Industriales
35 MADERAS(Rojas Valdivieso Gladis Esperanza) Indakes
36 ASERRIO LEOPARDO Industriales
37 ASERRIO REINA DEL CISNE Industriales
38 ASERRIO SAN PEDRO Industriales
39 ASERRIO SAN VICENTE Industriales
40 DECOMADERAS Industriales
41 EL CARPINTERO Industriales
42 HUSQVARNA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Industriales
43 MADERERA SANTA ELENA Industriales
44 MADERERA TAPIA HERRERA Industriales
45 T.C. MADERAS Industriales
46 VENTA DE MADERA LILIA BUSTOS Industriales
47 ASERRIO LEOPARDO Industriales
48 "SUPER K"™SSA" Industriales
49 ALMACEN ALADINO Industriales
50 ALMACEN LA ROCA Industriales
51 ANDICOLORES Industriales
52 ARQUITECTONICA Industriales
53 ARTEJA Industriales
54 ARTESANIAS ANDRE Industriales
55 ATICO Industriales
56 AXXIAL Industriales
57 BALDIJHOE Industriales
58 BIO SOL HOT WATER Industriales
59 BODEGA DEL CONSTRUCTOR Y BODEGA EL HIERR Indusies
60 CERAMICA PELLA Industriales
61 CODIMSA Industriales
62 APOCOPIAS Industriales
63 ECUAGRAFIC Industriales
64 GRADIMAR CIA. Industriales
65 GRAFICAS COSMOS Industriales
66 GRAFICAS J.R.L Industriales
67 GRAFICAS JIMENEZ Industriales
68 GRAFICAS SANTIAGO Industriales
69 GRAFIMUNDO Industriales
70 IMPRENTA GRAFICAS NARVAES Industriales
71 IMPRENTA INTERGRAF Industriales
72 IMPRENTA ORTIZ Industriales
73 IMPRENTA SANTIAGO Industriales
74 IMPRENTA Y ENCUADERNACION VASQUEZ Industrialeg
75 INDUSTRIA GRAFICAS AMAZONAS Industriales
76 OFSSET Industriales
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77 PIXELES Industriales
78 SUMINISTROS E IMPRENTA A&C Industrialeg
79 APOCOPIAS Industriales
80 ANDICOLORES Industriales
81 CERAMICA PELLA Industriales
82 CODIMSA Industriales
83 CENTRO DE DISTRIBUCIONES PINTURAS CONDOR Induales

84 BODEGA DEL CONSTRUCTOR Y BODEGA EL HIERR Indusies

85 FERRETERIA UNIMAX Industriales
86 HIDROCATAMAYO Industriales
87 VIORSA Industriales
88 TECNOVOLADORAS Industriales
89 EGUIGUREN & EGUIGUREN CIA. LTDA. Industriales
90 AUTOMOTRIZ AMERICA Industriales
91 AUTOMOTRIZ J.P. Industriales
92 AUTOMOTRIZ MACAS Industriales
93 AUTOMOTRIZ D.A.S. Industriales
94 METALESTAMPA Industriales
95 SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA Industriale
96 TRAJES OJEDA Industriales
97 CREACION ZOILITA Industriales
98 LA CASA DEL ARTE Industriales
99 ROTRICH Industriales
100 LA RUECA Industriales

Fuente: CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE LOJA.
Elaboracion: LA AUOTRA.
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