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ORAL Y ESCRITA PARA LOS ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE LA
CARRERA DE EDUCACION BASICA DEL AREA DE LA EDUCACION, EL
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b. RESUMEN

La presente investigacion parte de los problemas que tienen los alumnos de segundo
ciclo de la carrera de Educacion Bésica en la redaccion de documentos de uso comun, de
tal manera cuando necesitan hacer un tramite ellos acuden a otras personas para solicitar

ayuda en la redaccion de un oficio o solicitud.

Para contribuir en la solucion de este problema, se propuso construir un Curso Virtual
en Moodle que sirva como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccion de
documentos de uso comdn en la asignatura de expresion oral y escrita, para los alumnos
de segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, y para llevar de forma ordenada el

desarrollo del recurso didactico se utiliz6 de la metodologia Cascada.

En la primera fase, para determinar las dificultades que existen en la redaccion de
documentos de uso comun se realizé una prueba diagndstica, en la que se evidencio que la
mayor parte de los estudiantes tiene dificultades para elaborar la solicitud, actas; ademéas
el docente manifestd en una entrevista que se debe agregar el oficio. De acuerdo a las
dificultades detectadas y a estos criterios se implement6 el Curso Virtual con estos
contenidos el oficio, la solicitud, la carta, el certificado, el acta y el curriculo vitae. Cada
uno de estos temas incluye enlaces ortograficos, enlaces con video sobre la redaccion de

estos documentos, ejercicios y tareas.



Finalmente, se procedié a la socializacion y validacion del Curso Virtual con los
estudiantes y docente, para su validacion se aplico una ficha de evaluacion de los
aspectos pedagogicos, didacticos, tecnoldgicos y una valoracion global cuyos resultados

indican que el entorno virtual cumple con estas caracteristicas.

En conclusion, el Curso Virtual implementado constituye un recurso didactico que
contribuird al mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje en la redaccion de

documentos de uso comun.



SUMMARY

This research of the difficulties students in second cycle of Basic Education career in
drafting documents in common use, so when they need to do a procedure come to ask other

people to help them draft a trade or application.

To help solve this problem, it was proposed to build an online course Moodle to serve
as support for the process of teaching-learning of drafting documents common use in the
signature of oral and written expression, for students in second cycle Basic Education
career of the Area of Education, Art and Communication of the National University of
Loja and to bring orderly development of the didactic resource we used the “Cascada”

methodology.

In the first phase, to determine the difficulties in drafting documents commonly used
diagnostic test in which it was shown that the majority of students have difficulties in
preparing the application, proceedings; teachers also said in an interview to be added the
office. According to the problems encountered and these criteria, the Online Course
certificate containing the office, applications, the minutes and curriculum vitae was
implemented. Each of these topics include orographic links, video link on the drafting go

these documents, exercises and homework.

Finally, we proceeded to the socialization and validation of the Virtual Course with
students and teachers for validation an evaluation form of pedagogical, didactic,
technological and an overall assessment whose results indicate that the virtual environment

meets these characteristics was applied.

In conclusion the implemented Online Course is an educational resource that will
contribute to improving the teaching — learning process in drafting documents commonly

used.



c. INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un
conjunto de medios tecnoldgicos que se han convertido en el objeto esencial para la
educacién ya que nos ofrecen diversidad de recursos de apoyo para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

El presente trabajo se realizd con el proposito de brindar apoyo a los alumnos de
segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica en las dificultades de redaccion de
documentos de uso comun, ya que los alumnos cuando necesitan redactar un documento

acuden a otras personas para que les ayuden.

Por este problema existente se plante6 la construccion del Curso Virtual para apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje en la redaccion de documentos de uso comin, como una

opcion distinta para el aprendizaje.

Este trabajo de investigacion fue factible realizar porque se dispone de la formacion
necesaria para desarrollar proyectos informaticos encaminados a excelentes resultados
mediante el uso de estrategias didacticas adecuadas, ademas se dispone de los recursos
tecnoldgicos y materiales necesarios, y se contd con el apoyo de las autoridades de la
carrera de Educacion Basica y en especial de el docente que imparte la asignatura de

Expresion Oral y Escrita.

La construccion del Curso Virtual es importante ante todo porque es una herramienta

innovadora que apoya el aprendizaje en la redaccion de documentos comunmente usados,
5



de tal manera con esta herramienta los estudiantes refuerzan sus conocimientos a través de
las indicaciones de las partes o elementos que se debe tomar en cuenta al redactar un

documento y con los formatos indicados.

El presente trabajo investigativo se desarrollé utilizando el método cientifico y la
metodologia Cascada, por ende se utilizé los siguientes materiales computadora, internet,
Software Libre Moodle, flash Memory, impresora, cAmara, proyector, cuestionario. Se
inicié con la construccion del marco tedrico, sobre esta fundamentacion se elabor6 los
instrumentos para la recoleccion de datos para el analisis de los requisitos, luego de haber
analizado los datos se procedié al disefio del recurso didactico, se continué con el

desarrollo del mismo y la respectiva validacion del Curso Virtual.

Por ende, se ha cumplido con el objetivo general que era la construccién de un Curso
Virtual en Moodle que sirva como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje de la
redaccion de documentos de uso comuin en la asignatura de Expresion Oral y Escrita, para
los alumnos de segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica del Area de la Educacion,
el Arte y la Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja, este objetivo se cumplid
con el apoyo de la metodologia Cascada que sirvié para llevar en orden y secuencia la
construccion de esta herramienta, ademas se empled la plataforma Moodle para la

construccioén del Curso Virtual.

De igual forma se ha cumplido con los objetivos especificos. Asi el primer objetivo fue
determinar las dificultades que existen en la redaccion de documentos de uso comun, en
la asignatura de Expresion Oral y Escrita para los alumnos de segundo ciclo de la carrera

de Educacion Basica, este objetivo se cumplié con la aplicacion de una prueba diagnoéstica

6



a los alumnos en donde se evidencio que los alumnos tienen varias dificultades en la

redacciéon de documentos de uso comun.

Con respecto al segundo objetivo: Establecer los contenidos y actividades que deben
incluirse en el curso virtual para fortalecer la redaccion de documentos de uso comun, este
se cumplio a traves del disefio fue aqui donde se establecié todos los recursos que contiene

el Curso Virtual.

El tercer objetivo se refiere a: Implementar el Curso Virtual Moodle y evaluar sus
beneficios, a este objetivo también se lo cumplié con éxito ya que una vez terminado dicho
recurso se procedio a la socializacion donde se trabajo con el docente y los alumnos luego

se aplicé una ficha de validacion en la cual se obtuvo resultados positivos.

En conclusidn la construccion del Curso Virtual como apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje de la redaccion de documentos de uso comun en la asignatura de Expresion
Oral y Escrita para los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educaciéon Bésica,
constituye un recurso didactico interactivo, innovador, de facil manejo, que responde a las

necesidades del docente y estudiantes.



d. REVISION DE LITERATURA

EDUCACION

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica una
concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos

de ser de generaciones anteriores.

La educacion es un fendmeno que nos concierne a todos desde que nacemos a través de
ella se adquieren competencias, habilidades y se promueve un desarrollo personal que

tendra como finalidad una mejor integracion en la sociedad.

La educacion en la sociedad del conocimiento

El mundo actual, esta4 inmerso en la sociedad del conocimiento, lo cual es necesario la
productividad, la innovacién y el capital intelectual para hacer frente a la lucha a los
grandes cambios venideros. El capital humano surge de la combinacion y movilizacion,
por parte del ser humano, de sus destrezas, conocimientos, capacidades (Terrazas & Silva,

2013).

La sociedad del conocimiento se explica por la institucionalizacion de mecanismos
reflexivos en todos los ambitos de la sociedad, modificando las formas de produccion de

conocimiento y aprendizaje, que dejan de ser una simple aplicacion de saber transmitido y
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se convierte en el descubrimiento y en la produccion de un nuevo saber. Investigar,
innovar, tratar y compartir informacion, se han convertido en operaciones habituales en la

sociedad actual (Garcia, 2012) .

Segun Garcia & Ruiz (2013) la sociedad del conocimiento se caracteriza por: a)
Considerar a la informacién como algo méas que la mera acumulacion de datos, hay que
ponerlos en movimiento para que estos sean efectivos y Utiles para la sociedad. b) La
produccion de nuevos conocimientos es asumida por gran parte de la sociedad. c) El
conocimiento se democratiza no se queda entre los miembros de una institucion. Se crea un
espacio publico para la circulacion del saber. Precisamente es el espacio ideal para que esto

ocurra.

La sociedad del conocimiento se identifica por la educacion y la formacion de personas
como eje fundamental del desarrollo humano, esto se logra a través cambios tecnoldgicos
y econdmicos estrechamente relacionados con las TIC; en el &ambito de planificacion de la
educacién y formacion, en si lo que se busca es personas mejor educadas, preparadas y

decididas para insertarse en los proceso y mejorar sus niveles de vida.

Educomunicacién

La Educomunicacion es un campo de estudios tedrico-practico implica la interrelacion
de dos campos de estudios la educacion y la comunicacion basada en el dialogo, la
participacion y la autogestion que no requiere solo de tecnologias sino de un cambio de

actitudes y de concepciones pedagogicas y comunicativas (Silva & Torres, 2013).



Barbas (2012) manifiesta que la  Educomunicacion tiene como finalidad la
construccién y creacion combinada a traves del intercambio simbdlico y el flujo de
significados. Esto admite pensar, en primer lugar, la naturaleza colaborativa y participativa
de la Educomunicacion; en segundo lugar, sus posibilidades creativas y transformadoras v,
en tercer lugar, los medios y cédigos a través de los que se establece el proceso

educomunicativo.

Naturaleza colaborativa y participativa de la Educomunicacion.

La educomunicacién hace hincapié en la participacion colaborativa de los participantes
a traves de la puesta en accion de su capacidad para el didlogo. Este modelo resalta el
caracter democrético de la educacién-comunicacion donde las intervenciones de los

participantes deben situarse en planos equilibrados.

Posibilidades creativas y transformadoras de la educomunicacion.

Con la educomunicacién se busca la construccion de conocimientos usando la
creatividad para asi alcanzar grandes cambios que colaboren a la transformacion de la
sociedad, el proceso educomunicativo es el medio a través del cual hombres y mujeres,

transforman la realidad en la que estan inmersos.

El uso de los medios en el proceso educomunicativo.

Los codigos linglisticos, que nos permiten expresarnos a través del lenguaje verbal, son

los medios en la relacion entre pensamiento y mundo, una vez compartidos y socializados,
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convierten a la comunicacion como auténtico dialogo entre individuos y sociedad. La

Educomunicacion se concibe como el término de mediacion o intermediacion.

La Educomunicacion solamente se puede entender en un contexto de cambio cultural,
revolucionario, dialdgico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que adquiere
su pleno sentido en la educacion popular, en la que comunicadores/educadores y
receptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente

emisores y receptores.

De tal manera la Educomunicacion busca la construccion del conocimiento a través de
la comunicacion y el dialogo es decir se busca tener facilidad de comunicacion cuando

expresemos una idea sea aprendida y comprendida inmediatamente por nuestros escuchas.

PEDAGOGIA

La palabra pedagogia se origina en el griego antiguo paidagogés. Este término estaba
compuesto por paidos (nifio) y gogia (conducir o llevar). Por lo tanto, se hace referencia al

esclavo que llevaba a los nifios a la escuela (Romero, 2009).

Segun Celi (2012) existen varios criterios, pero la pedagogia puede ser definida como el
conjunto de normas, principios y leyes que regulan el hecho educativo. Es por tanto una
ciencia de caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de
conocerla, analizarla y perfeccionarla y asi contribuir en la solucion de los problemas

educativos.
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El objeto de la pedagogia es el campo de reflexion y formalizacion cientifica de la
pedagogia, extenso y complicado puede ser objetivado, dicho campo pertenece a la
formacion y la teoria de la formacién del hombre y la mujer en su contextualizacion

historica cultural y social (Frabboni, & Pinto, 2008).

La pedagogia se enmarca en la formacion integral del ser humano en sus aspectos fisico,
psicolégico, moral y social, a través del proceso de ensefianza aprendizaje, es decir fijados
los objetivos, establecer los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que
se deben incluir en el curriculo, de las estrategias para transmitir o descubrir la
informacion, y de la relacion docente-alumno, alumno-alumno, alumno, escuela y

comunidad (Finguermann, 2011) .

La pedagogia es el camino para regular el proceso educativo proponiendo estrategias

para lograr la transformacion del ser humano a través de la formacién en conocimientos y

por ende conseguir el crecimiento intelectual de autonomia cognitiva y afectiva.

Principales enfoques de la Pedagogia

Segun Terreiro (2012) se ha aportado con los enfoques pedagdgicos para fundamentar

los procesos de ensefianza aprendizaje entre ellos:

Conductismo.

El conductismo es una corriente de la psicologia inaugurada por John B. Watson que

defiende el empleo de procedimientos estrictamente experimentales para estudiar el
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comportamiento observable (la conducta) y niega toda posibilidad de utilizar los métodos

subjetivos para el aprendizaje (Torres, 2011) .

El conductismo centra la atencion en el estudio descriptivo de la conducta y de su
determinante externo: el ambiente. Entiende por conducta el comportamiento observable,

mesurable y cuantificable que muestra el sujeto ante los estimulos del medio.

El paradigma conductista funciona con éxito cuando se trata de adquirir conocimientos
memoristicos que supongan niveles primarios de comprension. Sin embargo, dicha
repeticiobn no garantiza que se vaya a asimilar la nueva conducta, solo su ejecucion,
desconoce cudndo deberd hacerlo y no podra aplicar estos conocimientos al resto de

conocimientos adquiridos previamente.

Humanismao.

El modelo pedagdgico humanista aborda los aspectos de ensefianza-aprendizaje, la
pedagogia y la didactica de la educacion Virtual con base en las experiencias recopiladas y
en las teorias de ensefianza aprendizaje, del disefio intruccional y de la psicologia de la
educacién, que permitieron la formulacion del modelo, el cual incorpora todas las fases de

desarrollo de los programas de formacion virtual (Esquivel , 2011) .

Se justifica ante las posiciones tecnocraticas y economicistas, que reducen el acto de
ensefar y educar a la mera trasmision de informacion dar clases, impartir conocimientos, y
de posturas autoritarias que conciben al alumno como un simple deposito que hay que

atiborrar de datos y exigir su reproduccion al pie de la letra.
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Cognitivo.

En este paradigma predomina la inteligencia, la creatividad, el pensamiento critico y
reflexivo, consecuentemente el modelo de ensefianza-aprendizaje se basa en procesos,
donde el sujeto que aprende actia como un procesador capaz de dar significacion y sentido
a lo aprendido. EI modelo se subordina al aprendizaje del alumno ya que este posee un

potencial de aprendizaje que se desarrolla por medio de la interaccidon Profesor —Alumno.

El curriculo en este paradigma es abierto y flexible, lo que permite que el Profesor
desde una vision critica, creadora y contextualizada elabore el disefio curricular que va a
utilizar en este paradigma la evaluacion esta orientada a valorar los procesos y los

productos, sera preferentemente formativa y criterial.

Socio historico.

Es conocido también como paradigma sociocultural o histérico, fue desarrollado por
Lev Vigotsky. Este paradigma se fundamenta en la relacion que existe entre el sujeto,
objeto entre el contexto sociocultural, que pasa a desempefiar un papel muy importante en

el desarrollo del sujeto (Ardina, 2011).

El paradigma sociocultural constituye una sintesis integradora y coherente de los

conocimientos cientificos sobre el desarrollo humano y del papel de la educacion y las

condiciones sociales de vida en el desarrollo de nuevas generaciones.
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Este paradigma relaciona los procesos psicologicos, fundamentales los superiores, y los
procesos socioculturales, concediéndoles a la educacién y a la ensefianza una funcién

directiva en cuanto al desarrollo humano.

En el modelo socialista se tiene como objetivo principal educar para el desarrollo
maximo y multifacético de las capacidades e intereses del individuo; en donde la
ensefianza depende del contenido y método de la ciencia y del nivel de desarrollo y

diferencias individuales del estudiante.

Constructivismo.

El constructivismo trata de responder como se adquiere el conocimiento considerando a
este no en su acepcion estrecha (como informacion), sino también en cuanto a capacidades,
habilidades, habitos y métodos, procedimientos y técnicas y, por que no actitudes, valores

y convicciones.

El constructivismo se plantea el desarrollo personal poniendo de relieve la actividad
mental constructivista, actividad reconstructiva del sujeto, para lo cual insiste en lograr un
aprendizaje significativo mediante la creacion previa de situaciones de aprendizaje por
parte del maestro que permite a los alumnos una actividad mental y social que favorece su

desarrollo.
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Enfoque pedagogico constructivista

Se acepta al constructivismo como una postura educativa que surge en oposicion al
positivismo del conductismo y el procesamiento de la informacion; ademas, se basa en la

construccion interna, propia del individuo (Castillo, 2008).

Dicha forma de ver el constructivismo es justificada desde la perspectiva del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para la construccion del conocimiento

mediante acciones y experiencias que el alumno aprecia sobre la realidad.

El constructivismo pretende el desarrollo personal a través del descubrimiento y la
construccion del conocimiento permitiendo la obtencién de un aprendizaje significativo, el
cual tiene en sus efectos positivos el poder ser transferido a otras situaciones, lo que no

suele ocurrir con los conocimientos, simplemente incorporados por repeticion y memoria.

Tanto el enfoque sociocultural como el constructivismo hoy en dia son de
trascendental importancia porque lo que se busca en estos paradigmas es constatar las
influencias escolares y socioculturales que en el aprendizaje influyen y ademas indican que

el alumno es quien desempefia un papel activo en el proceso del aprendizaje.

Proceso de ensefianza aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) es la organizacion y orientacion de la

actividad cognitiva e incluye, por lo tanto, la actividad del profesor (ensefiar) y la del
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educando (aprender) con el propdsito fundamental de contribuir a la formacion integral de

la personalidad del alumno (Fernandez, 2012) .

Un PEA, debe buscar basicamente alumnos criticos (que sepan pensar) y libres que
sepan valorar para tomar decisiones y orientar su vida de acuerdo con lo que descubren que

es valioso (Montes , 2008).

Es el conjunto de pasos sistematicamente ordenados que tienen como propoésito brindar
los instrumentos tedrico-practicos que le permitan al ser humano desarrollar y perfeccionar
habitos, actitudes, aptitudes y conocimientos que se apliquen en el desempefio eficiente en

sus actividades diarias (Barranco, 2010).

El éxito parar alcanzar el PEA esta en la seleccion de medios adecuados a cada
situacion de aprendizaje y el disefio de buenas mediaciones educativas que consideren
todos los elementos contextuales, resultan siempre factores clave para la comunicacion de
los objetivos que se pretenden. Por lo tanto el profesor y el alumno tienen que cumplir

grandes roles en el PEA.

El profesor planifica actividades para los estudiantes en el marco de una estrategia

didactica que pretende la obtencion de determinados objetivos educativos.

Los estudiantes buscan alcanzar determinados aprendizajes a partir de las
indicaciones del profesor mediante la interaccion con los recursos formativos que

tienen a su alcance.
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DIDACTICA

La palabra didactica se deriva del griego didaskein: ensefiar y tékne: arte, entonces, se
puede decir que es el arte de ensefiar; como arte, la didactica depende mucho de la
habilidad para ensefiar, de la intuicién del maestro 0 maestra para darse a entender mejor

con sus alumnos (Martinez, 2014).

Ciencia de la educacion que estudia e interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje

con el fin de obtener la formacion intelectual del hombre (Mallart , 2011).

La didactica es una disciplina pedagogica aplicada, que estudia y desarrolla los PEA
con el objetivo de conseguir que los profesionales de la educacion construyan modelos
oportunos y apliquen las précticas creativas y lleven a cabo proyectos adecuados para que
las personas aprendan y desempefien sus competencias en coherencia con sus planes vitales

y las complejas realidades sociales (Medina & Salvador, 2009).

La didactica es importante en el proceso educativo debido a que es un punto clave para
alcanzar los objetivos propuestos, haciendo el PEA mas eficaz, dinamico, constructivo y
significativo, tanto para el estudiante como para el docente. Ademas por medio de ella se
puede desarrollar la creatividad tomando en cuenta todas las herramientas para alcanzar

las metas de manera eficiente (Lara, 2013).

La didactica para que tenga un sentido comun en la educacion debe responder a las

siguientes preguntas: para qué formar a los estudiantes y qué mejora profesional necesita el
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profesorado, quiénes son nuestros estudiantes y como aprenden, qué hemos de ensefiar y

qué implica la actualizacion del saber y especialmente como realizar la tarea de ensefianza.

De tal manera la didactica es esencial para el desarrollo de una educacion de calidad
porque es aqui donde el docente detecta y toma en cuenta los diversos aspectos que
contiene la educacion y asi a través de diferentes procedimientos y estrategias busca dar
solucion a los problemas que se presentan en el PEA, para lograr alumnos con aprendizajes

de calidad que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

La didactica desde enfoques innovadores

La didactica desde enfoques innovadores significa que el sistema educativo debe
someterse a los cambios innovadores que se vienen dando como el uso de las nuevas
tecnologias por parte de los profesores para promover y desarrollar las potencialidades que
tienen los nuevos medios para propiciar aprendizajes de mas calidad a beneficio del

alumnado.

Se pretende promover y difundir en los diferentes niveles del sistema educativo la
insercion de las TIC en educacién para el logro de aprendizajes significativos, fomentando
la necesidad de un cambio en las metodologias tradicionales de ensefianza, esto nos
ayudard a estudiar tanto de manera individual como en grupo, de forma que el alumno

"avance por si mismo™ y aprenda a trabajar en equipo. (Fernandez, 2011).
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Para que la didactica tenga éxito es necesario la formacion entusiasta del profesorado
para que lideren el cambio. Ademas es importan que la institucion les facilite el acceso a

una formacion inicial y permanente adecuada para trabajar en este nuevo contexto.

Importancia de los recursos didacticos en el proceso de ensefianza aprendizaje

Permiten aproximar al alumno a la realidad de lo que se trata de ensefiar ofreciéndole
una nocién méas exacta de los hechos o fenémenos estudiados. Ayudan a motivar la clase,
facilitan la percepcion y la comprension de loa hechos y conceptos, contribuyen a la
fijacion del aprendizaje a través de la impresion mas viva y sugestiva que puede provocar
esta herramienta, dan la oportunidad para que se manifiesten las aptitudes y el desarrollo

de habilidades especificas (Pitti, 2009).

Los recursos didacticos son de gran importancia porque ayudan a expresar de manera
clara y sencilla algin tema especifico, logrando que el educando puede adquirir una

adecuada percepcién de lo que se le desea transmitir.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EN LA EDUCACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion es uno de los factores
mas influyentes en el desarrollo de la sociedad. El uso de las TIC va més alla del simple

uso es un valioso recurso que permite llevar a cabo un proceso educativo centrado en el
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aprendizaje del alumno esta encaminado a la produccion académica, investigativa y por

ende cientifica, produciéndose asi ambientes colaborativos (Solis, 2014).

Las TIC son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin
mejorar de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion interconectado y complementario. Esta innovacion servird para

romper las barreras que existen entre cada uno de ellos (Ayala, 2011).

Las TIC son el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
el acceso la informacion. Su caracteristica mas visible es su forma innovadora y su
influencia méas notable se establece en el cambio tecnoldgico, educativo y cultural

(Varcércel , 2011).

El elemento més representativo de las TIC es sin duda el ordenador y mas
especificamente internet, esta herramienta supone un salto cualitativo de gran magnitud,

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

La insercion de las TIC es importante porque a través de ellas se da una cercania entre
el ser humano y la tecnologia, hoy en dia es muy importante estar a la vanguardia en
cuanto a tecnologia y aplicaciones para asi poder tener un mejoramiento de las

competencias educacionales en todos sus ambitos.

Como caracteristicas de las TIC menciona Contreras (2012), las siguientes:
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Permiten lainteraccion de sus wusuarios, posibilitan que dejemos de seres

pectadores pasivos, para actuar como participantes.

Las TIC nos proveen instantaneidad es decir nos permiten recibir informacion en
buenas condiciones técnicas en un espacio de tiempo muy reducido, casi de manera

instantanea.

Permiten desempefiar diversas funciones, un videodisco transmite informaciones por
medio de imagenes y textos y la videoconferencia puede dar espacio para la interaccion

entre los usuarios.

Las TIC son consideradas como tecnologias colaborativas, es por el hecho de que
posibilitan el trabajo en equipo, es decir, varias personas en distintos roles pueden trabajar

para lograr la consecucion de una determinada meta comun.

Las TIC penetran en todos los sectores sociales, sean los culturales, econdmicos o
industriales; afectan al modo de produccion, distribucién y consumo de los bienes

materiales, culturales y sociales.

Las nuevas tecnologias facilitan la construccion del aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y distintas formas de aprender de los alumnos. De tal manera poder afrontar
los retos y desafios educativos; los aprendices no solo necesitan de conocimientos
significativos, sino también, una gran capacidad para aplicarlos eficazmente en la solucion

de problemas
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Desarrollo de las TIC.

En el origen de las diferentes politicas educativas TIC no hay una Gnica motivacion, el
punto de partida es la reforma educativa la mejora de la calidad del PEA, la actualizacién
de las préacticas docentes mediante el uso de metodologias adaptadas al contexto en el que
vivimos, la necesidad de formar ciudadanos en competencias adecuadas al contexto

productivo y la laboral de las sociedades (Valverde, 2011).

Los datos méas recientes revelan que la utilizacion de Internet sigue aumentando
regularmente, (3,3% los paises desarrollados, 8,7% los paises en desarrollo). EI nimero de
usuarios de Internet en los paises en desarrollo se ha duplicado en cinco afios (2009-2014),
y dos de cada tres personas conectadas en linea actualmente viven en paises en desarrollo

(Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2014).

Entre los avances tecnoldgicos tenemos:

Cursos Virtuales: Es un espacio académico virtual donde permite interactuar de
cualquier lugar entre varias personas.

El robot trabajador: la mas reciente creacion de Rodney Brooks facilita la interaccion
entre humanos y robots como comparieros de trabajo.

Impresion 3D: Es el proceso por el cual como producto final se obtiene un modelo u
objeto volumétrico y tangible de lo que se disefia.

Realidad Aumentada: es el término que se usa para definir una vision a través de un
dispositivo tecnologico, directa o indirecta, de un entorno fisico del mundo real

Realidad Virtual: Es el mundo virtual generado por ordenador (o sistemas

informaticos) en el que el usuario tiene la sensacion de estar en el interior de este mundo
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Energia solar ultra-eficiente: con la nanotecnologia se podra duplicar la eficacia de

una célula solar, lo cual revolucionara la energia renovable.

Tipos.

Gutiérrez, Torres, Rodriguez, Dugue, Abreu & Vifa (2012) indican que las TIC se

dividen en 2 tipos de TIC.

a) Mass Media.

Son los medios de comunicacion recibidos paralelamente por una gran audiencia,

equivalente al concepto socioldgico de masas o al concepto comunicativo de publico.

La finalidad de estos medios de comunicacion podria ser, segin la férmula acufiada
especificamente para la television, formar, informar y entretener al pablico que tiene
acceso a ellos. Atendiendo a los intereses que defienden, buscan el beneficio econémico
del empresario o grupo empresarial que los dirige, habitualmente concentrado en grandes
grupos de comunicacion multimedia, e influir en su publico ideolégicamente y mediante la
publicidad. Los medios de comunicacion de masas son s6lo instrumentos de la

comunicacion de masas y no el acto comunicativo en si.

Las tecnologias Mass Media se clasifica de la siguiente manera:

Escritos: Revistas, Folletos, Libros.

Eléctricos: Televisor, La radio, Computadores.
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b) Multimedia.

El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar informacion.
De alli la expresion «multimedios». Los medios pueden ser variados, desde texto e

imagenes, hasta animacién, sonido, video, etc.

Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene libre control sobre la
presentacion de los contenidos, acerca de qué es lo que desea ver y cuando; a diferencia de
una presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar contenido en un orden

predeterminado.

Dentro de los multimedia tememos:

a) Informética (Multimedia Off Line) como lo son los cds, cintas de video, cds educativos
b) Telematica (Internet Multimedia on line) también conocido como Multimedia On line,

todo lo relacionado con internet: Aulas virtuales, entornos, chats, correo electrénico.

Las TIC en la educacion

Se ha confirmado que las TIC constituyen un fendmeno social de gran trascendencia
que ha transformado la vida de millones de personas, también se ha reconocido que su
impacto en la educacion difiere de sus potencialidades para apoyar y conseguir

aprendizajes significativos.
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La inclusion de las TIC en la educacion abre muchas posibilidades, pero también
plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios mas importantes se refiere a la tarea
docente. Las nuevas exigencias a la profesion docente demandan que sean precisamente
los profesores los responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes y del
dominio de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las demandas de

la sociedad del conocimiento (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2013).

Los sistemas de educacion tradicionales han sido impactados por las TIC, herramientas
que apoyan el aprendizaje a través de la creacion de nuevas metodologias de ensefianza
soportadas por la informatica y las comunicaciones, lo cual ha dado lugar a nuevos

enfoques didacticos (Capacho, 2011).

Uso de las Tic en la educacion.

El cambio de los medios de ensefianza y de las metodologias, por consiguiente ha
transformado los procesos de ensefianza aprendizaje buscando siempre aprendizajes
flexibles y otorgando un alto grado de participaciéon al alumno en su proceso de

aprendizaje.

Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar, es decir el aprendizaje de cualquier
materia 0 habilidad se puede facilitar mediante estas herramientas Yy, en particular
mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas las TIC ayudan a los estudiantes a
tener tipos mas positivos de motivacion para el aprendizaje y ofrecen medios a través de
los cuales los estudiantes pueden visualizar con éxito y mejorar su aprendizaje (Eugenia,
2011).
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Recomendaciones para su aprovechamiento.

Para que el uso de las TIC sea fructifero hay que tener en cuenta una serie de principios
y normas por ejemplo cambiar los métodos rutinarios por otros mas agiles para alcanzar las
metas educativas estos cambios ayudan a guiar no solo a quienes reciban la formacion o
los conocimientos, sino también a aquellos encargados de dirigir al grupo es decir a los

docentes.

El aprovechamiento de estos recursos tecnoldgicos favorece la adquisicion de
habilidades muy utiles para los alumnos en el futuro, pero sobre todo, se atienden las
necesidades especificas de cada uno, para esto el alumno debe ser consiente al momento
que hace uso de las TIC debe aprovecharlas para apoyar el crecimiento intelectual y
fortalecer los aprendizajes, trabajar en grupo y colaborar con otros miembros de equipos

de trabajo para que asi obtenga buenos resultados de aprendizaje.

CURSO VIRTUAL

Un curso virtual es un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso
(profesores y alumnos) pueden interactuar entre si de forma instantanea, en cualquier

momento, desde cualquier lugar (Capacho, 2011) .

En la actualidad, la educacion en linea esté convirtiéndose en una opcion accesible para
realizar estudios de bachillerato, universitarios y de especializacion o posgrado para
aquellas personas que por su ubicacion geografica o por cuestiones laborales les resulta
muy dificil acudir a una institucion presencial, ademas de ser una estrategia educativa
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basada en la aplicacion de tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo,

ocupacion o edad de los estudiantes (Carrion , 2011).

Un curso en linea se fundamenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo de
interactivo, en el que el estudiante puede interactuar y comunicarse con el profesor y
compafieros del curso, asi como acceder al contenido mediante charlas, debates, examenes,

lecciones, entre otros, a través del internet.

Segun la Corporacion Tecnoldgica del Ecuador (2012) e-learning viene de las palabras
Electronic Learning, el cual describe la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
multimedia en un proceso de aprendizaje que lleva al estudiante a la retencion y
asimilacién de los contenidos expuestos. Suele ser entendido también como un método de

ensefianza virtual que solo engloba la formacidn no presencial.

E-learning es una forma de educacion y capacitacion que se realiza por medio de redes de
comunicacion como Internet o Intranet utiliza para ello las herramientas tales como
paginas web, correo electronico, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de

formacion (Santiago, Trabaldo, Kamijo & Fernandez, 2015).

Caracteristicas de e learning.

Centro de Formacion Permanente (2008) manifiesta que e learning ha contribuido a que
la formacion llegue a un mayor nimero de personas. Entre las caracteristicas mas

destacadas estan:
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Desaparecen las barreras espacio-temporales: Los estudiantes pueden realizar un
curso en su casa o lugar de trabajo, estando accesibles los contenidos cualquier dia
a cualquier hora, pudiendo de esta forma optimizar al maximo el tiempo dedicado a
la formacion.

Formacion flexible: La diversidad de métodos y recursos empleados para llegar a
un mejor entendimiento y aprendizaje.

El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y participa de
manera activa en la construccion de sus conocimientos.

El profesor, pasa de ser un transmisor de contenidos a un tutor que orienta, guia,
ayuda y facilita los procesos formativos.

Contenidos actualizados: Las novedades y recursos relacionados con el tema de
estudio se pueden introducir de manera réapida en los contenidos, de forma que las
ensefianzas estén totalmente actualizadas.

Comunicacion constante entre los participantes, gracias a las herramientas que

incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat, correos, etc.).

Plataforma Moodle

La plataforma Moodle es un paquete de software informatico de libre distribucion,

pone en manos del docente muchas herramientas necesarias para disefiar e implementar

cursos virtuales de gran calidad.

Moodle es el acronimo de la expresion inglesa Modular Object Oriented Dynamic

Learning Evironment, que significa en castellano Entorno de Aprendizaje Dinamico

Modular y Orientado a Objetos (Arratia, Galisteo, Pérez & Martin, 2009).
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Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnologica de Curtan. Su disefio fue basado en las ideas del constructivismo,
en Pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante, en
lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas, y en el aprendizaje

colaborativo (Rodriguez & Concepcion, 2008).

Moodle ha venido evolucionando desde 1999 y nuevas versiones siguen siendo
producidas; este software es libre y es distribuido bajo los términos de la licencia GPL/

LINUX, pertenece a linea de cédigo abierto (Open Source).

Es una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de
aprendizaje efectivo en linea, teniendo como objetivo principal siempre facilitar a los

educadores las mejores herramientas para gestionar y promover el aprendizaje.

La version mas reciente disponible para la descarga en el sitio web oficial de Moodle es
la 2.8, la misma que requiere los siguientes componentes para su funcionamiento: PHP
5.6.8 MySQL 5.7 or MSSQL 2005 esta base de datos sera soportado por Oracle version

10.6.

Moodle se sustenta en los principios del constructivismo social, el cual se basa en la
idea de que el conocimiento se va construyendo en el estudiante a partir de participacion
activa en el proceso de aprendizaje. Una de las utilidades principales de esta plataforma
virtual es la interaccion entre todos los participantes que hacen uso de ella, esto es entre

estudiantes, entre profesores y entre alumnos y profesores.
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Caracteristicas

Segun Mompel (2008) la plataforma Moodle se basa en las siguientes caracteristicas:

e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,

reflexion critica, etc.).

e Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como

también para complementar el aprendizaje presencial.

e Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

e La instalacion es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la

disponibilidad de una base de datos.

e La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales, mensajes de los

foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML,

tan sencillo como cualquier editor de texto.

e El docente principal tiene un control completo sobre todos los elementos del

curso, incluyendo posibles restricciones a otros profesores.

e Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas 0

el formato social, basado en debates.
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e Se ofrece una serie flexible de actividades del curso: Foros, Diarios,

Cuestionarios, Recursos, Consultas, Encuestas, Tareas, Chats y Talleres.

La plataforma Moodle ofrece una numerosa coleccion de herramientas que la convierten en

un instrumento versatil para la docencia.

Mensajes: Esta ficha muestra las aportaciones hechas por este usuario a los foros

Blog: sirven para que los participantes en un curso escriban y produzcan contenidos en un

entorno publico cuando lo deseen

Actividades: El bloque Actividades muestra todas las categorias de recursos y actividades

que el profesorado ha utilizado en el curso.

Novedades: El bloque Novedades presenta las cabeceras de las Gltimas noticias 0 mensajes
publicados por el profesor en el Foro de Noticias Siguiendo el hipervinculo mas se accede
al foro donde esta publicada la noticia y se puede ver el mensaje completo.

Calendario: se resalta la fecha actual. Podemos ver los meses anteriores o futuros haciendo

clic en las flechas laterales del mes actual.

Glosario: Este recurso permite la creacion de un glosario de términos, generado ya sea por

los profesores o por los estudiantes.
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Material: Por medio de esta opcion, podemos acceder a la informacion que el profesor
desea entregarnos. Pueden ser archivos Word, Power Point, Excel, Acrobat, etc., paginas

editadas directamente en el aula virtual o paginas web externas que se agregan al curso.

Taller: Posibilita el trabajo en grupo con un gran numero de opciones. Admite diversas
formas de evaluar los proyectos ya sea por parte de los alumnos o por el docente. También

coordina la recopilacion y distribucion de esas evaluaciones.

Tarea: Por medio de esta actividad el profesor asignara los trabajos a realizar. Los mismos
deberan ser presentados en algin medio digital (en cualquier formato). Las tareas tipicas
incluyen ensayos, proyectos, fotografias, etc. Este modulo cuenta con capacidad de

calificacion.

Lecciones: Por medio de esta actividad podremos repasar conceptos que el tutor cree que

son importantes y a medida que responda en forma correcta a las preguntas contenidas

podremos avanzar por un camino u otro.

Herramientas para presentar actividades educativas en Moodle

La variabilidad de Moodle permite incorporar algunas herramientas de contenidos,

actividades colaborativas y objetivos de aprendizaje desarrollados a través de:

Prezi: Permite crear trabajos en una sola ventana y colocar efectos como zoom, formato a

las letras, insertar imagenes, videos, etc.
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EdiLim: Es un entorno para la creacion de materiales educativos, el docente puede crear
libros interactivos con actividades educativas que incluyen imagenes, videos en variados

ejercicios.

Adobe flash cs6: Es un programa que se usa normalmente para crear animaciones para
paginas de internet, aunque las posibilidades son muchas: crear dibujos animados,
presentaciones multimedia, aplicaciones mdviles o de escritorio, paginas web completas,

juegos, crear interactividad, mends y navegacion para la web.

Adobe Photoshop cs6: Esta herramienta considerada una de las mejores aplicaciones de
edicién de imagenes del mundo permite modificar imagenes digitalizadas, especialmente
fotografias. También se utiliza para crear y editar imagenes (por ejemplo, logotipos) y
graficos. La forma, la luz, el color y el fondo son algunos de los aspectos que esta

herramienta permite editar.

Curso virtual como recurso didactico

Los cursos virtuales sirven como recurso didactico por que permiten incorporar
nuevas vias de interaccion entre profesor y alumno Es decir, los cursos van a operar
como instrumentos de mediacidn, en tanto van a ser el medio utilizado para procesar los
aprendizajes de tal manera cada estudiante interactia segin sus oportunidades y

estrategias para el aprendizaje tecnoldgicamente mediado.

Las clases dictadas de manera online tienen la ventaja de reducir los costos de

materiales, libros y de transporte del estudiante ademas pueden interactuar con varias
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personas desde cualquier lugar y pedir ayuda para ir reforzando sus conocimientos a

través de variadas experiencias vividas.

Metodologia para elaborar el Curso virtual Moodle.

La metodologia que se empleara para el desarrollo del curso virtual es la Metodologia

en Cascada.

Andlisis de requisitos: En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios, los
cuales seran tomados en cuenta para la construccién del curso virtual es decir las
dificultades que tienen los alumnos de segundo ciclo de la carrera de educacion basica

en la redaccion de documentos de uso coman.

Disefio: Son los andlisis necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de
Codificacion. Describe la estructura interna del curso virtual, se implantaran contenidos,

actividades y herramientas de evaluacion.

Desarrollo: La fase de Desarrollo es llevar a acciones del disefio que hemos elaborado
previamente, es decir, aqui se realizara el alojamiento de todos los archivos que contendra el

curso virtual.

Pruebas: se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos

previamente establecidos en el analisis de los requerimientos, antes de ser entregado al

usuario final.
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Implementacion: La fase de Implementacion se lleva a cabo cuando se han superado
las pruebas propuestas y se esta seguro de la calidad y de la estabilidad de la aplicacion,
en este sentido, implementamos a los usuarios para que ejecuten el sistema y
comprueben que funcione correctamente y si produce los resultados que realmente

requieren.

Mantenimiento: La fase de Mantenimiento nace por consecuencia los sistemas de
software sufren de entropia, esto es, que tienden a desordenarse y a desajustarse con el
paso del tiempo y con el uso del mismo por lo cual frecuentemente hay que dar
mantenimiento. Pero esta fase en este trabajo de investigacion no se llevara acabado

Unicamente se dejard implementando el curso.

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR

El sistema de Educacidn Superior ecuatoriano estd conformado por las Universidades,
Escuelas Politécnicas éstas pueden ser publicas financiadas por el estado, particulares
cofinanciadas por el Estado y particulares autofinanciadas, y los institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos de artes y los conservatorios superiores tanto publicos
como particulares debidamente evaluados y acreditados conforme a la ley (Consejo

Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador, 2009).

El fin de la Educacion Superior es de caracter humanista, cultural y cientifica
constituye un derecho de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la
Constitucién de la Republica, respondera al interés pablico y no estara al servicio de

intereses individuales y corporativos (Ley Orgéanica de Educacion Superior, 2012).
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Uno de los retos que se plantea en la educacion superior es aprender a aprender y
aprender a emprender. No se educa para la vida, se educa durante toda la vida. Esto
implica un gran desafio, trabajar paralelamente en una educacion emprendedora y en una

ética profesional basada en la solidaridad y en la pertinencia de los conocimientos.

El nuevo profesional requiere ademas de conocimientos y competencias que le
permitan enfrentar el continuo y acelerado cambio un profundo compromiso ético con la

sociedad que lo ha formado.

Reforma curricular de Educacion Superior

El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la educacion
superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito cultural

(Asamble Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

El Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en

el proceso educativo.

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica establece que el sistema de educacion

superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
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humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocién, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo (Consejo de Educacion

Superior, 2012).

El Art. 356 de la Constitucion de la Republica, entre otros principios establece que sera
gratuita la educacion superior publica de tercer nivel, y que esta gratuidad esta vinculada

con la responsabilidad académica de las estudiantes y los estudiantes;

La Constitucion de la Republica en su Art. 357 establece que el Estado garantizara el
financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior, y que la distribucién de
estos recursos deberd basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en

la ley.

En el 2010, cuando entr6 en vigencia la LOES, se debia ejecutar un plan para jubilar a
los profesores e iniciar un proceso de formacion doctoral de los maestros que no iban a

retirarse antes del 2017.

El articulo 15 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece que los organismos
que rigen el Sistema de Educacion Superior son el Consejo de Educacion Superior y el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior en su articulo 166 establece que el Consejo de

Educacion Superior, es el organismo de derecho publico, con personeria juridica, con
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patrimonio propio, independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por
objetivo la planificacion, regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educacion
Superior, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad

ecuatoriana.

Es necesario dictar una nueva Ley Organica de Educacion Superior que contribuya a la
transformacion de la sociedad, a su estructura social, productiva y ambiental, formando
profesionales y académicos con capacidades y conocimientos que respondan a las

necesidades del desarrollo nacional y a la construccién de ciudadania:

El PEA como sistema integrado, constituye en el contexto escolar un proceso de
interaccion e intercomunicacion de varios sujetos. Los elementos conceptuales basicos del
aprendizaje y la ensefianza, con su estrecha relacién, donde el educador debe dirigir los
procesos cognitivos, afectivos y volitivos que se deben asimilar conformando las

estrategias de ensefianza y aprendizaje (Lombillo, Valera & Rodriguez, 2011).

Existen diferentes clasificaciones de medios de ensefianza y aprendizaje, adoptar una u
otra estard en dependencia de la posicion que asuma el docente, siendo recomendable que
seleccione aquellos medios, que permitan cumplimentar el objetivo y que a su vez
garanticen la apropiacion del contenido de ensefianza.

Método en grupos
Método expositivo
Método interactivo

Método por descubrimiento
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El uso de las TIC en las instituciones educativas del Ecuador

Ecuador no es ajeno a las tendencias de la Sociedad de la Informacién, estd dotando a
las escuelas publicas de equipamiento de aulas de informatica con acceso a internet y con

miras al modelo tecnologico (Pefia Herrera, 2011).

Las leyes que favorecen el uso de la TIC es la constitucion, la reforma curricular DEL

Ministerio de Educacion.

Recientemente, Ecuador ha elaborado su primer documento base de estandares TIC en
concordancia con la propuesta de estandares educativos que se lleva a cabo actualmente

(Ministerio de Educacién de Ecuador, 2012).

Un referente de alto significado es la proyeccion curricular en el empleo de las TIC
dentro del proceso educativo, es decir de videos, television, computadoras, internet, aulas

virtuales y otras alternativas para apoyar el PEA.

A nivel nacional existen 489 Infocentros Comunitarios y un Megalnfocentro, ubicado
en la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha. Este programa tiene una cobertura del
78% del total de cantones rurales del pais, con lo que entregamos, como Gobierno, a la
ciudadania acceso a los servicios de TIC, de manera gratuita TELECOMUNICACIONES

(2014).

Con la gobernacion del Presidente Rafael Correa ha mejorado la calidad educativa en

las escuelas publicas creando Infocentros que cuentan con una tecnologia de primera
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calidad ya que su objetivo es la insercion de las TIC en todos los ambitos educativos y su

aprovechamiento para mejorar los aprendizajes.

Uso de Cursos Virtuales como recursos didacticos en la educacion superior del

Ecuador

Actualmente los cursos virtuales estan tomando posicion como un recurso didactico en
la educacién del Ecuador ya que se los utiliza para capacitar en diferentes &mbitos ya sean

educativos u otros temas de interés, como ejemplos tenemos los siguientes temas:

“Aplicacion de una aula virtual en Moodle, como apoyo didactico para la asignatura de

fisica y laboratorio del tercer afio de bachillerato”

Disefio de una aula virtual como apoyo didactico para el desarrollo de la comprensién oral

para los estudiantes del centro universitario de idiomas.

“Uso de MOODLE entorno virtual de aprendizaje para la optimizacion de cursos en la FIIS

UNAC”

“La plataforma Moodle y su influencia en la ensefianza del idioma Inglés a los estudiantes
de segundo bachillerato A, B y D de la Unidad Educativa Juan Leon Mera ‘La Salle’ de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”.

Estudio y desarrollo de una plataforma virtual para los estudiantes de la carrera, que les

permita recibir clases online a través de una video conferencia utilizando un aula a virtual.
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Cursos Virtuales elaborados por las instituciones de Educacion Superior.

“El uso de las plataformas virtuales y su incidencia en el proceso ensefianza aprendizaje en
los docentes de la facultad de ciencias humanas y de la educacion de la universidad técnica

de Ambato”

Moodle basico docentes 2014 de la Universidad Nacional del Chimborazo (UNACH)

La MED de la Universidad Nacional de Loja, implementé el campo virtual tomando como
base la plataforma de Software libre Moodle que permite fundamentalmente realizar

actividades.

Curso de capacitacion y perfeccionamiento docente al magisterio Municipal Universidad

Central del Ecuador

Carrera de Educacion Basica de la UNL

Datos generales de la carrera

Denominacién de la Carrera: Educacion Bésica.

Titulo que otorga la Carrera: Licenciado/a en Ciencias de la Educacién mencion
Educacion Basica.

Area del Conocimiento: Educacion.

Sub-area del Conocimiento: Formacion de personal docente y Ciencias de la Educacion.
Nivel de Formacion: Tercer Nivel.

Modalidad de Estudios: Presencial.

Duracion de la Carrera: Créditos 248; 4 afos.
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http://virtual.unach.edu.ec/course/view.php?id=278

La Carrera de Educacion Basica constituye una Subunidad Académica del Nivel de
Pregrado del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional
de Loja, tiene partida de nacimiento en el afio de 1980, con la denominacion de

Licenciatura en Educacion primaria (Comision Académica de la Carrera, 2013).

Perfil de egreso (resultados del aprendizaje)

Al terminar la carrera de Educacion General Basica, el profesional estara en capacidad
de:
Domina los conocimientos cientificos de las asignaturas (campos del saber) que se

imparten en la Educacion General Basica.

Utiliza técnicamente los conocimientos y procedimientos de la tecnologia, para mejorar

la calidad de los aprendizajes en las areas de la Educacion General Bésica.

Planifica, ejecuta y evalla la macro y micro planificacion curricular de las areas de las

asignaturas de la Educacion General Basica, del pais.

Aplica procedimientos metodoldgicos para el desarrollo de destrezas cognoscitivas,

procedimentales y actitudinales.

Administra, gestiona y evalua instituciones educativas publicas y privadas de Educacion
General Basica, con la aplicacion de procesos dindmicos de gestion para lograr cambios

innovadores.
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Elabora, ejecuta y evalla proyectos de investigacion socioeducativa, orientados a la

solucion de problemas y al mejoramiento de la educacion.

Promueve y practica el pensamiento critico reflexivo, solidario y democrético en torno a

los principios de los valores y el buen vivir con calidad y calidez.

Plan curricular de la Carrera de Educacion Basica de la Universidad Nacional de

Loja.

Ciclo dos

Identificacion del Ciclo: FUNDAMENTOS DE LA FORMACION DOCENTE PARA
LA EDUCACION BASICA
Duracion: 496 Horas

Créditos: 31

Campo Problematico que aborda el Ciclo: La practica docente en Educacion Basica, aln
esta fundamentada en el tradicionalismo, debido a la falta, de comprension vy
posicionamiento en solidos fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicopedagdgicos y
didacticos, contestatarios, criticos y alternativos. Por lo que se hace indispensable la
formacion del nuevo docente, con fundamentos en la perspectiva filoséfica dialéctico
materialista, la sociologia critico -transformadora, la psicologia histérico-cultural, la
pedagogia marxista y la didactica critica, que guarden coherencia con el Sistema
Académico Modular por Objetos de Transformacion (SAMOT), como proyecto

pedagdgico, académico y educativo vigente en la Universidad Nacional de Loja, para
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contribuir en la construccion de un discurso y practica educativa, curricular y del proceso
ensefianza-aprendizaje, innovadora, critica, prepositiva, y transformadora; que permita
entender, conocer, analizar, comprender y sistematizar las problematicas del campo de la

Educacién Basica (Carrera de Educacion Basica, 2013).

Estructura Curricular de la Carrera

EVENTO DE
CICLOS cODIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS APOYO/ PRACTICAS
INSTITUC. PREPROFESIONALES
CICLO 2 C12.C1.A1. | EL CURRICULO DE LA 160 10
EDUCACION BASICA DEL
FUNDAMENTOS NIVEL INFERIOR
DELA C12.C1.A2. | PSICOLOGIA DEL | 160 10 y
FORMAC'ON Cultura fisica Il — 40 horas
APRENDIZAJE Practicas Comunitarias —
DOCENTE PARA  "G12/CT/A3. | EXPRESION ORAL Y ESCRITA 9% 6 60 horas
LA EDUCACION
BASICA. C12.C1.A4. | EPISTEMOLOGIA DE LA 80 5
EDUCACION BASICA
TOTAL: 496 31

Expresion Oral y Escrita para los estudiantes de segundo ciclo

Esta asignatura es propuesta en la Plan curricular de la carrera de Educacion Béasica con
el propdsito de preparar a los alumnos en normas ortogréaficas y redaccion Util en sus vidas

cotidianas y ademas para que desarrollen sus trabajos investigativos.

En esta asignatura se parte de la practica de la lectura comprensiva, critica, recreativa y
creativa y del adecuado empleo de los métodos y técnicas propios del trabajo intelectual,
los estudiantes del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion (AEAC) y de la
Universidad Nacional de Loja (UNL), desde el inicio de su formacion profesional,
vayan adquiriendo habilidades y destrezas para comunicarse, en forma oral y escrita, con

propiedad, coherencia, precision, claridad y fluidez, como pilares béasicos de la
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comunicacion interpersonal y, de esta manera, mediante la practica permanente

contribuir al desarrollo de las competencias comunicativas (Salazar, s.f.).

A continuacion se presenta parte del silabo de la asignatura de Expresion Oral y Escrita
correspondiente al periodo académico septiembre 2014 — febrero 2015 en la parte

perteneciente de los contenidos referentes a los documentos de uso comdn.

D

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

cicLo i
PERIODO ACADEMICO: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2014— 20 DE FEBRERO DE 2015

SilABO: EXPRESION ORAL Y ESCRITA

RESPONSABLE: DR. ANGEL MISOIO LOPEZ, MG. SC.

CORREO ELECTRONICO:
DEPENDENCIA PARA TUTORIA: BLOQUE 8, SALA DE PROFESORES, 2014

2014
| DENOMINACION DE LA ASIGNATURA: EXPRESION ORALY ESCRITA.
CODIGO: NUMERO DE CREDITOS:
[ INSTITUCIONAL: G12. M7. A1... [ UNESCO: 2599 ToTAL TEORICOS E "PRACTICOS E

DESCRPCION DE LA ASIGNATURA:

La asignatura denominada: Expresion Oral y Escrita es una ciencia de formacién profesional, dado que posee principios, reglas lingtiisticas y
gramaticales, asi como el lenguaje no verbal para llevar a efecto la competencia comunicativa, esto es Ia capacidad de utilizar la lengua en la
comunicacién efectiva, lo cual facilita significativamente el proceso ensefianza-aprendizaje. La expresion oral y escrita es fundamental para los
estudiantes del segundo ciclo de la Carrera de Educacion Bésica, ya que para ejercer la docencia se requiere comunicar con claridad, precision
concrecion y sencillez con los estudiantes, compaferas y comparieros docentes, autoridades, administrativos, padres de familia y oomunidadl
para lograr los objetivos propuestos. Escribir correctamente con argumento, coherencia l6gica y gramatical y pulcritud otorga buena imagen
personal, es muestra de profesionalismo y personalidad. El uso efectivo de la palabra otorga liderazgo, reconocimiento y estatus en la vida
social. Para ello, el silabo contempla temas muy importantes como: la lectura comprensiva y critica; la oratoria; la acentuacién: uso de
maytsculas y abreviaturas; signos de puntuacién; sinénimos, anténimos, parénimes, homénimos, homéfonos, homdgrafos; la oracion simple,
la oracién compuesta y el pérrafo; la sintesis; cuadro sindptico; el método el ser tres; &l articulo cientifico y el articulo de tesis; el ensayo;
redaccion de documentos de uso comdn; y, los organizadores gréficos. '
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OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

documentos de uso comtn.

*Desarrollar las capacidades y talentos respecto a los conocimientos de las reglas linguisticas y gramaticales sobre expresion oral, para el
efectivo desenvolvimiento en el proceso-ensefianza-aprendizaje en educacion basica.
*Conocer los fundamentos de la competencia comunicativa, para pronunciar un discurso en €l aula de clase.

*Comprender las reglas lingliisticas y gramaticales respecto de la expresion escrita, para utiizarlos en la redaccion de tareas escritas y de

*Desarrollar la capacidad de sintesis y concrecion para representar las ideas cientificas en organizadores graficos.

*Demostrar actitud para realizar los trabajos académicos de expresion oral y escrita con calidad en el contenido y pulcritud en la forma.
*Formar profesionales para la educacién bésica con pensamiento reflexivo, critico y propositivo, y con compromiso ético-social, para que
desarrolle una educacion de calidad y calidez, en la perspectiva del buen vivir.

PRE-REQUISITOS Co-RequisiTos
4
NOMBRE DE LA ASIGNATURA CAnico NOMBRE DE UA ASIGNATURA Cdoico
Asignatura INSTITUCIONAL | UNESCO || | Asignatura INSTITUCIONAL | UNESCO
Filosoffa de la Educacion. C12.C1.A3 7505.99 Psicologla del Aprendizaje. C12.C3.A3 6102.99
Epistemologia de la Educacion| C12.C2.A4 7201.02
Bésica.

SEMANA 14: DEL 5 AL 9 DE ENERO DE 2015

DURACION DE CADA SESION: SHOO | CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE ESTUDIO TEGRICO ACTIVIDADES PRACTICAS ACTIVIDADES DE TRABAIO AUTGNOMO
TERCERA UNIDAD: *Enfoque  del docente sobre el | *Ejercicios para redactar los | *Realizacion de un informe escrito
REDACCION DE DOCUMENTOS rocedimicnto ¢ importancia de los | sioui d :

e 6. covin ¥ g p, & los | siguientes ”ocumentos. cat‘ta sobre los documentos de uso comiin;
ORGANIZADORYS GRAFICos, | documentos de uso comin enotados, | personal, solicitud, carta de renuncia, | el memorando, el certificado,
14 Redaccitn de dooumentos | sgoiafinacién e algutes el e carta de felicitacion y caita de 'redacclén de actas, redaccidn de
de u§0 comun: carta Personal’ lo§ trabajos grupales. pésame. lﬂfol'mes,e] curriculo vitae,
solicitud, carta de renuncia,
carta de felicitacidn, carta de | *Puntualizaciones finales,
 pésame.

SEMANA 15: DEL 12 AL 16 DEENERO DE 2015

\ DURACION DE CADASESION: SHOO | CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE FSTUDIO TEGRICO ACTIVIDADES PRACTICAS ACTIVIDADES DE TRABAIO AUTONOMO
 15Redaccion de documentos | *Explicacién del docente sobre la | *Ejercicios para redactar los | *Redaceion do un informe eserito
de o corlin, el memorando, | importancia y procedimiento para | siguientes  documentos: ¢l | acerca de Tos organizadores grficos,

el certificado, redaccion de
actas, redaccion de informes, el
curriculo vitae.

redactar los documentos de uso comiin
antes indicados,

*Socializacion de algunos ejemplos. de
los trabajos grupales.

Puntualizaciones finales,

memorando, el certificado, redaceion
de actas, redaccién de informes, el
curriculo vitag,
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diagrama jerdrquico, ¢l diagrama de
secuencia y el mapa conceptual,




e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales utilizados para la construccion del presente trabajo fueron:
Computadora

Internet

Software Libre Moodle

Flash Memory

Impresora

Cémara

Proyector

Cuestionario

Métodos

El presente trabajo investigativo se desarrollé utilizando el método cientifico se inicid
con la construccién del marco tedrico, sobre esta fundamentacion se elabord los
instrumentos para la recoleccion de datos para el analisis de los requisitos, luego de haber
analizado los datos se procedié al disefio del recurso didactico, se continua con el

desarrollo del mismo y la respectiva validacién del Curso Virtual.

Para la validacion del Curso Virtual se aplico una prueba diagnoéstica a los alumnos, se

sistematizé la informacion estadistica y se analizé e interpreto los datos.
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Finalmente se elaboro la discusion, conclusiones y recomendaciones dirigidas a los

estudiantes y docente de segundo ciclo de la carrera de Educacién Basica.

Técnicas

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion en el desarrollo de la

investigacion fueron las siguientes:

Prueba diagnostica: Fue aplicada a los estudiantes a través de un cuestionario, con el fin
de determinar las falencias de los estudiantes en el tema de redaccion de documentos de

uso comdan.

Entrevista: Se llev6 a cabo un didlogo con el docente de la asignatura para recolectar
informacion relacionada con los problemas de aprendizaje que tienen los estudiantes en el

area de expresion oral y escrita.

Ficha de validacion: Esta técnica permitio evaluar el correcto funcionamiento del Curso
Virtual al momento de la presentacion a los usuarios finales. Para ello se hizo uso de
algunas variables sobre los aspectos pedagdgicos y didacticos, aspectos tecnoldgicos y

aspecto global.

Poblacion

En la presente investigacion se trabajo con 23 alumnos y un docente los cuales

colaboraron para la recoleccion de informacion y asi elaborar la herramienta didactica.
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f. RESULTADOS

En el presente trabajo investigativo que consiste en la construccion de un Curso Virtual
que servira como herramienta de innovacion y apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura de Expresion Oral y Escrita para los alumnos de segundo ciclo de la
carrera de Educacion Basica por tanto se obtuvieron los siguientes resultados que se
presentan siguiendo las fases de la metodologia Cascada que permitid trabajar de forma

ordenada.

Analisis de requisitos

Para cumplir con esta fase se aplicé una prueba diagndstica a veintitrés estudiantes de
segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica y una entrevista aplicada al docente, esta
prueba sirvio para determinar cudles eran las dificultades que tienen los estudiantes en la

redaccion de documentos de uso comun y reforzarlas a traves del Curso Virtual.

Para determinar los problemas existentes en los estudiantes se tomo el porcentaje mayor
al 60% de desconocimiento o respuestas negativas, de acuerdo a estos resultados y la
opinidén del docente se decide implementar seis temas de redaccion de uso comin ya que

estos ayudaran que los estudiantes refuercen sus conocimientos.

De tal manera a través de la prueba diagndstica se obtuvo los siguientes resultados.
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TABULACION DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA APLICADA A LOS ALUMNOS
DE SEGUNDO CICLO DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

1. Para usted el tema de redaccion de documentos de uso comun en el taller de

expresion oral y escrita le parece:

Tabla 1. Opinidn acerca de la redaccion de documentos de uso comun

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy interesante 20 87%
Poco interesante 3 13%
No le interesa 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Prueba diagndstica realizada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 1. Opinidn acerca de la redaccion de documentos de uso comun

Poco No le interesa;
interesante; 0%
13

Muy
interesante;
87%

Fuente: Tabla 1
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 1 se observa que el 87% de los estudiantes les parece muy interesante

el tema de redaccién de documentos de uso comun y al 13% poco interesante.
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Como se puede observar, a la mayoria les parece muy interesante porque este tema les
brinda informacion béasica sobre la elaboracion de documentos de uso comun, asi mismo
manifiestan que este tema les ayuda para poder mejorar su redaccién y estar preparados

para cualquier ocasion.

2. ¢Sabe usted redactar una carta?

Tabla 2. Sabe redactar una carta personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 96%
No 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de
segundo ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 2. Sabe redactar una carta personal

No; 4%

‘

Si; 96%

Fuente: Tabla 2
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 2 se observa que el 96% de los estudiantes si saben redactar una carta

personal y el 4% no saben redactar una carta personal.
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De tal manera los resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes consideran
que si saben redactar una carta personal y un porcentaje minimo sefiala que no sabe
redactar una carta personal. Cabe sefialar que este es un conocimiento basico que deben

tener los estudiantes.

3. Si en la pregunta anterior contesta SI entonces ordene los elementos que contiene

una carta personal.

Tabla 3. Elementos de una carta personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
orden correcto 6 26%
orden incorrecto 17 74%

Total 23 100%

Fuente: Prueba diagndstica realizada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 3. Elementos de una carta personal

orden
correcto ; 26%

Fuente: Tabla 3
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

53



ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 3 se observa que un 74% de los estudiantes no ordenan de manera
correcta los elementos que contiene una carta personal y el 26% ordenan de manera

correcta.

En tal sentido podemos afirmar que la mayor parte de los estudiantes no han ordenado de
manera correcta los elementos que contiene una carta personal y algunos si lo han hecho de
forma correcta; por ende esto nos deja como resultado no conocen bien los elementos que
contiene una carta personal. En consecuencia este es un contenido que deberia considerarse

en el Curso Virtual.

4. Seleccione cudl de las siguientes opciones corresponde a la definicion de solicitud.

Tabla 4. Definicion de solicitud

OPCIONES FRECUENCIA | %
Son esponténeas, escritas con mucha franqueza, su
objetivo es estimular y enaltecer las cualidades de una
persona 1 4%
Son comunicaciones de tipo académico,
administrativo, comercial o particular que
proporcionan datos sobre proyectos condiciones de
trabajo. 7 30%
Es una carta privada que implica una peticion a favor
del firmante y cuya redaccion exige sencillez y

naturalidad. 6 26%

Es un medio de comunicacién exclusivo que contiene

una peticion a favor y conveniencia del solicitante 9 39%
Total 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de segundo ciclo de la
carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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Grafico 4. Definicién de solicitud
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Fuente: Tabla 4
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 4 se prueba que el 39% de los estudiantes seleccionan la opcién 4 y el

30% seleccionan la opcidn 2, el 26% la opcidn 3y el 4% la opcion 1.

Los resultados obtenidos evidencian que el 74% de los estudiantes seleccionan de manera
incorrecta la definicién de solicitud y solo el 26% seleccionan la respuesta correcta; esto
indica que la mayoria de estudiantes desconocen la definicion de solicitud, por tanto,

requieren de un refuerzo en sus conocimientos.
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5. Reconozca cudl de los siguientes aspectos forman parte de la solicitud de trabajo o

empleo.
Tabla 5. Aspectos que forman parte de la solicitud
OPCIONES Correcto Incorrecto Total
FRECUENCIA | % | FRECUENCIA | % | FRECUENCIA | %

Capacidad 12 52% 11 48% 23 100%
Despedida 2 9% 21 91% 23 100%
Datos del

destinatario 8 35% 15 65% 23 100%
Referencias 16 70% 7 30% 23 100%
Posdata 1 4% 22 96% 23 100%
Procedimiento 3 13% 20 87% 23 100%
Discrecién 4 17% 19 83% 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de segundo ciclo
de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 5. Aspectos que forman parte de la solicitud

80%
60%

40% 70%

52%
20% 35%
0% 4 9% lv Pr.s 4 .13%|v
0
& Sl £° & & &
S ) ) > &S & s &
R S S x> R S &
C Q éef’ @ @ Q
® <
&
N

Fuente: Tabla 5
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun tabla y grafico 5 sefiala que el 70% de los estudiantes reconocen como aspecto que
forma parte de la solicitud de trabajo o empleo a la referencia, el 52% capacidad, el 17%
discrecion y el 35% marcaron datos del destinatario, 13% procedimiento, 9% despedida y

el 4% posdata aspectos que no forma parte de la solicitud.

Es evidente que los estudiantes reconocen en un porcentaje alto a la referencia, capacidad y
a la discrecion en un porcentaje muy bajo como aspectos que forma parte de la solicitud de
trabajo o empleo, a los otros cuatro datos que no forman parte de la solicitud de trabajo y
empleo también los marcan por ende los estudiantes necesitan de un refuerzo en sus

conocimientos porque no saben identificar muy bien los aspectos.

6. Enumere los elementos que constan en la redaccion de un certificado.

Tabla 6. Elementos que constan en la redaccion de un certificado

Enumera No enumera Total

OPCIONES FRECUENCIA % | FRECUENCIA % FRECUENCIA %
Identificacion de
quien certifica 6 26% 17 74% 23 100%
Qué certifica 12 52% 11 48% 23 100%
A quién certifica 1 4% 22 96% 23 100%
Autorizacion para
que se use el
certificado 0 0% 23 100% 23 100%
Lugar y fecha de
la certificacién 15 65% 8 35% 23 100%
Firma de quién
certifica 16 70% 7 30% 23 100%
No contesta 7 30% 16 70% 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de segundo ciclo
de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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Grafico 6. Elementos que constan en la redaccion de un certificado
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Fuente: Tabla 6
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION
Como se puede observar en la tabla y grafico 6 el 70% de los estudiantes enumeran como
elemento para la redaccion de un certificado a la firma de quien certifica, el 65% lugar y

fecha de certificacion, el 52% qué certifica, 30% enumeran, 26% identificacion de quien

certifica, 4% a quien certifica.

Por ende se puede concluir que algunos de los estudiantes conocen de unos elementos para
la redaccion de un certificado en cambio hay varios que enumeran en bajos porcentajes y
otros que no contestan esto demuestra que ellos no conocen bien los elementos del

certificado por lo tanto requieren de un refuerzo en sus conocimientos.
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7. Una con lineas segun corresponda el plan que se debe seguir para la redaccion de

actas.
Tabla 7. Plan para la redaccion de actas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Correcto 0 0%
Incorrecto 18 78%
No responde 5 22%
Total 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de segundo ciclo
de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 7. Plan para la redaccion de actas

Noresponde; [VALOR]

Fuente: Tabla 7
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se observa en la tabla y grafico 7 el 78% de los estudiantes unen de manera

incorrecta el plan que se debe seguir para la redaccion de actas y el 22% no unen.

Ante los datos observados se prueba que un porcentaje muy alto unen de manera incorrecta
el plan que deben seguir para la redaccion de actas asi mismo hay un buen porcentaje que
no unen, esto sefiala que los estudiantes desconocen por completo el plan para la redaccién

de actas y es necesario que se haga un refuerzo en sus conocimientos.
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8. Enumere cuales son los elementos de un curriculo vitae

Tabla 8. Elementos del curriculo vitae

No
OPCIONES Enumera enumera Total
FRECUENCIA | % |FRECUENCIA % FRECUENCIA| %
Datos
Personales 15 65% 8 35% 23 100%
Estudios
realizados 5 22% 18 78% 23 100%
Titulos
académicos 11 48% 12 52% 23 100%
Especializacion 0 0% 23 100% 23 100%
Experiencia
personal 9 39% 14 61% 23 100%
Otras
referencias 14 61% 9 39% 23 100%

Fuente: Prueba diagnostica realizada a los estudiantes de segundo ciclo

de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 8. Elementos del curriculo vitae

70% -

60%

Q

490,
40/0
yF_

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Tabla 8
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 8 el 65% de los estudiantes enumeran como elemento del curriculo
datos personales, el 61% otras referencias, 48% titulos académicos, 39%experiencia

personal y el 22% estudios realizados.

Se concluye que pocos estudiantes enumeran algunos de los elementos que contiene el
curriculo vitae, esto da a entender que los estudiantes no conocen todos los elementos en
cambio otros no conocen ningin elemento, por tal motivo es necesario trabajar con este

tema en el Curso Virtual para mejorar sus conocimientos.

9. ¢Cual de los siguientes documentos mas utiliza?

Tabla 9. Documentos mas utilizados

Mas utilizados Menos utilizados Total
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % | Frecuencia %
Solicitud 19 83% 4 17% 23 100%
Carta personal 13 57% 10 43% 23 100%
Carta de renuncia 0 0% 23 100% 23 100%
Carta de felicitacién 2 9% 21 91% 23 100%
Carta de recomendacién 3 13% 20 87% 23 100%
Certificado 11 48% 12 52% 23 100%
Redaccion de actas 7 30% 16 70% 23 100%
Curriculo Vitae 12 52% 11 48% 23 100%

Fuente: Prueba diagndstica realizada a los estudiantes de segundo ciclo
de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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Grafico 9. Documentos mas utilizados
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Fuente: Tabla 9
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y grafico 9 el 83% de los estudiantes seleccionan como documentos mas
utilizados a la solicitud, el 57% carta personal, 52% curriculo vitae, 48% certificado, 30%

de redaccion de actas, 13% carta de recomendacién y el 9% carta de felicitacion.

Segun lo observado se concluye que los alumnos utilizan mas a la solicitud, carta personal,

el certificado, curriculo vitae, por tal razén a estos documentos se los tomara en cuenta en

el Curso Virtual y asi los alumnos refuercen sus conocimientos en dichos documentos.

Entre las dificultades que se detectd en los estudiantes se tiene:

No conocen los elementos que contiene la redaccion de una carta personal
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Desconocen de la definicién de solicitud

No conocen todos los aspectos forma parte de la solicitud de trabajo o empleo.

Desconocen de varios elementos que constan en la redaccion de un certificado

Desconocen de todo el plan que se debe seguir para la redaccion de actas

Desconocen de algunos de los elementos de un curriculo vitae
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL DOCENTE

En la entrevista realizada al Docente encargado de dictar la asignatura de Expresion
Oral y Escrita a los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacién Basica
manifiesta que las dificultades que tienen los estudiantes en la asignatura es la falta de

conocimiento del proceso de redaccion, poco manejo ortografico.

También manifiesta que es necesario que los estudiantes tengan mas dominio en la
elaboracion de la carta de presentacién y de trabajo, solicitud, oficios, curriculo vitae, asi
mismo sefiala que el momento de impartir la asignatura de Expresion Oral y Escrita le ha

hecho falta los recursos tecnoldgicos interactivos motivadores y bien elaborados.

A demas el docente recomienda que se incluya en el Curso Virtual enlaces de
ortografia, videos de redaccion, ejercicios de redaccion y ademas que al final del taller se

haga una evaluacion con indicadores correctos para medir el conocimiento obtenido.

Considerando la opinién de el docente se tomara en cuenta como tema para el Curso
Virtual, el oficio ya que es un documento de vital importancia debido a que se lo utiliza a
diario para hacer cualquier tipo de peticion, por tal motivo los estudiantes deben tener
buenas bases para la redaccion de dicho documento. Para dar solucion a la falta de
conocimiento del proceso de redaccion se afiadira formatos de los documentos y para

fomentar el buen uso ortogréafico se incluira enlaces de ortografia.
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De acuerdo a la opinidn de los estudiantes se toma en cuenta como temas a incluirse en el
Curso Virtual tales como la carta, la solicitud, el certificado, el curriculo vitae y ademas se

agrega el acta debido a que son documentos sustanciales y es necesario que los alumnos

también dominen su redaccién.
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Fase de diseno

En la etapa de disefio se procede a disefiar el Curso Virtual tomando en consideracion
las pautas marcadas en la fase de analisis, ordenando los contenidos, elaborando las
actividades todo esto con el propdsito de dar solucion a las falencias en el aprendizaje de

los documentos de uso comun.

El Curso Virtual estd dirigido a jovenes de tal manera se incluye una portada de color

turquesa palido mas una imagen representativa del curso virtual.

Segln Escobar (2014) el turquesa es un color, que anima a empezar de nuevo con
fuerzas renovadas e ideas nuevas, el color turquesa esta asociado al conocimiento, lo

mental, integridad, poder, seriedad, generosidad, salud, curacién, frescor, limpieza.

Los temas y recursos que contendra el Curso Virtual son:

El oficio: definicidn, estructura para elaborar un oficio, tipos, formatos, video para redactar

un oficio, ejercicio y video.

La carta: se implement6 la definicion, beneficios, elementos, recomendaciones de
redaccion, tipos, formatos, normas y reglas ortograficas, ejercicio de la carta, video de

redaccion de una carta y tarea.

66



La solicitud: se implemento definicion, recomendaciones para hacer una buena redaccion
de una solicitud, elementos de la solicitud, tipos, formatos, técnicas de redaccion, video de

redaccion de la solicitud, ejercicios y actividad.

El certificado: definicion, elementos del certificado, tipos de certificados, formatos, reglas

ortograficas, ejercicios y la tarea.

El acta: se implementé definicion, beneficios, plan para  redactar un acta,
recomendaciones de redaccion, formatos, ejercicios sobre reglas ortograficas, video para

redactar un acta, ejercicio y tarea.

El Curriculo Vitae: definicion, beneficios, estructura para elaborar un curriculo vitae,
recomendaciones de redaccion, formatos, video para redactar un curriculo vitae, ejercicio y

tarea.

Documentos: estos seran en formato Word, que explicara las formas de redaccion de

documentos de uso comun, y los formatos.

Tipografia: el tipo de letra a utilizar para el texto es Arial tamafio 12 y para los titulos es
Arial Rounded MT Bold de tamafio 14 se utiliza este tipo de letra porque permite tener

una buena lectura.
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Imégenes: De igual manera se implementardn imagenes de forma horizontal con
500x500 pixeles, y las imagenes de forma vertical tendran un ancho de 200x150 pixeles,

estas imagenes seran en formato JPG y PNG.

Videos: También se implementara videos de redaccion formato mp4 con el propoésito de

mejorar la redaccion de documentos de uso comun.

Ademéas como herramientas de apoyo para el aprendizaje de documentos de uso comdn

se adicionaran enlaces ortogréficos.

Mapa de navegacion del curso virtual de Redaccion de documentos de Uso Comun

Primero se ingresa a la pantalla principal del curso donde solicita un nombre de usuario y

una contrasefia.

Luego de haber introducido el nombre del usuario y la contrasefia se entra a la plataforma

principal del curso que se encuentra con el nombre de Curso Virtual.
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Fase de desarrollo

En esta etapa se desarrollo todos los elementos a implementar en el Curso Virtual y
para ello se cred una portada fue realizada en el programa Adobe Flash ProfessionalCS6 y
Adobe photoshoCS6 con la finalidad de tener un identificativo de quien realiza el trabajo

y para quienes esta dirigido.

Pantalla 1. Portada del Curso Virtual

UNIVERSIDAD NACIONAL DE L.O. A .
AR A I T FIDOOCACTON, BT ARTIE ¥ I .4 COMNMUIFINTCACTOMN

CAaRRERSA DE lNFOR.ﬂiTICA EDLUCATIWVA

—

Redaccion de NDocumentros de Uso Commaan

Para los Estudiantes de segundo ciclo de la
carrera de Educacidn Basica

Curso Vircual

En la construccion del curso virtual, se trabajo con la plataforma Moodle, para dar paso
a la configuracion de la plataforma se requiere del programa WAMPSERVER el cual
permite el desarrollo de entornos web, en cual esta integrado por PHP, Apache y MySQL
y phpMyAdmin con el cual se cre6 la base de datos donde se va almacenando la

informacion de la plataforma Moodle.
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Pantalla 2. Instalacion del programa WAMPSERVER

- W

Tnstalling

Please wait while Sctup installs WampServer 2 on your computer. u

Extractng files...
c:wwamphibintapacheVviipache2, 2. 1 7Fibhinbjyoonwvigbh2312.so

—_— v
- 7 -7 -
Se continuo con la creacion de la base de datos en PHPMyAdmin
-7
Pantalla 3. Creacion de la base de datos
pholiyAdmin 3 locahoxt
@@ [pBases de datos 7} SQL  {fFstado actual ) Variables Juegn&denmmm fiMotores g Privilegi Replicacion [z Log binario %Pmtems {aExportar  xlmportar [
+ information_schema (37) Accciones MysaL
+ moodle
+ mysql (24) MySQL localhost £ Senidor localhost (ocalhost via TCP/IP)
+ performance_schema (17) c baso o d & Version del senidor 5.5.80g
o test & Crear nueva base de datos @ ¥ Versign del protocolo: 10
o Cosie G b s
Seleccionar una base de datos o .
CD\EJS"HEMUdE\aSCnnEXIDHES MySQL: utf}_general_ci M Juegasdecarscteresde MySQL: UTF-8 Unicode (utfB)
Interfaz

Servidor web
& . P
& Idioma - Language @: Espafiol - Spanish

» Apache/2.2.17 (Win32) PHP/5.3.5
d Tema/ Estilo: Original

» Version del cliente: mysqind 5.0 7-dev - 091210 - Revision: 304625 §

¥ extensidn PHP: mysqli
» Cambiar el color: @

» Tamafio del font 2% phpMyAdmin

¥ Acerca de esta version: 339

B Documentacién
B wid

£ pagina oficial de phpMyAdmin
¥ [ChangeLog] [Git] [Lists]

php

A continuacion se realiz6 la configuracion de la cuenta de administrador principal, que

le da un control absoluto sobre el sitio. Se usé un nombre de usuario y una contrasefia, asi

como una direccion de correo electronico valida.
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Pantalla 4. Configuracion de la cuenta principal

Nombre de usuarics
Escoger un método de

identificacion

Nueva contrasefia™
Forzar cambio de contrasefia

Mombre

Apellidols)

Direccién de correc«

Ciudad

Seleccione su pais

Preferencias

MNMombres adicionales

Opcional

Una vez configurada la cuenta principal se tiene acceso a la plataforma Moodle para

ingresar a esta plataforma se requiere de un nombre de usuario y una contrasefa

Pantalla 5. Entrada a la plataforma

Emntrar

MNMombre de usuario

Contrasena

1 Recordar nombre de usuario

Entrar
Las "Cookies'

S widS su mnombre de usuario o contras=ma?
deben estar habilitadas en su mnawvegador

R

Algunos cursos permiten 2l acceso de imnwvitados

Entrar como invitado

En seguida se ingresa a la pantalla principal de la plataforma Moodle, en el cual se
tiene acceso al curso de Redaccion de Documentos de Uso Comun.
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Pantalla 6. Plataforma Moodle

Redaccién de Documentos s Espafiol - Internacional (es)» B Mis cursos » = [ Jiessicar
6
REDACCION DE DOCUMENTOS
é5% NAVEGACION [=]a]
& Pagina Principal Cursos disponibles
B Area personal
Bm P3aginas del sitio N — -
& Mi perfil %> Redaccién de Documentos de Uso Comun
i

A continuaciéon se encuentran los contenidos que estan inmersos en el Curso

Redacciéon de Documentos de Uso Comun.

Pantalla 7. Contenidos del Curso Virtual

- Redaccién de Documentos de Uso Comuan

~

= UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
ARER DE I A EDUCACTON. EL ARTE ¥ I.A COAMUNICACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

===
@ Curso Vircual
Recinan un coraial satuso - i
Rodaccion Documontos de Uso Comuan
R N i O I A R OIS Para los Estudiantes de segundoc ciclo de la
carrera de Educacidn Bdasica
[ Al ENDARIO =rm
- sco=so 201s -
Ceers | Lot St | 2956 - Jum  WEm - me

A continuacion se procedio a la creacion de los temas estos temas constan de un

documento en Word, Link ortograficos, videos, ejercicios, actividades.
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Pantalla 8. La carta

-’(f Editar Tema 1 x\\\n Tutorial 2 - MOODLE: Crea... + =
- localhost/jessica/moodle/course/editsection.php?id=28sr=0 ¢ | | & Buscar B 3 A e =
Redaccion de Documentos Espafiol - Internacional (es) ~ Jessica Guayanay il
Redaccion de Documentos de Uso Comin
Péagina Principal Cursos Redaccién de Documentos de Uso Comdnn Documentos de Uso Comdn Editar Tema 1
Resumen de Tema 1
~ General
Nombre de seccion LA CARTA |:| Utilizar nombre de seccion por defecto
Resumen (2 - B = = [a
definicion, beneficios recomend es tipos de cartas 3
Cancelar
. ,
Continuando se agregd un documento en word al tema de la carta.
Pantalla 9. Documento de la carta
-‘.lr T Editando Archivo X-\‘ B Tutorial 2 - MOODLE: Crea... » + =
< localhost/jessica/moodle/con dedit.php?add=resourceSttype=8icourse=28section=1 ¥ C | [ Q Buscar B - A e n =
Documentos a
@ Comin Descripcion® =
S — -
—— Muestra la descripcion en la pagina [ ]
=
~ Contenido =
Seteceionsr sronivos S
LI
==
>

» Apariencia

» Ajustes comunes del moédulo

Susoar

A continuacion se agregd un enlace sobre normas Yy reglas de ortografia para lo cual se
hace clic en la opcion afiadir una actividad o recurso y se sigue el proceso para insertar el

URL del siguiente enlace.
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Pantalla 10. Enlace de ortografia

| Editando URL x |+ - o BEE
€ localhost/jessica/moodle/course/modedit.phpfupdate=38treturn. [ a, wBa 9 wn 2 =
s ~
Redaccién de Documentos ™ Espafiol - Internacional (es) » B Mis cursos > ®@ = (Jlessicar
Nombre=~ &= Insignias
m= Genera |

Normas y Reglas Ortograficas

% La Carta

Descripcion*

En esta presentacién se encuentran algunas normas y reglas ortograficas . las partes e l1a
Carta
Ejercicio so bre
la carta de
Renuncia

wideo sobre la
Redaccién de
una Carta
Actividad
s LA SOLICITUD
B= EI CERTIFICADO
s EL ACTA
- W EL CURRICULO
Contenido VITAE
B= EL OFICIO
Bm Cursos

Muestra la descripcién en la pagina del curso @ [

URL externa*

http-//bachiller sabuco com/historiaortografia b Guardar cambios

egres so
L ADMINISTRACION
Apariencia

o

Se continua incluyendo mas recursos al tema de la Carta esta vez se agregé un

ejercicio en linea sobre las partes de la carta realizadas en el programa Educapley.

Primeramente se debe contar con una cuenta en Educapley para que permita crear las
actividades, luego se hace clic en la opcion crear actividad y como resultado tenemos lo

siguiente:

Para trabajar con este ejercicio el estudiante debe hacer clic en comenzar y luego
empieza a arrastrar las partes de la carta una vez terminado este proceso él da clic en la

opcién comprobar para verificar si respondié correctamente.
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Pantalla 11. Ejercicio sobre los elementos de la carta

Instrucciones Elementos de la Carta S
Definicion

"Intenta resoclver el I
crucigrama. Para ello pulsa
sobre cada uno de los
cuadrados numerados
para ver o escuchar la
definicion y a continuacion
escribir la respuesta. Pulsa
sobre "Pista Palabra" si
quieres saber la respuesta
a una definicién que no
cahes Pulea snhra "Ricta

Puntos 100 il 3
| Pista Palabra

Tiempo 00:00 [ ;
| pistatetm ]

adrformacion.com

Luego se afiadio un recurso didactico de cdmo hacer una buena redaccion de una carta

(video YouTube).

Pantalla 12. Video

@ PASOS PARA REDACTAR UNA CARTA - YouTube - Mozilla Firefox — O

& https://www.youtube.com/watch?v=FIDlJjbing®

Q a @

PASOS PARA REDACTAR UNA CARTA
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Se continu6 agregando tareas para reforzar los conocimientos de los estudiantes en la
redaccion de la carta y a su vez a esta tarea se la tomara como evaluacion de

conocimientos de los estudiantes.

El procedimiento que se siguio para crear la tarea, se hizo clic en la opcion afadir una

actividad o recurso y luego se selecciono la opcion tarea.

Una vez creada se dio las instrucciones para que los estudiantes resuelvan la tarea.

Pantalla 13. Tarea

CURSO VIRTUAL DE REDACCION DE DOCUMENTOS DE USO COMUN @ Jessica v
m Espafiol - Internacional [es)» = Mis cursos * & This course ¥
k]
# Pagina Principal C R ) L Tarea de Redaccion de cartas

Redaccion de Documentos de Uso Comiin

Tarea de Redaccion de cartas

Buenos dias jévenes |a tares es |3 siguients tienen que redactar tres cartas, Suerte,

« Redactar una carta de felicitacién para un familiar de usted.
« Redactar una carta de renuncia de trabajo

+ Redactar una carta de sentido pésame dirigida a un amigo

Sumario de calificaciones

Participantes 23

Enviados 0

Pendientes por calificar 0

Fecha de entrega martes, 29 de diciembre de 2015, 00:00
Tiempo restante La tarea ha vencido

Entrega fuera de plaze Mo se aceptan mas entregas

Wer/Calificar todas las entregas
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Fase de prueba

Para llevar a cabo la fase de prueba primeramente se hizo una peticién al Coordinador
de la Carrera de Educacion Basica solicitando permiso para la socializacion y validacion

del Curso Virtual.

Este proceso se llevd a cabo facilitindoles la direccion del curso

http://cie.unl.edu.ec/Ims/cie.m/ el nombre de usuario y la contrasefia son datos de cada

estudiante para que ingresen a la cuenta y asi poder trabajar.

Se inici6 con la explicacion sobre el acceso a la plataforma con nombre de usuario y

contrasefia.

Luego, se explico el significado del logotipo indicando que es una imagen
representativa de donde se hace el curso y hacia donde esté dirigido, luego se dio una breve

explicacién de como cambiar de apariencia a la plataforma.

Seguido se indico los seis temas que estaban inmersos en el Curso Virtual y con qué

recursos contaban.

A continuacion, se explico el tema del Oficio, se dio las respectivas indicaciones para
que trabajen con los ejercicios planteados y la tarea. Los alumnos manejaron la
herramienta a traves de los ejercicios, ellos trabajaron con estos ejercicios en linea en la

cual debian completar espacios en blanco o ir escribiendo.
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A continuacion se abord6 el tema de la carta y sus respectivos recursos aqui se
descarg6 un documento en Word que contenia la definicion de carta, sus beneficios, las
partes de una carta, tipos de una carta y sus respectivas recomendaciones, ademas aqui se
indico un link con normas y reglas ortogréaficas, luego se abrié un video con los pasos para
redactar una carta y a continuacion se trabajé con los ejercicios planteados sobre las partes
de la carta y ejercicios de la carta personal. Para finalizar con este tema se aplicd una
actividad para evaluar los conocimientos de los estudiantes la cual consiste en reconocer
las faltas ortograficas e identificar los tipos de cartas y completar espacios en blanco; esta

actividad resulté beneficiosa porque dijeron que les ayudaba a facilitar su aprendizaje.

De tal manera se continu6 explicando los demés temas y sus respecticos recursos hasta
finalizar con el tema del Curriculo Vitae aqui se habl6 como deben descargar el
documento en Word, una vez descargado se indico los contenidos incluidos, a continuacion
se reviso un video que explica la forma de redactar un curriculo vitae, se continué con la
explicacion de los ejercicios planteados y finalmente se indico la actividad que deben

cumplir para reforzar sus conocimientos.

Para finalizar con esta fase de prueba, se aplico una ficha de validacion a los

estudiantes y docente de la carrera de Educacion Bésica de lo cual se obtuvo los siguientes

resultados:
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TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA FICHA DE
VALORACION

ASPECTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

1. Seentiende claramente las indicaciones para cada recurso y actividad

Tabla 10. Entiende claramente las indicaciones para cada recurso y actividad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 10. Entiende claramente las indicaciones para cada recurso y actividad

Fuente: Tabla 10
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 10 se observa que el 96% de los estudiantes entienden claramente las

indicaciones para cada recuso y actividades y el 4% no entienden.
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Como se puede comprobar, la mayoria de los estudiantes si entienden claramente las
indicaciones para cada recurso Yy actividad y un porcentaje minimo no entiende debido a
que este alumno llegé un poco tarde a la socializacion por ende esto muestra que las
indicaciones dadas si estan claras para que los estudiantes puedan manipular cada recurso y

actividad inmersa en el curso.

2. Los contenidos estan en el orden que imparte el docente en clases

Tabla 11. Los contenidos estan en orden

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 11. Los contenidos estan en orden

Fuente: Tabla 11
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréfico 11 se observa que el 96% de los estudiantes manifiestan que si estan
los contenidos en el orden que imparte el docente en clasesy el 4% manifestaron que

no estan en orden los contenidos.
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De tal manera los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes consideran que
los contenidos si estan en el orden que imparte el docente en clases y un porcentaje
minimo sefialan que los contenidos no estan en orden debido a que se agrego el oficio tema
que no esta inmerso en los contenidos. Por ende estos resultados indican que los
contenidos que estan incrustados en el curso virtual llevan el orden que el docente imparte

la clase.

3. Las actividades a desarrollar te gustaron y despertaron tu interés

Tabla 12. Las actividades te gustaron y despertaron tu interés

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 12. Las actividades te gustaron y despertaron interés

NO; 0%

SI; 100%

Fuente: Tabla 12
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla y grafico 12, el 100% de los estudiantes sefialan que las actividades

a desarrollar les gustaron y despertaron su interés.
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Se puede concluir que a todos los estudiantes les gustd y despierta interés las actividades
que estan incluidas en el curso virtual por tal razon el Curso Virtual contribuira a lograr un

buen aprendizaje sobre redaccion de documentos de uso comun.

4. Las tareas del curso son factibles

Tabla 13. Las tareas del curso son factibles

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrerade E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 13. Las tareas del curso son factibles

SI; 100%

Fuente: Tabla 13
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro

ANALISIS E INTERPRETACION
Como se observa en la tabla y grafico 13, el 100% de los estudiantes revelan que las tareas

del curso si son factibles.

Se concluye que todos los estudiantes pueden realizar las tareas y que el Curso Virtual

constituye una herramienta adecuada al nivel y caracteristica de los estudiantes.
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5. El curso posee enlaces web y videos que permiten tu mejor aprendizaje

Tabla 14. El curso posee enlaces web y videos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 14. El curso posee enlaces web y videos

Fuente: Tabla 14
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun tabla y grafico 14 el 100% de los estudiantes manifiesta que el curso si posee

enlaces web y videos.

De tal manera todos los estudiantes reconocen el aporte del Curso Virtual como recurso
didactico ademas exponen que el curso virtual si posee en laces web y videos recurso que

les permiten su mejor aprendizaje.
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6. Existen actividades que ayudan a mejorar su redaccion

Tabla 15. Existen actividades que ayudan a mejorar su redaccion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Gréfico 15. Existen actividades que ayudan a mejorar su redaccion

=S| = NO

Fuente: Tabla 15
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la tabla y grafico 15, el 96% de los estudiantes manifiestan que si existen

actividades que ayudan a mejorar su redaccion y el 4% manifiestan que no.

Ante los datos observados podemos probar que un porcentaje muy alto manifiestan que si
existen actividades que ayuden a mejorar su redaccion y un porcentaje minimo manifiestan
que no. Por ende esto muestra que las actividades incluidas cumplen con el objetivo del

Curso Virtual de contribuir a mejorar la redaccion de documentos de uso coman.
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Del anélisis procedente se concluye que el Curso Virtual reune las caracteristicas

pedagdgicas y didacticas necesarias para contribuir al aprendizaje de los contenidos

relacionados con la redaccién de documentos de uso comun

ASPECTO TECNOLOGICOS

7. Lanavegacion en el curso es sencilla y de facil manejo

Tabla 16. La navegacion es sencilla y de facil manejo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes d segundo

ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.

Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro

Gréfico 16. La navegacion es sencilla y de facil manejo

NO; 4%

\

Fuente: Tabla 16

Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

La tabla y grafico 16 muestra que el 96%

navegacion en el curso si es sencilla y de facil manejo y el 4% manifiestan que no.
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De tal manera se evidencia que la mayor parte de los estudiantes indican que es facil y
sencilla la navegacion en el curso virtual y un porcentaje minimo indican que no. Por ende

esto da a conocer que la navegacion del curso si es adecuada y les permite a los estudiantes

navegar con facilidad.

8. Se puede descargar facilmente los contenidos y recursos

Tabla 17. Se puede descargar los contenidos y recursos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 21 91%
NO 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
Gréfico 17. Se puede descargar los contenidos y recursos

SI; 91%

Fuente: Tabla 1
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y grafico 17 se observa que un 91% los estudiantes de tercer ciclo de la
carrera de Educacion Bésica revelan que si se puede descargar facilmente los contenidos

y recursos y el 9% manifiestan que no.
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En tal sentido se concluye que la mayor parte de los estudiantes si puede descargar
facilmente los contenidos y recursos, un porcentaje minimo no pueden descargar
facilmente los contenidos debido a que la sefial del internet estaba un poco mal. Por tal
motivo esto hace conocer que los contenidos implementados en el curso son faciles para
descargar entonces los estudiantes no tendran inconvenientes en descargarlos para su

aprendizaje.

9. Se presentaron errores o dificultades al abrir los archivos

Tablal8. Se presentaron dificultades al abrir los archivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 17%
NO 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 18. Se presentaron dificultades al abrir los archivos

-

83%

=S| =NO

Fuente: Tabla 18.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 18, el 83% los estudiantes manifiestan que no se presentaron errores
o dificultades al abrir los archivos y el 17% que si se presentaron errores al abrir los

archivos.
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En conclusion la mayor parte de los estudiantes indican que no se presentaron errores o
dificultades al abrir los archivos en el Curso Virtual pero una minima parte manifiesta que
si tuvieron dificultades estas se presentaron por la baja sefial del internet, por tanto esto
indica que los documentos que estan en el curso tienen facilidad para abrirlos y asi pueden

los estudiantes reforzar sus conocimientos.

10. Existio algun problema al momento de utilizar el curso

Tabla 19. Existieron problemas al momento de utilizar el curso

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 17%
NO 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de E.B. de la U.N.L.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

Grafico 19. Existieron problemas al momento de utilizar el curso

ESI ENO

Fuente: Tabla 19.
Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

89



ANALISIS E INTERPRETACION
Como puede observarse en la tabla y graficol9, el 83% de los estudiantes relatan que no
existié algun problema al momento de utilizar el curso pero el 17% indican que si existio

algun problema.

Ante los datos observados se concluye que la mayor parte de los estudiantes no tuvieron
problemas al momento de utilizar el curso y una minima parte de estudiantes si tuvieron
problemas debido a que la direccion de la plataforma estaba mal escrita por ende esto nos
muestra que las indicaciones estuvieron bien dadas al momento de utilizar el Curso

Virtual.

Del andlisis obtenido se concluye que el Curso Virtual retne las caracteristicas en el
aspecto tecnoldgico esencial para que la herramienta sea mas interactiva y contribuya al

aprendizaje de la redaccion de documentos de uso comun.

ASPECTO GLOBAL

11. El curso virtual de redaccion de documentos de uso comun le parece

Tabla 20. El curso virtual le parece

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 11 48%
MUY BUENO 12 52%
BUENO 0 0%
REGULAR 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada a los estudiantes de segundo

ciclo de la carrerade E.B. de la U.N.L.

Autora: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
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Gréfico 20. El curso virtual le parece

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0, 0,
o P P

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

Fuente: Tabla 20.

Autor: Jessica Andrea Guayanay Acaro.
ANALISIS E INTERPRETACION
En la tabla y gréfico 20, el 52% de los estudiantes consideran muy bueno al Curso Virtual
de redaccion de documentos de uso comun y el 48% valoran al curso virtual como

excelente.

De tal manera se concluye que estos valores reflejan un alto nivel de reconocimiento al

Curso Virtual como recurso didactico para la ensefianza aprendizaje de la redaccion de

documentos de uso comun.
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TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA FICHA DE

VALIDACION APLICADA AL DOCENTE

ASPECTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

Tabla 21. Aspectos pedagogicos y didacticos

OPCIONES FRECIA | %

Los contenidos estan en el orden que imparte la clase 1 100%
Las actividades a desarrollar le gustaron y cree que despierten

interés en los estudiantes 1 100%
La tareas del curso son variadas y factibles 1 100%
El curso posee enlaces web y videos que permitan mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada al docente que imparte el taller de Expresion
Oral y Escrita de la carrera de E.B de la U.N.L.
Autor: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 21 se puede observar que el docente que imparte la asignatura de expresion
oral escrita a los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacion Bésica
manifiesta que los contenidos si estan en el orden que imparte la clase, las actividades a
desarrollar si le gustaron y cree que despierten interés en los estudiantes, las tareas del
curso si son variadas y factibles, y que el curso si posee enlaces web y videos que
permitan mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En base a estos resultados el curso virtual elaborado como recurso didactico para la
asignatura de expresion oral y escrita cumple satisfactoriamente con los aspectos

pedagdgicos y ducticos necesarios.
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ASPECTOS TECNOLOGICOS

Tabla 22. Aspectos tecnoldgicos

OPCIONES FRECIA %
La navegacion en el curso es sencilla y de facil manejo 1 100%
Se puede descargar facilmente los contenidos y recursos 1 100%
Existio algun problema al momento de utilizar el curso 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada al docente que imparte el taller de Expresion
Oral y Escrita de la carrera de E.B de la U.N.L.
Autor: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la tabla 22 el docente que imparte la asignatura de Expresion Oral y Escrita a los
estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacion Bésica indica que la navegacion
del curso es sencilla y de facil manejo, que si se puede descargar facilmente los contenidos

y recursos, y que no existio ningan problema al momento de utilizar el curso.

De tal manera se puede concluir que el docente manifiesta que los aspectos tecnoldgicos

del curso virtual estad bien, por ende se entiende que los recursos del Curso Virtual estan

bien disefiados.
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ASPECTO GLOBAL

1. El curso virtual de redaccion de documentos de uso comun le parece

Tabla 23. Aspecto Global

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 1 100%
MUY BUENO 0 0%
BUENO 0 0%
REGULAR 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Ficha de Valoracion aplicada al docente que imparte el taller de
Expresion Oral y Escrita de la carrera de E.B de la U.N.L.
Autor: Jessica Andrea Guayanay Acaro.

ANALISIS E INTERPRETACION
Como se puede observar en la tabla 23 el docente que imparte la asignatura de Expresion
Oral Escrita a los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacion Bésica valora el

Curso Virtual de redaccion de documentos de uso comun como excelente.

En conclusion el docente manifiesta que el curso virtual de redaccion de documentos de
uso comun es excelente debido a que es un recurso tecnolégico que retne las condiciones
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas necesarias que le ayuda en la imparticion de clase y

ademas hace la clase mas dinamica.
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g. DISCUSION

La didactica es importante en el proceso educativo debido a que es un punto clave para
alcanzar los objetivos propuestos, haciendo el PEA maés eficaz, dindmico, constructivo y

significativo, tanto para el estudiante como para el docente (Lara, 2013).

Los recursos didacticos son de gran importancia porque ayudan a expresar de manera
clara y sencilla algin tema especifico, logrando que el educando puede adquirir una
adecuada percepcion de lo que se le desea transmitir ademas ayudan a motivar la clase,
facilitan la percepciéon y la comprension de los hechos y conceptos, contribuyen a la

fijacion del aprendizaje (Pitti, 2009).

La inclusion de las TIC en la educacion abre muchas posibilidades, pero también
plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios mas importantes se refiere a la tarea
docente. Demandan que sean precisamente los profesores los responsables de la
alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes y del dominio de una diversidad de

competencias (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2013).

Por tal razén, se elabor6 el presente trabajo de investigacion su prop6sito principal es la
construccion de un curso virtual en Moodle para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje de la redaccion de documentos de uso comun en la asignatura de Expresion
Oral y Escrita para los alumnos de segundo ciclo de la Carrera de Educacion Bésica de la

UNL.

95



El proceso de construccién del curso virtual se baso en los objetivos especificos los
mismos que estuvieron presentes en cada fase de la metodologia Cascada con la cual se
desarrollo el curso; el seguimiento de sus fases permitio cumplir con todos los objetivos

planteados.

La secuencia para la construccién de dicho curso inicio con la recoleccion de datos para
determinar las dificultades que existen en la redaccion de documentos de uso comun. Por
ende se evidencid, a través de los datos recolectados mediante prueba diagnostica que el
73% de los estudiantes no conocen la definicion de solicitud, también se evidencia que el
78% de los estudiantes no conocen el plan que se debe seguir para la redaccion de actas. Es
importante recalcar que los estudiantes sefialaron que los documentos que mas utilizan son
la solicitud, la carta, el certificado, el acta; ademés el docente manifestd en una entrevista
que se debe agregar el oficio. De acuerdo a las dificultades detectadas y a estos criterios se

implementaron los seis contenidos indicados al curso virtual.

A continuacién se trabajé con la fase de disefio se establecié los recursos para cada
contenido, se elabor6 las actividades y ejercicios para cada tema todo esto con el propésito

de dar solucién a las falencias de aprendizaje en los documentos de uso comun.

Se procedid con el desarrollo del curso virtual en cada uno de los seis temas se agregd
un documento en Word con la definicion, beneficios, elementos, recomendaciones de
redaccion para cada tema con el proposito de reforzar con estos documentos el
conocimiento en los estudiantes, un link ortografico para que los estudiantes tengan
conocimientos sobre la ortografia y mejoren su redaccion, un link con un video para que

visualicen mejor la forma de redaccion de documentos de uso comun , ejercicios en linea
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para que practiquen la redaccion de documentos de uso comdn, y una actividad en linea

para verificar el conocimiento adquirido.

El Curso Virtual es interesante, interactivo, innovador ya que esta herramienta facilita el
aprendizaje de redaccion de documentos en los estudiantes. EI docente y los estudiantes
podran utilizar el la herramienta una vez subido al servidor de la UNL el docente sera
quien dirija el curso y los estudiantes deben cumplir a cabalidad con las actividades
disponibles para asi alcanzar un aprendizaje significativo en la redaccion de documentos de

uso comdan.

Una vez culminado el desarrollo del curso virtual, se procedié a la socializacion y
validacion con los estudiantes y docente, para su validacion se aplicé una ficha de
evaluacion que contiene los estdndares de calidad requeridos para esta herramienta
didactica en cuanto a los aspectos pedagdgicos y didacticos, aspectos tecnoldgicos vy el

aspecto global.

En cuanto a los aspectos pedagdgicos y didacticos el 100% de los estudiantes
manifestaron que las actividades a desarrollar les gustaron y despertaron su interés ademas
el 100% indican que las tareas del curso son factibles. Ademas en el aspecto tecnoldgico
el 96% de los estudiantes manifestaron que la navegacion en el curso es sencilla y de facil
manejo, ademas el 91% manifestaron que si se puede descargar facilmente los contenidos y
recursos. En sintesis de manera global el 52% de los estudiantes consideran muy bueno al
curso virtual de redaccion de documentos de uso comun y el 48% valoran al curso virtual

como excelente.
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El docente manifestd que el curso virtual de redaccion de documentos de uso comun es
excelente debido a que es un recurso tecnoldgico que redne las condiciones pedagdgicas,
didacticas y tecnoldgicas necesarias que le ayuda en la imparticion de clase y ademas hace

la clase mas dinamica.

En consecuencia, se cumplid tanto con el objetivo general como los especificos ya que el
Curso Virtual elaborado constituye un recurso didactico muy util para el docente y

estudiantes para la ensefianza aprendizaje de la redaccion de documentos de uso coman.

La metodologia Cascada fue muy til para la elaboracion del Curso Virtual ya que es un
metodologia especializada para la construccion de entornos virtuales ademés consta de
fases que permitieron llevar de manera ordenada la construccion de la herramienta

didactica.

Una de las ventajas de la metodologia cascada es seguir la secuencia de sus fases no se
pude continuar si no se ha completado la fase anterior y ademas sus fases van de lo general
a lo particular debido a que se empieza con la recoleccion de datos hasta concluir con la

herramienta final.
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h. CONCLUSIONES

Para la construccion del Curso Virtual como apoyo al PEA de la redaccion de
documentos de uso comun en la asignatura de Expresion Oral y Escrita, para los alumnos
de segundo ciclo de la carrera de Educacion se tomd la plataforma Moodle como apoyo la

cual permitio incrustar el Curso Virtual.

El disefio del Curso Virtual se basé en el analisis de requerimientos, lo cual permitid
elaborar un recurso didactico innovador como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
de la redaccion de documentos de uso comun en la asignatura de Expresion Oral y Escrita
para los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacion Baésica, incorporando los

contenidos y recursos necesarios.

La socializacion de esta herramienta didactica permitié trabajar con los estudiantes y
docente y asuvez evaluar sus beneficios y asi establecer que el Curso Virtual retna los
aspectos pedagdgicos y didacticos necesarios, el 100% de los estudiantes manifestaron que
las actividades a desarrollar les gustaron y despertaron su interés. El docente manifest6 que
el Curso Virtual de redaccion de documentos de uso comun es excelente por que retne

varios aspectos necesarios para el aprendizaje de los estudiantes.

La implementacion del Curso Virtual contribuyo de manera directa a mejorar el inter
aprendizaje de los estudiantes, trayendo ventajas para la asignatura de Expresion Oral y
Escrita ya que hoy en dia cuentan con una nueva herramienta didactica favorable para la

construccién de conocimientos.
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I. RECOMENDACIONES

Que el coordinador de la Carrera de Educacion Basica gestione capacitaciones
constantes a los docentes en el empleo de las TIC, hagan uso de ellas para impartir sus

clases y se involucren cada dia en las exigencias del conocimiento digital.

Que los docentes en sus planificaciones siempre tengan presente como recursos las
herramientas didacticas tecnoldgicas para que asi el aprendizaje se vuelva mas interactivo

y auténomo.

Que el docente de la asignatura de Expresién Oral y Escrita utilicé el Curso Virtual
elaborado dentro de la programacion de aula, con la finalidad de que la clase se vuelva
mas dinamica y los estudiantes logren mejores aprendizajes en cuanto a la redaccién de

documentos de uso comun.

Que el coordinador de la carrera de Educacion Basica difunda los trabajos elaborados a

través de convenios entre carreras y asi incentivar al uso de herramientas tecnolégicas.
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k. ANEXOS

Anexo 1. Proyecto de Tesis
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Y ESCRITA PARA LOS ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE LA CARRERA DE
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COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO
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a. TEMA:

“CONSTRUCCION DE UN CURSO VIRTUAL EN MOODLE PARA APOYAR EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA REDACCION DE
DOCUMENTOS DE USO COMUN EN LA ASIGNATURA DE EXPRESION ORAL Y
ESCRITA PARA LOS ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE LA CARRERA DE
EDUCACION BASICA DEL AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA

COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO 2015.”
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b. PROBLEMATICA

En la actualidad el desarrollo tecnoldgico, ha generado grandes cambios
particularmente en las ramas de la Informatica y las Telecomunicaciones, evidenciandose
que es esta la era con mayor velocidad de evolucion. Evidentemente el desarrollo acelerado
tecnoldgico ha dado surgimiento a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC).

La innovacion tecnoldgica de las TIC ha permitido la creacion de nuevos entornos
comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias

formativas, posibilitando a la realizacion de diferentes actividades.

Segun (Toapanta, 2011) “La plataforma Moodle resulta muy atil para los alumnos
ofreciéndoles un servicio automatizado y personalizado a sus necesidades e intereses,
permitiendo el ritmo individual y las diferentes perspectivas o ritmos de aprendizaje”,
ademas fomenta en los alumnos el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la

creatividad que les ayudaran a fomentar su responsabilidad como estudiantes.

La Plataforma Moodle es vital para el profesorado porque les permite implementar
numerosas actividades de ensefianza-aprendizaje por medio de diferentes opciones
multimedia., ademas puedan llegar a personas que se encuentren en cualquier parte del

mundo o tengan la disposicion horaria contraria al docente.
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El nimero de usuarios de Moodle a nivel mundial, es de mas de 65 millones de
usuarios, entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la plataforma de

aprendizaje mas ampliamente utilizada del universo (Rossaro, 2009).

Actualmente la plataforma Moodle en Ecuador esta siendo usada por algunos colegios
particulares del pais. Estos colegios han tomado el reto de implantar esta plataforma en sus
métodos de ensefianza para sus alumnos. Hasta hace poco solo eran las universidades
quienes podian disponer de este recurso. Hoy los colegios y varias instituciones escolares
del Ecuador han comenzado a implantar la Plataforma E-learning Moodle dentro de sus
sitios web, pasando de la ensefianza tradicional a una ensefianza en linea con todas las

técnicas de la informacion y comunicacion que ofrece el internet (Goya , 2014).

En la actualidad Moodle esta siendo usado por docentes y alumnos de la Universidad
Técnica Particular de Loja y la Universidad Nacional de Loja para ingresar a los cursos se
requiere pertenecer a la Universidad como profesor y en el caso de los estudiantes deben
estar respectivamente matriculados, al cumplir este requisito, se favorecen con un

identificador y una clave de acceso.

Hoy en dia se hace uso de los cursos virtuales para apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje y mejorar la calidad educativa, por ende se ha considerado conveniente
explorar el uso de un curso virtual para apoyar el pea en la redaccion de documentos de
uso comun para los alumnos de segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica Educativa
del Area de la Educacion el Arte, y la Comunicacion (AEAC) Universidad Nacional de

Loja (UNL).
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La carrera de Educacidn Basica tiene bajo su responsabilidad formar profesionales con
un alto nivel académico, un alto desarrollo del pensamiento critico, comprometidos con
procesos de investigacion cientifica y formativa, sustentada en metodologias participativas

que generen soluciones concretas a problemas educativos del contexto.

Al terminar la carrera de Educacién Baésica, el profesional estard en capacidad de:
Dominar los conocimientos cientificos de las asignaturas , utilizar técnicamente los
conocimientos y procedimientos de la tecnologia, para mejorar la calidad de los
aprendizajes en las areas de la Educacion General Basica, planificar, ejecuta y evaluar la
macro y micro planificacion curricular de las asignaturas, aplicar procedimientos
metodologicos para el desarrollo de destrezas cognoscitivas, procedimentales y

actitudinales (plataforma UNL).

Su modalidad de estudios es presencial y requiere una permanencia de cuatro afos

(ocho médulos) de estudio.

En la entrevista realizada al docente que imparte la asignatura de expresion oral y
escrita de la carrera de Educacion Basica, manifiesta que sus alumnos tienen dificultades
en la redaccion de documentos por lo tanto cuando necesitan hacer un tramite ellos acuden
a otras personas para solicitar que les ayuden a redactar un oficio o solicitud. Este
problema afecta también a los demas paralelos de la carrera y por ende a las 37 carreras de

la UNL.

Por lo tanto se evidencia la necesidad de crear un curso virtual en Moodle para apoyar

el proceso de ensefianza aprendizaje en la redaccion de documentos de uso comun para la
111



asignatura de expresion oral y escrita de la carrera de Educacion Basica del AEAC de la

UNL.

Determinados los aspectos problematicos en este campo, se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

¢Cuales son las dificultades que existen en la redaccion de documentos de uso comun en
la asignatura de expresion oral y escrita de la carrera de Educacion Basica para

implementar un curso online?

¢Qué contenidos deben incluirse en el curso virtual para que contribuya a la buena

redaccion de documentos de uso comun en la signatura de expresion oral y escrita de la

carrera de Educacion Basica?
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c. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se basa en la construccion de un curso virtual en
la plataforma Moodle para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccion de
documentos de uso comun en la asignatura de expresion oral y escrita, para los alumnos de
segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica del AEAC de la UNL. Se realizara con el
propdsito de dar apoyo a estudiantes de la carrera de Educacion Basica facilitandoles
informacién y formatos de la redaccién de documentos de uso comun, este curso

proporcionara apoyo a las demas carreras de la UNL.

Es importante el curso virtual Moodle porque a través de esta herramienta los alumnos
podran capacitarse y tener conocimiento de la redaccion de documentos de uso comun y
servira como apoyo cuando necesiten realizar algun tipo de tramite tendran una base para

hacer una buena redaccion de documentos.

De tal manera el curso virtual Moodle beneficia a los alumnos y docente que imparte la
asignatura de expresion oral y escrita de la carrera de Educacion Béasica, también servira
como modelo para las demas carreras de la UNL, por medio de este curso tendran
conocimientos para redactar documentos de uso comin 'y asi podran realizar con
eficiencia y eficacia sus gestiones. El presente trabajo se desarrollard en base a las
necesidades requeridas por los estudiantes y docente y los contenidos se planificaran de
acuerdo a las dificultades que tienen los alumnos y en relacion a los contenidos

establecidos en el silabo que trata sobre la redaccion de documentos de uso comun.
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Este trabajo de investigacion es factible realizarlo porque se dispone de la formacion
necesaria para desarrollar proyectos informéaticos encaminados a excelentes resultados
mediante el uso de estrategias didacticas adecuadas, ademas se dispone de los recursos
tecnoldgicos y materiales necesarios, y se cuenta con el apoyo de las autoridades de la
carrera de Educacion Basica y en especial del docente que imparte la asignatura de

expresion oral y escrita.
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d. OBJETIVOS

Objetivo general

Construir un curso virtual en Moodle que sirva como apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje de la redaccion de documentos de uso comdn en la asignatura de expresion
oral y escrita, para los alumnos de segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica del

Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

Objetivos especificos

Determinar las dificultades que existen en la redaccion de documentos de uso comdun,
en la asignatura de expresion oral y escrita para los alumnos de segundo ciclo de la

carrera de Educacion Basica.

Establecer los contenidos y actividades que deben incluirse en el curso virtual para

fortalecer la redaccion de documentos de uso comun.

Implementar el curso virtual Moodle y evaluar sus beneficios.
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e. MARCO TEORICO

EDUCACION

La educacion en la sociedad del conocimiento

Educomunicacion

PEDAGOGIA

Principales enfoques de la pedagogia

Enfoque (s) pedagdgico (s) que sustenta (n) la investigacion
Proceso de ensefianza aprendizaje

DIDACTICA

Concepto e Importancia

La didactica desde enfoques innovadores

Importancia de los recursos didacticos en el proceso de ensefianza aprendizaje

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
Concepto
Desarrollo de las TIC
Tipos
Las TIC en la educacion
Usos de las TIC en la educacién

Recomendaciones para su aprovechamiento

CURSO VIRUAL

Plataforma Moodle

Caracteristicas

El software educativo como recurso didactico

Metodologia para elaborar el software educativo
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LA EDUCACION SUPERIOR ENEL ECUADOR

Reforma curricular para la Educacion Superior

El uso de las TIC en las instituciones educativas (del Ecuador)
Uso de Cursos Virtuales como recursos didacticos (en el Ecuador)

Cursos Virtuales elaborados por instituciones educativas del Ecuador
Carrera de Educacion Basica de la UNL

Expresion Oral y Escrita para los estudiantes de segundo ciclo

Este marco tedrico y todo el documento seran elaborados siguiendo las normas APA sexta edicién
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Revision de la literatura

Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su impacto a

nivel universal

Las TIC constituyen un instrumento cada vez mas poderoso para poder participar e
integrarnos en los mercados mundiales; mejorar la provision de servicios basicos,
mejorarlos proceso educativos, innovar la salud, realzar las oportunidades de desarrollo
local. Pero sin politicas innovadoras de tic, muchas personas delos paises en desarrollo
especialmente los pobres se quedaran atrasados, de tal manera las personas deben estar en
constante innovacion de conocimientos e ir a la par con los avances tecnoldgicos que se

producen cada dia.

Las nuevas tecnologias han cambiado el modo en que las personas trabajan, se
relacionan y aprenden. Por ello, en el inicio del nuevo milenio la comunidad internacional
ha volcado su atencion sobre el papel que las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion pueden jugar como motor de cambio econémico, social y educativo.

Panorama europeo: las TIC en la sociedad de la informacion

La éxito en la insercion de la TIC en la sociedad del conocimiento requiere de la
capacidad, por una parte, de llevar a cabo aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de
nuestras vidas y, por otra, adaptarse rapida y eficazmente a situaciones sociales, laborales y

econdmicas cambiantes (Sanz, 2008, p.2).
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Esparfia esta haciendo los mayores esfuerzos, en la formacion del profesorado para que
aprendan no solo a utilizar las TIC, sino que aprendan a utilizarlas con propdsitos
educativos, para asi poder incorporar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje diario y
ademas pueda compartir sus conocimientos del uso de las TIC con sus alumnos y el

entorno que lo rodea.

Reporte elaborado por European SchoolNet (EUN) en el marco de trabajo de la
Comisién Europea, es un consorcio de 31 Ministerios de educacion europeos y de otros
paises fundados hace méas de 10 afios con el objeto de estimular la innovacién en
ensefianza y aprendizaje. El Ministerio de educacion, instituciones educativas, docentes e
investigadores; todos los paises de la Union Europea han hecho inversiones en TIC en las
Instituciones Educativas: equipos, conectividad, desarrollo profesional y contenidos para el

aprendizaje digital (European SchoolNet , 2009).

En la mayoria de los paises europeos existen muchas diferencias en la innovacién
digital dentro de las Instituciones Educativas. En algunos de ellos, un pequefio porcentaje
de escuelas ha incorporado las TIC dentro del curriculo y demuestran un alto nivel de uso
apropiado y efectivo de las TIC para apoyar y transformar la ensefianza y el aprendizaje en

un rango amplio de asignaturas y areas.

Asimismo, en la regién de América Latina y el Caribe, varios gobiernos se han unido a
la tarea de definir continuos planes de accién y marcos de politica enfocados al uso de las
TIC, para promover el desarrollo y equilibrar las desigualdades sociales. Estas iniciativas
requieren que las escuelas asuman una posicion de liderazgo en materia de capacitacion,

uso y acceso a las nuevas tecnologias (ECOSOC, 2011).
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La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013) destaco el
papel que pueden desempefiar las TIC para promover la inclusion y reducir las
desigualdades sociales. Una nueva publicacion de la CEPAL analiza ocho casos del uso de
las TIC en el sistema escolar latinoamericano y sus aportaciones desde esa plataforma a la
sociedad en su conjunto, El libro "Las tecnologias digitales frente a los desafios de una
educacion inclusiva en América Latina" incluye una serie de estudios sobre politicas y
programas de integracion de tecnologias digitales en la educacion en Argentina, Brasil,

Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panaméa y Uruguay.

Segun la SITEAL (2014) Las brechas que hoy presenta América Latina son
significativas y ponen de manifiesto la magnitud de los esfuerzos que los estados deben
realizar, la integracion de TIC suma nuevos interrogantes y plantea, ademas, diferencias
significativas entre quienes acceden a la tecnologia y quienes acceden y usan las
tecnologias, entre quienes las usan y quienes las manipulan y transforman en forma

significativa, entre hombres y mujeres, entre espacios con conectividad y sin conectividad.

Por ello, el desafio es enorme y supone grandes esfuerzos para promover la integracion
efectiva de las TIC en el espacio educativo, para contribuir a la disminucién de las brechas
existentes y para promover el ejercicio pleno del derecho a la educacion de todos los nifios,

nifias, adolescentes, jovenes y adultos de la region.

El Plan Nacional Estadounidense de Educacion en TIC NEPT, por su sigla en inglés)
hace el llamado a realizar una transformacion revolucionaria mas que a lograr una

innovacion evolutiva.
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El aprendizaje y los sistemas de evaluacion basados en las TIC, seran cruciales en el
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes y en la generacion de datos que puedan
usarse para mejorar continuamente el sistema educativo en todos los niveles. Las TIC
ayudaran a llevar a cabo estrategias de ensefianza colaborativa que combinadas con el
aprendizaje profesional, preparen mejor a los docentes y acrecienten sus competencias y
experticia, a lo largo de sus carreras (Departamento de Educacion de los Estados Unidos ,

2011).

El Instituto Nacional de Estadistica (INEC, 2012), acaba de hacer publico su ultima
muestra de la encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los Hogares. Entre los
elementos mas destacables de la encuesta sefialaremos como dos de cada tres hogares
disponen de conexion de banda ancha a Internet, lo que supone un 8,0% mas que en 2011;
la mitad de la poblacion espafiola utiliza Internet a diario y el 56% de los internautas utiliza

un dispositivo mavil para acceder a Internet.

Los datos también hacen una referencia destacable al acceso movil, como uno de los
medios en los que los espafioles mas recurren y ofrece unos datos mas destacados respecto
al entorno. Asi un 56,0% de los usuarios de Internet en los ultimos tres meses ultimos tres
meses ha utilizado algun tipo de dispositivo movil para acceder a la red fuera de su

vivienda o trabajo. Esta cifra representa al 39,0% de la poblacion.

El 72,2% de la poblacion ha usado el ordenador en los Gltimos tres meses, esta cifra

supera en casi tres puntos a la del afio 2011. Por su parte, el 69,8% de las personas de 16 a
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74 anos ha utilizado Internet en los tres ultimos meses, lo que supone un aumento del 3,8%

respecto a 2011.

Los usuarios frecuentes, es decir, los que se conectan a la Red a diario o al menos una
vez por semana, suponen el 65,0% de la poblacion, con un crecimiento anual del 4,9%. El
segmento de usuarios intensivos de Internet, es decir, los que se conectan a diario, alcanza

ya la mitad de la poblacion (49,9%).

Actualmente en Ecuador el desarrollo e inclusion de las nuevas TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje sorprendentemente han ido produciendo un cambio y una
transformacion potencial de los sistemas educativos, exigiendo nuevos roles, nuevas
metodologias de ensefianza y una consecuente reconsideracién de la concepcion del rol del
docente y las técnicas que utiliza para ensefiar a los educandos (Gabriela, 2013). De tal
manera es necesario capacitar a los docentes del Ecuador en el uso de las TIC para
modernizar las metodologias y formas de ensefianza en la educacion formal, en la

educacion continua, la capacitacion y el entrenamiento.

Este afio los resultados del Global Information Technology Report (GITR) 2014
muestran que Ecuador ocupa el lugar 82 en su nivel de respuesta para aprovechar las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC (Caicedo, 2014).
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Uso de las TIC en las instituciones educativas del pais

Ecuador no es ajeno a las tendencias de la Sociedad de la Informacién, estd dotando a
las escuelas publicas de equipamiento de aulas de informatica con acceso a internet y con

miras al modelo tecnologico (Herrera, 2012).

En el 2010, segun expresa el informe “Rendicion de Cuentas” del Ministerio de
Educacion del Ecuador, no utilizar las TIC es “no vivir el progreso” Aunque, la primera
iniciativa oficial destinada a incorporar las TIC en el sistema educativo comenzd en el
2002 cuando se dota a los maestros de un PC y se implementa un programa de capacitacion
destinado al uso pedagdgico del ordenador, se trata del programa Maestr@s.com. Después
de aquella iniciativa hubo un cierto estancamiento, unido sobre todo a los cambios de

gobiernos en tan pocos arios.

En el 2006 es cuando Ecuador formalmente se afianza en incorporar las TIC a los
gestion publica y a los procesos educacionales a través del Libro Blanco de la Sociedad de
la Informacion, como un instrumento que recoge los planteamientos de diversos sectores
del Estado y que puede constituir el marco de la politica de TIC para los proximos afios

(CONATEL, 2006).

La integracion de las TIC en el sector educativo del pais andino ha apuntado a la
dotacion de infraestructuras, equipamiento de aulas con ordenadores y recursos
informaticos, dotacion de software educativo, capacitacion al profesorado, creacion de

portales educativos, soporte técnico a las escuelas, entre otros.
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Las leyes que favorecen el uso de la TIC es la constitucion, la reforma curricular del
Ministerio de Educacion. Recientemente, Ecuador ha elaborado su primer documento base
de estandares TIC en concordancia con la propuesta de estandares educativos que se lleva a

cabo actualmente (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2012).

En el Ecuador el acceso a las TIC se encuentran al alcance de la ciudadania. El
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién con la aplicacion de
sus politicas publicas para democratizar las TIC, llega a los lugares mas apartados de la

Costa, Sierra y Amazonia.

A nivel nacional existen 489 Infocentros Comunitarios y un Megalnfocentro, ubicado
en la parroquia de Tumbaco, provincia de Pichincha. Este programa tiene una cobertura del
78% del total de cantones rurales del pais, con lo que entregamos, como Gobierno, a la

ciudadania acceso a los servicios de TIC, de manera gratuita (MTSI, 2014).

Hasta abril de 2014, 2°225.704 ciudadanos visitaron los Infocentros Comunitarios para
realizar gestiones como: investigacion, capacitaciones, uso del correo electronico, tareas

escolares, recreacién, comunicacion con sus familiares, entre otras.

En la actualidad es fundamental que los ciudadanos obtengan conocimientos

tecnoldgicos, como parte esencial de su crecimiento intelectual. Por ello, el MINTEL

impulsa estos programas que ayudan a acortar la brecha digital en el Ecuador.
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La proyeccion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién hasta el 2017, es contar con 1.400 Infocentros Comunitarios, con una

cobertura del 90% del total de cantones rurales.

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, consolida sus politicas de
universalizacion de las TIC para erradicar el analfabetismo digital y consolidar el Ecuador

Digital.

Moodle como plataforma como recurso didactico a nivel universal

Frente a los nuevos retos que plantea la educacion hoy en dia, Moodle nos posibilita un
sistema de elaboracion y distribucion del conocimiento capaz de promover un aprendizaje

mas eficaz y barato que la formacion actual, mayoritariamente presencial (Pablos, 2005).

Moodle es sencillo y potente a la vez que nos otorga gran libertad y autonomia a la hora
de gestionar los cursos. Nos ofrece un cumulo de ventajas en las clases en linea, o

completar el aprendizaje presencial y las tutorias de alumnos virtuales.

Cada participante del curso puede convertirse en profesor ademas de alumno, pudiendo
proporcionar conocimientos exhaustivos sobre un tema en concreto o ayudar a otros
compafieros con sus dudas y su proceso de aprendizaje.

Moodle es muy datil para los centros o instituciones educativas, como colegios,

academias, universidades, pudiendo utilizar en cursos que van desde la educacion infantil
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hasta la educacion universitaria, y en todas las areas del conocimiento, ademas favorece la

participacion e implicacion de alumnos y sus familias.

Es una herramienta de software libre y gratis, ademas se retroalimenta del trabajo
realizado por multiples instituciones y participantes que colaboran en red, ademas es
ecologico, permitiendo ahorrar millones de fotocopias en papel. Y tiene sobre todo un
caracter publico que permite a los que disponen pocos ahorros o recursos como es el caso
de muchos estudiantes, también permitiria la integracion de diferentes necesidades

especiales como invalidez, sordera o ceguera.

Para los profesores les ayuda organizare impartir su asignatura de manera virtual
ademaés fuera de clases él podra seguir interactuando con sus alumnos desde cualquier

parte que se encuentren.

Grandes recursos de Moodle: gestion de Contenidos, comunicacion y evaluacion.

Gestion de los contenidos lo podemos usar para presentar al alumnado los apuntes de
nuestro curso que podemos complementar con otros materiales como iméagenes, gréaficas o
videos y también tendremos la oportunidad de entrar en otras paginas web relacionadas

con el tema.

Para comunicarnos con los alumnos, Moodle dispone de varias opciones siendo la mas
utilizada la de los foros, por medio de los cuales podemos gestionar las tutorias de manera

individual o grupal.

126



Curso virtual Moodle como recurso didactico a nivel del pais

Actualmente la plataforma Moodle en Ecuador esta siendo usada por algunos colegios
particulares del pais. Estos colegios han tomado el reto de implantar esta plataforma en sus
métodos de ensefianza para sus alumnos. Hasta hace poco so6lo eran las universidades
quienes podian disponer de este recurso. Hoy los colegios y varias instituciones escolares
del Ecuador han comenzado a implantar la Plataforma E-learning Moodle dentro de sus
sitios web, pasando de la ensefianza tradicional a una ensefianza en linea con todas las

técnicas de la informacion y comunicacion que ofrece el internet.

El Colegio Roberto Rodas en busca de mejorar la calidad de educacion ha iniciado un
proceso de implementacion de Aulas Virtuales que se cumplird por etapas, primeramente

se ha conseguido ya instalar y configurar su propio host http://robertorodas.milaulas.com/,

ahora se estan capacitando un determinado numero de docentes para que, posteriormente
ellos socialicen al resto del personal de tal manera que se logre adaptar al modelo
pedagogico vigente, se prevé que para el siguiente lectivo, todos los educadores de nuestra
institucion creen sus aulas y cursos haciendo un buen uso de las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje (Entorno Virtual de Aprendizaje Robertino, 2012).

Es una herramienta con la que ya cuentan los estudiantes de la Unidad Educativa
Roberto Rodas, los estudiantes y profesores, interactian en un ambiente Virtual, pudiendo
encontrar todo tipo de recursos y materiales educativos, desde anuncios, foros, tareas,
evaluaciones, consultas a los profesores, consultas de notas que ayudan en sus procesos de

ensefianza aprendizaje.
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f. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion que incluye un diagndstico
de la situacion actual en la redaccion de documentos de uso comun de la asignatura de
expresion oral y escrita de los alumnos de segundo ciclo de la carrera de Educacion Basica,
asi como también una propuesta para su mejoramiento, se utilizara como método general el
método cientifico, como método particular el deductivo; y para el desarrollo del curso

virtual la metodologia cascada.

A continuacion se explica brevemente cada uno de ellos:

Métodos Aplicacion

Este método se utilizd para delimitar el problema y alcance
s de la investigacion en la carrera de Educacion Basica, ademas
Cientifico.
servirh como soporte para recopilar informacion de
documentos de consulta para formular el marco teorico y asi
poder dar alternativas de solucion al problema planteado.
También se obtendra la informacion necesaria, mediante

trabajo de campo, se procesaran y analizaran los datos y se

elaborara el informe correspondiente.

Como método particular se utilizarad el método deductivo ya

que se considerara los postulados y principios de las teorias
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Deductivo. sobre la educacion para aplicarlos en el presente estudio.

Metodologia especifica para la construccion del curso virtual

La metodologia que se empleara para el desarrollo del curso virtual es:

Metodologia en Cascada.

Segun Martinez (2013) el método en cascada se popularizé por Winston Royce en
1970. Es una secuencia definida de los acontecimientos y los resultados finales para
proporcionar una estructura para cualquier proyecto que siga el contenido especifico y
detallado. Es caracterizado por ordenar de manera rigurosa las etapas del ciclo de vida de
software, dado que el comienzo de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediata
anterior. EI modelo en cascada proporciona un enfoque estructurado, progresa linealmente

a través de sus fases por lo que resulta facil de entender.

Analisis de requisitos: En esta etapa se consensuara con los estudiantes y docente de la
asignatura de expresion oral y escrita de la carrera de Educacién Basica, las dificultades
que tienen en la redaccion de documentos de uso comudn vy brindarles apoyo a través de la

construccién del curso virtual.

Disefio: Describe la estructura interna del curso virtual, se implantaran contenidos,

actividades y herramientas de evaluacion.
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Desarrollo: La fase de Desarrollo es llevar a acciones del disefio que hemos elaborado
previamente, es decir, aqui se realizara el alojamiento de todos los archivos que contendra

el curso virtual.

Pruebas: se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos
previamente establecidos en el andlisis de los requerimientos, antes de ser entregado al

usuario final.

Implementacién: La fase de Implementacion se lleva a cabo cuando se han superado
las pruebas propuestas y se esta seguro de la calidad y de la estabilidad de la aplicacion, en
este sentido, implementamos a los usuarios para que ejecuten el sistema y comprueben

que funcione correctamente y si produce los resultados que realmente requieren.

Mantenimiento: La fase de Mantenimiento nace por consecuencia los sistemas de
software sufren de entropia, esto es, que tienden a desordenarse y a desajustarse con el
paso del tiempo y con el uso del mismo por lo cual frecuentemente hay que dar
mantenimiento. Pero esta fase en este trabajo de investigacién no se llevara acabado

unicamente se dejara implementando el curso.

Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas a utilizar para la recoleccion de informacion en el desarrollo del presente

trabajo de investigacion son la entrevista y encuesta.

Entrevista: Dirigida al Docentes de la asignatura de expresion oral y escrita de la
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carrera de Educacion Basica, se aplicara a través de un dialogo para que colabore con

informacidn necesaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Encuesta: se aplicard a los estudiantes de segundo ciclo de la carrera de Educacion
Basica, se realizara a través de un formulario de preguntas para indagar las dificultades que

tienen en la redaccién de documentos de uso comun.

Ademaés con la misma técnica de la encuesta se realizara la prueba del curso virtual con
todos los usuarios una vez que ya esté concluido, es decir validaremos si el curso aporta
con conocimientos y es Util para la carrera de Educacion Bésica, esto se la hard a través de

un cuestionario.

Poblacion

Debido a que la poblacion es pequefia, no es necesario calcular la muestra, por lo que

trabajaremos con toda la poblacion del contexto investigado.

Carrera de Educacion Basica

Docentes 1
Alumnos 23
Total 24

Fuente: Secretaria de la carrera de Educacion Basica.
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2015
ACTIVIDADES MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Presentacion y aprobacion del proyecto de Tesis. ..

Revision de literatura

Desarrollo del marco tedrico.

Revision del marco tedrico por parte del Director de Tesis

Correccion del marco tedrico. ..

Aplicacion de encuestas a estudiantes y entrevistas al docentes de
la asignatura

Analisis de los requisitos del curso virtual

Disefio del curso virtual ....

Revision del disefio por parte del Director de Tesis
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ANO 2015

ACTIVIDADES ‘ MESES AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBRE
‘SEMANAS 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
Desarrollo del curso virtual ....

Pruebas y Correcciones del curso virtual

Implementacion y validacion del curso virtual a la Carrera de
Educacion Bésica

Elaboracion del borrador de informe de tesis llll

Correccién del informe de tesis II
Presentacion y aprobacién de la tesis ..
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos humanos
Director de tesis:
Tesista: Jessica Andrea Guayanay Acaro
Recursos materiales:
Material bibliografico
Libros

Revistas

Tesis

Web

Material de escritorio
Papel bond.

Esferos

Cuadernos

Anillados

Empastado
Impresiones

Recursos tecnoldgicos
Computador

Internet

Flash Memory
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Presupuesto

DETALLE DEL PRESUPUESTO TOTAL
RUBROS VALOR
Material oficina $ 100,00
Impresiones $ 250,00
Encuestas $ 20,00
Copias, materiales bibliogréaficos $ 200,00
Impresion de Borrador de Tesis $ 100,00
Anillados $ 30,00
Internet $ 50,00
Empastado $ 80.00
Imprevistos $ 120,00
TOTAL $ 950,00

Nota: El financiamiento para este trabajo de investigacion sera por fondos propios de la

autora.
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Anexo 2: Prueba diagndstica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

PRUEBA DIAGNOSTICA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

1. Para usted el tema redaccion de documentos de uso comun le parece:

Muy Interesante [ ]
Poco Interesante [ ]
No le interesa ]
0] 01 PR

2. ¢Sabe usted redactar un carta personal?
SI []
NO []

3. Si en la pregunta anterior contesta Sl entonces ordene los elementos que
contienen una carta personal.

Nombre y firma [ ]
Encabezamiento [ ]
Despedida ]
P.D. ]
Lugar y fecha ]

Contenido o desarrollo del tema [_]

4. Seleccione cual de las siguientes opciones corresponde a la definicion de
solicitud

Son espontaneas, escritas con mucha franqueza, su objetivo es estimular las
cualidades de una persona [ ]

Son comunicaciones de tipo académico, administrativo, comercial se proporciona
datos sobre proyectos [ ]

139



Es una carta privada que implica una peticion a favor del firmante y cuya redaccion
exige sencillez y naturalidad [ ]

5. Reconozca cual de los siguientes aspectos forman parte de la solicitud de
trabajo.

Capacidad
Despedida
Datos del destinatario

Referencias
Posdata

Procedimiento
Discrecién

Joooood

6. Enumere los elementos que constan en un certificado

7. Una con lineas segun corresponda el plan que se debe seguir para la redaccion
de actas.

Momento en presidente o director declara
a. Orden del dia abierta la sesion

Proposiciones y discusiones

Acuerdos y resoluciones
b. Introduccion Lugary echa

Lectura del acto de la sesion anterior

Indicar si se trata de sesion ordinaria o
c. Apertura extraordinaria

Informe de la presidencia o direccion

Hora de iniciacion de la sesion

Pase de lista

Asuntos varios
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Enumere cual son los elementos de un curriculo vitae

8. Cual de los siguientes documentos usted mas utiliza
Solicitud
Carta personal
Carta de renuncia
Carta de felicitacion
Carta de recomendacion
Certificado
Redaccion de catas

Memorando

Hoooobgoo

Curriculo Vitae
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL DOCENTE

Usted como docente del taller de expresion oral y escrita conoce cuales son las

dificultades que tienen los alumnos en la redaccion de documentos de uso.

Para usted cuél de los documentos de uso comun cree que deben tener mas

dominio los alumnos de segundo ciclo de educacion basica

Que le ha hecho falta como recurso didactico para dictar las clases de

documentos de uso comun

Que tipos de recursos cree que se debe incluir en el curso virtual

Link ortogréaficos

Videos de redaccion

Varios ejercicios de redaccion

Otros

CURIES?...eee et et e et e e ae e s te e e s e te e resre e reenre s

Segun su criterio la implementacién del curso virtual como apoyo en la
redaccion de documentos de uso comun lo considera importante

Sl
NO

PO U . . et e
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Anexo 3: Ficha de Evaluacién del Curso Virtual

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

Ficha dirigida a los estudiantes

1. ASPECTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

FICHA DE VALORACION DEL CURSO VIRTUAL EN MOODLE PARA
APOYAR EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA REDACCION
DE DOCUMENTOS DE USO COMUN EN LA ASIGNATURA DE EXPRESION
ORAL Y ESCRITA PARA LOS ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE LA
CARRERA DE EDUCACION BASICA DEL AREA DE LA EDUCACION, EL
ARTE Y LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA,
PERIODO 2015.”

PARAMETROS

Sl

NO

Se entienden claramente las indicaciones para cada recurso y
actividad

Los contenidos estan en el orden, que imparte la docente en
clase

Las actividades a desarrollar te gustaron y despertaron tu
interés

Las tareas del curso son variadas y factibles

El curso posee enlaces web y videos que permiten tu mejor
aprendizaje

Existen actividades que ayudan a mejorar su redaccion
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2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

PARAMETROS

Sl

NO

Existe dificultad para ingresar al curso

La navegacion es sencilla

Se puede descargar facilmente los contenidos y recursos

Se presentaron errores o dificultades al subir archivos

Existio algun problema al momento de utilizar el curso

3. ASPECTO GLOBAL

El curso virtual de redaccion de documentos de uso comun le parece

VALORACION

Si

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

FICHA DE VALORACION DEL CURSO VIRTUAL EN MOODLE PARA APOYAR EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA REDACCION DE DOCUMENTOS
DE USO COMUN EN LA ASIGNATURA DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA PARA LOS
ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DEL
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE LOJA, PERIODO 2015.”
Ficha dirigida al Docente

1. ASPECTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

PARAMETROS

Sl

NO

Los contenidos estan en el orden que imparte las clases

interés en los estudiantes

Las actividades a desarrollar le gustaron y cree que despierten

Las tareas del curso son variadas y factibles

proceso de ensefianza aprendizaje

El curso posee enlaces web y videos que permitan mejorar el

2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

PARAMETROS

Sl

NO

La navegacion en el curso es sencilla y de facil manejo

Se puede descargar facilmente los contenidos y recursos

Existi6 algun problema al momento de utilizar el curso

3. ASPECTO GLOBAL

El curso virtual de redaccion de documentos de uso comun le parece

VALORACION Sl
Excelente
Muy Bueno

Bueno
Regular
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Anexo 4: Agenda de socializacion y validacion del Curso Virtual

Fecha Duracion | Actividad Material Didactico
07/07/2015 Computador
30 Importancia de las  herramientas | Proyector
minutos | didacticas Internet
Dialogo acerca de Cursos Virtuales y su
importancia en la educacion
07/07/2015 15 Explicacion sobre el Manejo de la | Computador
minutos Plataforma Moodle. Proyector
Plataforma Moodle
07/07/2015 30 Computador
minutos Tema 1. El oficio y sus respectivos | Proyector
recursos y funciones Plataforma Moodle
07/07/2015 30
minutos Tema 2: La carta y sus respectivos | Computador
recursos y funciones Proyector
Plataforma Moodle
08/07/2015 30 Tema 3: La solicitud y sus respectivos | Computador
minutos | recursos y funciones Proyector
Plataforma Moodle
08/07/2015 30 Tema 4: EI certificado y sus respectivos | Computador
minutos | recursos y funciones Proyector
Plataforma Moodle
08/07/2015 30 Tema 5: El acta y sus respectivos | Computador
minutos | recursos y funciones Proyector
Plataforma Moodle
30
08/07/2015 | minutos | Tema 6: ElI Curriculo Vitae y sus | Computador
respectivos recursos y funciones Proyector
Plataforma Moodle
30
08/07/2015 | minutos | Aplicacion de ficha de valoracion Computador
Proyector
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Fotos de la socializaciéon del Curso Virtual
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Fotos de la aplicacion de la ficha de Validacion
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Anexo 5. Certificado de la institucién de haber socializado y validado el

Curso Virtual.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA’COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Loja, 07 de agosto de 2015

Doctor.
Franklin Marcelo Sanchez Pastor

COORDINADOR DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA
Ciudad.

CERTIFICA:

Que, la Srta. JESSICA ANDREA GUAYANAY ACARO, con cédula 1105281552,
estudiante del octavo modulo de la Carrera de Informatica Educativa, de la Universidad
Nacional de Loja, realizé el trabajo de tesis y cumpli6 a efecto la socializacion de su
trabajo de tesis denominado “CONSTRUCCION DE UN CURSO VIRTUAL EN
MOODLE PARA APOYAR EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA
REDACCION DE DOCUMENTOS DE USO COMUN EN LA ASIGNATURA DE
EXPRESION ORAL Y ESCRITA PARA LOS ALUMNOS DE SEGUNDO CICLO DE
LA CARRERA DE EDUCACION BASICA DEL AREA DE LA EDUCACION, EL
ARTE Y LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA,

PERIODO 2015.”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facilitando a la interesada hacer

uso del presente en lo que crea conveniente.

Franklin Marcéto-Sanchez Pastor

COORDINADOR DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA
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Anexo 6: Planes de clases
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