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a. Titulo
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PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE CARGA-CAMIONES
INTERPROVINCIAL “ VENCEDORES DEL VALLE” DE LA CIUDAD DE

CATAMAYO”



b. Resumen

El transporte pesado es el encargado de girar y expandir todos los mercados
del mundo y el talento humano es considerado parte fundamental que
predomina en toda organizacion la cual se encuentra adoptada en los
diferentes contextos como son el ambiental, la economia, la tecnologia, los
procesos internos y otra infinidad de variables importantes, por tal razon
requiere mayor prioridad en este caso considerar ciertos factores claves que
permitiran alcanzar un mejor desarrollo organizacional como son la
capacitacién oportuna al personal asi como también considerar las medidas
de seguridad pertinentes para el mismo en el momento de realizar sus

operaciones.

Por todo ello se realizO una entrevista al Gerente de la Cooperativa
“Vencedores del Valle” y asi mismo se aplicaron encuestas tanto al personal
administrativo como operativo de dicha entidad, situacion que facilité la
obtencion de informacién veraz y oportuna para el desarrollo de la presente
tesis. Esto es, se pudo determinar que el personal no recibe capacitacion
permanente y oportuna, asi mismo manifestaron que el ambiente de trabajo
es el adecuado para desempeiiar sus funciones entre otros aspectos en su
mayoria mencionaron que al momento de cumplir con su labor se encuentran
expuestos a ciertos factores externos, asi también manifestaron su
disposicion para asistir a las capacitaciones que fueran brindadas y a cumplir
con todas las disposiciones establecidas en el manual de seguridad, entre

otras.

Es preciso manifestar también que en este proyecto los métodos aplicados
permitieron obtener lo siguiente: ElI Método Cientifico recopilo toda la
informacion necesaria para la elaboracion de la revision de literatura; El

Método Deductivo permiti6 obtener referencias de cdmo se encuentra la



empresa de transporte a nivel nacional y local. EI Método Inductivo da a
conocer el andlisis sistemético de la informacién recopilada mediante la
observacion, entrevista y encuestas para asi poder llegar a conclusiones y
recomendaciones y el Método Historico sirvid para la recopilacion para toda

la informacién acerca de la historia de la empresa.

Dentro de este proyecto de tesis constan los siguientes objetivos que se
pretenden cumplir: Primer Objetivo, “Implementar un plan de capacitaciéon
dirigido a socios, choferes, estibadores y empleados de la Cooperativa de
Transporte “Vencedores del Valle”, ya que como equitativo permite de que
todo el personal sea capacitado de igual manera y cubra con todas las
expectativas previstas en las diferentes formas de capacitaciéon; Segundo
Objetivo, “Descubrir las causas de riesgo laboral que afectan la integridad de
todo el personal que labora dentro de la Cooperativa “Vencedores del Valle”,
como es posible identificar un riesgo, su respuesta no es sencilla ya que en
su valoracion intervienen una multitud de causas como la Probabilidad del
dafio y la Severidad que este tenga; Tercer Objetivo, “Determinar los
factores de riesgo laboral que atenta contra la integridad fisica y mental del
personal que labora en la Cooperativa “Vencedores del Valle” el factor riesgo
se define como aquel fendmeno o elemento de naturaleza fisica, quimica,
organica, psicoldgica o social que por su presencia o ausencia se relaciona
con la aparicion en determinadas personas y condiciones de lugar y tiempo,
de eventos traumaticos con efectos en la salud para quienes laboran en la
empresa. Y por ultimo tenemos el Cuarto Objetivo “Disefiar un manual de
seguridad el cual vaya encaminado a conocer los riesgos que se puede
acceder dentro de la empresa” este objetivo va dirigido a socios, empleados,
conductores y estibadores con el fin de dar respuesta efectiva a las
expectativas y necesidades de la comunidad empresarial que intervienen en

la cadena del comercio nacional.



En base a los resultados obtenidos se plantearon las conclusiones y las
respectivas recomendaciones dado énfasis a los aspectos mas relevantes

del trabajo investigativo.



SUMMARY

The heavy transport is responsible for rotating and expanding markets around
the world and the human talent is considered crucial part in any organization
prevails which is adopted in different contexts such as the environment, the
economy, technology, processes internal and countless other important
variables, therefore it requires higher priority in this case to consider certain
key factors that will achieve better organizational development such as
training staff timely and also consider safety measures for the same at the
time to conduct their operations.

Therefore it Interviews with Union Manager "Winners of the Valley" and
likewise surveys were conducted both administrative and operational staff of
this organization, which facilitated situation obtaining accurate and timely
information for the development of this thesis . That is, it was determined that
staff receive ongoing training and timely, also said that the work environment
is adequate to perform its functions among others mostly mentioned that
when their job are exposed to external factors and also expressed their
willingness to attend trainings that were offered and comply with all the

provisions in the safety manual, among others.

It should also demonstrate that this project allowed the methods used to
obtain the following: Scientific Method collected all the necessary information
for the development of the literature review, the deductive method up
references of how the company is national transport and locally. The
inductive method discloses the systematic analysis of the information
gathered through observation, interviews and surveys in order to reach
conclusions and recommendations and the historical method was used for

the collection for all information about the history of the company.



Within this thesis consists of the following objectives to be met: First Goal,
"Implementing a training plan aimed at partners, drivers, dock workers and
employees of the Cooperative Transport” Winners of the Valley ", since as fair
allows that all personnel are trained in the same way and cover all the
expectations set out in the various forms of training; Second Objective,
"Discovering the causes of occupational hazard affecting the integrity of all
staff working within the Cooperative" Winners of Valley ", as it is possible to
identify a risk, your answer is not simple because in his assessment involved
a multitude of causes as the probability of harm and the severity that this has;
Third Goal," Determining risk factors undermines labor physical and mental
integrity of the personnel working in the Cooperative "Winners of the Valley"
The risk factor is defined as the phenomenon or element of physical,
chemical, organic, psychological or social than their presence or absence is
related to the appearance certain persons and conditions of place and time,
with effects of traumatic events on health for those working in the company.
And finally we have the fourth objective "Designing a safety manual which will
aims to understand the risks that can be accessed within the company" this
objective is aimed at partners, employees, drivers and dock workers to
respond effectively to the expectations and needs of the business community

involved in the chain of national trade.

Based on the results obtained were proposed conclusions and
recommendations respective emphasis given to the most relevant aspects of

the research work.



C. Introduccidén

Un mercado, como es el del transporte de mercaderias por carretera, de
grandes dimensiones, con un gran volumen de transacciones anuales, y en
constante estado de evolucion, se caracteriza poruna oferta y demanda
masiva. Consecuentemente, falta el nivel de conocimiento que seria

imprescindible para un sector tan importante, en la economia del pais.

En el Ecuador la necesidad de transporte y mercancias ha existido siempre,
la manera de satisfacerla ha tenido una evolucion a la par del incremento de

las actividades comerciales y desarrollo econémico.

La revolucion en la tecnologia, las telecomunicaciones, la logistica y el
transporte han acelerado e intensificado la competencia tanto a nivel interno
como externo, lo que afecta directamente al ofrecimiento de servicios y

productos de calidad, al mas bajo costo y en el menor tiempo posible.

Debido a la internacionalizacion y globalizacion de capitales de mercados, la
competencia comercial del sector aumenta. Por tanto, las empresas se ven
obligadas a entrar en una dindmica de innovacion, adaptandose a las nuevas
tecnologias que les permite realizar un servicio mas eficiente, a costes mas
bajos pero, se debe tener en cuenta que para la mejora de los servicios, una
empresa no solo debe invertir en nuevas tecnologias. La inversion en el
factor humano se hace imprescindible para el crecimiento de la empresa.
Esto es una buena gestion de los recursos humanos permitird un crecimiento
econémico y financiero, siendo el capital humano, el activo principal de la
empresa, ya que es éste el que le permitird afrontar las nuevas condiciones

de mercado.



Por este motivo es imprescindible destinar recursos que repercutan
directamente en este factor, puesto que los trabajadores son un instrumento

basico, que permitira a la empresa afrontar las demandas del mercado.

De la misma manera se podria decir que el transporte en nuestro pais incide
en todos los sectores de la sociedad y &areas de la economia, ya que el
bienestar econdmico y social de toda la poblacion depende en gran medida

de la eficiencia y la reduccion de los costos de los sistemas de transporte.

Por lo que ademas se deduce que existen dos lineas de actuacién que estan
estrechamente ligadas entre si. La primera es la capacitacion de los socios,
choferes, estibadores y empleados y la segunda es la seguridad y salud de
éstos. A mayor capacitacion, mayor eficacia en el desarrollo de las tareas y,
a su vez, a mayor formacién, mayor seguridad en el desarrollo de éstas,
teniendo por consiguiente el aumento de la seguridad y un efecto directo en

la salud de los trabajadores.

Por todo ello y para una mayor comprension de lo que en si comprende el
presente proceso investigativo se ha creido conveniente estructurarlo de la

siguiente manera:

En primera instancia se ubicé el titulo del cual parte la presente
investigacion, luego el resumen que sintetiza los aspectos mas importantes,
posterior a ello se encuentra la introduccién seguido de la revision de la
literatura elaborada en base a las teméticas relacionadas con el titulo, asi
mismo abarca una parte donde se sitian los materiales y métodos que se
han utilizado a lo largo de la investigacion y la seleccion de la poblacion y

muestra.



Adicional a ello constan los resultados que comprenden en primera instancia
el andlisis e interpretacion de la entrevista aplicada al gerente de la empresa

asi como de las encuestas aplicadas a los empleados.

De la misma manera consta la discusion que abarca los objetivos que se
pretenden alcanzar con la ejecucion del presente trabajo investigativo
mismos que contemplan su respectiva propuesta: Primer Objetivo:
“Implementar un plan de capacitacion dirigido a socios, choferes, estibadores
y empleados de la Cooperativa de Transporte “Vencedores del Valle”,
Segundo Objetivo: “Descubrir las causas de riesgo laboral que afectan la
integridad de todo el personal que labora dentro de la Cooperativa
“Vencedores del Valle”, Tercer Objetivo: “Determinar los factores de riesgo
laboral que atenta contra la integridad fisica y mental del personal que labora
en la Cooperativa “Vencedores del Valle”, Cuarto Objetivo: “Disefiar un
manual de seguridad el cual vaya encaminado a conocer los riesgos que se

puede acceder dentro de la empresa’.

Por ultimo se ubican las conclusiones y recomendaciones en proporcion a los
diagndsticos realizados con los que se procura aprovechar de mejor manera

las fortalezas y oportunidades que se le presentan a la Cooperativa.

Posteriormente se presenta la bibliografia que me valio como respaldo para
la elaboracion de la revision literaria del trabajo realizado, los anexos donde
se encuentran fotos se detallan las entrevistas y encuestas del gerente,
empleados, socios, choferes y estibadores y la nédmina de todos quienes
conforman la Cooperativa “Vencedores del Valle” culminando con el indice

complementario a la investigacion.



d. Revisién de Literatura

1. Talento Humano

1.1 Concepto

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues
depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos

otra infinidad de variables importantes.*

La definicion de talento humano respecto a distintas corrientes teoricas
podria en algdn momento confundirse con otros conceptos relacionados
como competencias, capital humano, habilidades, destrezas, etc. En esencia,
se considerara como referente una definicibn comun que pretende resumir tal
diversidad. Por ende la definicion pretendera abarcar todas las areas que

pueda contener el concepto.

Por tanto, el talento, segun la real academia espafiola de la lengua, refiere a
la personas inteligentes o aptas para determinada ocupacion; inteligente, en
el sentido que entiende y comprende, tiene la capacidad de resolver
problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y experiencia necesario
para ello, apta en el sentido que puede operar competentemente en una
actividad debido a su capacidad y disposicién para el buen desemperio de la

ocupacion.

1REYES, Agustin, 1971, Administracion de Personal, Editorial Limusa S.A, primera edicion, México pag. 74-75.
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1.2 Objetivos.

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion; de ahi la
necesidad de que esta sea mas consciente y este mas atenta de los
empleados. Las organizaciones exitosas perciben que solo pueden crecer,
prosperar y mantener su continuidad si son capaces de optimizar el retorno

sobre las inversiones de todos los socios, en especial de los empleados.

Los objetivos de la gestién de personas son diversos. La administracién de
recursos humanos debe contribuir a la eficacia organizacional a través de los

siguientes medios:

e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision.

e Proporcionar competitividad a la organizacion.

e Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados.

e Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccién de los
empleados en el trabajo

e Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo

e Administrar el cambio

e Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente

responsables.?

1.3 Importancia del capital humano dentro de las organizaciones

Las organizaciones son un conjunto de actividades conscientemente
coordinadas formada por dos o mas personas, cuya cooperacion reciproca
es esencial para la existencia de dicha organizacion. Una organizacion solo
existe cuando hay personas capaces de comunicarse, de trabajar en equipo

y que busquen un objetivo en comun.

ZCHIAVENATO, Idalberto, 2007, Administracion de Recursos Humanos, Editorial Mc Graw-Hill, octava edicién,
México pag. 25-26
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El capital humano es definido como la mano de obra de una empresa y es el
recurso mas importante y basico ya que son los que desarrollan el trabajo de
la productividad de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer

necesidades y obtener utilidad.

Los gerentes, directivos o administradores deben basarse para la toma de
decisiones en el trabajo que realizan sus trabajadores y asi saber elegir el

curso de accidn que mas le convenga a la empresa.

El capital humano puede realizar trabajos manuales o intelectuales que
pueden aplicarse en muchas areas de trabajo como la agricultura, la industria

o los servicios.®

1.4. Nuevos desafios de la gestion del talento humano.

Las necesidades imperiosas de hoy en dia en las organizaciones se centran
en mantener una base de lideres talentosos, maestrias en la retencion del
conocimiento de los empleados que se retirar, Yy el outsourcing de
actividades transaccionales para concentrarse en las capacidades
principales. Esto ha aumentado la importancia de la funcion de recursos

humanos en las empresas e instituciones que buscan el éxito sostenido.

Desde el punto de vista del rol de la funcion de capital humano, como hoy en
dia se llama en muchas organizaciones a recursos humanos, aquellos que
guieren permanecer con el rol relevante se concentraran en apoyar
estratégicamente a sus organizaciones y a los clientes que sirven. Usar el
balancedscorecard como herramienta de gerencia, permite el vinculo de esta

funcién como los elementos estratégicos de la empresa e institucion

SWRTHER, Willan, DAVIS, Jry, Administracién de Personal, Recursos Humanos, Editorial Mc Graw-Hill, primera
edicion, México pag. 63-65
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2. Capacitacion

2.1. Historia

La préactica de los talleres de relaciones humanas es un hecho comudn en la
actualidad. Acuden a ellos desde ejecutivos y dirigentes de alto nivel,
pasando por personas con diversas responsabilidades sociales hasta duefas
de casa en busca de actividades que la saquen del estrecho ambiente
hogarefio. Cada uno de ellos con la expectativa de resolver variados
problemas de relaciones en su entorno social inmediato (trabajo, grupos

varios, familia, amistades, etc.).

Asi, constatamos como se ofrecen "talleres" de todos tipos en un exceso que
sorprende y también resulta inquietante por las discutibles consecuencias
que tienen para las personas que recurren a este tipo de préacticas y
asimismo en el respectivo entorno social. Porqgue en sus origenes se
esperaba precisamente de los participantes en estas actividades que
pasaran a ser "agentes de cambio” dentro del medio social en que se
desenvolvieran. Ademas de que con frecuencia estos talleres se asientan en
creencias y mitos que distan mucho de aquello que corresponde
efectivamente al conocimiento cientifico e, incluso, que parecieran estar en

abierta contradiccion con el pensamiento logico.

Se hace necesario entonces el precisar lo que es, o ha sido, el asi llamado
"movimiento de las relaciones humanas" y sobre qué bases cientificas se
asienta. Y como es que se llegd, desde el movimiento de las relaciones

humanas a lo que hoy se describe como Desarrollo Organizacional.*

* http://www.relaciones-humanas.net/historiarelacioneshumanas. html
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2.2 Concepto

Es una herramienta fundamental para la Administracion de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptaciobn a nuevas circunstancias internas y

externas.’

2.3. Importancia

La capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para hacer
productivas a las personas, su eficacia se ha demostrado en mas del 80% de
todos los programas de capacitacion. No obstante, los gerentes no deben dar
por hecho que exista una relacion causal entre el conocimiento impartido o

las destrezas ensefiadas y el aumento significativo de la productividad.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y
contenidos relacionados especificamente al puesto de trabajo o para imitar
patrones de procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerira
capacitacibn muchas veces durante toda su vida laboral. La mayoria de las

personas disfrutan la capacitacién y la consideran util para su carrera.

La capacitacion no solo es buena para la empresa, sino que también es un
buen negocio. Ya a mediados de los afios 50, la mitad de las compafiias
importantes contaban con algun tipo de programa de capacitaciéon. A finales
de los afios 70, el 75% de las empresas importantes tenian departamentos
independientes dedicados exclusivamente a ofrecer una gama completa de

programas de capacitacion.®

*http://www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion_y_desarrollo_del_personal-concepto_de_capacitacion/19921-2
® http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptolmportanciaCapacitacion
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2.4. Clasificacién

2.4.1. Por su formalidad

Se puede tratar de la capacitacion informal, la cual es relacionada con
instrucciones que se producen en la operatividad de las organizaciones,
como es el caso de un superior 0 persona idénea que explica a otro de
menor calificacion de que manera realizar una determinada tarea o bien les

da las instrucciones para realizarla.

La capacitacién formal, es uno de los Tipos y modalidades de capacitacion
gue programa la empresa considerando las necesidades de capacitacion del
personal. La duracién de este tipo de capacitaciones puede ser desde un dia

0 de varios meses.

2.4.2. Por su naturaleza

Podemos mencionar la capacitacion orientada, la cual pretende familiarizar a
los nuevos colaboradores de la empresa, como es el caso de que aquellos

gue ingresan en la organizacion.

La capacitacion vestibular, se refiere a un sistema de simulacion realizado en

el ambito laboral.

La capacitacién en el trabajo, es la practica laboral que se desarrolla en el

mismo ambito laboral.

La capacitacién de los supervisores, es donde se prepara al personal de

supervision para el desempefio de sus funciones gerenciales.

15



2.4.3. Por su nivel ocupacional

Los Tipos y modalidades de capacitacion pueden ser:

e Capacitacion de operarios

e Capacitacion de obreros calificados
e Capacitacion de supervisores

e Capacitacion de jefes de linea

e Capacitacion de gerentes

Los planes de capacitacién que lleven a cabo las organizaciones pueden

tener otras modalidades segun sean las necesidades que tenga la empresa.

Como es el caso de la induccion, la capacitacién en el puesto de trabajo, los
cursos internos, los seminarios y talleres, los cursos de actualizacién, entre

otros.

En la etapa de induccion el objetivo es la ambientacion inicial del trabajador a

la empresa, la cual sera ejecutada por el mismo jefe inmediato.

En la capacitacion en el puesto de trabajo, es un proceso que se lleva a cabo
en el mismo puesto de trabajo en donde la persona encargada de hacerlo
sera el jefe inmediato, siendo la instruccion individual o grupal.

Con respecto a los cursos internos, se trata de eventos de capacitacion
sobre determinadas técnicas o temas de interés general que se organizan y

llevan a cabo en la empresa.

Los seminarios y los talleres, son eventos que tiene corta duracion,

tratandose de temas puntuales.

16



Los cursos de actualizacion, son generalmente programas realizados por las
universidades o0 escuelas especializadas en donde se les brinda

conocimientos a los colaboradores de la empresa.’
2.5. Entrenamiento

Se considera un medio de desarrollar competencias en laspersonas para que
sean mas productivas, creativas e innovadoras, puedan contribuir mejor a los
objetivos organizacionales y sean cada vez mas valiosas. Asi, el
entrenamiento es una fuente de utilidad que permite a las personas contribuir
efectivamente a los resultados del negocio. En estos términos, el
entrenamiento enriquece el patrimonio humano de las organizaciones y es

responsable del capital intelectual de estas.®

2.6. Desarrollo del personal

Se relaciona mas con la educacion y la orientacion hacia el futuro que el
entrenamiento. El desarrollo esta mas centrado en el crecimiento personal
del empleado y su carrera futura, que en el cargo actual.

2.7. Requisitos y entrenamientos para conductores

Los conductores deben tener las licencias apropiadas, deben estar

entrenados y tener la capacidad de operar el vehiculo adecuadamente.

Todos los conductores deben llevar consigo la licencia de conducir o de
operador valida (emitida por la autoridad publica correspondiente) para la

clase de vehiculo que esta operando.

"http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/capacitacionrecursoshumanos/default2.asp
8 REYES, Agustin, 1971, Administracién de Personal, Editorial Limusa S.A, primera edicién, México, pag. 123-125
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Todos los empleados que manejan regularmente en los negocios de la
compafiia deben completar el curso de manejo defensivo alineado con el
contenido listado abajo. Tendran también un entrenamiento adicional para

los ambientes de alto riesgo y para los vehiculos especializados.

El curso de manejo defensivo debe incluir lo siguiente:

e Revision de las politicas de la compafiia y normas relacionadas al
manejo;

e Técnicas de manejo defensivo;

e Técnicas de gestion logistica;

e Manejo de fatiga y estado de alerta;

e Efectos de medicamentos y abuso de sustancias;

e Sistema de controles de vehiculos y equipos de seguridad;

e Controles previos a los viajes y posiciones para sentarse;

e Peligros de manejo local (incluyendo la seguridad personal),
regulaciones y cultura;

¢ Manejo comentado; y

e Evaluacién de habilidades y comportamiento de manejo

La necesidad de capacitaciones y evaluaciones suplementarias se basaran
en el comportamiento del conductor y su exposicion al riesgo, con un curso

de refuerzo al menos una vez cada tres afios después del curso inicial.’
2.8. Que es un Plan de capacitacion
Es procurar el desarrollo sostenido de la comunidad u organizacion y de sus

miembros, teniendo como eje al ser humano, a través del mejoramiento y

desarrollo sus competencias y de la capacidad de accion individual y

*http://www.ogp.org.uk/pubs/365S.pdf
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comunitaria, para la satisfaccion especifica de las necesidades materiales,
intelectuales, afectivas y sociales. Para el efecto debe seguirse con una serie

de pasos que permitan su establecimiento y puesta en marcha.®
2.8 1. Indicador Horas/Hombre de Capacitacion

Es la manera usual de denominar a las horas de capacitacion tanto
presupuestadas o efectivas por un determinado nimero de personas. Sirve
para generalizar el tiempo invertido en cursos de capacitacion con diversas
cargas curriculares tanto para colaboradores de género masculino vy

femenino.
Formula de Célculo: HHC =HTC/NPC

Horas Hombre de Capacitacién = Horas Totales de Capacitacion /Numero

de Personas Capacitadas
2.8 2. Objetivos de un Plan de Capacitacion

e Promover el mejoramiento de sistemas de comunicacion internos.

e Incrementar la productividad de las personas y por ende de la
organizacion.

e Promover la eficiencia de cada colaborador de todos los niveles
jerarquicos.

e Promover un ambiente de mayor estabilidad en el empleo.

e Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo mas satisfactorias.

¢ Reducir las quejas de los colaboradores y a proporcionar una moral de

trabajo cada vez mas elevada.

10 http://www. plandecapacitacion.com/
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e Promover el mejoramiento de los resultados mediante la aplicacion de
sistemas y procedimientos.

e Contribuir a bajar los indices de la Rotacion del Personal tanto por
renuncias o despidos.

e Proveer al colaborador de una preparacion que le permita
desempeniar puestos de mayor responsabilidad como parte de un Plan
de Carrera

e Promover los ascensos sobre la base del mérito personal con parte de
un Plan de Carrera.

e Contribuir a reducir los accidentes de trabajo.

e Reducir el costo del aprendizaje.

e Reducir los costos operativos.

2.8.3. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Deteccion de Necesidades de Capacitacion o Diagndéstico de Necesidades
de Capacitacion, es el proceso orientado a la estructuracién y desarrollo, de
planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacién, con la finalidad de contribuir en el logro de los objetivos
corporativos y personales. Las siglas en inglés son TNA (Training Needs

Assessment)

Las DNC permitiran:

e Corregir problemas en la organizacion

¢ Reencaminar desviaciones en la productividad

e Impactos por cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas
ante la reduccién o incremento del personal

e Frente a cambios de funciones o de puestos
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e Al recibir solicitudes del personal™

2.8.4. ;¢ CoOmo elaborar un plan y programas de capacitacion?

El plan permite tener una vision general acerca de lo que se desea realizar,

por lo que considera:

e Datos generales de la organizacion. Nombre, direccion
e Puestos de trabajo que involucra.

e Numero de trabajadores que seran capacitados.

e Perlado de tiempo en que seré desarrollado.

e Prioridades de atencion

e FEventos a realizar.

Los programas como parte sustancial del plan son la descripciéon detallada
de un conjunto de actividades de instruccion - aprendizaje tendiente a
satisfacer las necesidades de capacitacion de los trabajadores y que pueden

estar constituidos por temas, subtemas y/o médulos.*?

2.8.4.1. Elementos de un programa

¢ Relacion de eventos a impartir por puesto de trabajo.

e Objetivos terminales e intermedios que especifiguen el cambio de
conductas a modificar en los trabajadores

e Contenido temético del evento.

e Teécnicas grupales e institucionales que facilitaran el proceso

instruccion - aprendizaje.

™ http://www.plandecapacitacion.com/
12 http://www.rrhh-web.com/capacitacion2. html
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e Los recursos didacticos que apoyaran y facilitaran la asimilacion de
conocimientos a los participantes.

e Recursos financieros y materiales requeridos para efectuar las
acciones.

e Duracion total en horas de cada uno de los eventos que se
programen.

e El instructor y/o institucion capacitadora responsable de los eventos

previstos.™
2.8.4.2. Modalidades para impartir capacitacion

Elaborados el plan y programas de capacitacion, el siguiente paso es
llevarlos a la practica; es decir, operar las acciones de capacitacion. Para ello
se deben prever algunos aspectos antes, durante y después de la realizacion

de los eventos.
1. Seleccionar la modalidad de capacitaciéon mas adecuada:
CURSO

e Evento de capacitacion formal.

e Desarrolla la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes.

e Puede combinar la teoria y la préactica.

e Su duracion depende del tiempo disponible y contenidos, en promedio
20 horas.

e Se emplea cuando se desea involucrar al trabajador en actividades

mas teodricas.

'3 http://www.rrhh-web.com/capacitacion2.html
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TALLER

e Evento de capacitacion que desarrolla temas vinculados a la practica.

e Es de corta duracién (menor de 12 horas)

SEMINARIO

e Tiene como objetivo la investigacion o estudio de temas.

e Los participantes fungen como investigadores.

e Se conforman por grupos de discusién y andlisis de temas.

e Su duracidn es corta (2 a 4 horas diarias aproximadamente).

e Se utiliza para tener un conocimiento mas profundo de determinados

temas y/o situaciones.

CONFERENCIA

¢ Su finalidades proporcionar informacion, datos, temas, etc.

e El ponente debe ser un experto que explique, ilustre, etc.

e Su duracion es relativa, depende de la prolongacion de las sesiones.

e Se lleva a cabo principalmente para capacitar a personal de nivel
directivo y cuando se dispone de poco tiempo para el desarrollo de un

topico o grupo de ellos.

2. Los requisitos para su conformacién son:

Revisar el programa de capacitacion a fin e determinar con claridad los
objetivos generales, particulares y especificos.

23



3. Andlisis del contenido

Se revisan los temas y subtemas para establecer el manejo, orientacion y

metodologia de instruccion.

e Seleccién, ordenamiento de actividades y técnicas de instruccion
e Asignacién de tiempos (del instructor y participantes).

e Seleccion de recursos y materiales didacticos a emplear por evento.

4. Agentes capacitadores

Otro elemento importante a considerar para la operacion de las acciones se
refiere al papel de los agentes capacitadores, pues de ellos depende en gran
medida los resultados que se obtengan de los eventos, son una parte a
considerar en la planeaciéon de los mismos y en las sesiones de instruccién
asi como un factor sustancial en la presentacion del plan y programas de

capacitacion.

Existen diferentes tipos de agentes capacitadores de acuerdo a sus
caracteristicas y funciones asi como por lo establecido en los articulos que
determinan su fundamentacion juridica.

5. Recursos didacticos

e Audible

e Grabacion (disco y cintas)
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Video

e No proyectable: Pizarron, carteles, rotafolio, franelografo, modelos,
libros, maquinaria y equipo.

e Proyectable: Transparencias, acetatos, proyeccion de cuerpos opacos

Audiovisual

e Peliculas en cine y videotape, televisidn, transparencias unidas a un

guion grabado.

6. Criterios para seleccionar los recursos didacticos

e Analice los objetivos para definir el area de dominio (cognoscitivo,
afectivo, psicomotriz) que se trabajara.

e Considere la madurez, interés y aptitud del grupo para evitar el uso de
recursos infantiles, complicados y confusos.

¢ |dentifique las ventajas y limitaciones de cada uno de los recursos que
se pretende elegir y opte por el que proporcione mayores ventajas.

e Al elegir un recurso se debe pensar en mantener un equilibrio, con ello
se evitara el abuso de uno solo, que puede provocar aburrimiento.

e Considere la actividad particular de instruccion, porque a pesar de que
un recurso satisfaga los requerimientos para su utilizacion, puede no
ser adecuado para un tema especifico.

e Identifique el dominio que tenga del tema y la habilidad como
instructor para manejar los recursos.

e Observe las instalaciones en donde se llevara a cabo la capacitacion:
la visibilidad, acustica, iluminacion, ventilacion, amplitud y recursos

con que cuenta la empresa.'*

 http://www.rrhh-web.com/capacitacion2.html

25



2.8.4.3. Realizacion del evento

Una vez seleccionados a los agentes capacitadores a través de los cuales se
llevara a cabo el desarrollo de los eventos, es necesario considerar las fases

correspondientes a la ejecucion de los mismos.

La realizacion de cualquier evento comprende los pasos siguientes:

Preparacién

Se refiere a la organizacion que debe existir para el desarrollo adecuado de

un evento, coordinando las caracteristicas de los siguientes aspectos:

De los participantes:

e Area ocupacional a la que pertenecen
¢ Nivel que ocupan

e Puesto que desempefian

e Edad

e Escolaridad

e Horario de trabajo

Del evento:

e Nombre del curso, taller, conferencia, seminario, etc.
¢ Nombre del instructor

e Objetivos

e Fecha de realizacion

e Horario
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Del ambiente:

e Selecciéon de aulas
e Condiciones materiales e higiénicas
e Visibilidad, acustica, ventilacion. etc.

e Servicios complementarios: cafeteria, materiales, servicios, etc.

Ejecucidn

Es la realizacion propiamente dicha de los eventos de capacitacion, en ese

momento se deben considerar:

e Laintervencion y desempefio de los agentes capacitadores
¢ Ratificacion de los coordinadores.

e Asistencia de los participantes.

e Optimo funcionamiento de las instalaciones.

e Desarrollo de los cursos, modulos, talleres, etc.

e Cumplimiento permanente de los objetivos.®

2.9. Planeacién de la capacitacién

Consiste en determinar el plan de desarrollo del personal, teniendo en
cuenta las politicas, estrategias, metodologia, inversion y los demas
aspectos que se consideran para realizar un plan de desarrollo del recurso
humano; A su vez la programacién implica el detalle de las caracteristicas en
lo referente al disefio instruccional objetivos - contenidos - meétodos -
materiales - evaluacion, los mismos que deben ser disefiados para cada

actividad. Especificamente en esta etapa debe:

'3 http://www.rrhh-web.com/capacitacion2.html
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2.10

Esta

Definir la filosofia, objetivos, politicas, estrategias y demas acciones
del sistema de capacitacion y desarrollo

Determinar el diagnostico de necesidades priorizadas de capacitacion
y desarrollo del personal,

Definir quienes deben ser desarrollados

Precisar que necesitan aprender los colaboradores(conocimientos,
habilidades o destrezas)

Definir a quien seleccionar como instructor

Elaborar el presupuesto de inversion

Establecer las normas metodolégicas

Definir el tipo de capacitacion, tiempo a emplear, empleo de medios,

materiales, instructores, etc.'®

. Organizacion de la capacitacion

referido a la materializacion del planeamiento, estableciendo la

programacién de las acciones de cémo se desarrollard el plan de

capacitacion y desarrollo, entre estas acciones se deben considerar las

siguientes:

Fijacion de la fecha y hora del evento

Determinacion del auditorio adecuado donde se desarrollara el evento
Contratacion de los instructores

Seleccion de participantes

Designacioén de los coordinadores

Preparacion de los medios y materiales

Elaboracion y manejo de la base de datos

'8 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/capacitacionrecursoshumanos/default3.asp
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2.11. Ejecucion de la Capacitacion

Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capacitacion y desarrollo,
especificamente se coordina y prepara el programa para el desarrollo del
evento, utilizando los tripticos y/u otro medio para difundir la realizacion del
evento. La ejecucion de las actividades de capacitacion pueden darse de
distintas modalidades, dependiendo de la programacion establecida: tele

conferencia, seminario, peliculas- videos, cursos, etc.

En esta fase debe estar considerada los diversos medios de capacitacion y
decisiones de todos los aspectos del proceso, como motivar al personal
hacia el aprendizaje, distribuir la ensefianza en el tiempo, asegurar el
impacto, que se aplique lo aprendido, etc., Ello dependera del contenido, de
la enseflanza y caracteristicas del educando. Hay que reiterar la importancia
de los principios del aprendizaje como: la motivacion, reforzamiento,

repeticion, participacion activa y retroalimentacion.

Para que la capacitacion se ejecute en forma armonica, y sobre todo que
cumpla sus objetivos dependerda principalmente de los siguientes factores:

Adecuacion del programa de entrenamiento a las necesidades de la
organizacion.

e La decisidon de establecer determinados programas de entrenamiento

debe depender de la necesidad de preparar determinados empleados

o mejorar el nivel de los empleados disponibles. El entrenamiento

debe ser la soluciébn de los problemas que dieron origen a las

necesidades diagnosticadas o percibidas.

La calidad del material del entrenamiento presentado.
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e EIl material de ensefianza debe ser planeado de manera cuidadosa,
con el fin de facilitar la ejecucién del entrenamiento. ElI material de
ensefianza busca concretar la instruccion, objetivandola debidamente,
facilitar la comprension del aprendiz por la utilizacion de recursos
audiovisuales, aumentar el rendimiento del entrenamiento Yy

racionalizar la tarea del instructor.

La cooperacion de los jefes y dirigentes de la empresa.

e El entrenamiento debe hacerse con todo el personal de la empresa,
en todos los niveles y funciones. Su mantenimiento implica una
cantidad considerable de esfuerzo y de entusiasmo por parte de todos
los participantes en la tarea, ademas de implicar un costo que debe
ser considerado como una inversion que capitalizara dividendos a

mediano plazo y a corto plazo y no como un gasto superfluo.

La calidad y preparacion de los instructores.

El éxito de la ejecucion dependera de interés, del esfuerzo y del

entrenamiento de los instructores.

Es muy importante el criterio de seleccion de los instructores. Estos deberan
reunir ciertas cualidades personales: facilidad para las relaciones humanas,
motivacion por la funcién, raciocinio, capacidades didacticas, exposicion facil,

ademas del conocimiento de la especialidad.

La calidad de los aprendices.

Aparentemente, la calidad de los aprendices influye de manera sustancial en
los resultados del programa de entrenamiento. Tanto que los mejores

resultados se obtienen con una seleccién adecuada de los aprendices, en
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funcion de la forma y del contenido del programa de los objetivos del
entrenamiento para que se llegue a disponer del personal mas adecuado

para cada trabajo.*’

2.12. Evaluacion de la Capacitacion

La evaluacion es un proceso continuo que comienza con el desarrollo de los
objetivos de capacitacion. Lo ideal es evaluar los programas de capacitacion
desde el principio, durante, al final y una vez mas después de que los

participantes regresen a sus trabajos.

Para la evaluacion del programa se recomienda medir: la reaccion o impacto
que generd, el aprendizaje para saber en cuanto se incrementaron los
conocimientos, habilidades y destrezas de los participantes, las actitudes
para conocer en cuanto ha modificado su conducta o comportamiento y
finalmente los resultados finales para saber si la organizacién ha mejorado
sus resultados, como por ejemplo incremento de ventas, indice de

productividad, ausentismos, etc.'®

2.13. Programa de Capacitacion

Las empresas de transporte deben establecer programas de capacitacion
para todas las personas que conformen la cadena logistica de transporte y

seguridad.

La tematica varia de acuerdo con las necesidades y se debe hacer
seguimiento de los resultados. Entre los temas a tratar estarian los

siguientes:

17http://www.e|prisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/capacitacionrecursoshumanos/defauIt:-’;.asp
Bhttp://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/capacitacionrecursoshumanos/default3.asp
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e Las implicaciones sociales, penales, econdmicas, laborales vy
morales del alcoholismo, el tabaquismo y la drogadiccion.

e El transporte de sustancias prohibidas o de alto riesgo.

e El hurto y sus implicaciones penales, familiares, sociales y morales.

e La delincuencia comuan, organizada y subversiva.

e El manejo del presupuesto familiar como factor de seguridad.

e Ladenunciay la investigacion.

e El manejo de protocolos para atender emergencias por parte de los
conductores, personal de la Unidad de Control Operativo y escoltas.

e Primeros auxilios: para conductores, personal de la Unidad de Control

e Operativo y escoltas.

e Funciones y procedimientos del escolta de mercancias.

3. Seguridad Industrial

w:oall 2

x

~

Es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos en la
industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros

inherentes que necesitan de una correcta gestion.*®

http://definicion.de/seguridad-industrial/
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3.1 Seguridad en el trabajo

Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas
utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, instruyendo o convenciendo a las personas sobre la necesidad de

implantar practicas preventivas.?

3.2. Higiene

Se refiere al conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de
salud inherentes las tareas del cargo y al ambiente fisico en que ejecuta las

labores.?!

3.2.1. Higiene laboral

Esta relacionada con las condiciones ambientales de trabajo que garanticen
la salud fisica y mental, y con las condiciones de bienestar de las personas.
Desde el punto de vista de la salud fisica, el sitio de trabajo constituye el area
de accion de la higiene laboral e implica aspectos ligados a la exposicién del
organismo humano a agentes externos como ruido, aire, temperatura,

humedad, iluminacion y equipos de trabajo.

3.2.1.1 Ambiente fisico de trabajo, que implica

¢ lluminacién: luz adecuada a cada tipo de actividad
e Ventilacion: remocion de gases, humo y olores desagradables, asi
como la eliminacion de posibles generadores de humo, o empleo de

mascaras.

2 \www.metro.inter.edu/servicios/manualdeseguridad. pdf
1 CHIAVENATO lIdalberto, Gestién del Talento Humano, 82 Edicién, pag. 389-392; 394-398
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e Temperatura: mantenimiento de niveles adecuados de temperatura.

¢ Ruidos: eliminacion de ruidos o utilizacion de protectores auriculares.

3.2.1.2 Efectos del ruido sobre la salud:

¢ Disminucion o deterioro de la capacidad auditiva

e Aumento del ritmo cardiaco

e Constriccidn de los vasos sanguineos

e Aceleracion del ritmo respiratorio

e Disminucién de la actividad de los érganos de la digestion

¢ Reduccion de la actividad cerebral, con la consiguiente disminucién
de la atencion

e Modificaciones del comportamiento: agresividad, ansiedad,

disminucién de la memoria inmediata.

3.2.1.3. Efecto de las vibraciones sobre la salud:

e Mareo

e Retardo en tiempo de reaccién
e Problemas en las articulaciones
e Problemas vasomotores

e Problemas en brazos y piernas.

3.2.1.4. Efectos de una mala iluminacién sobre la salud:
e Fatiga visual

e Dolor de cabeza

e Accidentes
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3.2.2. Ambiente psicolégico de trabajo, que incluye

e Relaciones humanas agradables
e Tipo de actividad agradable y motivadora
e Estilo de gerencia democrética y participativa

e Eliminacion de posibles fuentes de estrés.
3.2.3. Aplicacién de principios de ergonomia que incluye

e Maquinas y equipos adecuados a las caracteristicas humanas
¢ Mesas e instalaciones ajustadas al tamafio de las personas

e Herramientas que reduzcan la necesidad de esfuerzo fisico humano.?

3.3. Importancia del comportamiento organizacional.

Visto desde fuera el mundo de los negocios parece ser una cuestion de
especializacion y concretamente, especializacion en areas funcionales muy
importantes como finanzas, marketing o gestién de produccion. Si uno se
especializa en una de estas areas, tendra un puesto de trabajo con el
correspondiente titulo de director financiero, director de marketing o director
de produccién, pero ¢alguien ha oido alguna vez hablar de una
especializacion que conduzca a ser vicepresidente de comportamiento

empresarial, por ejemplo?%

Zhttp:/www.monografias.com/trabajos28/seguridad-laboral/seguridad-laboral.shtml
% Guia Modular 7° Médulo, 2010
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3.4. Salud Ocupacional.

Es la ausencia de enfermedades. Sin embargo, riesgos de salud fisicos y
bioldgicos, toxicos y quimicos, asi como condiciones estresantes, pueden

provocar dafos a las personas en el trabajo.

El ambiente de trabajo en si también puede generar enfermedades. Una
definicion mas amplia de salud es: estado fisico, mental, social de

bienestar.?*

3.5. Prevencioén de accidentes

¢ Qué es un accidente de trabajo?

Es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la
muerte producida repentinamente en el ejercicio, o con motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente.

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo, estos se clasifican

en:

e Accidente sin ausencia: después del accidente, el empleado continla
trabajando, aunque debe ser investigado y anotado en el informe,
ademas de presentado en las estadisticas mensuales.

e Accidentes con ausencia: es aquel que puede causar:

a) Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el

dia del accidente o que se prolongue durante un periodo menor de un

2 CHIAVENATO Idalberto, Gestién del Talento Humano, 82 Edicién, pag. 285-287
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afo. A su regreso, el empleado asume su funcion sin reducir la
capacidad.
b) Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de

la capacidad de trabajo.

La incapacidad permanente parcial generalmente estad motivada por:

e Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo.

e Reduccion de la funcién de cualquier miembro o parte del mismo etc.

c) Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo.
d) Muerte®

3.5.1. Identificacion de las Causas de Accidentes.

Las principales causas de accidentes son:

Condicién insegura. Condiciéon fisica o mecénica existente en el local, la
maquina, el equipo o la instalacibn (que podria haberse protegido o
reparado) y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso;

mojado, con altibajos, maquina sin, iluminacién deficiente o inadecuada, etc.

Tipo de accidentes. Forma o modo de contacto entre el agente del accidente

y el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas, etc.

Acto inseguro. Violacion del procedimiento aceptado como seguro, es decir,

dejar de usar equipo de proteccion individual, distraerse o conversar durante

% http://www.monografias.com/trabajos28/seguridad-laboral/seguridad-laboral.shtml
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el servicio, fumar en area prohibida, lubricar o limpiar maquinaria en

movimiento.

Factor personal de inseguridad. Cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracién mental, psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite el

acto inseguro.

3.5.2. Costos Directos e Indirectos de los Accidentes.

Dado que el accidente de trabaje constituye un factor negativo para la

empresa, el empleado y la sociedad, deben analizarse sus causal y costos.

El seguro de accidentes de trabajo so6lo cubre los gastos médicos y las
indemnizaciones al accidentado. Para las demas modalidades de seguro
contra riesgos fortuitos, como el fuego, por ejemplo, la compafia
aseguradora fija tasas de acuerdo con el riesgo individual existente en cada

empresa.

3.6. Prevencién de robos

El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias.
Ademas, las medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar
la rutina, que vuelve obsoletos los planes.

En general, un plan de prevencién de robos (vigilancia) incluye:

e Control de entrada y salida de personal/vehiculos.

e Estacionamiento fuera del area de la fabrica

e Ronda por los terrenos de la fabrica y por el interior de la misma.
e Registro de maquinas, equipos y herramientas

e Controles contables.
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3.7. Prevencién de incendios

La prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay
mercancias, equipos a instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen

planeacion cuidadosa.

El fuego de un incendio es una reaccion quimica de oxidacion exotérmica, es

decir, combustién con liberacién de calor.

Para que haya reaccion, deben estar presentes:
e Combustible (sélido, liquido, gaseoso)
e Comburente (generalmente el oxigeno atmosférico)

e Catalizador (la temperatura)
3.7.1. Métodos de Extincidon de Incendios
Puesto que el fuego es el resultado de la reacciébn de tres elementos
(combustible, oxigeno del aire y temperatura), su extincion exige al menos la

eliminacién de uno de los elementos que componen el "triangulo del fuego”.

De este modo, la extincibn de un incendio puede lograrse utilizando los

siguientes principios:
¢ Retiro o aislamiento: neutralizacion del combustible.

e Cubrimiento: neutralizacién del comburente.

e Enfriamiento: neutralizacion de la temperatura.
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3.8. Seguridad en el transporte

Uno de los principales problemas que enfrentan los empresarios, es el asalto
a sus unidades de transporte, la cual es una modalidad utilizada por la
delincuencia organizada que se fragua incluso en complot con el personal de
la misma empresa, para apoderarse de las mercancias en traslado,
distribuirlas a través de los oscuros canales de distribucion de una red de
trafico y corrupcién, para finalmente ponerlas a la venta en puestos

ambulantes e incluso en locales establecidos.

Todo sucede en un breve lapso de tiempo en el cual los delincuentes, de una
manera sistematica, planean, cometen el ilicito, distribuyen y venden las

mercancias.

Seguramente muchas personas encuentran en la crisis, el pretexto para
buscar comprar barato. Debemos recordar, no obstante, el refrdn que dice
"tanto peca el que mata la vaca como el que le agarra la pata". Por tanto, si
compramos bienes y servicios de procedencia ilicita, no cabe duda, somos
complices de este mal que sufre el transporte pesado de mercancias.

Consideremos, adicionalmente, que los delincuentes pertenecen a distintos
grupos y son muy versatiles, por lo que un dia se enfocan al hurto
demercancias, pero al siguiente podrian estar asaltando a transeuntes v,

quizd, otros dias mas se dediquen a privar de su libertad a ciudadanos.

No cerremos el circulo pues estaremos cerrando, al mismo tiempo, la
posibilidad de que las cosas cambien en nuestro pais y, con ello, dificultando

tengamos un mejor futuro.?

% http://www.gsacol.com/informacion/Guia_Transporte_Carga_Terrestre.pdf
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3.9. Factores que influyen en la exposicién al riesgo.

El transporte de personas y bienes por las calles y carreteras es necesario
por razones sociales, econdémicas y politicas, pero la necesidad de estos
viajes conlleva el riesgo de colisiones. Una amplia gama de factores
determina quién utiliza las distintas partes del sistema de transporte, como y
por qué, y a qué horas. En la practica, quiza no se pueda eliminar por
completo el riesgo, pero es posible disminuir la exposicion al riesgo de sufrir
lesiones graves y reducir al minimo su gravedad y consecuencias. Las
modalidades de transporte y otras cuestiones especificas de importancia que

surgen al examinar la exposicion al riesgo se tratan en forma exhaustiva.

3.9.1 Celulares y dispositivos de comunicaciones bilaterales.

Los conductores no deben ni iniciar ni contestar una llamada al celular
mientras estan conduciendo (esto incluye mensajes de texto y el uso de los

dispositivos de manos libres).

Los teléfonos moviles pueden dejarse encendidos durante el viaje para
alertar al conductor de cualquier llamada entrante. El conductor debe dejar la
ruta de forma segura, llevar al vehiculo a un lugar completamente seguro y

parar antes de atender o iniciar una llamada.

Esto también se aplica a las radios que se usan para comunicaciones

bilaterales incluyendo las comunicaciones con las estaciones de base.

La excepcion a esto es solo para el uso de las radios bilaterales o radios de
“Banda Ciudadana” (CB) como parte de la administracion de un convoy o el
uso en situaciones de emergencia. El uso de radios en estas circunstancias
debe mantenerse al minimo necesario para comunicar y controlar los peligros

de un viaje.
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3.9.2 Aptitudes y capacidades de alerta del conductor.

Todas las personas empleadas como conductores y las personas que
manejan regularmente en los negocios de la compafia deben tener un
examen médico como minimo cada cinco afios (a menos que la edad y las
condiciones médicas dictaminen lo contrario) para asegurar que tienen la

capacidad funcional para operar un vehiculo de modo seguro.

Los conductores no deben operar vehiculos a menos que hayan descansado
apropiadamente y estén alertas.

En particular:

e Los conductores deben ser examinados para ver si hay trastornos de
suefios tales como detencion en el suefio;

e Se realizard un proceso para chequear previo a cada viaje si el
conductor esta apto para manejar (como parte de una reunion de
programa de gestion logistica)

e Los conductores deben informar a los superiores si tienen una
discapacidad o condicidon que pueda prevenirlos de manejar de forma
seqgura,;

e Los conductores tendran el derecho a rechazar manejar cuando
sientan que no estén totalmente alertas o hayan descansado lo
suficiente;

e Los conductores tendran el derecho de salir de la ruta y dormir cuando
se sientan con suefo en un lugar seguro, se permitira un descanso de
15 minutos; y se informara a los conductores coémo identificar

problemas de fatiga y alerta, y medios para manejarlos.
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Cuadro N° 1

4.5 horas seguidas de 30 minutos de descanso.
Maximo tiempo de manejo entre descansos y Sin embargo, es muy recomendado tener 15
Minimo tiempo de descanso. minutos de descanso cada 2 horas, o0 mas

descansos mas frecuentes durante estos ciclos

16 horas (ej. el empleado no puede manejar

o ) después de 16 horas de trabajo) Esto incluye,
Maximas horas de trabajo dentro de turnos ) . »
) manejo, carga, descarga, espera, interrupcion de
rotativos de 24 horas ) ] ]
descansos, y cualquier otro tipo de trabajo

(incluyendo viajes aéreos).

. ) Diez (10) horas totales excluyendo las horas de
Maximas horas de manejo dentro de turnos i )
) traslados de su casa al trabajo y viceversa.Once
rotativos de 24 horas o
(11) horas si se incluyen estos traslados.

o ) ] Periodos de 14 dias: 120 horas, sujeto a un
Maximas horas de trabajo en turnos rotativos de

i méximo 80 horas/7 dias, y un promedio de 60
7y 14 dias

horas por semana sobre un periodo mayor.

Periodos de descanso en un turno rotativo de 7 Minimo un descanso de 24 horas continuadas

dias antes de manejar de nuevo

3.9.3. Crecimiento del nimero de vehiculos automotores.

Uno de los factores principales que contribuyen a aumentar los traumatismos
causados por el transito en el mundo es la creciente cantidad de vehiculos
de motor. El problema no solo es el crecimiento numérico y el incremento de
la exposicién al riesgo, sino también asegurar que ese crecimiento vaya

acompafnado por medidas apropiadas de seguridad vial.

Los vehiculos de motor, y su posterior proliferacion, asi como el aumento de
la infraestructura vial, han producido beneficios a la sociedad pero también
han representado un costo social al que las lesiones causadas por el transito
contribuyen de manera significativa. Sin una planificacion adecuada, el
aumento del numero de vehiculos puede causar problemas a los peatones y

a los ciclistas. De hecho, cuando no se crean condiciones mas seguras para
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la circulacion de peatones y ciclistas, la proliferacion de vehiculos de motor

hace que cada vez menos gente se movilice a pie o en bicicleta.?’

3.9.10 Factores que influyen en la posibilidad de que se produzcan

choques.
Velocidad

La velocidad de los vehiculos de motor es el elemento central del problema
de los traumatismos causados por el transito. Influye tanto en el riesgo de
colisiones como en sus consecuencias. El trazado y las condiciones del
camino y sus adyacencias pueden tanto favorecer la velocidad como
desalentarla. El riesgo de colisiones aumenta con la velocidad, sobre todo en
los cruces de caminos y al adelantarse a otro vehiculo, cuando los
conductores subestiman la velocidad y sobre estiman la distancia del

vehiculo que se aproxima.

Diversos factores influyen en la eleccién de la velocidad por parte de los

conductores, y en particular los siguientes:

e Factores relacionados con el conductor (edad, sexo, grado de
alcoholemia, cantidad de personas en el vehiculo);

e Factores relacionados con la via publica y el vehiculo (trazado y
estado del camino, potencia del vehiculo, maxima velocidad);

e Factores relacionados con el transito y el entorno vial (densidad y
composicion del transito, velocidad predominante, condiciones

meteoroldgicas).

#7 http://publications.paho.org/spanish/Unidad_2_PC+630.pdf
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Alcohol

El menoscabo de facultades debido al consumo de alcohol es un factor
importante que influye tanto en el riesgo de colisiones como en la gravedad
de las lesiones resultantes La frecuencia de conducir bajo los efectos del
alcohol varia entre los paises, pero en casi todo el mundo es un importante
factor de riesgo de colisiones. La medida en que el alcohol contribuye a las
colisiones varia entre los paises y es dificil hacer comparaciones directas. En
muchos paises de ingresos altos, cerca de 20% de los conductores que
sufrieron traumatismos mortales presentaban un alto grado de alcoholemia
(es decir, por encima del limite legal). Los estudios en los paises de ingresos
bajos han revelado que el alcohol esté presente en 33% a 69% de los

conductores que han sufrido traumatismos mortales.

Fatiga del conductor

La fatiga 0 somnolencia estan asociadas con varios factores. Entre los
relacionados con el trdnsito se cuentan los viajes prolongados, la falta de
descanso y la interrupcion de los ritmos circadianos. Se han identificado tres

grupos de conductores con alto riesgo:

e Los jovenes, especialmente los varones de 16 a 29 afios de edad;

e Los empleados que cumplen turnos y cuyo suefio se ve alterado por
trabajar de noche o por hacer guardias prolongadas con horarios
irregulares;

e Las personas con sindrome de apnea del suefio narcolepsia no

tratados.
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Los factores que aumentan sustancialmente el riesgo de un choque mortal o

con traumatismos graves son:

e Conducir sintiéndose con suefo;
e Conducir habiendo dormido menos de cinco horas;

e Conducir entre las 2 y las 5 de la madrugada.

Transporte comercial

Las investigaciones sobre el transporte por carretera de carga y de pasajeros
han comprobado que los propietarios de las empresas de transporte, a fin de
aumentar sus ganancias, suelen obligar a sus conductores a manejar a
velocidades excesivas, a cumplir turnos indebidamente prolongados y a
trabajar aun estando exhaustos.

Visibilidad inadecuada

En los paises muy motorizados, la visibilidad escasa desempefia un papel

esencial en tres tipos de choques:

e Durante la noche, en los choques de vehiculos motorizados contra la
parte trasera o lateral de otros vehiculos que circulan lentamente o
gue se encuentran estacionados en el camino;

e Durante el dia, en las colisiones en angulo o de frente;

e Tanto de dia como de noche, en las colisiones contra la parte trasera

de otro vehiculo en zonas de niebla.

En los paises de ingresos bajos y medios, el hecho de que los peatones y los

vehiculos no sean bien visibles constituye a menudo un problema grave. En
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muchos lugares, hay menos carreteras bien iluminadas y algunas no lo estan

en absoluto.

Ademas, es frecuente que grandes cantidades de bicicletas y de otros
vehiculos no lleven luces ni reflectores, y que la via publica la compartan

usuarios que circulan velozmente con otros que se desplazan con lentitud.

Factores relacionados con la via publica

Por lo general, los choques no se distribuyen homogéneamente por toda la
red vial. Suelen acumularse en algunos sitios determinados, en ciertos
tramos de la via publica o en puntos dispersos de las zonas residenciales, en
particular en las zonas socialmente desfavorecidas. La ingenieria vial puede
ayudar enormemente a reducir la frecuencia y gravedad de los choques, pero
las obras viales inapropiadas también pueden contribuir a que estos se
produzcan. Las caracteristicas de la red vial influyen en el riesgo de colision
porque determinan la forma en que los usuarios de la via publica perciben el
entorno: les indican, por medio de la sefializacién y los controles de transito,

como deben conducir.

Muchas medidas de gestion del transito y de ingenieria de la seguridad vial

influyen en el comportamiento humano.?®

3.11. Al comienzo de una jornada.

Comprobacion de documentacion a llevar en el vehiculo
e Derecho de circulacion.
e Reqgistro Propietario.

¢ Revision técnica (tarjeta vigente de la RTV).

%8 http://www.ogp.org.uk/pubs/365S.pdf
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e Autorizacion MOPT Pesos y Dimensiones.

e Recibo vigente del pago del seguro.

Compruebe la documentacién del conductor:
e Cédula de identidad vigente (pasaporte, si procede).
e Licencia de conducir vigente.
e Lista de contactos para casos de emergencia.
e Constancia derechos asegurado o seguro médico para atencion en

casos de emergencia.

Compruebe si también lleva en el vehiculo:
e Mapas de carreteras.
e Libro de taller donde se anoten las operaciones de mantenimiento.

e Partes para la inspeccion del vehiculo.

Comprobacion de elementos auxiliares

e Extintor (que no haya superado la fecha de caducidad y la presion
siga correcta).

e Elementos de sujecion: cinturones, correas, tensores...

e Elementos de fijacion: cinchas, correas...

e Elementos de indicacion: triAngulos de emergencia, banderin rojo,
plafones naranjas si procede.

e Elementos de reparacion: caja de herramientas, bombillas de
repuesto, gato hidraulico, llantas de repuesto, llave de ranas...

e Oftros elementos: guantes, linterna, trapos limpios, libreta y boligrafo

para notas...

Controles del vehiculo
e Revision (y cambio, cuando proceda) de los niveles del agua, bateria,

aceite, liquido de embrague... y verificar que no existan fugas.
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Comprobar las presiones de aceite y de aire.

Verificar que el filtro de aire no esté sucio.

Comprobar el estado del extintor, espejos retrovisores, triangulos
seguridad y carroceria.

Verificacion de la presién de los neumaticos, el estado de los rétulos,
adecuacion del modelo a las circunstancias.

Comprobar el funcionamiento de los frenos, de toda la sefializacion
exterior y del sistema de encendido.

Verificar el buen estado del tubo de escape.

Comprobar el estado de limpieza general del camiéon (interior y
exterior).

Comprobar la reserva de combustible.

Verificar el funcionamiento y el estado de baterias de los equipos de

comunicaciones moviles.

Principales factores de riesgo que influyen en los traumatismos causados por

el transito

Factores que influyen en la exposicion al riesgo

Factores econdmicos como el nivel de desarrollo econébmico y de
carencias sociales;

Factores demograficos como la edad y el sexo;

Practicas de ordenamiento territorial que influyen en las distancias que
debe recorrer la poblacidén y en los medios que utiliza para movilizarse;
Combinacién de transito motorizado de gran velocidad con usuarios
vulnerables de la via publica;

Atencion insuficiente a la integracion de la funcion vial en las
decisiones relativas a los limites de velocidad y al trazado y disefio de

la red vial.
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3.12 Cinturones de Seguridad.

3.12.1 Usos del cinturon de seguridad.

Las tasas de uso del cinturon de seguridad varian mucho entre los paises,
segun hayan adoptado o no leyes que impongan su instalacion y uso, y

segun el grado de aplicacion de esas leyes.

En los paises de ingresos bajos y medios, las tasas de uso son
generalmente muy menores. Se ha comprobado que el uso del cinturén de
seguridad es mucho menos frecuente en los choques mortales que en el

transito normal.

Los varones jovenes utilizan menos el cinturén de seguridad que otros
grupos de automovilistas, y también intervienen con mayor frecuencia en las
colisiones. La eficacia del cinturén de seguridad depende del tipo y gravedad
de la colision, y de la posicion del ocupante en el asiento. Los cinturones de
seguridad son sumamente eficaces en los vuelcos, en las colisiones frontales

y en los choques a baja velocidad.

Los cinturones de seguridad correctamente utilizados reducen el riesgo de

muerte en una colision en alrededor de 60%.
3.13. Seleccion de una compaifiia aseguradora.
Esta labor requiere:
e Elegir una empresa de reconocida solvencia moral y econémica.

e Analizar los valores agregados que ofrece la compafiia de seguros,

como capacitaciones, tecnologia, consultorias y acompafamiento de

50



clientes durante el desarrollo de la actividad y vigencia del contrato de
seguros.

e Verificar que las condiciones de la pdliza se ajusten a las necesidades
de las empresas transportadoras.

e Confirmar el cubrimiento en movilizaciones de mercancia de tipo

delicado, segun la clasificacion por su naturaleza.

3.14. Importancia de las sefiales de transito.

Las sefiales de seguridad son aquellas que suministran una indicaciéon

relativa a la seguridad de personas y/o bienes.

Existen varios tipos de sefializacién como lo son:

e Prohibicion. Sefial que prohibe un comportamiento susceptible de
provocar un peligro.

e Advertencia. Sefal que advierte de un riesgo o peligro.

e Obligacion. Sefal que obliga a un comportamiento determinado.

e Salvamento o Socorro. Sefial que proporciona indicaciones relativas a
las salidas de emergencia, primeros auxilios o dispositivos de

salvamento.

La correcta sefalizacion de los lugares de alto riesgo o peligros existentes en
las instalaciones, asi como también los elementos de proteccidn personal a
utilizar por los trabajadores de forma permanente durante su jornada de
trabajo y otros aspectos a considerar, es una actividad esencial para la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Adicionalmente es importante mencionar que la delimitacién de los pisos (en

el caso de plantas industriales 0 empresas manufactureras), por ejemplo en
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las zonas de desplazamiento para los peatones o paso del montacargas
ayuda a mantener pasillos y areas despejadas para el libre desplazamiento,
esto contribuye a mantener areas libres de obstaculos, asi como también

mantener las areas en orden y limpieza adecuadas.

A continuacion le indicamos 4 puntos que debe manejar e implementar en su

organizacion:

e Conozca los riesgos existentes a lo largo de sus instalaciones. Una
vez los identifique, investigue cuales son las sefalizaciones
adecuadas para identificar los riesgos detectados.

¢ Identifique, solicite e instale las sefalizaciones necesarias para su
organizacién en los lugares necesarios.

e Las sefiales instaladas deben encontrarse en lugares visibles para
cualquier trabajador, proveedor, cliente o visitante a sus instalaciones.
‘Recuerde las sefales de seguridad deben quedar visibles para
TODOS”.

e Instruya a los trabajadores respecto a la importancia y cuidado de las
sefales. Es importante explicar y recordar a los trabajadores el sentido
y la utilidad que tienen las sefales de seguridad, tanto por la
informacion que entregan (notificacion, sefializacién, advertencia,
prevencion, entre otros), asi como también el cuidado y mantenimiento

que requieren.?®

*http://corinproinca.blogspot.com/2011/03/conoces-la-importancia-de-las-senales.html
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3.15. Colores de seguridad

Su principal objetivo es que el usuario identifique dentro de la industria cada

lugar y sus caracteristicas de peligro o normas a seguir para evitar

accidentes.

Muestra peligro de muerte, se utiliza para prohibir

acciones especificas. Usado también para sefalar

PELIGRO equipo para el combate de incendios.

Grafico N° 1

MANTENGASE
ALEJADO

Muestra la existencia de un riesgo mayor que

pequefias lesiones, también es usado para delimitar

ADVERTENCIA

areas.
Gréafico N.°3
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Muestra sefiales de evacuacion, zonas de seguridad

SEGURIDAD y de primeros auxilios e instrucciones generales sobre

la seguridad. Grafico N° 4

Muestra sefiales de advertencia o indicaciones a

seguir ya sea para la seguridad personal o bien para

la seguridad de la empresa. Grafico N° 5

GENERAL
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3.15.1. Seiiales de extincién

Gréafico N° 6
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http://www.extintoresaf.es/senalizacion.php#inicio

3.15.2. Sefales de evacuacion

Grafico N° 7
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3.15.3. Seiales de peligro

Grafico N° 8
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3.15.4. Seinales de uso obligatorio

Gréafico N° 9
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3.15.5. Sefiales de prohibicion
Grafico N° 10
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3.16. Importancia del equipo de proteccion personal.

Cuando todos los esfuerzos en pro de la seguridad es la modificacion de las
condiciones de trabajo y el medio ambiente, para lograr evitar los problemas
en el hombre no alcancen se procede a suministrarles elementos de
proteccion personal (e.p.p.), con el fin de evitar accidentes, (la contaminacion
0 intoxicacion del hombre). (Equipa al hombre en forma individual con

equipos de proteccidn especializado).

30http://www.extintoresaf.es/senaliza«:ion.php
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Esto hace que el uso de equipo de proteccidn tenga gran importancia y que
se haga necesario el desarrollo de un programa de seguridad en el trabajo,
donde se tome en cuenta no solo el suministro del equipamiento sino
también la capacitacion para el uso adecuado de los elementos para

hacerlos realmente efectivos y de su mantenimiento y conservacion.

Los elementos de proteccidn contra los elementos nocivos para el organismo
deben ser considerando sobre la base de las partes expuestas del cuerpo, y

las vias de entrada.

Los elementos de proteccion deben reunir ciertas caracteristicas de las que

podemos citar:

e La propiedad de no alterarse por efecto las altas temperaturas o
radiacion térmica

e Permitir el libre movimiento del usuario

e No entorpecer la comunicacion acustica

e Asegurar la proteccidén contra la agresién de contaminantes quimicos
y/o biolégicos segun corresponda para el caso en el cual es o llegue a
ser necesario su uso.

e Deben ser comodos y confortables,(tanto mayor cuanto mas grande
llegue a ser la duracion del tiempo de uso)

e Deben ser faciles de cuidar y mantener.

En este caso es distinto al de la carga térmica donde la ropa que usa uno, es
por si misma una proteccion, (crea una barrera entre el medio ambiente y la
superficie cubierta del cuerpo), la copa comun tiene los inconvenientes de
ser absorbente y permeable por lo tanto dista mucho de brindar proteccién
mas en realidad agrava el problema, porque después de haber estado

expuesto uno lleva consigo el contaminante en la roma continuando con la
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exposicion (aumenta la dosis), ademas se moja o humedece con la

transpiracion facilitando asi aun mas la fijacion del téxico.

En los casos en que falta el confort térmico durante el desarrollo de la labor,
el hombre tiende a sacarse ropa, de modo tal que la contaminacion de este
se ve favorecida por el efecto del contacto directo sobre la piel, (la persona
como es razonable se aligera de ropas, aumentando la posibilidad de
evaporacion, salvando los efectos de los coeficientes de aislacion de la tela

para esas condiciones existes).

Los elementos de proteccion hechos de ex profeso para proteccion de las
distintas vias de entrada, pueden ser pensados para un uso de cada uno en

particular, o en forma combinada.**

31http://elgranvitcko.blogspot.com/2007/11/sea|es-en-|as-ca|Ies-y-carreteras-de.html
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e. Materiales y Métodos

e.l. Materiales

e Computadora portétil
e Impresiones

e Flash Memory

e Calculadora

e Esferogréaficos

e Anillados

e [Fotocopias

e Empastados

e Internet
e.2. Métodos
Método Cientifico:
Es un proceso destinado a explicar fendmenos, establecer relaciones entre
los hechos y enunciar leyes que expliquen los fendmenos fisicos del mundo y

permitan obtener, con estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre.

Este método permitid recopilar toda la informacion necesaria para la

elaboracion de la revision de literatura relacionado con el tema de tesis.

Método Deductivo:

Va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte los
datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del

razonamiento logico, varias suposiciones. Lo cual permiti6 obtener
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referencias de datos de como se encuentra el transporte a nivel nacional y

local.

Método Inductivo:

Va de lo particular a lo general. El método inductivo cuando va de los hechos
particulares obtuve proposiciones generales, o sea, es aquél que establece
un principio general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y
fendmenos en particular. Permitié el andlisis sistematico de la informacién
recopilada mediante la observacion, entrevista a los directivos de la
Cooperativa de transportes y encuestas empleadas a los empleados que
laboran en la misma; pudiendo llegar a conclusiones y recomendaciones

generales del tema.

Método Historico:

Estudia los eventos, procesos e instituciones de las civilizaciones, con el
propdsito de encontrar los origenes o antecedentes de la vida social
contempordnea y de esta manera comprender su naturaleza vy
funcionamiento. Sirvié para la recopilacion de toda la informacién acerca de
la historia de la empresa y asi conocer como se ha ido estructurando y
evolucionando hasta la actualidad.

e.2. Técnicas

Observacion.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis.
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Sirvié para conocer de forma clara y precisa el talento humano que cuenta la
empresa, igualmente conocer los riesgos laborales que estan expuestos

cada uno.

Entrevista.

Es una conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno es el que
pregunta (entrevistador).La entrevista se la realizo al Gerente, el cual otorgo

toda la debida informacion requerida para el desarrollo de la tesis.

Encuesta.

Es un instrumento de investigacién que consiste en obtener informacién de
las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en
forma previa para la obtencion de informacion especifica. Esta técnica fue
aplicada al Presidente, a los 30 socios, 5 empleados, 11 choferes y 5
estibadores de la Cooperativa de Transportes “Vencedores del Valle” de la
ciudad de Catamayo, generandose un total de 52 encuestas aplicadas.

Poblacién y Muestra

Al ser una poblaciéon demasiado pequefia (53 empleados) no se aplico
ningun proceso matematico para obtener una muestra, por tal razon al
momento de adquirir la informacion en cuanto a la Cooperativa de
Transportes “Vencedores del Valle’las diferentes técnicas como la entrevista
fue Unicamente aplicada al Gerente y en el caso de las encuestas fueron
aplicadas a todo el personal que conforman la poblacion, generandose un

total de 1 entrevista y 52 encuestas aplicadas.
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NOMINA DE SOCIOS DE LA COOP. “VENCEDORES DEL VALLE”

Cuadro N° 3

Aguilar Chamba Manuel Egberto GERENTE
Benitez Franco Alberto SOCIO
Cabrera Rojas Manuel José SOCIO
Cabrera Martinez Roy SOCIO
Calderon Malla Darwin SOCIO
Calderén Rueda José Virgilio SOCIO
Carrillo Jumbo Segundo Benjamin SOCIO
Cuenca Lima Wilmer lvan PRESIDENTE
Davila Patricio SOCIO
Granda Contento Angel SOCIO
Jumbo Narvaez Gilberto SOCIO
Lépez Paute Jorge SOCIO
Luna Gordon Danny Milton SOCIO
Luna Luis Joel SOCIO
Macas Macas Hernan Gonzalo SOCIO
Méndez Condolo Jimmy Rodrigo SOCIO
Méndez Méndez Bernardo Rodrigo SOCIO
Méndez Yaguana Roy Eduardo SOCIO
Montero Montero Mesias Salomén SOCIO
Ortiz Yunga Victor SOCIO
Paute Lopez Juan Ivan SOCIO
Paute Lopez Imelda Mariana SOCIO
Paute Lopez Manuel de Jesus SOCIO
Paute Lopez Maximo Emiliano SOCIO
Ramon Murillo EdicioNeptali SOCIO
Ramon Tandazo Olga Piedad SOCIO
Sanchez Villavicencio Manuel Augusto SOCIO
Santos Jesus Arturo SOCIO
Sarango Chamba Maria de JesuUs SOCIO
Seminario Cuenca Manuel de Jesus SOCIO
Seminario Jaramillo Jorge SOCIO
Zambrano Ramirez Angel Antonio SOCIO

Fuente: Cooperativa Vencedores del Valle
Elaboracidon: El Autor
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NOMINA DE EMPLEADOS DE LA COOP. “VENCEDORES DEL VALLE”

Cuadro N° 4
CARGO

Celi Villavicencio Deisy SECRETARIA
Celi Villavicencio Marilu CONTADORA
Benitez Jumbo Segundo GUARDIA
Jumbo Alipio CHOFER
Benitez Rodrigo CHOFER
Merizalde Walter CHOFER
Jumbo Jaime CHOFER
Jiménez Hugo CHOFER
Lépez Paute Jorge CHOFER
Campoverde Patricio CHOFER
Méndez Urefia Marlon CHOFER
Lapo Patricio CHOFER
Cabrera Francisco CHOFER
Sarango Chamba Pablo CHOFER
ValarezoRobalino Richard ESTIBADOR
Gonzalez Alberto ESTIBADOR
Benitez Miguel ESTIBADOR
Sarango Chamba Juan ESTIBADOR
Sarango Chamba Manuel ESTIBADOR
Ludefia Ricardo Dr. ASESOR LEGAL
Aguilar Pefia Marina CONSERJE

Fuente: Cooperativa Vencedores del Valle

Elaboracion: El Autor

Cuadro N° 5

Fuente: Cooperativa Vencedores del Valle
Elaboraciéon: El Autor

ADMINISTRATIVO Presidente, Secretaria, Contadora 3
LEGAL Asesor Legal 1
SOCIOS - 30

CHOFERES - 11
ESTIBADORES - 5
OPERACIONES Conserje, Guardia de Seguridad 2




f. Resultados

f.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE CARGA
CAMIONES INTERPROVINCIAL “VENCEDORES DEL VALLE”

La Cooperativa de Transportes de Carga Camiones Interprovincial
“Vencedores del Valle” de la ciudad de Catamayo, viene funcionando desde
el 5 de Febrero de 1994, donde un grupo de personas se reunieron en una
casa particular para conformar la Cooperativa como resultado de esta
reunion se delego al Presidente, el Gerente y un Secretario también un grupo
de 12 socios mas de los cuales solo 5 siguen en funciones, también para
conformar la Cooperativa tuvo un financiamiento de un millén de sucres una
vez fundada la Cooperativa “Vencedores del Valle”, se fueron expandiendo
en 4 ciudades principales como son: Quito, Guayaquil, Machala y Loja des

la fecha de su creacion a la actualidad viene dando servicio a todos clientes y

amigos de manera atenta y permanente.

La empresa tiene como fortalezas, la buena relacion entre compafieros y
demas personas inmersas a la Cooperativa, también su funcién principal es
de buscar fuentes de trabajo para todos sus socios y de servir de mejor
calidad, ya que la actividad primordial es la transportacion como debilidades
gue se pueden presentar son la inconformidad hacia los directivos por
cualquier resolucion que se tome en alguna reunion y el irrespeto entre los

MisSMOos socios que siempre se produce por asuntos de trabajo.

Considerar que la capacitacién al talento humano de la empresa, no es un
gasto sino una inversion que beneficia a obtener una mejor imagen ante la
sociedad y asi mismo alimentar confianza entre compaferos es una de las

perspectivas del gerente de la Cooperativa “Vencedores del Valle”, uno de
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los ambitos en los que les gustaria ser capacitados es en Relaciones
Humanas, ya que es un tema que involucra al mejoramiento y desarrollo de

todos quienes conforman la empresa

Dentro de su reglamento interno que cuenta la Cooperativa de Transportes
“Vencedores del Valle” en uno de sus puntos plantea la capacitacion al
personal que labora en dicha organizacion, porque es considerado de suma
importancia ya que sin la colaboracién de quienes conforman la organizacion

no se lograria alcanzar los propésitos que se tienen en meta cumplirlos.

La importancia que tiene un plan de capacitacion en la empresa es muy
significativo, ya que permite adquirir mas conocimientos, cubrir vacios que
existan para mejorar el talento de cada uno y asi mejorar en nuestra labor
diaria al acogerse a un plan de capacitacion que se implante en la
Cooperativa “Vencedores del Valle” las personas quienes los dicten las
capacitaciones tienen que ser idéneos para capacitar a los socios, choferes,
estibadores y empleados incluso para que no exista ningun inconveniente al
momento de la evaluacién de la capacitacion el capacitador debe ser ajeno a
la Cooperativa.

En la actualidad existen muchas empresas afines al gobierno y otras
privadas que se preocupan en capacitar a organizaciones que manejan un
gran grupo de personas de manera gratuita. Para la Cooperativa
“Vencedores del Valle” una de sus prioridades es de que lo capaciten en
Servicio al Cliente, ya que el propdsito es siempre estar inmerso con un sin
namero de clientes que solicitan los servicios de nuestra empresa para
realizar cualquier tipo de transporte de mercaderias y mercancias valiosas
por lo que nuestros mercados van creciendo dia a dia y la competencia en el
transporte es mucho mayor.

La seguridad parte fundamental en toda organizacion permite regirse a un sin

numero de normas establecidas, la Cooperativa de Transportes “Vencedores
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del Valle”, si se creara un manual de seguridad esta se regiria a este para
precautelar la seguridad de todos quienes laboran en la empresa

brindandoles todos los equipos necesarios para proteccion personal.

En muchos de los casos las condiciones de trabajo se encuentran en riesgo
por lo que en algunos de los casos los socios de la empresa han tenido
percances que han atentado la integridad fisica como asaltos y accidentes de
transito que son los casos que mas se nos presentan en la vida diaria como

transportistas.

El mejorar el ambiente de trabajo es una de las primacias por parte de la
empresa, el determinar que cuantas horas un chofer debe descansar y de
contar con una empresa aseguradora en caso de que se presenten
accidentes de tipo laboral son fundamentales para el funcionamiento de la

empresa.
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f.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A
LOS SOCIOS, CHOFERES, ESTIBADORES Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE CARGA CAMIONES
INTERPROVINCIAL “VENCEDORES DEL VALLE”

1.¢.Le exigieron una previa capacitacion antes de ingresar a laborar en

la Cooperativa de Transportes “Vencedores del Valle”?

Cuadro N° 6
CARACTERISTICA EXIGIERON CAPACITACION Ne %

PERSONAL | % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| O 0,00 3 5,77 3 5,77
ASESOR LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 3 5,77 27 51,92 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 1 1,92 1 1,92 2 3,85

TOTAL 4 7,69 48 92,31 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion:De las 52 encuestas realizadas al personal de la Cooperativa
en cuanto a la exigencia de una capacitacion al ingreso laboral el personal
administrativo es decir 3 personas manifestaron que no se les exigio y con la
misma repuesta el asesor legal que representa el 1,92% del total de
encuestados, de los 30sociosigualmente se obtuvouna respuesta negativa
representada por 51,92% y con una minoria esto es del 5,77% quienes
manifestaron que si les exigieron dichas capacitaciones, asi mismo los 11
choferes es decir el 21,15% manifestaron que no, igual situacion ocurre con
los 5 estibadores que representan el 9,62% de los encuestados y por ultimo
los 2 empleados de operaciones tenemos que el 1,92% manifestdé que no le
exigieron capacitaciéon alguna destacando todo lo contario el otro 1,92%,
situacion que ha permitido determinar que los directivos de la Cooperativa no
han exigido una previa capacitacion al personal que labora en dicha

empresa.

2. ¢Lo han capacitado a usted dentro de la empresa?

Cuadro N° 7

CARACTERISTICA RECIBE CAPACITACION Ne %
PERSONAL sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 3 5,77 0 0,00 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 0 0,00 30 57,69 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 1 1,92 1 1,92 2 3,85

TOTAL 4 7,69 48 92,31 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracidon: El Autor
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Grafico N° 12

RECIBE CAPACITACION

57 69
27,03

60,00
40,00 -
21,15
20,00 - mSi
5,77 9,62 o
y o
00 0,08°2 0,0 0,0 0,0 1,92,92
0'00 T T T T T -I7
o S o S S
& & §° & QOQ& \0so
& > ° X v
S C & &
Q®\ & )
v

Interpretacion:En cuanto a la capacitacion dentro de la empresa de las 52
encuestas aplicadas los 3 administrativos es decir el 5,77% afirmaron que si
los han capacitado dentro de la empresa, el legal con 1 encuesta dijo que no
con el 1,92%, igual ocurre con los socios ya que el 57,69% es decir todos
mencionaron no haber recibido capacitaciones, los 11 choferes esto es el
21,15% comentaron que no y los 5 estibadores con el 9,62% que nunca los
han capacitado, en cuanto al personal de operaciones el 1,92% mencioné
que lo han capacitado vy el otro 1,92% que no lo han capacitado en la
institucion. También en esta pregunta se nota que la gran mayoria de
quienes laboran en la empresa no han recibido capacitacion, por lo que

existe mucha despreocupacion por parte de los directivos.
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3. ¢Le gusta el ambiente de trabajo que da la Cooperativa “Vencedores

del Valle”?

Cuadro N° 9
CARACTERISTICA AMBIENTE DE TRABAJO Ne %

PERSONAL S| % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 1 1,92 2 3,85 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 24 46,15 6 11,54 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 1 1,92 1 1,92 2 3,85

TOTAL 26 50,00 26 50,00 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracién: El Autor

Grafico N° 14
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Interpretacion: En cuanto al ambiente de trabajo de las 52 encuestas
aplicadas se obtuvo los siguientes resultados: Los de administracion con el
3,85% afirmaron que no les gusta su ambiente de trabajo y el 1,92% siesta

de acuerdo con su ambiente de trabajo; el legal desde luego también con el
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1,92% no esta a gusto con su area de trabajo; los socios en cambio

manifestaron con el 21,15% que si estan a gusto con el ambiente de trabajo,

y el 11,54 no se sienten bien en el ambiente de trabajo; los choferes con el

11,15% manifiestan que no estan de acuerdo con el ambiente de trabajo que

brinda la empresa; igualmente los estibadores con el 9,62% también

manifestaron que no estan de acuerdo y por ultimo los de operaciones el

1,92% le agrada su ambiente laboral y el otro 1,92% no le gusta. Lo que se

puede observar que en su mayoria estan de acuerdo con el ambiente de

trabajo que brinda la Cooperativa “Vencedores del Valle”.

4. ¢Cuando a usted lo capaciten le gustaria que el capacitador sea

residente de otra ciudad o de la localidad?

Cuadro N° 10

CARACTERISTIC CAPACITADOR DE LA LOCALIDAD O DE OTRA Ne %
A PERSONAL CIUDAD ENCUESTA | TOTA

LOCALIDAD % OTRA CIUDAD % S L
ADM'NSTRATIV 2 3,85 1 1,92 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 21 40,38 9 17,31 30 57,69
CHOFERES 17,31 2 3,85 11 21,15
ESTIBADORES 3 5,77 2 3,85 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 35 67,31 17 32,69 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 15
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Interpretacion:De las 52 encuestas aplicadas a las personas que laboran en
la empresa, mencionamos en esta pregunta acerca de la procedencia del
capacitador si fuera de la localidad o de otra ciudad tenemos los siguientes
resultados: Los administrativos con el 3,85% prefieren que sea de la
localidad mientras que el 1,92% le gustaria que sea de otra ciudad; el asesor
legal en cambio con el 1,92% declaré que sea de otra ciudad ; los socios en
cambio con 40,38% estan de acuerdo que sea de la localidad mientras que el
otro 17,31% prefieren que sea de otra ciudad; los choferes con el 17,31% les
gustaria que sea de la localidad y el 3,85% de otra ciudad; en cambio los
estibadores con el 5,77% prefieren que sea de su canton Catamayo y el
3,85% de otra ciudad; y para concluir los de operaciones manifiestan con el
3,85% que el capacitador sea de otra ciudad. De esta manera es muy notorio
qgue la gran mayoria de quienes laboran en la Cooperativa prefieren que el
capacitador sea de la localidad y que el mismo se encuentre bien capacitado

para que aborde los temas que sean requeridos por interesados.

75



5. ¢Al efectuarse una capacitacién en la Cooperativa de qué forma le

gustaria que ésta sea?

Cuadro N° 11

CARACTERISTIC FORMA DE CAPACITACION Ne %
A PERSONAL Cl;l)RS % CONFiRENCI % SEMg‘IARI % TAFI{.LE % ENClJSESTA TOLTA
ADM'NgTRAT'V 1| 192 2 385 o |ooo| o |% 3 5,77
LEGAL 0 | o000 1 12| o [oo0| o |% 1 1,92
SOCIOS s lee| 16 |07 6 | s | 30 57,69
CHOFERES 1 12| s | 4 |7e9] o | % 11 21,15
ESTIBADORES | 3 | 5,77 2 385 o0 |o000| o 0(')0 5 9,62
OPERACIONES | 1 |192| o |ooo| 1 |192] o |% 2 3,85
TOTAL Il I A e U el T vt 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor

Grafico N° 16
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Interpretacion:La manera en que les gustaria que fuera la Capacitacion de

las 52 encuestas aplicadas; los administrativos con el 1,92% le gustaria que
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sea a través de cursos y el 3,85% restante por medio de conferencias; el
legal con el 1,92% le gustaria que la capacitaciéon fuera a través de
conferencias; los socios con el 9,62% manifiestan que por medio de cursos,
el 30,77% a través de conferencias, el 11,54% lo prefieren por medio de
seminarios y el 5,77% a través de talleres; los choferes en cambio con el
1,92% prefieren por cursos, el 11,54% les gustaria que sea por conferencias
y el 7,69% por seminarios; los estibadores con el 5,77% prefieren que a
través de cursosy el otro 3,85% por medio de conferencias y los de
operaciones con el 1,92% optan por cursos y el 1,92% escogen por
seminarios. Lo que nos permite conocer en esta pregunta que existe un
mayor grado de preferencia que las capacitaciones sean a través de

conferencias.

6. ¢Usted se autocapacita para mejorar sus conocimientos?

Cuadro N° 12

CARACTERISTICA AUTOCAPACITACION Ne %
PERSONAL sI % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO | 2 3,85 1 1,92 3 5,77
LEGAL 1 1,92 0 0,00 1 1,92
SOCIOS 5 9,62 25 48,08 30 57,69
CHOFERES 4 7,69 7 13,46 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 12 23,08 40 76,92 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 17
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Interpretacion:En  cuanto a la autocapacitacibn para mejorarlos
conocimientos de las 52 encuestas aplicadas tenemos lo siguiente; los
administrativos con el 3,85% si se capacitan por voluntad propia y el 1,92%
no lo hacen; el legal en cambio con el 1,92% se autocapacita; los socios con
el 9,62% se autocapacitan y el 48,08% no lo hacen; los choferes en cambio
con el 7,69% tratan de mejorar sus conocimientos a través de las
autocapacitaciones y el 13,46% no se autocapacitan; los estibadores con el
9,62% no se capacitan y por ultimo los de operaciones con el 3,85% tampoco
lo hacen, lo que nos demuestra claramente de que existe una gran
despreocupacion por parte de los que laboran en la empresa por mejorar sus

conocimientos.
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7. ¢(Si se propusiera un plan de capacitaciéon en la Cooperativa

“Vencedores del Valle”, le gustaria ser parte del mismo?

Cuadro N° 13

CARACTERISTICA FORMAR PARTE DEL PLAN DE CAPACITACION N2 %
PERSONAL S % NO % ENCUESTAS | TOTAL

ADMINISTRATIVO 5,77 0 0,00 3 5,77

LEGAL 1,92 0 0,00 1 1,92

SOCIOS 30 57,69 0 0,00 30 57,69

CHOFERES 9 17,31 2 3,85 11 21,15
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 2 3,85 0 0,00 3,85

TOTAL 50 96,15 2 3,85 52 100
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracién: El Autor
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Interpretacion:En el caso de proponerse un plan de capacitacion en la
empresa de las 52 encuestas aplicadas se obtuvo que a los administrativos
con el 5,77% les gustaria ser parte del mismo; el legal con el 1,92% estaria
de acuerdo con un plan de capacitacion; los socios con el 57,69%

manifestaron que si se acogerian al plan de capacitacion; los choferes con
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17,31% se unen al plan de capacitacion y el 3,85% no se acoge al plan; los

estibadores con el 9,62% se acoplan al plan de capacitacion y por ultimo los

de operaciones con el 3,85% manifestaron también su disposicién a formar

parte del plan de capacitacion lo que demuestra claramente en esta pregunta

que la gran mayoria se acogeria a la implementacion de un plan de

capacitacion.

8. ¢Como empleado de la Cooperativa “Vencedores del Valle”, en que

ambito le gustaria ser capacitado?

Cuadro N° 14

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor

AMBITO DE CAPACITACION e
CARACT. LEVES ENCU| %
PERSONAL Hlell\-/‘I % SCEL';‘E/ % COOP. % |TRANSI| % |oTRo| % | ESTA | TOTAL
T S

ADMINISTR. | 1 | 192 | 2 |38 | o |oo | o |oo | o |[%] 3 5,77

LEGAL 0 0,00 1 1,92 0 0,00 0 0,00 0 0(’)0 1 1,92
SOCIOS 3 5,77 9 17,31 8 15,38 10 19,23 0 060 30 57,69
CHOFERES | 2 |38 | 3 |577| a4 |760| 2 |38 | o 060 11 | 21,15

ESTIBADOR | 2 |38 | o o000 | 3 |57 o |oow| o %] 5 9,62

OPERACION | 2 |38 | o |o00| o |00 | o |oo| o [%0] 2 3,85

TOTAL 10 | 19,23 | 15 | 28,85 15 28,85 12 23,08 0 0(’)0 52 100
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Grafico N° 19
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Interpretacion: En esta pregunta se consulta en que ambitos le gustarian
ser capacitados de las 52 encuestas aplicadas tenemos que los
administrativos con el 1,92% quieren capacitarse en relaciones humanas y el
3,85% les gustaria en servicio al cliente; el legal en cambio con el 1,92% por
servicio al cliente; los socios con 5,77% prefieren optar por relaciones
humanas, el 17,31% eligen servicio al cliente, el 15,38% por Cooperativismo
y el 19,23% escogen leyes de transito; los choferes con el 3,85% optan por
relaciones humanas, el 5,77% por servicio al cliente, con el 7,69%
seleccionan el cooperativismo y el 3,85% en cambio por leyes de transito;
Los estibadores con el 3,85% optan por relaciones humanas y el 5,77% se
acogen por cooperativismo y por ultimo los de operaciones por relaciones
humanas con el 3,85%. Se propuso estos temas ya que son los que se
mencionan en el reglamento interno de la Cooperativa “Vencedores del
Valle”.
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9. ¢Correria usted con los costos de inscripcién de los cursos

impuestos por la Cooperativa “Vencedores del Valle”?

Cuadro N° 15

CARACTERISTICA COSTOS DE INSCRIPCION EN CURSOS Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 1 1,92 2 3,85 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 3 5,77 27 51,92 30 57,69
CHOFERES 1 1,92 10 19,23 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 5 9,62 47 90,38 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracién: El Autor
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Interpretacion:En esta pregunta se manifestd de que si los gastos de los
cursos impuestos por la Cooperativa los cancelaran las personas que
laboran en la empresa o0 estos a su vez sean acogidos por la empresa de las
52 encuestas aplicadas se obtiene lo siguiente: Los administrativos con el

1,92% estan dispuestos a cancelar los cursos y el 3,85% manifestaron no
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estar de acuerdo en pagar; el legal con el 1,92% tampoco cancelaria los

cursos; los socios con el 5,77% estan dispuestos a pagar los gastos de los

cursos impuestos, y el 51,92% no lo harian; los choferes con el 1,92% esta

dispuesto a pagar y el 19,23% no pagaria por los cursos; asi mismo los

estibadores con el 9,62% no cancelaria por los cursos y por ultimo los de

operaciones con el 3,85% tampoco estade acuerdo en pagar los cursos. Con

lo que la gran mayoria manifesté que la Cooperativa “Vencedores del Valle”

deberia hacerse cargo de todos los cursos que se les dicte a los que trabajan

en la empresa.

10. ¢Esta expuesto ante una serie de factores que atenten contra su

salud?

Cuadro N° 16

CARACTERISTICA EXPOSICION A FACTORES Ne %
PERSONAL sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO | 1 1,92 3,85 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 12 23,08 18 34,62 30 57,69
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 2 3,85 0 0,00 2 3,85
TOTAL 31 59,62 21 40,38 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados

Elaboracion: El Autor

83




Grafico N° 21
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Interpretacion: En esta pregunta se manifiesta si las personas que laboran
en la empresa se encuentran propensos a diversos factores de las 52
encuestas aplicadas se obtuvo los siguientes resultados: Los administrativos
con el 1,92% estan expuestos a factores y el 3,85% no lo esta; el legal con el
1,92% no se encuentra propenso a factores que afecten su salud; los socios
con el 23,08% se encuentra arraigado a factores y el 34,62% no se
encuentra en peligro de riesgo; los choferes asi mismo con el 21,15%
manifiestan que se encuentra en constante riesgo por factores; los
estibadores con el 9,62% son los que mas expuestos a factores estan y por
ultimo los de operaciones también estan propensos a factores. Con esto se
puede detectar que la gran mayoria esta expuesta a diferentes factores que
afectan su salud lo que amerita la toma de medidas por parte de directivos.
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11. ¢Usted como estibador de la empresa le gustaria que se le brinde

las herramientas necesarias para su labor diaria?

Cuadro N° 17

CARACTERISTICA HERRAMIENTAS DE TRABAJO Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO 0 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 0 0,00 0 0,00 30 0,00
CHOFERES 0 0,00 0 0,00 11 0,00
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 0 0,00 0,00
TOTAL 5 9,62 0 0,00 52 9,62
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion:En esta pregunta se hace manifiesto solamente a los

estibadores de la Cooperativa “Vencedores del Valle” de las 5 encuestas

aplicadas a los estibadores con el 9,62% manifestaron que les gustaria que

la empresa les brindara todas la herramientas para ejercer su oficio diario.

85




12. ;,Como chofer de la empresa descansa las horas necesarias que se

aplicaen laley?

Cuadro N°18

CARACTERISTICA HORAS DE DESCANSO ACORDE A LA LEY Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| O 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 0 0,00 0 0,00 30 0,00
CHOFERES 1 1,92 10 19,23 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 0 0,00 5 0,00
OPERACIONES 0 0,00 0 0,00 2 0,00
TOTAL 1 1,92 10 19,23 52 21,15

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion:En esta pregunta de igual manera solamente se la aplicé en
cambio a los choferes de la Cooperativa “Vencedores del Valle” con el 1,92%
manifesté que se rige a la ley para descansar en un viaje y el 19,23% no lo
hace en cambio por lo que la mayoria de los viajes tienen que andar a toda

prisa por la mercaderia que se lleva en los vehiculos.
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13. ¢Cuando se presentan viajes largos usted le exige al duefio del
vehiculo que lo envien con otro chofer?
Cuadro N° 19

CARACTERISTICA | VIAJES LARGOS SE REALIZAN CON DOS CHOFERES Ne %
PERSONAL S| % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 0 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 0 0,00 0 0,00 30 0,00
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 0 0,00 5 0,00
OPERACIONES 0 0,00 0 0,00 2 0,00
TOTAL 11 21,15 0 0,00 52 21,15

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion:Asi mismo en esta pregunta dirigida a los choferes de los 11
choferes encuestados con el 21,15% manifestaron que si le solicitan a los
duefios de los vehiculos que los envien con otro chofer cuando se presentan
vigjes largos a rutas distantes en los cuales para una sola persona es muy

complicado.
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14. ¢ Cuenta con el

equipo de protecciéon personal?

Cuadro N° 20

CARACTERISTICA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL N2 %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO 0 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 0 0,00 0 0,00 30 0,00
CHOFERES 9 17,31 2 3,85 11 21,15
ESTIBADORES 4 7,69 1 1,92 5 9,62
OPERACIONES 2 3,85 0 0,00 2 3,85
TOTAL 15 28,85 3 5,77 52 34,62
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracién: El Autor
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Interpretacion:En esta pregunta se hace referencia al equipo de proteccion
personal en cuanto solamente se la realiza a los choferes, estibadores y los
de operaciones: Los choferes con el 17,31% manifestaron que cuentan con
su equipo y el 3,85% no lo tienen; los estibadores con el 7,69% tiene su

equipo de proteccion y el 1,92% no cuenta con sistema de proteccion; y los
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de operaciones con el 3,85% mencionaron que si cuentan con su debido

equipo de proteccién personal.

15. ¢El area de trabajo se encuentra higiénicamente en buenas

condiciones?

Cuadro N° 21

CARACTERISTICA HIGIENE EN EL AREA DE TRABAJO Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO 3 5,77 0 0,00 3 5,77
LEGAL 1 1,92 0 0,00 1 1,92
SOCIOS 30 57,69 0 0,00 30 57,69
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 4 7,69 1 1,92 5 9,62
OPERACIONES 1 1,92 1 1,92 2 3,85
TOTAL 50 96,15 2 3,85 52 100
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion:En esta pregunta se hace referencia a la higiene del area de

trabajo de

las 52 encuestas aplicadas se obtuvo

lo siguiente: Los
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administrativos con el 5,77% manifestaron que su &rea de trabajo esta
impecable; el legal con el 1,92% asegura que su area de trabajo se
encuentra en optimas condiciones; los socios con el 57,69% comentaron que
su area de trabajo esta en buenas condiciones; los choferes con el 21,15%
recalcaron las buenas condiciones higiénicas en su sitio de trabajo; los
estibadores con el 7,69% opinaron que las normas higiénicas estan acorde
con su espacio de trabajo y el 1,92% no estan de acuerdo con el sitio de
trabajo; y los de operaciones con el 1,92% si esta de acuerdo y el otro 1,92%
no esta conforme con el area de trabajo. Por lo que se puede entender que
en su mayoria estan conformes con las condiciones higiénicas en sus areas

de trabajo.

16. ¢Acataria todas las normas establecidas en un manual de
seguridad, con la finalidad de resguardar su integridad fisica?

Cuadro N° 22

CARACTERISTICA | SUJECION A NORMAS DE MANUAL DE SEGURIDAD Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATN 3 5,77 0 0,00 3 5,77
LEGAL 1 1,92 0 0,00 1 1,92
SOCIOS 30 57,69 0 0,00 30 57,69
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 2 3,85 0 0,00 2 3,85
TOTAL 52 100,00 0 0,00 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboraciéon: El Autor
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Gréafico N° 27
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Interpretacion:El acogerse a un manual de seguridad en la Cooperativa
“Vencedores del Valle” se considera una prioridad muy importante por lo
tanto de las 52 encuestas aplicadas tenemos lo siguiente: Los
administrativos con el 5,77% estan dispuestos a acogerse a un manual de
seguridad; el legal con el 1,92% también se acoge; asi mismo los socios con
el 57,69% se sujetan al manual de seguridad; los choferes con el 21,15%;
igual ocurre con los estibadores con el 9,62% y por ultimo el personal de
operaciones con el 3,85% demuestran su disponibilidad de acatar lo
dispuesto en el manual de seguridad. Por lo que evidencia con esta pregunta
la disponibilidad de todo el personal de la Cooperativa para respetar y

cumplir lo establecido en dicho manual.

91



17. ¢Cuenta la Cooperativa “Vencedores del Valle” con su dispensario

para la atencion exclusiva de sus empleados?

Cuadro N° 23

CARACTERISTICA DISPENSARIO PARA EMPLEADOS N2 %
PERSONAL S % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| O 0,00 5,77 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1,92 1 1,92
SOCIOS 2 3,85 28 53,85 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 3,85
TOTAL 2 3,85 50 96,15 52 100
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Interpretacion: Con esta pregunta se pretende conocer si la Cooperativa
cuenta con dispensario médico a lo que de las 52 encuestas aplicadas se
obtuvo lo siguiente: Los administrativos con el 5,77% manifestaron el hecho
de no contar con un dispensario; igual ocurre con el asesor legal con el

1,92%; de los socios el 3,85% manifestaron que si hay dispensario
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médicomientras que el 53,85% destacaron todo lo contrario; los choferes con
el 21,15% manifestaron que la empresa no cuenta con dispensario médico;
los estibadores con el 9,62% también confirmaron que en la empresa no hay
dispensario; los de operaciones con el 3,85% dijeron que la Cooperativa no
cuenta con dispensario medico exclusivo para sus empleados. Por lo que sus
directivos deberian implementar un dispensario por cualquier emergencia

que se presente.

18. ¢La Cooperativa “Vencedores del Valle”, cuenta con numeros de

emergencia en caso de suceder un accidente laboral?

Cuadro N° 24

CARACTERISTICA | N2 DE EMERGENCIA POR ACCIDENTES LABORALES Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 1 1,92 2 3,85 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 0 0,00 30 57,69 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 1 1,92 51 98,08 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 29
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Interpretacion: En cuanto a esta pregunta tenemos que de la 52 encuestas
aplicadas los administrativos con el 1,92% comentaron que la empresa si
cuenta con numeros de emergencia y el 3,85% dijo que la empresa no
cuenta con numeros de emergencia; el legal con el 1,92% también respondi6
gue la cooperativa no tiene nimeros de emergencia al igual que los socios
con el 57,69%; los choferes con el 21,15%; los estibadores con el 9,62% y
por ultimo los de operaciones con el 3,85% quienes concuerdan con el resto

de personal en que la empresa no cuenta con nimeros de emergencia.
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19. ¢/ Se les realizan constantemente examenes médicos de rutina?

Cuadro N° 25

CARACTERISTICA EXAMENES MEDICOS DE RUTINA Ne %
PERSONAL N % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| O 0,00 3 5,77 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 5 9,62 25 48,08 30 57,69
CHOFERES 0 0,00 11 21,15 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 9,62 5 9,62
OPERACIONES 1 1,92 1,92 3,85
TOTAL 6 11,54 46 88,46 52 100
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboraciéon: El Autor
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Interpretacion: En cuanto a que si la empresa les realiza examenes médicos
a su personal en las 52 encuestas aplicadas se obtuvo los siguientes
resultados: Los administrativos con el 5,77% manifestaron que si les han
realizado examenes médicos mientras que el asesor legal representado por
el 1,92% manifestd que nunca ha recibido ningiin chequeo médico por parte

de la empresa; de los socios el 9,62% mencionaron que si han recibido
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examenes médicos de rutina y el 48,08% no han sido atendidos
rutinariamente; los choferes con el 21,15% nunca han sido chequeados por
alguin meédico que corra por cuenta de la empresa; a los estibadores
igualmente con el 9,62% tampoco se les ha realizado examenes médicos; y
de los de operaciones el 1,92% ha recibido exdmenes rutinarios y el otro
1,92% no le han proporcionado atencion médica. Lo que indica que los
directivos deberian implementar que se les haga un chequeo rutinario para

conocer la condicion fisica de cada uno de los empleados.

20. ¢Ha sufrido algun accidente de tipo laboral?

Cuadro N° 26

CARACTERISTICA ACCIDENTES LABORALES Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| O 0,00 3 5,77 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 4 7,69 26 50,00 30 57,69
CHOFERES 3 5,77 8 15,38 11 21,15
ESTIBADORES 2 3,85 3 5,77 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 9 17,31 43 82,69 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 31
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Interpretacion:En esta pregunta se ha mencionado si los empleados en su
vida laboral han sufrido algun tipo de accidente laboral a lo que de las 52
encuestas aplicadas los administrativos con el 5,77% mencionaron que
nunca han tenido ningun accidente asi mismo el asesor legal con el 1,92%;
de los socios por su parte el 7,69% destacaron que si han sufrido accidentes
de tipo laboral y el 50% no; de los choferes en cambio con el 5,77% han sido
sumisos de accidentes y el 15,38% no los han tenido; los estibadores con el
3,85% han tenido lesiones y el 5,77% no han sido parte de accidentes; y los
operadores con el 3,85% no han sufrido ningun accidente. Por lo que se
puede mencionar a los asaltos, accidentes de transito y lesiones los mas

comunes dentro de la empresa.
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21. ¢Le gustaria que se dicte un curso de primeros auxilios en caso de

presentarse una emergencia en la Cooperativa “Vencedores del Valle”?

Cuadro Ne° 27

CARACTERISTICA CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS Ne %
PERSONAL S| % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO| 3 5,77 0 0,00 3 5,77
LEGAL 1 1,92 0 0,00 1 1,92
SOCIOS 30 57,69 0 0,00 30 57,69
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 2 3,85 0 0,00 2 3,85
TOTAL 52 100,00 0 0,00 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor

Grafico N° 32
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Interpretacion:En este caso tenemos que de las 52 encuestas aplicadas se
obtuvo que los administrativos con el 5,77% estan de acuerdo que se dicte
un curso de primeros auxilios; asi mismo el asesor legal con el 1,92%; los
socios con el 57,69%; los choferes con el 21,15%; los estibadores de igual

manera con el 9,62% y los operadores con el 3,85% manifiestan su interés
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en que se dicten cursos de primeros auxilios, siendo notorio que todos

desean que se dicten cursos de primeros auxilios en la Cooperativa

“Vencedores del Valle”, y lo cual resulta favorable.

22. ¢Cuando tiene algun percance en la carretera utiliza todas las

herramientas de sefializaci6on?

Cuadro N° 28

CARACTERISTICA HERRAMIENTAS DE SENALIZACION Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO 0 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 19 36,54 11 21,15 30 57,69
CHOFERES 11 21,15 0 0,00 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 0 0,00 5 0,00
OPERACIONES 0 0,00 0 0,00 0,00
TOTAL 30 57,69 11 21,15 52 78,85
Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracién: El Autor
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Interpretacion:Las herramientas de sefializacion son de manifiesto en esta

pregunta pero en este caso solamente fueron encuestados los socios y los

choferes: Los socios con el 36,54% utilizan todas las herramientas de

sefalizacion y el 21,15% en cambio no lo hace; los choferes con el 21,15%

utilizan también todas las herramientas de sefalizacién requeridas. A lo que

es notorio de que seesta utilizando todas las herramientas debidas en caso

de suceder un percance en las carreteras.

23. ¢Usted cuando ingresa a una empresa a realizar el embarque de

cualquier mercaderia le exigen instrumentos de seguridad?

Cuadro N° 29

CARACTERISTICA INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD Ne %
PERSONAL Sl % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO 0 0,00 0 0,00 3 0,00
LEGAL 0 0,00 0 0,00 1 0,00
SOCIOS 20 38,46 10 19,23 30 57,69
CHOFERES 8 15,38 3 5,77 11 21,15
ESTIBADORES 5 9,62 0 0,00 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 0 0,00 0,00
TOTAL 33 63,46 13 25,00 52 88,46

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados

Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 34
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Interpretacion:Cuando se ingresa a una empresa de cualquier tipo a realizar
cargas y descargas en los vehiculos estas siempre exigen que las personas
que ingresan utilicen los instrumentos de seguridad. En este caso las
encuestas fueron dirigidas a los socios, choferes y estibadores: Los socios
con el 38,46% si cumplen con las reglas exigidas y el 19,23% no lo hace; en
el caso de los choferes el 15,38% si lo cumple y el 5,77% no lo hace y por
ualtimo el 9,62% de los estibadores cumple con las normas establecidas por la

empresas.
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24. ¢Existen sefialéticas en la empresa demostrando las zonas de

peligro y las que no son?

Cuadro N° 30

CARACTERISTICA SENALETICAS Ne %
PERSONAL S| % NO % ENCUESTAS | TOTAL
ADMINISTRATIVO | 1 1,92 2 3,85 3 5,77
LEGAL 0 0,00 1 1,92 1 1,92
SOCIOS 2 3,85 28 53,85 30 57,69
CHOFERES 2 3,85 9 17,31 11 21,15
ESTIBADORES 0 0,00 5 9,62 5 9,62
OPERACIONES 0 0,00 2 3,85 2 3,85
TOTAL 5 9,62 47 90,38 52 100

Fuente: Encuesta aplicada a socios, choferes, estibadores y empleados
Elaboracion: El Autor

Grafico N° 35
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Interpretacion:Al momento que se ingresa a una empresa siempre se
encuentra dentro sus parametros sefialéticas informando las zonas de
peligro y las que no son, de las 52 encuestas aplicadas se obtuvo lo
siguiente: Los administrativos con el 1,92% si ha detectado la presencia de

sefaléticas y el 3,85% manifiesta que no existen sefaléticas en la empresa;
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el legal en cambio con el 1,92% niega la existencia de estas; los socioscon el
3,85% denota la presencia de las sefialéticas en tanto que el 53,85% no; los
choferes con el 3,85% afirman la presencia de dichas sefaléticas en tanto
que el 17,31% manifiesta lo contrario; los estibadores con el 9,62% niega la
existencia de sefaléticas en la empresa al igual que el 3,85% del personal de
operacion. Por lo que se deberia implementar sefialéticas en zonas visibles

para todo el personal.
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g. Discusion

Primer Objetivo
“Implementar un Plan de Capacitacion dirigido a socios, choferes,
estibadores y empleados de la Cooperativa de Transportes

“Vencedores del Valle”.

Diagnostico situacion actual de la Empresa.

Resefia Historica.

El 3 de febrero de 1993 en la ciudad de Catamayo, fue fundada la
cooperativa de transporte interprovincial carga-camiones “Vencedores del
Valle”. La cual conformo un presidente, gerente, y secretario y ademas 12
socios fundadores. Desde su fundacion hasta la actualidad sus directivos han
venido cambiandose cada afio ademas se han venido incrementando el

namero de socios, hasta llegar a los 40 socios.

La cooperativa “vencedores del valle” es una institucion afiliada a la
federacion de transportes pesados del ecuador y constituida legalmente por

la compafiia de cooperativas.
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La cooperativa “vencedores del valle” se cred para servir a la comunidad
catamayense, esta empresa con sus vehiculos modernos se ha encargado
de transportar todo tipo de carga, principalmente transporta productos
agricolas como: tomate, pimiento, limén, pepino y cebolla; los cuales son
transportados desde Catamayo a la ciudad de Guayaquil como principal ruta

de traslado de carga.

Como la mayoria de las cooperativas de transporte cumple con todas las
normas, estatutos, que son expuestos por las leyes de transito y de

cooperativas.

La cooperativa “vencedores del valle” cuenta con oficinas en Quito,
Guayaquil, Machala, Loja, y la matriz que es en Catamayo, y préximamente
se contara con oficinas en Cuenca, Ambato, Huaquillas, Cariamanga,
Manabi. Esta empresa cuenta con capacitados conductores y vehiculos con

excelentes condiciones.

En nuestros vehiculos transportaos cargas como: productos de primera
necesidad como: arroz, sal, azlcar, granos. Materiales de construccién,
ganado y mercaderias de electrodomeésticos; y otros productos. Ademas esta

empresa premia a los mejores socios del afio con eventos y premiaciones.
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MISION

La Cooperativa “Vencedores del Valle” tiene como mision ofrecer servicios de
traslado de todo tipo de mercaderias y difundir su calidad, union, trabajo y

disciplina en todo el Ecuador.

VISION

La Cooperativa “Vencedores del Valle”, tiene como visidn proyectarse como
una institucion solida de alta calidad en la transportacibn pesada y muy
abierta a todos los requerimientos de la sociedad lo cuales pueden ser

locales, provincial y nacional.

OBJETIVOS

» Impulsar el desarrollo sustentable en el progreso del transporte
pesado brindando un servicio de calidad y satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes.

» Dotar de conocimientos habilidades y destrezas en cada uno de los
socios para gque asi estos brinden un buen servicio.

» ldentificarnos como una empresa que brinda oportunidades de trabajo
a través de una gestion integrada entre la empresa y la sociedad.

POLITICAS.

» Constar con el puesto de trabajo en iguales condiciones que los
demas socios en cuanto a turnos e itinerarios etc.

» Pintar la unidad de trabajo, del color establecidos por el reglamento,
asi como escudo, numero y mas emblemas propios de la cooperativa,
los mismos que en todo caso deberan someterse a lo que por ley

establezcan las disposiciones de transito.
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» Hacer uso de los recursos que disponen la cooperativa en calidad de
bienes sociales, tales como oficinas, mobiliario, equipos, garaje, etc.

» Mantener la unidad de trabajo en perfectos condiciones mecanicas y
de presentacion, de tal manera que garanticen y aseguren un buen
servicio para los usuarios. la inobservancia de esta disposicion sera
motivo de reglamentar sanciones que iran desde las amonestaciones

hasta la suspension temporal del trabajo.

LEGALIDAD.

El domicilio de la Cooperativa sera la parroguia de Catamayo, cantén del
mismo nombre, provincia de Loja, aclarando que para fines de orden judicial
se puede sefialar a otros domicilios, en vista de que tiene frecuencia en otras
ciudades como son: Loja, Guayaquil, Quito, etc. Su denominacién social
segun consta en los estatutos del reglamento general de Cooperativas dice:
“COOPERATIVA DE  TRANSPORTES DE CARGA-CAMIONES
INTERPROVINCIAL VENCEDORES DEL VALLE”.
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PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE DE CARGA- CAMIONES INTERPROVINCIAL
“VENCEDORES DEL VALLE” DE LA CIUDAD DE CATAMAYO.

El plan de capacitacion que se propone estara dirigido para el personal tanto
Directivo, Administrativo como Operativo de la Cooperativa Vencedores del
Valle, pues el personal no siempre tienen experiencia en algun trabajo
previo, por lo que, con la capacitacion se pretende mejorar el desempefio
laboral y por ende la gestion institucional. La capacitacion debe encuadrarse
en un proceso continuo que permita mejorar los conocimientos y habilidades
del personal de la empresa adaptando a los trabajadores al puesto de trabajo

siendo estos mas eficientes en las operaciones encomendadas.

Por lo mencionado anteriormente los objetivos principales que se buscan al

implantar este plan de capacitacién en la empresa, son los siguientes:

e Pulir los conocimientos y habilidades del trabajador.
e Incrementar la productividad y eficiencia de cada trabajador.
e Prevenir los riesgos de trabajo.

e Mejorar las aptitudes de los empleados de la empresa.

Para el plan de capacitacion propuesto; se contratard a conferencistas
locales mismos que tienen experiencia en asesorias a empresas, estos
dictaran las capacitaciones al personal directivo de la Cooperativa
(Presidente, Socios) al area administrativa (Gerente, Contadora, Secretaria) y
de operaciones (Guardia de Seguridad, Conserje). De la misma manera
dentro de la capacitacién también se incluiran a los Choferes y Estibadores
para lo cual se acudira al Sindicato de Choferes Profesionales de Loja.

A continuacién se demuestra el plan de capacitacion establecido para la

empresa.
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PROPUESTA NRO. 1

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES "VENCEDORES
DEL VALLE"

e Elevar el nivel de rendimiento del personal de esta entidad,

OBJETIVO logrando una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
tareas encomendadas.

e Capacitacion permanente al personal de la entidad por lo menos
dos veces al afo.

e Capacitacién a través de cursos y seminarios acordes a los

TACTICAS requerimientos de cada puesto de trabajo.

o Realizar debates con el personal para conocer la efectividad de
la capacitacion impartida.

e Realizar convenios con empresas dedicadas a capacitacion.

e EI personal involucrado asistirA con puntualidad vy
responsabilidad.

e La asistencia a los cursos de capacitacion ser4 de caracter

POLiTICAS | Obligatorio . .
e Entregar el material necesario a todo el personal por parte la
institucion.
e La totalidad de los costos incurridos en la capacitacion seran
cubiertos por la Cooperativa.
PERSONAL QUE
TEMAS DE CAPACITADO Dggﬁf' RECIBIRA
CAPACITACION R CAPAC CAPACITACION
' CARGO Ne°
o Dr. Luis Directivos de
e Cooperativismo Villegas 4 horas la Empresa 24
e Administracion
de RE(.:UI’SOS L|(_:. Sonia 10 horas Gerente 1
Humanos: Cisneros General
Liderazgo.
LINEAS DE | * Servicio al| Ec.Viclor |4 oras | Secretaria | 1
ACCION Cliente. Jaramillo
e Gerencia y
Herramientas Ing. Cesar Gerente
de 10 horas 1
. . Loarte General
Mejoramiento
Continuo.
e Sistemas de
Gestion: .
. Ing. Jose
Sy | JMovel | anoms | e |
g y Céceres
Salud
Ocupacional.
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e Comunicacion y . :
) Lic. Luis Personal en
Tral:_)ajo en Calderén 2 horas General 52
Equipo.
e Relaciones Dr. Wl!son > Horas Personal en 50
Humanas. Tapia General
e Leves de Teniente
Trgnsito Alfredo 10 horas Choferes 11
' Guillén
* Seguridad Ing. Fausto | pras | Estibadores | 5
Personal. Rios
LUGAR O
AMBITO CATAMAYO
GEOGRAFICO:
RES;_OENSA CONCEJO ADMINISTRATIVO.
COSTOS $2.310,00
FINANCIAMI | Sera financiado en su totalidad por la Cooperativa de Transportes
ENTO "Vencedores del Valle"
PLAZO DE | La capacitacion sera impartida por lo menos dos veces al afio, o
EJECUCION | segun los requerimientos de la institucion.

INVERSION PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

DESCRIPCION

TEMAS DE’ Duig%lON
CAPACITACION | - \pACITACION
Cooperativismo. 4 horas
Administracion
de Recursos 10 horas
Humanos:
Liderazgo.
Servicio al
Cliente. 4 horas
Gerencia y
Herramientas de 10 horas
Mejoramiento
Continuo.
Sistemas de
Gestion:
Ambiental,
Seguridad y 4 horas
Salud

Ocupacional.

N° DE

24

VALOR
PERSONAS | UNITARIO

20,00

40,00

20,00

40,00

20,00

VALOR
TOTAL

480,00

40,00

20,00

40,00

20,00
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e Comunicacion vy

Trabajo en 2 horas
Equipo.

e Relaciones 2 horas
Humanas.

* Leyes de 10 horas
Transito.

e Seguridad 4 horas
Personal.

SUBTOTAL

OTROS GASTOS

e Material de Trabajo.

e Lunch.

e Imprevistos.

SUBTOTAL

TOTAL DE INVERSION PARA CAPACITACION DEL PERSONAL

52

52

11

10,00

10,00

40,00

20,00

40,00

60,00

30,00

520,00

520,00

440,00

100,00

2180,00

40,00

60,00

30,00

130,00
2310,00

Como se puede observar en el cuadro anterior, se requiere una inversion de

$2.180,00 para la capacitacion del personal tanto Directivo, Administrativo

como Operativo de la Cooperativa y de $130,00 para gastos varios,

generandose de tal manera un total de inversién a financiar de $2.310,00 por

concepto de capacitacion.
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Segundo Objetivo.

“Descubrir las causas de riesgo laboral que afectan la integridad de
todo el personal que labora dentro de la Cooperativa “Vencedores del
Valle”.

Como es posible identificar y valorar un riesgo. La respuesta no es sencilla.
Mientras identificar un Riesgo es casi de sentido comun, en la mayor parte de
ellos, en su valoracion intervienen multitud de causas que estan
interrelacionados. Imaginemos una situacion muy simple y obvia. Una
persona camina por una calle muy concurrida con una venda en los 0jos.
Sabemos que puede sufrir un accidente y que la probabilidad de accidente
aumenta si se sale de la acera justo en el preciso momento en que viene un

automovil. Este factor del riesgo depende del puro y simple azar.

Por otro lado, lo que si podemos predecir es que un automoévil que va a gran
velocidad tiene méas probabilidad de causar un desenlace fatal si atropella un
peatdbn que uno que marcha a poca velocidad. Incluso tendremos mas
seguridad en el desenlace fatal si se trata de un camién. Todas estas
posibilidades deben ser cuidadosamente analizadas, basandose sobre todo,
en el conocimiento obtenido de pasadas experiencias en situaciones

parecidas.

Por eso decimos que una determinada curva tiene mas riesgo que otra
debido a los muchos accidentes que alli han ocurrido, dato que no es mas
que un andlisis histérico de los accidentes ocurridos en un tiempo. Podemos
decir, de una manera simplificada, que para calificar un Riesgo desde el
punto de vista de su gravedad, se valora conjuntamente la Probabilidad de

gue se produzca el dafio y la Severidad del mismo.
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Principales causas de los riesgos de accidente de trabajo

Por exceso de confianza o de costumbre

Choferes, Estibadores

Por esfuerzos o posturas forzadas

Estibadores

Por cansancio o fatiga

Choferes y Socios

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas

Estibadores

Por causas relacionadas con el trafico

Choferes

Hay que sacar la produccién por encima de todo

Empleados

Falta de espacio

Administrativos

El area de trabajo o superficie es insegura

Empleados

Las instalaciones son viejas

Administrativos y

Empleados
El lugar de trabajo estd en malas condiciones Empleados
Falta de experiencia en el trabajo Empleados

Falta de medios o de herramientas adecuadas

Estibadores

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas
condiciones

Administradores,
Estibadores,
Empleados,

Conductores y Socios

Falta o inadecuacién de equipos de proteccion individual

Choferes y Estibadores

Asaltos en las carreteras

Choferes

Se trabaja sin la formacion suficiente

Socios, Choferes,
Empleados y
Estibadores
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Tercer Objetivo.

“Determinar los factores de riesgo laboral que atenta contra la
integridad fisica y mental del personal que labora en la Cooperativa

“Vencedores del Valle”.

En la Cooperativa de Transportes “Vencedores del Valle”, los riesgos son
muy eminentes ya que cuando se transporta en los vehiculos mercaderias
peligrosas el contacto es continuo ya sea para los choferes y estibadores y
no se diga para las personas que se encuentran en oficina ya que en
ocasiones las mercaderias se las deja en las instalaciones de la empresa
para que la persona la cual le envian lo retire desde las oficinas de la

Cooperativa.

El factor de riesgo se define como aquel fenédmeno, elemento o accién de
naturaleza fisica, quimica, organica, sicolégica o social que por su presencia
0 ausencia se relaciona con la aparicion, en determinadas personas y
condiciones de lugar y tiempo, de eventos traumaticos con efectos en la
salud para los choferes y estibadores el tipo accidente, o no trauméatico con

efectos cronicos tipo enfermedad ocupacional.

El riesgo constituye la posibilidad general de que ocurra algo no deseado,
mientras que el factor de riesgo actta como la circunstancia
desencadenante, por lo cual es necesario que ambos ocurran en un lugar y
un momento determinados, para que dejen de ser una opcién y se concreten

en afecciones a quienes laboran en la Cooperativa.

114



CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL

Factores Fisicos

V V.V V V V VYV V

Exposicion al ruido

lluminacion inadecuada

Vibraciones

Temperaturas Extremas

Radiaciones

Presiones anormales

Aire comprimido: perforacion de tineles

Aire enrarecido: altitudes elevadas

Factores Quimicos

Se originan por el manejo 0 exposicion de elementos quimicos y sus

compuestos venenosos, irritantes o0 corrosivos, los cuales atacan

directamente el organismo.

De acuerdo a la forma como se presenta la sustancia:

>

vV V VYV V

Aerosoles: Particulas solidas o liquidas suspendidas en el aire.
Humos: Particulas solidas (Combustion)

Neblinas: Particulas liquidas (Pintura)

Polvos: Particulas por manipulacion de un sélido

Liquidos: Tienen dos riesgos: el posible contacto y el vapor, ya que
donde hay liquidos hay vapor.

Gaseosos: Gases y vapores. Tienen gran capacidad de dispersion.

De acuerdo al efecto que produzcan las sustancias en el organismo:

>

Irritantes: Gases lacrimogenos, Cloro. Causan irritacion al tracto

respiratorio, ojos y piel. Avisan al riesgo.
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Asfixiantes: Pueden producir: efectos sobre el ambiente o efectos
sobre la persona

Anestésicos y Narcoticos: Actian sobre el sistema nervioso:
Hidrocarburos.

Productores de efectos sistémicos: Afectan cualquier sistema del
organismo. Alcoholes y plaguicidas afectan el sistema nervioso.
Fosforo blanco afecta sistema hepatico y 6seo.

Productores de cancer: Cloruro de Vinilo (PVC), anilina, caucho,
Asbesto.

Productores de Neumoconiosis: Silice, Asbesto, algoddn, talco.

Factores Bioldgicos

Virus
Hongos
Bacterias

Parasitos

Factores Ergonémicos

YV V VYV V

Relacionados con la adaptacion del trabajo al hombre

Ambiente Organizacional

Organizacion o métodos de trabajo: Tiempos y movimientos.
Programas de Seleccion, induccidén o entrenamiento: Conocimiento de
Capacidades, habilidades y limitaciones.

Jornada Laboral, programacion de rotacion y turnos de trabajo: Horas
extras, trabajo diurno y nocturno.

Programacion de pausas y descansos: Tiempos de Recuperacion y

areas destinadas al mismo.
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Factores Individuales

>

YV V VYV V

vV VvV

Sedentarismo: Desacondicionamiento fisico. Alteraciones
cardiorrespiratorias.

Sobrepeso: Sobrecarga del aparato osteomuscular.

Ansiedad y estrés: Tratamiento del suefio e insuficiente descanso.
Disefio de la estacion de trabajo

Zona de Trabajo: Espacio o area en la que se distribuyen los
elementos de trabajo.

Plano de trabajo: Superficie en la que se desarrolla labor.
Herramientas o materiales: Aisladas, acolchadas, livianas.

Elementos de Confort postural: Posibilidad de alternancia de la
posicion, uso de sillas y otros apoyos.

Equipos 0 maquinas: Paneles de control, diseiio de tableros, sistema

de sefales, dimensién de los comandos.

Factores Fisico — Quimicos.

Se refiere a los riesgos de incendios y explosiones; pueden darse por calor o

por presion.

Factores Mecanicos y Eléctricos.

Los relacionados con las maquinas, equipos, herramientas, almacenamiento,

mantenimiento y demarcacion del area de circulacién. Son responsables de

un alto porcentaje de accidentes de trabajo.

Factores Generales.

>
>

Problemas de piso

Edificaciones deficientes
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> Orden
> Aseo

Factores Humanos

Actos inseguros o fallas humanas
Problemas en las relaciones interpersonales
Motivaciones

Habitos

Actitudes

YV V V VYV V
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Cuarto Objetivo.

“Disefar un manual de seguridad el cual vaya encaminado a conocer

todos los riesgos que se puede acceder dentro de la empresa”.

Manual de Seguridad para la
Cooperativa de Transporte de
Carga-Camiones Interprovincial

“Vencedores del Valle” de |la

Ciudad de Catamayo.
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Introduccién.

El 3 de febrero de 1993 en la ciudad de Catamayo, fue fundada la
cooperativa de transporte interprovincial carga-camiones “Vencedores del
Valle”. La cual conformo un presidente, gerente, y secretario y ademas 12
socios fundadores. Desde su fundacion hasta la actualidad sus directivos han
venido cambidandose cada afio ademas se han venido incrementando el

namero de socios, hasta llegar a los 40 socios.

La cooperativa “vencedores del valle” es una institucion afiliada a la
federacion de transportes pesados del ecuador y constituida legalmente por

la compaiiia de cooperativas.

La cooperativa “vencedores del valle” se cred para servir a la comunidad
catamayense, esta empresa con sus vehiculos modernos se ha encargado
de transportar todo tipo de carga, principalmente transporta productos
agricolas como: tomate, pimiento, limén, pepino y cebolla; los cuales son
transportados desde Catamayo a la ciudad de Guayaquil como principal ruta
de traslado de carga.

Como la mayoria de las cooperativas de transporte cumple con todas las
normas, estatutos, que son expuestos por las leyes de transito y de

cooperativas.

A lo largo de los afios la Cooperativa de Transporte “Vencedores del Valle”
nunca ha contado con un manual de seguridad a sus 19 afios de creacion ha
sufrido muchos percances con los vehiculos y con los choferes ya que han
sido los mas perjudicados. El crear un manual de seguridad para la
Cooperativa de Transporte “Vencedores del Valle”, es vital importancia ya
gue es una empresa que siempre presenta riesgos de caracter laboral ya que

su principal eje es la transportacion de mercaderias costosas y desde luego
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esta involucra a socios como duefios de los vehiculos, los choferes quienes
los trasladan, la secretaria y contadora despachan la carga y los estibadores
se encargan de entregar a los diferentes almacenes de recepcion de

mercaderias.

La Policia Nacional forma parte activa de este engranaje de desarrollo, no
Gnicamente como factor de seguridad sino como apoyo importante al
desarrollo democratico y econdmico; por ello se determina en el manual de
seguridad, que el Estado debera estar en capacidad de “tramitar, en forma
mas agil, las demandas y requerimientos de la sociedad”, siendo los frentes
de Seguridad Empresarial un mecanismo de respuesta oportuna a las

necesidades del empresario ecuatoriano.

Ese es, justamente, el objetivo de este Manual de Seguridad para la
Cooperativa de Transporte de Carga-Camiones Interprovincial “Vencedores
del Valle”, dirigido a losintegrantes como: propietarios de vehiculos,
conductores, estibadores y empleados que de alguna manera interviene en

el desarrollo deesta actividad.

Es bien notorio que las empresas eligen al transportista que les ofrece mejor
servicio y cumple con sus necesidades al precio justo. Por ello, para asegurar
la calidad y seguridad de nuestro servicio, se propone ser eficientes en
emplear los recursos, prevenir los errores y riegos antes de que provoquen
consecuencias no deseadas, planificar cada tarea antes de iniciarla. Es
importante que todas las personas que trabajan en la empresa,
independientemente de su relacion laboral, conozcan los objetivos a fin de

gue todos enfoquen los esfuerzos en una misma direccion.

Cada conductor ha de ser consciente que un excelente servicio es vital, ya
gueconoce mejor que nadie cOmo es su camion, y conoce los detalles para

realizarcorrectamente su trabajo. Este es un elemento clave para el

121



transporte terrestre. Por eso, su participacion es imprescindible, y no olvide
que la imagen de la empresa ante nuestros clientes o posibles clientes es la

mejor carta depresentacion.

El transporte terrestre de carga pesada, constituye “la columna vertebral” de
cualquier economia. Sin un eficaz y eficiente servicio de transporte la vida
empresarial se paralizaria y el crecimiento econdmico se estancaria. Prevenir
el delito en este sector de la produccion reviste, por lo tanto, crucial

importancia.

Objetivo.

El objetivo de este Manual de Seguridad para la Cooperativa de Transporte
de Carga-Camiones Interprovincial “Vencedores del Valle” esta dirigido a
socios, empleados, conductores y estibadores de las empresa y generadoras
de carga, con el fin de dar respuesta efectiva a las expectativas y
necesidades de la comunidad empresarial que intervienen en la cadena del
comercio nacional, orientar a las empresas generadoras de carga, de
transporte y a sus afiliados, en la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos que permitan reducir los indices de siniestralidad por accion de

un suceso no deseado.

Marco Legal.

En el articulo 49 de la Ley de Transito y Transporte Terrestre manifiesta lo
siguiente: El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como
productos o sustancias quimicas, desechos u objetos que por sus
caracteristicas peligrosas: corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables,bioldgicas, infecciosas y radiactivas, que pueden generar riesgos
que afectan a la salud de las personas expuestas, o causen dafios a la

propiedad y al ambiente, se regira a lo establecido en las leyes pertinentes y
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a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los reglamentos especificos

y los instrumentos internacionales vigentes.

Derecho Penal.

Art. 123.- Las penas aplicables a los delitos y contravenciones de transito
son:

a) Reclusion;

b) Prision;

c) Multa;

d) Revocatoria, suspension temporal o definitiva de la licencia o autorizacion
para conducir vehiculos;

e) Reduccion de puntos;

f) Trabajos comunitarios.

Una o varias de estas penas se aplicaran de conformidad con lo establecido

en cada tipo penal.

En todos los casos de delitos y contravenciones de transito se condenara
obligatoriamente al infractor con la reduccién de puntos en la licencia de
conducir de conformidad con la tabla contenida en el articulo 97 de la
presente ley y sin perjuicio de la pena peculiar aplicable a cada infraccion.

Art. 124.- En los delitos de transito, cuando se justifiquea favor del infractor
circunstancias atenuantes y no exista en su contra ninguna agravante, la

pena de reclusidbn mayor se reducira a reclusion menor.

Las penas de prision y de multa, se reduciran hasta en un tercio de las
mismas, las cuales podran ser cumplidas con trabajos comunitarios,
difundiendo las politicas, reglamentos de prevencién y educacion, previa
capacitacion recibida dentro del mismo centro de conformidad al Reglamento

que para el efecto se expida.
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Art. 125.- Los conductores profesionales y no profesionales que hayan
perdido la totalidad de los puntos de su licencia de conducir, por infracciones
de transito y cuya pena haya sido cumplida, podran recuperar su licencia con
15 puntos, siempre y cuando la vigencia de su licencia haya superado los
dos afios y medio, y hayan aprobado un curso de capacitacion relacionado
con la actualizacién de temas en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial no menor a 30 dias de duracidén en las Escuelas o centros

autorizados, de acuerdo al Reglamento que se dicte para el efecto.

Derecho Administrativo.

Art. 83.- Las sanciones por infracciones en contra de las operadoras que
contempla este capitulo, serdn impuestas por el Director Ejecutivo de la
Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. La
Comisiéon Nacional de Transito podra intervenir a una operadora, revocar el
contrato, permiso o autorizacién de operacién, de acuerdo a la gravedad de
la falta y el interés publico comprometido, de conformidad al procedimiento
establecido en el Reglamento correspondiente, garantizando las normas del
debido proceso establecidas en la Constitucion Politica de la Republica.
Art.84.-La sancion sera aplicada mediante resolucionmotivada y contendra la
referencia expresa a las disposiciones legales y reglamentarias aplicadas y a
ladocumentacion y actuaciones que las fundamenten; decidiran sobre todas
las cuestiones planteadas en la notificacion y su contestacion y en las
alegaciones pertinentes de los interesados; esta resolucién sera notificada en
debida forma a quien cometa la infraccidon corresponda.

Derecho civil y comercial.

Normalmente se tramitan mediante este derecho todos los siniestros que
ocurran con las mercancias, las reclamaciones ante las compafiias de
seguros 'y, en general, la responsabilidad del transportador por

incumplimiento de sus obligaciones.
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Obligaciones para la Cooperativa “Vencedores del Valle” al momento de

transportar mercaderias.

» El transportador esté obligado a responder por el modo de transporte
y la clase de vehiculos utilizados para recibir las cosas, conducirlas y
entregarlas, dentro del término estipulado y en el estado en que las
reciba, las cuales se presumen en buenas condiciones, salvo

constancia en sentido contrario.

» Debe prestar el servicio con vehiculos idéneos para la modalidad
solicitada, de su propiedad o contratados con terceros (encargo a
terceros), pero bajo responsabilidad de la empresa transportadora
(solidaridad).

» Debe realizar el respectivo estudio de seguridad del vehiculo y del

conductor que va ejecutar el transporte de mercancia.

» Necesita tomar un seguro por su cuenta o por cuenta del generador,
qgue cubra las cosas transportadas contra los riesgos inherentes al

transporte.

» Manifiesto de carga. Este documento ampara el transporte de las
mercancias ante las distintas autoridades. Por consiguiente, debe ser

portado por el conductor del vehiculo durante todo el recorrido.

De él se expiden un original y tres copias, y debe contener, como minimo, los
siguientes datos:

a) Informacién de la empresa de transporte.

b) Caracteristicas del vehiculo.

c) Descripcion de la mercancia transportada.
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d) Precio del flete a cargo de la empresa.

e) Seguros.

» También debe realizar la respectiva planeacion del viaje, teniendo en
cuenta las medidas de seguridad necesarias a las que haya lugar para
garantizar al duefio de la carga la operatividad durante el desarrollo

del traslado.

» Responder, ademas, por la pérdida total o parcial de la cosa
transportada, por su averia y por el retardo en la entrega. Esta
responsabilidad termina cuando la cosa sea entregada al destinatario
en el sitio convenido y cuando hayan transcurrido cinco dias a partir
de la fecha fijada para la entrega, sin que el interesado se haya
presentado a retirarla o recibirla.

» A que le sea pagado el cargue, descargue y demas gastos
ocasionados por el traslado de la carga, conforme las normas

vigentes.

» A realizar estudios de seguridad a los vehiculos y conductores que va

a contratar.

» A revisar las condiciones técnico mecanicas del vehiculo que va a

realizar el servicio.

Obligaciones para los Socios y Conductores de la Cooperativa

“Vencedores del Valle”.

» Recibir las cosas, conducirlas y entregarlas en el estado en que fueron
recibidas.
» No exceder los limites permitidos en pesos y dimensiones.

» Conocer y respetar las sefiales y normas de transito.
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Portar la siguiente documentacion:

Cédula de ciudadania, licencia de conduccion de la categoria establecida
para el vehiculo, SOAT vigente, Registro Nacional de Carga, tarjeta de

propiedad y certificado de emision de gases que en Quito rige esta ley.

» Realizar el correcto embalaje de la carga a fin de evitar que sufra
pérdidas o averias durante su movilizacion.

» No transportar pasajeros en vehiculos de carga.

» Utilizar cinturén de seguridad.

» Respetar la autoridad de transito cuando esta se halle cumpliendo
sus funciones.

» No conducir en estado de embriaguez ni bajo el efecto de sustancias
alucinogenas.

» En caso de ser victima de hurto, informar de manera inmediata y
oportuna a las autoridades competentes.

» En caso de accidente de transito, esperar a las autoridades para
elaborar el informe de accidentes.

» En caso de accidente de transito, esperar a las autoridades para
elaborar el informe de accidentes.

» Descansar en los puntos establecidos para que no ocasione
accidentes por el cansancio al estar detras de un volante.

» Cumplir los requerimientos de seguridad en el plan de transporte

establecido.
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Procedimiento para Transporte Seguro.

Seleccién de Conductores y Socios.

El proceso de seleccion de conductores y socios debe realizarse de acuerdo
a los procedimientos establecidos por la empresa “Vencedores del Valle”,

revisando los siguientes procesos:

» Verificacion de la autenticidad de los documentos: licencia de
conducir, referencias laborales, referencias personales y certificados
de capacitacion).

» Verificacion de los antecedentes penales.

» Verificacion de los antecedentes de incidentes en carretera.

» Verificacion de multas (las multas pendientes puede constituir un
factor de inseguridad).

» Identificacion de los documentos con el MOPT.

» Visita domiciliaria.

» Verificacion de la afiliacion a la seguridad social.

» Mantener actualizada la base de datos de conductores y socios

» Fotografia de conductores y socios con su respectiva huellas

dactilares.

Seleccioén del Vehiculo.

La selecciéon de vehiculos seria conveniente realizarla con una base

establecida en los siguientes aspectos:

» Titulo de propiedad del vehiculo.
» Revisidon Técnica vigente.
» Seguro obligatorio.

» Registro Pesos y Dimensiones MOPT.
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Verificacion de incidentes en carretera.

Verificar que el vehiculo no sea hurtado.

Fotografias del vehiculo por los cuatro costados en que se observen
las placas del mismo.

Cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes a la fecha.
Ficha de mantenimiento del vehiculo, en donde se registren los
mantenimientos efectuados, las recomendaciones y el cronograma de
mantenimiento. Este procedimiento debe llevarlo a cabo la empresa y
consignarse en un formato adicional para conductores incluidos en su
némina.

Establecer condiciones o caracteristicas de aceptacion de vehiculos
(modelo, tipo, marca, color, motor, sistemas de comunicacion, etc.),
conforme a las necesidades del servicio, y hacerlas cumplir, de
acuerdo con las exigencias de la Cooperativa.

Confirmar antes de cada despacho la informacién personal y del
vehiculo suministrada por cada conductor. Comprobar que esté
actualizada.

Elaborar una base de datos de personal y vehiculos aprobados y
rechazados.

Seleccion de Estibadores.

Los estibadores deben seleccionarse mediante un estudio de seguridad para
ser autorizados a efectuar la labor de cargue y descargue. El estudio de

seguridad comprende:

Verificacion de antecedentes penales y de policia.
Verificacion de documentos (cédula de ciudadania, libreta militar,
pasado judicial refrendado y certificaciones laborales y personales).

Afiliacion a seguridad social
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» Certificado de manejo de sustancias peligrosas (cuando sea
aplicable).

> Realizacion visita domiciliaria.

Problemas de Seguridad.

El compromiso de combatir la pirateria, el contrabando y el narcotrafico por
via terrestre no es solo del Estado, sino también del conductor o chofer del
camibn, de los empresarios dedicados al servicio de transporte de carga, de
las empresas de seguridad que prestan el servicio de escolta de mercancia y

de todos los que intervienen en dicho proceso.

En el transporte moderno se impone el control, de tal modo que se pueda
manejar adecuadamente el riesgo y garantizar asi que las cargas lleguen a

su destino final, en el momento y las condiciones contratadas con el cliente.

Como Operan las Bandas Organizadas.

Las organizaciones ilicitas por lo general contactan a personas claves dentro
de las empresas de transporte, es decir, a conductores e intermediarios.
Posteriormente proceden a planear el delito, identificando el blanco y

determinando las rutas.

Entre las estrategias mas comunes para perpetrar un delito figuran:

» Buscar la complicidad de los conductores.

» Situar un supuesto pasajero en la via.
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» Simular una falla mecénica.

» Suplantar a las autoridades.
Presentacion del Personal del Conductor y Vehiculo.
Presentacion del Conductor.
Tenga cuidado con su aspecto:
» Procure estar correctamente limpio y vestido.
» Ultilice correctamente el uniforme.
» Ante de salir del vehiculo, compruebe los botones, cinturén,
cremalleras

Intente dar una imagen profesional de la empresa:

» Evite llegar tarde sin causa justificada.

A\

Hable clara y pausadamente

» Ante cualquier sospecha de que alguna cosa no funciona como se
habia previsto, solicite ayuda a susdirectivos y aclarar la situacion (no
diga “si” 0 “no” para salir rApidamente del paso).

» Muéstrese respetuoso con el medio ambiente: maneje correctamente

materiales contaminantes como: desechos, aceites, detergentes,

productos quimicos, residuos, embalajes, etc.
Presentaciéon del Vehiculo:
» Tenga cuidado del aspecto exterior del vehiculo limpieza, estado de la
carroceria, llantas, pintura, etc.

» Extreme las precauciones para producir el menor ruido posible, sobre

todo cuando circule por los centros urbanos.
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Controles del Vehiculo

Revision (y cambio, cuando proceda) de los niveles del agua, bateria,
aceite, liquido de freno y verificar que no existan fugas.

Comprobar las presiones de aceite y de aire.

Verificar que el filtro de aire no esté sucio.

Comprobar el estado del extintor, espejos retrovisores, triangulos
seguridad y carroceria.

Verificacion de la presion de los neumaticos.

Comprobar el funcionamiento de los frenos, de toda la sefializacion
exterior y del sistema de encendido.

Verificar el buen estado del tubo de escape.

Comprobar el estado de limpieza general del camion (interior y
exterior).

Comprobar la reserva de combustible.

Verificar el funcionamiento y el estado de baterias de los equipos de

comunicaciones moviles.

Al Recibimiento del Servicio.

Recibida una orden para recoger la carga o notificacién verbal de un servicio,

asegurese que quedan bien claras:

v

La direccion, la fecha y la hora de la carga.

La direcciodn, la fecha y la hora de entrega.

Los nombres y teléfonos de las personas de contacto (carga y
entrega).

Descripciéon del tipo de mercancia para comprobar la idoneidad del
vehiculo.

El nimero de paquetes, y otros soportes que ha de transportar

(dimensiones y pesos).
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Si tiene dudas respecto al servicio encomendado, vale la pena que invierta
unos cuantos minutos para preguntar y asegurarse de que ha comprendido

correctamente.

Si tiene alguna razon para no aceptar el servicio porque sus condiciones
fisicas no son buenas, porque el vehiculo o su funcionamiento no son
apropiados o por cualquier otra causa comuniquelo inmediatamente y con

claridad.

En el Lugar de la Carga.

» Identifiquese como conductor de la empresa y presente la
documentacion necesaria para la carga.

» Circule y maniobre dentro de las instalaciones con precaucion y
conforme a las normas e indicaciones internas.

» El vehiculo cargado nunca ha de superar el peso maximo autorizado.
Si esto pudiera ocurrir, consulte al duefio del vehiculo para recibir

instrucciones.
Controles antes de la Partida.
» Compruebe que las puertas del cajon estén debidamente cerradas y

gue la carpa este bien amarrado.

» Recoja la documentacion para el control de la empresa y el remitente.
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Durante el Viaje.

Pautas de Conduccion

» Antes de salir, asegurese de tener bien planificado el recorrido o la
ruta.

» Evite atravesar centros urbanos o zonas residenciales, especialmente
de noche.

» Al encender el motor, no lo caliente estando parado. Circule los
primeros kilometros sin forzar el motor (si lo fuerza en frio, originara
cONsSUMOS excesivos, averias y desgastes prematuros).

» Recuerde que su comportamiento en la carretera puede alargar la vida
atil del vehiculo, ahorrar combustible y mejorar la imagen del
transporte terrestre en general. Trate de conducir de manera continua
y sin precipitacion.

» Conduzca respetando las sefiales y prescripciones del cédigo de
circulacién (generalmente las sanciones de conduccién por el hecho
de no cumplir la reglamentacion deberan ser pagadas por el “Chofer” o
el duefio del camidn).

» Atienda puntualmente las indicaciones de la policia de transito. Si le
hacen parar, compértese con serenidad y brindando respuestas

razonadas. No se violente.

En cuanto ala Velocidad.

» Respete los limites de velocidad, aunque no le parezcan oportunos, y
sea prudente si ha de pasar por centros urbanos, zonas escolares.

» Circule a velocidad constante, sin aceleraciones bruscas.

» Mantenga la aguja del combustible a la cuarta parte no espere que se

agote en su totalidad el combustible.
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» Aplique los cambios de marcha adecuados sin forzar el motor del
vehiculo, coordine adecuadamente los pedales y no cambie de
velocidad a cada instante.

» Apague el motor cuando prevea que la parada no sera muy breve.
Descansos y utilizacion de vias.
Respete los descansos minimos establecidos segun sefiale la legislacion

vigente, o las politicas establecidas, siguiendo las medidas de control

establecidas por la empresa.

-

Mantenga el vehiculo siempre a la vista cuando se estacione para comer, o

aprovisionarse, etc. Estacione en lugares seguros.
Aproveche los descansos para comprobar:
» EIl exterior del camion: cierres, precintos, luces, partes ocultas del
cajon, etc.
» La presion de los neumaticos, (el consumo de combustible aumenta
cuando la presion es baja).

Controles en ruta

» Funcionamiento de los frenos y de todas las luces de sefalizacion.

> Alarmas e indicadores del tablero de mandos.
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» Si sospecha que hay o puede haber problemas de tréfico en la ruta
prevista, procure mantenerse informado, por ejemplo, mediante las
emisoras de radio.

» Mientras conduzca, no realice otras actividades (comer, leer, realizar

llamadas.)

Manténgase alerta en todo momento: conduciendo un vehiculo pesado, si

perdiese el control, podria provocar graves accidentes.

© Original Artist

Emergencias y Contratiempos

Averias.

» Estacione donde no haya peligro para la circulacién y sefialice la
parada.

» Informe a la Cooperativa de cualquier incidencia y de qué se trata.
Confirme la averia y estime si la podra reparar o no y cuanto tiempo le
llevara, vuelva a informar a la Cooperativa.

» Intente hacer la reparacion con medios propios (herramientas y
repuestos). Si no es posible, comuniquelo a la Cooperativa o al duefio

del vehiculo y espere instrucciones.
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Accidentes.

» Intente estacionar donde no haya peligro para la circulacion y sefalice
la parada.

» Compruebe los posibles dafios del vehiculo y de la mercancia y
evalle las posibilidades de continuar. Si los dafios le impiden circular

normalmente, llame a la cooperativa y espere instrucciones.

En el lugar de Entrega de la Mercaderia.

» ldentifiquese como conductor de la empresa y presente la
documentacion necesaria para la entrega de la carga.
» Circule y maniobre dentro de las instalaciones con precaucion y

conforme a las normas e indicaciones internas.

Entrega de la Mercaderia.

Es imprescindible que permanezca al costado del vehiculo, controlando la
entrega:

» Compruebe que el niumero de paquetes corresponde con el que
consta en el “manifiesto de carga”.

» Verifigue que las puertas estén debidamente cerradas.

» Haga las indicaciones que crea oportunas a la persona que recibe la
carga.

» Antes de firmar, anote cualquier observacion especial.

» Cuando acabe la entrega de la carga, solicite que el receptor de la
mercancia le firme el original del manifiesto de carga de entrega (hora,
dia, nombre, firma y sello del receptor) y entréguele una copia (y la

documentacion para el remitente, si existe).
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» Sidurante la entrega hay algun problema, incidente o demora, llame a
la Cooperativa.

Controles antes de la partida después de completado el servicio.

» Compruebe que tenga a mano la copia firmada de recibido del
manifiesto de carga junto con toda la demas documentacion de la
empresa.

» Una vez preparado para salir de las instalaciones, llame a la
Cooperativa para avisar de la finalizacion del servicio.

Elementos de Proteccion Personal.

Para ciertos riesgos profesionales, ni la prevencion técnica ni las
disposiciones administrativas pueden ofrecer un grado suficiente de
proteccion. Por consiguiente, es necesario aplicar un tercer tipo de defensa,
este es el EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. Este equipo esta
justificado en situaciones de emergencia, como un accidente de transito
grave, un escape 0 un incendio, 0 en circunstancias excepcionales como el
trabajo en un lugar confinado. En los deméas casos el suministro y el
mantenimiento de dicho equipo suele resultar costoso y algunos trabajadores
es posible que se resistan a usarlo. Es aconsejable, por lo tanto, que
representantes de la Cooperativa “Vencedores del Valle” y de los empleados,
socios, conductores y estibadores examinen antes conjuntamente este

asunto y recaben la opinion del comité de salud y seguridad, si lo hay.

Cuando no hay ningun otro medio eficaz de proteccion, la empresa debe
proporcionar una cantidad suficiente de equipo de proteccion personal
adecuado, instruir a los empelados, socios, conductores y estibadores sobre
su utilizacién correcta y velar por que se utilice efectivamente. La eleccion del

equipo se debe efectuar con ayuda de especialistas, puesto que es
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necesario conocer tanto lo que atafie a su eficacia como a sus propiedades
ergondmicas, es decir, su adaptacion a las caracteristicas fisicas y

funcionales de quienes conforman la Cooperativa “Vencedores del Valle”.

El equipo de proteccién personal es un conjunto de aparatos y accesorios
fabricados para ser utilizados en las diferentes partes del cuerpo, las cuales
pueden estar expuestas a riesgos. Estos equipos forman una barrera
protectora entre el cuerpo y el peligro. Con el uso apropiado del equipo de
proteccién personal, reduciremos el riesgo, esto es, la probabilidad de que el
peligro ocasione una lesion. Sin embargo, es necesario que este tipo de
equipo no reduce el peligro; asimismo, hay que sefialar que el peligro
siempre esta presente. Por lo tanto, el no usar el elemento o el equipo de
proteccién personal, asi como el hecho de utilizar un equipo que no sea el
adecuado, o utilizar el adecuado en forma inadecuada, incrementa mucho la

probabilidad de sufrir una lesion.

Como conclusiéon podemos decir entonces que: Una de las formas de impedir
accidentes es eliminar los riesgos, cuando esto no es posible, es necesario
proteger al personal de la empresa, proporcionandole elementos de
proteccion personal. Teniendo en cuenta que estos son la ultima barrera
entre el riesgo y el accidente, debemos prestar especial atencion a las
bondades, calidad y comodidad de los mismos, asegurandonos de esta
manera, el uso efectivo por parte del personal afectado. No se debe permitir
la prescindencia en el uso de estos elementos por mero capricho o
negligencia, pero se tendran en cuenta planteamientos efectuados por los

usuarios con respecto a su eficacia y tolerancia.
Debe quedar bien entendido que el equipo de Proteccién Personal, NO

ELIMINAEL RIESGO EXISTENTE, sino que es una barrera entre el Agente

Agresor y Elcuerpo o una parte de este.
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Proteccién del Créaneo.

Casco de Seguridad.

El casco, es el elemento destinado a asegurar, dentro de los limites
técnicosrazonables o posibles, la proteccién de la cabeza, contra caida de
objetos, salpicaduras quimicas, riesgos térmicos y eléctricos.

Un casco debe asegurar una buena resistencia a la penetracion y una
suficiente amortiguacion. La resistencia a la penetracion esta relacionada a la
cascara, que se considera rigida, mientras que la amortiguacion del impacto
es producida por el arnés ubicado en el interior de la cascara, este esta
compuesto por una vincha (diametral) y correas longitudinales que terminan

en una corona superior y que son las encargadas de absorber los impactos.

Los cascos de seguridad deben cumplir con los siguientes requisitos:

» Absorber la mayor parte de la energia del impacto
» Detener o desviar la caida de objetos

Cuando los cascos estan destinados a cubrir otros riesgos deberan:
» Aislar al craneo de contactos que puedan ser riesgosos
» Aislar al craneo de radiaciones de calor
» Cubrir de salpicaduras de quimicos
Recomendaciones para el correcto uso del casco.
» Ajustar el arnés del casco a la cabeza, de manera tal que quede un

espacio libre entre la cabeza y la cascara de aproximadamente 20

mm, que ademas de servir de colchon para la absorcion de los
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impactos sirvapara la circulacion de aire que mantenga ventilado el
cuero cabelludo.

» Revisar diariamente el casco, si se descubre fisuras o rajaduras
debera desechar el mismo.

» Cuando termine el trabajo, no deje el casco expuesto al sol o al calor.

» Mantener el casco limpio, lavandolo con agua y jabdén. No usar
pinturas ni solventes que puedan tapar las fisuras o acelerar el

deterioro del material de la cascara.

Indicaciones Para El Personal.

Un golpe en la cabeza puede producir pérdida de conocimiento y lesiones
en la masa encefalica. La pérdida del conocimiento puede conducir a un
accidente aun mayor. PIENSE. El cerebro es el encargado de coordinar los

movimientos del cuerpo y las funciones de nuestros 6rganos y sentidos.

Proteccién Ocular.

Los ojos como el resto de los sentidos nos permiten comunicarnos con el
mundo que nos rodea y de ellos dependen muchas veces las sensaciones
gue podemos sentir con el resto del cuerpo, no podriamos hacer gran parte

de nuestro trabajo sin contar con nuestra vista en buenas condiciones.

La gran mayoria de los accidentes que afectan a los ojos es producida por la
proyeccion de particulas de pequefias dimensiones que perforan la cérnea y
el cristalino, o salpicaduras de productos quimicos que irritan 0 queman. Es
evidente que la resistencia de estos elementos de nuestro organismo es muy

baja y ante cualquier ataque se ven altamente vulnerados.
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Pero no solo los elementos que lastiman al organismo son los perjudiciales,
también las radiaciones visible y no visibles por nuestros ojos los atacan, asi

como el calor y los gases provenientes de productos quimicos.

Ademas de los elementos que se proyectan también atacan a nuestros 0jos
las particulas que se encuentran en suspension en el aire o que son movidas

por los vientos o corrientes de aire.

La proteccion ocular mas comun son los ANTEOJOS de Seguridad, existen
en la actualidad gran variedad de ellos en funcién al tipo de riesgo que
estemos expuestos. Cuando las posibilidades de ataque son muy amplias los
elementos de proteccion son faciales para evitar el contacto no solo con el
rostro sino también que el elemento, como ser polvos gases y radiaciones

encuentren caminos para llegar a nuestros 0jos.

Para ambientes humedos es recomendable que los anteojos tengan un

tratamiento antiempafante.

Fuentes de Riesgos.

Proyeccion de objetos y particulas relativamente grandes.
Proyeccion a gran velocidad de pequefias particulas.
Proyeccion de particulas incandescentes.

Penetracion de polvos en suspension.

YV V V V V

Salpicadura de metales en fusion o liquidos a temperatura.
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Salpicadura de agresores quimicos.
Penetracion de gases, humos y vapores.
Exposicion a corrientes de aire.

Luz reflejada o deslumbramiento.

Exposicion de radiaciones luminosas de moderada o gran intensidad.

YV V. V V V V

Contacto con diversos tipos de fluido organicos.

Protecciéon Auditiva.

Definiciones:

Sonido:Es toda variacién de presion que puede ser detectada por el oido

humano.

Ruido:Es todo sonido que resulta desagradable o nocivo para quien lo
escucha. Esta apreciacidbn esta intimamente relacionada a factores

Psicofisiol6gicos y Subjetivos.

Las vibraciones mecanicas producen ondas de presion de las cuales una

pequefia gama son percibidas por el Organo del Oido.
El oido, detecta esta energia mecanica y la transforma mediante los distintos
componentes del érgano de la audicion en sefiales eléctricas que pasan al
cerebro y se interpretan como sonido.
Medidas Preventivas

» No permanezca mas tiempo del necesario en lugares donde el nivel

de ruido sea elevado.

» Siempre que se encuentre en lugares con nivel de ruido elevado.
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Utilice Proteccién Auditiva

» Mantenga los Elementos de Proteccion Auditiva Limpios y en Buenas
Condiciones de Uso.
» Procure no realizar actividades que generen alto nivel de ruido en

forma innecesaria.

Protectores Auditivos.

Los protectores auditivos son elementos destinados a disminuir el ingreso de
presién sonora en el oido, evitando asi lesiones severas y enfermedades

irreversibles.

Su utilizacion es Obligatoria en aquellos lugares donde el nivel sonoro supere
los 85 Decibeles y en los sectores donde se encuentre las indicaciones

correspondientes.

Aquellos lugares donde no sea posible mantener una conversacion con voz

normal debe considerarse por encima de los 85 Decibeles.

Seleccione correctamente uno de los tres tipos de los protectores

auditivos:

» Tapobn auditivo.
» Tapobn auditivo desechable.

» Protectores de Copa (Auriculares).
Tapones desechables: Todos se colocan dentro del conducto auditivo
externo.

Son practicos e impiden que la suciedad entre al oido.
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Tapones reusables: Se ajustan al conducto externo para bloquear suciedad o

grasa. Vienen unidos con hilo para que no se pierdan.

Tapones en bandas para cabeza: Se ajustan con firmeza pero son comodos.

Permite usarlos con cascos o lentes de seguridad.

Proteccion para las Manos.

Nuestras manos nos permiten desarrollar las mas diversas funciones, como
ser tomar un cubierto, hacer una caricia tocar un instrumento o realizar un
trabajo. Son nuestras herramientas mas valiosas juntamente con nuestro

cerebro.

El 25 % de los accidentes producen lesiones que afectan a las manos, los

brazos y los dedos. Entonces, podemos asegurar que dentro de los lugares
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de trabajo, las manos estan expuestas a muchos riesgos (fisicos y quimicos),

por eso es importantetomar algunos recaudos.

Riesgos Fisicos:

Mecanicos

v" Mover, levantar o trasladar un objeto demasiado pesado.

v’ Utilizar herramientas mecanicas y eléctricas (ruedas, rodillos, cintas,
cadenas,martillos, prensas, cortadoras) deterioradas 0 con
desperfectos funcionales.

v" Rozar bordes, asperos y cortantes.

v Golpear o chocar contra objetos muy pesados o que estén sometidos
a fuerzasy presiones superiores a los que el cuerpo humano pueda

soportar.

Consecuencias

Golpes, torceduras, tensiones, esguinces, fracturas, aplastamientos,

raspaduras, cortes, perforaciones, etc.
Prevencion
» Conocer el trabajo y el correcto uso de las herramientas y equipos.

» Conocer los comandos de proteccion.

» Chequear la maquinaria antes de comenzar el trabajo.
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Temperaturas

Calor:

» Contacto directo con sustancias calientes, vapores o algun otro
elemento expuesto a alta temperatura, como ser cafierias del
vehiculo.

» Exposicion directa a alguna fuente de calor.

» Manipulacion de elementos que levanten temperatura

» Contacto directo con sustancias frias 6 gases.

» Exposicidn directa a alguna fuente de frio (cAmaras)

Y

Manipulacion de elementos que mantienen baja temperatura.

Consecuencias.

Irritacion de la piel, enrojecimiento, picazon, quemaduras, Ulceras, etc.

Prevencién

» Usar guantes apropiados para aislamiento térmica

» Utilizar elementos aislantes para mangos y manijas de herramientas

» Enfriar las superficies calientes
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Proteccion Respiratoria

El aire puro esta compuesto por una mezcla de gases en la siguiente
proporcion: 21% de Oxigeno, 78% de Nitrégeno y 1% de otros gases. Una

persona segun su actividad respira entre 5 a 10 litros de aire por minuto.

Los Polvos, humos y nieblas; son particulas que flotan en el aire. A veces no
se ven ni las huelen, pero, atrapadas en el sistema respiratorio, causan
dafios de corta o larga duraciéon y posibilidad de muerte. Los polvos son
causados por moliendas, lijado, compresién y trituracion. Los humos, por
operaciones de alta temperatura como soldadura, fundicion o trabajos en
hornos. Las nieblas seforman donde se rocia, mezcla y limpia. Las particulas
menores a 10 micrones no alcanzan a ser filtradas por las defensas del
aparato respiratorio y pueden penetrar segun su tamafo hasta las partes
mas profundas del sistema respiratorio, produciendo enfermedades mortales.
Los sintomas de estas enfermedades normalmente no son de cuadros
agudos que puedan ser detectados en forma inmediata, la aparicién de los
sintomas es muy tardia a los efectos profilacticos ylos dafios son
irreversibles. Los agresores higiénicos como son el plomo, el cadmio o el
mercurio, entre otros, pueden pasar de los pulmones al torrente sanguineo y
alcanzar 6rganos como lo rifiones, el cerebro y el higado., provocando

graves enfermedades.

Los gases y vapores, invisibles, estan en el aire a temperatura ambiente.
Irritan el sistema respiratorio y causan males de corta o larga duracién y aun
la muerte, si estan muy concentrados. Los gases vienen en procesos
quimicos y operaciones de alta temperatura. Los vapores pueden ser
encontrados en los lugares donde hay solventes para limpieza, diluyentes,

pinturas y en refinerias.
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Las temperaturas extremas también pueden afectar al sistema respiratorio,
segun su temperatura y el tiempo de exposicion. Ocurren en hornos de alta

temperatura o en procesos de congelacion.

Los polvos, humos y nieblas; pueden irritar la nariz, la garganta y las vias
respiratorias superiores. Algunas particulas, segun su tamafio y naturaleza,
pueden pasar a los pulmones y perjudicar los tejidos. Ocasionando graves

trastornos en la salud.

Proteccién de Pies.

El calzado de Seguridad esta disefiado especificamente para evitar
lesionesirreversibles provocadas por Golpes, Atrapamientos, Pinchazos y

Laceraciones.

Nuestros pies nos permiten trasladarnos de un lado a otro y con ellos

recorremos unos 40.000 Km. durante nuestra vida.

A simple vista los pies parecen sencillos, pero en realidad estan formados

por muchos huesos, musculos, ligamentos y nervios.

Cada pie tiene exactamente 26 huesos, 30 articulaciones, 19 musculos y 57
ligamentos. Todos elementos que forman un mecanismo muy perfecto y casi

irremplazable que merece ser cuidado.

Todos los accidentes que afectan a los pies, ocurren por no usar el calzado

de proteccion adecuado al riesgo que estan expuestos.

Seis de cada diez accidentes que afectan a los pies, son ocasionados por
caidas de objetos sobre ellos, el resto ocurre por resbalones, perforaciones y

tropiezos.
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Como cuidar los Pies.

» Las medias de algodon 100% mantienen los pies secos y frescos,
evitando problemas en la piel. Deben cambiarse frecuentemente y

usando talco.

» El calzado debe estar siempre totalmente seco, aunque no debe ser

dejado al sol para que no pierda flexibilidad.

» Los dos pies no son exactamente iguales, use el calzado que mejor se
adapte al pie mas grande, pruebe su calzado camine y no espere que

su calzado se estire, no lo hara.

Seleccion del Calzado.

En aquellos casos en que el calzado ordinario no sea apropiado, se deberan
seleccionar y proveer calzados apropiados a la actividad, ya sean estos,

zapatos, botas u otros medios de proteccion.

Hay diferentes tipos y modelos de calzados, en funcion al riesgo especifico al

gue estaran expuestos sus pies, pueden ser zapatos, botin, borcegui o bota.

Cuando se trabaja sobre superficies himedas o mojadas es necesario que el

fondo sea de neopreno, aunque no son aconsejables si existen aceites.
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Para superficies lisas es aconsejable el fondo de suela crepé Para
superficies grasosas, es aconsejable el uso de gomas duras, mientras que

para superficies secas pueden ser gomas blandas.

Cuando es necesario proteger los dedos de los pies de golpes e impactos
deben tener punta de acero, si es necesario trabajar en el agua seran
completamente de goma y de esta manera las caracteristicas varian en
funcién a las diferentesnecesidades, para nuestro caso existe un calzado

adecuado, solo es cuestidén debuscarlo.

Recordar siempre que los cordones de los calzados deberian mantenerse

ajustados en forma permanente.

Fajas o Cintos para Esfuerzo.

Esto va vinculado con una de las tareas que se relacionan con los riesgos
ergonémicos, mas presentes y que estan en diferentes tipos de actividades
laborales.

Cuando estas son muy notables que causan enfermedades agudas, antes
llamadas enfermedad-accidente, como lo son los problemas de columna o
musculares, pueden se detectados y atendidos incluso son el punto de
partida para que el empleador preste atencion a este tipo de riesgos si es
gue no cuenta con asistencia profesional en la materia. Pero
lamentablemente, como el resto de los agresores higiénicos no son
detectados hasta que no aparecen los sintomas de las enfermedades y por

supuesto para ese entonces es tarde para Prevenir.

Para preservar la salud del hombre y aumentar su rendimiento (combinacién
ideal y muy buscada), el uso de la faja lumbar asegura ergonédmicamente

que ante la realizacion de determinados esfuerzos del hombre tener un
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cinturén de espalda o faja reguladora, ofrece una proteccion cierta, ademas
de la sensacion de seguridad que este elemento da a la persona que lo usa.
Estas fajas estan constituidas por materiales flexibles reforzados con
elementos rigidos, en las zonas en las que se quiere dar apoyo a la espalda,

denominados ballenas.

Algunas de estas estdn complementadas con cinturones dispuestos en
formas de tiradores cruzados de soportes elasticos, regulables de acuerdo a

las necesidades personales.

Movimiento Manual.
El levantamiento y transporte manual de pesos es una accién comuan en el
trabajo,para que esta accidbn no ocasione lesiones a las personas, es
necesario adoptar las siguientes recomendaciones.
Antes de levantar la carga.

» Verificar el tamafio, forma y volumen de la carga.

» Para estar seguro de que se tiene la capacidad suficiente de moverla.

El peso total de la carga no debe sobrepasar la capacidad individual.
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» Un hombre normal entre 18 y 35 afios puede levantar hasta 40 kg.
practicamente sin problemas.

» Verificar que el elemento a manipular no tenga puntas salientes,
angulos filososcomponentes que al moverse puedan provocar

lesiones.

Analice la necesidad de utilizar elementos de Proteccion.

» Verifique que el elemento a manipular no tengan temperatura elevada
0 pueda al moverse emitir Proyecciones, Gases o0 salpicaduras (en
caso de elementos corrosivos).

» Verifique el camino a recorrer.

» Antes de realizar el movimiento tenga presente el estado del camino,
la presencia de obstaculos y la altura en la que se debe transportar la
carga.

» Compruebe que el lugar donde va a depositar la carga este en
condiciones.

» Verificando que no provoque riesgos a las personas o a la propia
carga en caso de falsos movimiento (en especial cuando se estiban o

se depositan en altura).

Al levantar la carga

» Los pies deben colocarse separados, a ambos lados de la carga, uno
mas adelante que el otro. Esta accibn aumenta la base de
sustentacion mejorando el equilibrio.

» Al bajar los brazos para tomar la carga deben doblarse las rodillas
manteniendo la cabeza y la columna lo mas levantado posible.Esta
accion permitira que el mayor esfuerzo lo realicen los musculos de las

piernasy no los de la columna vertebral.
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» Agarrar firmemente la carga utilizando la palma de la mano y todos los
dedos.
» Alincorporarse los brazos deben permanecer extendidos y pegados al

cuerpo, realizando la fuerza con las piernas.

Al transportar la carga.

» La carga se debe mantener cercana al cuerpo.

» La espalda permanecerd en forma recta con la barbilla levemente
metida hacia adentro.

» La fuerza debera realizarse con las piernas manteniendo la carga
centralizada.

» No es conveniente permanecer mucho tiempo con la carga sostenida
en forma innecesaria.

» No se deben hacer movimientos bruscos, girar o torcerse
transportando la carga, estas acciones son la causa mas frecuente de

lesiones (lumbalgias, hernias).

Ropa de Trabajo.

La ropa utilizada debera ser la autorizada por la Cooperativa, de acuerdo a la
actividad a desarrollar en la misma por los operarios o trabajadores. Es
posible aunque no recomendable que puedan existir diferentes equipos para
diferentes sectores. En estos casos debera evitarse el acceso de aquellos
gue tengan menor nivel de proteccion en los sectores en los cuales son

necesarias mayores medidas de proteccion.
La indumentaria de trabajo debe ser siempre ajustada al cuerpo, evitando

utilizar prendas que puedan ser atrapadas por partes de maquinarias en

movimiento, causando accidentes.
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Son ejemplos de lo que no debe usar: camisas muy amplias y sueltas,
pantalones excesivamente largos, mangas sueltas, ropa deshilachada,
cordones de ajuste, corbatas, cadenas, pulseras o relojes.

La resistencia al uso de un equipo o un elemento de proteccion personal, es
uno de los problemas mas frecuentes con el que nos encontramos los

encargados de recomendar y verificar el uso de los mismos.

El rechazo puede originarse en varios factores que a veces aparecen
combinados, estos pueden ser: Incomodidad, Resistencia al Cambio,
Verglenza o en resumen por que el trabajador, No Sabe, No Quiere o No

Puede.

El Equipo Seguridad que un Vehiculo de la Cooperativa de Transportes

“Vencedores del Valle”
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h. Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis e interpretacion de la informacion
obtenida sobre la Cooperativa de Transporte “Vencedores del Valle” se ha

podido determinar las siguientes conclusiones:

» La Cooperativa de Transporte “Vencedores del Valle”, no brinda
capacitacibn oportuna a sus socios, empleados, estibadores y
choferes que les permita incrementar el nivel de conocimientos

respecto a las funciones que deben desemperniar.

» El personal que labora en la Cooperativa de Transporte se encuentra
propenso a factores externos que atentan contra su salud, lo que
impide en ciertos casos el cumplimiento eficiente de las funciones

asignadas.

» Los choferes de la empresa no descansan las horas reglamentarias lo
gue no permite a los mismos en ciertos casos poder cumplir con el

siguiente viaje que les haya sido asignados.

» El personal que se desempefia en la empresa esta dispuesto a asistir
a las capacitaciones que fueran brindadas, asi como también a

cumplir con todo lo dispuesto en el manual de seguridad.
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i. Recomendaciones.

Una vez analizada la situacién de la empresa en estudio y determinado los
problemas mas relevantes, se ha creido conveniente plantear las siguientes

recomendaciones:

» Se recomienda la capacitacion del personal de la Cooperativa
“Vencedores del Valle”, a fin de incrementar los conocimientos de
cada uno de ellos para que se puedan desenvolver de una forma

eficiente en cada una de sus actividades cotidianas.

» Que la empresa brinde la proteccion personal necesaria a cada uno
de sus empleados, esto con la finalidad de evitar perjuicios
ocasionados por agentes externos.

» Asignar adecuadamente los turnos respectivos a cada uno de los
choferes de la empresa, con la finalidad de que puedan descansar las
8 horas y que no se presenten dificultades o accidentes en el siguiente

viaje.

» Aplicar el manual de seguridad propuesto en el presente trabajo a fin
de prevenir accidentes laborales y de esta manera dotar al personal
con procedimientos seguros de trabajo que garantice la integridad
fisica y mental de todos quienes conforman la Cooperativa

“Vencedores del Valle”.
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k. Anexos

k.1. Anexo N° 1: Ficha de Resumen del Proyecto.

% Titulo:
“Propuesta de un Plan de Capacitaciéon y un Manual de Seguridad para la
Cooperativa de Transportes de Carga-Camiones Interprovincial “Vencedores
del Valle” de la Ciudad de Catamayo”.

% Problema:
La falta de un adecuado Plan de Capacitacion y Manual de Seguridad para la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Vencedores del Valle”, y de
gué manera incide en el desarrollo del personal y en su seguridad dentro del
trabajo.

s Objetivos:
General.
Contribuir con la elaboracion de un plan de capacitacion y un manual de
seguridad para la Cooperativa de Transporte de Carga Camiones
“Vencedores del Valle” de la ciudad de Catamayo.

Especificos.

e Implementar un plan de capacitacion dirigido a: socios, choferes y

estibadores de la Cooperativa de Transportes “Vencedores del Valle”.
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Descubrir las causas de riesgo laboral que afectan la integridad de
todo el personal que labora dentro de la Cooperativa “Vencedores del
Valle”.

Determinar los factores de riesgo laboral que atenta contra la
integridad fisica y mental del personal que labora en la Cooperativa

“VYencedores del Valle”

Disefiar un manual de seguridad el cual vaya encaminado a conocer

todos los riesgos que se pueden acceder dentro de la empresa.

% Metodologia

Materiales

Utiles de Oficina

Copias
Esferos
Libros
Carpetas

Hojas de papel bond

Equipos de Oficina

Computadora
Internet
Impresora

Flash Memory
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Métodos

e Método Cientifico
e Meétodo Inductivo
e Método Deductivo

e Método Histoérico

Técnicas

e Observacion
e Entrevista
e Encuesta

e Poblacion y Muestra.
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k.2. Anexo N° 2: Formato de la entrevista realizada al gerente de la

Cooperativa “Vencedores del Valle”.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la carrera de Administracion me dirijjo a usted muy
comedidamente se digne contestar las siguientes preguntas las cuales
serviran para la aplicaciéon de un plan de capacitacion y manual de seguridad
para la Cooperativa “Vencedores del Valle”

PREGUNTAS PARA EL GERENTE.

1. Qué tiempo viene laborando la empresa con el puesto de Gerente.

Valle”

3. Usted como gerente me podria brindar informacion acerca de como ha
ido evolucionando la empresa desde su creacion.



6. Dentro del reglamento de la Cooperativa “Vencedores del Valle”, se
encuentra establecida capacitacion al personal.

7. Lo considera de vital importancia al talento humano de su
Cooperativa. Porque.

9. Considera a la capacitacibn como un gasto o una inversion para el
talento humano.

10.Que beneficios cree usted que se obtiene de la capacitacion
Rentabilidad ( )
Actitudes Positivas ( )
Crear una mejor imagen ()
Permite el manejo de areas de conflictos ( )
Alimenta confianza ( )

12.Si se creara un plan de capacitacion para la Cooperativa “Vencedores
del Valle” usted si lo aplicaria.

13.Usted estaria dispuesto a contratar personas ajenas a la Cooperativa
para que capaciten a su personal.

14.Al momento que usted contrata al personal le pediria que esté
capacitado o usted lo capacitaria. Qué resultados espera de una
capacitaciéon



15.Si alguna persona o institucion se ofrece a dictar charlas de forma
gratuita a todo el personal de la Cooperativa “Vencedores del Valle”.
Que tema le gustaria que se impartan

16.Cree que las condiciones de trabajo se encuentran constantemente en
riesgo.

17.Que tipos de riesgo laboral estdn expuestos los socios y choferes de
la Cooperativa “Vencedores del Valle”. Indique por favor.

18.Desde su punto de vista como ve el ambiente de trabajo que tienen
sus empleados dentro de la empresa. Cree que es conveniente
mejorarlo.

19.Para un socio o chofer se le determina las horas que debe descansar
en un viaje.

20.Cuenta la Cooperativa “Vencedores del Valle”, con alguna empresa
aseguradora, en caso de accidentes de tipo laboral.

21.La Cooperativa “Vencedores del Valle” cuenta con extinguidores, en
caso de presentarse un incendio dentro de las instalaciones.

22.Estaria de acuerdo si en la empresa se implementaria un manual de
seguridad con todos sus estatutos para todos quienes laboran en la
misma.

23.En la Cooperativa “Vencedores del Valle”, se brinda material necesario
de seguridad para los estibadores para que desempefien sus
funciones.



k.3. Anexo N° 3: Formato de la encuesta dirigida a los socios, choferes,
estibadores y empleados de la Cooperativa de Transporte “Vencedores del
Valle”.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como aspirante a obtener el titulo de Ingeniero Comercial, me dirijo a usted
de la manera mas comedida se digne a contestar las siguientes preguntas lo
cual me permitira aplicar mi tema de tesis denominado “Propuesta de un plan
de capacitaciéon y manual de seguridad para la Cooperativa Vencedores del
Valle”.

ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS SOCIOS, CHOFERES, ESTIBADORES Y
EMPLEADOS.

1. Le exigieron una previa capacitacion antes de ingresar a laborar en la
Cooperativa de Transportes “vencedores del Valle”
Si()
No ()
2. Lo han capacitado a usted dentro de la empresa.
Si()
No ()

3. Cada que tiempo ha recibido capacitacion.
Cada afio
Cada 6 meses ( )
Cada mes ()
Nunca ( )
4. Le gusta el ambiente de trabajo que da la Cooperativa “Vencedores
del Valle”.
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5. Cuando ha usted lo capaciten le gustaria que el capacitador sea
residente de otra ciudad o de la localidad.
Ciudad ()
Otra Ciudad( )
Porque

6. Al efectuarse una capacitacion en la Cooperativa de que forma le
gustaria que ésta sea.
Curso ()
Conferencia ( )
Seminario ()
Taller ()
7. Usted se autocapacita para mejorar sus conocimientos.

8. Si se propusiera un plan de capacitacion en la Cooperativa
“Vencedores del Valle”, le gustaria ser parte del mismo.
Si( )
No ()
Porque.

9. Como empleado de la Cooperativa “Vencedores del Valle”, en que
ambito le gustaria ser capacitado.
Relaciones humanas ( )
Servicio al cliente ( )
Cooperativismo ( )
Leyes de transito ( )
Otros ()

10.Correria usted con los costos de inscripcidén de los cursos impuestos
por la Cooperativa “Vencedores del Valle”.

Si()

168



11.Esta expuesto ante una serie de factores que atenten contra su salud.
Si()
No ()

12.Usted como estibador de la empresa le gustaria que se le brinde las
herramientas necesarias para su labor diaria.

13.Como chofer de la empresa descansa las horas necesarias que se
aplica en la ley.

14.Cuando se presentan viajes largos usted le exige al duefio del
vehiculo que lo envien con otro chofer

15.Cuenta con el equipo de proteccion personal.
Si()
No ()
Porque

16.El area de trabajo se encuentra higiénicamente en buenas
condiciones.

17.Acotaria todas las normas establecidas en un manual de seguridad,
con la finalidad de resguardar su integridad fisica.

18.Cuenta la Cooperativa “Vencedores del Valle” con su dispensario para
la atencién exclusiva de sus empleados.



19.La Cooperativa “Vencedores del Valle”, cuenta con numeros de
emergencia en caso de suceder un accidente laboral.
Si()
No ()

21.Ha sufrido algun accidente de tipo laboral
Si()
No ()
Como

22.Le gustaria que se dicte un curso de primeros auxilios en la
Cooperativa “Vencedores del Valle”
Si()
No ( )

23.Cuando tiene algun percance en la carretera utiliza todas las
herramientas de sefializacion. Como cuales.

24.Usted cuando ingresa a una empresa a realizar el embarque de
cualquier mercaderia le exigen instrumentos de seguridad.
Si()
No ()

25.Existen sefaléticas en la empresa demostrando las zonas de peligro y
las que no son.
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k.4. Anexo N° 4: Fotografias de la Cooperativa “Vencedores del Valle”.

v" Oficina en Catamayo.

v" Directivos.

EN SUXXIY% ANIVERSARIO-
s CA)klx'Pt()NIZACION. LA
COOP. DFr TRANS. DE Cf\.’JGA
VENCE! JRES DEL V.ALLE.
SALUDA FET YOROSAMENTE A SU  UEBLO
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v" Vehiculos de la Empresa

172



CONTENIDO
Portada

Certificacion

Autoria
Agradecimiento
Dedicatoria

Titulo

Resumen en Espafiol
Resumen en Inglés
Introduccion
Revision de Literatura
Materiales y Métodos
Resultados
Discusion

Primer Objetivo
Segundo Obijetivo
Tercer Objetivo
Cuarto Objetivo
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

indice

INDICE

104
104
112
114
119
157
158
159
161
173

173



