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b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Estudio de factibilidad
para la implementacion de una empresa productora y comercializadora de
té de hierba luisa — Stevia y menta — Stevia (steviol glycocido
endulzante natural) en la ciudad de Zamora y Loja”, la misma que
funcionard a través del arrendamiento de un edificio construido en la
ciudad de Zamora , ubicado en el sector Timbara a orillas de la via
principal Zamora —Yantzaza, la misma que es dedicada a la produccion y
comercializacion de té con endulzante natural para las familias de

Zamora y Loja.

Con el andlisis de mercado se pudo identificar que la produccion y
comercializacion de té con endulzante natural tiene asegurado su
participacion en los mercados de las dos ciudades antes mencionadas,
sin descartar que existen empresas que producen y comercializan
diferentes tipos de té con una gran participacion en los mercados, a
diferencia de nuestra empresa hasta el momento ninguna otra ofrece
algun tipo de hierbas arométicas en funditas de té mezclado con algun

endulzante natural.

El estudio de inversion se lo desarrolld6 mediante los estudios de:
mercado, técnico, financiero y organizacional. Para poder determinar su

factibilidad y ejecucion, primeramente se procedié al uso de métodos y



técnicas de recoleccion de la informacién que nos permitieron determinar
la poblacion de estudio que seria las familias de la ciudad de Zamora
2.636 y las familias de la ciudad de Loja 32.621 dando un total de 35.941

familias.

Refiriendonos a la factibilidad del proyecto y la comercializacion del
producto, este es acogido por la ciudadania de Zamora y Loja
especialmente por las personas que sufren algun problema de salud, ya

gue es un producto innovador, natural y sobre todo medicinal.

El estudio de mercado permiti6 conocer la demanda potencial se
desprende que es el 79,20% de las familias que compran plantas o
hierbas arométicas en funditas de té; la demanda efectiva es del 92,86%

de las familias que consumen estos productos.

En el estudio técnico se definié el tamafio y localizaciéon de la empresa,
para su ejecuciéon y funcionamiento, teniendo una capacidad instalada de
57831.000 en la produccion de té al afio, en cambio la capacidad utilizada
de estos productos es de 4°956.350 unidades de bolsitas de te durante el
primer afio de produccion, en lo que respecta a la ingenieria del proyecto,
contamos con el componente tecnoldgico, infraestructura fisica y proceso

de produccién del producto.



En el estudio financiero se pudo determinar la inversion que seria de
35.349,33 esta inversion se divide en activos fijos, diferidos y capital de
operacion; el funcionamiento de la inversion se la realizara mediante
capital propio de $14.149,33 dolares y capital por crédito $21.200,00

dolares en una entidad financiera.

Para la evaluacion del proyecto se hizo uso de las herramientas de
analisis como Valor Actual Neto (VAN) $85.602,27, Tasa Interna de
Retorno (TIR) 75,15%, Analisis de Sensibilidad con el incremento del 24%
en los costos, y con la disminucion en los ingresos del 17%; Periodo de
Recuperacion de Capital se recupera la inversion en un tiempo de cuatro
afos, dos meses y veinte y dos dias; Relacién Beneficio Costo (RBC), por

cada dolar que se invertira se ganara 0,39 ctvs. de dolar.

Para que la empresa esté legalmente constituida se realizé un estudio

organizacional de la empresa.

Finalmente se emitié algunas conclusiones y recomendaciones, dando a

conocer la factibilidad y rentabilidad del proyecto.



SUMMARY

The present work of investigation denominated "Study of feasibility for the
implementation of a company producer and comercial of tea of grass luisa.
Stevia and he/she mention. Stevia (steviol sweetening natural glycocido)
in Zamora's city and Loja", through the lease of a building built in Zamora's
city, located in the sector Timbara beside the main road Zamora
.Yantzaza, the same one that is dedicated to the production and
commercialization of tea with sweetening natural for Zamora's families and

Loja.

With the market analysis you could identify that the production and
commercialization of tea with sweetening natural he/she has insured their
participation in the markets of the two mentioned cities, without discarding
that companies that take place exist and they market different types of tea
with a great participation in the markets, to our difference that until the

moment none offers with sweetening natural.

The investment study develops it to him by means of the studies of:
market, financial and organizational technician. To be able to determine
their feasibility and execution, firstly you proceeded to the use of methods
and technical of gathering of the information that you/they allowed us to

determine the study population that serious the families of Zamora's city



2.636 and Loja 32.621 in a total of 35.941 families, and also to establish

the offer of the product.

Treated | feasibility of the project and the commercialization of the product
are welcomed especially since by Zamora's citizenship and Loja by people
that suffer some problem of health, it is an innovative and natural product

and mainly it is not harmful for the health.

The market study allows to know the potential demand he/she comes off
that it is the 79,20%de the families that consume the aromatic teas; the

effective demand is 92.86% of the families that consume these products.

In the technical study he/she was defined the size and localization of the
company, for their execution and operation, having an installed capacity of
57831.000 in the production of tea a year, on the other hand the used
capacity of these products is of 4°956.350 units of bags of you during the
first year of production, in what concerns to the engineering of the project,
we have the technological component, physical infrastructure and process

of production of the product.

In the financial study you could determine it investment that would be of
35.349,33 this investment it is divided in active fixed, differed and

operation capital; the operation of the investment was carried out it by



means of capital characteristic of $14.149,33 dollars and capital for credit

$21.200,00 dollars in a financial entity.

For the evaluation of the project use of the analysis tools was made like
Value Net (VAN) Current $85.602,27 dollars, Appraises it Interns of
Return (TIR) 75,15% Analysis of Sensibility with the increment of the costs
24%, and with the decrease of the revenues 17% Period of Recovery of
Capital recovers the investment at one time of one years, ten months and
nine days, Relationship | Benefit Cost (RBC), for each dollar that will be

invested it was won 0,39 dollars.

So that the company this legally one carries out an organizational study of

the company.

Finally it was emitted some conclusions and recommendations, giving to

know the feasibility and profitability of the project.



c. INTRODUCCION

Las plantas arométicas desde hace afios se las ha venido utilizando
como medicinas naturales, debido a que permitia curar muchas dolencias,
ya sean solas o mezcladas entre si; en la actualidad existen varias
presentaciones de plantas o hiervas aromaticas en fundas de papel
filtrante, las mismas que permiten la facilidad de consumo, a la vez es
necesario adherirle azlcar para que este sea mejor en su sabor. Dentro
de las alternativas de plantas naturales se encuentra la Stevia, que es una
planta tres veces mas dulce que el azucar y no tiene calorias. Teniendo
en cuenta las amplias propiedades de la Stevia resulta atractivo explorar
este campo que nos permita aplicar nuestros conocimientos adquiridos en

la carrera de Administracion de Empresas.

La presente investigacion contiene en su orden el resumen que da a
conocer el contexto de la tesis presentada, la introduccion que enfoca la
importancia del tema, el beneficio que traera la creacion de una empresa
con productos innovadores en las ciudades de Zamora y Loja , ademas
del contenido general de la estructura de la investigacion, la revision de
literatura comprende el compendio tedrico de categorias basicas
relacionadas con la tematica investigada; los Materiales y Métodos en la
presente investigacion permiten describir los materiales, métodos,

técnicas y procedimientos aplicados en la investigacion, definiendo



ademas la poblacién y tamafio de la muestra utilizada; los Resultados
Obtenidos de la aplicacion de las encuestas debidamente tabulados
representados e interpretados dando origen al diagnostico de la realidad;
la Discusion de los Resultados permite realizar el trabajo de “Estudio de
factibilidad para la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de té de hierba luisa — Stevia y menta — Stevia (steviol
glycocido endulzante natural) en la ciudad de Zamora y Loja”, luego de
los resultados obtenidos se establece las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacién, para finalmente integrar la

bibliografia, anexos e indice.



d. REVISION DE LITERATURA

HIERVA LUISA (Cymbopogon citratus /Aloysia triphylla), planta originaria
de la regidon montafiosa de Argentina (Catamarca, La Rioja, Salta), Chile y
Perd, en donde se la puede encontrar en forma silvestre. Esta planta se la
describe en el siglo XVIII como beneficiosa para el sistema nervioso y
eficaz en las indigestiones, su sabor al igual que su perfume es alimonado

y agradable al paladar.

Usos medicinales

Se usa como carminativa, digestiva, antiinflamatoria faringea, sedante,
antidcida, antipirética, anticonceptiva, usado en cdlicos abdominales,
también se utiliza como regulador menstrual. El aceite obtenido de las
hojas, "aceite de lemon grass", es utilizado para fabricar perfumes y

jabones de tocador.

Clima.- Se adapta a climas como el Templado-calido a templado. Con frio
riguroso suele perder las hojas. Pleno sol. Resiste los rigores del invierno,

no tolera las nieblas.
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Propagacion.- Se puede cultivar en jardines y huertos. Por semillas
bajo cristal. Por esquejes de ramitas jovenes en tierra mezclada con arena

enterradas a 5 cm de profundidad.*

Diversos analisis de laboratorio han demostrado que la hierba luisa

es extraordinariamente rica en:

e Aceite esencial (0.07-0.20%).

e Monoterpenos como citral (30-35%), geranial, neral, limoneno,
linalol, terpineol, eucaliptol; sesquiterpenos como cariofileno.

¢ Flavonoides.

¢ Glucosidos de apigenina, luteolina, diosmetina, eupatorina.
Iridoides.

e Acido geniposidico.

¢ minerales (12-15%).

MENTA (Mentha piperita), es una planta de origen europeo, se le
atribuyen igualmente propiedades para aliviar el vomito, la mala digestion
y la diarrea, asi como la tos, gripe, asma, dolor de cabeza, fiebre,
infecciones ovaricas, nervios y colesterol. También se la emplea en la
preparacion de infusiones, s6lo o mezclado con otras plantas, para bajar

la presion arterial, la fiebre y gripa.

! www.agroindustrias.com.pe
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SUELO Y CLIMA.- Se desarrolla en gran variedad de suelos, pero son
convenientes los ligeros, areno-arcillosos, francos, humiferos,
especialmente los calcareos, que sean fértiles, profundos y bien
drenados. El pH del suelo debe oscilar entre 6 y 7,5, es decir ligeramente
acido a ligeramente alcalino. Si el suelo es arcilloso, compacto y seco, el
crecimiento de la planta resulta menguado y su rendimiento en esencia
disminuye. También son desfavorables para su cultivo los terrenos bajos

en los que se estanca el agua.

Crece en zonas de clima templado, con elevada luminosidad. En regiones
en que se presentan vientos fuertes y calidos se deben instalar cortinas

qgue reduzcan los dafios que dichos vientos puedan ocasionar.

Habitat: Solamente se conoce como planta cultivada en huerto o jardin,
aunque a veces se escapa hacia los campos y crece espontdneamente
en tierras profundas, ricas en humus y con bastante humedad. Se puede
encontrar con facilidad a lo largo de todo el mundo, prefiriendo los climas

templados a los calurosos o frios.

Propiedades

Propiedades estimulantes, estomaquicas, carminativas y antisépticas.

12



Solas 0 en mezclas con otras especies. Tiene gran consumo en la

preparacion de infusiones digestivas.?
Composicion

o Acidos: acético, ascorbico, isovalérico, rosmarinico (planta)
benzoico, citronélico, geranico, isobutirico (hojas) cafeico,
clorogénico, p-coumarico (brotes).

o Terpenos: pineno, alfa-pineno, alfa-terpineno, beta-pineno,
canfeno, cineol (6%) , felandreno, gama-terpineno, limoneno,
linalol, mentol , neomentol, neomentona, mirceno, pulegona,
terpinoleno (hojas) alfa-cadineno, alfa-copaeno, alfa-terpineol, beta-
tuyona, bisaboleno, cadineno, citronelol, dipenteno, mentol (45 %),
mentofurano (7%) ocimeno, pulegona, sabineno, timol (aceite
esencial) mentona (Planta)

o Vitaminas: Niacina, riboflavina, tiamina( hojas)

o Minerales: Aluminio, calcio, cromo, cobalto, fésforo, hierro,

magnesio, manganeso, potasio. selenio, silicio, sodio, zinc ( Hojas )

LA STEVIA (Steviol Glycocido) es una hierba dulce originaria del
Paraguay, crece en los departamentos de Amambay y Alto de Parana

frontera con Brasil. Antonio Bertoni, botanico Suramericano, la descubri6

2 WWWw.cerecita.com
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en 1887, posee efectos beneficiosos en la absorcién de la grasa y la

presion arterial.

Se emplea en panaderia, pasteleria, cereales, yogurt, helados, etc. Asi
mismo, se utiliza en bebidas gaseosas, incluyendo la version japonesa de

Coca Cola dietética, desde la década de los 80.

El consumo de la stevia en paises en donde esta autorizado tiene muchas

vertientes:

Como anti envejecimiento en cosmética

1. Gel de bafio con stevia
2. Spray para cara, con stevia (rejuvenecedor)

3. Dentifricos con stevia

Como edulcorante, en forma de glucédsido de stevia (blanco puro), en

presentaciones de polvo, liquido y en pequefios comprimidos.

Como medicacién natural antidiabética, en forma de concentrado bruto,

polvo pardo, en céapsulas para diabéticos tipo 2, por su efecto

hipoglucemiante y regulador.

Como medicacion natural, en forma de fermentado natural, con efecto

antioxidante (anti edad) destacadisimo al ser seis veces méas antioxidante

14



que el reputado te verde, y por su probada eficacia limpiadora del sistema
circulatorio, tratdndose con el eficazmente segun documentacion médica

avalada por las universidades japonesas.

En veterinaria, las hojas se utilizan en la alimentacion de animales de
granja, de competicion, para mejorar su desarrollo y crias, y para
mascotas.

Los residuos de Stevia fermentada son aplicados en terrenos estériles por
sobreexplotacibn con agroquimicos, 0 contaminados con dioxinas,
recuperandolos en pocos afos (Segun estudios realizados por las propias

empresas que fabrican dichos productos).®

Propiedades
Es una planta antiacida, antibacteriana bucal, antidiabética, cardiotonica,
digestiva, diurética, edulcorante, hipoglucemiante, hipotensora,

mejoradora del metabolismo y vasodilatadora.

Tiene efectos beneficiosos en la absorcion de la grasa y la presion

arterial.

3 WWWw.cerecita.com
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Propiedades Quimicas

La concentracion de esteviosidos y rebaudidsidos en la hoja seca es de
6% a 10%, habiéndose registrado ocasionalmente valores extremos de

14%.

Diversos andlisis de laboratorio han demostrado que la Stevia es

extraordinariamente rica en:

= Hierro, Manganeso y Cobalto.

* No contiene cafeina.

* Peso molecular = 804

» Formula: C 38 H60 0O 18

» Los cristales en estado de pureza funden a 238° C.

= Se mantiene su sabor estable a altas y bajas temperaturas.
= No fermenta.

» Es soluble en agua, alcohol etilico y metilico.

Informe Nutricional:

= Calorias: 0
» Grasas saturadas: 0
= Azlcares: 0
= Colesterol: 0

= Total de carbohidratos: O

16



ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversibn en un programa de
produccioén de un bien durante cierto periodo de tiempo. En un estudio de
factibilidad el estudio de mercado sirve como antecedente para la
realizacion del estudio técnico, de ingenieria y financieros para determinar

la viabilidad de un negocio®.

Demanda Actual: Es aquella demanda que se genera segun el nimero

de personas.

Demanda Potencial: Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el
presente, pero que en algunas semanas, meses 0 afios sera real, por
ejemplo, para los que ofrecen pafales descartables, las mujeres
embarazadas constituyen una demanda potencial (por al nifio que esta

por venir)

Demanda Efectiva: Es la demanda real, es decir la cantidad que

realmente compra las personas de un producto y/o servicios.

Oferta: La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se

ponen a la disposicion del publico consumidor en determinadas

4Investigaci(’)n de Mercados Un Enfoque Practico», Segunda Edicién, de Malhotra Naresh,
Prentice Hall, 1997.
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cantidades, precio, tiempo y lugar para que en funcion de éstos, aquél los

adquiera.

Demanda Insatisfecha: Es la demanda en la cual el publico no a logrado
acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedi6 no esta

satisfecho con él.

Consumo per capita: Este concepto nos lleva a definir Ingreso Per
Capita, el cual es el resultado del Producto Interno Bruto (PIB) de un
Pais y la cantidad de Habitantes de este. Para calcularlo simplemente
hay que dividir el Producto Interno Bruto entre el numero de
habitantes. Cabe aclarar que el PIB calcula el valor monetario de
servicios y bienes durante un valor de tiempo determinado, que en su
gran mayoria como el Consumo Per Capita es por un espacio de un

afo.

Segmentacion de mercado: La segmentacion de mercado es un proceso
gue consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios
grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de

segmentar adecuadamente su mercado.

® www.monografias.com
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Estrategias de Mercado

Es el de brindar a la empresa u organizacién una guia util acerca de como
afrontar los retos que encierran los diferentes tipos de mercado. Para
llegar a establecer y seleccionar la Estrategia de Mercadeo mas adecuada
hacen falta realizar multiples analisis de variables tanto internas como
externas a la organizacion, dentro de estas variables se encuentran las
siguientes: investigacion del mercado para determinar necesidades de
productos y/o servicios, desarrollo de productos y/o servicios que llenen
esta carencia, medio de distribucion adecuado de los productos y/o

servicios y plan de ventas.

Producto: Son los bienes o servicios que una empresa produce para

poner a la venta de los consumidores.

Precio: Es el valor del costo mas la utilidad de un producto que vamos a
vender y para eso debemos ser competitivos, hay que ofrecer un precio

adecuado.

Plaza: Se refiere a los lugares donde venderemos nuestro producto y a

los canales de distribucion.

19



Publicidad o Promocién: la labor de la publicidad es difundir y
promocionar un servicio o producto en los diferentes medios de

comunicacién del lugar, nos ayudara a acelerar el proceso de venta.

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacién del tamafio Optimo del lugar de produccion, localizacién,

instalaciones y organizacion requeridos.

Localizacion: El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos
puede ser muy Util para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya
qgue la decisién acerca de dénde ubicar el proyecto no solo considera
criterios econdmicos, sino también criterios estratégicos, institucionales,
técnicos, sociales, entre otros. Por lo tanto el objetivo mas importante,
independientemente de la ubicacion misma, es el de elegir aquel que
conduzca a la maximizacién de la rentabilidad del proyecto entre las

alternativas que se consideren factibles.
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Macro localizacion: La macro localizacion de los proyectos se refiere a la
ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecera un

determinado proyecto.

Micro localizacion: Determina el lugar preciso de ubicacion del proyecto,
este punto incluye plano de ubicacion del proyecto a escala adecuada,
debidamente acotadas y referidas a elementos fisicos e identificados al

sistema cartogréfico nacional®.

En lo que se refiere a micro localizacion, tienen especial importancia entre

otros los siguientes factores:

« Existencia de vias de comunicacion y transportes

e Servicios publicos basicos

e Topografia y estudio de suelos

o Condiciones ambientales y de salubridad

e Precio de la tierra

o Disponibilidad de areas para los requerimientos actuales y de

futuras ampliaciones.

Tamafo: En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad
de produccién y todos los requerimientos que sean necesarios para el

desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta

® Investigacion de Mercados Un Enfoque Préctico», Segunda Edicién, de Malhotra Naresh,
Prentice Hall, 1997, Pags. 21y 22.
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manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa

demanda.

Capacidad Instalada: Es la cantidad maxima de Bienes o servicios que
pueden obtenerse de las plantas y equipos de una Empresa por unidad

de Tiempo, bajo condiciones tecnoldgicas dadas.

Capacidad utilizada: Es la parte de la capacidad instalado que se va a

utilizar para la produccion.

Procesos: Conjunto de pasos que se realizan de forma sucesiva en
distintas dependencias, con el objeto de transformar una serie de
entradas especificas en una salidas (bienes o servicios) deseadas,

anadiendo valor.

Flujogramas: Es una representacion gréfica de la secuencia de actividades de

un proceso, muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios
que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las

personas involucradas.

Diagramas: Un Diagrama de Flujo representa la esquematizacién grafica
de un algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos o procesos a

seguir para alcanzar la solucién de un problema.

Ingenieria de la planta: Se la define como el establecimiento que

produce o distribuye bienes o servicios para satisfacer las necesidades.
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ESTUDIO FINANCIERO

Permite proyectar a la empresa conociendo sus antecedentes, sus
Estados Financieros, Su capacidad de generar fondos, y en base a estas
variables, proyectarla en el futuro. Es importante destacar que esta parte

de simular, proyectar, es manejar un escenario optimista de la empresa.

Inversion: En este contexto la inversion es el acto mediante el cual se
incrementa la abundancia de hacienda, bienes de cualquier especie, y
mas comunmente de dinero. La inversion se refiere al empleo de un
capital en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de

incrementarlo.

Activo Fijo: Son bienes fisicos tangibles que se utilizan en la actividad

productiva y comercial de la empresa.

Activo Diferido: “Los cargos diferidos son aquellos gastos pagados por
anticipado y que no son susceptibles de ser recuperados, por la empresa,

en ningin momento”’.

Activo Circulante: El activo liquido, circulante o activo corriente
corresponde a un activo que se puede vender rapidamente a un precio

predecible, con poco costo o molestia.

e " Norma Ecuatoriana de Contabilidad 13
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Financiamiento: Manera como una persona, empresa o institucion se

agencia fondos para poder desarrollar sus actividades.

Ventas: Transferencia de la literalidad de un bien o bienes o el
compromiso de realizar un servicio a cambio de un pago efectivo actual o

futuro.

Costo: “Es el sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para
lograr un objetivo. El costo es fundamentalmente un concepto

econdmico, que influye en el resultado de la empresa™.

Gastos: “Se denomina gasto a la partida contable que disminuye el

beneficio o aumenta la pérdida de una entidad”.

Flujo de caja: En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o
flujo de fondos los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un

periodo dado.

Valor Actual Neto: Criterio financiero para el andlisis de proyectos de
inversion que consiste en determinar el valor actual de los flujos de caja
gue se esperan en el transcurso de la inversion, tanto de los flujos
positivos como de las salidas de capital (incluida la inversion inicial),
donde éstas se representan con signo negativo, mediante su descuento a
una tasa o coste de capital adecuado al valor temporal del dinero y al

riesgo de la inversion.

e ®Norma Ecuatoriana de Contabilidad 13
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Relacion Beneficio /Costo: La relacion beneficio-costo, es la relacion
gue permite evaluar la eficiencia de la utilizacion de los recursos de un
proyecto, se obtiene al dividir la sumatoria de los beneficios y la sumatoria

de los costos que se espera que se generen con el proyecto

Tasa Interna de Retorno: La tasa interna de retorno (TIR) de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

Periodo de Recuperacion: Periodo que se requiere para que los

ingresos netos de una inversion sean iguales al costo de la inversion.

Andlisis de Sensibilidad: El analisis de sensibilidad, busca escenarios
sobre variaciones que pudiera experimentar el proyecto como resultado

en las condiciones originalmente establecidas como bases del proyecto.

Tipos De Empresas

Segun la Forma Juridica: La legislacion de cada pais regula las formas
juridicas que pueden adoptar las empresas para el desarrollo de su
actividad. La eleccion de su forma juridica condicionara la actividad, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa. En ese

sentido, las empresas se clasifican —en términos generales— en:

e Unipersonal

. Sociedad Colectiva
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e Cooperativas
e« Comanditarias
e Sociedad de Responsabilidad Limitada

. Sociedad Andnima

Niveles jerarquicos

El conjunto de 6rganos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y
responsabilidad que poseen, independientemente de la funcién que

realicen™.

¢ Nivel Legislativo
¢ Nivel Ejecutivo
e Nivel Asesor

e Nivel Auxiliar

¢ Nivel Operativo

Organizacion administrativa

Las actividades de trabajo y direccion a realizarse en una empresa deben
ser clasificadas en grupos de deberes o funciones para que puedan ser
asignadas a determinadas personas, y hay que establecer las relaciones
entre estas personas para asegurarse que sus esfuerzos seas

coordinados por el mismo objetivo.

e °Wilson Learning worldwide Inc. “Modelo de Mejoramiento del Desempefio Humano”
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Organigramas

Es la representacion grafica de la organizacién de cualquier entidad y
muestra el conjunto de actividades basicas en los departamentos y

ademas las lineas de autoridad y responsabilidad.

Manual De Funciones: ElI manual describe la organizacién formal,
mencionado, para cada puesto de trabajo, los objetivos del mismo,

funciones, autoridad y responsabilidades.

Valoracion De Puestos: “Es un procedimiento de supervision destinado
a mejorar la actuacion del empleado en el trabajo para lograr operaciones

mas efectivas, eficaces y econdmicas.”°

Funciones principales del area que componen el RH.

1. “Reclutamiento de Personal: Es un conjunto de procedimientos que
tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la organizacién”.

2. “Seleccion: comprende tanto la recopilacion de informacion sobre los
candidatos a un puesto de trabajo como la determinacion de la
persona a contratarse”.

3. “Diseno, descripcidn y analisis de cargos: La descripcion de cargos

es la relacion detallada de las atribuciones o tareas del cargo”.

19 |nstituto Universitario de Educacion Especializada, “EL MANEJO EXITOSO DE LOS
RECURSOS HUMANOS A TRAVEZ DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO”
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e. MATERIALES, METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesaria la utilizacion
de diferentes materiales, métodos, técnicas y procedimientos, que se

detallan a continuacion:

MATERIALES:

++ Bibliografico (libros, folletos, etc.)
% Computadora
+ Documentos de internet

« Materiales de oficina

METODOS:

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se utilizaron los
siguientes métodos y técnicas que permitieron la realizacion del Estudio
de Mercado que detallamos mas adelante; el Método Deductivo nos
ayudé a determinar el tamafio de la muestra en base a datos generales y
reales de la poblacion por medio de la cual se llegé a realizar el Estudio
de Mercado en el mismo que pudimos demostrar la demanda del
producto; con el Método Inductivo se logré determinar la oferta y demanda
del producto, estableciendo los gustos y preferencias de los

consumidores; las matematicas nos permitio realizar todo tipo de céalculos
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y aplicacion de formulas para el desarrollo de los ejercicios practicos, asi
mismo el Método Estadistico nos permitié descubrir la realidad objetiva en
términos cuantitativos; con el Método Analitico se realizo el analisis
respectivo de los diferentes cuadros y calculos correspondientes
interpretando ademas los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a la poblaciéon por familias, la observacion directa permitio
determinar aspectos técnicos relacionados con el producto, como es la
ingenieria del proyecto, su localizacion, proceso de produccion; también
fue utilizada para observar aspectos relacionados con la competencia, la
comercializaciéon, distribucion, publicidad, presentacion que tienen

productos similares en el mercado.

LAS TECNICAS:

En la encuesta realizamos el respectivo cuestionario de preguntas
mismas que las aplicamos a la poblacion por familias de las diferentes
parroquias urbanas de la ciudad de Zamora y Loja, la entrevista la
realizamos a los principales distribuidores de hierbas o plantas aroméaticas
en bolsitas de té de la ciudad de Zamora y Loja para realizar el respectivo
analisis de los ofertantes que existen en nuestro medio, a través de la
técnica muestral aleatoria realizamos el calculo respectivo de la formula
para establecer el namero total de la poblacion por familias que

encuestamos en la ciudad de Zamora y Loja ; realizamos la proyeccién
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de la poblacién partiendo desde el afio 2001, informacion obtenida del
Censo del 2001 del INEC misma que la proyectamos hasta el afio 2015,
estos datos los segmentamos por familias siendo el nimero de miembros
de una familia de cuatro personas; con estos resultados se establece el
calculo respectivo de la oferta y demanda durante el periodo de vida Uutil

de la empresa.
PROYECCION DE LA POBLACION

Para realizar la proyeccion de la poblacién aplicamos la siguiente formula
para cada uno de los afos correspondientes los mismos que presentamos

en el cuadro N° 1.

Dx = Db (1+1)"

Poblacién de Loja Poblacién de Zamora
Dx = 130.485 (1+2,08%)* Dx = 10.544 (1+0.20%)*
Dx = 130.485 (1+0,0208)* Dx = 10.544 (1+0,002)*
Dx = 130.485 (1,0208)* Dx = 10.544 (1,002)*
Dx = 133.199 Dx = 10.565

30



CUADRO N°1

SEGMENTACION DE LA POBLACION

LOJA ZAMORA
% 2.08 SEGMENTO % 0.20 SEGMENTO

POBLACION POR POBLACION POR
Afio TOTAL FAMILIAS TOTAL FAMILIAS
2010 130.485 32.621 10.544 2.636
2011 133.199 33.300 10.565 2.641
2012 135.969 33.992 10.586 2.647
2013 138.797 34.699 10.607 2.652
2014 141.684 35.421 10.628 2.657
2015 144.631 36.158 10.649 2.662

FUENTE: Censo Poblacional INEC

ELABORACION: Los Autores

DETERMINACION DE LA MUESTRA:

Se determina la muestra del estudio en funcién a la informacién de

de la poblacion registradas para las ciudades de Loja y Zamora, de
acuerdo al procedimiento en conformidad con la siguiente férmula.

Muestra de la segmentacion de las familias de la ciudad de Loja y

Zamora.

N

n =
1+ N(e)?
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EN DONDE:

N= tamafio del Universo o Poblacion
1= constante

e= margen de error

n= tamafno de Muestra o nimero de encuestas

MUESTRA DE LA CIUDAD DE LOJA

7 X7
1+32.6210,05°

- 32.621 -
1+ 32.621(0,0025)

MUESTRA DE LA CIUDAD DE
ZAMORA
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f. RESULTADOS

EXPOSICION Y DISCUSION DE LA INFORMACION CON

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

DATOS GENERALES:

CUADRO N° 2
PARROQUIAS F %

Valle 95| 12,60
Sagrario 67 8,89
Sucre 104 | 13,79
San Sebastian 141 | 18,70
TOTAL LOJA 407 | 53,98
Centro de la Ciudad 347 | 46,02
de Zamora

LOJAY ZAMORA | 754 | 10000

Fuente: Encuesta a los consumidores

Elaboraciéon: Los autores

GRAFICO N° 1

12%

9% m Valle

B Sagrario
14% Sucre
B San Sebastian

19% m Zamora

INTERPRETACION:

En total se aplicaron 754 encuestas entre las ciudades de Loja y Zamora,

las mismas que se distribuyeron entre sus parroquias quedando de la

siguiente manera: el 53,98% para la ciudad de Loja y el 46,02% para la

ciudad de Zamora.
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1.- Dentro de las bebidas alimenticias frias y calientes; indique si

usted y su familia consumen especificamente el té (en bolsitas).

CUADRO N° 3
ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %
Si 357 244 601 | 79,71
No 50 103 141 | 20,29
TOTAL 407 347 742 100
Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 2

20%

mSi
ENo

INTERPRETACION:

Los resultados de esta pregunta nos permiti6 determinar la demanda
actual, misma que esta representada por todas las familias encuestadas
de las ciudades de Loja y Zamora que consumen los diferentes tipos de té
existentes en el mercado, por lo que pudimos constatar que el 79,71% de
los encuestados consumen plantas aromaticas en funditas de té y el

20.29% no consumen.
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2.- ¢Qué tipo de hierbas para el té prefiere usted y su familia?

CUADRO N° 4
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %

Hierba luisa 258 119 377 28,78
Menta 230 125 3551 27,10
Toronjil 77 33 110| 8,40
Manzanilla 94 58 152] 11,60
Cedrén 78 32 110, 8,40
Anis 79 25 104| 7,94
Otros 51 51 102 7,79
Fuente: Encuesta a los consumidores

Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 3

8%

E Hierba luisa
® Menta
= Toronijil

8%

8%
= Manzanilla
® Cedron
= Anis

Otros

INTERPRETACION:

Esta pregunta nos permitié conocer la planta aromatica preferente para el
consumo en funditas de té, considerando que la hierba luisa tiene mayor
aceptaciéon ya que consta del 29% de preferencia, seguido tenemos la
menta con 27%, la manzanilla con el 11% y con menor porcentajes el

toronjil, cedrén y anis, entre las ciudades de Zamora y Loja.
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3.- Sefiale la cantidad y frecuencia de té de hierbas que usted y su

familia consumen.

CUADRO N° 5
ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %

Diario hasta 2 sobres 22 15 37| 6,16
Semanal hasta 14 sobres 180 111 291| 48,42
Quincenal hasta 28 sobres 155 118 273| 45,42
TOTAL 357 244 601 100
Fuente: Encuesta a los consumidores

Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 4

6%

46% '

® Diario hasta 2 sobres

B Semanal hasta 14 sobres

Quincenal hasta 28
sobres

INTERPRETACION:

La presente pregunta nos permite determinar la cantidad de té que
consumen las familias de las ciudades de Loja y Zamora; el porcentaje
mas representativo es del 48,42% que adquiere el producto

semanalmente que es hasta 14 sobres.
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4.- Indique con una “X” la marca de té de hierbas que usted y su

familia consume

CUADRO N° 6
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %
lle 186 140 326 50,78
Sangay 96 66 162 25,23
Hornimans 79 33 112 17,45
Otros 32 10 42 6,54
Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracioén: Los autores

GRAFICO N° 5
I H|le
17%
‘ E Sangay
horniman

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos nos permiten determinar los ofertantes de
aromaticas en funditas de té que existen en el mercado local, de acuerdo
a las marcas de los productos el que mayor consumen es el de lle con un

porcentaje del 51% entre la poblacién de Loja y Zamora.
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5.- ¢En qué lugar compra el té de hierbas para usted y su familia?

CUADRO N° 7
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %

Supermercados 154 124 278| 40,64
Autoservicios 76 56 132| 19,30
Micromercados 32 21 53| 7,75
Bodegas 72 58 130 19,01
Tiendas 43 18 61| 8,92
Otros 19 11 30| 4,39
Fuente: Encuesta a los consumidores

Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 6
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INTERPRETACION:

A esta pregunta la consideramos como punto clave para el proceso de
comercializacién, en la misma podemos determinar con gran exactitud los
lugares estratégicos para introducir nuestro producto con gran
participacion; asi tenemos supermercados con una participacion 41%, en
bodegas y autoservicios el 19%, en micro mercados el 8%, en tiendas 8%

y con una baja participacion del 4% en otros.
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6.- ¢, Conoce de algun té de hierbas mezclado con endulzante natural

o artificial?
CUADRO N° 8

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %
Si 29 15 44| 7,32
No 328 229 557 92,68
TOTAL 357 244,00 601 100
Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 7

7%

uSj

mNo

INTERPRETACION:

Esta pregunta nos permite identificar el conocimiento que tienen las
familias acerca de los innovados productos como la de plantas aromaticas
en funditas de té mezcladas con Stevia como endulzante natural que
existen en el mercado. Y como resultado tenemos un escaso porcentaje
del 7,32% de conocimiento de estos productos y 93,68% desconocen de

los mismos.
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7.- Si su respuesta en la pregunta anterior es “SI”, indique el tipo de

té de hierbas con endulzante que conoce.

CUADRO N°9
ALTERNATIVA LOJA |[ZAMORA |TOTAL| %
manzanilla con miel de
abeja 24 11 35 79,55
Stevita 5 4 9 20,45
TOTAL 29 15 44 100
Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 8

® manzanilla con miel de
aveja

H Stevita

INTERPRETACION:

De acuerdo a las encuestas realizadas en las ciudades de Loja y Zamora
nos permite conocer que el 79,55% conocen del té de manzanilla con miel

de avieja y el 20,45% de Stevita.
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8.- ¢Ha escuchado usted que ya existen productos de té de hierbas
como la Hierba Luisa 0 Menta combinado con la planta Stevia

(endulzante natural)?

CUADRO N° 10

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL | %

Si 32 12 44 7,32
No 325 232 557 192,68
TOTAL 357 244,00 601 100

Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N°9

%

uSi

ENo

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las poblaciones de las ciudades
de Loja y Zamora se puede determinar que el 92,68% desconoce la
presentacion en funditas de té de este tipo de plantas aromaticas

mezclado con Stevia como endulzante natural y el 7,32% que si conoce.
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9.- Identifique la cualidad que usted y su familia buscan en un té de

hierbas.
CUADRO N° 11

ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA |TOTAL| %
Cero calorias 196 171 367 (28,45
Que tenga menos quimicos 271 163 434 33,64
Que sea econdmico 54 31 85| 6,59
Que sea agradable su sabor| 175 229 404 |31,32
Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 10

m Cero calorias
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INTERPRETACION:

Los resultados de esta pregunta nos da a conocer que las familias o los
consumidores de plantas aromaticas en funditas de té en la ciudad de
Loja y Zamora prefieren que el producto tenga menos quimicos con el
34%, el 31% que sea agradable su sabor, el 28% que sea cero calorias y

el 7% que sea economico.
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10.- ¢El té de hierbas que usted y su familia consumen satisface sus
gustos, necesidades y preferencias en cuanto a las caracteristicas

de la pregunta anterior?

CUADRO N°12

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL | %

Si 90 35 125| 20,80
No 267 209 476| 79,20
TOTAL 357 244,00 601| 100

Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 11
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INTERPRETACION:

La presente pregunta nos permite determinar la demanda potencial de los
encuestados de las ciudades de Loja y Zamora, los mismos que nos
supieron responder que el té gque consumen Sl satisface sus gustos,
necesidades y preferencias con un 20,80% debido a que es un producto
tradicional y mas conocido en el mercado; de las personas que nos
manifestaron que “NO” dijeron que el té que consumen contiene muchos
qguimicos, calorias que afectan al organismo y a la calidad de vida de la

poblacién con el 79,20%.
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11.- ¢Usted y su familia conocen alguna empresa local que se
dedique ala produccion de té de hierbas como la Hierba Luisa o

Menta mezclado con endulzante natural?

CUADRO N°13

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %

Si 0 0 0 0,00
No 267 209 476| 100,00
TOTAL 267 209 476 100

Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 12
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INTERPRETACION:

Con esta pregunta segmentamos a la poblacion de acuerdo a las
personas que van a constituirse en nuestros futuros compradores debido
a que el té que consumen no satisface sus gustos, necesidades,
preferencias; de las cuales nos manifestaron que en nuestra ciudad no
existen empresas que produzcan estos tipos de presentacion de
productos como son las plantas aromaticas mezcladas con Stevia en

fundita de té con un 100%.
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12.- Reemplazaria el té de hierbas habitual por otro que sea de Hierba
Luisa o0 menta combinado con Stevia; considerando que la Stevia es
un endulzante natural, sin quimicos que ayuda a mejorar el

metabolismo del cuerpo por sus propiedades.

CUADRO N° 14

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL | %

Si 240 202 442 92,86
No 27 7 34| 7,14
TOTAL 267 209,00 476| 100

Fuente: Encuesta a los consumidores
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 13
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INTERPRETACION:

En esta pregunta de acuerdo a los resultados podemos determinar la
demanda efectiva con una patrticipacion del 92,86 % lo que nos indica
gue tenemos gran aceptacion de los consumidores por nuestro producto
en estudio, debido a que posee algunos beneficios sin perjudicar la salud

de las personas, mientras que en un 7,14% se pronunciaron que no.
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13.- Considera que el precio que paga por su té de hierbas habitual

es:

CUADRO N°15

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL | %

Econdmico 92 90 182| 41,18
Normal 137 101 238| 53,85
Elevado 11 11 22| 4,98
TOTAL 240 202 442| 100

Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION:

Los resultados de esta pregunta permite conocer la satisfaccion por el
precio de los consumidores de tés en las ciudades de Loja y Zamora, el
54% de la poblacion segmentada de los encuestados considera que el
precio que paga por su té habitual es normal, el 41% considera que es
econdémico y el 5% que su precio es elevado; esto nos da lugar a que

nuestro producto tenga un precio intermedio por ser natural.
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14.- ¢ En cual de las siguientes opciones compraria el té de hierbas

como la hierba luisa o0 menta combinado con Stevia?

CUADRO N° 16

ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL | %

Sobres 227 192 4191 94,80
Otros 13 10 23| 5,20
TOTAL 240 202 442| 100

Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja 'y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 15
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INTERPRETACION:

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta a los posibles
consumidores prefieren que nuestro producto como es la hierba luisa o
menta combinado con Stevia (endulzante natural) se la envase en sobres
de té; teniendo una participacién de 94,80% de los encuestados que

coinciden.
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15.- ¢ Qué medios de comunicacién usted prefiere para informarse de

productos que existan en el mercado?

CUADRO N° 17
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %
TV 183 135 318| 41,03
Radio 125 121 246| 31,74
Periodico 79 52 131 16,90
Internet 41 16 57| 7,35
Otros 8 15 23| 2,97
Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 16
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INTERPRETACION:

Los resultados de esta pregunta nos brindan informacién sobre las

preferencias a los medios de comunicacion por parte de los
consumidores, ubicandose la television con la participacion del 41%, la
radio le sigue con 32%, el periddico el 17%, el internet 7%y otros medios
el 3%; consideramos que para la publicidad es mas rentable realizarlo por

la television, radio y periodico.

48



16.- Si su respuesta fue la TV. ¢Qué canal local sintoniza? ¢Y en qué

horario las sintoniza?

CUADRO N° 18
ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %
uv 59 49 108 28,42
Ecotel 115 115 |30,26
TV Sur 35 35 9,21
Multicanal 77 77 20,26
TV Los Encuentros 34 34 8,95
Otros 11 11 2,89
Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 17
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INTERPRETACION:

Dentro de los medios de comunicacion televisivos los resultados nos
indican que el canal local como Ecotel posee un mayor porcentaje de
teleaudiencia en la ciudad de Loja con un 30,26%, mientras que en la
ciudad de Zamora el canal que mayor teleaudiencia tiene es Uv television

con un 28,42, considerandolos aptos para la publicidad
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CUADRO N°19

HORARIO LOJA |ZAMORA | TOTAL | %

06H00 a 12H00 84 81 165| 36,18
12H00 a 18HO0 44 24 68| 14,91
18HO00 a 24H00 131 92 223| 48,90

Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja'y Zamora
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 18
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INTERPRETACION:

Los horarios de mayor sintonia es el de la noche con una frecuencia de
49% tanto para las ciudades de Loja y Zamora; seguido tenemos los
horarios de la mafana el 36%, mismos que nos permite conocer donde se
puede hacer publicidad en las dos ciudades , considerando los horarios

de la mafiana y la noche los de mayor sintonia.
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17.- Si su respuesta fue la radio. ¢ Qué emisoras locales sintoniza?

¢En qué horario escucha?

CUADRO N° 20
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %
Luz y Vida 38 38| 11,24
Matovelle 18 18| 5,33
Cariamanga 30 30| 8,88
Super Laser 53 53| 15,68
Poder 31 31| 9,17
Integracion 55 55| 16,27
Extrema 48 48| 14,20
Podocarpus 29 29| 8,58
Otros 21 15 36| 10,65
Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 19 .
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INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados para hacer la publicidad por la radio podemos
considerar que se lo haga por la emisora Super Lasaer para la ciudad de
Loja ya que tiene la participacion 15,68%, seguida de Luz y Vida con un
11,24%, mientras que para la ciudad de Zamora en las emisora
Integracién ya que tiene una participacion del 16,27% seguida de la

emisora extrema con el 14,20%:;
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CUADRO N°21

HORARIO LOJA | ZAMORA | TOTAL | %

06HO00 a 12H00 75 65 140 43,89
12H00 a 18H00 50 51 101 31,66
18H00 a 24H00 40 38 78| 24,45

Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 20
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INTERPRETACION:

Segun datos obtenidos en las encuestas aplicadas, podemos considerar
en cuanto a los horarios que en la mafiana mantiene el 44%; y el medio
dia con 32%, son los mas sintonizados en lo que se refiere a
radioescucha, los mismos que se recomienda para hacer publicidad de

nuestros productos.
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18.- Si su respuesta fue la Prensa. ¢Qué periodicos locales lee usted

y su familia con mayor frecuencia?

CUADRO N° 22

ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL | %

La Hora 90 51 141 | 71,57
La Cronica 6 43 49 24,87
Otros 5 2 7 3,55

Fuente: Encuesta a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y Zamora
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 21
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INTERPRETACION:

En lo que se refiere a la prensa tenemos con resultado a que el periddico
“La Hora” predomina con el 71,57%% entre la ciudad de Loja 'y Zamora y
le sigue “La Crdnica” con el 24,87% entre la ciudad de Loja y Zamora; los
MisSmMos que no sirven como instrumentos con gran participacion para la

publicidad.
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g. DISCUSION DE RESULTADOS

ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado de la presente investigacidon comprendio el analisis
pormenorizado de la demanda, la oferta, el precio, la relacion con los
productos similares, los canales de distribucién y comercializacién, los
sistemas de publicidad, la plaza, el precio, y las bondades del producto;
es decir este estudio de Mercado permite a los directivos la toma de
decisiones importantes, orientadas siempre a la satisfaccion de las
principales necesidades del potencial consumidor, tratando asi de lograr

ganar espacio en el mercado.

OBJETIVOS

Segmentar el mercado de manera que nos permita determinar la

demanda actual y efectiva de nuestro producto.

Realizar el analisis respectivo de la oferta y demanda de estos tipos
de té con plantas aromaticas naturales mezclados con Stevia como

endulzante natural en el mercado de las ciudades de Loja y Zamora.
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Conocer gustos y preferencias de los consumidores de plantas
aromaticas en funditas de té o de productos similares al nuestro para

focalizar a los clientes.

Conocer si existe 0 no demanda insatisfecha de este producto en el
mercado de la ciudad de Loja y Zamora, conocer y analizar los precios

de este producto y su comercializacion.

Establecer las politicas y estrategias de mercado mas adecuadas de

las cuatro p's.

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

v' Lo pueden consumir todos los miembros de la familia como son:
hombres, mujeres, nifios.

v' Personas de la tercera edad.

v' Personas diabéticas.

v" Personas con obesidad.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

DEMANDA ACTUAL

La Demanda Actual se la obtuvo en base a la informacién recolectada por
medio de las encuestas y se refiere al célculo del posible numero de
consumidores directos de nuestro producto durante el ciclo de vida del
proyecto; lo cual lo pudimos realizar analizando la pregunta N° 1 de las
encuestas aplicadas a las familias tanto de la ciudad de Loja como la de

Zamora (ver cuadro N° 23), la misma que es la siguiente:

Dentro de las bebidas alimenticias frias y calientes; indique si usted

y su familia consumen especificamente el té (en bolsitas).

CUADRO N° 23

DEMANDA ACTUAL

ALTERNATIVA LOJA | ZAMORA | TOTAL %

Si 357 244 601 | 79,71
No 50 103 153 | 20,29
TOTAL 407 347 7541 100

Fuente: Encuesta a los consumidores de Loja 'y Zamora, pregunta N° 1y
cuadro N° 3.
Elaboracioén: Los autores
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Segun el cuadro N° 23 se llega a cuantificar una demanda total real entre
las ciudades de Loja y Zamora del 79,71%, tomando en cuenta a todas
las familias que consumen los diferentes tipos de té, mismas que se
podrian considerar como posibles consumidores de nuestro producto en

un futuro.

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial en nuestro trabajo investigativo constituyen las
familias de las cuales el té que consumen no satisface sus necesidades;
representada para las ciudades de Loja y Zamora con el 79,20% de las
familias encuestadas, mismas que en un futuro van a representar
nuestros consumidores potenciales. Lo que se pudo determinar aplicando

la pregunta N° 10 (ver cuadro N° 24) como se muestra a continuacion.

¢El té de hierbas que usted y su familia consumen satisface sus
gustos, necesidades y preferencias en cuanto a las caracteristicas
de la pregunta anterior? (Caracteristicas: cero calorias, que contenga
menos quimicos, que sea econOmico y que sea agradable su sabor, ver

cuadro N°12).



58

CUADRO N° 24

DEMANDA POTENCIAL

ALTERNATIVA |LOJA|ZAMORA |TOTAL| %

Si 90 35 125] 20,80
No 267 209 476]79,20
TOTAL 357 244,00 601) 100

Fuente: Encuesta a los consumidores de Loja y Zamora, pregunta
N° 10 y cuadro N° 12
Elaboracion: Los autores

Para establecer el valor de la demanda potencial realizamos la primera
segmentacion de mercado y el célculo correspondiente de la siguiente
manera: tomamos el total de la poblacion por familias de la ciudad de Loja
y Zamora del afio 2010; 35.038, a este valor lo multiplicamos por el
79,20% dando como resultado 22.478 familias; que es la poblacién no
satisfecha con su té habitual, los mismos que constituirian nuestros

consumidores potenciales, valor tomado del cuadro N° 12.

DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva de nuestro proyecto constituye a la poblacion que si
estaria dispuesta a reemplazar su té habitual por otros que serian
mezclados entre hierbas medicinales aromaticas, que ademas sean
endulzados con otra planta natural como lo es la Stevia que corresponde

entre Loja y Zamora el 92,86% de la poblacion segmentada; lo que se
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pudo realizar tabulando las encuestas que se realizo a las familias de Loja

y Zamora con la pregunta N° 12 como se muestra a continuacion.

¢Reemplazaria usted el té de hierbas por otro que sea de hierba luisa
0 menta combinado con Stevia; considerando que la Stevia es un
endulzante natural, sin quimicos que ayuda a mejorar el metabolismo

por sus propiedades?

CUADRO N° 25

DEMANDA EFECTIVA

ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA| TOTAL %

Si 240 202 442] 92,86
No 27 I 34| 7,14
TOTAL 267 209 476 100

Fuente: Encuesta a los consumidores de Loja 'y Zamora, pregunta N° 12 y
cuadro N° 14,
Elaboracion: Los autores

Para realizar el calculo de la demanda efectiva tomamos en cuenta la
poblacion por familias segmentada tanto para la ciudad de Loja como
para Zamora del afio 2010; luego multiplicado el total de las dos
poblaciones por el 92,86% que representa en nameros 20.873 familias
que si estarian dispuestos a cambiar su té habitual por otros que serian
mezclados entre hierbas medicinales aromaticas, que ademas sean

endulzados con otra planta natural como lo es la Stevia.
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CONSUMO ANUAL PERCA PITA

Para realizar el consumo anual per capita tomamos en cuenta el total de
las familias de las ciudades de Loja y Zamora del afio 2010 que lo
presentamos a continuacion en el siguiente cuadro, el mismo que lo

hemos realizado en base a la pregunta N° 3 de las encuestas aplicadas.

Sefiale la cantidad y frecuencia de té de hierbas que usted y su

familia consume.

CONSUMO PERCA PITA

CUADRO N° 26

" N° CONSUMO
ESPECIFICACION EAMILIAS ANUAL
Diario 37 27.010
Semanal 291 211.848
Quincenal 273 183.456
TOTAL CONSUMO ANUAL 601 422.314

FUENTE: Encuesta dirigida a los consumidores, pregunta N° 3'y cuadro N° 5
ELABORACION: Los autores

CONSUMO ANUAL

Para realizar el calculo del consumo anual nos basamos en el total de la
cantidad y frecuencia que cada familia consume té ya sea a diario,
semanal o quincenal; al total del resultado obtenido lo dividimos para el

numero de encuestas aplicadas y segmentadas, en este caso 601
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encuestas entre Loja y Zamora, lo que nos da como resultado el consumo

anual de té por familia.

Se utilizé la siguiente férmula:

422 .314
CA=———=703
601
Consumo anual : 703 = sobres anuales
Consumo mensual : 703 /12 =59 sobres de té mensual por familias
Consumo diario : 59/30= 2 sobres de té diario por familias

Entonces el consumo per capita de té por familia es de 703 sobrecitos,

mientras que el mensual es de 59 y el diario de 2 sobrecitos.
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PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA EN FUNDITAS DE TE DE

2,03G

RAMOS.

PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL PARA LA CIUDAD DE LOJAY

ZAMORA
CUADRO N° 27
DEMAND CONSUM
DEMANDA A DEMANDA 0
ACTUAL | POTENCI | EFECTIVA | PERCAPI
. AL TA DEMAND
Afl | poBLACH | FAMILI | FAMILIAS SF%'\S:ELQ_ FAMILIAS CrERTIV
o ON AS QUE DF EL consumIRi | consum Y
CONSUME | (= AN O PERCA
N NUESTRO | PITA
& |saTisFac =]
E
4 79,71% 79,20% 92,86% 2 365
1 | 143764 | 35941 | 28.649 22.690 21.070 42139 | 15.380.827
> | 126555 | 36639 | 29.205 23.130 21.479 42.958 |[15.679.534
3 | 149404 | 37351 | 29772 23.580 21.896 43792 [15.984.232
4 | 150312 | 38078 | 30.352 24.039 22.322 44.645 |16.295.349
5 | 155280 | 38820 | 30.943 24,507 22.757 45515 |16.612.885

FUENTE: Encuesta dirigida a los consumidores de Loja'y Zamora, CUADRO N° 1, 23, 24, 25 y resultado

del cuadro N° 26

ELABORACION: Los autores
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El té de menta y hierba luisa combinado con Stevia (endulzante natural)
se lo realizara en sobres de 2,03 gramos el cual tendra como resultado la
capacidad de dar su sabor ya endulzado a una taza con agua, ya que las
pruebas realizadas al mismo han demostrado que a mas de ser saludable
beneficia en gran medida al organismo, ya que no contiene sacarosa.
Ademas por medio de las encuestas hemos podido verificar que el
consumo de nuestro té se iria incrementando conforme se vaya dando a

conocer el producto en el mercado.

OFERTA TOTAL

Para realizar el estudio de la oferta se toma en cuenta los productos
similares al nuestro, como son los tipos de te aromaticos. En nuestra
localidad existen diferentes marcas de Te predominando ILE
seguidamente tenemos SANGAY y luego HORNIMANS, estas son las

marcas que mas sobresalen en el mercado de Loja y Zamora.

El Siguiente cuadro representa el porcentaje de participacion del

posicionamiento de las marcas de Te en nuestra ciudad de Loja.
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Indique con una “X” la marca de té de hierbas que usted y su familia

consume.
CUADRO N° 28
PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA
ALTERNATIVA LOJA |ZAMORA | TOTAL %
lle 184 140 324 53,91
Sangay 79 63 142 23,63
Hornimans 68 31 99 16,47
Otros 26 10 36 5,99
TOTAL 357 244 601 100,00
Fuente: Encuesta a los consumidores de Loja'y Zamora, pregunta N° 4 y
cuadro N° 6
Elaboracion: Los autores

El t¢ de marca

ILE sostiene una participacion del 53,91%, siguiente

tenemos la marca de SANGAY con una participacion del 23,63%, y

HORNIMANS con una participacion del 16,47%, estas son los tres

principales competidores en nuestro mercado local.

GRAFICO N° 22
POSICIONAMIENTO DE LA

COMPETENCIA
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El grafico N° 22 nos muestra que el té de marca ILE posee un porcentaje
mayor de participacion en el mercado lojano y zamorano debido a los
afios de trascendencia que ésta tiene como empresa local, la marca
SANGAY mantiene un porcentaje medio y la marca HORNIMANS tiene la

minima participacion por no ser una marca local.

Por lo tanto nuestros productos debido a que se constituyen como nuevos
y estos tendran que ir ganando participacion en el mercado de las

empresas productoras de té.

CALCULO DE LA OFERTA

Para realizar la proyeccion de la oferta de nuestro producto como lo es el
Té de Hierba Luisa o Menta combinados con la planta endulzante Stevia,
se procedio a realizar entrevistas a los distribuidores que existen en las

ciudades de Loja y Zamora.

Tenemos dos localidades donde se distribuye todos los tipos de té, por
eso es necesario realizar el calculo de la oferta de forma independiente

para las dos ciudades.

El célculo de la oferta la realizamos mediante entrevistas a los

distribuidores de té aromaticos segun sus ventas de un afio anterior y su
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incremento en el afio siguiente, con el mismo que se pudo realizar el

porcentaje de crecimientos segun su distribucidon en las dos ciudades.

OFERTA TOTAL

CUADRO N° 29

OTROS
ILE (Sangay, TOTAL
ANOS Hornimans y
otros) VENTAS
5,00% 1,50%

2011 5.040.000 3.897.600 8.937.600
2012 5.292.000 3.956.064 9.248.064
2013 5.556.600 4.015.405 9.572.005
2014 5.834.430 4.075.636 9.910.066
2015 6.126.152 4.136.771 10.262.922
TOTAL 27.849.182 20.081,476 47.930.657

FUENTE:

Entrevista a los distribuidores




67

DEMANDA INSATISFECHA

Se refiere a la cantidad de té que van a consumir aproximadamente en los
afos futuros de vida util de la empresa. La diferencia que existe entre la
demanda efectiva y la oferta, nos va a dar como resultado la demanda

insatisfecha.

La demanda insatisfecha de nuestra investigacion se la determind en
base a la unificacion de los cuadros de demanda efectiva y cuadros de

oferta tanto de la ciudad de Loja como de Zamora.

DEMANDA INSATISFECHA
CUADRO N° 30

N DEMANDA OFERTA DEMANDA

ANOS EFECTIVA TOTAL INSATISFECHA
(N° SOBRES) | (N° SOBRES) | (N° SOBRES)

1 15.380.827 8.937.600 6.443.227

2 15.679.534 9.248.064 6.431.470

3 15.984.232 9.572.005 6.412.227

4 16.295.349 9.910.066 6.385.283

5 16.612.885 10.262.922 6.349.963
TOTAL 79.952.826 47.930.657 32.022.169
FUENTE: Cuadros N° 27 y 29
ELABORACION: Los Autores
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ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE MERCADO

Las estrategias y politicas se las realiz6 en base a los resultados

obtenidos de las encuestas planteadas a nuestros posibles consumidores

siendo estas las siguientes:

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

v

Plantas aromaticas: Hierba Luisa, Menta y Stevia como endulzante
natural.

Hojas seleccionadas, esterilizadas, disecadas y trituradas.

La Stevia endulza tres veces mas que el azlicar y por ende su
cantidad de consumo es menor.

No perjudica la salud de las personas debido a que el endulzante de
la Stevia es un producto natural.

Logotipo y envase del producto atractivo a la vista del consumidor.
Precio de venta al publico accesible para las personas.

Cajas de 25 sobres con un peso de 1gr.

Es para todo tipo de culturas.
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PRODUCTO

Estrategias

« Incluir nuevas caracteristicas al producto, dandole un valor agregado,
nuevas mejoras, utilidades y funciones.

e Modernizar el empaque con disefios, colores y logo.

e« La imagen del producto estara en la presentacion, tiene que ser
atractiva a la vista de los consumidores

e Lanzar una nueva linea de producto, por ejemplo horchata (con
endulzante de Stevia).

e« Lanzar una nueva marca dedicada a las personas que sufren de

diabetes y colesterol.

Politicas

e Realizar anualmente un plan de mejoramiento continuo del producto.
o Capacitacién constante a los clientes internos con respecto a las

caracteristicas del producto.



LOGOTIPO DEL PRODUCTO

GRAFICO N° 23

romaticas

del  wr

ETIQUETA DEL PRODUCTO

GRAFICO N° 24

INGREDIENTES: Hierba luisa y Stevia.
Fabricado por:
“AROMATICAS DEL SUR’”, Cia. Ltda.,
Barrio Timbara
PEDIDOS AL: 097492347
Zamora — Ecuador.

Producto ecuatoriano.

Reg. Sanitario en tramite
Consérvese en un lugar fresco y seco.
Fecha de elaboracién: 01/07/2011

Fecha de vencimiento: 01/07/2012
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PRESENTACION DEL PRODUCTO TERMINADO

GRAFICO N° 25

APOMATICAS
DEL SUR

PRECIO

Estrategias

e Lanzar al mercado el Té de hierba Luisa o Menta con Stevia
(endulzante natural) con un precio moderado, para de ese modo lograr
alcanzar una alta participacion.

e Optar por poner un precio dumping (precio por debajo del costo), pero

s6lo mientras dure una campafia promocional.
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Politicas

« Fijar Precios, en base a los costos y el precio de venta al publico de la
competencia y segun nuestros objetivos.

« Disefiar campafas, promociones, descuentos en ciertas temporadas.

o Estudiar los precios de la competencia.

o Establecer porcentajes de descuento de acuerdo a la cantidad de

productos que adquieran.

PLAZA

Estrategias

o Ofrecer el Té de hierba Luisa o0 Menta con Stevia (endulzante natural)
en los supermercados, micros mercados, bodegas y tiendas.

e Hacer uso de intermediarios, con la finalidad de lograr una mayor
cobertura de nuestro producto, y aumentar nuestros puntos de ventas.

e Ubicar nuestros productos en todos los puntos de ventas habidos y

por haber (estrategia de distribucién intensiva).

Politicas

o Estudiar qué canales de distribucién son los mas adecuados para
ofrecer nuestro producto, de forma que lleguen al consumidor
objetivo.

o Establecer los centros y contactos de distribucion.
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Estudiar los medios de transporte mas adecuados para entregar del

producto.

Analizar, evaluar y elegir empresas distribuidoras.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Estrategias

Crear ofertas tales como el 2x1, o con la compra de un producto lleva
otro a mitad de precio.

Ofrecer cupones o vales de descuentos.

Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas.
Poner anuncios en diarios, revistas o Internet, radio y television
Participar en ferias.

Crear puestos de degustacion.

Crear afiches, Spot televisivos, carteles, volantes, paneles, folletos o

calendarios publicitarios.

Politicas

El cliente siempre tiene la razén, con la finalidad de buscar el confort
de clientes tanto interno como externo.

Fomentar las ventas mediante la publicidad, las promociones, las
comunicaciones.

Estudiar objetivos generales de promocion.

Optimizar las relaciones publicas y las comunicaciones.
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Estudiar y fijar tipos de promociones a realizar.

Estudiar medios de comunicacién con mayor sintonia.

Buscar productores, evaluar costos, medios a ser mostrado.

Realizar catdlogos promocionales, folletos, publicaciones de producto,
propaganda, etc.

Evaluar las distintas campafias que hemos realizado.

Seleccionar territorios y demarcaciones de venta.

Hacer promociones.

Informar a los medios de comunicacion, sobre productos, noticias, o

comunicaciones de la empresa, mediante notas o boletines de prensa.
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ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico representa lo relacionado con las caracteristicas de la
localizacion, tamafo de la planta, ingenieria de procesos, distribucion y
grafico de la planta, definiendo la ubicacion de la empresa, o las
instalaciones del proyecto, determinando donde se van a obtener los
materiales y materia prima, las maquinas y procesos a usar, ademas de

el personal es necesario para llevar a cabo nuestro proyecto.

La informacioén recolectada en el estudio de mercado, la oferta, demanda;
y, la oferta del proyecto sirven de base para la elaboracién del estudio

técnico.

LOCALIZACION

La ubicacion de la empresa se ha realizado mediante un estudio y analisis
de varias alternativas, bajo el principio de que una buena seleccion del
lugar 6ptimo de localizacion incide directamente en los costos y por ende,

en el éxito del proyecto.

Para la localizacion hemos analizado los factores que influyen en esta
seleccibn como: costos de transporte, de materia prima, producciéon y

productos terminados, los cuales permitirdn obtener mayores utilidades a
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los inversionistas, para esto es muy importante que nuestra empresa se

encuentre ubicada en un lugar donde tenga todos lo servicios basicos.

Dentro de los servicios Basicos que se van a utilizar en nuestra empresa

se encuentra:

e Agua Potable: Se utilizara éste servicio para la purificacion de la
Hierba Luisa, Menta y Stevia en el proceso productivo, ademas

para el aseo y limpieza general de la empresa.

e Servicio Telefénico: Nos servirhA para mantenernos
comunicados con nuestros proveedores, distribuidores y

comercializadores.

e Alcantarillado: Servira para el desfogue de las aguas servidas
de la empresa y de esta manera evitar la contaminaciéon del

ambiente.

e Vias y Caminos: Los que permitiran la transportacion e ingreso
de la materia prima asi como la salida y distribucion del producto

terminado.

e Energia Eléctrica: Resultara de vital importancia para el

funcionamiento de la maquinaria y demas equipos electronicos
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del proceso productivo, también nos servira para los equipos de

oficina del area administrativa.

e Internet: Nos permitira mantenernos informados y comunicados
con nuestros proveedores, clientes; asi como una herramienta

para promocionar y publicar el producto.

MACRO LOCALIZACION

GRAFICO N° 26
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La empresa productora de té de Hierba Luisa combinado con Stevia y
Menta con Stevia se encuentra ubicada en la Region Sur del Ecuador, en

la provincia de Zamora Chinchipe, en el Cantdn Zamora.

Significa determinar el lugar geografico dentro del mercado local y
provincial para su desenvolvimiento de la empresa. Ademas se toma en
consideracion las ordenanzas municipales que exige la llustre
Municipalidad del Cantdbn Zamora, para la instalacion de empresas de

este tipo.

Por lo tanto, luego de los estudios de mercado realizados decidimos que
la Empresa “Aromaticas del Sur” Cia. Ltda., se localizar4 en el Canton
Zamora, considerando que el clima es el adecuado para la obtencién de
la materia prima como la Hierba Luisa, menta y Stevia; y, a la vez
debemos aprovechar los demandantes y la existencia de las mejores

condiciones de funcionamiento tanto fisico como econémico.

MICRO LOCALIZACION

La empresa “Aromaticas del Sur” se ubicara en el barrio Timbara de la

ciudad de Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.
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Tomando en consideracion que existen vias de acceso de primer orden,
servicios basicos como son: agua potable, alcantarillado, energia eléctrica

etc., que facilitan la instalacion de la planta procesadora de té.

GRAFICO N° 27

MICRO LOCALIZACION

Empresa

Via principal

TAMARNO DEL PROYECTO:

La determinacién del tamafio del proyecto esta relacionada con algunos
factores de cuyo analisis se define el volumen de las inversiones y costos

a estimar.
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Este tamafio tendra relacion con la capacidad instalada de la maquinaria,
para luego, de acuerdo a la demanda insatisfecha que se realiz6 en el
estudio de mercado, decidir la capacidad utilizada con la cual empezara a

operar desde el primer afio de produccion.

TAMANO — INVERSION:

Nuestros inversionista estdn dispuestos a destinar sus recursos
disponibles en este proyecto con la expectativa incierta de obtener un
rendimiento futuro constituyendo una compafia de responsabilidad
limitada que la integraran dos socios los cuales poseeran el mismo

porcentaje de acciones.

El tamafio de la empresa se ha planificado desde el punto de vista
administrativo y la capacidad de produccion para cubrir la demanda
insatisfecha tomando mas énfasis en el segundo aspecto, determinando
asi la capacidad que tendra la empresa para periodos determinados de
actividades teniendo en consideracion que en el futuro la empresa
necesita ampliar su atencion en caso que asi lo requiera el mercado es
decir, el tamafio de la empresa en su inicio estara planificado para cubrir
parte de la demanda insatisfecha pero con proyeccion para afios

posteriores esto debido a la relatividad de la demanda ya que podria
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aumentar o disminuir segun la dinamica en el mercado gustos y

preferencias del comprador.

TAMANO TECNOLOGIA:

Para determinar la maquinaria y equipo adecuados a los requerimientos
del proceso productivo que debe estar acorde con los niveles de

produccion.

La tecnologia, accesorios y equipos para el proceso de nuestro producto
sera de bajo costo y ademas adquirido en la ciudad de Loja, excepto la

maguinaria que se adquirira en el vecino pais el Peru.

TAMANO MATERIA PRIMA:

La empresa Cerecita que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil
sera nuestra proveedora de la materia prima como la Stevia ellos
producen 600.000 kilogramos de hoja seca de Stevia anual, mientras que
para nuestro proyecto solo necesitamos 1.798 Kilogramos anuales y las
fincas de cultivo de la provincia de Zamora como “Guadalupe”, “Maria
Luisa” entre otras proveeran de las plantas aromaticas como la Hierba
Luisa y Menta ya que su produccion sobrepasa nuestra cantidad

requerida para cubrir nuestra demanda insatisfecha.
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TAMANO MANO DE OBRA:

La ciudad de Zamora se ha convertido en un centro muy dinamico, existe
un significativo flujo de poblacién inmigrantes de las zonas rurales, lo cual
hace posible que cuente con una cantidad necesaria de mano de obra
disponible, con los conocimientos necesarios y la mano de obra calificada

misma que garantiza seguridad para el proyecto.

CAPACIDAD INSTALADA

Para determinar la capacidad instalada se debe tomar en cuenta factores
como: demanda del producto, espacio fisico disponible y capacidad de

financiamiento de los socios de la empresa.

De acuerdo a los factores antes mencionados y en vista de que se trata
de una empresa nueva, que cuenta con materia prima suficiente para
cubrir la demanda insatisfecha, mano de obra necesaria, infraestructura y
maquinaria adecuada para el proceso y elaboracion del producto que
ademas es novedoso, se decidié la capacidad instalada que tendra la
empresa para los cinco afios de vida util sera del 90% de la demanda

insatisfecha del primer afio de vida util del proyecto.
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CAPACIDAD INSTALADA
CUADRO N° 31

% DE
ATENCION DE
DEMANDA | cAPACIDAD | LA DEMANDA
ARNOS | INSATISFECHA | INSTALADA |INSATISFECHA

1 6.443.227 5.831.000 90
2 6.431.470 5.831.000 91
3 6.412.227 5.831.000 91
4 6.385.283 5.831.000 91
5 6.349.963 5.831.000 92

FUENTE: Cuadro N° 30
ELABORACION: Los autores

Debido a que en la localidad existe una empresa que oferta el mismo
producto que se enfoca en este proyecto, la diferencia entre la Demanda
y Oferta es de 6.443,227 sobres y la capacidad de produccion que posee
la maquinaria a utilizarse en el proceso de elaboracién del producto
anualmente es de 72.000 sobres diarios, lo que se puede atender al 90%

de la demanda insatisfecha del primer afio de vida util del proyecto.
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CAPACIDAD UTILIZADA

La capacidad utilizada tiene como base la aceptacion del producto en el
mercado de consumo asi como también la cobertura de ventas. La
capacidad de produccion de nuestros diferentes Tés estd en funcidn de la
capacidad instalada de la fabrica asi como también en relacién a los afios

de vida util del proyecto.

Cabe indicar que todo proceso productivo no se puede empezar a trabajar
en su totalidad de la capacidad instalada debido a factores como: La
aceptacion de nuestro producto en el mercado (apertura de mercado),
acoplamiento total del personal al proceso productivo, mantenimiento de

maquinaria.

Con los antecedentes mencionados se planifica que para el primer afio
se utilizara el 85% de la capacidad instalada, para el segundo afio el 90%,
para el tercer afio el 95%, para el cuarto el 100% y para el quinto afio de

vida util del proyecto se utilizara el 100% de la capacidad.

En el cuadro que presentamos a continuacion detallamos:



CAPACIDAD UTILIZADA
CUADRO N° 32
Capacidad Capacidad Capacidad
Afos Instalada Utilizada [ que utilizaremos
1 5.831.000 85% 4.956.350
2 5.831.000 90% 5.247.900
3 5.831.000 95% 5.539.450
4 5.831.000 100% 5.831.000
5 5.831.000 100% 5.831.000
FUENTE: Cuadro N° 31
ELABORACION: Los Autores
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Es decir una produccién anual para el primer afio de vida util del proyecto

sera de 4.956.350 sobres de té de Hierba Luisa — Stevia y Menta — Stevia

siendo para cada uno la mitad de la produccion, esto significa una

produccion mensual de 413.029 sobres, considerando 20 dias laborables

al mes tenemos 20.651 sobres diarios y esto dividimos para 8 horas

diarias de trabajo resulta 2.581 sobres por hora.

Se ha considerado este porcentaje de la capacidad instalada para cubrir

el riesgo que representa; la aceptacion del producto en el mercado.

Se manifiesta en el parrafo anterior que se producirda 20.651 sobrecitos

diarios de té de Hierba Luisa — Stevia y Menta - Stevia, en funcion de que

la maquinaria tiene la capacidad mayor a lo requerido para la produccion;
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es decir para el proceso de produccion se cuenta con una balanza, horno,

Trituradora, empaquetadora y etiquetadora.

INGENIERIA DEL PROCESO

La ingenieria del proceso permite determinar las inversiones requeridas y

proporciona las bases para el estudio econémico y financiero.

PROCESO DE PRODUCCION DE TE

Es el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para obtener los
bienes y servicios mediante una determinada funcion del producto, es
decir son las transformaciones que realizara el proceso productivo para
convertir una adecuada combinacién de insumos en cierta cantidad de

productos.

La produccion de té para la industria y consumo masivo se realizara

durante los 22 dias laborales de cada mes.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso a implementar es un método que se lleva a cabo de forma
continua, no consume mucha energia, su disefio se facilita a gran escala
y se amplia facilmente; teniendo en consideracion que nuestra empresa

tendra un proceso de control de calidad continuo durante la produccion.

PASOS DEL PROCESO

1. Recepcion de la materia prima

La materia prima utilizada es la Hierba Luisa, Menta y Stevia
(Rebaudina), la misma que se la receptara en estado verde, y

considerando las siguientes caracteristicas:

e Ausencia de mohos

¢ Que no exista indicios de marchitamiento

e Que no exista contaminacion con otros materiales,
vegetales o restos de plantas.

¢ Que la Hierba Luisa, Menta y Stevia esté libre de plagas e

insectos.

2. Pesado

Consiste en determinar el peso exacto que tiene la materia

prima a través de la balanza para de esta manera iniciar el
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proceso de transformacion en un producto terminado y

obtener el peso en kilos de las tres plantas medicinales.

Secado

Se lo realizard mediante la utilizacién de un Horno Industrial

eléctrico a gas.

Trituracion

La trituracién se la realiza mediante un molino triturador.
Debido a que las hojas son desmenuzables, constituyéndose

la maquinaria utilizada apropiada para el proceso requerido.

El grado de molido elegido sera el de polvos

moderadamente gruesos y semifinos.

Mezcla

Obtenida la trituracion de la materia vegetal se hara la debida
mezcla de los productos entre si (Hierba luisa con Stevia y

menta con Stevia).

Empaquetado y Etiquetado

Luego de realizar la mezcla adecuada se lo traslada a la

maquina empacadora y etiguetadora, la misma que se
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encargara de sacar las funditas de té con su respectiva

etiqueta.

Luego de obtener el producto que cumpla con todas las
normas de calidad establecidas se procede a empacar en
cajas con sobres de 25 unidades; especificando las
caracteristicas del producto con un logotipo atractivo a la

vista del consumidor.

Almacenamiento

Se procede a trasladar el producto a bodega, para la

distribucién y comercializacion de nuestros productos.



GRAFICO N° 28

FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION
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DIAGRAMA DE PROCESOS DEL RECORRIDO DEL PRODUCTO

GRAFICO N° 29

) TIEMPO(m)
ACTIVIDADES SIMBOLO
RECEPCION DE
MATERIA é
90 m
PESADO DE LA
MATERIA PRIMA O
150 m
SECADO D
150 m
TRITURACION Q
90 m
MEZCLADO Q
120 m
EMPAQUETADO Y
ETIQUETADO Q
110 m
ALMACENAMIENTO :
90 m
TOTAL DEL PROCESO DE PRODUCCION 8:00
HORAS
ELABORACION: Los autores
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INGENIERIA DE LA PLANTA

La ingenieria del proyecto, nos permitira planificar y organizar aspectos de
la empresa en lo que se refiere a instalacion, funcionamiento, descripcion
del proceso materia prima y equipo, ademas se precisara la distribucién

de la planta.

Distribucion de la planta

Para determinar de una forma acertada la distribucion de la planta, se
tomé en cuenta el area administrativa considerando sus respectivos

procesos, teniendo una dimension de 10.000 m?.

La distribucién de la planta se la realizé considerando toda el area
asignada para la administracion, la produccion, la distribucion y atencion
al cliente, existen espacios suficientes para desempefiar sus funciones,
es decir que tengan un orden encaminado para simplificar el trabajo y
brindar seguridad, logrando asi obtener eficiencia en las actividades de la
empresa. A continuacion se expone una descripcion en metros cuadrados

de las diferentes areas de la empresa.
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» Area administrativa

> Area operativa

> Area de parqueo

Edificio

El edificio de la empresa deber& ser ubicada en una &rea periférica de la
ciudad de Zamora y debe ser construida de la siguiente manera: su base
y estructura serd hecha de hormigén armado, acoplado a columnas de
estructura metalica y con cubierta de duratecho, paredes de bloque
revestidas con materiales de cemento, arena, empastadas, pintadas con
colores claros y pinturas de uso interno; dentro del acondicionamiento en
lo que se refiere a la planta podemos destacar la iluminacion, para ello
debe tener ventanas con vidrios claros con su respectiva proteccion,
también se condicionara ventoleras para una mejor ventilacion, en la
cubierta se instalara planchas transparentes para garantizar una mejor
iluminacion; las areas que se involucran directamente en la planta son las

areas: operativa, parqueadero, de carga y descarga.



AREA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRATIVA
CUADRO N° 33

Gerencia 15 m?
Secretaria-Contadora 9 m?
Chofer - vendedor 8 m?
Baterias sanitarias 12 m?
Conserge-Guardian 20 m?
Cafeteria 8 m?
Sala de reuniones 10 m?
Sala de espera 10 m?
TOTAL 92M?
FUENTE: Arquitecto e Ing. Civil
ELABORACION: Los Autores
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AREA OPERATIVA
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AREA OPERATIVA

CUADRO N° 34

Planta de produccion 15x6 40 m?
Bodega de almacenamiento 5x6 30 m?
Laboratorio 3x3 9m?

Bodega de producto terminado 5x6 30 m?
Vestidor y bafio 3x4 12 m?
Bodega de equipo de aseo 6 m*

TOTAL 127M?

FUENTE: Arquitecto e Ing. Civil

ELABORACION: Los Autores

AREA PARQUEADERO

PARQUEADERO

CUADRO N° 35
Area de Parqueadero 200 m*
Zona de carga y descarga 10x10 100m?
TOTAL 300M°

FUENTE: Arquitecto e Ing. Civil
ELABORACION: Los Autores

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

GRAFICO N° 30
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

La maquinaria requerida para la produccién de té de Hierba Luisa — Stevia
y menta - Stevia, serd adquirida en la ciudad de Loja y a nuestro vecino
pais el Peru; a continuacion se detalla el equipo y maquinaria a utilizarse

para el procesamiento del producto.

MAQUINARIA

CUADRO N° 36

Nro. ESPECIFICACION CARACTERISTICAS

1 Horno de 8 latas Origen: Loja — Ecuador, fabricante: Ochoa Hermanos.

Capacidad: 120 kg/hora

1 Trituradora de cuchillas | Origen: Jap6n, Modelo SCM6015, Capacidad (kg/h)
350-2500.
1 Balanza Origen: México, modelo PCE-Pm62, capacidad de

lectura 60kg, plato de pesado: 400x400mm

2 Empaquetadora y | Origen: Alemana, marca: TORREY
Etiquetadora Modelo: YD-18, capacidad 219 Kg/h = produce

10.800 sobres/h.

FUENTE: Proveedores de Maquinaria

ELABORACION: Los Autores




BALANZA

GRAFICO N° 31

Precios

FUENTE: Proveedores de Maquinaria

ELABORACION: Los Autores

EMPACADORA Y ETIQUETADORA

GRAFICO N° 32

FUENTE: Proveedores de Maquinaria

ELABORACION: Los Autores
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El equipo a utilizarse para operar la maquinaria es el siguiente:

EQUIPO
CUADRO N° 37
Nro. | ESPECIFICACION CARACTERISTICAS
24 Gorros para la | Tipo malla, negros para evitar la contaminacion del
cabeza producto
24 Gafas protectoras Transparentes, plastica para proteger la zona de los
0jos.
144 Cubre bocas Quirdrgicos para proteccion de la nariz y boca.
12 Overoles Azules de tela fina, manga larga.
24 Guantes (pares) Plasticos, amarillos
FUENTE: Proveedores de equipo de seguridad industrial
ELABORACION: Los Autores

MANO DE OBRA

Dentro de la Mano de obra que va a operar la maquinaria; se encuentran:

MANO DE OBRA DIRECTA

CUADRO N° 38

Nro.

ESPECIFICACION, CARACTERISTICAS

Operarios encargados del control de las maquinas y empaquetado.

FUENTE: Ingeniero en Industrias

ELABORACION: Los Autores
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Dentro del personal necesario indirecto tenemos:

MANO DE OBRA INDIRECTA

CUADRO N° 39

Nro. ESPECIFICACION, CARACTERISTICAS

PRODUCCION
1 Tecnodlogo de Laboratorio; encargado de realizar el control de calidad del
producto.

ADMINISTRATIVO

1 Gerente

1 Secretaria-Contadora

VENTAS

1 Chofer — Vendedor, encargado de realizar la ventas al por mayor y menor del té

de Hierba Luisa con Stevia o0 Menta con Stevia.

FUENTE: Ingeniero en Industrias

ELABORACION: Los Autores
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determinara el monto total de la inversion y el
financiamiento que se puede realizar, asi mismo pretende determinar el
costo de operacién de la planta, abarcando las funciones productivas,
administrativas y de ventas; esto se hace en funcion a los requerimientos
de recursos humanos, materiales y fisicos necesarios para cubrir la
capacidad instalada de produccion durante un ejercicio econémico y a lo
largo de la vida util de la empresa, esta determinacion cuantitativa de
produccién la obtenemos mediante el estudio de mercado realizado; para
evaluar el proyecto se tiene que partir de indicadores econémicos que

serviran de base para determinar la rentabilidad o no del proyecto.

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

Las inversiones constituyen el monto a invertir para la puesta en marcha
del proyecto y para que la empresa realice sus operaciones asi se las
clasifica en tres rubros: Activos Fijos, Activos Diferidos y Activos

Circulantes.
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ACTIVOS FIJOS

Son todos los bienes con los que cuenta la empresa para comenzar su
actividad productiva; tienen la caracteristica especial de no estar
disponibles a la venta, tienen un valor significativo. En este grupo estan
los terrenos, construccion, instalaciones, maquinaria, equipos, vehiculos
entre otros; para efectos contables los Activos Fijos estdn sujetos a
depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla establecida
por la contraloria, los terrenos no sufren depreciaciones pero si se
revalorizan por la plusvalia generada por el desarrollo urbanistico, los

Activos Fijos necesarios para este proyecto son los siguientes:

VEHICULO:

Se refiere a la unidad mévil que permitird transportar y hacer la
distribucién del producto desde la empresa hacia las distintas plazas de
venta. Dicho vehiculo se ha considerado que necesariamente serd una
camioneta de mediano uso, cotizado el mismo haciende a un monto de

$7.000,00. (Ver anexo N° 2)
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MAQUINARIA'Y EQUIPO:

En este grupo se incluyen los valores que implica la adquisicion de
equipo, maquinaria de acuerdo a la tecnologia ocupada para desarrollar el

proceso de produccion. (Ver anexo N° 3)

MUEBLES Y ENSERES:

Consiste en todo el mobiliario y los enseres y/o los materiales necesarios
para el acondicionamiento de cada una de las oficinas, considerando la
funcion para la cual fueran disefiadas, los mismos que para este proyecto

se encuentran en un costo total de $2.430,00. (Ver anexo N°4)

EQUIPO DE OFICINA:

Es el conjunto de costos por los bienes y tecnologia en funcion de la
necesidades de lo diferentes departamentos de la empresa, como

se muestra en la siguiente ilustracion.
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VALOR DE LAS INVERSIONES

CUADRO N° 40

VALOR
ESPECIFICACION TOTAL
Vehiculo 7.000,00

Maquinaria y Equipo 11.970,00

Muebles y Enseres 2.740,00
Equipo de Oficina 2.470,00
Instalaciones 130,00
Imprevistos 3% 729,30
TOTAL 25.039,30

FUENTE: Anexos N°2,345y 6
ELABORACION: Los autores

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS:

Constituyen aquellos gastos sobre activos constituidos para los servicios 0
derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son
susceptibles de amortizacién, afectando al flujo de caja indirectamente,
incluyen los siguientes gastos: Gastos de Constitucion, estudios del

proyecto, linea telefénica, marcas y patentes.

ACTIVOS DIFERIDOS

A este rubro le corresponden los costos producidos en la fase de

formulacién e implementacién del proyecto, aqui se sefialan los activos
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intangibles y deben ser amortizados durante el funcionamiento del

proyecto, dando un total de $ 1.493,50.

VALOR DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS
CUADRO N° 41
ESPECIFICACION VALOR TOTAL
Gastos de Constitucion 600,00
Estudios del Proyecto 500,00
Linea Telefonica 150,00
Marcas y Patentes 200,00
Imprevistos 3% 43,50
TOTAL 1.493,50
FUENTE: Entrevista a consultorio Juridico Alvarez y

Asociados, CNT y Municipio de Loja
ELABORACION: Los autores

ACTIVOS CIRCULANTES

En este rubro se incluye el conjunto de activos que estan en continua
rotacibn. En este proyecto y para su funcionamiento normal de
actividades y su recuperacion econémica mediante su comercializacion,
para su calculo es necesario tomar en cuenta los gastos de un tiempo
maximo de un mes, sirve para poner en marcha las operaciones como:
materia prima directa e indirecta, mano de obra directa e indirecta, carga

fabril, gastos administrativos y de ventas.



107

VALOR DE LAS INVERSIONES CIRCULANTES
CUADRO N° 42
) VALOR VALOR
ESPECIFICACION TOTAL MENSUAL
Materia Prima Directa (ver anexo N° 7) 41.955,00 3.496,25
Mano de Obra Directa (ver anexo N° 8) 8.756,22 729,69
Materia Prima Indirecta (ver anexo N° 9) 11.988,95 999,08
Mano de Obra Indirecta (ver anexo N° 10) 4.945,40 412,12
Carga Fabril (ver anexo N° 13) 2.060,04 171,67
Gastos de Administracion (ver anexo N°17) 26.865,85 2.238,82
Gastos de Ventas (ver anexo N° 21) 6.145,37 512,11
Imprevistos 3% 3.081,51 256,79
TOTAL 105.798,34 8.816,53
FUENTE: Anexos N° 7, 8, 9, 10, 13,17y 21
ELABORACION: Los autores

INVERSIONES

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos
financieros que se requieren para la instalacién y puesta en marcha del
proyecto. Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de
presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y
en las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de

maquinaria y del vecino pais de la Republica del Pera.
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El resumen de las inversiones se muestra en los cuadros que se exponen

a continuacion:

VALOR DE LAS INVERSIONES

CUADRO N°43

ESPECIFICACION VALOR TOTAL
Activo Fijo 25.039,30
Activo Diferido 1.493,50
Activo Circulante 8.816,53
TOTAL 35.349,33

FUENTE: Cuadro N° 40, 41y 42
ELABORACION: Los autores

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Una vez que se ha procedido a determinar el monto de la inversion

requerida para el proyecto de

“Estudio de factibilidad para

la

implementacion de una empresa productora y comercializadora de té de

hierba luisa-Stevia y menta-Stevia en la ciudad de Zamora y Loja” que es

de $ 35.349,33, es necesario indicar que el financiamiento del mismo

estara aportado tanto de fuentes externas asi como de internas a cargo

de los socios de la siguiente manera:
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a. FUENTES INTERNAS
El 40% del total de la inversion corresponde a $ 14.149,33 délares

y sera financiado con aportaciones de los 2 socios.

b. FUENTES EXTERNAS

Después de buscar la alternativa mas conveniente, se decidio
solicitar un préstamo al Banco Nacional de Fomento (BNF)
organismo gue otorga creditos a largo plazo y con intereses bajos a
través de sus lineas de crédito.

El crédito que mantendra el proyecto con el Banco Nacional de
Fomento (BNF) constituira el 60% que corresponde a $ 21.200,00
con un plazo de 5 afios al 10% de interés anual, préstamo que
servird para financiar la adquisicién de: maquinaria y parte de las
adecuaciones. En consecuencia los rubros de financiamiento se

presentan asi:

FINANCIAMIENTO
CUADRO N° 44

FUENTES VALOR PORCENTAJE
Fuente Interna 14.149,33 40%
Fuente Externa 21.200,00 60%
TOTAL 35.349,33 100%

FUENTE: Cuadro N° 43 y anexo n° 22
ELABORACION: Los autores
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En el cuadro N° 45 se muestra la distribucion del financiamiento interno y

externo del presente proyecto. (Ver amortizacion en el anexo N° 22)

FUENTE Y USO DE FINANCIAMIENTO

CUADRO N° 45

FINANCIAMIENTO | FINANCIAMIENTO
INTERNO EXTERNO TOTAL
INVERSIONES 0,40 0,60 FONDOS

ACTIVOS FIJOS

Vehiculo 2.801,90 4.198,10 7.000,00
Maquinaria y Equipo 4.791,25 7.178,75 11.970,00
Muebles y Enseres 1.096,74 1.643,26 2.740,00
Equipo de Oficina 988,67 1.481,33 2.470,00
Instalaciones 52,04 77,96 130,00
Imprevistos 3% 291,92 437,38 729,30
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de

Constitucion 240,16 359,84 600,00
Estudios del

Proyecto 200,14 299,86 500,00
Linea Telefonica 60,04 89,96 150,00
Marcas y Patentes 80,05 119,95 200,00
Imprevistos 3% 17,41 26,09 43,50
ACTIVOS CIRCULANTES

Capital de Trabajo 3.529,01 5.287,52 8.816,53
TOTAL 14.149,33 21.200,00 35.349,33

FUENTE: Cua}dro N° 40, 41y 42
ELABORACION: Los autores

PRESUPUESTOS DE COSTOS

Para presentar los costos de produccion y operacién de la empresa, se
comienza desglosando los costos actuales que intervienen en la
elaboracion del producto. Estos datos son agrupados en funcién de
evaluacion, para ello una de las técnicas que aqui se utilizard es

estableciendo el trabajo para la vida uatil de la empresa, con costos
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actuales referentes a los factores que intervienen en la generacion de los

productos.

COSTO PRIMO
Conformado por la materia prima directa, mano de obra directa,
generalmente identificados con el volumen de produccion y por ende del

costo variable, da un valor de $50.711,22.

Materia Prima directa.- Es la que participa directamente en el producto,
esta constituido por la Stevia, la misma que sera provista desde Guayaquil
por la empresa Cerecita, asi como la Hierva Luisa y menta que nos la
proveeran las diferentes fincas del sector de la provincia de Zamora, para
el primer afio tenemos un presupuesto de $41.955,00 dodlares
americanos, para determinar el nimero de materia prima necesaria, se

tomo en cuenta el siguiente procedimiento:

En el primer afio se necesita producir 4°956.350 sobrecitos de té, para lo
gue se requiere 37.460 Kilos entre hierba luisa y menta, y 1.798 Kilos de

hojas de Stevia.

Mano de Obra Directa.- Se considera mano de obra directa a los
recursos humanos que intervienen directamente en la elaboracion del

producto, su valor para el primer afio es de $8.756.22. EIl ingeniero
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Agroindustrial se lo considera como Mano de Obra Indirecta de la
produccion en lo que respecta a los procesos, control de calidad, ademas
encargado de los disefios y operaciones, conjuntamente coordina la
puesta en marcha de todos los procesos de produccidén dentro del area

correspondiente a su cargo.

GASTOS DE FABRICACION
Constituidos por los materiales indirectos, mano de obra indirecta y la
depreciacion de construcciones, maquinaria y equipo inmersos en la

funcion produccién, cuyo monto asciende a $16.934,35.

CARGA FABRIL

Se considera dentro de la carga fabril, los rubros correspondientes a
materiales indirectos como: carton, cinta adhesiva, mano de obra
indirecta, gastos generales (energia eléctrica, agua potable, teléfono) y

equipo de seguridad, en este rubro tenemos $ 2.060,04.

Depreciaciones.- Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos
los activos fijos tangibles, debido al uso; para el calculo se aplica el
método de linea recta en funcién de los afios de vida util de los bienes y
con el 10% el valor de rescate, tomando la referencia de Ila
Superintendencia de Compafias, que fija 20 afios para Maquinaria y

Equipo, 5 afios para Bienes Muebles y 3 afios para Equipos de
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Computacion y Herramientas, el detalle de las depreciaciones es el

siguiente:

FORMULA GENERAL

DEPRECIACION = Costo Historico — Valor Residual

Vida util del bien

ANALISIS DE COSTOS

El analisis realizado, se hace tanto para establecer el costo unitario del
producto, lo que nos permitirh mas adelante realizar el punto de equilibrio,
a continuacion se ilustra el cuadro N° 47 de Costos, el mismo que mas
adelante nos permitira realizar el cuadro N° 49 donde se detalla el costo

unitario de nuestro producto.

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS

En lo referente a los costos efectivos es necesario identificar los costos
Fijos que son aquellos que se mantienen invariables con relacion a
cambios en volumenes de produccion, los costos efectivos variables que
son aquellos que cambian conforme a los niveles de produccion, como se

demuestra en el cuadro N° 47.
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ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

CUADRO N° 71

Presupuestos de Costos

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PARCIA | SUBTO | TOTAL | PARCIA | SUBTO | TOTAL | PARCIA | SUBTO | TOTAL | PARCIA | SUBTO | TOTAL | PARCIA | SUBTO | TOTAL
COSTO DE PRODUCCION 73.104,01 79.041,42 82.973,69 86.796,18 90.117,03
COSTO PRIMO 50.711,22 55.308,26 58.106,70 60.439,70 62.868,87
Materia Prima Directa 41.955,00 46.333,13 48.907,19 51.010,20 53.203,64
Mano de Obra Directa 8.756,22 8.975,13 9.199,51 9.429,50 9.665,23
GASTOS DE FABRICACION 16.934,35 18.309,07 19.171,35 19.902,19 20.662,13
Materia Prima Indirecta 11.988,95 13.240,03 13.975,59 14.576,54 15.203,33
Mano de Obra Indirecta 4.945,40 5.069,04 5.195,76 5.325,65 5.458,80
CARGA FABRIL 5.458,43 5.424,09 5.695,64 6.454,29 6.586,03
Depreciacién de vehiculo 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Depreciacion de Mag. Y Equipo 1.077,30 1.077,30 1.077,30 1.077,30 1.077,30
Depreciacion de Muebles y Enseres 246,60 246,60 246,60 246,60 246,60
Depreciacién de Equipo de Oficina 222,30 222,30 222,30 836,22 836,22
Depreciacion de instalaciones 11,70 11,70 11,70 11,70 11,70
Reparacién y mantenimiento 561,51 585,65 610,83 637,10 664,50
Agua Potable 300,00 312,90 326,35 340,39 355,02
Energia Eléctrica 540,00 563,22 587,44 612,70 639,04
Aceite 20,00 563,22 21,76 22,69 23,67
Gasolina 1.200,04 563,22 1.305,47 1.361,60 1.420,15
Imprevistos 3% 158,98 157,98 165,89 187,99 191,83
COSTOS DE OPERACION 35.579,27 38.894,29 39.613,20 40.372,32 41.173,12
GASTOS DE ADMINISTRACION 26.865,85 27.737,26 28.639,04 29.572,32 30.538,28
Sueldos y Salarios 15.308,94 15.691,66 16.083,96 16.486,05 16.898,21
Suministros de Oficina 54,00 56,32 58,74 61,27 63,90
Gastos Generales 217,50 226,85 236,61 246,78 257,39
Teléfono 600,00 625,80 652,71 680,78 710,05
Arriendo de edificio 10.200,00 10.638,60 11.096,06 11.573,19 12.070,84
Imprevistos 3% 485,41 498,02 510,96 524,25 537,89
GASTOS DE VENTAS 6.145,37 9.042,85 9.313,86 9.593,56 9.882,27
Sueldos 4.653,88 6.356,27 6.515,18 6.678,06 6.845,01
Publicidad 1.312,50 2.423,20 2.527,40 2.636,08 2.749,43
Imprevistos 3% 178,99 263,38 271,28 279,42 287,83
GASTOS FINANCIEROS 2.568,05 2.114,18 1.660,31 1.206,44 752,57
Amortizacién del Activo Diferido 298,70 298,70 298,70 298,70 298,70
Intereses 2.269,35 1.815,48 1.361,61 907,74 453,87
TOTAL 108.683,2 | 108.683,2 | 108.683,2 | 117.935,7 | 117.935,7 | 117.935,7 | 122.586,8 | 122.586,8 | 122.586,8 | 127.168,5 | 127.168,5 | 127.168,5 | 131.290,1 | 131.290,1 | 131.290,1

Fuente: Anexos N° 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17, 21, 22, 23

Elaboracion: Los autores
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CUADRO N° 72

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RUBROS FIJO VARIA | TOTAL F1JO VARIABL | TOTAL F1JO VARIABL | TOTAL F1JO VARIABL | TOTAL FlJO VARIABL | TOTAL
COSTO DE PRODUCCION
COSTO PRIMO 50.711,22 55.308,26 58.106,70 60.439,70 62.868,87
Materia Prima Directa 41.955,0 46.333,13 48.907,19 51.010,20 53.203,64
Mano de Obra Directa 8.756,22 8.975,13 9.199,51 9.429,50 9.665,23
GASTOS DE FABRICACION 16.934,35 18.309,07 19.171,35 19.902,19 20.662,13
Materiales Indirectos 11.988,9 13.240,03 13.975,59 14.576,54 15.203,33
Mano de Obra Indirecta 4.945,40 5.069,04 5.195,76 5.325,65 5.458,80
CARGA FABRIL 5.458,43 5.424,09 5.695,64 6.454,29 6.586,03
Depreciacion de vehiculo 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00 1.120,00
Depreciacion de Mag. Y Equipo 1.077,30 1.077,30 1.077,30 1.077,30 1.077,30
Depreciacion de Muebles y Enseres 246,60 246,60 246,60 246,60 246,60
Depreciacion de Equipo de Oficina 222,30 222,30 222,30 836,22 836,22
Depreciacion de instalaciones 11,70 11,70 11,70 11,70 11,70
Reparacién y Mantenimiento 561,51 585,65 610,83 637,10 664,50
Agua Potable 300,00 312,90 326,35 340,39 355,02
Energia Eléctrica 540,00 563,22 587,44 612,70 639,04
Aceite 20,00 563,22 21,76 22,69 23,67
Gasolina 1.200,04 563,22 1.305,47 1.361,60 1.420,15
Imprevistos 3% 158,98 157,98 165,89 187,99 191,83
COSTOS DE OPERACION
GASTOS DE 26.865,85 27.737,26 28.639,04 29.572,32 30.538,28
Sueldos y Salarios 15.308,9 15.691,66 16.083,96 16.486,05 16.898,21
Suministros de Oficina 54,00 56,32 58,74 61,27 63,90
Gastos Generales 217,50 226,85 236,61 246,78 257,39
Teléfono 600,00 625,80 652,71 680,78 710,05
Arriendo de edificio 10.200,0 10.638,60 11.096,06 11.573,19 12.070,84
Imprevistos 3% 485,41 498,02 510,96 524,25 537,89
GASTOS DE VENTAS 6.145,37 9.042,85 9.313,86 9.593,56 9.882,27
Sueldos 4.653,88 6.356,27 6.515,18 6.678,06 6.845,01
Publicidad 1.312,50 2.423,20 2.527,40 2.636,08 2.749,43
Imprevistos 3% 178,99 263,38 271,28 279,42 287,83
GASTOS FINANCIEROS 2.568,05 2.114,18 1.660,31 1.206,44 752,57
Amortizaciones 298,70 298,70 298,70 298,70 298,70
Intereses del Préstamo 2.269,35 1.815,48 1.361,61 907,74 453,87
TOTAL 50.601,8| 58.081.4] 108.683.28 | 54.209.36| 63.726.35] 117.93571| 55.22735] 67.359,54| 122.586.89| 56.906.22 | 70.262,28| 127.16850| 58.019.74| 73.270.41] 131.290,15

Fuente: Anexos N° 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,17, 21, 22, 23

Elaboracion: Los autores




116

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

ESTRUCTURA DE INGRESOS

Los ingresos son el producto de la venta de bienes y servicios que

produce el proyecto.

En el proyecto los ingresos seran generados por la venta de la produccién
de 198.254 cajitas de Hierba luisa con Stevia y menta con Stevia, cuya

presentacion sera en cajas de 25 sobres de 2.03 gramos.

El precio de venta ha sido estimado adicionando al costo unitario de
produccion el margen de utilidad del 54%, considerando que este margen
brindara a los inversionistas una rentabilidad aceptable para sus capitales.
Ademas se ha tomado en cuenta que el precio de venta es competitivo
con productos similares existentes en el mercado con un valor agregado
gue beneficia a la salud de quienes lo consumiran. Los ingresos son
producto de la venta de bienes y servicios que produce el proyecto, en el
presente caso, el presupuesto de ingresos corresponde a ventas de
198.254 cajitas de 25 sobres de 2.03 gramos. A continuacion detallamos

los ingresos del primer afio.
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ESTRUCTURA DE INGRESOS PARA LA VIDA UTIL DEL PROYECTO

CUADRO N° 48

PRECIO VENTA PRECIO DE
AL UTILIDAD VENTA

INTERMEDIARIO AL

COSTO Utilidad INTERMEDIARIO | PUBLICO

3 COSTOS N° UNITARIO VENTAS CAJA DE

ANO TOTALES SOBRES | PRODUCTO 54% TOTALES 30% 25 UNID.
1 108.683,28 4.956.350 0,02 0,0308 152.655,58 0,0400 1,00
2 117.935,71 5.247.900 0,02 0,0308 161.635,32 0,0400 1,00
3 122.586,89 5.539.450 0,02 0,0308 170.615,06 0,0400 1,00
4 127.168,50 5.831.000 0,02 0,0308 179.594,80 0,0400 1,00
5 131.290,15 5.831.000 0,02 0,0308 179.594,80 0,0400 1,00

FUENTE: Cua}dro N° 46
ELABORACION: Los autores
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El estado de pérdidas y ganancias es un documento en el cual se

presenta la proyeccion de los ingresos y deducciones como costos,

reparto de utilidades, impuestos, entre otros.

Tiene como objetivo estimar las utilidades o pérdidas que pueden

generarse en los afos de vida util del proyecto. En el proyecto el

procedimiento que se ha seguido para determinar las ganancias o

pérdidas utilidades en cada uno de los afios es el siguiente:

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CUADRO N° 49

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por

Ventas 152.655,58|161.635,32|170.615,06|179.594,80|179.594,80
Valor de Rescate 12.244,18
(-) Costos

Totales 108.683,28|117.935,71|122.586,89|127.168,50|131.290,15
(-) Reinversion

Equipo de

Oficina - - - 2.382,72 -
(=) Utilidad Bruta

en Ventas 43.972,30 [43.699,61 [48.028,17 |50.043,58 |60.548,83
(-) 15%

Trabajadores 6.595,85 |6.554,94 |7.204,22 |7.506,54 |7.245,70
(=) Utilidad antes

Impuesto 37.376,46 |37.144,67 |40.823,94 [(42.537,05 [53.303,13
(-) 25% Impuesto

a la Renta 9.344,11 |9.286,17 |10.205,99 |10.634,26 |10.264,74
(=) Utilidad Antes

Reserva 28.032,34 |27.858,50 |30.617,96 |31.902,78 |43.038,40
(-) 5% Reserva

Legal 1.401,62 ]1.392,93 |1.530,90 |1.595,14 |1.539,71
(=) Utilidad

Liguida 26.630,73 |26.465,58 |29.087,06 |30.307,65 |41.498,69

FUENTE: Cuadro N° 46 y 48
ELABORACION: Los autores
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EVALUACION FINANCIERA

Para evaluar el proyecto se aplican algunos indicadores como: Valor
Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio Costo, Periodo

de Recuperacion del Capital y Analisis de Sensibilidad.

En base a los resultados obtenidos se podra determinar la rentabilidad o
viabilidad financiera del proyecto, estableciéndose conclusiones
definitivas que permitiran la toma de decision sobre la puesta en marcha

del proyecto.

En esta fase del proyecto es una de las mas importantes y decisivas, por
lo que deberd realizarse un analisis preciso de cada uno de los

indicadores.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto de interseccién entre ingresos y costos, teéricamente es el
momento en que los ingresos se igualan con los gastos y por lo tanto la

inversion no genera ni ganancias, ni pérdidas.

Con los datos que se mencionan a continuacién realizamos el calculo del
punto de equilibrio para los cinco afios de nuestro proyecto, segun las

siguientes formulas:



DATOS DEL PRIMER ANO:

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE

COSTO TOTAL

INGRESOS TOTALES

CF=

Cv=

CT=

VT=

120

50.601,88
58.081,40
108.683,28

152.655,58

» PE en funcién de la capacidad instalada

PEc; = (FT— cv) :

50.601,88

= X
152 .655,58 — 58.081,40

PE = 53,50%

» PE en funcién de los ingresos (ventas)

CF

v
VT

PE, =
1_

50.601,88
,_ 58.081,40
152.655,58

PE, =

PEy = 81.678,31



121

PUNTO DE EQUILIBRIO

Gréfico N° 33
ANO 1
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Anélisis

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 53,50% y tiene ventas de $81.678,31, esto quiere decir que
en este punto la empresa ni pierde ni gana pero que al sobrepasar este

punto la empresa tendria utilidad y al disminuir tendria perdida.
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DATOS PARA EL SEGUNDO ANO:

COSTO FIJO CF= 54.209,36
COSTO VARIABLE Cv= 63.726,35
COSTO TOTAL CT= 117.935,71
INGRESOS TOTALES VT= 161.635,32

» PE en funcién de la capacidad instalada

~ 54.209,36
161.635,32 — 63.726,35

PE = 55,37%

» PE en funcion de los ingresos (ventas)

CF

cv
VT

PE, =
1__

54.209,36
PE ", 6372635
161.635,32

PEyv = 89.492,80
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Gréafico N° 34
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Para el segundo afio el punto de equilibrio se produce cuando la empresa

trabaja a una capacidad del 55,37% y tiene ventas de $89.492,80.
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DATOS PARA EL TERCER ANO:

COSTO FIJO CF= 55.227,35
COSTO VARIABLE Cv= 67.359,54
COSTO TOTAL CT= 122.586,89
INGRESOS TOTALES VT= 170.615,06

» PE en funcién de la capacidad instalada

~ 55.227 35
170.615,06 — 67.359,54

PE = 53,49%

» PE en funcion de los ingresos (ventas)

CF
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PE, =

PEy = 91.255,34
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Para el tercer afo el punto de equilibrio se da cuando la empresa trabaja

a una capacidad del 53,49% y tiene ventas de $91.255,34.
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DATOS PARA EL CUARTO ANO:

COSTO FIJO CF= 56.906,22
COSTO VARIABLE Cv= 70.262,28
COSTO TOTAL CT= 127.168,50
INGRESOS TOTALES VT= 179.594,80

» PE en funcién de la capacidad instalada

PE. = )x 100

(VT— cv

56.906,22
PE, =
179.504,80 — 70.262,28

100

PE = 52,05%

» PE en funcién de los ingresos (ventas)

CF

v
VT

PE, =
1_
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1- 70.262,28
179.594,80

PE, =

PEy = 93.476,86
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Para el cuarto afo el punto de equilibrio se da cuando la empresa trabaja

a una capacidad del 52,05% y tiene ventas de $93.476,86.
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DATOS PARA EL QUINTO ANO:

COSTO FIJO CF= 58.019,74
COSTO VARIABLE Cv= 73.270,41
COSTO TOTAL CT= 131.290,15
INGRESOS TOTALES VT= 179.594,80

» PE en funcién de la capacidad instalada

~ 58.019,74
179.594,80 — 73.270,41

100

PE = 54,57%

» PE en funcion de los ingresos (ventas)

CF
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PE, =
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| 1327041
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PE, =

PEy = 98.002,38
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Para nuestra empresa el punto de equilibrio se da cuando trabaja a una

capacidad del 54,57% y tiene ventas de $98.002,38.
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FLUJO DE CAJA

Los flujos de caja para cada afio se calculan de la diferencia entre los
ingresos totales y los costos totales de cada afio. Se aplicara como factor
de actualizacién para la evaluacion financiera el 8,35% el mismo que se
lo obtuvo relacionando a los costos de tasas de intereses de las

instituciones financieras como lo es la tasa activa y pasiva.



FLUJO DE CAJA

CUADRO N°50

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 152.655,58 161.635,32 170.615,06 179.594,80 179.594,80
Valor de Rescate - - - - 12.244,18
TOTAL DE INGRESOS 152.655,58 161.635,32 170.615,06 179.594,80 191.838,98
EGRESOS
Costos de Produccién 73.104,01 79.041,42 82.973,69 86.796,18 90.117,03
Costos Administracion 26.865,85 27.737,26 28.639,04 29.572,32 30.538,28
Gastos de Ventas 6.145,37 9.042,85 9.313,86 9.593,56 9.882,27
Reinversion Equipo de Oficina - - - 2.382,72 -
Gastos Financieros
Intereses 2.269,35 1.815,48 1.361,61 907,74 453,87
15% Utilidad trabajadores 6.595,85 6.554,94 7.204,22 7.506,54 7.245,70
25% Impuesto a la Renta 9.344,11 9.286,17 10.205,99 10.634,26 10.264,74
5% Reserva Legal 1.401,62 1.392,93 1.530,90 1.595,14 1.539,71
TOTAL DE EGRESOS 125.726,15 134.871,04 141.229,30 148.988,45 150.041,59
FLUJO DE CAJA 26.929,43 26.764,28 29.385,76 30.606,35 41.797,38

FUENTE: Cua}dro N° 47y 49
ELABORACION: Los autores
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VALOR ACTUAL NETO

Es un indicador de evaluacion financiera un poco mas exacta y real que
los otros métodos, porque se considera el desgaste del dinero en el

tiempo, es similar al Valor Presente Neto.

En el presente cuadro se obtuvo el costo del promedio ponderado entre el
porcentaje de tasa de interés (activa y pasiva) que tiene fijado el BCE por
el préstamo y el interés que tienen fijado las instituciones bancarias por el

dinero a plazo fijo.

OBTENCION DE LA TASA DE ACTUALIZACION

CUADRO N°51

, COSTO
FUENTE | CAPITAL | PORCENTAJE |INTERES | PROMEDIO
PONDERADO
Interna 14.149,33 40% 4% 1,76%
Externa | 21.200,00 60% 11% 6,60%
TOTAL 25.856,79 100% 8,35%

FUENTE: Cuadro N° 44 y BCE (tasas al 20 de agosto del 2010)
ELABORACION: Los autores

Luego de obtener el factor de actualizacion se procede a realizar el

cuadro del Valor Actual Neto como se indica en la siguiente ilustracion.



VALOR ACTUAL NETO

CUADRO N° 52

8,35%
FACTOR
3 FLUJO DE ) VALOR
ANOS NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
1 26.929,43 0,9229349 24.854,1072371
2 26.764,28 0,8518089 22.798,0485480
3 29.385,76 0,7861642 23.102,0303918
4 30.606,35 0,7255784 22.207,3029075
5 41.797,38 0,6696616 27.990,1048857
TOTAL 155.483,19 3,9561480 120.951,5939701
FUENTE: Cua}dro N°50y 51
ELABORACION: Los autores
VAN = 120.951.59 - 35.349,33

VAN 85.602,27

CRITERIO DE DECISION:
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Al tener un VAN positivo significa que el valor de la empresa aumentara

durante su etapa de operacion, por lo tanto se recomienda su ejecucion.
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RELACION BENEFICIO COSTO

En la toma de decisiones sobre la implementacién de un proyecto de
inversibn generalmente se espera una rentabilidad adecuada, esta
relacion la demuestra el Beneficio — Costo, que nos indica el nUmero de
veces que es rentable la inversion, en este estudio se toma la informacion
del célculo del Valor Actual Neto y se establece que la relacion es de
$1,39 esto significa que por cada dolar invertido el empresario recibira

0,39 centavos de dolar mas de lo invertido en el proyecto.

INTERPRETACION DEL BENEFICIO COSTO:

e Silarelacion es igual a la unidad, el proyecto es indiferente.
e Silarelacién es menor a la unidad, no es rentable el proyecto; vy,
e Sila relacién es mayor a la unidad, el proyecto es rentable, por lo

tanto ejecutable.



RELACION BENEFICIO-COSTO

8,35% 8,35%
B COSTO FACTOR DE’ COSTO INGRESO FACTOR DE' INGRESO
ANOS | ORIGINAL |ACTUALIZACION| ACTUALIZADO ORIGINAL |ACTUALIZACION | ACTUALIZADO
1 108.683,28 0,9229349 100307,59 152655,58 0,9229349 140891,17
2 117.935,71 0,8518089 100458,69 161635,32 0,8518089 137682,40
3 122.586,89 0,7861642 96373,43 170615,06 0,7861642 134131,45
4 127.168,50 0,7255784 92270,72 179594,80 0,7255784 130310,11
5 131.290,15 0,6696616 87919,97 179594,80 0,6696616 120267,75
TOTAL 3,9561480 477.330,39 3,9561480 663.282,87
FUENTE: Cua}dro N° 68y 70
ELABORACION: Los autores
B/, INGRESQ ACTUALIZADO % _ 663.282,87 % )
COSTOS ACTUALIZADOS 477.330 39 =139
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TASA INTERNA DE RETORNO
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Es la tasa de descuento que posibilita la igualdad entre ingresos

actualizados vy los egresos actualizados, lo que significa que: los ingresos

actualizados menos los costos actualizados son igual a cero.

TASA INTERNA DE RETORNO

CUADRO N° 54

ACTUALIZACION

75,16% 75,17%
VAN VAN
B FLUJO FACTOR MENOR FACTOR MAYOR
ANOS CAJA ACT. ACT.
1 26.929,43 0,570907 |15.374,186567 | 0,570874 |15.373,308895
2 26.764,28 0,325934 8.723,396896 | 0,325897 | 8.722,400933
3 29.385,76 0,186078 5.468,045104 | 0,186046 | 5.467,108688
4 30.606,35 0,106233 3.251,409969 | 0,106209 | 3.250,667574
5 41.797,38 0,060649 2.534,979325 | 0,060632 | 2.534,255830
TOTAL 1,249801 |35.352,017861 | 1,249658 |35.347,741920
Inversion 35.349,33 Inversion 35.349,33
Van
Van menor 2,69 mayor | - 1,59
FUENTE: Cuadro N° 50
ELABORACION: Los autores
TIR =Tm + Dt( VANmenor ]
VANmenor —VVANmayor
2,69
TIR =76,16 0,01[ 269 ¢1,59J TIR= 75,]_5

Con una tasa interna de retorno del 75,15%, el proyecto es ejecutable

puesto que sobrepasa el costo de oportunidad del dinero.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL
Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, es
una medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso

original del capital invertido.

PERIODO DE RECUPERACION
CUADRO N° 55
3 INVERSION FLUJO FLUJO
ANOS INICIAL NETO ACUMULADO
1 26.929,43 26.929,43
2 26.764,28 53.693,70
3 35.349,33 29.385,76 83.079,46
4 30.606,35 113.685,81
5 41.797,38 155.483,19
TOTAL 155.483,19
FUENTE: Cuadro N° 43y 50
ELABORACION: Los autores

FORMULA:
PRC 5, 35:349,33 ~155 48319
155.483,19
4,23 = 4 afos
0,23X12 = 2,76 meses
0,76 X30 =  22dias
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El Periodo de Recuperacion de Capital, nos sirve para darnos cuenta en
gue tiempo se espera recuperar el capital invertido en el proyecto y en el

presente caso se espera recuperar en 4 afios, 2 meses y 22 dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que se refiere a la
posibilidad de efectuar un proyecto debido a que no se conocen las
condiciones que se esperan en el futuro; por ello se toman las variables
gue representan mayor desconfianza como son los egresos y los ingresos

del proyecto.

Para decidir sobre la implementacion de un proyecto de inversion se

considera lo siguiente:

- Si el coeficiente de sensibilidad es igual a la unidad, el proyecto es
indiferente.

- Si el coeficiente de sensibilidad es mayor a la unidad, el proyecto
es sensible; y,

- Si el coeficiente de sensibilidad es menor a la unidad, el proyecto
no es sensible, por lo tanto soporta el incremento o decremento

analizado.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO EN LOS COSTOS

CUADRO N° 56

NUEVOS COSTOS

ACTUALIZACION

COSTO
COSTO TOTAL
N TOTAL ORIGINAL + INGRESO NUEVO FACTOR VAN FACTOR VAN
ANOS | ORIGINAL |[INCREMENTO| ORIGINAL FLUJO |ACTUALIZACION MENOR |ACTUALIZACION| MAYOR
24% 43,40% 43,41%
1/108.683,28|134.223,85 152.655,58 [18.431,73 0,6973501 12853,37 0,6973014 | 12852,47
2(117.935,71|145.650,60 161.635,32 15.984,72 0,4862971 7773,32 0,4862293| 7772,24
3(122.586,89|151.394,81 170.615,06 [19.220,25 0,3391193 6517,96 0,3390484| 6516,59
41127.168,50|157.053,10 179.594,80 |22.541,70 0,2364849 5330,77 0,2364189| 5329,29
51131.290,15(162.143,33 179.594,80 |17.451,47 0,1649128 2877,97 0,1648553| 2876,97
TOTAL 844.095,56 [93.629,87 35.353,39 35.347,56
Inversion | 35.349,33 Inversion | 35.349,33
FUENTE: Cuadro N° 46 y 48

ELABORACION: Los autores VAN MENOR | 4,06 VAN MAYOR | - 1,77




1.- NUEVA TIR

TIR — Tm + Dt[ VANmMenor J

VANmMenor —VANmayor
NUEVA TIR = 43,40+0.01| %%

4,06 — (—1.77)
NUEVA TIR = 43,39

2.- DIFERENCIA DE TIR

DIF. TIR =75,15-43,39

DIF.TIR = 31,76

3.- PORCENTAJE DE VARIACION

%VARIACION = (31,76/75,15)*100

% VARIACION = 42,26

4.- SENSIBILIDAD
Sensibilidad = % Var. / Nueva Tir
Sensibilidad = 42,26/43,39

Sensibilidad = 0,97
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Resultados: El analisis de sensibilidad con el incremento del 24% en los

costos da un resultado de 0,97 significa que el proyecto no es sensible,

gue los cambios en los costos no le pueden afectar a la rentabilidad.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL DISMINUCION EN LOS INGRESOS

CUADRO N° 57

NUEVOS COSTOS
ACTUALIZACION
DISMINUCION
COSTO EN LOS
B TOTAL INGRESOS COSTO NUEVO FACTOR ) VAN FACTOR ) VAN
ANOS | ORIGINAL DEL ORIGINAL | FLUJO |ACTUALIZACION| MENOR |ACTUALIZACION| MAYOR
17% 43,90% 43,91%
1|152.655,58|127.009,44 108.683,28 |18.326,16 0,6949270 |12.735,35 0,6948787 12.734,46
21161.635,32|134.480,59 117.935,71 |16.544,88 0,4829236 |7.989,91 0,4828565 7.988,80
31170.615,06(141.951,73 122.586,89 [19.364.,84 0,3355967 |6.498,77 0,3355267 6.497,42
41179.594,80|149.422,87 127.168,50 |22.254,37 0,2332152 [5.190,06 0,2331504 5.188,62
5(179.594,80|149.422,87 131.290,15 |18.132,73 0,1620675 [2.938,73 0,1620112 2.937,71
TOTAL 607.664,53 |94.622,98 35.352,82 35.347,00
Inversion | 35.349,33 Inversion | 35.349,33
FUENTE: Cua}dro N° 46y 48
ELABORACION: Los autores Van menor | 3,49 Van Mayor | - 2,33




1.- NUEVA TIR

TIR = Tm + Dt( VANmenor j

VANmenor —VVANmayor

NUEVA TIR = 43,90+0,01 349)
3,49 — (—2,33)

NUEVA TIR = 43,89

2.- DIFERENCIA DE TIR

DIF. TIR

75,15 —-43,89

DIF.TIR 31,26

3.- PORCENTAJE DE VARIACION

% VARIACION = (31,26/75,15)*100

% VARIACION = 41,59

4.- SENSIBILIDAD
Sensibilidad = % Var. / Nueva Tir
Sensibilidad = 41,59/43,89

Sensibilidad = 0,95
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Resultados: El analisis de sensibilidad con la disminuciéon del 17% en los

ingresos tenemos un resultado de 0,95 lo que significa que no afecta a la

rentabilidad del proyecto.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Una empresa para poder desarrollar eficazmente requiere establecer
procesos administrativos y legales que le permitan alcanzar sus objetivos

como empresa de produccion:

ORGANIZACION LEGAL

Para la organizacién juridica se ha previsto la implementacion de una
compafia de responsabilidad limitada, de acuerdo al Art. 92, la cual se
contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y

hacen el comercio bajo una razén social 0 denominacion objetiva.

Se llama de responsabilidad limitada por cuanto nace de la necesidad de
dirigir una determinada organizacion juridica adecuada a la pequefa y
mediana empresa, asi como también por las ventajas que presenta en

relacion a otro tipo de compafiias.

Segun el Art. 2 de la resolucién de la Superintendencia de compafias, el
monto minimo de capital suscrito para esta clase de compariias es de

$400.00 dolares.tt

11| ey de Compafiias. Quito — Ecuador. 2009.
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La finalidad de la compafiia de Responsabilidad Limitada podra ser la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones

mercantiles permitidas por la Ley

CONSTITUCION

La escritura publica de formacién de la comparfia de Responsabilidad
Limitada serd aprobada por la superintendencia de compafias el que
ordenara la informacion, el extracto de la escritura, en uno de los
periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafia y
dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. La escritura de

constitucién debera contener los siguientes datos:

1. Nombres, Apellidos y estado civil de los socios, si fueran personas
naturales o la denominacién objetiva o razén social; si fueren
personas juridicas y ambos casos la nacionalidad y el domicilio.

2. La denominacién objetiva o la razén social de la compaiiia.

3. El objeto social, debidamente concretado.

4. Laduracion de la compaiiia.

5. El domicilio de la compaiiia.

6. El importe del capital social con la expresion del numero de las
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las
mismas.

7. Laindicacion de las participaciones que cada socio suscriba.
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8. La forma en que se organizara la administracion y la fiscalizacion
de la compaiiia y la indicacién de los funcionarios que tengan la
representacion legal.

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la Junta General, el
modo de convocatoria y el punto de constituirla; y,

10.Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios
juzguen conveniente establece siempre que no opongan a los

dispuesto en la Ley

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, Republica del Ecuador a los 20

dias del mes de Julio del 2011 se reunen las siguientes personas:

NOMINA DE SOCIOS

NOMBRE CEDULA DE IDENTIDAD
v Ramoén Caamafio Lady Esyefania 010441863-7
v" Rojas Moltavan Edgar Patricio 110367709-0

Capaces segun derecho para contratar, domiciliados todos en la ciudad
de Loja, mayores de edad y sin impedimento para asociarse, de

nacionalidad Ecuatoriana.
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El fin primordial de esta reunion es poder constituirse en una Empresa
productora y comercializadora de “t€” , esta empresa que se pretende
crear se sometera al ordenamiento juridico, los principios constitucionales,
las leyes de la Republica y los Reglamentos, asumiendo el compromiso

para el procedimiento legal de Constitucion.

Los factores de la Produccion y Administracion se determinan en un
proyecto de estatutos que se elaborara para que se asigne derechos,

obligaciones, responsabilidades y prohibiciones a todos sus integrantes.

El Capital inicial con que cuenta la empresa es de veinte y cinco mil
setecientos cincuenta y un doélares ($35.349,33) de los Estados Unidos de
América, dividido en 50 acciones para cada uno, los mismo que llevan el
valor de trescientos cincuenta y tres dolares con 49/100 ctvs., ($353,49)

c/u y que las suscriben los socios como aporte social de la empresa.

Nos sujetamos a las normas legales del Cédigo de Comercio, Cédigo de
Trabajo, Ley de Compaiiias, Ley de Régimen Tributario — Impuesto a la
Renta, Ley de Defensa del consumidor y el Cdédigo Civil. Como norma

supletoria.
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Como socios de la empresa “AROMATICAS DEL SUR CIA. LTDA.
asumimos el compromiso de establecer y determinar las juntas generales

y extraordinarias de la empresa.

El presente documento ha sido aprobado por unanimidad y se lo ha
gratificado con las firmas de los 2 socios. El procedimiento para su
legalizacion debera realizarselo de acuerdo a lo que determina la ley y
ante la autoridad competente. El Contrato Social se incluira como

documento habilitante para los efectos juridicos consiguientes.

Los procedimientos de constitucion de la empresa se registran con los
requisitos y exigencias formales y dentro de los términos perentorios. El
presente documento ha sido elaborado bajo principios de solidaridad,

equidad y legalidad.

Este documento es determinante para el objetivo y finalidad social de la
empresa. Es dado y firmado en la ciudad de Loja a los 20 dias del mes de

Julio del dos mil once en el Juzgado N° 7 de la ciudad de Loja.
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INDICACION DE LAS PARTICIPACIONES

La empresa “AROMATICAS DEL SUR CIA. LTDA.” constituida legalmente

inicia sus operaciones con la participacion directa de los siguientes

ciudadanos:
v" Ramon Caamafio Lady Esyefania 010441863-7
v Rojas Moltavan Edgar Patricio 110367709-0

FORMA DE ORGANIZAR Y FISCALIZAR

La empresa “AROMATICAS DEL SUR CIA. LTDA.” de la ciudad de Loja la
predecira la Junta General de Accionistas los cuales por su autoridad y
orden jerarquico se encargard de nombrar en base a su capacidad y
destreza a un Presidente - Gerente, el cual a su vez autorizara la toma de
decisiones, determinacién de departamentos y responsabilidades, fijacion
de leyes y reglamentos, eleccion de asesores Financieros y Legales y
deméas miembros operativos de la Empresa; los cuales se encargaran de

producir y administrar bien los Recursos de la Organizacion.

FORMA EN QUE SE TOMARA LAS DECISIONES

La microempresa “AROMATICAS DEL SUR CIA. LTDA.” En conformidad
de todos sus integrantes y bajo mutuo acuerdo toma las siguientes

resoluciones:
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REUNIONES DE ORGANIZACION

Las reuniones se realizaran una vez al mes.

DIA Y HORA DE REUNION

El dia de las reuniones sera el Ultimo dia de cada mes a las 19H00.

LUGAR DE REUNION

Las reuniones seran en la sala de reuniones de la entidad.

NOTA

En caso de ser necesario llamar a reunion urgente esta se llevara a cabo

cuando la emergencia lo amerite.

v' Las reuniones seran convocados a todo el personal de la empresa,
dando inicio a las 19HO0O y se ejecutaran tomando en cuenta la
mayoria.

v' Todas las decisiones y resoluciones tomadas por la organizacion,
guedaran certificadas por escrito para cumplimiento eficaz de las

mismas.



150

ESPECIFICACIONES ESPECIALES

La conformacion de la empresa ha sido bajo comin acuerdo de

todos sus integrantes.

» La inversion y utilidades seran determinadas y repartidas de forma
equitativa.

» Todos los integrantes de la organizacibn se comprometen a
trabajar arduamente por la empresa y a someterse a las debidas
sanciones por el incumplimiento de leyes o reglamentos.

= La microempresa trabajard por el Beneficio Empresarial tomando

en cuenta el Beneficio Social.

SOLICITUD DE APROBACION

La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida
al Superintendente de Compainiias por los administradores o gerentes o

por la persona en ella designada.

Se la debera realizar dentro de los treinta dias de suscripcién de la
escritura, la haran cualquiera de los socios a costa del responsable de la

omision.
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RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

La Empresa llevara el nombre de “AROMATICAS DEL SUR CIA.
LTDA.”, su denominacion se debe a las caracteristicas que poseen los

productos y a su ubicacion de la empresa.

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la empresa ser& la produccion y comercializacion de

“Endulzante de Stevia”.

PLAZO DE DURACION

La empresa tendra un plazo de duracién de 5 afios de vida util a partir de

la fecha de suscripcién de la misma en el Registro Mercantil.

DOMICILIO

Su domicilio principal sera en la ciudad de Zamora del canton Zamora

Chinchipe y Provincia del mismo nombre, en la ciudadela “Timbara”.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Se basa en la division del trabajo y delegacion de funciones a los
miembros de la empresa, lo cual se lo hard definiendo los niveles de la

misma y valiéndonos de la ayuda de los organigramas.

NIVELES ADMINISTRATIVOS

La empresa “AROMATICAS DEL SUR CIA. LTDA.”, esta conformada por

los siguientes niveles administrativos.

NIVEL JERARQUICO:

Las empresas constituyen sistemas integrados en los que la organizacién
administrativa permite su ordenamiento mediante los niveles jerarquicos,
gue determinan las funciones y responsabilidades asignadas al personal

gue trabaja en ella, con el fin de lograr metas y objetivos.

Los niveles administrativos que existen en las empresas por lo general

son los siguientes:
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NIVEL LEGISLATIVO:

La funcién basica de este nivel es la de legislar sobre las politicas que
debe seguir la organizaciébn, normar los procedimientos, dictar
reglamentos, resoluciones, etc., y decidir sobre los aspectos de mayor

importancia.

En el caso de la presente, este nivel lo constituye la Junta General de

Socios.

NIVEL DIRECTIVO:

En este nivel se toma decisiones sobre politicas generales y actividades

basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel cumplimiento.

Planea, orienta y dirige la administracion de la empresa, e interpreta
planes, programas y mas directivas técnicas y administrativas de alto nivel
y trasmite a los 6rganos operativos y auxiliares para su ejecucion. En la

empresa, el nivel directivo estd conformado por el Gerente.

NIVEL ASESOR:

El nivel asesor aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica y
mas areas afines que tengan que ver con la entidad a la cual estan

asesorando.
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Este nivel no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, por lo
tanto, no toma decisiones, no ordena, pues para transformarlos en
ordenes, requieren necesariamente la decision de un jefe con mando

directivo. Esta asesoria esta representada por un Abogado.

NIVEL AUXILIAR:

Este nivel sirve como una ayuda o apoyo a los otros niveles
administrativos en la prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia.
El grado de autoridad es minimo, y su responsabilidad se limita a cumplir
ordenes de los niveles ejecutivo y operacional o ejecutar actividades

administrativas de rutina. Esté constituido por la secretaria.

NIVEL OPERATIVO:

Este nivel es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de
la empresa. Es el ejecutor material de las 6rdenes emanadas por los

organos legislativo y directivo.

En la empresa estara conformado por el departamento de Marketing y

Ventas, el departamento Financiero y el departamento de Produccion.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

EMPRESA DE TE DE HIERBA LUISA- STEVIA MENTA STEVIA

“AROMATICAS DEL SUR”

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
GERENCIA
ASESORIA | |
JURIDICA |
SECRETARIA
|
CONSERJERIA
GUARDIANIA
DPTO. DE DPTO. DE VENTAS
PRODUCCION

LABORATO
RIO

CHOFER VENDEDOR

OBREROS
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

EMPRESA DE TE DE HIERBA LUISA- STEVIAY MENTA STEVIA

“AROMATICAS DEL SUR”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Dicta leyes, politicas y normas de la
empresa. Nombra gerente

Planifica, Organiza, dirige y controla las
actividades de la empresa

ASESOR JURIDICO

Asesora en todos los — — —
aspectos legales de la
empresa

SECRETARIA

Redacta y recibe la correspondencia.
Elabora informes. Controla la entrada
y salida de los trabajadores

CONSERJE GUARDIAN

Brindar seguridad y traslado de
documentos interno y externo de
empresa de la empresa

LABORATORIS

TA

Analiza la materia
prima que esté
libre de toda
contaminacion
para ser elaborado
el producto sin
contaminacion

JEFE DE
PRODUCCION

Elabora programas
planes y estrategias de
produccién

JEFE DE VENTAS

Planificas las estrategias
de marketing programa la
comercializacion de la
empresa

OBREROS

Transforma la materia
prima en producto
terminado (Te de Hierba
Luisa — Stevia. Menta
Stevia) realizar
actividades de
envasado, empacado y
etiquetado.

CHOFER VENDEDOR

Transporta los materiales
y productos
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MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones es una fuente de informacion en la que todos los
cargos de la empresa encontraran la descripcion clara de las diferentes
tareas o actividades que deben desarrollar, obligaciones y deberes que le

son impuestos y objetivos que deben cumplir.

TITULO DEL PUESTO: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

NATURALEZA DEL TRABAJO

v’ Legislar y normar los principales aspectos de mayor importancia
para la empresa.

FUNCIONES BASICAS

v’ Dictar politicas, normas, procedimientos y reglamentos para la

buena marcha de la empresa

v' Nombrar al Gerente de la Compaiiia.

v Conocer y resolver sobre las cuentas, sus balances e informes de

administracion

v Resolver sobre la forma de reparticion de utilidades

v/ Resolver cualquier asunto que no sea competencia del
administrador y dictar las medidas conducentes a la buena

marcha de la empresa

v' Tomar decisiones acerca del aumento de capital
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v Legislar las politicas que seguiran la organizacion

REQUISITOS MINIMOS

v’ Ser accionista de la empresa

v’ Capital para invertir

TITULO DEL PUESTO: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO

v’ Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las

actividades que se realizan en la empresa

FUNCIONES BASICAS

v' Cumplir con las disposiciones dadas en la Junta de Socios e

informar sobre la marcha de las mismas
v' Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa
v Dirigir, planificar y controlar las actividades administrativas
v’ Elaborar los programas de trabajo y supervisar su cumplimiento

v’ Planificar y llevar a cabo en forma permanente la capacitacién del

personal de la empresa.
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v Responsabilidad por las actividades y decisiones que se realicen

en la empresa

v' Cumplir y hacer cumplir la Ley, Estatutos y Reglamentos de la

empresa

REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION

<~ Titulo profesional en Administracion de Empresas
<~ Actitud de liderazgo

EXPERIENCIAS

<~ Dos afos en funciones similares

TITULO DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO

NATURALEZA DEL TRABAJO

v/ Aconsejar, asesorar e informar sobre proyectos relacionados con

la empresa

FUNCIONES BASICAS

v’ Litigar, aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica y

mas areas que tenga que ver con la empresa
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v/ Representar conjuntamente con el Gerente, Judicial vy

extrajudicialmente a la empresa
v’ Participar en procesos contractuales
v’ Participar en reuniones de Junta de Accionistas

v' Asesor antes de tomar una decision en el area juridica

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v' Se caracteriza por mantener autoridad funcional y tener una

participacion eventual en la empresa

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

v’ Titulo a nivel universitario de: Abogado o Doctor en Jurisprudencia

EXPERIENCIA

v" Dos afos en funciones similares

TITULO DEL PUESTO: LABORATORISTA

NATURALEZA DEL TRABAJO

v Analizar, informar y corregir el proceso de produccion de nuestro

producto en la empresa.
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FUNCIONES BASICAS

v Tomar muestras de la materia prima para detectar impurezas

expuestas a nuestro producto.
v Analizar y realizar informes continuamente del proceso productivo.

v’ Participar en los procesos de elaboracion y combinacion del

producto.
v’ Participar en reuniones.
v Asesorar antes de tomar una decision en el area operativa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v/ Se caracteriza por mantener autoridad funcional y tener una

participacion permanente en la empresa.

REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION

v’ Titulo a nivel universitario de: Ingeniero quimico.

EXPERIENCIA

v" Dos ainos en funciones similares
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TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA-CONTADORA

NATURALEZA DEL TRABAJO

v' Realizar labores de secretaria o asistencia directa al Gerente o

Jefe Superior.

FUNCIONES BASICAS

v Atender al publico que solicite informacion y concretar entrevistas

con el Gerente
v/ Mantener archivos de la correspondencia enviada y recibida
v/ Convocar a sesiones a peticion del Gerente
v Redactar y tramitar comunicaciones
v Enviar y recibir la correspondencia

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v Requiere de responsabilidad, eficiencia, conocimientos vy

discrecion en las labores de secretaria

REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION

v" Titulo de secretaria

v/ Conocimientos practicos
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EXPERIENCIA

v" Un afio en labores afines

TITULO DEL PUESTO: CONSERJE - GUARDIAN

NATURALEZA DEL TRABAJO

v Realizar labores de mantenimiento y de aseo dentro de la

empresa.
v' Realizar el cuidado de las instalaciones de la misma.

FUNCIONES BASICAS

v Cuidar las instalaciones de la empresa

v' Mantener limpia la empresa

v Entregar las correspondencias a los superiores

v’ Ofrecer seguridad y cuidado de la empresa

CARACTERISTICAS EL PUESTO

v Requiere de responsabilidad, eficiencia, conocimientos y

discrecion en las labores de la misma
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REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION

v' Bachiller
v' Conocimientos basicos

EXPERIENCIA

v" Un afo en labores afines.

TITULO DEL PUESTO: OBREROS
NATURALEZA DEL TRABAJO

v Realizar las actividades de producciéon de acuerdo a las normas
establecidas

y entrega de los productos a comercializar.

FUNCIONES BASICAS

v/ Realizar la fabricacion de los productos que expendera la

comercializadora.

v Ordenar los productos de acuerdo a los lugares previamente

determinados.
v Entregar los productos en la bodega para su almacenamiento.

v’ Velar por el estado, buen manejo y funcionamiento de las
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herramientas a su cargo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

v' Es responsable de la organizacion de los productos, su

cuidado y movilizacion.
REQUISITOS MINIMOS:
EDUCACION
v" Ciclo Basico
EXPERIENCIA

v" Un afo en labores similares.

TITULO DEL PUESTO: CHOFER VENDEDOR

NATURALEZA DEL TRABAJO

v Ejecutar las actividades relacionadas con la comercializacion y las

ventas dentro de la empresa.
FUNCIONES BASICAS

v Atender al publico que requiera del producto

v Mantener un sistema adecuado de comercializacion

v’ Establecer stocks minimos y maximos en bodega



v’ Presentar informes de ventas a sus superiores

v' Responsabilizarse de la mercaderia que se le designa

v Hacer entrega de los pedidos

CARACTERISTICAS DEL PUESTO.

v' Requiere de iniciativa y criterio para la ejecucion de su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION

v' Bachiller

EXPERIENCIA

v' Un afo en labores de ventas.

166
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h. CONCLUSIONES
El proyecto de factibilidad para la produccién y comercializacion
de té de Hierba Luisa-Stevia y Menta —Stevia para el mercado de
Loja y Zamora, es una excelente alternativa para los inversionistas

por las siguientes razones.

» Se concluye que Aromaticas del Sur Cia. Ltda. dispone de muchas
oportunidades de diversificacion en el Té aromatico con Stevia
(endulzante natural), ademas de lanzar 2 sabores, quedan

sabores mas por explotar.

» Se evidencia que la mayoria de los consumidores buscan
productos naturales, saludables y agradables, se reitera la
preferencia por el sabor original e innovado, por productos faciles

de preparar y consumir.

» Luego de haber realizado el estudio de mercado, damos a conocer
gue existe una demanda que es atendida por tiendas, bodegas
comisariatos y supermercados que se aprovisionan del producto de

las ciudades de Cuenca, Ambato, Quito y de la localidad.

» Del estudio de mercado se concluye gue la aceptacién del producto

es alta, en el mercado objetivo Loja y Zamora, las dos ciudades
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existe una demanda insatisfecha de 6°443.227 (sobres de té), entre
las dos provincias de la region sur del Ecuador, identificando que
la poblacion realiza multiples actividades diarias, mantienen un

ritmo de vida acelerado y buscan una vida saludable.

De acuerdo al estudio del proyecto, el Té de Hierba Luisa-Stevia y
Menta -Stevia muestra una perspectiva positiva, ya que a
diferencia de la competencia, este ofrece las bondades que brinda
la Stevia (endulzante natural) y los atributos del Té, mientras que

la competencia aporta con uno de los dos pero no ambos.

Para la ejecucion del presente proyecto, se precisa una inversion
inicial de $35.349,33 para una demanda en unidades de 4°956.350
en el primer afio, culminando con 5°831.000 en el quinto afio, para
lo cual se necesita contar con un capital de trabajo de $105.798,34

para el primer afio.

De acuerdo a la evaluacion financiera , se concluye que el proyecto
es viable, ya que se obtuvo un valor actual neto positivo de
$85.602,27 y una tasa interna de retorno de 75,15% la cual es

mayor a la tasa minima de retorno exigida por el inversionista.
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» Asimismo el periodo de recuperacién de la inversion es, de 4 afos,
2 meses y 22 dias, con una utilidad neta en su primer afio de

ejercicio de $26.630,73.

» La determinacion del precio se pudo realizar en funcion de los
costos y los gastos operativos y en funcién de la disponibilidad de
pago del consumidor, ambos precios concordaron, lo que da la
seguridad de ingresar al mercado con un precio de $0,77 a
distribuidores y $1,00 cada cajita de 25 sobres de 2,03gms. al

consumidor final.
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i. RECOMENDACIONES
Al término del trabajo de investigacion creemos prudente realizar las

siguientes recomendaciones:

« Para que el producto tenga aceptacion en los mercados de Loja y
Zamora, es necesario realizar una buena promocion, a fin de lograr

difundir las caracteristicas del producto.

% Se recomienda implementar el proyecto porque es una oportunidad
para Aromaticas del Sur Cia. Ltda., ya que ofrecerd dos nuevos
productos, los mismos que reflejaran incremento de ingresos con
el buen aprovechamiento de la capacidad instalada de la empresa,
considerando los resultados de la TIR de 75,15% sobrepasando el
costo de oportunidad del dinero y llegando a obtener un VAN de

85.602,27.

% Se recomienda implementar el actual proyecto, debido a la alta
rentabilidad demostrada en los calculos financieros, aun en una
economia de incertidumbre y con un alto riesgo pais; éstas
variables incluso vuelven al proyecto mas rentable y atractivo en
una economia estable. A los inversionistas que aumenten afio por
afio la produccion en base a exploracion de nuevos mercados en el

resto del pais.
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% Que se efectiue el cultivo de la materia prima, ya que en la
provincia de Zamora tiene un clima adecuado para la proliferacion
de la diversidad de plantas y/o hierbas aromaticas, los mismos que
permitiran intensificar las utilidades para la empresa asi como
solucionar en parte la problematica social del subempleo y

desempleo.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1

Sefior (a) me permito dirigirme a usted con la finalidad de solicitarle de la
manera mas comedida, me colabore contestando el siguiente cuestionario
cuya informacion serda utilizada con fines académicos de un estudio de
factibilidad para la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de te de hierba luisa-Stevia y te de menta-Stevia para la
ciudad de Zamora y Loja.

STEVIA

Es una planta cuyas Hojas son increiblemente dulces, es decir es un
endulzante natural alternativo al azlcar y a los endulzantes artificiales.
En efecto las hojas contienen glucésidos de sabor dulce pero no
metabolizados y no contiene calorias.

DATOS GENERALES

Parroquias de la ciudad de Loja:

VALLE ( ) SAGRARIO ( )

SUCRE ( ) SAN SEBASTIAN ( )
Parroquias de la ciudad de Zamora:

ZAMORA )

CUESTIONARIO

1. Dentro de las bebidas alimenticias frias y calientes; indique si
Ud. y su familia consumen especificamente el té (en bolsitas).

Si ( ) No ( )



2. ¢Quétipo de hierba para el té prefiere Ud. y su familia?

NANANENENENEN

Hierba Luisa (
Menta (
Toronijil

Manzanilla (
Cedrén

Anis (
Otros....ccovevviiiiiiiiie,

~— N N
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)

3. Sefale la cantidad y frecuencia de té de hierbas que usted y su
familia consumen.

FRECUENCIA SOBRES
DE 2 14 28

CONSUMO

Diario

Semanal

Quincenal

4. Indique con una “X” la marca de té de hierbas que usted y su
familia consumen

lle ( )
Sangay ( )
Hornimans ( )

Otros

5. ¢En qué lugar compra el té de hierbas para usted y su familia?

ANANENENENAN

Supermercados (
Autoservicios (
Micromercados (
Bodegas (
Tiendas (

(

N N N N N N
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¢Conoce de algun té de hierbas mezclado con endulzante
natural o artificial?

Sl ( ) NO ( )

Si su respuesta en la pregunta anterior es Sl, indique el tipo de
té de hierbas que conoce.

¢Ha escuchado usted que ya existen productos de té de
hierbas como la Hierba Luisa o Menta combinado con la planta
Stevia (endulzante natural)?

Sl ( ) NO ( )

Identifique la cualidad que usted y su familia buscan en un té
de hierbas?

v Cero Calorias

v" Que tenga menos quimicos
v" Que sea econémico

v" Que sea agradable su sabor

A~~~
~— N —

El té de hierbas que usted y su familia consumen satisfacen
sus gustos, necesidades y preferencias en cuanto a las
caracteristicas de la pregunta anterior?
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11.;,Usted y su familia conocen alguna empresa local que se
dedique a la produccion de té de hierbas como la Hierba Luisa
0 Menta mezclado con endulzante natural?

Sl ) NO ( )

12.;Reemplazaria usted el té de hierbas habitual por otro que sea
de Hierba Luisa o Menta combinado con Stevia; considerando
gue la Stevia es un endulzante natural, sin quimicos que ayuda
a mejorar el metabolismo del cuerpo por sus propiedades?

Sl ( ) NO ( )

13.Considera que el precio que paga por su té de hierbas habitual
es:

v' Econdmico ( )
v" Normal ( )
v Elevado ( )

14.¢:En cual de las siguientes opciones compraria el té de hierbas
como la Hierba Luisa o0 Menta combinado con Stevia Usted y su
familia?

v' Sobres ( )
vV OtroS...ooveiiiiiee, ( )

15.¢,Qué medios de comunicacion usted prefiere para informarse
de productos que existan en el mercado?

TV (
Radio (
Periodico (
Internet (

(

ANENENENAN
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16.¢Si su respuesta fue la TV. Que canal local sintoniza? ¢Y en
qué horario?

LOJA ZAMORA

uv ( ) uv ( )

Ecotel ( ) Multicanal ( )

TV Sur ( ) TV Los Encuentros ( )

Otros.......... ( ) Otros.......... ( )
HORARIO

06HO00 a 12h00()  12H00 a 18HO0() 18HOO a 24HO0( )

17.¢Si su respuesta fue la radio, que emisoras locales sintoniza?
¢Y en que horario?

LOJA ZAMORA

LuzyVida () Integracion ( )
Matovelle ( ) Extrema ( )
Cariamanga ( ) Podocarpus ( )
Super Laser () Otros.......... ( )
Poder ( )

Otros.......... ( )

HORARIO
06H00 a 12h00()  12HO0 a 18HO0() 18HOO a 24H00( )

1. ¢Si su respuesta fue la Prensa que periodicos lee usted y su
familia con mayor frecuencia?

LOJA ZAMORA

La Hora ( ) La Hora ( )
LaCronica ( ) La cronica ( )
Otros.......... ( ) Otros.......... ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
VALOR DEL VEHICULO
VALOR VALOR
ACTIVOS UNIDAD | CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Vehiculo (camioneta 1200) 1 1 7000 7000
FUENTE: Entrevista a concesionarios de vehiculos usados en la ciudad de Loja
ELABORACION: Los autores
ANEXO 3
VALOR DE LA MAQUINARIAY EQUIPO
EQUIPOS CANTIDAD VALOR VALOR
DE PLANTA UNITARIO TOTAL
Horno industrial 1 1.200,00 1.200,00
Trituradora industrial 1 700,00 700,00
Balanza 1 300,00 300,00
Empaquetadora etiquetadora 1 8.500,00 8.500,00
Microscopio industrial eléctrico 1 1.000,00 1.000,00
Bandejas en acero inoxidable 6 270,00
TOTAL 11.970,00

FUENTE: www.olx.com.pe

ELABORACION: Los autores



http://www.olx.com.pe/
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ANEXO 4
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
) VALOR VALOR
DENOMINACION UNIDAD |[CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
Escritorio tipo Gerente Unidad 1 250,00 250,00
Escritorio ejecutivo tipo "L" Unidad 3 250,00 750,00
Sillén tipo Gerente Unidad 1 150,00 150,00
Silla ejecutiva giratoria Unidad 4 50,00 200,00
Estante de madera de 1,5mX1,5m Unidad 1 180,00 180,00
Archivador de madera-3 gavetas | Unidad 2 80,00 160,00
Juego de muebles Unidad 1 600,00 600,00
Silla de madera Unidad 3 50,00 150,00
Mesa de acero inoxidable Unidad 2 150,00 300,00
TOTAL 2.740,00
FUENTE: Entrevista a varios almacenes de muebles en la ciudad de Loja
ELABORACION: Los autores
ANEXO N° 5
EQUIPO DE OFICINA
VALOR VALOR
EQUIPO DE OFICINA UNIDAD | CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Computadora Clon (completa) Unidad 3 700,00 2.100,00
Impresora Canon iP1000 Unidad 1 100,00 100,00
Calculadora Sumadora CASIO Unidad 2 50,00 100,00
Teléfono-Fax-Centralilla Unidad 1 90,00 90,00
Teléfono Unidad 2 40,00 80,00
TOTAL 2.470,00
FUENTE: Entrevista a MASTER PC y locales comerciales de electrodomésticos en la ciudad de Loja
ELABORACION: Los autores
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ANEXO N° 6
INSTALACIONES
TIPO DE INSTALACIONES N° |PRECIO |TOTAL
Instalaciones Industriales 4 20,00 80,00
Linea telefonica 1 50,00 50,00
TOTAL 130,00
FUENTE: Ing. Eléctrico
ELABORACION: Los autores
ANEXO N° 7
MATERIA PRIMA DIRECTA PARA EL PRIMER ANO
MATERIA
PRIMA PRECIO CANTIDAD
DIRECTA UNIDAD UNITARIO ANUAL TOTAL
Hierba luisa Kilos 1,00 18.730 18.730,00
Menta Kilos 1,00 18.730 18.730,00
Stevia Kilos 2,50 1.798 4.495,00
TOTAL 41.955,00
FUENTE: Observacion directa y entrevista a proveedores de la ciudad de Zamora y www.cerecita.com.ec
ELABORACION: Los autores
PROYECCION DE LA MATERIA PRIMA
SOBRES VALOR ANUAL
REGLA DE CAMBIO CAPACIDAD

ANOS A PRODUCIR TRES + 4.3% INFLACION

1 4.956.350 41.955,00 41.955,00

2 5.247.900 44.422,94 46.333,13

3 5.539.450 46.890,88 48.907,19

4 5.831.000 49.358,82 51.010,20

5 5.831.000 49.358,82 51.010,20

FUENTE: Anexo N° 7

ELABORACION: Los autores




ANEXO N° 8
VALOR DE LA MANO DE OBRA
PIRECTA
DENOMINACION VALORES
Remuneracion Unificada 264,00
Fondos de Reserva 17,60
Decimo Tercero 22,00
Decimo Cuarto 18,17
Vacaciones 11,00
Aporte Patronal 11,15% R.U |29,44
Aporte al IECE 0,50% 1,32
Aporte al SECAP 0,50% 1,32
TOTAL 364,84
Numero de Obreros 2,00
TOTAL MENSUAL 729,69
TOTAL ANUAL 8.756,22
FUENTE: IESS

ELABORACION: Los autores

MANO

PROYECCION DE LA

DE OBRA DIRECTA

2,50%

ANOS | VALOR ANUAL

8756,22

8975,13

9199,51

9429,50

gl |WIN (-

9665,23

autores

FUENTE: Anexo N°8
ELABORACION: Los
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ANEXO N° 9
VALOR DE MATERIALES INDIRECTOS Y SU PROYECCION

) VALOR VALOR
ESPECIFICACION UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Papel filtrante Unidad 20 95,00 1.900,00
Cajitas Unidad 198.254 0,05 9.912,70
Carton de embalaje 60*16*13 cm Unidad 125 1,25 156,25
Cinta de Embalaje Unidad 20 1,00 20,00
TOTAL 11.988,95

FUENTE: www.olx.com.pe Yy entrevista a un Ferrisariato
ELABORACION: Los autores

PROYECCION DE MATERIALES INDIRECTOS
SOBRES VALOR ANUAL
. CAMBIO CAPACII;)AD
ANOS A PRODUCIR | VALOR ANUAL +4.3% INFLACION
1 4.956.350 11.988,95 11.988,95
2 5.247.900 12.694,18 13.240,03
3 5.539.450 13.399,41 13.975,59
4 5.831.000 14.104,65 14.576,54
5 5.831.000 14.104,65 15.203,33
FUENTE: Ane3<0 N° 9
ELABORACION: Los autores
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ANEXO N° 10
MANO DE OBRA INDIRECTA PROYECCION DE LA MANO
DENOMINACION VALORES DE OBRA DIRECTA
Remuneracion Unificada 300,00 2,50%
Font_ios de Reserva 20,00 ARNOS VALOR ANUAL
Decimo Tercero 25,00
Decimo Cuarto 18,17 1 4.945,40
Vacaciones 12,50 2 5.069,04
Aporte Patronal 11,15% R.U 33,45 3 5.195,76
Aporte al IECE 0,50% 1,50
Aporte al SECAP 0,50% 1,50 4 5.325,65
TOTAL 412,12 5 5.458,80
Numero de Trabajadores 1 FUENTE: Anexo n° 10
ELABORACION: Los autores
TOTAL MENSUAL 412,12
TOTAL ANUAL 4.945,40
FUENTE: IESS
ELABORACION: Los autores
ANEXO N° 11
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
VALOR
ANOS RESIDUAL
DE PORCENTAJE ] AL
) COSTO \{IDA DE ) VALOR |DEPRECIACION QUIl\lTO
DENOMINACION |HISTORICO| UTIL |DEPRECIACION | RESIDUAL ANUAL ANO
Edificio - 20 5% 0,00 0,00 0,00
Vehiculo 7.000,00 5 20% 1400,00 1120,00 1.400,00
Maquinaria y Equipo 11.970,00 10 10% 1197,00 1077,30 6.583,50
Muebles y Enseres 2.740,00 10 10% 274,00 246,60 1.507,00
Equipo de Oficina 2.470,00 10 10% 247,00 222,30 1.358,50
Reinversion Equipo de
Oficina 2.382,72 3 33% 794,24 529,52 1.323,68
Instalaciones 130,00 10 10% 13,00 11,70 71,50
TOTAL 12.244,18

FUENTE: Anexos N°2,3,45y 6
ELABORACION: Los autores
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ANEXO N° 12
REPARACION Y MANTENIMIENTO
) VALOR

ACTIVOS FIJOS VALOR |ALICUOTA |ANUAL

Edificio 0,00 1,80% 0,00

Vehiculo 7000,00 3% 210,00

Maquinaria y Equipo 11970,00 2% 239,40

Muebles y Enseres 2740,00 1% 27,40

Equipo de Oficina 2470,00 1,70% 41,99

Reinversion Equipo de Oficina 2382,72 1,70% 40,51

Instalaciones 130,00 1,70% 2,21

TOTAL 26692,72 561,51

ANEXO N° 13
LA CARGA FABRIL
VALOR VALOR
ESPECIFICACIO | UNIDA | UNITARI | CANTIDA | MENSUA | VALOR
N D O D L ANUAL
Agua m3 0,096 160 25,00 300,00
Energia Eléctrica KWH 0,25 180 45,00 540,00
Aceite galones 20 1 20,00 20,00
Gasolina galones 1,48 67,57 100,00 1.200,04
TOTAL 2.060,04
FUENTE: UMAPAL, ERRSSA, E/S La Llave y Mirasol
ELABORACION: Los autores
PROYECCION DE LA CARGA FABRIL 4,3%

ESPECIFICACION |ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5
Agua 300,00 312,90 326,35 340,39 355,02
Energia Eléctrica 540,00 563,22 587,44 612,70 639,04
Aceite 20,00 20,86 21,76 22,69 23,67
Gasolina 1200,04| 1251,65| 1305,47| 1361,60| 1420,15

FUENTE: Anexo N° 13

ELABORACION: Los autores
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ANEXO N° 14
GASTOS ADMINISTRATIVOS
) SECRETARIA| CONSERJE
DENOMINACION GERENTE | CONTADORA| GUARDIAN
Remuneraciéon
Unificada 350,00 300,00 280,00
Fondos de Reserva 23,33 20,00 18,67
Decimo Tercero 29,17 25,00 23,33
Decimo Cuarto 18,17 18,17 18,17
Vacaciones 14,58 12,50 11,67
Aporte Patronal 11,15%
R.U 39,03 33,45 31,22
Aporte al IECE 0,50% 1,75 1,50 1,40
Aporte al SECAP 0,50% 1,75 1,50 1,40
TOTAL 477,78 412,12 385,85
Numero de trabajadores 1,00 1,00 1,00
TOTAL MENSUAL 477,78 412,12 385,85
TOTAL ANUAL 5.733,30 4.945,40 4.630,24
FUENTE: IESS
ELABORACION: Los autores

ANEXO N° 15

SUMINISTROS DE OFICINA

) VALOR CANTIDAD | VALOR

ESPECIFICACION | UNIDAD | UNITARIO ANUAL TOTAL
Kit de Escritorio unidad 20,00 1 20,00
Carpetas-Archivo unidad 0,40 10 4,00
Esferograficos cajas 2,50 2 5,00
Tinta Impresora recargas 5,00 5 25,00
TOTAL 54,00

FUENTE: La Reforma
ELABORACION: Los autores




ANEXO N° 16

GASTOS GENERALES POR SERVICIO

GASTOS PRECIO CANTIDAD
GENERALES UNIDAD UNITARIO ANUAL TOTAL
fundas

Detergente 1500 gr 10,00 4 40,00
Escobas unidad 2,50 5 12,50
Uniformes de
Trabajo unidad 55,00 3 165,00
TOTAL 217,50

FUENTE: Observacion directa a Supermaxi y entrevista a

Confecciones, Loritex
ELABORACION: Los autores

ANEXO N° 17

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

, VALOR
ESPECIFICACION TOTAL
Sueldos 15.308,94
Suministros de Oficina 54,00
Gastos Generales 217,50
Teléfono 600,00
Arriendo de edificio 10.200,00
Imprevistos 3% 485,41
TOTAL 26.865,85

FUENTE: Anexo N° 14, 15y 16
ELABORACION: Los autores

186



ANEXO N° 18

187

PROYECCION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 4,3%

SUELDOS GASTOS ARRIENDO
ANO 2,50% SUMINISTROS | TELEFONO | GENERALES | EDIFICIO |IMPREVISTOS| TOTAL
1 15.308,94 54,00 600,00 217,50 10.200,00 485,41 | 26.865,85
2 15.691,66 56,32 625,80 226,85 10.638,60 498,02 | 27.737,26
3 16.083,96 58,74 652,71 236,61 11.096,06 510,96 | 28.639,04
4 16.486,05 61,27 680,78 246,78 11.573,19 524,25 |29.572,32
5 16.898,21 63,90 710,05 257,39 12.070,84 537,89 (30.538,28
FUENTE: Anexo N° 17
ELABORACION: Los autores
ANEXO N° 19
GASTOS DE VENTAS
) CHOFER
DENOMINACION VENDEDOR
Remuneracion Unificada 281,50
Fondos de Reserva 18,77
Decimo Tercero 23,46
Decimo Cuarto 18,17
Vacaciones 11,73
Aporte Patronal 11,15% R.U 31,39
Aporte al IECE 0,50% 1,41
Aporte al SECAP 0,50% 1,41
TOTAL 387,82
Numero de Obreros 1,00
TOTAL MENSUAL 387,82
TOTAL ANUAL 4.653,88
FUENTE: IES$
ELABORACION: Los autores
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GASTOS DE PUBLICIDAD

PUBLICIDAD FACTOR CANTIDAD |PRECIO [ TOTAL
Avisos de 10

Radio segundos. 730 1,25 912,50
Espacios de 20

Medios Televisivos | segundos 10 40,00 400,00

TOTAL 1.312,50

FUENTE: Entrevista a Radio Luz y Vida y Ecotel Tv
ELABORACION: Los autores

ANEXO N° 21
PROYECCION DE LOS GASTOS DE VENTAS
ANO |SUELDOS 2,50% |PUBLICIDAD 4,3% |IMPREVISTOS | TOTAL
1 4653,88 1312,50 178,99 6145,37
2 4770,22 1368,94 184,17 6323,34
3 4889,48 1427,80 189,52 6506,80
4 5011,72 1489,20 195,03 6695,94
5 5137,01 1553,23 200,71 6890,95
FUENTE: Anexos N°19y 20
ELABORACION: Los autores




ANEXO N° 22

AMORTIZACION DEL CREDITO

CAPITAL 21.200,00 PAGO: ANUAL
INTERES: 10,00%
ANOS: 5
ANOS: CAPITAL INTERES DIVIDENDO CAPITAL
0 21.200,00
1 4240,00 2120,00 6360,00 16.960,00
2 4240,00 1696,00 5936,00 12.720,00
3 4240,00 1272,00 5512,00 8.480,00
4 4240,00 848,00 5088,00 4.240,00
5 4240,00 424,00 4664,00 0,00
TOTAL 21200,00 6360,00 27560,00

FUENTE: Banco Nacional de Fomento
ELABORACION: Los autores

ANEXO N° 23

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

CAPITAL 1.493,50 PAGO: ANUAL

INTERES: 10,00%

ANOS: 5

ANOS: CAPITAL INTERES DIVIDENDO CAPITAL
0 1.493,50
1 298,70 149,35 448,05 1.194,80
2 298,70 119,48 418,18 896,10
3 298,70 89,61 388,31 597,40
4 298,70 59,74 358,44 298,70
5 298,70 29,87 328,57 -

TOTAL 1493,50 448,05 1941,55

FUENTE: Cuadro N° 41

ELABORACION: Los autores
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ANEXO N° 24

ECUADOR: POBLACION POR AREAS, SEGUN PROVINCIAS Y CANTONES

PERIODO 2001 - 2010

PROVINCIAS Y ANO 2001

CANTONES —— AREA AREA
URBANA | RURAL
TOTAL PAIS 12.466.759 | 7.620.685 | 4.846.074
LOJA 402.145| 174.864| 227.281
LOJA 179.439| 108.416| 57.858
CALVAS 28.292| 11.201| 17.091
CATAMAYO 27.673| 17.581| 10.092
CELICA 13.691 3.788 9.903
CHAHUARPAMBA 8.096 992 7.104
ESPINDOLA 16.531 1.424| 15.107
GONZANAMA 15.360 1.579| 13.781
MACARA 18.807| 11.778 7.029
PALTAS 25.318 5.507| 19.811
PUYANGO 15.891 3.866| 12.025
SARAGURO 28.727 3.204| 25.523
SOZORANGA 8.193 884 7.309
ZAPOTILLO 11.213 1.905 9.308
PINDAL 7.534 1.360 6.174
QUILANGA 4.696 740 3.956
OLMEDO 5.849 639 5.210
FUENTE: INEC
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