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a. TITULO

USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (NTIC'S) Y SU INCIDENCIA EN EL TIPO DE
APRENDIZAJE, DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO, DE
CARRERA TECNICA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
MODALIDAD SEMI-PRESENCIAL, QUE IMPARTE EL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR LOS ANDES DE LA CIUDAD DE LOJA, EN
EL PERIODO 2011. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS.

b. RESUMEN

Debido a los crecientes cambios registrados en las ultimas décadas, como
consecuencia de una acentuada globalizacion que afecta directa e
indirectamente a nuestro pais, y en especial, a la educacion semi-
presencial. El presente trabajo investigativo realizado en el instituto
tecnoldgico superior los Andes de la ciudad de Loja, permitié conocer, Si
en el mencionado instituto, los estudiantes y docentes utilizan o no, las
aulas virtuales y las redes de comunicacion, herramientas que ofrecen las
nuevas tecnologias de la investigaciéon y comunicacion (NTIC'S), en las
actividades diarias que ellos realizan, puesto que, el mismo tienen una
importancia muy significativa en el tipo de aprendizaje que reciben; el
estudio permitird a sus directivos y docentes, tomar correctivos y asi
poder ofrecer una formacion de calidad a sus alumnos, capaces de poder

incorporarse facilmente a un mercado laborar muy competitivo.



De alli que resulta muy importante su realizacion, para ello se plantearon
objetivos claros; como es el de efectuar un diagndstico al Instituto
Tecnologico Superior los Andes de la Ciudad de Loja; lo que permitio
conocer, que en el mencionado centro de educacion tecnologica no se
estan aplicando el uso de las aulas virtuales, en el proceso de ensefanza
aprendizaje, lo cual ha repercutido directamente en el bajo nivel de
aprendizaje y el no aprovechamiento de estas herramientas, como lo son:
el correo electronico, chat, foro, las aulas virtuales etc. en la carrera
técnica de administracion de empresas, modalidad semi-presencial, que
imparte el Instituto tecnolégico superior los Andes de la ciudad de Loja, en
el Periodo 2011; para lo cual se hizo imprescindible contar con una
metodologia, la cual contempla métodos, como el deductivo e inductivo y
técnicas como la observacion directa, encuesta y entrevista, las mismas
qgue fueron aplicadas a 80 estudiantes, 10 docentes y 1 rector, que luego
de ser analizadas y sintetizadas, sirvié para determinar de forma clara y
precisa, como se esta llevando el proceso de ensefianza aprendizaje en
la formaciéon de los alumnos, que se educan, en este importante centro
tecnoldgico de la Region sur del Pais. Dando como resultados generales
gue en las autoridades, docentes y estudiantes, no se esta utilizando las
aulas virtuales por cuanto no existe el intercambio y la interaccién, entre

quienes intervienen en el proceso de formacién, donde el docente, no sélo



posee conocimientos sino que orienta, media y fomenta el estudio para el

logro de aprendizajes significativos.

Con todo lo antes citado y con el presente trabajo, se intenta fomentar un
espiritu critico en los directivos, docentes, y futuros profesionales; sobre la
importancia de conocer y utilizar las aulas virtuales, por cuanto, ellas
permiten promover la investigacion, fomentar la interaccidbn docente
alumno y de los alumnos entre si y sobre todo estar al tanto, de los

avances de la ciencia y tecnologia.

Con la finalidad de contribuir de una manera efectiva a la formacion
académica de los alumnos, se pone a disposicion del Instituto
Tecnologico Superior los Andes de la Ciudad de Loja, una herramienta
tecnoldgica basica denominada (Eqaula) aula virtual, la misma que tiene
como finalidad, adiestrar a los docentes y alumnos, a utilizar esta
herramienta, razon por la cual, se incluye un manual del docente el mismo
que les permitird, conocer todo sobre el conocimiento y uso de la
denominada aula virtual.

Finalmente se concluye indicando, que esta herramienta, permitira una
formacion de calidad, en la cual el alumno tendra la capacidad para
resolver problemas, la aptitud para alcanzar un alto nivel de pensamiento,
la capacidad de recoger y analizar informacién, las habilidades

organizativas y de planificacién, la capacidad de trabajar en equipo, las



posibilidades de comunicacién, el uso practico de la computadora,
internet, la ciencia y la tecnologia, se consideran fundamentales para el
logro de aprendizajes significativos y como consecuencia se tendra
profesionales, de altisimo nivel académico y una educacion semi-

presencial de calidad.

SUMMARY

Due to the growing changes registered in the last decades, as
consequence of an accented globalization that affects direct and indirectly
to our country and, especially, to the semi-present education. The present
investigative work carried out in the Institute Technological Superior the
Andes of the City of Loja, allowed to investigate if in the mentioned
Institute the students and educational they use or not the new
technologies of the investigation and communication (NTIC'S) in the daily
activities that they carry out, since the same one has a very significant
importance in the field of the use and handling of the NTIC'S; the study
will allow to its directive and educational, to take correctives and this way
to be able to offer a formation of quality to its students, able to be able to

incorporate to a market easily to work very competitive.

Of there that it is very important their realization; for they thought about it
clear objectives; as it is the one of making a diagnosis to the Institute
Technological Superior The Andes of the City of Loja; what allowed to

know that in the one mentioned center of technological education the new



technologies of the information and communication they are not applying
(NTIC’S) in the process of teaching learning, that which has rebounded
directly in the first floor use of these tools like they are it: the electronic
mail, chat, forum, the classrooms virtual etc. in the technical career of
administration of companies, semi-present modality that imparts the
Institute, in the Period 2011; for that which became indispensable to have
a methodology, which contemplates methods, as the deductive and
inductive and technical as the direct observation, interviews and he/she
interviews the same ones that were applied 80 students, 10 educational
and 1 rector that after being to analyze, synthesized it was good to
determine in a clear and precise way, like the process of the students'
formation is taking that are educated in this important technological center
of the south Region of the Country. Giving as general results that in the
authorities, educational and students don't exist the exchange and the
interaction, among those who intervene in the educational process where
the educational one doesn't only possess knowledge but rather it guides,
he/she mediates and it foments the study for the achievement of

significant studies.

With all him before mentioned and with the present work, it is tried to
foment a critical spirit in the directive, educational, and professional
futures; about the importance of to know and to use the NTIC'S since they

allow to promote the investigation, to foment the interaction educational



student and of the students among if and mainly to be to the so much of

the advance of the science and technology.

With the purpose of contributing from an effective way to the academic
formation of the students, he/she puts on to disposition of the Institute
Technological Superior the Andes of the City of Loja, a denominated basic
technological tool (Eqaula) virtual classroom, the same one that has as
purpose, to train the educational ones and students to use this tool reason
for the one which a manual of the educational one the same one is
included that will allow them, to know all envelope the knowledge and use

of the denominated virtual classroom.

You indicating that this tool will allow a formation of quality concludes
finally, in which the student will have the capacity to solve problems, the
aptitude to reach a high thought level, the capacity to pick up and to
analyze information, the organizational abilities and of planning, the
capacity to work in team, the communication possibilities, the practical use
of the computers, internet, the science and the technology, they are
considered fundamental for the achievement of significant learnings and |
eat consequence one will have professionals, of towering academic level

and a semi-present education of quality.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, fue realizado con la colaboracion del
personal administrativo, docente y alumnado del tercer afio de la carrera
técnica de administracion de empresas, modalidad semi i presencial, que
imparte el Instituto Tecnologico Superior los Andes de la Ciudad de Loja,
en el Periodo 2011, entidad educativa que tiene una estructura organica
definida, y que de acuerdo a los resultados obtenidos, cuenta con una
planta docente con muy poca experiencia en el conocimiento y uso de las
aulas virtuales, herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién (NTIC'S),constituyéndose, esto en un gran
problema para el crecimiento de la institucion, y para la formacién de los
futuros profesionales.

Con el presente estudio se pudo analizar, confirmar y determinar, que se
cumplieron con todos los objetivos planteados, por cuanto se llego a
determinar cdmo inciden el uso de las aulas virtuales y las redes de
comunicacioén, en el tipo de aprendizaje, de los estudiantes del tercer afio
de la carrera técnica de administracion de empresas, de la modalidad
semi-presencial, que imparte el instituto tecnolégico superior los Andes de
la ciudad de Loja, en el Periodo 2011, vy si cuenta con personal
capacitado en el conocimiento y dominio de estas herramientas, ofrecidas
por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como

también identificar el impacto, que tienen éstas en el tipo de aprendizaje



lo cual ha repercutido, directamente en la formacion de los estudiantes,
para llegar a conocer todo lo antes sefialado, fue importante seguir una
metodologia y, emplear procedimientos, técnicas e instrumentos, los
mismos que sirvieron, para contrarrestar la hipotesis planteada, que en
este caso fue aceptada, cabe sefalar que el no uso de estas
herramientas ha provocado que muchos estudiantes y futuros
profesionales, no desarrollen ciertas habilidades y destrezas en el campo
de la ciencia y tecnologia y se vean sujetos simplemente, a cortar y pegar
informacion, sin que se haya desarrollo el pensamiento, a través de la
investigacion, analisis e interpretacion. Asi mismo es necesario indicar,
gue las encuestas, se aplicaron a 80 estudiantes, 10 docentes y se realizd
una entrevista al rector, que luego de ser tabuladas, sirvieron para

confirmar el problema, aceptar la hipétesis y objetivos planteados.

Finalmente, luego de la investigacion realizada, se concluye que la
hipétesis planteada es afirmativa, por cuanto el no uso de las aulas
virtuales y las redes de comunicacion, si inciden significativamente en el
tipo de aprendizaje de los estudiantes del tercer afio de la carrera técnica
de administracion de empresas, de la modalidad semi-presencial, que
imparte el instituto tecnologico superior los Andes de la ciudad de Loja, en
el Periodo 2011. Resultado evidenciado como consecuencia, de que en el
antes mencionado centro educativo, no cuenta con docentes capacitados,
en el uso y manejo de estas herramientas, que ofrecen hoy en dia, las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, lo cual repercute



directamente el tipo de aprendizaje y que no existe un control y
seguimiento, para conocer como se esta llevando el proceso de
ensefianza aprendizaje, dando como consecuencia que los estudiantes,
del instituto educativo los Andes, no aplican las herramientas
tecnoldgicas, como las aulas virtuales y las redes de comunicacion por
falta de conocimiento, motivacién y capacitacion, lo cual no ha permitido la
construccion del conocimiento a través del aprendizaje colaborativo y
participativo, estas conclusiones sirvieron para que el Instituto
Tecnologico Superior los Andes de la Ciudad de Loja, mejore su proceso
de ensefianza aprendizaje, y asi pueda seguir adelante con su mision y
vision; la misma que, es formar jovenes capacitados, que contribuiran con

el desarrollo econdmico y social de la Region Sur del pais.

Frente a todo ello, se proponen ciertos lineamientos generales, para
combatir este gran problema, como es de dotar a las dignas autoridades
del Instituto Tecnoldégico Superior los Andes de la ciudad de Loja, un
espacio virtual llamado EQAULA, el cual les permitira, una interaccion
directa entre docentes y estudiantes, mejorando asi, las relaciones
personales y el aprendizaje; en el mismo se incluye, el manual del
docente, el cual permite conocer todo lo referente al manejo de esta
nueva herramienta tecnologica.

En su estructura, el presente trabajo de tesis, consta de un Titulo el
mismo que hace mencion al tema investigado. resumen en castellano y

traducido al inglés, en el cual se da a conocer el objetivo a cumplir y la



comprobaciéon de la hipotesis planteada; seguidamente cuenta con una
introduccidn, en la cual, se da a conocer sobre la importancia y beneficios
del presente estudio para la entidad educativa; revision de literatura, la
misma que fue muy necesaria, para fundamentar el trabajo investigativo,
materiales y métodos, los cuales, fueron necesarios para conseguir los
objetivos planteados; resultados que se concretaron luego del estudio
realizado; discusiéon, en la cual se presenta el respectivo informe del
estudio realizado y la propuesta en él se describen los respectivos
lineamientos alternativos, a las que se llegaron, con el fin de contribuir, al
mejoramiento del proceso de enseflanza aprendizaje y el tipo de
aprendizaje; conclusiones, las cuales, serdn de mucha ayuda para el
fortalecimiento de la entidad educativa, en cuanto al proceso de
formacion, lo que garantizara, profesionales altamente competitivos, y
docentes altamente capacitados y, de esta manera, garantizar una
formacion de calidad; bibliografia, la misma que fue de gran importancia
para la busqueda de informacion relevante y los respectivos anexos, en

los cuales, consta la evidencia del trabajo investigativo realizado.

d. REVISION DE LITERATURA

Las Nuevas Tecnologias de la informacion y Comunicacion (NTIC'S)
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Las NTIC’S han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y
hoy es necesario proporcionar al estudiante una educacion que tenga en
cuenta esta realidad para que pueda desarrollarse y hacer frente a una

sociedad que cada vez es mas exigente.

Las posibilidades educativas de las NTIC’s, han de ser consideradas en

dos aspectos: su conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad
actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura
informatica. Es preciso entender cdmo se genera, coOmo se almacena,
como se transforma, cdmo se transmite y cOmo se accede a la
informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos)
si no se quiere estar al margen de las corrientes culturales. Hay que
intentar participar en la generacion de esa cultura. Es ésa la gran

oportunidad, que presenta dos facetas:

La primera es integrar esta nueva cultura en la Educacion,
contemplandola en todos los niveles de la Ensefianza y la segunda que

ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para

1 SALINAS, J. (1999a). Las redes en la ensefianza. En CABERO, J. (Coord). Medios
audiovisuales y Nuevas Tecnologias para la formacién del profesorado en el siglo XXI.
Murcia: DM.
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lograr, libre, espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de
toda la vida aunque también esta muy estrechamente relacionado con el
primero, es mas técnico. Se deben usar las TIC para aprender y para
ensefar. Es decir se puede facilitar el aprendizaje y conocimiento de
cualquier materia mediante el uso de las TIC y, en particular, mediante
Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene

gue ver muy ajustadamente con la Informatica Educativa.

2No es facil practicar una ensefianza de las NTIC'S, que resuelva todos
los problemas que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar
sistemas de ensefianza que relacionen los distintos aspectos de la
Informatica y de la transmisién de informacion, siendo al mismo tiempo lo

mas constructivos que sea posible desde el punto de vista metodoldgico.

Llegar a hacer bien este cometido es muy dificil. Requiere un gran
esfuerzo de cada profesor implicado y un trabajo importante de
planificacion y coordinacion del equipo de profesores. Aunque es un
trabajo muy motivador, surgen tareas por doquier, tales como la
preparacion de materiales adecuados para el alumno, porque no suele
haber textos ni productos educativos adecuados para este tipo de
ensefianzas. Tenemos la oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata

de crear una ensefianza que contemple la teoria, abstraccion, disefio y

2 Nuevas Tecnologias, Comunicacion Audiovisual y Educacion. Cedecs.

12



experimentacion los cuales estén integrados para producir aprendizajes
significativos en el estudiante.

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos
de trabajo interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una
consiste en incluir asignaturas de Informatica en los planes de estudio y la
segunda en modificar las materias convencionales teniendo en cuenta la
presencia de las NTIC'S. Actualmente se piensa que ambas posturas han

de ser tomadas en consideracidn y no se contraponen.

Para lograr todo esto es necesario facilitar a los profesores la adquisicion
de bases tedricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su
practica docente, los medios didacticos en general y los basados en
nuevas tecnologias en particular. Para lo cual tienen que adquirir una
vision global sobre la integracion de las nuevas tecnologias en el
curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes

elementos: contenidos, metodologia, evaluacion, etc.

Los avances en computaciéon han ampliado nuestra capacidad para
resolver problemas a una escala nunca antes imaginada; por lo tanto, es
urgente que los estudiantes no solo aprendan sino que practiquen y

desarrollen nuevas habilidades como las del Pensamiento Computacional.

13



Sin lugar a dudas, estamos en presencia de una revolucion tecnolégica de
alcance insospechado. 3Las NTIC estan conformadas por: Las
telecomunicaciones: Representadas por los satélites destinados a la
transmision de sefales telefonicas, telegraficas y televisivas; la telefonia
qgue ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la
sefal digital; el fax y el modem; y por la fibra 6ptica, nuevo conductor de la
informacion en forma Iluminosa que entre sus multiplex ventajas
econdémicas se distingue el transmitir la sefial a grandes distancias sin
necesidad de usar repetidores y tener ancho de banda muy amplio. La
informatica: Caracterizada por notables avances en materia de hardware y
software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la
informacion con mas efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes
locales y globales (INTERNET), los bancos interactivo de informacién, los
servicios de mensajeria electrénica, etc. La tecnologia audiovisual: Que
ha perfeccionado la television de libre sefial, la television por cable, la

television restringida (pago por evento) y la television de alta definicion.

La amplia utilizacibn de las NTIC en el mundo, ha triado como
consecuencia un importante cambio en la economia mundial,
particularmente en los piases mas industrializados, sumandose a los
factores tradicionales de produccion para la generaciéon de riguezas, un

nuevo factor que resulta estratégico. El conocimiento. Es por eso que ya

: ! ) a S 6 H N U Distancig, nuevasi |
H2FfFNAS | © & Do 2y 3S D evasi | TN 2

tecnologias y docencia universitaria
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no se habla d e | a fifisoci edad de | a i nf or mac.i

Afsoci edad del conoci mientoo. Sus
propios marcos de la informacion y la comunicacion, y puede traer
aparejadas modificaciones en las estructuras politicas, social, econémica,
laboral y juridica debido a que posibilitan obtener, almacenar, procesar,
manipular y distribuir con rapidez la informacién. La NTIC en la educacion
el impacto social de las NTIC toca muy de cerca a escuelas y
universidades, propiciando modificaciones en las formas tradicionales de
ensefar y aprender. Sin embargo, es perfectamente posible distinguir tres
grupos de instituciones escolares: Las que poseen los recursos
econdémicos para adquirir la tecnologia y un desarrollo profesional de sus
docentes que les permita llevar a cabo una verdadera transformacion en
la forma de ensefiar, Las que aun teniendo la posibilidad de adquirir la
tecnologia; carece de un claustro preparado para darle un correcto uso
educacional; y finalmente la gran mayoria de instituciones que carecen de
recursos econdémicos para renovar su parque tecnolégico al ritmo que
impone el desarrollo de este. Si nos atenemos al hecho evidente de que
el avance incesante de la tecnologia no parece tener freno, el reto de los
centros educacionales y en particular de las universidades radica en
prepararse como institucion y preparar a su vez a sus educandos a
adaptarse a los cambios de manera rapida y efectiva con un minimo gasto
de recursos humanos y materiales. Entre las claves fundamentales para el

éxito esta lograr que el aprendizaje se convierta en un proceso natural y
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permanente para estudiantes y docentes. Es necesario aprender a usar
las nuevas tecnologias y usar las nuevas tecnologias para aprender.

‘Es tarea de los educadores utilizar las NTIC como medios para
proporcionar la formacion general y la preparacion para la vida futura de
sus estudiantes, contribuyendo al mejoramiento en el sentido mas amplio
de su calidad de vida. Si se tiene en cuenta que la nueva tecnologia no
garantiza con su sola frecuenta el excito pedagdgico, es necesario
disefiar con mucho cuidado el programa educativo donde sera utilizada.
Resulta por tanto un deber ineludible de los educadores definir y
contextualizar las NTIC en el sector educativo. Asi, estas pueden ser
consideradas ¢ o mo : propaestas electrénico- comunicativas
(denominadas internacionalmente electronificacion educativa) que
organizan el entorno pedagogico disefiado propuestas educativas

interactivas y que trasciende los contextos fisico, fijos, institucionales, etc.

A fin de hacerlos accesibles a cualquiera, en cualquier tiempo y lugar, la
nueva tecnologia recicla, engloba, resignifica todas las tecnologias
existentes anteriores. Un ejemplo ilustrativo en ello es la realizaciéon
lapiz/PC, o si desea libro/hipertexto: la segunda no elimina la primera, sino
gue ambos elementos funcionan en espacios mentales diferentes y dan

lugar a diversos tipos de operaciones cognoscitivas”. Una de las mayores

4 FRIDA DIAZ BARRIGA Y GERARDO HERNANDEZ ROJAS, ESTRATEGIAS

DOCENTES para un aprendizaje significativo, litografica Eros S.A. de C.U. CALZ
TRATILCO No. 78, Afio 2005.
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dificultades a vencer para la introduccion y la utilizacion eficiente de las
NTIC en la educacidén radica en que esta ultima es, por lo general,
resistente a los cambios, asi como poco agil y efectiva a la hora de
adaptarse y enfrentar los nuevos retos. Esto provoca, por una parte, que
en la mayoria de los casos los alumnos conozcan de las nuevas
potencialidades tecnoldgicas fuera del ambito escolar y por otra, que
cuando ya el objetivo "Nueva" carezca de todo sentido al referirse a la
tecnologia en cuestion; todavia se estén realizando en las escuelas las
primeras pruebas para la introduccion en la actividad escolar. Sin
embargo, quizas por primera vez y por su poderoso caracter social; las
nuevas tecnologias comienzan a introducirse en el mundo escolar, al
menos en los paises desarrollados, casi al mismo tiempo que lo hacen en
otras esferas de la sociedad. Lo anterior esta estrechamente relacionado
con la imperiosa necesidad de las empresas de trazar una estrategia para
lograr la superacion permanente de su personal desde su propio puesto
de trabajo, que permita una adaptacion rapida a los cambios que impone
la nueva revolucion cientifico- técnica al proceso de produccion. Es por
ello que resulta cada vez mas frecuente la utilizacién de las NTIC's, en el
ambito empresarial para la realizacion de curso a distancias dirigidas a
hacer crecer profesionalmente a directivos y obreros. Las computadoras
en escuelas; la presencia de computadoras en las aulas de instituciones

escolares de todo tipo, se ha convertido en la actualidad un hecho comun.
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SNo obstante, la efectividad de su utilizacién en el proceso educativo
durante la pasada becada es todavia muy limitada, sin algunos buenos
resultados que son infelizmente menos numerosos. Una opinion al
aspecto compartida por el autor es que "...en muchos casos, el creciente
namero de computadoras en los centros de ensefianza, en todos los
niveles, de la misma se interpreta como una prueba de que nos movemos
hacia un modelo de modelo educativo el cual el computador juega un
papel muy importante. En mucho de estos estudios, se acepta al menos
de forma implicita, la hipotesis de que esta presencia creciente se debe al
éxito de las diferentes metodologias y proyectos que, a lo largo de estas
tres ultimas décadas se han ido sucediendo con el fin de aumentar la
calidad de la educaciéon mediante un uso intensivo del computador... Por
otra parte numerosas investigaciones realizadas han demostrado que
todavia es escaso el numero de maestro que son usuarios de
computadoras y que aun es menor los que la emplean con fines
educativos. Es también comun encontrar articulos sobre el tema la opinién
bastante generalizada de que a pesar de que en la ultima ha ocurrido una
explosion cuantitativa del mercado del software educativo, todavia no se
ha logrado un promedio de calidad alta en estos y por lo tanto, lastran la
eficiencia del uso de las computadoras en la ensefianza. No obstante la

existencia de criterios desfavorables, la opiniébn predominante entre los

S BLASQUEZ y otros (2006) Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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especialistas, en informatica educativa es no poner en duda las
potencialidades de la computadora para favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje. Hasta el presente se pueden identificar dos tipos
de posiciones a la hora de insertar la informatica en los curriculos
escolares. Por un lado los que defienden la inclusibn de asignaturas
relacionadas directamente con ésta en los diferentes planes de estudio y
por otro los que se inclinan por la modificacion de los planes de estudio de
las asignaturas del plan estudio incorporando los elementos informaticos
que se consideren convenientes. Ambas posiciones no deben
considerarse contrapuestas y en la generalidad de los casos se tienen en
cuenta a la hora de trabajar en el perfeccionamiento de los planes de
estudio. Software educativos la introduccioén y la utilizacion efectiva de las
computadoras con fines docentes es un fenébmeno complejo, de amplias
perspectivas y cuyos resultados seran mas favorables a largo plazo, en la
medida en que la respuesta a la pregunta ¢ Como utilizar la computadora
ante de ante cada tipo de situacion educativa? Esté claro por todos los
gque de una manera u otra intervienen en el area de la informatica

educativa y sean consecuentes con ellas.

5Un muy competente con relacién a la anterior es el que sigue: \"La clave
principal del papel que se asignha a la computadora en la educacion no

radica en las caracteristicas particulares del sistema de transmision-
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interaccion, sino en los sistemas de simbolos que se pueden manejar con
él. No es la maquina misma, sino la naturaleza de la informacion que se
quiere entregar con la maquina desde el punto de vista del alumno.
Entonces la precaucion es cuanta informacion en sentido amplio puede
ser extraida del mensaje en la forma en que es presentado y qué se
aprende mas alla del mensaje. La computadora debe ayudar al estudiante
a trabajar con su mente, puede hacerlo todo particularmente en
situaciones educativas\" Para lograr que el aprovechamiento de las
computadoras en el proceso docente, tenga un papel relevante, se hace
necesario dotarlas de un software educativo de calidad, lo que debe
medirse en términos del conocimiento que sean capaces de representar y
transmitir. Previo al proceso de un software educativo, es imprescindible:
*Determinar la existencia de un problema educativo a resolver *Asegurar
gue la computadora efectivamente tiene ventajas cualitativas sobre otros
medios educativos para resolver el problema. Para cumplir con lo anterior,
es imprescindible, entre otras tareas, realizar un analisis biografico
pormenorizado de tres tipos de materiales fundamentales: los
concernientes a la materia a estudiar, los relevantes en los procesos de
ensefianza y desarrollo educacional, asi como los modos en que esa
materia puede ser ensefiada, y las relaciones con los técnicos de
programacion. El estado y la clasificacion del software educativo han
estado siempre presentes en el ya largo camino en la utilizacion de las

computadoras con fines docentes. Partiendo de lo planteado por Vaquero
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es posible establecer una relacién entre los diferentes tipos de software
educativos y los modos de aprendizaje. Los programes tutoriales que
estan en linea con el paradigma conductistas; los tutores inteligentes, que
van de la mano del enfoque cognitivo y los simuladores y los micro
mundos, asi como los hipertextos e hipermedias, que se relacionan con el
paradigma constructivista. Los tutoriales se caracterizan por la utilizacion
de didlogos mediante los cuales el tutor, por medio de preguntas, provoca
que el alumno reflexione y construya las respuestas correctas. Como
puede apreciarse, en este tipo de software la actividad del alumno es
controlada por la computadora lo que se exige que se presten una
esmerada atencion a los diagnosticos de sus dificultades y a la
rectificacion de sus errores para evitar la acumulacién de estos. Entre las
bondades de los tutoriales se suelen destacar la posibilidad que brindan
de tener en cuenta las dificultades individuales de los alumnos ofreciendo
mayores oportunidades a los menos preparados; la posibilidad de
retroalimentar de manera inmediata al estudiante a cerca de la validez de

Su respuesta y ayuda al profesor al sustituirle en muchas tareas de rutina.

Por otra parte, tiene entre otras limitaciones de resultar en general poco
atractivos para los estudiantes mas aventajados y no constituir un entorno
suficientemente rico en estimulos. Muchos tutoriales se han producidos en
el mundo, pero lamentablemente un porciento considerables de estos

carecen de la calidad requerida, lo que evidencian por su disefio y
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desarrollo es una tarea bastante compleja. En los tutores inteligentes, a
diferencia de los tutoriales tradicionalmente, se intenta simular algunas de
las capacidades cognoscitivas de los estudiantes y utiliza sus resultados
como base de las decisiones pedagodgicas que se tomaran, pudiendo
tomar estos la iniciativa. Para la creacion de los tutoriales inteligentes, que
estan basados en técnicas de inteligencia artificial (IA), se utilizan dos
modelos: El basado en reglas o producciones y el basado en esquemas,
aunque en muchos de los sistemas que se implementan se incluyen
caracteristicas de ambos enfoques. Las simulaciones y los micros
mundos, permiten que el control del proceso sea llevado por el estudiante
y no por la computadora y se organiza siguiendo los principios del
aprendizaje por descubrimiento. La computadora permite la simulacion de
un determinado entorno, cuyas leyes el estudiante debe llegar a ser capaz
de descubrir y utilizar explorandolo y experimentando. La simulacién de
procesos fisicos y bioldgicos, de experimentos peligrosos y/o costosos, de
fendbmenos que en la vida se producen en tiempos excesivamente largos
0 breves suelen ser presentados en la computadora en un entorno
simulado o micro mundo, en el cual el alumno tiene la posibilidad de
descubrir y aplicar sus leyes inmediatas la experimentacion. La educacion
estd muy necesitada de buenas simulaciones lo que implica que haya que
ser muy cuidadoso a la hora de prepararlos. Hay que crear entorno
interactivo lo méas cercano posible a la realidad, ricos en estimulos que

faciliten alcanzar los objetivos pedagoOgicos propuestos, sobre todo
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cuando la experimentacion no se puede hacer realmente, pero sin perder
de vista que nada hay mas rico que la experimentacion directa en el
mundo real. La utilizacién de hipertextos e hipermedia, permite que, para
alcanzar los objetivos pedagogicos perseguidos, la informacion se
organice de manera no lineal. Esto facilita que el usuario pueda
consultarla en la medida de sus necesidades y teniendo en cuenta su
experiencia previa en el tema, para construir asi el nuevo conocimiento.
Aunque estos cuatro tipos de software difieren en la forma en que
pretenden alcanzar los objetivos pedagdgicos y en los tipos o modos de
aprendizaje en que se apoyan, cuando se analizan los productos que
existen en el mercado este suelen en muchas ocasiones ser una mezcla
de varios de ellos. En realidad no debe pensarse que son excluyentes
entre si, por el contrario, para responder a una estrategia pedagodgica
determinada, puede confeccionarse un software que integren
armonicamente caracteristicas de varios de ellos. Las NTIC en la
actualidad no hay dudas de que la utilizacién de las NTIC en la formacién
continua de los hombres en este siglo que recién comienza, no sera
efimera, por lo que los maestros y profesores estamos responsabilizados
en aprovecharlas en la creacion de situaciones de enseflanza y
aprendizaje nuevas que respondan a metodologias mas eficientes y que
redunden en una educacién de mas calidad. La tecnologia continua su
avance incesante y la necesidad de mantenernos bien preparados y

actualizados se acentla. Hay que ir constantemente en busca de la
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excelencia pedagodgica y romper con los esquemas rigidos que en
muchos casos caracterizan la docencia que se imparte, implementando y
evaluando constantemente los nuevos ambientes de aprendizaje que se
construya bajo la maxima de que ahora se requiere de un maestro que se
guia al lado de sus alumnos y no un sabelotodo frente a ellos. La
incorporacion de las NTIC en la educacién, como apoyo al proceso de
enseflanza - aprendizaje no debe verse como un hecho aislado,
realmente se crea una nueva dinamica que propicia la necesidad de
introducir cambios en el sistema educacional. Estos se refieren en lo
esencial, a modificar la forma de transmitir los conocimientos y requieren
un estudio y una valoracion de los enfoques sobre los procesos
cognoscitivos en el procesamiento de la informacion y de todo un conjunto
de problemas que se derivan de la introduccion de las nuevas
tecnologias. Fuera falso analizarlos, sin partir de los problemas presentes
en el proceso educativo tradicional. Dificilmente podran las nuevas
tecnologias resolver estas dificultades sin profundos cambios en el disefio
curricular y en la y en la propia formacion de los maestros, es por
consiguiente necesario velar por la capacidad del sistema escolar de
adaptarse con vista a poder utilizar, en los casos en que se consideren
oportuno, todo el potencial brindado por la computadora y no simplemente
absorberla y mutilar sus posibilidades. Los autores coinciden con la idea
de que los problemas relativos al empleo de las nuevas tecnologias en la

docencia en las décadas venideras estaban relacionados menos con
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limitaciones tecnoldgicas y mas con la creatividad de los hombres para la
explotacion en este sentido. Resulta entonces un imperativo modificar la
ensefianza en los diferentes niveles educativos con el objetivo de lograr
que los estudiantes alcancen las habilidades necesarias para el uso
eficiente para el uso eficiente de los sistemas informaticos. Los egresados
de escuelas y universidades tienen que ser capaces de poder analizar el
amplio volumen de informaciébn que como nunca antes se genera y se
difunde de inmediato y que seguira creciendo exponencialmente, filtrarla y

extraer de ella lo verdaderamente significativo.

Deben salir preparados para adaptarse de manera creativa a un mundo
gue cambia a una frecuencia impresionante, de forma tal que puedan
tomar decisiones personales correctas ante problemas de indole politico,
econdémico, social y cientifico. Cada vez mas se necesita de graduados
gue no lo sepan todo, puesto que esto es imposible, pero que si tengan la
capacidad de estar preparados para aprender durante toda la vida, que se
caractericen por un pensamiento critico, por la capacidad de poder

trabajar en grupo y con amplias posibilidades de comunicacion.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (NTIC’s), EN LA EDUCACION
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Hoy en dia hay que enfrentan la enorme tarea de mejorar la ensefianza
de las ciencias para satisfacer las demandas y desafios de una economia
globalizada. Las salas de clase de todas las regiones deben ser
transformadas en centros de aprendizaje abierto que ofrezcan programas
de ciencias basados en la practica, el pensamiento y la realidad. Las
tecnologias de informacion modernas, si son utilizadas en forma
apropiada, ofrecen a todos el potencial para poder llegar a alcanzar la
vanguardia de la ensefianza de ciencias y. Para ello, se esta creando e
implantando una red de educacion virtual utilizando los Ultimos conceptos
e ideas de la educacién a distancia, de tecnologias avanzadas y modos

apropiados de conectividad.

Este entorno cada dia adquiere mas importancia, porque para ser activo
en el nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos vy
destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones estan

transformando la sociedad, y en particular los procesos educativos.

Las redes digitales son parte de ese cambio social, pero hay que tener en

cuenta muchas tecnologias coadyuvantes.

"BLASQUEZ y otros (2006) Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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El teléfono, la radio y television, el dinero electrénico, las redes
telematicas, las tecnologias multimedia y la realidad virtual son

tecnologias a tener en cuenta.

La Pedagogia habla de educacion para los medios, de alfabetizacion

audiovisual y de alfabetizacién informativa.

8Las Nuevas Tecnologias posibilitan la construccién de un nuevo espacio
social.

Dicha transformacion es lo suficientemente importante como para que
pueda ser comparada con las grandes revoluciones técnicas como la

escritura, imprenta, que transformaron la educacion.

El derecho a la educacion universal tiene que ampliarse, porque los
espacios sociales se han ampliado. Lo cierto es que el entorno digital
emergente exige disefiar nuevas acciones educativas, complementarias a

las ya existentes.

No basta con ensefar a leer, escribir y hacer calculos matematicos,
ademas de introducir conocimientos basicos de historia, literatura y

ciencias. Todo ello es necesario y lo seguirda siendo en los espacios

8Cerroni Humberto, Metodologia y Ciencia Social, Ediciones Martinez Roca, S.A.,
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naturales y urbanos en los que tradicionalmente se ha desarrollado la vida

social.

Razones para usar la NTIC’S, en la educacién

Productividad

Innovar las préacticas educativas

El uso de las NTIC nos facilita las tareas de ensefianza y aprendizaje
Facilita la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Pone a disposicion en servicio de 24 horas materiales de aprendizaje que
son accesibles desde cualquier lugar, siempre que se disponga de un
terminal con conexion a internet.

Permite el seguimiento a los padres o tutores legales de las tareas de
aprendizaje de sus hijos.

Agiliza gran parte de tareas rutinarias como las relacionadas con la
evaluacion y seguimiento de las actividades de los alumnos.

Posibilita una atencion a la diversidad, facilitando un aprendizaje mas
personalizado, que sin el uso de estas nuevas tecnologias dificilmente se

podria llevar a cabo.
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APORTACIONES DE LAS NTIC'S AL PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE.

Facil acceso a una inmensa fuente de informacién (Digitalizacion)

Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos (Instantaneidad)

Canales de comunicacion inmediata (Interconexion)

Digitalizacion para almacenar gran cantidades de informacién y la
automatizacion de trabajos

Interactividad (asincronica i sincrénica)

Mayor calidad de imagen y video

Potencialmente, elevan la calidad de vida de los individuos

Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados

Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo
de papel y la tala de arboles y al reducir la necesidad de transporte fisico
y la contaminacién que éste pueda producir.

Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor agregado

¢QUE SON HERRAMIENTAS EDUCATIVAS? Son programas Y/o
plataformas que permite a los docentes y estudiantes la elaboracién de
sus propios contenidos digitales (medios y materiales educativos
digitales). PROGRAMAS PLATAFORMAS Creacion de materiales
educativos en la computadora. Creacion de materiales educativos

virtuales en el internet.

29



El uso de las NTIC'S, permite una preparacion para la Sociedad del

Conocimiento

La revolucion generada por el desarrollo de las NTIC, como es légico, no
s6lo ha llegado al mundo de la educacion, si no que ha supuesto cambios
importantes en todos los ambitos de la sociedad, especialmente en el del

conocimiento y su aplicacion al mundo productivo.

%Los cambios producidos por la sociedad del conocimiento en el ambito
productivo estan haciendo que se genere una nueva politica empresarial
basada en la descentralizacion y extension del conocimiento y de la
informacion. Cada vez se requieren nuevas habilidades y competencias
laborales, disminuyendo los perfiles de trabajo relacionados con la fuerza
fisica y la conducta rutinaria y aumentan los perfiles de trabajo autbnomos

y creativos desarrollados por equipos humanos.

El mercado de trabajo demanda cada vez mas competencias relacionadas
con las competencias intelectuales que con las manuales y mas el
desempefio de funciones simbdlicas que rutinarias. La capacidad para
trabajar cada vez con mas informacion exige nuevas competencias

laborales como la de seleccionar, estructurar, clasificar y ofrecer
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México, Universidad Autonoma del Estado de México/Instituto Tecnolégico de Toluca/lnstituto

de Ciencias de la Educacion
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informacion. La necesidad de compartir informacién exige la capacidad
para trabajar en equipo que se demuestra en el desarrollo de
competencias dialégicas y tolerantes. La velocidad a la que esta sometido
este mundo exige cada dia mas el desarrollo de la capacidad para
adelantarse al futuro mediante el desarrollo de competencias imaginativas

y creativas.

Son estas, entre otras, las nuevas competencias que estan demandando

los nuevos procesos productivos de la sociedad de la informacion.

Consecuentemente, esto implica nuevas exigencias de formacién, que
suponen un mayor nivel de conocimiento y de capacidades que permitan
un procesado de informacion, a la vez que una formacién continua que

permita actualizar conocimientos de forma autbnoma.

Ademas, hoy en dia, el conocimiento también se aplica al propio

conocimiento.

Por este motivo, la informacion y el conocimiento aumentan tan
rapidamente. Tal es el hecho, que la forma tradicional de codificar la
informacion, reflexionarla, elaborarla y a producir nuevos conocimientos
se ha quedado obsoleta. Con ello, las formas de aprendizaje estan siendo

profundamente alterados por las NTIC's.
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Esta dinamica de las NTIC's y de la sociedad de la informacién ha
supuesto ademas la ruptura del espacio y tiempo. La informacion ya no
estd ubicada en un espacio fisico alejado, si ho en un espacio virtual

préximo y accesible a cualquier hora.

OLas posibilidades educativas y culturales de esta ruptura del
espacio/tiempo, no son menores para la educacibn que para otros
ambitos de la realidad. Cada ordenador personal hoy ya es un punto de
informacion y de investigacion. Cada vez hay que desplazarse menos
para obtener informacion, y la informacion disponible se va concentrando
cada vez en menos en espacios fisicos y mas en un nuevo espacio virtual
préximo, que llamamos red o Internet.

Esta nueva ubicacion informativa se caracteriza por la ausencia de filtros y
con ello por la libre circulacién de informacion oficial y extraoficial, de
grupos dominantes y de grupos alternativos, informacion indirecta e
informacion directa. Esta ausencia de filtros ofrece una plural informacion
pero exige un esfuerzo en discernir la fiabilidad y validez de las fuentes

informativas.

10 Ministerio de comunicaciones de Colombia. Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Bogota, marzo 2008.
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INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA Y EDUCATIVA DE LAS NTIC's.

AHaci a el final del segundo mil eni o (
acontecimientos de trascendencia historica han transformada el paisaje

social de | a vida humanao (Castell s, 199
revolucionado la cotidianidad del nifio, adolescente, adulto y de todos los

paises del planeta, asi:

Las economias de todos el mundo se han hecho interdependientes a
escala global;

El capitalismo ha sufrido un proceso de restructuraciéon profunda,
caracteri zado por wuna mayor flexibilidad en |
esp2rituo (Bolstanski, 2002);

La descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto interna como
en su relacion con otras;

El aumento considerable de poder del capital frente al trabajo, con el
declive del movimiento sindical,

Una individualizacion y diversificacién crecientes de las relaciones de
trabajo;

La incorporacion masiva de la mujer al trabajo retribuido;

La intensificacion de la competencia econémica global en un contexto de
creciente diferenciacion geografica y cultural de los escenarios para la

acumulacion y gestion del capital.
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Estos y otros aspectos han permitido el reacondicionamiento general del
sistema capitalista caracterizado por:

Integracion global de los mercados financieros;

La ardua pero inexorable unificacion econémica de Europa;

El surgimiento de una economia regional norteamericana;

La diversificacion y luego desintegracion del antiguo tercer mundo;

La transformacion gradual de Rusia y la Zona de influencia ex soviética en
economia de mercado;

La incorporacion de la economia de todo el mundo a un sistema
interdependiente que funciona como unidad en tiempo real.

Todas estas tendencias han influido en el desarrollo desigual, esta vez no
s6lo entre norte y sur, sino entre los segmentos vy territorios dinamicos de
las sociedades y los que corren el riesgo de convertirse en irrelevantes
dentro de la logica del sistema, de las actividades delictivas de las
organizaciones mafiosas del mundo que también se han hecho globales e
informacionales para estimular la hiperactividad mental y el deseo
prohibido, ademas un nuevo sistema de comunicacién, que cada vez
habla mas el lenguaje digital universal, estd integrando globalmente la
produccion y distribucién de palabras, sonidos e imagenes de nuestra
cultura y acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamentos
de los individuos.

Influencia de las NTIC'S en la ensefianza. Su repercusion en la

sociedad.
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Y os estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, o estudios sobre
ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), constituyen un campo de trabajo en
los ambitos de la investigacién académica, la educacion y la politica. La
misma tiene su surgimiento tres décadas atras, a partir de nuevas
corrientes de investigacion en filosofia y sociologia de la ciencia, y de un
incremento en la sensibilidad social e institucional sobre la necesidad de
una regulacion democratica del cambio cientifico tecnolégico. Entre sus
objetivos podemos citar los siguientes:

Trata de estimular o consolidar en los jovenes la vocacion por el estudio
de las ciencias y la tecnologia, a la vez de la independencia de juicio y un
sentido de la responsabilidad critica.

Trata de favorecer el desarrollo y consolidacién de actitudes practicas
democraticas en cuestiones de importancia social relacionada con la
innovacion tecnoldgica o la intervencion ambiental.

En la actualidad existe una gran diferencia entre la minoria de paises
desarrollados que presentan un despliegue tecnolégico que va creciendo
aceleradamente y la mayoria de paises que se hunden en el
subdesarrollo y que se mantienen luchando por el derecho a la vida.

Este desarrollo acelerado tecnoldgico ha dado surgimiento a las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC), las cuales
estan inundando el mundo referencial del ser humano, a la vez que le

estdn ayudando a conquistar conocimientos y acciones que ayer mismo

UGARCIA LOPEZ, P., RALLO MOYA, R., GISBERT, M. GOMEZ SKARMETA, A. (2000). Nuevos
Entornos colaborativos de telensefianza. En PEREZ PEREZ, R(coord.). Redes multimedia y
disefios virtuales. Oviedo: Servicio de Publicaciones de la universidad de Oviedo.
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parecian inaccesibles pero, de la misma manera, le estan condicionando y
obligando a adaptaciones y replanteamientos en todos los 6rdenes de su
existencia.

Las NTIC'S ofrecen grandes posibilidades de estandarizacion y de
adecuacion a las necesidades individuales y de la ensefianza, es una
clara alternativa a la descentralizacion de la formacion, reducir el tiempo y
el costo de la formacion y atender un mayor nimero de necesidades de
formacion. Condicionan nuestras vidas particulares como los
profesionales, haciéndose cada vez mas necesario en la sociedad actual,
saber hacer un uso adecuado de las mismas.

La irrupcion de las NTIC'S en la vida de los ciudadanos, y las
perspectivas de un fuerte desarrollo de las mismas, ha llevado a
considerar a las autoridades educativas y a muchos de los profesionales
de la educacién que el conocimiento y uso adecuado de las mismas, es
un contenido educativo con una gran relevancia social.

En el Congreso Internacional "La Educacién y la Informatica: Hacia una
mayor cooperacion internacional" se llegé a la conclusion de que las
tecnologias de la informacion son ya un instrumento util para mejorar la
eficacia interna y externa de los sistemas educativos; su introduccién
corre el riesgo de aumentar mas aun las disparidades ya existentes en la
educacién en los paises y entre los paises a menos que se adopten de
inmediato medidas correctivas para impedir esta evolucion y el ritmo de

introduccién, las NTIC “S deberian determinarse en funcién de un andlisis
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de las necesidades de cada pais, teniendo en cuenta el contexto social,
econdémico y cultural.

A continuacion hacemos algunas reflexiones de las NTIC, su integracion
al entorno pedagogico, asi como el impacto que las mismas tienen para la
sociedad.

En cierta medida, los medios tecnologicos son un apoyo soélido para el
cambio, al permitir el desarrollo de la ensefianza individualizada, del
aprendizaje interactivo, de la educacién a distancia y de algunas
modalidades metodolégicas como la enseflanza asistida por
computadora, que suponen una verdadera transformacion en la forma de
concebir la formacién y que ceden el papel protagonista de la misma al
alumno.

Las nuevas tecnologias también han modificado el lugar que los medios
didacticos ocupaban en el proceso educativo. Durante mucho tiempo, los
medios se han considerado como uno de los aspectos finales a tomar en
cuenta en el proceso de disefio de las acciones formativas. Sin embargo,
las grandes probabilidades de las tecnologias como soporte de
transmision de contenidos hacen que, en la actualidad, muchos disefios
de cursos piensen en paralelo a la forma de realizarlos y, por lo tanto, a
los medios que se utilizan. Las tecnologias, en cierta medida, obligan a un
replanteamiento mas global del conjunto de la accién de formacion.

Esto ha producido un modelo nuevo de instruccion caracterizado por:
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El auto-aprendizaje segun las necesidades y circunstancias de cada
persona, la cual podria planificar su propia trayectoria de formacion.

El paso de la comunicacion unidireccional (caracteristica de la formacion
tradicional), a un modelo mas abierto, donde es posible la interaccion de
los individuos a través de los medios tecnolégicos.

Las caracteristicas mas relevantes de las nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas a la formacién, se resumen en:

Formacion individualizada. Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por
lo que no existe presién para avanzar al mismo ritmo que los demas o
esconder dudas.

Planificacién del aprendizaje. De acuerdo con sus posibilidades, el
estudiante define los parametros para realizar su estudio; asi se evitan los
ritmos inadecuados que aburren o presionan al alumno, el perder tiempo
volviendo a ver conceptos ya conocidos, el alumno determina cuanto
tiempo dedica al curso, etc.

Estructura abierta y modular. Gracias a la especial estructura de los
paquetes de formacion, el usuario puede escoger el médulo de
ensefianza que mas se acerque a sus necesidades, dejando aparte las
areas que él considere innecesarias por el momento. Estos méddulos
hacen manejable todo el curso y estan integrados teniendo en cuenta la

capacidad de procesamiento humano.
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V Comodidad. La ensefianza llega al alumno sin que este tenga que
desplazarse o abandonar sus ocupaciones. Que "viaje" la informacién, no
las personas.

V Interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes oportunidades
para la revision, el pensamiento en profundidad y para la integracion,
ademas, le permiten usar distintos soportes (libros, computadora, videos)
en su formacion y no de forma aislada, sino combinandolos para lograr un
mejor entendimiento de la materia (Solé y Mirabet, 1997).

USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE.

Es tan importante esta aseveracion ya que en el ensefiar y aprender
existe una abrumadora hegemonia, en los Uultimos tiempos y en
universidades y centros educativos que no enfrentan todavia el reto del
siglo XXI, una hegemonia de la tecnologia impresa sobre la audiovisual e
informatica en la construccion del conocimiento, el rol del docente, el
abordaje de los contenidos, la concepcion de aprendizaje, la evaluacion,
se encuentran anclados en el tradicionalismo y en conductivismo y no han
buscado espacios innovadores con la ayuda de tecnologias nuevas.

2E| andlisis del proceso ensefianza 1 aprendizaje exige un enfoque
epistemoldgico en las que los paradigmas conductivistas, cognitivista,

constructivistas y teorias critico sociales encuentren un espacio de

2ADELL, J. (1999). El Formador Virtual. Documento policopiado
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interrelacion con los fines y objetivos de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Si tomamos en consideracion los planteamientos de la UNESCO en lo
que se refiere a la definicibn de los cuatro procesos de aprendizajes
necesarios para sobrevivir, ser productivos y realizados: aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir, es
necesario redefinir la forma de ensefiar y cambiar el entorno educativo n
sentido amplio que puede abarcar la utilizacion de la NTIC s en el aula.
Que permita desarrollar modelos pedagogicos de aprendizajes
colaborativos en donde la interactividad y el trabajo en equipo sea el
paradigma cotidiano de alumnos y profesores.

En esta nueva ensefianza en donde el profesor adquiere un nuevo rol con
una vision constructivista y de la pedagogia social, las pistas para este
nuevo rol estarian orientadas a propiciar:

Planteamientos de preguntas para que los estudiantes resuelvan los
problemas en forma individual y grupal,

Méas productiva si el estudiante en el proceso de formacion se plantea
alternativas de solucion,

Mas productiva la ensefianza si los estudiantes se replantean sus propias
ideas y dan pasos a nuevas preguntas,

El espacio de la ensefianza permite asumir riesgos de éxito o fracaso,

Es mas productiva la enseflanza si se busca aspectos ocultos por la

mayoria de la gente,
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V Mas productiva si mediante las NTIC s permite la intercomunicacion y la
interactividad,

V Mas productiva si la construccion del conocimiento se la realiza a partir de
los intereses, necesidades y experiencias del estudiante.
Son elementos que permitiran consolidar mejor los aprendizajes a través
de las NTIC's.
Una alternativa para ello es el modelo pedagdgico de aprendizaje
colaborativo asistido por computadora que se lo define como una
estrategia de ensefianza- aprendizaje por la cual interactian dos o mas
sujetos para construir aprendizajes significativos, a través de la discusion,
reflexion y toma de decisiones, proceso en el cual los recursos
informaticos y telematicos actian como mediadores.
BLas nuevas tecnologias también han modificado el lugar que los medios
didacticos ocupaban en el proceso educativo. Durante mucho tiempo, los
medios se han considerado como uno de los aspectos finales a tomar en
cuenta en el proceso de disefio de las acciones formativas. Sin embargo,
las grandes probabilidades de las tecnologias como soporte de
transmision de contenidos hacen que, en la actualidad, muchos disefios
de cursos piensen en paralelo a la forma de realizarlos y, por lo tanto, a
los medios que se utilizan. Las tecnologias, en cierta medida, obligan a un

replanteamiento mas global del conjunto de la accién de formacion.

13 UNESCO (1999). Informe mundial sobre la comunicacion: los medios frente al desafio
de las nuevas tecnologias. Madrid: UNESCO/ ACENTO/ FUNDACION SANTA MARIA.
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Las caracteristicas mas relevantes de las nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas a la formacién, se resumen en:

Formacion individualizada. Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por
lo que no existe presién para avanzar al mismo ritmo que los demas o
esconder dudas.

Planificacién del aprendizaje. De acuerdo con sus posibilidades, el
estudiante define los parametros para realizar su estudio; asi se evitan los
ritmos inadecuados que aburren o presionan al alumno, el perder tiempo
volviendo a ver conceptos ya conocidos, el alumno determina cuanto
tiempo dedica al curso, etc.

Estructura abierta y modular. Gracias a la especial estructura de los
paquetes de formacion, el usuario puede escoger el mdédulo de
ensefianza que mMas se acerque a sus necesidades, dejando aparte las
areas que él considere innecesarias por el momento. Estos mddulos
hacen manejable todo el curso y estan integrados teniendo en cuenta la
capacidad de procesamiento humano.

Comodidad. La ensefianza llega al alumno sin que este tenga que
desplazarse o abandonar sus ocupaciones. Que "viaje" la informacién, no
las personas.

Interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes oportunidades
para la revision, el pensamiento en profundidad y para la integracion,

ademas, le permiten usar distintos soportes (libros, computadora, videos)
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en su formacion y no de forma aislada, sino combinandolos para lograr un
mejor entendimiento de la materia (Solé y Mirabet, 1997).
BENEFICIOS POTENCIALES, QUE APORTAN LAS NTIC'S EN EL

PROCESO EDUCATIVO

1La introduccion de las NTIC'S en el proceso educativo aporta los

siguientes beneficios potenciales:

Descentralizacion del proceso educativo: El seguimiento de las clases
desde lugares geograficamente distantes, ya sea de forma sincrona o
asincrona, potencia la ensefianza a distancia, las tutorias no presenciales

y los seminarios virtuales.

Aumento de la calidad y la accesibilidad de los materiales didacticos:
Los multimedia cambian el concepto del libro tradicional, no buscando
suplantarlo sino completarlo. El texto y las fotografias se ven completadas
ahora con datos en cualquier tipo de formato imaginable (video,

animacion, sonido...) y localizados en cualquier lugar del mundo.

Procesos de aprendizajes personalizados: Al tener acceso a materiales
didacticos de calidad dentro de un proceso educativo asincrono, el

alumno puede progresar segun su capacidad y tiempo.

14 UNESCO. Estandares de competencias en ntic’s para docentes. En Londres, Enero 8
de2008.
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Facilidad para el trabajo colaborativo: El trabajo en equipo se ve
facilitado desde el mismo instante en que mejoran y se potencian los
medios de comunicacion disponibles entre los participantes en una

actividad docente.

Acceso universal a los recursos: Permitiendo acceso a recursos

localizados de practicamente cualquier parte del mundo.

Capacidad de adaptacién o configuracion del entorno de trabajo: El
contexto de trabajo del usuario se adapta dependiendo de su nivel, su
idioma u otras caracteristicas, permitiendo un rendimiento mas optimo del

interesado.

No obstante, las NTIC s presentan también constricciones y riesgos mas
gue desventajas o0 inconvenientes, normalmente derivados de su mala
utilizacién, de su comprension equivocada o de las complejidades
inherentes al empleo de las NTIC's como instrumento para llegar a un

verdadero conocimiento. Entre aquellos riesgos cabe citar:

Desplazamiento de profesores y/o alumnos del proceso educativo:
Las NTIC’s obligan tanto a los docentes como a los discentes a un
replanteamiento de la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje. Los
profesores, en su papel de transmisores de conocimiento, deben aprender
a manejar las herramientas que permiten canalizar su conocimiento y

experiencia en materiales didacticos asimilables por los alumnos. Los

44



alumnos deben estar abiertos a la utilizacion de las NTIC y a que las

referencias de consulta no se limitan a las notas de clase.

Dispersion de la informacion: Internet es una fuente inagotable de
informacion, que facilmente puede llegar a desbordar a cualquiera, y
donde la calidad de los materiales accesibles es sumamente variable. Por
este motivo, la mera existencia de informacion no basta para configurar un
espacio virtual educativo; debe ser informacion contrastada, clasificada y

accesible a través de los medios oportunos.

TIPOLOGIAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LA COMUNICACION.

El caso es que asistimos a una irreversible revolucién protagonizada por
la microelectrénica y la informatica que nos exige adaptarnos a nuevas

concepciones socio-culturales, econémicas y educativas.

Esta revolucién tecnologica ha impactado al sistema educativo y lo esta

obligando a modificar sus procesos y metodologias de ensefianza.

15Una forma de avanzar en el conocimiento de las NTIC s consiste en

ofrecer esquemas que faciliten su clasificacién. Pretendemos no

15 UNESCO (1999). Informe mundial sobre la comunicacion: los medios frente al desafio
de las nuevas tecnologias. Madrid: UNESCO/ ACENTO/ FUNDACION SANTA MARIA.
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perdernos en la sobreoferta de medios tecnolOgicos, recurriendo a las
clasificaciones que nos permitan manejarnos con éxito en el exceso de
informacion disponible, conocer sus capacidades reales de comunicacion
e interaccion y, en consecuencia, poder aplicarlas estratégicamente en

funcion de una planificaciéon didactica.

®Asi, de manera general, Martinez, J. (2002), clasifica a las NTIC's en
funcién de las categorias siguientes: medios locales o especificos de

informacion y medios de formacion abierta.

a) Medios Locales o especificos

V Simulacién en la ensefanza

V Ensefanza Asistida por Sistemas Tutori al

V Modelo de estudiante

V Modelo de docente

V Los Sistemas Expertos

V El Video Interactivo

V Hipertexto o Hipermedia

b) Medios de Formacion Abierta

16 Martinez, J. (2002).

46



Destacan la videoconferencia, el correo electronico, las conferencias
electronicas, mensajeria, hipertexto en red, el trabajo cooperativo, el

videotex.

En general, nos situamos ante medios cuyo soporte global es Internet,

aunque haya otros especificos.

Los medios de formacion abierta permiten:

V La autoformacion

V Laformacion en el puesto de trabajo

V La disponibilidad de informaciones de diferente tipologia en todo

tiempo y lugar.

V La interaccion con grandes audiencias.

V La interactividad bajo el control del usuario.

V La apertura, sobre todo con el uso de las redes de informacién y

formacion.

V Facilidad de acceso

V Rentabilidad de tiempo, esfuerzo y costos

V La incorporacion de sistemas multimedia, esto es, sistemas que

implican la interaccidn entre una nueva concepcion de la educacion
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como proceso no lineal y la integracién de texto, imagines y sonido

bajo el control del ordenador con grandes niveles de interconexion.

Las repercusiones generaleas de | os medi os

V Globalizan el espacio cultural, de tal modo que los denominados
Acontenidoso quedan a disposici-n real,

usuarios.

V Cambian los medios y canales de acceso y tratamiento de la
informacion y, al hacerlo, varian el acercamiento a esa informacion,
en la medida en que favorecen la autonomia e interactividad.
Favorecen, en este sentido, la participacion, el trabajo

independiente, la responsabilidad y la adaptacion.

V La ensefianza apoyada en estos medios deviene una accién mas
educativa y menos informativa, que adapta los recursos virtuales a

necesidades especificas.

Recordemos que todo proceso de incorporacion de las NTIC's debe
ser guiado por una reflexién sistemética que complete las siguientes

realidades:

V La eficacia instructiva de cada medio

V Los efectos psicologicos de su uso

V El funcionamiento de programas articulados sobre medios
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V La construccion y validacion de plataformas teoricas desde las que
se puedan ofrecer con garantia justificaciones sobre el uso

adecuado de los medios

V La construccion de modelos didacticos que contemplen cada uno

de los medios como un componente instructivo

LAS NTIC'S PERMITEN EL TRABAJO COOPERATIVO Y

COLABORATIVO

17El sistema educativo, se encuentra inmerso en un proceso de cambios,
enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales, propiciadas por
la innovacion tecnoldgica y, sobre todo, por el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, por los cambios en
las relaciones sociales y por una nueva concepcion de las relaciones
tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia educacion.
En la actualidad, los cambios en el contexto, exigen cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacion y cambios
en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.

Tal es asi, que la unidad béasica de espacio educativo: el aula o la clase y

la unidad basica de tiempo se ven afectadas por la aparicion de las

17 GARCIA LOPEZ, P., RALLO MOYA, R., GISBERT, M. GOMEZ SKARMETA, A.
(2000). Nuevos Entornos colaborativos de tele-ensefianza. En PEREZ PEREZ, R
(coord.). Redes multimedia y disefios virtuales. Oviedo: Servicio de Publicaciones de la
universidad de Oviedo.
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nuevas tecnologias de la informacion en el ambito educativo. La
ensefianza nacida de la industrializacion se ha caracterizado hasta ahora
y en relacidon al ambiente instructivo, por seguir una ley de tres unidades:
unidad de tiempo, unidad de lugar y unidad de accién: todos en el mismo
lugar, al mismo tiempo, realizando las mismas actividades de aprendizaje.
Este ambiente caracteristico, comienza a desdibujarse al cambiar las
coordenadas espacio-temporales que propician las telecomunicaciones,
contribuyendo a facilitar el acceso a los recursos de aprendizaje a una
mayor diversidad de personas y en diversas circunstancias.

Las redes de comunicacion introducen una configuracion tecnoldgica que
potencia un aprendizaje mas flexible y, al mismo tiempo, la existencia de
nuevos escenarios del aprendizaje.

Si bien es cierto que las NTIC's pueden favorecer la calidad de la
educacién, estas son solamente un instrumento que presenta contenidos
para alcanzar un fin, que en el mejor de los casos tiene un enfoque
pedagogico determinado. En este sentido, la calidad de sus contenidos
es, o0 debiera ser, un motivo constante de preocupacién. La incorporaciéon
de las tecnologias en la educacién a distancia y semi-presencial, son
eficaces si son concebidas y aplicadas con el propésito expreso de
fomentar el aprendizaje cooperativo y colaborativo.

Trabajo Cooperativo

El trabajo cooperativo, es un area interdisciplinaria muy amplia, de la cual

agui se hara referencia a la tecnologia que la soporta, concretamente lo
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que se conoce como Groupware y este Ultimo centrado en la
organizacion.

Se define Groupware como: "Procesos intencionales de un grupo para
alcanzar objetivos especificos mas herramientas de software disefiadas
para dar soporte y facilitar el trabajo"(Peter)

Analizando el trabajo cooperativo desde esta Optica, se presenta como el
conjunto de estrategias organizacionales, mas las herramientas
tecnoldgicas, que pretenden implantar en la organizacién el trabajo en
grupo, tendiente a maximizar los resultados y minimizar la pérdida de
tiempo y de informacién. Al respecto Ucros plantea "En CSCW se habla
de Productividad y Funcionalidad de los procesos persona a persona,
soluciones a problemas, no pérdida de tiempo ni de informacion..."

En los procesos groupware, el aspecto humano y social es de vital
importancia. No puede pensarse en implantaciones groupware exitosas si
no existe un convencimiento de parte de las personas involucradas. Por lo
tanto el reto mayor esta en lograr la motivacién y la participacion activa del
recurso humano en el proceso.

Trabajo colaborativo

8podria definirse el aprendizaje colaborativo como: El conjunto de

métodos de instruccién y entrenamiento apoyados con tecnologia asi

18

http://www.educrea.cl/documentacion/articulos/aprendizaje/09_aprendizaje_colaborativo.
html, Sitio Web que explica definiciones aprendizaje colaborativo y cooperativo.
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como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del
grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes
miembros del grupo.

El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con
actividades colaborativas tendientes a desarrollar en el individuo
habilidades personales y de grupo.

El aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los
cuales se dé la discusion entre los estudiantes al momento de explorar
conceptos que interesa dilucidar o situaciones probleméticas que se
desea resolver; se busca que la combinacibn de situaciones e
interacciones sociales pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y
grupal efectivo.

Scardamalia vy Bereiter afirman:
profundamente y aprender cémo aprender, cobmo formular preguntas y
seguir lineas de investigacion, de tal forma que ellos puedan construir
nuevo conocimiento a partir de lo que conocen. El conocimiento propio

gue es discutido en grupo, moti va

Elementos basicos, para propiciar el aprendizaje colaborativo
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BInterdependencia positiva: Este es el elemento central; abarca las
condiciones organizacionales y de funcionamiento que deben darse al
interior del grupo. Los miembros del grupo deben necesitarse los unos a
los otros y confiar en el entendimiento y éxito de cada persona; considera
aspectos de interdependencia en el establecimiento de metas, tareas,
recursos, roles, premios.

Interaccidén: Las formas de interaccion y de intercambio verbal entre las
personas del grupo, movidas por la interdependencia positiva. Son las
gue afectan los resultados de aprendizaje. El contacto permite realizar el
seguimiento y el intercambio entre los diferentes miembros del grupo; el
alumno aprende de ese compariero con el que interactua dia a dia, o él
mismo le puede ensefiar, cabe apoyarse y apoyar. En la medida en que
se posean diferentes medios de interaccion, el grupo podra enriquecerse,
aumentar sus refuerzos y retroalimentarse.

Contribucién individual: Cada miembro del grupo debe asumir
integramente su tarea y, ademas, tener los espacios para compartirla con
el grupo y recibir sus contribuciones.

Habilidades personales y de grupo: La vivencia del grupo debe permitir
a cada miembro de éste el desarrollo y potencializacion de sus

habilidades personales; de igual forma permitir el crecimiento del grupo y

19

http://hagar.up.@za/catts/learner/2000/scheepers_md/projects/loo/theory/coop.ht
ml, Sitio web que describe al aprendizaje cooperativo
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la obtencion de habilidades grupales como: escucha, participacion,
liderazgo, coordinacion de actividades, seguimiento y evaluacion.
Ventajas del aprendizaje colaborativo

Con respecto a la ejecucion de tareas grupales:

Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido,
pues reline propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

Se valora el conocimiento de los demas miembros del grupo

Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental
Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informaciéon

Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, basado en los
resultados del trabajo en grupo.

Aumenta:

El aprendizaje de cada uno debido a que se enriquece la experiencia de
aprender.

La motivacién por el trabajo individual y grupal.

El compromiso de cada uno con todos.

La cercania y la apertura

Las relaciones interpersonales

La satisfaccion por el propio trabajo

Las habilidades sociales, interaccion y comunicacién efectivas.

La seguridad en si mismo

La autoestima y la integracion grupal.

Disminuye:
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V Los sentimientos de aislamiento

V El temor a la critica y a la retroalimentacion
Para concluir podriamos indicar que el aprendizaje grupal e individual
requiere un proposito real en el proceso colaborativo; éste puede darse
alrededor de la solucion de un problema de interés grupal o individual, en
cuyo caso, cada miembro del grupo define su propio problema y los otros
integrantes del grupo ayudan a esa persona a resolverlo. El proceso de
trabajar juntos tiene mucho en comun con el ciclo natural de aprendizaje,
accién e investigacion: se inician una serie de acciones que al ser
desarrolladas generan nuevas inquietudes y a su vez desencadenan

nuevas acciones.

AULAS VIRTUALES

Con la llegada de las Aulas Virtuales, como nueva herramienta se abren
nuevas puertas hacia el futuro. Una de ellas es la adquisicion de
informacion de tipo educativo, permitiendo la combinacion de imagenes,
videos, sonidos, logrando asi una captacion sobre temas mas completos y
compresibles para el usuario, a diferencia de sistemas anteriores, que
solo poseian la capacidad de presentar la informacioén por medio del texto,

y unos pocos con la capacidad de presentar imagenes fijas.

Teniendo en cuenta que la computadora se ha convertido en un factor
importante en nuestras vidas, es indispensable ir creciendo junto con

ellas, desarrollando nuevas aplicaciones que gracias a la tecnologia,
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permita a todos los usuarios desenvolverse facilmente dentro de sus

labores.

A nivel educativo, hay que crear aplicaciones que ayuden a los
estudiantes a comprender este fascinante mundo de la computacion y asi
poderse enfrentarse al reto de conocer la tecnologia, que tiene que
utilizarse para poder obtener una educacion a distancia, y a la vez obtener

mas beneficios de su materia de estudio.

20E] Aula Virtual ayuda enormemente, a que la ensefianza sea mas
atractiva y menos aburrida para estudiantes y personas en general;
siempre y cuando los procesos para la ensefianza sean los correctos y

estén bien enfocadas.

Por medio de las aulas virtuales se pueden asistir a conferencias que se
estan desarrollando en cualquier otro lugar del mundo, sin necesidad de

salir de nuestra casa.

La avanzada tecnologia de la comunicacion, como los satélites de
comunicaciones y el empleo de redes digitales como Internet, hace
posible al Aula Virtual; una oferta al servicio de los entornos empresariales

y profesionales.

Los asistentes a través de un menu y siempre en tiempo real, podran

dirigirse al conferencista para plantearle desde su casa o lugar donde se

20 "Redes de comunicacion", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 989931998 Microsoft
Corporation.
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encuentre acezando al aula virtual, cualquier tipo de cuestion y obtener la

respuesta del ponente.

Cuando hablamos de la educacion a distancia o semi presencial, nos
referimos a un sistema de educacién en el que los alumnos y los

profesores no estan el mismo lugar y tiempo.

Hay personas que proponen que el acceso remoto de los programas
educativos, cuando los alumnos y los profesores no se encuentran en la
misma habitacion, mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje, es

una ensefianza que complementa a la tradicional.

Para otros la educacion a distancia, en contraste con la educacion basada
en campo tradicional, caracteriza a la separacién completa en términos de
espacio y tiempo, para la mayoria de las actividades de la ensefianza -
aprendizaje. La ensefianza esta mediada, a través de varias tecnologias y
el aprendizaje normalmente esta realizado en una base individual
mantenida como estudio independiente en el espacio privado del alumno

o0 en el sitio del trabajo.

La Educacion a Distancia, es el uso de los medios electronicos e impresos
como puente en el espacio entre el profesor y el alumno cuando no estan

en un mismo lugar.

La Educacién a Distancia o semi- presencial, es un reparto de
instrucciones que no obligan al alumno para que esté fisicamente

presente en el mismo lugar con su instructor. Desde un punto de vista
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historico, Educacion a distancia significa estudio a través de los correos.
En nuestros dias las nuevas tecnologias de comunicacion, audio, video y
computadores, se utilizan comunmente para repartir educacion. En este
modo de educacion, el estudiante es el responsable de su aprendizaje.
Sin embargo, ésta terminologia representa la tendencia que utiliza una
mezcla de diferentes modos educativos para optimizar el procedimiento

de la ensefianza - aprendizaje.

Los desafios se propusieron para que la educacion a distancia
respondiera a las oportunidades de incrementar el nimero de estudiantes;
facilitar la formacion de estudiantes que no pueden asistir a un campus;
involucrar a agentes externos que no estarian disponibles de forma

inmediata; y unir estudiantes con experiencias culturales y econémicas.

Las estaciones de trabajo de los estudiantes pueden ser de tres

formas:

Hogar: Aquellos estudiantes que tengan la minima configuracion de
hardware, software y acceso a Internet, podran cursar los Estudios desde

su hogar.

2. Empresa: Aquellos estudiantes que tienen facilidad de utilizar el

hardware, software y acceso a Internet, en las empresas donde trabajan.

3. Universidad: La Universidad cuenta con las estaciones de trabajo
apropiadas y el acceso a Internet para los estudiantes que no posean

estaciones de trabajo en su empresa o en su hogar.
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El aula virtual relaciona la terminologia Comunicacion Mediada por
Computadores (CMC) con Educacion a Distancia. Las nuevas tecnologias
de la telecomunicacion, han de unirse con los computadores y las redes
avanzadas para darnos nuevas herramientas para mantener el
procedimiento de ensefianza - aprendizaje. El término CMC, define la
manera en que el hombre, utiliza las computadoras y redes para transferir,
almacenar y recuperar informacion, pero el énfasis esta siempre en la
comunicaciéon entre humanos. Este uso de la CMC, puede ser (til tanto en

el aula como en la Educacion a Distancia.

Si pensamos que el aprendizaje debe ser activo y cooperativo, los medios
tradicionales de la educacién a distancia son pasivos y proporcionan una
interaccibn minima entre estudiantes y profesores y entre los propios
estudiantes, paliar el sentimiento de aislamiento y la falta de un ambiente
estimulante y cooperativo de aprendizaje son objetivos a los que deben

contribuir las nuevas tecnologias.

Internet permite la interactividad. Interaccion sincronica y asincrénica que
se asume en un nuevo concepto: el aula virtual, pues ofrece a distancia
las mismas posibilidades de comunicacién que existen en un aula real.
Comprende "espacios" cibernéticos para las clases, la biblioteca, el
despacho del profesor para la tutoria personalizada, el seminario para
actividades en pequefio grupo, el espacio de trabajo cooperativo, e

incluso la cafeteria.
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Al mismo tiempo, hay que considerar que Internet como espacio
educativo, nos ofrece una serie de posibilidades que deberemos
considerar a la hora de plantearnos procesos innovadores de Ensefianza

- Aprendizaje.

Internet permite la creacion y el funcionamiento de comunidades virtuales;
grupos de personas que comparten intereses y que se comunican e
interactian en un espacio cibernético creado mediante aplicaciones. Si
Internet es un medio de comunicacion y la comunicacién entre las
personas es la base de todo proceso educativo, no es dificil formular un

nuevo tipo de comunidad virtual: el aula virtual.

El aula virtual es un intento de implementar mediante aplicaciones en
Internet la calidad de la comunicacién de la formacion presencial en la
educacién a distancia. Es un concepto que agrupa actualmente las

posibilidades de la ensefianza en linea en Internet.

Es un entorno de ensefianza - aprendizaje basado en un sistema de

comunicacion mediada por computadoras.

La Educacion a Distancia siempre esta utilizando el desarrollo de las
comunicaciones. En los afios pasados el servicio del correo y las nuevas
formas del reparto del mismo han provocado un grande ascenso de los
cursos repartidos por este medio. La comunicaciéon de dos modos (full
duplex) en los paises desarrollados, juega el mismo papel. Esta

tecnologia esta disponible para crear un espacio de trabajo educativo,
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lejano, facilitador, y el procedimiento de ensefianza - aprendizaje puede
ser tanto independiente del horario y del lugar como estar presente en

toda la vida de una persona.

Desde sus inicios el procedimiento ensefianza - aprendizaje esta
conectado con la tecnologia de cada fase historica. La tecnologia es muy
diferente en cada sociedad y en cada periodo de su evolucion. En la
época actual la sociedad que hemos desarrollado tiene algunas
caracteristicas particulares que incluye un desarrollo masivo de la

tecnologia de la comunicacion como lo es Internet.

Sin embargo, hay varias razones por las que se cree que la educacion no
va a sustraerse a la introduccion de nuevas tecnologias de la informacion

como Internet:

La nueva sociedad de la informacién va a requerir de los trabajadores
nuevas habilidades y un proceso continuo durante toda su vida de

formacion y reciclaje.

La tecnologia pedagodgica principal utilizada en la ensefianza en linea es
el aprendizaje cooperativo, definido como un proceso de aprendizaje que
enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y
estudiantes. Destaca la participacion activa y la interaccion tanto de

estudiantes como profesores

El aula virtual es, pues, un entorno educativo que intenta facilitar el

aprendizaje cooperativo entre estudiantes y profesores, entre los propios
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profesores y entre una clase y comunidades mas amplias, académicas y

no académicas.

21Un espacio simbodlico de estas caracteristicas puede utilizarse como
apoyo y complemento de la ensefianza presencial, como Unico medio de
comunicacién en la ensefianza a distancia 0 en combinacién con otras

formas de relacion entre profesores y estudiantes.

Algunos estudiosos del tema consideran que las técnicas didacticas
usadas en educacion en linea, clasificadas en funcion del ndmero de

emisores - receptores de la comunicacion son:

1. Técnicas "uno - solo". Basadas usualmente en aplicaciones cliente -
servidor. Se basan en el paradigma de la "recuperacion de la informacion™

(information retrieval) de Internet.

2. Técnicas "uno - a - uno". La comunicacion se establece basicamente
entre dos personas. La comunicacién es individual y personalizada,

basada en el texto y sometida a las caracteristicas del medio.

3. Técnicas "uno - a - muchos". Estan basadas en aplicaciones como el
correo electronico y los servidores de listas o sistemas de conferencia
como las NetNews en la comunicacién asincrona y el IRC en la sincrona.
Permiten la comunicacion entre el profesor y un grupo de alumnos

numeroso.

21 http://www.econ.uba.ar/wwwi/servici®/publicaciones/econnection/aulas.htm
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4. Técnicas "muchos - a - muchos". Todos tienen oportunidad de
participar en la interaccion y todos pueden ver las aportaciones de los

demas, profesores, estudiantes, expertos invitados, etc.

Es por eso que en el ambito de la educacion a distancia o semi-
presencial, se requiere de medios rapidos y efectivos para impartir
recursos del aula virtual, es decir que estén basados en tecnologia de

punta.

ACTORES EN AULA VIRTUAL.

Profesores:

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus

actividades en un entorno virtual de Ensefianza - Aprendizaje.

Que el docente tenga una actitud positiva o negativa frente al hecho de
desarrollar su tarea en entornos tecnoldgicos estara fuertemente

condicionada por:

1 Lainfraestructura de comunicaciones de que disponga.

1 El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la

facil integracion de la tecnologia.

1 Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de

vista del hardware como del software).
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1 La disponibilidad del docente para una formacién permanente con

objeto de no perder la "carrera tecnologica”.

El docente, debe ser capaz de cambiar sus estrategias de comunicacion,
pues es distinto hablar a un auditorio presencial que hacerlo a un auditorio
virtual. La comunicacion verbal dependera de la calidad de las
comunicaciones, en muchas ocasiones mas que de la fluidez del orador.
En cuanto a la comunicacion no verbal, y aun en el caso de poder

transmitir imagen a tiempo real, ésta carece de mucho sentido.

El docente debe estar preparado para hablar delante de una camara, y
delante de una camara y unos alumnos presenciales si la sesion se

disefia para alumnos presenciales y alumnos virtuales.

Los ejes espacio - temporales y los espacios tangibles que han
constituido, hasta ahora, los elementos fundamentales en la organizacion
de los procesos educativos cambian totalmente de sentido. El tiempo es

relativo y el espacio intangible.

Los instructores y los alumnos poseen el equipamiento individual
necesario como para comunicarse entre si, haciendo una simulacion
interactiva de lo que seria un curso real, y haciendo participe en forma

simultanea a todos los demas participantes de la clase.
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Estudiante: El estudiante debe ser capaz de realizar un trabajo
colaborativo en donde se dé un ambiente de intercambio, manejo, uso, de

la informacién con todos los otros miembros que forman el Aula Virtual.

El estudiante debe tener en cuenta que este tipo de aprendizaje debe de
ser activo y requiere de iniciativa propia, de participacion, pues el mismo

es en cierta manera algo diferente al método tradicional.

Expertos: Un experto es una persona que tiene un conocimiento muy
profundo sobre algun tema en particular. En este tipo de ensefianza se
puede contar con otras personas ajenas, las cuales se pueden encontrar
en un lugar remoto y dar su opiniéon, punto de vista, sobre el tema que se

esta tratando.

MULTIMEDIA

22Multimedia juega un papel importante dentro del mundo de las Aulas
Virtuales porque es un método basado en computadoras que sirve para
presentar informacion a través del empleo de mas de un medio de
comunicaciéon como texto, graficos y sonidos y en el que se destaca la

interactividad.

Formatos Multimedia:

 Texto

22 VAUGHAN, Tay. Todo el poder de la Multimedia. Segunda Edicion. Editorial Mc Graw Hill.
Méxica 1994.
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TXT: Extensiéon de nombre de archivo Ms-Dos, usualmente ligada a un

archivo que contiene texto ASCII.

DOC: Document. Es la extension estdndar de todos los archivos de los
productos Microsoft Office Word, el mismo permite guardar imagenes y

texto.

1 Iméagenes

TIF: La extensién de nombre de archivos de Ms-Dos que se utiliza para
los archivos que contienen gréficos en formato de "Archivo de Imagenes
Etiguetada". Los archivos .TIF se utilizan con frecuencia para guardar

imagenes de fotografia digitalizada.

JPG: Joitn Photographic Group. Un formato grafico ideal para imagenes
complejas de las escenas naturales del mundo real, como fotografia, arte
realista y pintura. Desarrollado por un grupo de expertos en fotografias.

Este formato se utiliza con compresion libre.

GIF: Graphic Interchage Format. Un archivo grafico desarrollado en un
principio por CompuServe y ampliamente utilizado para codificar e
intercambiar archivos de gréaficos en Internet. El formato GIF utiliza una

técnica de compresion fija que reduce el tamafio del archivo de gréficos.

1 Sonido

WAYV: Formato de archivo de sonido producido de manera conjunta por

Microsoft e IBM, complementando en Microsoft Windows 95 con
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accesorios para guardar ondas sonoras. Las especificaciones del formato
solicita formatos de almacenamiento de 8 a 16 bits, en monoaural y
estéreo, pero la mayor parte de los sonidos .WAV gue encontramos en

Internet son monoaural de 8 bits.

MP3: Un formato de compresion de audio estéreo digitalizado que utiliza
el estandar de compresion MPEG-1, desarrollado por el Grupo de
Expertos de Imégenes en Movimiento. Los archivos de MPEG pueden
proporcionar un sonido estéreo impresionante al ser ejecutados mediante
unas buenas tarjetas de sonido y bocinas, aunque el sonido no esta a

nivel de los estandares de los discos compactos de audio.

MID: Archivos que contienen datos musicales codificados de acuerdo con

especificaciones de la Interfaz Digital para Instrumentos Musicales.

El MIDI proporciona herramientas que, segin muchos compositores y
musicos, se ésta volviendo indispensable. Con un sintetizador y una
computadora equipada con el software necesario y un puerto MIDI, un
musio puede transcribir una composicién en notacién musical mediante la
ejecucion de la composicion en el teclado. Después de poner la musica
en forma representada por computadora, practicamente cualquier aspecto
del sonido digitalizado; tono, ataque, tiempo, etc.; se puede editar y

modificar.

1 Video
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AVI: Audio Video Interleave. Es el archivo de video standar de Microsoft
para todos sus sistemas operativos. Este formato desarrollado por
Microsoft Corporation para guardar la informacién de Audio y Video. Los
archivos en este formato tienen la extension .AVI, los mismos tienen una
resolucién limite de 320 x 240 y 30 frames por segundo, por lo tanto no
son buenos para videos de pantalla completa. Sin embargo estos videos
no requieren de hardware especial pues es el denominador comun de las

aplicaciones multimedia.

MPEG: Un formato de compresion de video y animaciones digitalizados
que utilizan el estandar de compresion MPEG-1, desarrollado por el grupo
de expertos de Imagenes y Movimiento (MPEG). Una desventaja de los
videos MPEG es que no incorporan sonido, a diferencia de los formatos

de pelicula Quick Time y AVI.

VENTAJAS DE LAS AULAS VIRTUALES

V Supera las limitaciones de tiempo y espacio.

V Desarrolla una amplia cultura computacional.

V Enriquecimiento del aprendizaje.

V Desarrolla un pensamiento creativo y constructivo.

V Se adquiere un criterio mas rico y tolerante ante la gran diversidad

cultural.
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Ahorro en viajes.

El usuario establece su propio horario adaptandolo a sus necesidades.

No precisa de desplazamiento por parte del profesor o alumnado para

poder acceder a la educacion.

Permite que el aprendizaje se prolongue durante toda la vida y sea

mucho mas actualizado.

El sujeto puede ser autodidacta.

Permite acceder a la educacion desde cualquier lugar del mundo, por

lo que permite mejor acceso y mas igualdad.

Desaparece la masificacion.

Al igual que en un Aula tradicional el profesor siempre esta disponible.

El alumno puede seleccionar al profesor que desee, solventando
problemas tales como que el alumno se siente incobmodo con su

profesor y como consecuencia de esto no aprende.

DESVENTAJAS DE LAS AULAS VIRTUALES

\%

El ritmo de cambio de la tecnologia es muy rapido y los profesores y

alumnos no pueden seguir el ritmo de cambio de dicha tecnologia.

El precio de la implementacion de esta tecnologia es alto.

La motivacion del alumno puede ser complicada.
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V Si en la ensefianza presencial ya es complicado poder estimular
actitudes emotivas positivas que mejoren el rendimiento académico,
en la ensefianza a distancia el problema adquiere dimensiones

mayores.

V Se reducen el tipo de relaciones sociales que se establecen en las

aulas tradicionales.

V Los alumnos maduros, auto dirigidos y motivados se sienten muy
atraidos por esta nueva técnica de ensefianza pero, ¢Qué ocurre con
los estudiantes inmaduros, desorientados, sin motivacion para la

educacion obligatoria?

V Hay que considerar también el efecto negativo que tienen sobre el
aprendizaje, especialmente de los nifios, las navegaciones sin sentido,

itinerarios aleatorios y " zappings" estériles, problemas estos que
podrian verse subsanados con la adquisicion de estrategias guiadas

para la exploracion.

TERMINOLOGIA UTILIZADA EN LAS DENOMINADAS AULAS

VIRTUALES

Asincroénica: El receptor se prepara previamente para llevar a cabo el

proceso de comunicacion.

Sincrénica: Seda la comunicacion sin haberse preparado el receptor

previamente.
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Full Duplex: Comunicacidbn en ambas direcciones simultaneamente.

Como por ejemplo el teléfono, terminales interactivas.

Estaciones de trabajo: Cada computadora conectada a la red conserva
la capacidad de funcionar de manera independiente, realizando sus
propios procesos. Asimismo, las computadoras se convierten en
estaciones de trabajo en red, con acceso a la informacion y recursos

contenidos en el servidor de archivos de la misma.

Servidores: Son aquellas computadoras capaces de compartir sus
recursos con otras. Los recursos compartidos pueden incluir impresoras,
unidades de disco, CD-ROM, directorios en disco duro e incluso archivos
individuales. Los tipos de servidores obtienen el nombre dependiendo del
recurso que comparten. Algunos de ellos son: servidor de discos, servidor
de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores de archivos
dedicados y no dedicados, servidor de terminales, servidor de impresoras,

servidor de discos compactos, servidor web y servidor de correo.

Tarjeta de Interfaz de Red: Para comunicarse con el resto de la red,
cada computadora debe tener instalada una tarjeta de interfaz de red
(Network Interface Card, NIC). Se les llama también adaptadores de red o
sélo tarjetas de red. En la mayoria de los casos, la tarjeta se adapta en la
ranura de expansion de la computadora, aunque algunas son unidades
externas que se conectan a ésta a través de un puerto serial o paralelo.

Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's, PS/2 y
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estaciones de trabajo como las SUN's. Las tarjetas de interfaz también
pueden utilizarse en minicomputadoras y mainframes. A menudo se usan
cajas externas para Mac's y para algunas computadoras portatiles. La
tarjeta de interfaz obtiene la informacion de la PC, la convierte al formato
adecuado y la envia a través del cable a otra tarjeta de interfaz de la red
local. Esta tarjeta recibe la informacion, la traduce para que la PC pueda

entender y la envia a la PC.

Cable de par trenzado: Estos cables tienen dos cables de cobre aislados
gue se tuercen juntos, como una trenza, lo que vuelve aleatoria la
interferencia accidental de otros circuitos eléctricos; son conocidos

comunmente como los cables de teléfono.

Cable coaxial: Cables de conexion con ancho de banda alta que
contienen un alambre aislado en el centro y un segundo alambre hecho
de metal solido o en forma de malla rodea el alambre aislado. El cable
coaxial es mucho mas costoso que el de par trenzado, pero condice mas

datos.

Cable de fibra 6ptica: Un medio fisico de alta velocidad que se puede
utilizar para transmitir datos. Construidos mediante fibras Opticas guian la
luz del laser de transmision con una pérdida poco significativa, a pesar de
las vueltas en el camino. En el extremo receptor, los detectores épticos
transforman la luz en impulsos eléctricos. Estos cables permiten la

formacion de redes de velocidad alta (100 millones de bits por segundo).
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Hubs o concentradores: Son un punto central de conexion para nodos

de red que estan dispuestos de acuerdo a una topologia fisica de estrella.

Repetidores: Un repetidor es un dispositivo que permite extender la

longitud de la red; amplifica y retransmite la sefial de red.

Puentes: Un puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas

para crear lo que aparenta ser una sola LAN.

Ruteadores: Los ruteadores son similares a los puentes, s6lo que operan
a un nivel diferente. Requieren por lo general que cada red tenga el
mismo sistema operativo de red, para poder conectar redes basadas en

topologias l6gicas completamente diferentes como Ethernet y Token Ring.

Compuertas: Una compuerta permite que los nodos de una red se
comuniquen con tipos diferentes de red o con otros dispositivos. Podra
tenerse, por ejemplo, una LAN que consista en computadoras compatibles

con IBM y otra con Macintosh.

Sistema operativo de red: Después de cumplir todos los requerimientos
de hardware para instalar una LAN, se necesita instalar un sistema
operativo de red (Network Operating System, NOS), que administre y
coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas operativos de
red tienen una gran variedad de formas y tamanos, debido a que cada
organizaciéon que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos

sistemas operativos se comportan excelentemente en redes pequenas,
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asi como otros se especializan en conectar muchas redes pequefias en

areas bastante amplias.

Hyper Texto: Término genérico que abarca varias técnicas utilizadas para
crear y visualizar documentos multidimensionales que pueden introducirse
en muchos puntos y leerse en cualquier orden mediante la eleccién de
forma interactiva de palabras o frases claves como parametros de

busqueda para la proxima imagen de texto que se va a visualizar.

REDES DE COMUNICACION

23Redes de comunicacion, no son mas que la posibilidad de compartir con
caracter universal la informacién entre grupos de computadoras y sus

usuarios; un componente vital de la era de la informacién.

La generalizacion del ordenador o computadora personal (PC) y de la red
de &rea local (LAN) durante la década de los ochenta ha dado lugar a la
posibilidad de acceder a informacion en bases de datos remotas, cargar
aplicaciones desde puntos de ultramar, enviar mensajes a otros paises y

compartir archivos, todo ello desde un ordenador personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos. Su
eficacia se basa en la confluencia de muy diversos componentes. El
disefio e implantacion de una red mundial de ordenadores es uno de los

grandes Omilagros tecnol  -gicosdé de | as %l t

2 "Redes de comunicacion", Enciclopedilicrosoff® Encarta® 99. © 199398 Microsoft
Corporation.
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FACEBOOK (NASDAQ: FB) es una empresa creada por Mark Zuckerberg
y fundada por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark
Zuckerberg consistente en un sitio web de redes sociales. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero
actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de
correo electrénico. Los usuarios pueden participar en una o mas redes
sociales, en relacién con su situacion académica, su lugar de trabajo o

region geogréfica.

Ha recibido mucha atencion en la blogosfera y en los medios de
comunicacién al convertirse en una plataforma sobre la que terceros

pueden desarrollar aplicaciones y hacer negocio a partir de la red social.

Servicios que ofrece

Lista de amigos: En ella, el usuario puede agregar a cualquier persona
gue conozca y esté registrada, siempre que acepte su invitacion.15 En
Facebook se pueden localizar amigos con quienes se perdi6 el contacto o
agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos 0 mensajes. Para
ello, el servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y de

sugerencia de amigos.

Grupos y paginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente.
Se trata de reunir personas con intereses comunes. En los grupos se
pueden afadir fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas, se crean con

fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de
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discusion, ya que estan encaminadas hacia marcas 0 personajes

especificos y no hacia ningun tipo de convocatoria.

Ademas, los grupos también tienen su normativa, entre la cual se incluye
la prohibicion de grupos con tematicas discriminatorias o que inciten al
odio y falten al respeto y la honra de las personas. Si bien esto no se
cumple en muchas ocasiones, existe la opcién de denunciar y reportar los
grupos que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un
enlace en cada grupo el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y

quejas.

Muro: el muro (wall en inglés) es un espacio en cada perfil de usuario
gue permite que los amigos escriban mensajes para que el usuario los
vea. Solo es visible para usuarios registrados. Permite ingresar imagenes
y poner cualquier tipo de logotipos en tu publicacién. Una mejora llamada
supermuro permite incrustar animaciones flash, etc. En noviembre de
2011, Facebook comenzd a implementar un sustituto del muro, el cual

llevara por nombre Biografia (ver abajo).

Fotos: Segun Facebook,16 hay:

5 mil millones de fotos de usuario.

160 terabytes de almacenaje.

Regalos: los regalos o gifts son pequefios iconos con un mensaje. Los

regalos dados a un usuario aparecen en la pared con el mensaje del
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donante, a menos que el donante decida dar el regalo en privado, en cuyo

caso el nombre y el mensaje del donante no se exhiben a otros usuarios.

Una opcion "anonima" estd también disponible, por la cual cualquier
persona con el acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el

destinatario vera el mensaje.

Algunos regalos son gratuitos y el resto cuestan un dolar, (es necesario

un nimero de tarjeta de crédito o cuenta Paypal).

App Center: contendra de las mejores apps disponibles para la red
social. Mostrara los habitos de cada persona, las aplicaciones que estén
mas relacionadas con su actividad diaria. Se podra ingresar a la tienda
desde internet como dispositos moviles. Cada aplicacion tendra una

pagina con descripcién, que incluira imagenes y opiniones de usuarios.17

Aplicaciones: Son pequefias aplicaciones con las que puedes averiguar
tu galleta de la suerte, quien es tu mejor amigo, descubrir cosas de tu

personalidad...

Juegos: la mayoria de aplicaciones encontradas en Facebook se
relacionan con juegos de rol, juegos parecidos al Trivial Pursuit (p. €j.
geografia), o pruebas de habilidades (digitacion, memoria). Entre los mas
célebres se encuentran los juegos de Playfish,como Pet society, los
juegos de Zynga Games como FarmVillel8 y CityVille ademas los juegos

de Digital Chocolate como Tower Bloxx.
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CORREO ELECTRONICO (correo-e, conocido también como e-mail), es
un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y
archivos rapidamente (también denominados mensajes electronicos o
cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacién electronicos.
Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee
este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por
extensién también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen
otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo electronico se puede
enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su
eficiencia, conveniencia y bajo coste estan logrando que el correo

electrénico desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.

LINKEDIN es un sitio web orientado a negocios, fue fundado en diciembre
de 2002 y lanzado en mayo de 20031 (comparable a un servicio de red
social), principalmente para red profesional. Fundadores Reid Hoffman,

Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant.

En octubre de 2008, tenia mas de 25 millones de usuarios registrados
extendiéndose a 150 industrias. En abril de 2011, dispone de mas de 100
millones de usuarios registrados, de mas de 200 paises, que abarcan
todas las empresas de la lista de la revista Fortune de las 500 mayores

empresas estadounidenses.

Esta red tiene un crecimiento muy importante en nuestros paises, y cada

dia escucho mas historias de personas que han conseguido un mejor

78



trabajo gracias a LinkedIn. Es cosa de poco tiempo para que termine
explotando en popularidad, como otras redes sociales. Por otro lado, hay
elementos que la hacen util aunque no busques trabajo. Funciona para
gue tengas un Curriculum Vitae actualizado, y los grupos de esta red son

verdaderas minas de informacion.

TWITTER es un sistema gratuito de microblogging con funcionalidades de
red social. ¢Qué significa eso en lenguaje llano? Esta definicion implica

qgue Twitter es una p8gina de I nternetée

éen |l a que puedes publicar meresogj es cor

del tamafio de un SMS).

eéafadir a tus amigos a una I|ista de cor
En tu pagina principal de Twitter apareceran los mensajes que tu lista de

contactos publica.

éser affadido por otros a seguidoiresd a de c
followers). Las personas que te afladen se convierten en tus seguidores y

ven lo que ta publicas en su cuenta de Twitter.

éenviar mensajes directos que | os desti
cuenta. Los mensajes directos son los que contienen el simbolo @

seguido del nombre de usuario al que son enviados.

La esencia de Twitter es Aaqu® est §s h

personas publican en Twitter la actividad que estan llevando a cabo en
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ese momento. De ese modo, te puedes enterar de que uno de tus
contactos viaja en el mismo tren que td o que va a ir al mismo concierto
mas adelante en la semana. Esto abre la posibilidad de quedar con él o
ella. Una posibilidad que no existia antes de tener conexion contintia con
la vida de tus contactos. Twitter también cruza mas alla de las barreras
del espacio. Puedes seguir la vida de ese amigo tuyo que se ha ido a
Alemania a trabajar y saber lo que le preocupa en cada momento. Algo
parecido a lo que consigues delante de unas birras pero a distancia y de

manera continda.

Twitter sirve también para preguntar simultdneamente a todos tus
contactos (lo probable es que entre todos ellos alguno conozca la
respuesta), lo que lo transforma en una fuente de informacion

tremendamente valiosa.

Concepto de redes

Es un conjunto de dispositivos fisicos "hardware" y de programas
"software"”, mediante el cual podemos comunicar computadoras para
compartir recursos (discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo

(tiempo de célculo, procesamiento de datos, etc.).

A cada una de las computadoras conectadas a la red se le denomina un
nodo. Se considera que una red es local si solo alcanza unos pocos

kilbmetros.
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TIPOS DE REDES

Las redes de informacion se pueden clasificar segin su extensién y su
topologia. Una red puede empezar siendo pequefia para crecer junto con
la organizacion o institucion. A continuacion se presenta los distintos tipos

de redes disponibles:

Extension

De acuerdo con la distribucion geogréfica:

Segmento de red (subred)

Un segmento de red suele ser definido por el "hardware" o una direccion
de red especifica. Por ejemplo, en el entorno "Novell NetWare", en un
segmento de red se incluyen todas las estaciones de trabajo conectadas
a una tarjeta de interfaz de red de un servidor y cada segmento tiene su

propia direccién de red.

Red de arealoca (LAN)

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas estaciones de
trabajo y servidores o un conjunto de segmentos de red interconectados,

generalmente dentro de la misma zona. Por ejemplo un edificio.

Red de campus
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Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un campus o
area industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen

conectarse mediante cables de la red de soporte.

Red de areas metropolitanas (MAN)

Una red MAN es una red que se expande por pueblos o ciudades y se
interconecta mediante diversas instalaciones publicas o privadas, como el
sistema telefénico o los suplidores de sistemas de comunicacion por

microondas o medios 6pticos.

Red de area extensa (WAN y redes globales)

Las WAN y redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las
ciudades, pueblos o naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones
de telecomunicaciones publicas y privadas, ademas por microondas y

satélites.

ESTRUCTURA DE LAS REDES

ESTRUCTURA Las redes estan formadas por conexiones entre grupos de
computadoras y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la
transferencia electronica de informacion. La red de é&rea local,
representada en la parte izquierda, es un ejemplo de la configuracién
utilizada en muchas oficinas y empresas. Las diferentes computadoras se
denominan estaciones de trabajo y se comunican entre si a través de un

cable o linea telefénica conectada a los servidores. Estos son
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computadoras como las estaciones de trabajo, pero poseen funciones
administrativas y estan dedicados en exclusiva a supervisar y controlar el
acceso de las estaciones de trabajo a la red y a los recursos compartidos
(como las impresoras). La linea roja representa una conexion principal
entre servidores de red; la linea azul muestra las conexiones locales. Un
modem (modulador/demodulador) permite a las computadoras transferir
informacion a través de las lineas telefénicas normales. EI modem
convierte las sefiales digitales a analdgicas y viceversa, y permite la

comunicacién entre computadoras muy distantes entre si.

Una red tiene tres niveles de componentes: software de aplicaciones,

software de red y hardware de red.

EL SOFTWARE DE APLICACIONES Esta formado por programas
informaticos que se comunican con los usuarios de la red y permiten
compartir informacion (como archivos, gréaficos o videos) y recursos (como
impresoras o unidades de disco). Un tipo de software de aplicaciones se
denomina cliente-servidor. Las computadoras cliente envian peticiones de
informacion o de uso de recursos a otras computadoras llamadas
servidores, que controlan datos y aplicaciones. Otro tipo de software de
aplicaciéon se conoce como 'de igual a igual' (peer to peer). En una red de
este tipo, los ordenadores se envian entre si mensajes y peticiones

directamente sin utilizar un servidor como intermediario.
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EL SOFTWARE DE RED Consiste en programas informaticos que
establecen protocolos, o normas, para que las computadoras se
comuniquen entre si. Estos protocolos se aplican enviando y recibiendo
grupos de datos formateados denominados paquetes. Los protocolos
indican como efectuar conexiones logicas entre las aplicaciones de la red,
dirigir el movimiento de paquetes a través de la red fisica y minimizar las

posibilidades de colision entre paquetes enviados simultdneamente.

EL HARDWARE DE RED Esta formado por los componentes materiales
que unen las computadoras. Dos componentes importantes son los
medios de transmision que transportan las sefiales de los ordenadores
(tipicamente cables o fibras épticas) y el adaptador de red, que permite
acceder al medio material que conecta a los ordenadores, recibir
paquetes desde el software de red y transmitir instrucciones y peticiones a
otras computadoras. La informacion se transfiere en forma de digitos
binarios, o bits (unos y ceros), que pueden ser procesados por los

circuitos electrénicos de los ordenadores.

CONEXIONES DE RED Una red tiene dos tipos de conexiones:
conexiones fisicas que permiten a los ordenadores transmitir y recibir
sefales directamente y conexiones logicas, o virtuales, que permiten
intercambiar informacién a las aplicaciones informaticas, por ejemplo a un
procesador de textos. Las conexiones fisicas estan definidas por el medio
empleado para transmitir la sefial, por la disposicibn geométrica de los

ordenadores (topologia) y por el método usado para compartir
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informacion. Las conexiones légicas son creadas por los protocolos de red
y permiten compartir datos a través de la red entre aplicaciones
correspondientes a ordenadores de distinto tipo, como un Apple
Macintosh y un PC de IBM. Algunas conexiones logicas emplean software
de tipo cliente-servidor y estan destinadas principalmente a compartir
archivos e impresoras. El conjunto de Protocolos de Control de
Transmisidon y Protocolo de Internet (TCP/IP, siglas en inglés),
desarrollado  originalmente por el Departamento de Defensa
estadounidense, es el conjunto de conexiones logicas empleado por
Internet, la red de redes planetaria. EI TCP/IP, basado en software de
aplicaciéon de igual a igual, crea una conexion entre dos computadoras

cualesquiera.

TENDENCIAS FUTURAS EIl uso extendido de ordenadores portétiles ha
impulsado avances en las redes inaldmbricas. Las redes inalambricas
utilizan transmisiones de infrarrojos o radiofrecuencias para unir las
computadoras portétiles a las redes. Las LAN inalambricas de infrarrojos
s6lo funcionan dentro de una misma habitacion, mientras que las LAN
inalambricas de radiofrecuencias pueden funcionar a través de casi
cualquier pared. Las LAN inalambricas tienen velocidades de transmision
gue van desde menos de 1 Mbps hasta 8 Mbps, y funcionan a distancias
de hasta unos cientos de metros. Las WAN inalambricas emplean redes

de telefonia celular, transmisiones via satélite o equipos especificos y
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proporcionan una cobertura regional o mundial, pero su velocidad de

transmision es de sélo 2.000 a 19.000 bps.

Topologia

La topologia o forma l6gica de una red se define como la forma de tender
el cable a estaciones de trabajo individuales; por muros, suelos y techos
del edificio. Existe un nimero de factores a considerar para determinar
cual topologia es la mas apropiada para una situacion dada. Existen tres

topologias comunes:

Anillo

Las estaciones estdn unidas unas con otras formando un circulo por
medio de un cable comun. El dltimo nodo de la cadena se conecta al
primero cerrando el anillo. Las sefiales circulan en un solo sentido
alrededor del circulo, regenerandose en cada nodo. Con esta
metodologia, cada nodo examina la informacién que es enviada a traves
del anillo. Si la informacién no esta dirigida al nodo que la examina, la
pasa al siguiente en el anillo. La desventaja del anillo es que si se rompe

una conexioén, se cae la red completa.
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Estrella

La red se une en un Unico punto, normalmente con un panel de control
centralizado, como un concentrador de cableado. Los bloques de
informacién son dirigidos a través del panel de control central hacia sus
destinos. Este esquema tiene una ventaja al tener un panel de control que
monitorea el trafico y evita las colisiones y una conexién interrumpida no

afecta al resto de la red.
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Bus

Las estaciones estan conectadas por un unico segmento de cable. A
diferencia del anillo, el bus es pasivo, no se produce regeneracion de las
sefiales en cada nodo. Los nodos en una red de "bus" transmiten la
informacion y esperan que ésta no vaya a chocar con otra informacién
transmitida por otro de los nodos. Si esto ocurre, cada nodo espera una
pequefia cantidad de tiempo al azar, después intenta retransmitir la

informacion.
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Protocolos de redes

Un protocolo de red es como un lenguaje para la comunicacion de
informacion. Son las reglas y procedimientos que se utilizan en una red
para comunicarse entre los nodos que tienen acceso al sistema de cable.

Los protocolos gobiernan dos niveles de comunicaciones:

Los protocolos de alto nivel: Estos definen la forma en que se

comunican las aplicaciones.

Los protocolos de bajo nivel: Estos definen la forma en que se

transmiten las sefales por cable.

Como es frecuente en el caso de las computadoras el constante cambio,
también los protocolos estan en continuo cambio. Actualmente, los
protocolos mas comunmente utilizados en las redes son Ethernet, Token
Ring y ARCNET. Cada uno de estos esta disefiado para cierta clase de

topologia de red y tienen ciertas caracteristicas estandar.

Ethernet

Actualmente es el protocolo mas sencillo y es de bajo costo. Utiliza la

topologia de "Bus" lineal.

Token Ring

El protocolo de red IBM es el Token ring, el cual se basa en la topologia

de anillo.
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Arnet

Se basa en la topologia de estrella o estrella distribuida, pero tiene una

topologia y protocolo propio.

¢, Qué es lo que hacen los Protocolos de Red?

V Los detalles precisos de lo que hacen los protocolos dependen del tipo
de protocolo y de las tareas que les estemos pidiendo a la
computadora, pero las funciones generales que cumplen aquellos en

nuestra red son comunes:

V Enviar y recibir mensajes de cualquier tipo a través del hardware de la

red

V Identificar quien envia y cual es el destino del mensaje, y determinar si

la computadora que recibe es el destino final.

V Para las computadoras con multiples conexiones de red, enviar si es
posible los mensajes recibidos a lo largo del camino hacia su destino

final.

V Verificar que el mensaje recibido ha llegado intacto o solicitar la

retransmision de mensajes dafiados.

V Descubrir las computadoras que estan operando en la red de area

local.
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V Convertir los nombres de las computadoras en direcciones usadas por

el software y hardware de la red y viceversa.

V Publicitar los servicios ofrecidos por esta computadora y solicitar

cuales son los servicios ofrecidos por las otras computadoras.

V Recibir la identificacion del usuario y la informacion de autenticacion, y

el control de acceso a los servicios.

V Caodificar y decodificar la informacion transmitida para mantener la

seguridad a través de una red poco segura.

V Transferir informacion en ambos sentidos de acuerdo a los

requerimientos del software y servicios especificos

EL APRENDIZAJE Y LOS TIPOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje

24El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas
perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El
aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en

humanos, animales y sistemas artificiales.

2Riva Amel |l a, J. L. (2009) AC-mo estimul a
Editorial Océano
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El aprendizaje humano esta relacionado con la educacion y el desarrollo
personal. Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el
individuo estad motivado. El estudio acerca de como aprender interesa a la

neuropsicologia, la psicologia educacional y la pedagogia.

Las personas perciben y aprenden las cosas de formas distintas y a
través de canales diferentes, esto implica distintos sistemas de
representacion o de recibir informacion mediante canales sensoriales
diferentes. Ademas de los distintos canales de comunicacién que existen,
también hay diferentes tipos de alumnos. Se han realizado estudios sobre
los distintos tipos de aprendizaje los cuales han determinado qué parte de
la capacidad de aprendizaje se hereda y cudl se desarrolla. Estos
estudios han demostrado que las creencias tradicionales sobre los
entornos de aprendizaje mas favorables son erroneas. Estas creencias
sostienen afirmaciones como: que los estudiantes aprenden mejor en un
entorno tranquilo, que una buena iluminacién es importante para el
aprendizaje, que la mejor hora para estudiar es por la mafana y que
comer dificulta el aprendizaje. Segun la informacion de la que disponemos
actualmente no existe un entorno de aprendizaje universal ni un método

apropiado para todo el mundo.

Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en

un contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos
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individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se
construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales
(conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a
los contextos donde se aprendieron. Aprender no solamente consiste en
memorizar informacion, es necesario también otras operaciones
cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar

y valorar.

25E| aprendizaje, siendo una modificacion de comportamiento coartado
por las experiencias, conlleva un cambio en la estructura fisica del
cerebro. Estas experiencias se relacionan con la memoria, moldeando el
cerebro creando asi variabilidad entre los individuos. Es el resultado de la
interacciébn compleja y continua entre tres sistemas: el sistema afectivo,
cuyo correlato neurofisioldgico corresponde al area pre-frontal del cerebro;
el sistema cognitivo, conformado principalmente por el denominado
circuito PTO (parieto-temporo-occipital) y el sistema expresivo,
relacionado con las areas de funcion ejecutiva, articulacion de lenguaje y

homunculo motor entre otras.

Asi, ante cualquier estimulo ambiental o vivencia socio cultural (que

involucre la realidad en sus dimensiones fisica, psicolégica o abstracta)

% Aguilera, A.2@5) Al ntroducci- -n a | as di
McGraw-Hill/Interamericana de Espafa, S.A.U.
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frente al cual las estructuras mentales de un ser humano resulten
insuficientes para darle sentido y en consecuencia las habilidades
practicas no le permitan actuar de manera adaptativa al respecto, el
cerebro humano inicialmente realiza una serie de operaciones afectivas
(valorar, proyectar y optar), cuya funcion es contrastar la informacion
recibida con las estructuras previamente existentes en el sujeto,
generandose: interés (curiosidad por saber de esto); expectativa (por
saber qué pasaria si supiera al respecto); sentido (determinar la
importancia o necesidad de un nuevo aprendizaje). En ultimas, se logra la
disposicion atencional del sujeto. En adicion, la interaccion entre la
genética y la crianza es de gran importancia para el desarrollo y el

aprendizaje que recibe el individuo.

Si el sistema afectivo evalla el estimulo o situacion como significativa,
entran en juego las é&reas cognitivas, encargandose de procesar la
informacion y contrastarla con el conocimiento previo, a partir de procesos
complejos de percepcion, memoria, analisis, sintesis, induccion,
deduccién, abduccion y analogia entre otros, procesos que dan lugar a la
asimilacion de la nueva informacion. Posteriormente, a partir del uso de
operaciones mentales e instrumentos de conocimiento disponibles para el
aprendizaje, el cerebro humano ejecuta un nimero mayor de sinapsis
entre las neuronas, para almacenar estos datos en la memoria de corto
plazo (Feldman, 2005). El cerebro también recibe eventos eléctricos y

quimicos donde un impulso nervioso estimula la entrada de la primera
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neurona que estimula el segundo, y asi sucesivamente para lograr
almacenar la informacion y/o dato. Seguidamente, y a partir de la
ejercitacion de lo comprendido en escenarios hipotéticos o experienciales,
el sistema expresivo apropia las implicaciones practicas de estas nuevas
estructuras mentales, dando lugar a un desempefio manifiesto en la
comunicacién o en el comportamiento con respecto a lo recién asimilado.
Es alli donde culmina un primer ciclo de aprendizaje, cuando la nueva
comprension de la realidad y el sentido que el ser humano le da a esta, le

posibilita actuar de manera diferente y adaptativa frente a esta.

Todo nuevo aprendizaje es por definicibn dinamico, por lo cual es
susceptible de ser revisado y reajustado a partir de nuevos ciclos que
involucren los tres sistemas mencionados. Por ello se dice que es un
proceso inacabado y en espiral. En sintesis, se puede decir que el
aprendizaje es la cualificacion progresiva de las estructuras con las cuales
un ser humano comprende su realidad y actia frente a ella (parte de la

realidad y vuelve a ella).

Para aprender necesitamos de cuatro factores fundamentales:

inteligencia, conocimientos previos, experiencia y motivacion.

A pesar de que todos los factores son importantes, debemos sefalar que
sin motivacion cualquier accion que realicemos no sera completamente
satisfactoria. Cuando se habla de aprendizaje la motivacion es el «querer

aprender», resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de
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aprender. Aunque la motivacion se encuentra limitada por la personalidad

y fuerza de voluntad de cada persona.

26La experiencia es el «saber aprender», ya que el aprendizaje requiere
determinadas técnicas basicas tales como: técnicas de comprension
(vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar, etc.), repetitivas
(recitar, copiar, etc.) y exploratorias (experimentacion). Es necesario una

buena organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por ultimo, nos queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al
mismo tiempo se relacionan con la experiencia. Con respecto al primero,
decimos que para poder aprender, el individuo debe estar en condiciones
de hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades cognitivas

para construir los nuevos conocimientos.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona
se dispone a aprender. Los estudiantes al hacer sus actividades realizan
multiples operaciones cognitivas que logran que sus mentes se

desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:

1. Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una
elaboracion semantico-sintactica de los elementos del mensaje

(palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
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puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos
activan las competencias linglisticas, las imagenes las

competencias perceptivas y espaciales, etc.

2. La comprension de la informacion recibida por parte del
estudiante que, a partir de sus conocimientos anteriores (con los
que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan
sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas,
analizan, organizan y transforman (tienen un papel activo) la

informacion recibida para elaborar conocimientos.

3. Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los

conocimientos asociados que se hayan elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para
resolver con su concurso las preguntas y problemas que se

planteen.

Tipos de aprendizaje

2IAprendizaje memoristico o repetitivo: se produce cuando el alumno
memoriza contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus
conocimientos previos, no encuentra significado a los contenidos, como

consecuencia de ello:

Agui |l era, A. (2005) Alntroducci - -n a | as
McGraw-Hill/Interamericana de Espafa, S.A.U.
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V Los hechos o datos se memaorizan sin comprenderlos
V Se memorizan de forma repetitiva
V Sino se lleva a la practica lo que se ha memorizado se olvida

V A mayor volumen de datos mas dificil es la memorizacion de éstos

Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sélo
necesita comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no

descubre nada.

V Es un aprendizaje por instruccibn expositiva que comunica el
contenido que va a ser aprendido en su forma final

V Se debe dar una instruccibn que active en los alumnos los
conocimientos previos necesarios, es decir, hacer un puente cognitivo
entre los conocimientos previos y los nuevos

V Se debe hacer una presentacion de los contenidos de manera
estructurada y con una organizacion explicita que capte el interés de

los alumnos

El aprendizaje por descubrimiento es un tipo de aprendizaje en el que
el sujeto en vez de recibir los contenidos de forma pasiva, descubre los
conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema
cognitivo. La ensefianza por descubrimiento coloca en primer plano el
desarrollo de las destrezas de investigacion del escolar y se basa

principalmente en el método inductivo.
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Los factores que influyen en la adquisicion de conceptos y mas
concretamente en la forma de adquisicidn por descubrimiento inductivo

estan relacionadas con:

VvV Los datos: (cantidad, organizacién, complejidad)

v El contexto: o areas de busqueda y grado de reestructuracion de las
instrucciones, que favorecieron la aparicion de respuestas

convergentes o divergentes.

v El individuo: (formacion, conocimientos, actitudes, capacidad

cognoscitiva).

v El ambiente inmediato.

Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona
sus conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia

respecto a sus estructuras cognitivas.

Desde la perspectiva de la ciencia definida como proceso de hacer y
deshacer hipoétesis, axiomas, imagenes, leyes y paradigmas existen otros

tipos de aprendizaje tales como:

Aprendizaje de mantenimiento descrito por Thomas Kuhn cuyo objeto
es la adquisicion de criterios, métodos y reglas fijas para hacer frente a

situaciones conocidas y recurrentes.
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Aprendizaje innovador es aquel que puede soportar cambios,
renovacion, reestructuracion y reformulacion de problemas. Propone

nuevos valores en vez de conservar los antiguos.

Aprendizaje visual las personas que utlizan el sistema de
representacion visual ven las cosas como imagenes ya que representar
las cosas como imagenes o graficos les ayuda a recordar y aprender. La
facilidad de la persona visual para pasar de un tema a otro favorece el
trabajo creativo en el grupo y en el entorno de aprendizaje social.
Asimismo, esta forma de proceder puede irritar a la persona visual que

percibe las cosas individualmente.

Aprendizaje auditivo una persona auditiva es capaz de aprovechar al
maximo los debates en grupo y la interaccion social durante su
aprendizaje. El debate es una parte basica del aprendizaje para un
alumno auditivo. Las personas auditivas aprenden escuchando y se
prestan atencién al énfasis, a las pausas y al tono de la voz. Una persona

auditiva disfruta del silencio.

Aprendizaje por observacion.

El aprendizaje por observacion, es el cambio de conducta si se puede
decir Apermanented como en un organi smo sSi |

esto pasa, cuando se posee un modelo a seguir; un recién nacido tiende a
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imitar las costumbres de sus padre y esto no se puede evitar ya que es

una instinto innata.

Este aprendizaje requiere por lo general de cuatro pasos o etapas que

son:

Adquisicién: quien aprende observa un modelo y reconoce los rasgos

distintivos de su conducta.

Retencion: las respuestas del modelo se almacenan de manera activa en

la memoria.

Ejecucion: si quien aprende acepta el comportamiento del modelo como
apropiado y con posibilidades de llevar a consecuencias valiosas

entonces la reproducira.

Consecuencias: la conducta de quien aprende se enfrenta a las
consecuencias que la debilitaran o fortaleceran. En otras palabras se da

el condicionamiento operante.

El aprendizaje por observacion es muy complicado y facil que el
condicionamiento operante o respondiente pero tienen semejanza en que
solo se usa de manera deliberada en la alteracion de la conducta; o sea
los nifios tienden hasta imitar tanto los temores como los que no lo son es
decir miedo al dentista y por lo contrario felicidad hacia un payaso o
cualquier otra persona que los hace reir o sentir bien. Por lo general el

nifio tiende a imitar un imagen o modelo exitoso para él y no para los
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demas o sea puede imitar hasta a su propio perro 0 a su papa pero nunca
y Si pasara seria muy raro imitaria a alguien que no significa nada para €l;
muchas veces los nifios imitan lo que acostumbran ver continuamente que
en este caso seria la television, un nifio tiende muchas veces a seguir la
conducta de los programas o caricaturas que mas le gustan aunque esta

conducta sea violenta o por lo contrario amigable.

e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Dentro de los materiales utilizados tenemos los siguientes: papel boom,
carpetas de carton, lapices, esferos, grapas, perforadora; ademas se
utilizaron los avances cientificos y tecnolégicos de la época actual, como

son la Internet, computadora, impresora.

Es importante indicar que, entre los documentos que se facilitd, por parte
de la entidad educativa, para la recopilacién y verificacion de la
informacion estan: los registros de entrada y salida del personal, mismos
que fueron necesarios, para conocer qué dias el personal se encontraba
en el instituto educativo para aplicar las encuestas, los registros de
matriculados, los cuales permitieron saber cuantos alumnos matriculados
existian en la carrera técnica de administracion de empresas modalidad
semi-presencial, el niumero de docentes, que sirvieron como poblacion

para aplicar las respectivas encuestas.
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METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, fue necesario el

empleo de los siguientes métodos:

Deductivo.- El cual parte de lo general a lo particular, este método se lo
emple6 al momento de analizar, si los docentes y estudiantes, utilizan o
no las aulas virtuales herramientas que ofrecen las NTIC’s, en el proceso
de ensefianza aprendizaje, y cOmo éstas, a su vez, inciden en el tipo de
aprendizaje de los estudiantes de la carrera técnica de administracién de
empresas, modalidad semi-presencial, que imparte el Instituto
Tecnologico Superior los Andes de la ciudad de Loja, en el periodo 2011.
Aspectos como: aumento de dependencia, escaso desarrollo de
habilidades y destrezas, para la busqueda, analisis e interpretacion de la

informacion, falta de investigacion, poco conocimiento del internet etc.

Inductivo.- Parte de lo particular a lo general, este método permitio, la
comparacién y observacion de los datos, para poder obtener las

conclusiones del problema que se investigo.

Este método, proporciono, una vision clara de los hechos y contribuy6 al
analisis e interpretacion de la informacion obtenida, a través de la
encuesta a estudiantes y entrevista realizada al rector, con el fin de
conocer las actividades de la planta docente, numero de estudiantes y

carreras que ofrece el instituto técnico Superior los Andes.
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TECNICAS

En la realizacion de la presente investigacion, se utilizaron las siguientes

técnicas:

Observacion Directa.- Fue necesaria esta técnica al momento de visitar
las instalaciones del instituto tecnolégico superior los Andes de la ciudad
de Loja, esta técnica permitid, visualizar directamente la situacion actual
de cémo se esta efectuando la informacion, con respecto a la entrada y
salida de los docentes, asi como también, ayudd a valorar de forma
directa las funciones asignadas a cada uno de los docentes de la entidad
educativa, y poder evidenciar, si se estan aplicando o no el uso de las
aulas virtuales, en el desarrollo de actividades académicas y poder
determinar los diferentes problemas, que han influido para que no se
estén aplicando las mismas, especialmente en la carrera técnica de

administracion de empresas modalidad semi-presencial.

Entrevista.- Esta técnica fue aplicada al rector del establecimiento, sirvid
para conocer, analizar cuales son las fortalezas y debilidades de la
entidad educativa, asi como también, para recabar informacién sobre los
medios que ofrecen las NTIC’s, para interactuar con los docentes,
empleados y alumnos del Instituto Técnico Superior los Andes; para
luego, poder emitir un diagndstico de la situacion, en la que se encuentra
el Instituto, con respecto a la incorporacion de las aulas virtuales en la

educaciéon, como apoyo al proceso de ensefianza i aprendizaje.
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Encuesta.- Las encuestas fueron aplicadas a los 10 docentes y 80
alumnos del instituto tecnoldgico superior los Andes, especificamente a
los terceros afios de la carrera técnica de administracion de empresas,
modalidad semi-presencial, mediante cuestionarios, que fueron
elaborados para determinar el uso de las aulas virtuales y las redes de
comunicacién y comprobar como éstas han incidido directamente en el
tipo de aprendizaje de los futuros profesionales; con lo cual determinamos
el grado de aplicacion que tienen las NTIC s en el proceso de ensefianza
aprendizaje, cuyos resultados, daran la pauta para aceptar o rechazar la

hipotesis planteada.

De los datos que se obtuvieron, de las encuestas aplicadas, las mismas
que fueron debidamente procesados, tabulados y cada uno acompafnados
con su respectivo andlisis e interpretacion, brindd la informacion necesaria

para continuar con el trabajo investigativo.

Cabe indicar que se utilizd, también, graficos para ilustrar y comparar los
datos obtenidos en el andlisis de la informacion y asi poder hacer mas

facil su interpretacion.

POBLACION Y MUESTRA

Para establecer la muestra de estudio, se partio utilizando los métodos
muéstrales mas ajustados; es asi que para el presente trabajo, se utilizd
la informacién proporcionada por la secretaria general del instituto

tecnolégico superior los Andes de la ciudad de Loja, Periodo 2011,
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tomando como poblacion de estudio a 80 estudiantes del tercer afio de la
carrera técnica de administracion de empresas modalidad semi-
presencial, que participan activamente en el proceso de formacion, la
misma que cuenta con un total de 100 alumnos; asi como también a 10
docentes, a quienes se les aplicé una encuesta, con la finalidad de poder
determinar quienes usan las aulas virtuales y que redes de comunicacion
manejan, para interactuar con sus alumnos en las actividades académicas

gue ellos realizan dia a dia.

Luego de los datos obtenidos, a través de la encuesta, se procedio a su
tabulacion, para su posterior andlisis, el cual sirvi6 para determinar la
aceptacion o rechazo de la hipétesis planteada al inicio del presente

trabajo investigativo.

INFORMANTE POBLACIO| MUESTRA

RECTOR 1 -
DOCENTES 10 -
ALUMNOS 100 80

Fuente: Secretaria del Instituto Tecnologico Superior los Andes de la
Ciudad de Loja
Responsable: El Investigador

Para determinar la muestra se procedio a aplicar la siguiente férmula:

S N
1+ e2(N)

n= Tamano de la muestra
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N= El nimero de estudiantes (100)
e= Margen de error muestral (0.25)

N = N
1+ e2(N)

= 100
1+(0.052(100
= 100
1+(0.0025100
= 100
1.25
n=80
n=80__ encuestas a- estudiante

Una vez aplicadas las encuestas a estudiantes y docentes, se procedio a
procesar y presentar la informacién, a trabes de cuadros y graficos
estadisticos, el mismo que permiti6 una mejor interpretacion de los
resultados obtenidos. Con toda la informacién y tabulacion obtenida se
pudo aceptar la hipétesis planteada como es: el uso de las aulas virtuales
y las redes de comunicacion, inciden significativamente en el tipo de
aprendizajes, de los estudiantes del tercer afio de la carrera técnica de
administracion de empresas, de la modalidad semi-presencial que imparte
el instituto tecnolégico superior los Andes, lo que ha provocado, que
muchos estudiantes, no accedan a una formacién técnica de calidad,
puesto que el no uso de estas herramientas, que ofrecen hoy en dia las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, los convierten en
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entes dependientes, no actualizados en lo que tiene que ver con la

tecnologia y poco o nada investigativos.

ELABORACION DEL INFORME FINAL Y PROPUESTA ALTERNATIVA
Una vez concluido el presente trabajo investigativo, el informe final, se lo
presentd de acuerdo a la reglamentacion dispuesta por la Universidad
Nacional de Loja, la cual consta de resumen, introduccion, revision de
literatura, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones y

propuesta alternativa.

La propuesta alternativa, se la realizO tomando como referencia el
diagnéstico realizado y las conclusiones que arroj6 la investigacion, en
donde se evidencian los intereses, por parte de los directivos, docentes y
alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior los Andes, por incorporar en el
proceso de enseflanza aprendizaje, las aulas virtuales y las redes de
comunicacion, herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (NTIC'S). Para propiciar un verdadero

aprendizaje.

La propuesta incluye, la utilizacién del aula virtual denominada (Egaula),
la cual permitira la interaccion efectiva del docente, alumno y alumnos
entre si, con lo cual se pretende, que los futuros profesionales cultiven el

uso de esta herramienta que ofrece hoy en dia el internet.
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f. RESULTADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE UNO

VARIABLE 1: Aspecto de formacion profesional

¢,Conocer, si en su formacion profesional, los estudiantes y docentes, de
la carrera técnica de administracion de empresas, modalidad semi-
presencial, que imparte el instituto tecnolégico superior los Andes, de la
ciudad de Loja, estan utilizando o no, las aulas virtuales y las redes de
comunicaciéon, herramienta que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion 'y comunicacion (NTIC'S), en la construccion del

conocimiento?

1. ¢Utiliza usted las aulas virtuales, en la realizaciéon de las

tareas diarias?

CUADRO Nro. 1

VARIABLE ESTUDIANTES [% DOCENTES %
Sl 10 12.5 3 30
NO 70 87.5 7 70
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnologico Superior los Andes
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO Nro. 1

UTILIZA USTED LAS AULAS VIRTUALES, EN LA REALIZACION DE
LAS TAREAS DIARIAS

12,50%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Si bien es cierto, estamos es la era digital, pero de acuerdo a los
resultados obtenidos, se pudo establecer que la mayoria de estudiantes
(87.5% y docentes (70%), del instituto tecnoldgico superior los Andes, de
la ciudad de Loja, no utilizan las aulas virtuales, herramientas que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacion en las
actividades académicas que realizan diariamente, lo cual indica que estas
herramientas que ofrece las NTIC's, son mal empleados por los
estudiantes y docentes, y se olvidan que estas instrumentos posibilitan un
verdadero aprendizaje significativo, por cuanto el conocimiento se duplica

y las habilidades se desarrolla para la busqueda, andlisis e interpretacién
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de la informacion. Cabe sefalar que de los pocos alumnos (12.5%), y
docentes (30%), si utilizan las denominadas aulas virtuales en las
actividades académicas, para intercambiar informacion y comparar

resultados con sus compafieros.

2. ¢El docente utiliza las aulas virtuales, en el proceso de

ensefianza aprendizaje?

CUADRO Nro. 2

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
Sl 15 18.75 3 30
NO 65 81.25 7 70
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes

Elaboracién: El Investigador

GRAFICO Nro. 2
EL DOCENTE, UTILIZA LAS AULAS VIRTUALES




ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto, de que si los docentes, utilizan las aulas virtuales, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que la gran
mayoria de docentes (70%) y estudiantes (81.25%), consideran que no
estan usando las aulas virtuales, herramienta que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciéon en la formacion de los
futuros profesionales; dando como resultado el aislamiento, provocando la
resistencia de aprender a conocer, aprender hacer, aprender a convivir y
aprender a ser. Mientras que la minoria de docentes (30%) y estudiantes
(18.75%), manifestaron que si estan utilizando ciertas herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, al
momento de realizar diapositivas, emplear el correo electrénico, asi como

también al momento de proporcionar documentos y bibliografia en digital.

3. ¢Estaria de acuerdo, que en la carrera técnica de
administracion de empresas que usted sigue, se utilice las
aulas virtuales?

CUADRO Nro. 3

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
Sl 78 97.50 9 90
NO 2 2.50 1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes

Elaboracién: El Investigador
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GRAFICO Nro. 3

ESTARIA DE ACUERDO, QUE EN LA CARRERA TECNICA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS SE UTILICE LAS AULAS
VIRTUALES

2,5%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Este resultado, da la pauta para conocer que un alto nivel de estudiantes
(97.5%) y docentes (90%), considera, que seria muy beneficioso que en la
carrera de administracion de empresas modalidad semi-presencial, que
imparte el instituto los Andes, se utilice el uso de las aulas virtuales, por
cuanto el conocimiento seria mas significativo, si se relaciona la teoria con
la practica y la experiencia adquirida a través del uso de la computadora,
internet y las redes de comunicacién. En tanto que algunos estudiantes
(2.5%) y docentes (10%), indican que no; por cuanto representarian altos
costos, riesgos al perder el afio y estar en constante capacitacion y el

nivel de exigencia seria mayor, es decir prefieren el facilisimo y la rutina.
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4. ¢(El Instituto Tecnologico Superior los Andes, cuenta con un
centro de cOmputo actualizado, para los docentes vy

estudiantes?

CUADRO Nro. 4

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
Sl 80 100 8 80
NO 0 0 2 20
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO Nro. 4

EL INSTITUTO LOS ANDES, CUENTA CON UN CENTRO DE
COMPUTO ACTUALIZADO, PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Estos resultados demuestran, y la gran mayoria de docentes (80%) y
alumnos (100%) lo ratifican, que el instituto tecnolégico superior los andes
de la ciudad de Loja, si cuentan en la actualidad con un centro de
computo, para uso tanto de docentes como de estudiantes, pero no son
utilizados; por cuanto el mismo, no se encuentra bien equipado; es decir
no cuenta con modernas maquinas, software educativos de interés,
namero suficiente de maquinas y el servicio del internet, es ineficiente, lo
cual no cubre con todas sus expectativas, razén por la cual no lo utilizan y

prefieren hacer uso de este servicio en otro paraje.

5. ¢Creé usted, que con el uso y manejo de las aulas virtuales,

aumentaria su nivel académico y profesional?

CUADRO Nro. 5

VARIABLE |ESTUDIANTES |% DOCENTES  |%
Si 78 97.5 9 90
NO 2 2.5 1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnologico Superior los Andes
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO Nro. 5

CREE USTED, QUE CON EL USO Y MANEJO DE LAS AULAS
VIRTUALES AUMENTARIA SU NIVEL ACADEMICO Y PROFESIONAL

97,50%

2,50%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados expresan, que la gran mayoria de estudiantes (97.5%) y
docentes (90%), consideran una vez mas, la importancia de las aulas
virtuales, herramienta que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, por cuanto brindan la oportunidad del
intercambio y la interaccién, entre quienes intervienen en el proceso de
formacion; donde el docente no sélo posee conocimientos sino que
orienta, media y fomenta el estudio, para el logro de los objetivos
planteados. Es fundamental dentro de esta propuesta donde el apoyo del
aula virtual permite, diferentes formas de lectura no lineales, en las que

los estudiantes y docentes, van recreando los contenidos en funcién de
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sus intereses, aptitudes y actitudes frente al objeto de estudio. Mientras
gue unos pocos estudiantes (2.5%) y docentes (10%), consideran que no
influyen en su formacion académica volviéndolos pesimistas, conformistas
y lo Unico que les interesa, es llegar a obtener el titulo y seguir con su
formacion repetitiva y caduca, para sentirse aceptados en la sociedad,
dejando a un lado la importancia del nivel de conocimientos alcanzados a

lo largo de su formacion técnica y profesional.

6. ¢Coémo considera usted, el tipo de aprendizaje que recibié durante

su formacion?

CUADRO Nro. 6

VARIABLE ESTUDIANTES [% DOCENTES [%
Excelente 25 31.25 |4 40
Muy bueno 40 50.00 |5 50
Bueno 10 12.50 (1 10
Regular 5 6.25 |0 0
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracién: El investigador
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GRAFICO Nro. 6

COMO CONSIDERA USTED, EL TIPO DE APRENDIZAJE QUE
RECIBIO DURANTE SU FORMACION

12,5%

6,25%

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se demuestra que la gran mayoria
de estudiantes (50%) y docentes (50%), del Instituto Tecnoldgico Superior
los Andes de la ciudad de Loja; consideran que el tipo de aprendizaje
recibido durante el proceso de ensefianza aprendizaje es muy bueno, lo
gue garantiza su calidad de conocimientos y profesionalismo; mientras
algunos pocos estudiantes (6.25%) y docentes (10%), indican, que el tipo
de aprendizaje es regular y bueno. Lo que significa, que si se
implementara el uso de las aulas virtuales, herramienta ofrecida por las
nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacion el tipo de

aprendizaje fura mucho mejor.
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7. ¢ Qué tipo de aprendizaje, considera usted el més importante?

CUADRO Nro. 7

VARIABLE ESTUDIANTES [% DOCENTES |%
Memoristico 2 2.5 0 0
Receptivo 2 2.5 1 10
Descubrimiento 45 56.25 |6 60
Significativo 30 37.50 |3 30
Observacion 1 1.25 |0 0
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador

GRAFICO Nro. 7

QUE TIPO DE APRENDIZAJE CONSIDERA USTED, EL MAS
IMPORTANTE

2,5%- _2,5%

1,25%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En base a los resultados obtenidos, con respecto al tipo de aprendizajes
que considera el mas importantes, se pudo destacar que la gran mayoria
de alumnos (56.25%), y docentes (60%), del tercer afio de la carrera
técnica de administracion de empresas, del instituto tecnologico superior
los Andes de la ciudad de Loja, consideran que es el descubrimiento, por
cuanto esté directamente relacionado con la investigacion; la misma que
contribuye a la construccion del conocimiento; mientras que algunos
estudiantes (37.5%) y docentes (30%), sefialan que es el significativo; por
cuanto se puede relacionar, los conocimientos previos con los nuevos
dotandolos asi de coherencia respecto a su estructura cognitiva. Lo que
significa que estan totalmente de acuerdo en que el tipo de aprendizaje
recibido no es el adecuado y que se deberia tratar de incursionar en otro

tipo de aprendizaje como es el significativo y el descubrimiento.

8. ¢Qué tipo de aprendizaje recibié usted, durante su proceso de

formacién?
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CUADRO Nro. 8

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES [%
Memoristico 65 81.25 |7 70
Receptivo 14 17.50 (2 20
Descubrimiento 0 0 1 10
Significativo 0 0 0 0
Observacion 1 1.25 |0 0
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador

GRAFICO Nro. 8

QUE TIPO DE APRENDIZAJE RECIBIO USTED, DURANTE SU
FORMACION

1,25%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo, con los resultados obtenidos, con relacion a esta pregunta la
gran mayoria de estudiantes (81.25%) y docentes (70%), del tercer afio
de la carrera técnica de administracion de empresas, que imparte el
instituto tecnolégico superior los Andes de la ciudad de Loja, manifestaron
ser el memoristico, por cuanto se memoriza el contenido, sin
comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos previos, no
encuentra significado a los contenidos, como consecuencia de ello no
existe un verdadero aprendizaje. Mientras que otra minoria estudiantes
(17.50%), docentes (20%), consideran que es el receptivo, por cuanto, los
docentes y alumnos, sélo necesita comprender el contenido para poder
reproducirlo, pero no descubre nada. Con lo cual queda demostrado que

el tipo de aprendizaje recibido no es el conveniente.

9. Considera usted, que el tipo de aprendizaje recibido durante su

formacioén es el adecuado?

CUADRO Nro. 9

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
Sl 10 12.5 1 10
NO 70 87.5 9 90
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnologico Superior los Andes
Elaboracién: El investigador
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GRAFICO Nro. 9

CONSIDERA USTED, QUE EL TIPO DE ENSENANZA RECIBIDO ES EL
ADECUADO

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados expresan, que la gran mayoria de estudiantes (87.5%) y
docentes (90%) consideran, que el tipo de aprendizaje recibido durante su
formacion no es el adecuado y que se deberia tratar de transmitir un
verdadero aprendizaje, empleando para ello las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, por cuanto permitirian investigar, analizar e
interpretar la informacidbn necesaria para generar un verdadero
conocimiento, mientras que unos pocos estudiantes (12.5%) y docentes

(10%), manifestaron que el tipo de aprendizaje recibido fue el adecuado.
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10. ¢Cree que, las redes de comunicacion, son importantes en el

proceso de ensefianza aprendizaje?

CUADRO Nro. 10

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
SI 75 93.75 9 90
NO 5 6.25 1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador

GRAFICO Nro. 10

CREE USTED, QUE LAS REDES DE COMUNICACION SON
IMPORTANTES

6,25%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados demuestran, que la gran mayoria de estudiantes (93.75%)
y docentes (90%) consideran que las redes de comunicacion son muy
importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, por cuanto permite
una verdadera interaccion entre los participantes, logrando asi
conocimientos significativos, mientras algunos estudiantes ( 6.25%) y
docentes (10%) creen que estas redes de comunicacién no son
importantes y que mas bien son instrumentos que desvian la atencion de
los participantes, logrando asi entorpecer el proceso de ensefianza

aprendizaje.

11. ¢ Utiliza usted, las redes de comunicacion?

CUADRO Nro. 11

VARIABLE |ESTUDIANTES |% DOCENTES  |%
Si 70 87.5 9 90
NO 10 12.5 1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnologico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador
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GRAFICO Nro. 11
UTILIZA USTED, LAS REDES DE COMUNICACION

ANALISIS E INTERPRETACION:

Estos resultados demuestran, y la gran mayoria de estudiantes (87.5%) y
docentes (90%) del tercer afio de la carrera técnica de administracion de
empresas, del instituto tecnoldgico superior los Andes, asi lo ratifican, que
el uso de las redes de comunicacion es basico y lo practican, mientras
una minoria de estudiantes (12.5%) y docentes (10%) manifestaron no
utilizar las redes de comunicacion; por cuanto su uso demandan de

recursos econémicos y tecnoldgicos que no estan a su alcance.
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12. ;Qué redes de comunicacion utiliza usted, para comunicarse con

sus docentes y comparieros?

CUADRO Nro. 12

VARIABLE ESTUDIANTES [% DOCENTES [%
Facebook 60 62.50 |6 60
Correo electronico |17 18.75 |3 30
Twitter 3 3.75 |1 10
linked 0 0 0 0
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador

GRAFICO Nro. 12

QUE REDES DE COMUNICACION UTILIZA USTED, PARA
INTERACTUAR CON SUS DOCENTES Y COMPANEROS

3,75%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos demuestran, que un gran numero de estudiantes
(62.5%) y docentes (60%), utilizan como red de comunicacion el facebook
, por cuanto constituye ser el medio mas conocido y utilizado por los
alumnos y docentes, este medio, permite intercambiar diferentes puntos
de vista entre amigos y compafieros; es necesario indicar que también
existe un namero de alumnos (18.75%) y docentes (30%), que les gusta
utilizar el correo electrénico, como medio para interactuar, con sus
amigos, comparfieros misma que permite aumentar su conocimiento y
sobre todo desarrollar nuevas habilidades y destrezas, para interactuar
con las demas personas en buscan de aprendizajes significativos. Asi
mismo existe una minoria de estudiantes (3.75%) y docentes (10%), que

utilizan como medio de comunicacion el twitter.

13. ¢Utiliza usted, las redes de comunicacién para actividades

académicas?

CUADRO Nro. 13

VARIABLE |ESTUDIANTES |% DOCENTES  |%
Si 5 6.25 1 10
NO 75 93.75 9 90
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnologico Superior los Andes
Elaboracion: El investigador

128



GRAFICO Nro. 13

UTILIZA USTED LAS REDES DE COMUNICACION PARA
ACTIVIDADES ACADEMICAS

6,25%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Este resultado, manifiesta que un alto nivel de estudiantes (93.75%) y
docentes (90%), del tercer afio de la carrera técnica de administracion de
empresas, considera que no utiliza las redes de comunicacion para
actividades académicas y que mas bien las utilizan para asuntos
personales. En tanto que pocos estudiantes (6.25%) y docentes (10%),
indican que si las utilizan para cuestiones netamente académicas, y que
Su uso a permitido la construccion del conocimiento colaborativo y

cooperativo.
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VARIABLE 2: Desconocimiento y aplicaciéon de las aulas virtuales, y
las redes de comunicacion, herramientas ofrecidas por las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicaciéon (NTIC’S).

¢Conocer si los docentes y estudiantes del tercer afio de la carrera
técnica de administraciébn de empresas, modalidad semi-presencial, que
imparte el instituto tecnologico superior los Andes, de la ciudad de Loja,
en el Periodo 2011, conocen y aplican las aulas virtuales y las redes de
comunicacién, en el proceso de ensefianza aprendizaje, para obtener

como resultado un mejor tipo de aprendizaje?

14¢,Conoce usted, que son las aulas virtuales y las redes de
comunicacion?
CUADRO Nro. 14

VARIABLE ESTUDIANTES |% DOCENTES %
Sl 70 87.5 9 90
NO 10 12.5 1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes

Elaboracién: El Investigador
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GRAFICO No. 14

CONOCE USTED, QUE SON LAS AULAS VIRTUALES Y LAS REDES
DE COMUNICACION

10,00%

12,50%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos, se evidencia que la gran mayoria de
estudiantes ( 87.50%) y docentes (90%), del Instituto Tecnolbgico
Superior los Andes de la ciudad de Loja; si conocen lo que son las aulas
virtuales y las redes de comunicacion, herramientas ofrecidas por las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, por cuanto dia a
dia, lo utilizan para interactuar con sus compafieros y amigos y los mas
utilizados son el correo electrénico, Facebook, y algunos buscadores
como: google, mozilla, para realizar actividades personales y no
académicas; mientras algunos pocos estudiantes (12.5%) y docentes

(10%), indican, no utilizar este tipo de medios, por sus altos costos y falta
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de interés personal, por conocer las bondades que brinda, las aulas

virtuales, redes de comunicacién y la internet en la formacion profesional.

15 ¢Cuales considera usted, que son las razones por las cuales
los docentes y estudiantes, no utilizan las aulas virtuales y las
redes de comunicacion?

CUADRO Nro. 15

VARIABLE ESTUDIANTES |[% DOCENTES |%
Desconocimiento 55 68.75 |7 70
Falta de equipos|15 18.75

informéaticos 2 20
Egoismo 10 12.50 |1 10
TOTAL 80 100 10 100

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior los Andes
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO Nro. 15

CUALES CONSIDERA USTED, QUE SON LAS RAZONES POR LAS
CUALES LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES, NO UTILIZAN LAS
AULAS VIRTUALES

18,75%

12,5%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En base a estos resultados obtenidos, se pudo destacar que la gran
mayoria de alumnos (68.75%), y docentes (70%), del instituto tecnoldgico
superior los Andes de la ciudad de Loja, desconocen el uso y manejo de
las aulas virtuales y las redes de comunicacion, herramientas que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, por cuanto su
ensefianza, se basa en la copia y el dictado; y no en la construccion del
conocimiento a través del aprendizaje cooperativo y colaborativo; algunos
estudiantes (18.75%) y docentes (20%), también sefalan que, no las
aplican por falta de equipos informéticos, ya que el nUmero de maquinas
que existen en la actualidad, no satisfacen sus necesidades y el mal
servicio del internet y los pocos estudiantes (12.5%) y docentes (10%),
que si las conocen, no las aplican por egoismo, al pensar que el
conocimiento, es Unico y por miedo a ser remplazados en un futuro

préximo.

16.¢Esta de acuerdo, que se debe capacitar a los docentes y
estudiantes, en cuanto al uso y manejo de las aulas virtuales y

redes de comunicacion?

CUADRO Nro. 16

VARIABLE ESTUDIANTES [% DOCENTES %
Sl 70 87.5 9 90
NO 10 12.5 1 10
TOTAL 80 100 10 100
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GRAFICO Nro. 16

ESTA DE ACUERDO, QUE SE DEBE DE CAPACITAR A LOS
DOCENTES Y ESTUDIANTES, EN CUANTO AL CONOCIMIENTO Y
MANEJO DE LAS AULAS VIRTUALES

Fuente: Docentes del Instituto Tecnolégico Superior los Andes
Elaboracion: El Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo, con los resultados obtenidos, la gran mayoria de docentes
(90%) y estudiantes (97.5%), del tercer afio de la carrera técnica de
administracion de empresas, que imparte el instituto tecnoldgico superior
los Andes de la ciudad de Loja, esta de acuerdo, en que se los capacite
en el uso y manejo de estas nuevas herramientas tecnologias; que
ofrecen las nuevas tecnologias, teniendo en consideracion, que cualquier
cambio para mejorar la educacién es bueno y si la NTIC's ofrece un
avance dinamico y dota al docente y estudiante, la aptitud para alcanzar
un alto nivel de pensamiento, la capacidad de recoger y analizar

informacion, las habilidades organizativas y de planificacién, la capacidad
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de trabajar en equipo y las posibilidades de comunicacion habriamos
alcanzado una formacién de calidad. Mientras un pequefio nimero de
docentes (10%), considera que la capacitacion en ellos ya no es
necesaria, por cuanto ya son profesionales y tienen un buen nivel de
conocimientos, acompafiado de la experiencia adquirida a través de los
afios y que el uso practico de las computadoras, internet, la ciencia y la

tecnologia son elementales, si se quiere brindar una formacién de calidad.
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ENTREVISTA REALIZADA AL RECTOR, en lo referente al uso de las

aulas virtuales y redes de comunicacion, herramientas que ofrecen las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC'S), en el

Instituto Tecnoldgico Superior los Andes de la ciudad de Loja, que usted

dirige.

1.

¢El Instituto Tecnoldgico Superior los Andes, posee misién y
vision?
El Rector indico, que el Instituto Tecnoldgico Superior los Andes, si
posee mision y vision y supo indicar de forma clara y concreta la
misma.
¢, Cudles son las politicas y objetivos de la Institucion?
El instituto cuenta con politicas con la finalidad de tener en claro
cuales son sus actividades ademas indica que unas de las principales
es el fortalecimiento de la entidad Educativa.
Cuenta con el objetivo de investigar y precurar el desarrollo de la
ciencia y la técnica en la colectividad y contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de la Regién Sur del Pais.
¢,Cuales son los servicios que presta el instituto?
Promover la produccion y desarrollo del conocimiento asegurando el
acceso equitativo y justo de todos los habitantes de la region sur a
recibir una educacion de calidad.
¢El'Instituto cuenta con local propio?
De acuerdo a la informacion proporcionada por el Rector el

mencionado Instituto no cuenta con un local propio razén por la cual
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9.

no cuentan con un lugar fijo, es asi que en la actualidad se
encuentran ubicados enCalle Bolivar 11 -75 y Mercadillo.

¢La planta docente del Instituto los Andes, es fija 0 eventual?
En esta interrogante nos supo manifestar que toda la planta docente
es eventual y va de acuerdo a la demanda de estudiantes.
¢(,Cual es la oferta académica que el Instituto ofrece a los

bachilleres?
La oferta académica que se les ofrece a los bachilleres es la
educacion presencial y a distancia en las distintas carreras tales
como Marketing y Publicidad, Administracion de Sistemas, Sistemas
Computacional, Contabilidad y Tributacion, Secretariado Gerencial,
Administracion de Empresas; cuya duracion es de 3 afios.
¢Realiza usted retroalimentacion, en el Instituto Tecnoldgico
Superior los Andes?
Actualmente el instituto se encuentra en una etapa de
experimentacion, poseen recursos que les permite cubrir proyectos y
resolver contratiempos lo cual es enriquecedor para la institucion ya
gue se ha ido desarrollando mediante procesos innovadores de
retroalimentacion a lo largo de sus 17afos de existencia.

¢ El Instituto cuenta con departamento de recursos humanos?
El instituto no cuenta con un departamento de recursos humanos; y la
contratacion del personal lo realiza directamente el rector.

¢, Cuéntos empleados trabajan en el Instituto?
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Los empleados y docentes que laboran dentro del instituto son 15.

10. ¢Los docentes que trabajan en el Instituto utilizan las aulas
virtuales y las redes de comunicacion, en el proceso de
enseflianza aprendizaje?

Con respecto a esta inquietud, me supo indicar que sinceramente
desconoce por cuanto respeta la libertad de catedra y jamas ha
realizado una conversacion con los docentes acerca del tema.

11. ¢Qué nuevas tecnologias considera usted necesarias para

interactuar con sus empleados, docentes y estudiantes?
Las nuevas tecnologias en la actualidad, ofrecen una variedad de
medios necesarios para interactuar, con el personal entre los cuales
considera como necesarios es el correo electronico, facebook, Twitter,
y las denominadas aulas virtuales.
12. ¢Qué proceso sigue usted para la seleccion y contratacion del
personal?
El personal es reclutado mediante la publicidad; es decir a través de
la radio y prensa de la localidad y se ejecuta la busqueda de
profesionales conocidos y la contratacién se la realiza en base a los
curriculos vitae de los postulantes.
13. ¢Una vez receptadas las carpetas de los futuros aspirantes a
docentes, como se realiza la seleccién del puesto o cargo?
El que cumpla con los requisitos de ley y mejor se desenvuelva en la

entrevista, sera seleccionado para su contratacion verbal y escrita.
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14. ¢ El Instituto cuenta con un centro de cOmputo actualizado?

De acuerdo a la version dada por el rector; el Instituto tecnologico
Superior los Andes si cuenta con un centro de coémputo; como
también recalco que se esta realizando las gestiones necesarias
para mejorarlo y ampliarlo.

15. ¢Estaria de acuerdo en implantar el uso y manejo de las aulas
virtuales y las redes de comunicacion, en su unidad
educativa?

Siempre he sido partidario de ir mejorando los procesos de
ensefianza aprendizaje y de hacerlo a la par con los avances
tecnolégicos; que hoy en dia ofrecen un sinnUmero de medios y
software educativos, que facilitan el acceso a la informacion y
comunicacioén, el rector mostro su disposicion por incrementar el uso y
manejo de las denominadas aulas virtuales en el instituto y de
asegurar su cumplimiento.

16. ¢Qué tipo de contratos realiza al personal?

La institucidon inserta a un nuevo empleado o docente mediante
contrato provisional o temporal.

17. ¢El personal se encuentra distribuido segun su formacion
académica por sus habilidades o destrezas para desempefiar su
cargo?

Si.

18. ¢Controla usted el personal docente?
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19.

20.

21.

22.

23.

El control del personal se lo realiza mediante un registro diario en el
cual se indica la hora de entrada y salida acompafiada de su firmay
la institucion le coloca el sello de constatacion o verificacion.

¢Evalia a sus docentes para conocer sus fortalezas vy

debilidades?

Si. El personal es evaluado mediante pruebas de conocimiento
donde se analiza la formacidn y experiencia adquiridas, las
caracteristicas personales que son las aptitudes, destrezas,
habilidades y de capacidad donde se procura evaluar la iniciativa del
postulante. También se evalla al personal durante todo el periodo
laboral mediante la observacién los docentes y/o empleados que
cumplen a cabalidad con sus responsabilidades y adoptan nuevas
iniciativas en su desempefio laboral, su contrato sera renovado.
¢Cada qué tiempo y en qué momento?

Cada 4 meses y se los realiza al momento de terminar un periodo
académico y la evaluacion lo efectia los alumnos y la comisiéon
académica encabezada por mi persona.

¢La institucion otorga algun tipo de incentivo a aquellos

trabajadores que se destacan en su puesto de trabajo?

Si
¢, Qué tipos de incentivos brinda?
La renovaciéon de su contrato.

¢Brinda capacitacion a los docentes y empleados del Instituto?
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No se brinda capacitacion a los docentes y/o empleados por

cuestiones de tiempo y recursos.

24.¢:Como asignha usted un cargo a los docentes y/o empleados del

25.

26.

27.

instituto?

De acuerdo a la profesion.

¢ Se realizan actos recreativos dentro del instituto?

Si, celebramos el aniversario del instituto en la cual todos sus
actores como son directivos, docentes, empleados y estudiantes
participan, asi mismo se realizan festejos navidefios.

¢ Realiza publicidad para hacer conocer a la ciudadania en

general sobre los servicios que presta el instituto los Andes?

Si. Se realiza publicidad a través de la radio, prensa y hojas volantes
por lo tanto la ciudadania en general se puede informarse sobre los
cursos o carreras que se realiza y ofrece en el Instituto los Andes.

¢, Se realiza descuentos a los docentes y empleados del

instituto?

Se realizan los descuentos de ley como es la seguridad social con
Su respectivo porcentaje que para esta institucion es del 12.15% de
acuerdo a la remuneracién homologada que perciben cada uno de

los docentes y empleados con todos los rubros incluidos.

ANALISIS E INTERPRETACION: Luego de haber realizado la entrevista

al Sr. Rector del Instituto Tecnoldgico Superior los Andes de la Ciudad,
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que tiene la profesion de Dr. En Ciencias de la Educaciéon, y haber
aplicado las encuestas a los docentes y estudiantes, se puede concluir
indicando que el mencionado centro de educacion tecnolégico, se
encuentra bien establecido estructuralmente, y cuenta con mision y vision,
la cual les ha permitido mantenerse en un mercado competitivo, para lo
cual tiene muy bien establecidos sus objetivos y politicas, para de esta
manera seguir prestando sus servicios de educacion en las siguientes
ramas, Administracion de empresas, Marcketing y publicidad,
administracion de sistemas, contabilidad, secretariado gerencial en las
modalidades presencial y semi-presencial, a pesar de que no cuenta con
local propio, cuenta con un local arrendado el mismo que se encuentra
ubicado en la calle bolivarl1-75 y mercadillo. La planta docente con la
gue cuenta es eventual y el departamento de recursos humanos es el
encargado del reclutamiento, seleccion y contratacion del personal,
cuenta con un total de 15 empleados. De los cuales 10 son docentes, y 3
de los antes sefalados, si utilizan las aulas virtuales y las redes de
comunicacién, herramientas ofrecidas por las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién (NTIC'S) y el resto desconoce, el centro
educativo en la actualidad, cuenta con un centro de computo, aunque no
estd muy actualizado, en lo referente a programas y software, pero se
estd tratando de mejorarlo, en cuanto a los incentivos que otorga el
instituto, esta la renovacion del contrato, para promocionar al centro y a

las carreras que este ofrece se utiliza la radio, prensa y las hojas volantes,
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los cuales sirven para informar a la ciudadania en general, cuando se le
pregunto si estaria de acuerdo en implantar el uso y manejo de las aulas
virtuales en su unidad educativa, supo manifestar que si, ya que siempre
ha sido partidario de ir mejorando los procesos de ensefianza aprendizaje
y de hacerlo a la par con los avances tecnoldgicos, que hoy en dia
ofrecen, un sin nimero de medios y software educativos, que facilitan el
acceso a la informacion y comunicacién. Finalmente las encuestas
realizadas, tanto a docentes como ha estudiantes, permitieron
contrarrestar los diversos criterios y confirmar, que en el mencionado
centro de educacion tecnoldgica, no se estan aplicando el uso y manejo
de las denominadas aulas virtuales, herramientas que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de formacion

de los futuros profesionales.
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g. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS EN RELACION A LAS VARIABLES

DE LA HIPOTESIS.
Enunciado de la Hipotesis 1

1 El uso de las aulas virtuales, inciden significativamente en el tipo
de aprendizaje, de los estudiantes del tercer afio de la carrera
técnica de administracion de empresas, de la modalidad semi-
presencial, que imparte del instituto tecnolégico superior los

Andes, de la ciudad de Loja, en el Periodo 2011.

Del 100% de docentes, que actualmente prestan sus servicios en el
instituto tecnoldgico superior los Andes, de acuerdo a los resultados
obtenidos, el 90% de los mismos, no se encuentran capacitados en el
conocimiento y dominio, de las denominadas aulas virtuales, herramientas
que ofrecen, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(NTIC’S), lo cual ha repercutido significativamente en el tipo de
aprendizaje que reciben los estudiantes, recalcando una vez mas la no
utilizacion de esta herramienta, en las actividades académicas, que dia a
dia realizan los docentes y estudiantes, evidenciando la falta de
compromiso, por cambiar el tipo de ensefianza aprendizaje, en la cual, el

alumno no se convierta simplemente en memorista y receptor de
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contenidos, sino sea protagonista de su propia formacién cientifica técnica

basados en la investigacion.

Para contrarrestar con lo anteriormente citado, fue necesario preguntarles
a los estudiantes, cuéales consideran ustedes, que son las razones por las
cuales los docentes no utilizan las aulas virtuales y las redes de
comunicacién, y la gran mayoria indicaron (68.75%), que por
desconocimiento, razén por la cual el tipo de aprendizaje se ve limitado, y

su formacién sigue estancada en una educacion netamente tradicional.

Frente a ello, se planteo la necesidad tanto a los docentes como
estudiantes del tercer afo, si estarian de acuerdo, que en la carrera
técnica de administraciéon de empresas, modalidad semi- presencial, que
imparte el instituto tecnolégico superior los Andes, de la ciudad de Loja,
se incorporen las denominadas aulas virtuales, con el fin de propiciar un
aprendizaje significativo y la mayoria de estudiantes (97.50%) y docentes
(90%), manifestaron que si, por cuanto el tipo de aprendizaje seria mas
significativo, y se relacionaria la teoria con la practica, y la experiencia
adquirida a través del uso de la internet y las redes de comunicacion, lo
cual los tornaria mas activos y con solidos conocimientos cientificos
técnicos capaces de hacer frente a un mundo que estd en constantes

cambios.

Finalmente se puede indicar, que el no uso de las aulas virtuales, inciden

significativamente en el tipo de aprendizaje de los estudiantes del tercer
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afio de la carrera técnica de administracion de empresas, modalidad semi-
presencial, que imparte el instituto tecnologico superior los Andes de la
ciudad de Loja, en el Periodo 2011.

Enunciado de la Hipotesis 2

1 El uso de las redes de comunicacion, inciden significativamente,
en el tipo de aprendizaje de los estudiantes del tercer afio, de la
carrera técnica de administracion de empresas, de la modalidad
semi-presencial, que imparte del instituto tecnoldégico superior

los Andes, de la ciudad de Loja, en el Periodo 2011.

De acuerdo a los datos obtenidos de las autoridades, docentes y
estudiantes, del instituto tecnologico superior los Andes, de la ciudad de
Loja, en el Periodo 2011, del total de alumnos (100) y aplicada la formula
para determinar el tamafio de la muestra, se ha procedido a tomar una
muestra de 80 alumnos, de la carrera de administracion de empresas de
la modalidad semi-presencial, y a 10 docentes de la misma, para
determinar, si los docentes y estudiantes del mencionado centro
educativo, conocen y aplican las redes de comunicacion, en el tipo de

aprendizaje que reciben durante su proceso de formacion.

De los resultados obtenidos, se pudo evidenciar, que el 87.5% de los
estudiantes si conocen, las redes de comunicacién, pero este
conocimiento, no implica que se los esté utilizando o aplicando en el

proceso de ensefianza aprendizaje, con respecto a la carrera de
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administracion de empresas que ellos siguen, mientras que un poco
namero de estudiantes, manifestaron no conocerlas (10%), ni tener
acceso a los mismos, por sus altos costes y por la falta de interés
personal por mejorar sus conocimientos y desarrollar ciertas habilidades y
destrezas que exige este tipo de educacion, para la busqueda, analisis e
interpretacion de la informacion; y para contrarrestar esta realidad se
plantea como lineamiento alternativo.

Facilitar a los profesores, la adquisicion de bases teodricas, que les
permitan integrar en su practica docente, los medios didacticos, basados

en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC’S).

De acuerdo al estudio realizado y a los resultados obtenidos, se plantea a
los directivos, docentes y estudiantes, del instituto tecnoldgico superior los
Andes de la ciudad de Loja, la utilizacion de una herramienta basica que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacion
(NTIC'S), denominada EQAULA, aula virtual, la cual posibilita una
verdadera interaccion docente i alumno, en la cual los docentes, deben
ser los encargados de desarrollar los contenidos, facilitar bibliografia y
realizar los respectivos seguimientos y evaluaciones, a los estudiantes
para saber, si se esta cumpliendo con los objetivos planteados al inicio del
aprendizaje. Infortunadamente, existen aun muchos docentes, donde no
existe una formacion especifica, para llevar a delante una verdadera

educacién semi-presencial o a distancia de calidad.
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CAMBIAR PARA MEJORAR, es la filosofia que se plantea, al instituto
tecnolégico superior los Andes y a quienes las conforman, deben
practicar, la fundamentacion pedagogica del uso de las aulas virtuales y
las redes de comunicacion, herramientas que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por cuanto son estas las
que permiten mejorar el tipo de aprendizaje; y a su vez brindan a los
docentes y estudiantes, la posibilidad de desarrollar una educacion, que
contribuya a la liberacién del conocimiento del ser humano en todos los
aspectos. En este escenario la denominada aula virtual que se propone
(EQAULA), constituye ser un aporte trascendental para la educacion, por
cuanto se considera que, si todos los centros de educacion tecnolégica,
aprovecharan esta oportunidad de incorporar las NTIC'S en el ambito
educativo de forma adecuada, daria un salto cualitativo en la calidad de
vida de sus habitantes y su bienestar, asi como también brindaria una
educacién de altisimo significado. Por cuanto permitiria desarrollar en los
docentes y estudiantes, nuevas habilidades y destrezas, para la
busqueda, andlisis e interpretacion de la informacion. En donde la
investigacion formaria parte importante para la generacion de

conocimiento y la solucion de problemas.
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h. CONCLUSIONES:

V Durante la realizacion de la presente investigacion, se pudo constatar
que en la carrera técnica de administracion de empresas, de la
modalidad semi- presencial, que imparte el instituto tecnolégico
superior los Andes de la ciudad de Loja, en el Periodo 2011, los
docentes y alumnos del tercer afio, no utilizan las denominadas aulas
virtuales y las redes de comunicacion, herramientas que ofrecen, las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ( NTIC'S), en las

actividades académicas que realizan diariamente.

V El instituto tecnoldégico superior los Andes de la ciudad de Loja,
necesita implementar, un confiable sistema de control interno, para el
personal docente y estudiantes, para determinar con exactitud, si se
estan aplicando o no, el uso de las denominadas aulas virtuales y si
les estan dando el uso correcto a las redes de comunicacion, en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

V La falta de docentes capacitados, en el uso de las aulas virtuales, ha
provocado que no exista una adecuada y correcta utilizacion de las
herramientas que hoy en dia ofrece el internet y los espacios virtuales,
por los estudiantes y docentes del tercer afio, de la carrera técnica de
administracion de empresas, de la modalidad semi-presencial, que
imparte el instituto tecnolégico superior los Andes de la ciudad de Loja,

lo cual no ha permitido la construccion colaborativa del conocimiento.
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V Los docentes y estudiantes del tercer afio, de la carrera técnica de
administracion de empresas, de la modalidad semi-presencial, que
imparte el instituto tecnoldgico superior los Andes de la ciudad de Loja,
no disponen hasta la actualidad, de una guia que facilite la

incorporacion de las aulas virtuales en su practica docente.

V En las autoridades, docentes y estudiantes, del instituto tecnolégico
superior los Andes de la ciudad de Loja, no existe el intercambio y la
interaccion, entre quienes intervienen en el proceso de formacion,
donde el docente no sélo posee conocimiento, sino que orienta, media
y fomenta el estudio, para el logro de aprendizajes significativos entre

los participantes.

V Finalmente se concluye, que de acuerdo a los resultados obtenidos se
acepta la hipétesis planteada, al inicio del presente trabajo de caracter
investigativo, por cuanto el uso de las NTIC's inciden
significativamente en el tipo de aprendizaje de los estudiantes, del

tercer afio de la carrera técnica de administracion de empresas.
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RECOMENDACIONES

A los directivos del instituto tecnoldgico superior los Andes, deben
aplicar y mantenerse, las buenas practicas de control interno tanto de
docentes y alumnos, vigilando constantemente la aplicacion de las
denominadas aulas virtuales y las redes de comunicacion,
herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, en el proceso de ensefianza aprendizaje, con el Unico

fin de mejorar el tipo de aprendizaje en los estudiantes.

El rector de la institucion educativa, deberd proveer de personal
docente capacitado, especialmente en el uso de las aulas virtuales y
las redes de comunicacion, las cuales permitiran disefiar escenarios
educativos idéneos, donde maestros y estudiantes asuman nuevos

roles, garantizando asi una educacion semi i presencial de calidad.

Quienes administren o dirijan actualmente el centro educativo, deberan
procurar que por lo menos una vez al afio se realicen evaluaciones a
sus docentes, para determinar el grado de capacidad y dominio de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (aulas virtuales y

redes de comunicacion), lo que garantizara su uso y aplicacion.

El rector se compromete en acoger la propuesta alternativa de este
trabajo de investigacion especialmente en lo relacionado con el uso y
manejo de las denominadas aulas virtuales (Eqaula) y redes de

comunicacioén, las mismas que permitiran una formacion de calidad, en
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la cual el alumno tendra la capacidad para resolver problemas, la
aptitud para alcanzar un alto nivel de pensamiento, la capacidad de
recoger y analizar informacién, las habilidades organizativas y de
planificacion, la capacidad de trabajar en equipo, las posibilidades de
comunicacioén, el uso practico de las computadoras, internet, la ciencia
y la tecnologia, se consideran fundamentales para el logro de
aprendizajes significativos y como consecuencia de su aplicacion, se

tendra profesionales de altisimo nivel académico.

A los responsables del nivel de postgrado del area educativa de la
universidad nacional de Loja, deberan seguir impulsando el desarrollo
de la investigacion, con el objeto de consolidar los conocimientos
cientificos técnicos adquiridos a través de la formacion profesional de
sus egresados del programa de maestria en educacién a distancia
(PROMADIS), con la finalidad de garantizar su campo de accion y

competitividad.
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PROPUESTA ALTERNATIVA

Titulo:

Manual del aula virtual denominada (Egaula), para los docentes y
estudiantes, de la carrera técnica de administracion de empresas, de la
modalidad semi-presencial, que imparte el instituto tecnoldgico superior

los Andes, de la ciudad de Loja.

Presentacion:

Eqaula, es una empresa de innovacion tecnoldgica con base en Loja,
Ecuador, Inicia en el afio 2007, creando en Internet una pagina web
donde las personas pueden crear aulas virtuales, agregar contenidos y
ensefiar a sus alumnos. Hoy en dia, se ofrece al mundo, la red social de
aprendizaje denominada, Eqaula, donde mas de 8700 docentes y

estudiantes ensefian y aprenden.

La vision es la innovacion tecnologica y trabajan, para ofrecer soluciones
profesionales, pioneras en la linea de gestion del aprendizaje y

conocimiento organizacional.

En la cual, los docentes deben tener un papel importante, en el proceso
de ensefianza aprendizaje, razén por la cual, en su formacion profesional,
deben adquirir conocimientos, que les permita conocer y usar las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (NTIC'S) en la formacion de

sus estudiantes.
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Con la finalidad y dando fiel cumplimiento a las hipotesis planteadas;
como futuro maestrante en educacion a distancia, propongo a las dignas
autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior los Andes de la ciudad de
Loja; un espacio virtual llamado Eqaula, en donde intervienen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, el cual les permitira una
interaccion directa entre docentes y estudiantes, mejorando asi el sistema
de aprendizaje y desarrollando en los actores nuevas habilidades y

destrezas para busqueda, andlisis e interpretacion de la informacion.

Objetivos:

Objetivo General

V Formar profesionales capacitados, en el conocimiento y uso de las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC’S).

Objetivos especificos

V Conseguir que los estudiantes, sean capaces de hacer un uso
razonado, de las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen. Es
necesario que el alumno conozca ciertas herramientas que ofrecen las
NTIC'S, como el uso de Internet, del correo electrénico, de las aulas
virtuales, de los buscadores,... para estar preparado, y hacer frente a
una sociedad, donde la informacion y la comunicacién ocupan un lugar
cada vez mas destacado.

V Capacitar a docentes y estudiantes, para que sepan recibir y asimilar

informacion y convertirla en conocimientos.

154



V Instigar a los alumnos a pensar criticamente y a desarrollar
conceptos por si mismos, puede verse favorecido por la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC’S).

V Cambiar el papel del alumno, que ha de abandonar el papel de sujeto
receptor pasivo, para pasar a ser un elemento activo, que sea capaz
de buscar, seleccionar y clasificar informacion de una manera
razonada.

V Proporcionar apoyo técnico, a los docentes y estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior los Andes de la ciudad de Loja, en lo referente al
conocimiento y uso de las herramientas que ofrecen, las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién (NTIC'S). como las

aulas virtuales y las redes de comunicacion.

CONTENIDOS

1. Conociendo la Interface de usuario de Open Eqgaula

1.1 Descripcion de la interfaz de un curso

Cabecera

En la parte mas abajo se encuentra la barra de navegaciéon. Esta barra
contiene enlaces en forma de texto para facilitar el acceso a los diferentes
lugares del curso. El texto situado a la izquierda es el nombre corto del
sitio | lamado Ainiciod que conduce a

ubicado a la derecha del anterior es el nombre corto del curso que se
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haya elegido en el momento de la creacion del curso y nos lleva a su
pagina principal. A medida que nos vayamos adentrando en el curso
visitando sus diferentes elementos, la barra de navegacién ird mostrando
los nombres de dichos elementos y sus opciones especificas.

Ademas cada uno de las opciones permite crear espacios de
aprendizajes, participar, salir del espacio y en la parte derecha aparecera

el nombre de usuario registrado.

Ir al inicio de Crear
~ la pagina Espacios de Salir del
Eqaula Aprendizaje sistem a

6“: TaMen Basico de Nuevas Tecnologias en Educacion y Formacion en docenciaﬁniversi(arla
Nombre del
Openbganis » NTICS Docen ia 20 usu.'lo
.o ¥ registrado
Actvar edaita
: g My
Participar en el ﬂ ‘—,\]
- comns sientan sebsmitginy en Fdwrarion y Formacion en Decencia x ‘ n ‘ ‘ - oeput ]
Umtrrvitaria 20 3 ‘ -. ‘ ‘
Artividades dol dis Jueren
NicdunN '-:.::q‘.-:v-tz.ll:nl
e . N
e~ et ¥
s i R Bi40APR
A e o “44404R ;
.l.-t—ﬂmr__J.w il E L ‘n Tetras urtiors
N Vs € s 1 Lo ¢ dRE L
+t 214 by aspiar
Cunoce s tados Jos 8 re i e
pertitipantes \‘
. . e AJAL ryera de Inbrm
CAMBIAR PARA MEJORAJ ‘s $amridion
E Active ecion 1
L MIE

Figura 1 Usuario docente: Interfaz de los Espacios de Aprendizaje.
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1.2 Columna de contenidos

A continuacién observaremos una serie de relaciones de contenido

detallados por iconos que nos admitiran acceder a cada uno de los

elementos didacticos (recursos, actividades, etc.) que el tutor o moderador

haya dispuesto. Mas adelante veremos como se afladen y modifican estos

elementos.

Bienvenidios al Taller de Tecnologias de Educacion y Formacion

£B- % .::i@

T!CNOLOGlAS DE LA INFORMACION
¥ LA COMUNICACION

Enxi eote taller esperamos con entusgiasmo conformar un grapo gque nos permita chisfratar
aprendiendo gobre camo integrar tecnologias de la informacion y 1s comunicacion en la labor

docente

Luis Antonio Chamba Eras co Iu m n a
Tutor del T alles c e n t ra I d e
Contenidos
Guia General del Taller V
W] Agenda dal Tallex

% [

&2 Foro de Preguntas ¥ Respuestas
@ Novedades

Figura 2 Usuario docente: Interfaz de los contenidos de aprendizaje

Las dos columnas que se sitian en los bloques de la Red Social de

Aprendizaje Open Egaula nos permiten a la disposicion practica del

docente de sus cursos. Cada curso puede disponerse de manera

independiente, exponiendo normalmente lo que utilizaremos en los
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blogues. Ademas, estos bloques pueden situarse indistintamente en una

columna o en otra y en cualquier posicion dentro de cada columna.

Cuando se crea un curso, se visualizan por defecto los siguientes en la

parte derecha lo siguiente:

i

(I xS e B

(I xS o B

i

i

Personas.

Mi Eqaula

Anuncios Google.

Mis Espacios de Aprendizaje
Etiquetas

Menu Blog

Buzén de Entrada

Buscar en los foros.
Administracion. (Este bloque es diferente para el alumnado y
profesorado)

Cursos.

Eventos proximos.

Actividad reciente.

En la parte izquierda ya hemos anteriormente conocido es donde estan

disponibles los temas a tratarse durante el curso de aprendizaje. (Véase

figura 3).
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2200 Tadlen igsko de Nuevas Tecnologias en Educacion y Formacion en docencia Universitaria 2.0

) e

Columna Columna
lzquierda lzquierda
—— e, AR

Diagras do temas ".J - .

[Comersar rem g ‘1 |
wrRe o Tadiet sics & Ny Jecmslng BEEA Y TR ian M LT

9

Figura 3 Usuario docente: Interfaz de los contenidos de aprendizaje

2. Gestionar Recursos de Aprendizaje en Open Eqaula

2.1 Modo de edicién

Ya hemos dicho que el profesorado puede configurar un curso de acuerdo
a los objetivos educativos perseguidos. El primer paso sera activar el

modo de edicion, de una de estas dos maneras:

: : ) Activar edicion .
Haciendo clic sobre el boton que se ubica en la parte

superior de la izquierda de la pantalla.

Al momento de entrar a la opcién, la interfaz del curso se modifica
mostrandose una serie de iconos asociados a cada elemento y bloque.
Utilizando adecuadamente estos iconos podremos modificar la disposicion

de los paneles laterales, editar los contenidos didacticos y los elementos
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individuales que componen el curso y reorganizar los bloques tematicos

de la columna central.

Para salir del modo de edicion, utilizaremos el botén |_Desactivar edicidn

2.2 Modificar los paneles laterales.

Para la configuracion de los paneles i Y (V1 \,i.-.,
laterales la realiza lo realiza el docente o

tutor del curso tomando en cuenta tanto la 7\
utilidad y accesibilidad de los elementos O T i 3\ x

desde el punto de vista del disefio del curso

como las necesidades de los estudiantes.

La configuracion se realiza actuando sobre los iconos que aparecen en
las cabeceras de cada bloque.

Las funciones que tienen cada uno de los iconos que se describen

en la Tabla anterior.

— Indica que el componente es visible. Su funcién es como un

conmutador: si hacemos clic sobre él queda oculto para el

estudiante, nunca para el docente y cambiard el icono al ojo cerrado.

Indica que el bloque esta oculto para los estudiantes. Al pulsar

sobre él, el bloque se hace visible y el icono cambiara al ojo

abierto.

Esta opcion nos permite eliminar por completo un elemento.
*®

Para volver a colocarlo hay que seleccionarlo en la lista

despegabl e AElI ement oso.

Permiten mover un bloque en la direccion hacia el final y

Ti

mover a la primera posicion.
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o3

Permiten mostrar u ocultar el contenido de un bloque, pero la

cabecera del mismo siempre queda visible.

Funciona como un conmutador y cualquier usuario puede actuar sobre

estos i

conos.

oy
1 Permite asignarle un rol a un usuario para este bloque.

e

i Permite actualizar cualquier modificacion que realice en el

bloque.

2.3 Ed

itar los contenidos didacticos

2.3.1 Reorganizar las secciones de contenidos.

=

Esta ilustracibn se utiliza para mostrar so6lo la seccién

selecc

ionada. Cuando se pulsa sobre ese icono, el bloque aparece

marcado con el icono siguiente.

,?\ El icono significa que la seccidn es visible para los estudiantes.
Se cerrara cuando se haga clic en él. El icono significa que la
seccion esta escondida para los estudiantes. Se abrird cuando se pulse
sobre él.
— Cuando se pulsa este icono, le llevara a marcar el tema como
= | tema actual dentro del bloque.
< Esta opcion le permite mover el bloque.

E:-

Para editar algo referente dentro del bloque, esta opcion ayuda

para dar una edicion al momento de hacer clic en ella.
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3. Tipos de recursos de aprendizaje

Para realizar la modificacion de los contenidos didacticos del curso
(columna central) hay que activar el modo de edicion. Aparecen entonces
unas cestas con listas desplegables, que permitiran agregar componentes
al curso, y una serie de iconos junto a cada componente, para realizar

diversas operaciones de edicion sobre él.

e A Luses 06 gotubse ol Juoves OO0 gotubse 2000 D
I+ ",
( unl " ! L
| ) (] . 1 A 1 |
] n | o =l
1 I LB I ¥ 1]
} ) I px A ) ) 1
] " | ] i ) ' \
I
¥ I
1 1
-
Botones de Ediclén
W) Clane s 1 =g
olaval b ww A
o lava g T ew e
olavad e e
L NPT S
Pinend ey Lista Lista despegable
o pasmasid] sk :::'::f::: par agregar
idaxa ¥ pord Recursos
£ logre s o sl actividades atn sl L35 0 T =
-a Botones de Ayuda
D | AQreger mscursa T o~
| Agrmgar metivicimed T

Figura 4 Usuario docente: Interfaz de los recursos de aprendizaje.

Para afadir un recurso o actividad bastara con seleccionarlo de la lista
desplegable correspondiente. Después de seleccionarlo, se mostrara el
formulario de configuracién de dicho componente. Una vez especificadas
sus caracteristicas aparecera el recurso o actividad al final del bloque
tematico donde estaba la lista desplegable utilizada. Después, se podra
desplazar a cualquier lugar de la columna central. Mas adelante se
describiran las funciones, caracteristicas y modos de uso de los diferentes

recursos y actividades disponibles.
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3.1 Agregar recurso

EL cuadro desplegable nos ofrece diferentes recursos; para elegir uno u

otro hacemos clic en uno de ellos. A continuacion el recurso seleccionado

se afadira al final del tema actual. En la figura adjunta, se muestra el

menu desplegable para agregar un recurso.

Agregar recurso... L

Agregar recurso. ..

Afiadir una etiqueta

Editar una pagina de texta

Editar una pagina weh

Enlazar un archivo o unaweb
bostrar un directorio

Desplegar Faguete de contenidos M3

3.2 Agregar actividad

actividad...
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionano
Diano
Encuesta
Foro
Glosario
Hot Potatoes Cuiz
LAMS
Leccion
SCORM
faraeas
Subida avanzada de archivos
Texto enlinea
Subirun solo archivo
Actvidad no enlinea
Wikl
Agreqar actividad... |

Para cuando vayamos a la opcion
desplegable podemos adicionar al curso
un conjunto de médulos de actividades
didacticas:

Existen dentro de este menu moddulos
disponibles de actividad de aprendizaje
interactivo: los trabajos del alumnado
pueden ser enviados y calificados por
los profesores/as mediante los modulos
de Tareas o Talleres, -calificados
automatico mediante los cuestionarios o
afadir ejercicios Hot Potatoes.

Ademas las comunicaciones se pueden
realizar en los Chats y en los Foros para

debates y las Consultas para obtener
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sus opciones preferidas. Los estudiantes pueden trabajar de forma
colaborativa mediante los Wikis.

La vista de las Encuestas y Bases de Datos son actividades de gran
ayuda para cualquier curso.

El contenido se puede presentar y gestionar usando actividades de
Lecciones y SCORM. Otro punto que las palabras claves del curso se
pueden agregar en los Glosarios y ademas de este repertorio de
actividades, se pueden afiadir modulos no estandar que no forman parte

de la version oficial de la red social de aprendizaje.

4. Archivos

Los archivos son recursos que se pueden encontrar en pdfs, documentos
en Word, Excel entre otros que el didactico podra utilizar a su creatividad
en el cual puede subir archivos y ponerlos a disposicion de sus alumnos,
para que estos puedan trabajar con ellos, perpetuamente que tengan

instalado el software necesario para utilizarlos.

4.1 Como agregar un archivo.

El procedimiento para agregar un recurso es simplemente con seguir un
anico enlace, donde los alumnos puedan tener acceso a una lista de
ficheros que puedan descargar de sus computadores. Para proporcionar
una estructura mas limpia y organizada debemos observar que en el
directorio puede contener subdirectorios, dichos archivos del mismo

modo quedaran a disposicion de los dicentes.

164



Para insertar los archivos como pdfs, documentos en Word, Excel entre
otros sera las mismas travesias para agregar los archivos a la carpeta del

curso debemos obrar de la siguiente manera:

Nombre descriptivo
del recurso

Trwtaxtt Sl 1o o Una breve "o e
smam ae =imow Wi  descripcibndel (e o &
recurso

Elegir archivo
{pdf, Word, Excel entre otros)

- ENTREGA_LECTURAS O _COl
[ E},_e O SutA W) SrChrAd A

[(Butcar e pagna wes |

Presentacién de archivo

Mosbu Aveniadas |

Voo ’4_,———'-"

| Moskur Avensedas

tewoewiof  Guardar recurso (regresary mostrar)

° :
s e

i F - ’
[ Guariery regrusss || Gusrdary mases |[ Cancuiar |

=y |

Figura 5 Usuario docente: Interfaz para agregar recursos de Aprendizaje.

Para seleccionar un archivo de su reportorio hagamos un clic en el boton
AEIl i ja o s ub a seleccionamog @l iachovo que deseamos

vincular y hacemos clicenellink A El egi r 0.

Recuerde:

Al momento de elegir el archivo debe estar previamente guardado en el
repositorio de archivos su tamafio no debe ser mayor a 2 Mb vy
automaticamente se coloca el nombre del archivo, luego aparece el

enlace del documento en el sistema del curso.
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4.2 Como enlazar una pagina web

La siguiente técnica nos permite enlazar una pagina web u otro archivo de

la web publica en la que al hacer clic en el enlace aparece la pagina

enlazada. Al seleccionar la opcion Adregarrecurso..

elegimos la opcién Enlazar un archivo o una web

superior colocaremos el nombre de y realizamos una descripcién de la
pagina Web y en la ubicacion colocamos la direccién de la pagina que

deseamos enlazar, luego el sistema le mostrara el enlace de la pagina

web.

i abochen i lr(opty W

B W e e = &=

Nom bre
descriptivo
del recurso

nCegnoe de Lk

Una breve
] descripcién
del recurso

i

Colocar la
direccidén
Web

> « D <> (2N

eleccidén

Modo de
de la
pagina web

Guardar recurso
(regresar y mostrar)

-

l___J__ﬁ

deimichas v rmgieans | | Gumisiar y rosune | [

i"l en la parte

rar Aancndan |

P S———— |

Figura 6 Usuario docente: Interfaz para enlazar una pagina web.

4.3 Como editar una pagina web

Esta pagina nos permite escribir la informacion que podemos editar a la

manera que nosotros deseamos colocar al texto en: negrita, cursiva,
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insertar imagenes, subrayar entre otros en el cual darle al retoque que

pretendemos visualizar y a la vez dentro de este colocar enlaces.

A continuacién para la editar una pagina de web, seleccionamos el

recuadro.fgregar recurso. . iL] hacemos clic en la

opciboni Edi t ar una duegpiseleacionanvds bnonombre a la
edicién de la pagina Web y en la parte inferior de la pantalla nos indica

dar la descripcién para la pagina web.

Nombre de la pagina Web

Mombew ™ [Agende General de la Semans del Teler

-
Trwbeschee - LBy - - Ihome | w » s 0 s e w* L= wy €=
I R e S i — Jewweres QOO S <> (B2
B
O —
[CE = 1
=Y. Editar el contenido de
e e e = la pagina Web ey
v .. - . . Tl RARWTTLT LRSI v e .

T — W <33

= ———— s aia e i
pagina web

.

Fhume venane = Guardar recurso (regresar y mostrar)

(N woregre 3 pove y tovontems | [ angwior |
Figura 7 Usuario docente: Interfaz para editar una pagina Web.

Una vez realizado el proceso se daran los cambios guardados y volvera
al curso, el cual procedemos hacer clic sobre el enlace y le mostrara

sobre la misma ventana.

4.4 Como incrustar un video de youtube
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Para insertar un video en la Red Social de Aprendizaje debemos tomar lo
siguiente:

U Ingresa a: http://video.google.es o http//www.youtube.com/ y elija

un video.

U Selecciona y copia el c-digo de fAnembedo
parte derecha de la pantalla del video.

U Luego acceda en el curso de la Red Social de Aprendizaje que
estd  disponible 'y procedemos a activar edicion

paraAnadwuna efiqueta

U A continuacion en la barra de herramientas
fif ormatodo haceMds c | ibatdn pana aetivar la
tabulacion de HTML y poder agregar el codigo que hemos copiado
anteriormente.

U En la nueva ventana describe el siguiente codigo HTML.:

A<p >0 A</ p>0.

a3 S PG | Bl e VE.;crrlblm‘os;ul I;Lll;t;a dc
EEIEE MY EiEEs '&O_._I f:édlio I

Ustad estas en MODO TEXTO, Use el botin [ <> ] para regresar & MODO EDITCR
Video de la Educacion por cqmpcten'r_::a::

"<p> | </p>=

Figura 8 Usuario docente: Ingreso de linea de codigo.

U Luego en el medi o de | a | 2 nea c-di ¢
A</ p>0.colocamos | a direcci - -n el c-di gc

youtube.(Veéase la figura 9).
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http://video.google.es/

Figura 9 Usuario docente: Disertacion de codigo de embed del video.

U Para cerrarlo, hacemos cliceniguar dar cyaegiesancs O

al curso.

17 Video de la Educacion por competencias: "

il @& oo04s853 o | 22 9

Figura 10 Usuario docente: Presentacién del video en el curso.
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