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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los factores
de incidencia de la brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, periodo

septiembre 2009 - febrero del 2010.

Factores como: falta de acceso a Internet, cambio generacional, insuficiencia
del idioma inglés, escaza capacitacion y desconocimiento de los recursos
tecnoldgicos, han provocado que la brecha digital incida directamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de la Facultad de

Ciencias Pecuarias.

Para determinar dichos factores, se realizé la presente investigacién con el
fin de indagar sobre las posibilidades que existen para acceder a la
informacion utilizando medios virtuales, tanto a docentes como a
estudiantes, a través de encuestas y entrevistas, y se determiné que el
100% de docentes poseen aulas virtuales y apenas un minimo porcentaje de

docentes han configurado sus entornos virtuales de aprendizaje.

Por lo tanto docentes y estudiantes no estan capacitados para el manejo de
las Tics, lo que imposibilita totalmente la aplicacion de un modelo de

ensefianza aprendizaje virtual.



SUMMARY

This research aims to analyze the factors of general incidence of the digital
divide in the teaching-learning process of teachers in the Faculty of Animal

Science of ESPOCH, period September 2009 - February 2010.

Factors such as lack of access to Internet, generational change, lack of
English, data were limited training and lack of technological resources have
led the digital divide that directly affect the teaching-learning process of

teachers in the Faculty of Animal Science.

To determine these factors, this research is conducted to investigate the
possibilities to access information through virtual means, both teachers and
students through surveys and interviews, and found that 100% of virtual
classrooms and teachers have only a small percentage of teachers have

configured your virtual learning environments.

Therefore teachers and students are not trained to handle the Tics, making it

impossible to fully implementing a virtual learning teaching model.

Xi



1.- INTRODUCCION



INTRODUCCION

El avance vertiginoso de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento, entre
estas, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion Tics. Han
exigido una mejor preparacion a nivel educativo industrial empresarial y

otros.

Para Latinoamérica es imprescindible aplicar nuevas competencias, los
profundos cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han
producido en los ultimos afios exigen una nueva formacién de base para los
jovenes y una formacién continua a lo largo de la vida para todos los

ciudadanos.

Las diferentes capacidades y competencias adquieren un papel relevante en
el ambito curricular como la blsqueda y seleccidon de informacion, el analisis
critico y la resolucibn de problemas, la elaboracion personal de
conocimientos funcionales, la argumentacion de las propias opiniones y la
negociacion de significados, el equilibrio afectivo, el trabajo en equipo, los

idiomas, la capacidad de auto aprendizaje y adaptacion al cambio.

Lamentablemente el Ecuador vive en un medio desigual de conocimientos
por un lado debido a la brecha generacional, y la tecnologia y por otro lado la

sociedad actual que nace con el Internet, la comunicacion y la tecnologia.

El problema central se enfoca en los cambios que ha sufrido la educacion,

todos avocados a su desarrollo y mayor efectividad en los resultados, pero



su intima relacion con la comunicacion y la informacién, ha degradado su
real funcion, obligandola simplemente a comunicar, transferir e informar, sin
generar conocimientos y sobretodo, sin desarrollar destrezas necesarias en
los estudiantes que se encuentran a nuestro cargo, coartando de esa

manera un desenvolvimiento 6ptimo frente a la realidad fuera del aula.

Los problemas derivados corresponden a determinar cuéles son los factores
que inciden en la brecha digital de los docentes de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH en cuanto a la brecha digital, factores como el
acceso a internet, capacitacion, el cambio generacional, el idioma inglés y
como ha incidido la misma en el proceso ensefianza aprendizaje en cuanto a
la calidad de los contenidos, rol docente, recursos tecnolOgicos y proceso

pedagogico.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y particularmente la facultad
de Ciencias Pecuarias poseen toda la infraestructura tecnolégica
implementada por el Departamento de Sistemas y Telematica (DESITEL) en
cuanto a informacién y comunicacion, y a pesar de poseer la plataforma
virtual los docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias no la
utilizan, motivo por el cual se decidio establecer los factores de incidencia de
la brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de
la facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH periodo septiembre del

2009 a febrero del 2010. Lineamientos Alternativos, teniendo como:

Objetivos especificos de la investigacion:



1 Investigar cuantitativamente las posibilidades que existen para
acceder a la informacién (Internet) en docentes y estudiantes.

1 Determinar si los docentes y estudiantes disponen de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), y su utilizacion.

1 Establecer el cambio generacional como factor de incidencia.

71 Determinar la suficiencia del Idioma Inglés hablado y escrito.

1 Determinar el grado de capacitacion de los docentes dentro del
proceso ensefianza aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologias
aplicando el paradigma constructivista, en relacion a un modelo
pedagogico basado en contenidos, proceso pedagogico, tutoria
virtual, y uso efectivo de los recursos tecnoldgicos.

1 Realizar una propuesta para promover el uso de las nuevas

tecnologias.

Con estos objetivos especificos se formuld la siguiente hipétesis general a

comprobar:

La brecha digital se debe a los siguientes factores: falta de acceso a Internet,
capacitacion, cambio generacional, manejo del idioma inglés en los
docentes y estudiantes los cuales inciden en el proceso ensefianza

aprendizaje (PEA).

El Capitulo 1l hace referencia al tipo de estudio y la evaluacion de la
situacion actual, localizacion, duracién, poblaciébn y muestra, métodos

utilizados, procedimiento técnicas e instrumentos.



En el capitulo Il se presenta la exposicion y discusion de los resultados en lo
gue se refiere a las encuestas a los docentes y estudiantes de la facultad de
Ciencias Pecuarias con respecto a la brecha digital y el proceso de
ensefianza aprendizaje en el contexto mencionado anteriormente,para lo
cual se realizéun analisis e interpretacion de los cuadros y graficos obtenidos

a través de las encuestas.

En el capitulo IV se hace referencia a la comprobacién de la hipotesis a

partir de los resultados obtenidos.

En el capitulo V presentamos las conclusiones extraidas de todo el analisis
de las encuestas y entrevistas realizadas en la facultad de Ciencias

Pecuarias.



2.- METODOLOGIA



METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio inicié con una investigacion minuciosa a docentes y estudiantes
de la Facultad de Ciencias Pecuarias enel periodo comprendido entre
octubre del 2009 a mayo del 2010, para detectar las causas que inciden en

la brecha digitalen los docentes de la Facultad.

De esta manera seevalud la situacion actual en cuanto a la utilizacién de los
recursos virtuales existentes en la plataforma de la ESPOCH,

mediantetécnicas como: encuestas y entrevistas.

Estas técnicas fueron aplicadas a: Director del DESITEL, al técnico de la
Plataforma Virtual, a las autoridades y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Pecuarias,tendientes a buscar una solucion al problema de la

investigacion.

De esta forma se llegé a determinar que la brecha digital y el proceso de
ensefianza aprendizaje dependen de la falta de acceso a la informacion,
alfabetizacion digital, plataformas con tecnologia virtual, y cambio

generacional entre otros.



2.1.2. LOCALIZACION Y DURACION

La investigacion se localiz6 en la ESPOCH, Facultad de Ciencias Pecuarias,

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

La duracién de la investigacion fue desde septiembre del 2008 a agosto del

2010.

2.2. POBLACION

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos e
hipotesis, se determin6 el numero total de docentes, autoridades y

estudiantes con quienes se llevo a cabo el estudio o investigacion.

Esta consideracién nos condujo a delimitar el universo de la investigacion
definiendo como poblacién yunidades de observacién: 48 docentes, 700
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias, 1 Decano, 1 Vicedecano
de dicha facultad, 2 Directores de las Escuelas de: 1 de Ingenieria
Zootécnica y 1 de Ingenieria en Industrias Pecuarias; ademas del Director de
DESITEL de la ESPOCH y del Técnico administrador de la plataforma virtual

de la ESPOCH, todos ellos en enero del 2009.

2.3. MUESTRA

El tamafio de la poblacién se determind revisando los archivos de los

registros que reposan en la secretaria de cada una de las Escuelas de la



Facultad de Ciencias Pecuarias, y en la Direccion de Recursos Humanos de

la ESPOCH.

Para determinar el tamafo de la muestra se aplico la siguiente férmula:

Formula para la seleccion de la muestra.

n =muestra
N = Poblacién

p.q = Error muestral generalmente tiene un valor de (0.5 x 0.5)

Ce

= (1.96) de tabl a, cuando se asume

E= limite maximo aceptable de error muestral (entre el 5% a 7%)=
(0.05 a 0.07 %).

El Universo de docentes es de 48 y calculamos su muestra.

T 8paN g ¢
T p8xg R

T W} vJdod T
TXgmingu 1R vJdogd Y

e 8
Asi también El Universo de estudio de los estudiantes de la Facultad estuvo
constituido por700 estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias.

Calculamos su muestra:

T 8PN 8¢
T p8g Pel g ¢

e |
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Al aplicar la formula con los datos respectivos, se obtuvo un total de 43

docentes, y 248 estudiantes encuestados.

2.4. METODOS

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusién
esta implicita en las premisas por lo tanto supone que las conclusiones
siguen necesariamente a las premisas si el razonamiento deductivo es valido

y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera.

En la presente investigacion tomando la hipétesis como verdadera el método
deductivo se aplicé a través de las entrevistas a autoridades, encuestas a
docentes y estudiantes, para obtener en la realidad los datos que fueron
requeridos en la operacionalizacion de las variables respecto a la brecha
digital como son: acceso a la informacion a través de la alfabetizacion
digital, plataformas con tecnologia virtual; cambio generacional en funciéon
del uso de las Tics como apoyo de acuerdo a la edad y el Idioma en su nivel

de suficiencia.

De la misma forma el proceso ensefianza aprendizaje en funcion de los
contenidos y proceso pedagdgico a través de la interaccion; Tutoria virtual
(Rol docente) en su propuesta pedagogica y Recursos tecnoldgicos en

cuanto a la usabilidad y espacios que utiliza.
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El método inductivo es un meétodo cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico
mas usual, que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion, el
registro, el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacién inductiva de

una generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.

En nuestro caso el método inductivo se aplica a través del analisis de los
datos obtenidos en porcentajes de los resultados de las encuestas a
docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH
luego de la tabulacién, los cuales ya estan clasificados y registrados de
acuerdo a las variables que definen a la brecha digital y al proceso

ensefianza aprendizaje.

Dentro de esta metodologia, también aplicamos el método descriptivo que
consiste en interpretar la naturaleza actual, y la composicion o procesos de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho. Este método
lo aplicamos mediante una descripcion de los cuadros obtenidos y haciendo
referencia al porcentaje mas relevante de todos los datos, justificando
mediante la apreciacion de uno o varios autores reconocidos en cuanto a su
opinidn en publicaciones sobre el tema, logrando asi una generalizacion

particular de cada uno de los hechos.

11



El método analitico que coincide con la contrastacion del método inductivo
distingue los elementos de un fenbmeno y procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. La investigacion utiliza este método; a partir

de la experimentacién y el andlisis de gran nUmero de casos.

Este método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas. Estas operaciones no existen independientes
una de la otra, el andlisis de un objeto se realiza a partir de la relaciéon que
existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su
vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del

analisis.

En nuestro trabajo este método lo aplicamosrealizando el cruce de
informacion entre los resultados obtenidos de las encuestas a estudiantes y
docentes y contrastando con los resultados de las entrevistas al verificar la

hipotesis y emitir las conclusiones a través de los datos mas relevantes.

2.5. PROCEDIMIENTOS

Para identificar los indicadores y que los objetivos planteados estén acordes
con el tema propuesto se siguidé los procedimientos que anotamos a

continuacion:

1 Se analizé que la Facultad de Ciencias Pecuarias si dispondra de

entornos virtuales de aprendizaje.

12



1 Se realiz6 un registro mediante encuestas y entrevistas a estudiantes,

docentes y autoridades.

1 Se clasificé las encuestas a través de la tabulacion de los datos
obtenidos del estudio de todos los participantes en el proceso

ensefianza aprendizaje.

1 Se realizé la contrastacion con la hipotesis.

1 Se desarroll6 un programa de capacitacion permanente en el uso
adecuado de las Tics para la ESPOCH, aprovechando la
infraestructura tecnolégica que dispone la EPOCH y de esta forma se

promueve la educacion virtual.

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se seleccionaron varios tipos de técnicas con sus respectivosinstrumentos
de investigacion, con el propdésito de conocer el efecto de la brecha digital en
el proceso ensefianza aprendizajey el resultado de la aplicacion de las

nuevas tecnologias.

A continuacion detallamos las mismas:

Encuestas a docentes (Anexo1l)

Al finalizar el Periodo Académico Septiembre 2009 i Febrero del 2010,
durante el mes de enero del 2010 se realiz6 la encuesta a los docentes de la

Facultad de Ciencias Pecuarias, se les aplicé en cada oficina, fuera de su

13



horario de clases; el instrumento fue aplicado por un miembro del equipo
investigador,el mismo que receptd el cuestionario en ese momento. Se

encuestaron a 43 docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias.

En esta encuesta se indag6d sobre los factores de incidencia (acceso a
internet, capacitacion, cambio generacional e Idioma Inglés), en el Proceso
Enseflanza Aprendizaje (PEA) basado en tres dimensiones centrales del

modelo pedagdgico:

1 Los materiales didacticos (contenidos),juegan un papel muy
importante dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, pues su

calidad es la que facilita de manera eficiente la informacion.

1 La comunicacién e interaccion (proceso pedagdgico) que se produjo
en el entorno virtual (los roles de los profesores y alumnos en dicho
entorno). El rol docente se constituye en la mediacion entre estudiante

y contenidos.

1 Los recursos tecnologicos y la usabilidad del campus virtual,
refiriéendonos a la plataforma virtual de aprendizaje Moodle en la cual
se dispone de entornos virtuales de aprendizaje y a su vez disponen
de tutorias sobre su uso en cuanto al manejo de los distintos recursos

gue en ella estan inmersos.

Los criterios que se utilizaron para analizar e interpretar los resultados de la

encuesta a los docentes fueron:

14



Niveles de valoracion de indicadores

CUADRO 1

Acceso a internet

Si dispone: Si dispone en la casa, en la
oficina, y en la ESPOCH.

No dispone: Dispone en la ESPOCH y en
algun servidor o centro de computo.

Nada (Si no tiene ni en la casa, ni en la
oficina de la ESPOCH, solo en un centro de
computo cercano)

Contenidos de apoyo
virtual

Poco comprensibles:
texto y cuestionarios.
Adecuados: Si utiliza libros electronicos,
pag. web,

Didacticos y claros: Utiliza recursos como
libros electronicos, pagina web, de texto,
etiquetas y actividades como: chat, foros,
taller, videos, cuestionarios.

Utiliza péagina de

Interacciéon entre los
estudiantes

= =4

Frecuente: Todos los dias

Poco frecuente: Una vez por semana o
quincena

Escasa o nula: Una vez cada dos meses

Campus
virtual(tutoriales)

Didacticos: Faciles de
manejar

Poco didéacticos: dificiles de manejar

comprender 'y

Desarrollo de la
asignatura

Muy satisfactoria: Contenidos
comprensibles y aplicables facilmente
Satisfactorio: Contenidos medianamente
comprensibles y aplicables, con ciertas
limitaciones

Poco satisfactorios: Contenidos
incomprensibles y poco aplicables.

Casi nada: Si es que tiene acceso
esporadico a un centro de cémputo privado o
particular

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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Encuesta a estudiantes (Anexo2)

Como instrumentos cualitativos se empled la entrevista no estructurada o
libre con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo
caracteristicas de conversacion, sin embargo el hilo conductor de las
entrevistas tuvo relacion directa con cada uno de ellos, la seleccion de los

estudiantes se realiz6 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla aleatoria de estudiantes encuestados

CUADRO 2
NIVEL NO. ESTUDIANTES | PORCENTAJE
ENCUESTADOS %

Primero 53 21,4
Segundo 35 14,1
Tercero 29 11,7
Cuarto 25 10,1
Quinto 21 8,5
Sexto 21 8,5
Séptimo 21 8,5
Octavo 15 6,0
Noveno 14 5,6
Décimo 14 5,6
Total 248 100

Elaboracion: Grupo de Investigacion
Al finalizar el semestre se realiz6 una encuesta a los estudiantes, esta
encuesta se aplicd a los alumnos de la Facultad de Ciencias Pecuarias en
las Escuelas de Ingenieria Zootécnica e Industrias Pecuarias que cursaban
el periodo académico Septiembre del 2009 i Febrero del 2010, durante el
mes de enero del 2010, mes en que se termina el periodo regular de clases
antes de los examenes principales, de acuerdo a la muestra calculada

anteriormente y repartida aleatoriamente a todos los niveles desde el
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primero hasta el décimo, conforme constaen el cuadro: Numero de
estudiantes encuestados por semestre, los cuales se escogieron a traves de
la tabla de ponderacion, la cual permite escoger de una forma mas

adecuada.

A los estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias, se les aplico las
encuestas en forma aleatoria ubicdndoles en sus propias aulas presenciales
al término de alguno de sus periodos académicos por parte de un miembro
del equipo de investigacion y receptando el cuestionario en el mismo

momento.

En la encuesta se investigd sobre los aspectos centrales de la incidencia de

la brecha digital en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Entrevista al Director del DESITEL de la ESPOCH (Anexo 3), Al
Administrador de la Plataforma Virtual de aprendizaje (Anexo 4), Al
Decano de la Facultad de Ciencias Pecuarias (Anexo 5) Al Vicedecano
de la Facultad de Ciencias Pecuarias (Anexo 6) Al Director de Escuela
de Ingenieria en Zootecnia (Anexo 7), al Director de Escuela de

Industrias Pecuarias (Anexo 8).

Esta técnica consistio en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que
iban surgiendo durante la entrevista para indagar a las Autoridades de la
Facultad de Ciencias Pecuarias: Decano, Vicedecano y Directores de
Escuela; Director del DESITEL de la ESPOCH, y el Administrador de la

Plataforma Virtual de aprendizaje, durante la primera semana del mes de
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enero del 2010 a fin de obtener mayor descripcion acerca del proceso de
ensefianza i aprendizaje con apoyo de las Tics, y dar respuesta a las

preguntas y a los objetivos formulados.

Las entrevistas se realizaron ubicdndoles personalmente en los sitios donde
ejercen sus funciones, es decir en sus oficinas durante un periodo de tiempo

en el cual prestaron su atencioén a un miembro del equipo investigador.

2.7. PROCESO SEGUIDO EN LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Y EN LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.7.1 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En lo referente a lainformacion obtenidase procede a tabular a través del
Programa Excel que utiliza calculos y ecuaciones aritméticas, con el mismo

programa se crearon los graficosy cuadros estadisticos correspondientes.

Respecto a la informacion obtenida, las respuestas a cada item de las
entrevistasaplicadas se confrontaron con los datos obtenidos en la encuesta,
luego de lo cual, los autores analizaron cada respuesta, apoyandonos en el

criterio tedricode autoridades cientificas en las teméaticas que se analizan.
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2.8.ELABORACION DEL INFORME

Compilada toda la informacion antes descrita, analizada sistematizada y
confrontada se paso a integrar todas las partes de la investigacién cumplida
conforme a la encuesta preestablecida para el efecto por parte del Nivel de

Postgrado de la Universidad Nacional de Loja.

De esta manera se elaboré el informe final de investigacion y mediante una
reunién de trabajo con los involucrados se pasé a formular una propuesta

alternativa al problema investigado, con el apoyo de las Tics.

2.9.CONCLUSIONES

1 Las conclusiones se generan tomando como base los datos obtenidos
de la interpretacion de los resultados generados a través de:

1 Las encuestas realizadas a Docentes y estudiantes

1 Las entrevistas realizadas a las Autoridades.

1 Resultados del cruce de informacion de las encuestas realizadas en
cuanto a los factores de incidencia de la brecha digital y el proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes de la

Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

2.10. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

En base a las conclusiones obtenidas y tomando de estas los datos
cuantitativos se pasé a construir una propuesta de mejoramiento sobre el

problema planteado.
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La propuesta tuvo como connotacion basica un diagnoéstico previo,el
consenso de las autoridadesde la Facultad de Ciencias Pecuarias, del
Departamento de Sistemas y Telematica (DESITEL), asi como también de
los docentes y estudiantes de la citada Facultad. Para llegar a un consenso
de los involucrados se utilizé entrevistas y parte de los resultados

consignados en las respectivasencuestas.

Se formuld los Lineamientos alternativos factibles de aplicarse de inmediato,
losmismos que luego de nuestra gestion, ventajosamente se pusieron en

practica en la Facultad de Ciencias Pecuarias.
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3.- EXPOSICION Y
DISCUSION DE LOS
RESULTADOS



EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La brecha digital se debe a los siguientes factores: falta de acceso a Internet,
capacitaciéon, cambio generacional, manejo del idioma inglés en los
docentes y estudiantes los cuales inciden en el proceso ensefal

aprendizaje (PEA).

3.2TABULACION, GRAFICACION E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS

3.2.1ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

PECUARIAS DE LA ESPOCH

Para el andlisis de la presente Tesis se siguen los lineamientos

siguientes:



BRECHA DIGITAL

1.- ¢(Dispone Usted de Internet?

CUADRO 3
CATEGORIA FRECUENCIA %
Mucho 15 34,9
Poco 28 65,1
Nada 0 0,0
TOTAL 43 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de
la ESPOCH. Riobamba, Enero 2010

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 1

Nada
0%

- /

ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura 1 se puede observar
claramente que el 65,1% de los docentes tienen poca disponibilidad
deinternet, debido a que solamente disponen de este servicio en el Centro
de Computo de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH con las
limitaciones que esto implica por la demanda de usuarios; en tanto que el
34,9% tienen mucha disponibilidad de internet ya que tienen a su disposicion
en sus oficinas y en sus hogares; otro dato importante es que el porcentaje

de docentes que no tienen ningun acceso a internet es nulo
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Un aspecto importante que hay que tomar en cuenta es que el acceso a
internet por parte de los docentes en sus hogares esta restringida por su
costo, especialmente para aquellos que no tienen dependencia laboral con la
Institucién, razén por la que se sienten un tanto relegadosya sea en el
aspecto econdmico, seguridad y estabilidad como lo evidencian sus
contratos, los cuales imposibilitan acceder a gran parte de los beneficios

gue por derecho les corresponde.

Los docentes a contrato representan aproximadamente la cuarta parte del
personal que labora en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH,
esto implica las condiciones de desigualdad de las que hablan muchos
autores debido al tiempo corto de permanencia en la institucion como
también a la falta de un espacio fisico para tender a sus estudiantes

marcando en si una deficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

SegunCookson(2002). Si las instituciones de educacion abierta y a distancia
desean mantener su compromiso respecto al acceso equitativo, una
continua mejora en la calidad debe ser parte del quehacer diario. La calidad,
como la excelencia, no es una meta sino un viaje sin fin. La investigacion
institucional y la investigacion critica de la mision son esenciales en tanto las

universidades de educacion abierta y a distancia emprenden ese viaje.

LuegoGuzman(2008) dice que en cuanto a la divisoria digital, es decir, la

idea de que la Internet est4 creando un mundo dividido entre quienes tienen
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acceso a Internet y quienes no disponen de ese servicio, ¢qué sabemos?
Por unlado, hay una gran diferencia de conectividad, y observamos que
quienes nocuentan con acceso a Internet se encuentran en desventaja en el

mercado de trabajo.

Observamos asimismo que los territorios no conectados a la Internet
pierdencompetitividad econdmica internacional y, por lo tanto, son bolsas
crecientes depobreza, incapaces de sumarse al nuevo modelo de desarrollo,

Guzman(2008) cita aCastells (2001).

2.- ¢Cree estar capacitado para el manejo de las TICS?

CUADRO 4
CATEGORIA FRECUENCIA %
Sl 2 4,7
NO 41 95,3
TOTAL 43 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
FIGURA 2
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura 2 se aprecia que el 95,3% de

los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias admite no estar
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capacitado y apenas el 4,7 % cree estar capacitado para el manejo de las

Tics.

Segun Cabero (2004) .No debe caber la menor duda que una persona que
no esté capacitada para la utilizacion e interaccion con las Tics, eso que se
ha denominado como alfabetizacion digital, por muchas conexiones y
equipos que tenga a su disposicién, no estard capacitado para obtener los
supuestos beneficios que surgen de su utilizacién. Bill Gates, indicaba que el

99% de los beneficios de tener un ordenador en casa, se disfruta solo

cuando el usuario ha sido educado para ello.

3.- ¢Dispone de aulas virtuales para cada asignatura?

CUADRO 5
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dispone 2 4,7
No Dispone 41 95,3
TOTAL 43 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 3

-

No Dispone
95,3%
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura3 se aprecia que el 95,3% de
los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias sabe que no dispone de
aulas virtuales para la practica docente por el desconocimiento de que
laESPOCH dispone de entornos virtuales de aprendizaje a través de la
plataforma Moodle.Un punto concedido (B. Vaca, entrevista personal, 10 de
Enero del 2010), nos indicacomo Director que el Departamento de Sistemas
y telematica (DESITEL) de laESPOCH, fue creado el 7 de enero de 2004 de
acuerdo al Estatuto Politécnico cuya misidbn es proporcionar servicios
integralesen el area de sistemas e informaciénpara el desarrollo institucional.
Su visién liderar el desarrollo e incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicacién, que satisfagan las demandas de gestion
documental, de informaciéon con la finalidad de aportar al desarrollo de
conocimiento en el area académica, de investigacion, administrativa y
vinculacion de nuestra Institucion. En el area académica disponemos del e-
virtual, plataforma Moodle, donde los docentes disponen de un entorno

virtual de aprendizaje(EVA) para cada asignatura.

4.- ¢Utiliza las aulas virtuales como apoyo a la ensefianza

presencial?

CUADRO 6
CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Utiliza 2 5
No utiliza 41 95
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 4
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura4 se aprecia que el 98 por
ciento no utilizalas aulas virtuales como apoyo en la practica docente por
falta de capacitacion en el disefio de su aula virtual teniendo como

fundamento el proceso de ensefianza aprendizaje.

SegunMonasterio(2009), un entorno de aprendizaje es un espacio O
comunidad organizada con el propésito de aprender. Para que tenga lugar

de aprendizaje.

Han de estar presentes ciertos componentes que se definen desde una
optica interdisciplinar: a) funciones pedagogicas (actividades de aprendizaje,
situaciones de ensefianza, materiales de aprendizaje, apoyo y tutorizacion,
evaluacion, entre otros), b) las tecnologias apropiadas (y como esa
herramientas seleccionadas estan conectadas con el modelo pedagogico) y

c) la organizacion social de la educacion (espacio, calendario y comunidad).

Los entornos virtuales poseen esas caracteristicas generales, pero ademas

incluyen otras mas especificas. El uso de las herramientas de
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telecomunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje es la diferencia

clave.

En general los EVA son dominios en linea que permiten la interacciéon
sincrénica y asincronica entre el profesorado y el alumnado. Ademas, los
EVA contienen recursos de aprendizaje que pueden utilizarse por los

estudiantes en cualquier momento.

Los EVA son cualquier combinacion a distancia y presencial de interacciones
de aprendizaje que contengan algun nivel de virtualidad en el tiempo y el

espacio.

El apoyo que reciben los discentes y la comunicacion entre los actores del
aprendizaje usando diferentes tecnologias teleméticas (actualmente Internet

es la tecnologia béasica) es también un elemento caracteristico.

5.- ¢Cudl es su edad?

CUADRO 7
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
25-34 9 20,9
35-44 13 30,2
Mayor a 45 21 48,8
Total 43 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 5
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 48,8 % de los docentes son mayores

de 45 afos, mientras que el 20,9% estan entre 25-34 afios.

SegunCastells(2008), "El factor de exclusibn mas importante es y sera el
acceso al trabajo y a la carrera profesional, y antes el nivel educativo, porque

sin educacion la tecnologia no sirve para nada.

En Espafa, la llamada brecha digital estd ligada a la edad: los usuarios
mayores de 55 afios son un 9% del total, pero entre los menores de 25 afios,
son el 90%. Ahora bien, en la sociedad de Internet, lo complicado no es
saber navegar, sino saber donde ir, donde buscar lo que se quiere encontrar

y qué hacer con lo que se encuentra. Y esto requiere educacion.

En realidad, Internet amplifica la brecha social mas vieja de la historia, que
es el nivel de educacién. Que un 55% de espafioles adultos no haya

completado la educacion secundaria, ésa es la verdadera brecha digital.”
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6.- Dominio del idioma inglés

CUADRO 8
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE"

HABLADO

Hablado entre0-25% 35 81,4

Hablado entre26-50% 4 9,3

Hablado entre 51-75% 3 7,0

Hablado entre 75-100% 1 2,3
ESCRITO

Escrito entre 0-25% 10 23,3

Escrito entre 26-50% 29 67,4

Escrito entre 51-75% 3 7,0

Escrito entre 76-100% 1 2,3

*% Respecto a 43 docentes que constituyen el 100%
Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboraciéon: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 81,4% de los docentes de la Facultad
de Ciencias Pecuarias de laESPOCH hablan inglés en un nivel de suficiencia
del 0-25%, mientras que el 2,3 % tiene un nivel de suficiencia del 75-
100%.En lo que respecta al manejo del idioma inglés escrito el 67,4%
considera una suficiencia entre el 26-50%, mientras que el 2,3% del 76-

100% de suficiencia deseable a nivel superior.

SegunPrendes(2003) la brecha idiomética, aunque el espacio de Internet
suponga un acercamiento en condiciones "de igualdad" al otro diferente, una
de las distancias psicologicas mas importantes que nos imponen las nuevas

tecnologias es la que se refiere al idioma.

Actualmente la distribucion del uso de las lenguas en Internet nos muestra
como el predominio absoluto del inglés entre los usuarios de la red, lo cual
supone que debemos proveernos una nueva capacitacion idiomatica para
"asegurarnos” la posibilidad comunicativa con una gran parte del mundo

conectado: nada mas y nada menos que a un 40,2% de su poblacion.

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE.

Si revisamos el item 4 con relacion a la utilizacién del aula virtual por parte
de los docentes, verificamos que el 95% no utiliza de manera efectiva los
entornos virtuales de aprendizaje, lo que implica que apenas el 5% de los
docentes utiliza dicho entorno, esto es dos docentes quienes procedieron a

contestar todas las preguntas hasta completar la encuesta.
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7.- ¢El autor de los Contenidos del EVA es el profesor?

CUADRO 9
CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Si 2 4,6
No 0 0
No contesta 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:Pocos docentes dicen ser el autor de los
contenidosen el Entorno Virtual de Aprendizaje, confirmando la hipotesis de
gue la brecha digital incide negativamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje. SegunBarbera(2001),al disponer de una Plataforma tecnolégica

debe cumplirse una mediacion entre participante y el contenido procesado

pedagdgicamente.
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8.- ¢Los recursos utilizados para establecer los contenidos de la

asignatura son hipertextuales (texto, imagen, sonido y otros

recursos audiovisuales) o hipermediales (confluencia de texto,

imagen, sonido y otros recursos audiovisuales?

CUADRO 10
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 2,3
No 42 97,7
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 8
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ANALISIS E INTERPRETACION:La mayor parte de los docentes no utiliza

contenidos con enlaces hipertextuales o hipermediales, confirmando que la

brecha digital incide negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje.

Es definitivo lo que manifiestaLamarca(2009), hace poco mas de un lustro

nadie habia oido hablar de hipertexto. Hoy es un término de uso habitual,

pero pocas personas conocen su significado preciso y sélo algunos iniciados
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y especialistas son capaces de definirlo y de vislumbrar las implicaciones de

esta nueva herramienta.

La estructura no lineal de estas herramientas permite organizar la
informacion de un modo no secuencial, sin que por esto se pierda el sentido,
sino que al contrario se ahonda en la comprension de dicha informacion a
través de imagenes estaticas y en movimiento, de masica y sonidos

expuestos de muchas formas diferentes.

9.- Tipo de contenidos

CUADRO 11
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Didacticos y claros 2 4,7
Adecuados 0 0
Poco comprensibles 0 0
No contestan 41 95,3
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 9
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ANALISIS E INTERPRETACION:Pocos docentes indican haber utilizado
contenidos didacticos y claros.Lo que ratifica que la brecha digital incide de

manera negativa en el proceso ensefianza aprendizaje.

Es loable la presencia de dos docentes que han tenido la preparacion
suficiente para utilizar contenidos de calidad a través de la bibliografia, el
resto de ellos no contestaron debido a que no utilizan los entornos virtuales

de aprendizaje.

SegunLamarca(2009) como sucede siempre que se adopta una nueva
tecnologia, se abren muchas posibilidades inéditas y las perspectivas se
analizan desde matices de signo muy contrario. Los mas pesimistas auguran
el fin y la extincién del libro impreso, y los mas audaces futur6logos predicen

la concrecion real (virtual) de la biblioteca universal.

Necesariamente se requiere disminuir la brecha digital para que el
aprendizaje se pueda dar a través de contenidos y bibliografias sean

hipertextuales e hipermediales.

10.- Bibliografia propuesta

CUADRO 12
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Suficiente 2 4,7
Excesiva 0 0
No contestan 41 95,3
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 10
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ANALISIS E INTERPRETACION:Un minimo de los docentes indica haber
implementado una  bibliografia suficiente mientras el resto no
contestanporque no han utilizado sus aulas virtuales. La brecha digital incide
negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje. Es obvio que en el
proceso ensefilanza aprendizajetener contenidos excesivos causan

cansancio y falta de interés entre los estudiantes.

PROCESO PEDAGOGICO

11.- Comunicacién en el campo virtual

CUADRO 13
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Oportuna 1 2,3
Con demoras 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 11
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ANALISIS E INTERPRETACION:La comunicaciéon es muy importante en la
educacién, pero en la Facultad de Ciencias Pecuarias esta es oportuna y
con demorasen un minimo de docentes, mientras que la mayor parte de
ellos no contestan porqueno utilizan los entornos virtuales de aprendizaje y
sus bondades tecnoldgicas por falta de capacitacion, esto demuestra que la
brecha digital incide negativamente en el proceso ensefianza
aprendizaje.Tomando como referencia aVillar(2008), es necesario explicar
los procesos de ensefianza y aprendizaje y la interaccion que se llevan a

cabo en un entorno virtual educativo.

12.- ¢La participacion de los estudiantes en foros considera que

fue?
CUADRO 14
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pertinentes a la tematica planteada 2 4,6
Poco pertinentes 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 12
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los foros han sido utilizados en un minimo
porcentaje en relacion a la temética planteada. La brecha digitalincide
negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje porque los foros son
fundamentales dentro del aprendizaje colaborativo.Sabemos que la
educacion virtual se basa en el constructivismo en donde segtnAvalos(n.d.),
elaprendizaje se da en la medida que el estudiante participe activamente en
su proceso educativo. La necesidad del estudiante de interactuar con los
docentes y comparieros es una de las caracteristicas mas importantes que

definiran el logro de un aprendizaje significativo.

13.- Interaccién con los estudiantes

CUADRO 15
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Constante 1 2,3
Temporal 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 13
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ANALISIS E INTERPRETACION:Muy pocos docentes tienen una
interaccién constante y temporal, todo el resto que es en su mayor parte no
contestan debido a que no utilizan la plataforma virtual debido a que no

utilizanlas tics en el proceso ensefianza aprendizaje.

Se distingue la interactividad con base en el didlogo, la comunicacion e
intercambio de mensajes y por la otra la interactividad definida por la
posibilidad de operar-interferir en el programa o el contenidoVillar(2008) cita

a Silva (2005).

14.- El dictado de la Asignatura cumplié sus expectativas de

manera
CUADRO 16
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy satisfactoria 2 4,6
Satisfactoria 0 0
Poco satisfactoria 0 0
No contestan 41 95,4

TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 14
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ANALISIS E INTERPRETACION:Muy pocos docentes han dictado la
asignatura con ayuda de las Tics, y estos han cumplido con el dictado de la
asignatura en forma muy satisfactoria. De la misma manera la mayor parte
no contestan porgue no utilizan los entornos virtuales de aprendizaje, esto

debido a la brecha digital.

Por su parte, Villar(2008) cita Barbera(2001)categoriza tres tipos de
interacciones instruccionales: profesor/aprendiz, aprendiz/otros aprendices y

aprendiz/contenido.

En cuanto al profesor/aprendiz, el profesor debe desarrollar acciones
amplias, variadas y patrones discursivos que sean de ayuda para el alumno,
presentando guias didacticas, explicaciones en diferentes formatos,
intercambiando mensajes con aclaraciones, fomentando el didlogo y el

debate, el intercambio de ideas.
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15.- Interaccidon entre estudiantes

CUADRO 17
CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Frecuente 0 0
Temporal 2 4,6
Escasa o nula 0 0
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:Un escaso nimero de docentesindica que
la interaccion entre los alumnos ha sido temporal, la mayor parte de ellos no
contestan, sin embargo es muy necesario el trabajo en grupo para construir

conocimiento.

SegunVillar(2008) la interaccion aprendiz/aprendiz es un instrumento

importante en la construccion de conocimiento compartido.

En educacion a distancia seginlLeén(2004), con el uso de tecnologias, se

hace necesario retomar la metodologia del trabajo en grupo y aplicarla en un
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ambiente donde el tutor y los estudiantes no tienen actividades programadas

periodicamente.

El aprendizaje colaborativo o cooperativo hace hincapié en el trabajo de
grupos, aunque los estudiantes estén distantes unos de otros. Sin embargo
dentro de la sociedad del conocimiento esta labor es la que hace que se
vaya descubriendo mas conocimiento y que cada dia que pasa los mismos

son obsoletos.

TUTORIA VIRTUAL (ROL DOCENTE)

16.- Propuso Plan de Trabajo con ayuda virtual

CUADRO 18
CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Si 1 2,3
No 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 19

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Le resulto util 1 2,3
Necesario 0 0
No utiliza 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:De los cuadros 18 y 19 se deduce que
apenas un docente propuso plan de trabajo y a la vez le resulté util, mientras
el resto no contestan porque no utilizan los entornos virtuales de
aprendizaje, ratificando que la brecha digital incide en forma negativa sobre

el proceso ensefianza aprendizaje.

EsVillar(2008) quien nos dice que en la modalidad virtual es muy importante
la planificacion. En tal sentido, el plan de trabajo ayuda a ordenar tanto al
docente como al alumno ya que es el contrato entre ambos: En qué fechas
se haran y se trabajardn determinados temas, en qué fecha se ha de
evaluar, todo ello permite al alumno ir organizando su tiempo real y de

estudio.
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Estamos de acuerdo conMartinez(2007) dentro de las tutorias en los
entornos formativos virtuales, la necesidad de concretar previamente las
decisiones sustanciales del curriculum (fase pre-activa de la ensefianza)

distingue de la educacion a distancia de la practica educativa presencial.

En nuestro caso en la ESPOCH hace falta concretar el rol de las aulas
virtuales, es decir definir los objetivos y su alcance que podria ir desde ser

informativo, mantener a disposicion los contenidos, discusiones, etc.

17.- ¢Propuso actividades individuales en el EVA?

CUADRO 20
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 2 4,6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 21

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 2 4.6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:En los cuadros 20 y 21 se observa que
ningun docente ha realizado actividades individuales, no permitiendo que el
desarrollo del conocimiento sea aplicado en actividades personales que
permite evaluar individualmente,incidiendo en el proceso ensefianza
aprendizaje debido a la brecha digital existente. Todo tipo de evaluacion es
importante y necesaria para conseguir los objetivos planteados dentro del

proceso ensefianza aprendizaje.

SegunVillar(2008) el profesor debe crear las condiciones para que el alumno
sea capaz de actuar de forma autdbnoma, responsable, autorregulando la

gestion de su propio aprendizaje.
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SegunLeodn (2004) aprender es una accion que se desarrolla a dos niveles:
el comportamiento y el pensamiento. ReuUne unas caracteristicas
particulares: orientado por objetivos, dirigido al desarrollo global del sujeto,

delimitado por las necesidades personales y las convenciones sociales.

Es un proceso en el que participan activa y conscientemente profesor y
alumno. Saber cémo aprende el alumno y qué variables influyen en ello, en
didactica esta en relacion directa con saber mas sobre qué hacer para

ayudar al alumno y aprender mejor.

18.- ¢Propuso actividades grupales en el EVA?

CUADRO 22
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 4,6
No 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 23

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 2 4.6
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:EN los cuadros 22 y 23 se aprecia que un

minimo de docentes propuso actividades grupales a los cuales les resultd

atil, el resto no contestan porque no aplican el b-learning.

Esto significa una bien marcada brecha digital que incide en el proceso

ensefianza aprendizaje, por lo que se debera en la brevedad posible cerrar

dicha brecha.

De lo dicho dentro del proceso ensefianza aprendizaje durante la encuesta

se esta repitiendo los resultados debido a que un porcentaje minimo de

docentes utiliza las aulas virtuales por lo que la mayor parte no contesta.
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SegunCamacho P. (2009), Moodle tiene una gran cantidad de recursos,

bloques, filtros y actividades que funcionan a través de modulos.

19.- Propuso Foros

CUADRO 24
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 2,3
No 1 2,3
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracién: Grupo de Investigacién
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CUADRO 25
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 1 2.3
Necesario 0 0
No utiliza 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:Se puede observar claramente en los
cuadros 24 y 25 que un docentepropuso foros resultandole util, la mayor
parte no utiliza o no contesta porque no estan involucrados con el b-learning,
debido a la marcada brecha digital.Es la mismaVillar(2008)quien dice que la
participacion del profesor en los espacios de Foro se centrard en ser el
promotor y moderador de las intervenciones que se dan en dicho espacio,

asi también debera promover el cierre de las teméticas trabajadas.

20.- Intervencion en foros

CUADRO 26
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 2,3
No 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 24
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CUADRO 27

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto atil 1 2,3
Necesario 0 0
No utiliza 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los cuadros 26 y 27 sefialan que la
intervencién en foros por parte de los docentes es minima, la cual resulté Gtil

en esa proporcion lo que confirma la validez de la interaccién, sin embargo el
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resto de docentes en su mayor parte no contesta porque no utiliza la

tecnologia virtual.

Camacho P. (2009)Hay diferentes tipos de foros, de acuerdo a la utilidad de
interaccién social, técnica, etc., todos los mensajes llevan adjunta la foto del
autor y las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los

mensajes mas antiguos o el mas nuevo primero.

El profesor puede obligar la suscripcion de todos sus estudiantes a un foro o
permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse, de manera que se le

envie una copia de los mensajes por correo electronico.

21.- ;Cree que Motivé la participacion de los estudiantes?

CUADRO 28
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4,6
No 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 29

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 2 4,6
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 27
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los cuadros 28 y 29 indican que la
motivacion de los estudiantes es muy importante, pero tan solo pocos
docentes realizaron esta actividad virtual resultandoles Util, pero ya es visto
gque el resto de docentes no contestan porque no disponen de la
capacitacién necesaria para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje. La

brecha digital incide negativamente.

Dice Ledn(2004) que los efectos de los profesores sobre el aprendizaje de
los alumnos tiene fuerte sentido individual. La alabanza y los refuerzos
adquieren relevancia no tanto por su estructura técnica sino por el contexto

relacionador en el que se insertan.

53



22.- Propuso Evaluaciones Individuales en el EVA

CUADRO 30
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4,6
No 0 0
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracién: Grupo de Investigacion
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CUADRO 31
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 2 4.6
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:AI analizar los cuadros 30 y 31 se ve
claramente que las evaluaciones en el EVA realizaron muy pocos docentes a
quienes les resultd util, el resto en su mayoria no contestan porque no
aprovechan los recursos tecnoldgicos disponibles debido a factores de
incidencia de la brecha digital que inciden en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Las evaluaciones individuales son importantes para reafirmar el
conocimiento.DiceVillar(2008) el docente debera elaborar, ofrecer y corregir
las evaluaciones parciales y/o actividades obligatorias que estipule para

aprobar la asignatura.

23.- ¢Propuso Evaluaciones Grupales?

CUADRO 32
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 2 4.6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacién
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CUADRO 33

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 2 4,6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 31
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ANALISIS E INTERPRETACION:De los cuadros 32 y 33 se deduce que
ningun docente realizé evaluaciones grupales, la mayor parte no las utiliza,
este tipo de evaluacion permite a la vez desarrollar conocimiento, pero esto
no se realiza en la Facultad de Ciencias Pecuarias debido al
desconocimiento de la existencia de los medios virtuales, marcado por la

brecha digital y su influencia negativa en el proceso ensefianza aprendizaje.

DiceVillar(2008) elaborar las evaluaciones finales, realizar la toma de
examenes presenciales, corregirlos y enviar las notas dentro un tiempo
predeterminado posteriores a la mesa de examenes. Estas notas también
seran publicadas en el Aula virtual. Deberan ser registradas en la secretaria

de la institucion.
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De acuerdo aCamacho P.(2009)Moodle ofrece una serie flexible de
actividades para los cursos: foros, diarios, cuestionarios, recursos, consultas,

encuestas, tareas, chats y talleres.

TIPO DE EVALUACION EN EL EVA

24.- Evaluaciéon Sumativa

CUADRO 34
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4,6
No 0 0
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacién
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CUADRO 35
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 2 4.6
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 33

4 N\
Le resulto til
4,7%
No utiliza
0,0%
Necesario
0,0%
- %

ANALISIS E INTERPRETACION:En los cuadros 34 y 35 con relacién a la
evaluacion en el EVA se sefialaque solo dos docentes establecen una
evaluacion sumativa a los cuales les resultd util, el resto no utiliza o no
contesta debido a que no estan inmersos dentro de las bondades que
implican las nuevas tecnologias en donde la brecha digital incide
negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje.Dentro de la evaluacion
sumativa se debe incorporar las actividades que se realizan en el aula virtual
porque estariamos propiciando que los alumnos se interesen en forma

obligatoria por la asistencia de las Tics.

SegunDescartes (Descartes, Bloque 3: Evaluacion de la formacion, n.f), la
evaluacion sumativatiene como objetivo establecer unos niveles o
clasificaciones de los resultados de los(as)alumnos(as). Tiene caracter
selectivo y su finalidad es determinar la posicion relativa del alumnado en el
grupo, calificarle a efectos de promociéon o no promocion, titulacion o no
titulacion, y situarle en determinados niveles de eficacia segun una escala de

amplitud variable.
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25.- Evaluacion continua

CUADRO 36
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4,6
No 0 0
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 37
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 2 4,6
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

59



FIGURA 35
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los cuadros 36 y 37 sefialan que la mayor
parte de docentes no utiliza la evaluacion continua, o no contestan debido a
gue no son participes de los entornos virtuales de aprendizaje, por otro lado

los que si participan les resulto atil.

DiceDescartes(n.f) la evaluacion continua o formativa, es la evaluacion del
proceso educativo. Su finalidad es determinar el grado en que se
estanconsiguiendo los objetivos especificos de cada unidad didactica
(mddulo o tema) en el conjunto del proceso educativo; esta evaluacién nos
permite ir diagnosticando las deficiencias del programa educativo, las
dificultades de aprendizaje a medida que se van desarrollando y, por tanto,
solucionarlas y buscar nuevas estrategias mas exitosas, la evaluacion
continua tiene, pues, un caracter dindmico, al estar integrada en el propio
proceso educativo y aporta una retroalimentacion permanente al desarrollo

del programa.

60



26.- Evaluacion mixta

CUADRO 38
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 2 4,6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracién: Grupo de Investigacién
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CUADRO 39
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto atil 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 2 4.6
No contestan 41 95,4

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 37
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ANALISIS E INTERPRETACION:En los cuadros 38 y 39 se observa que
ningun docente realiz6 evaluacién mixta, perdiendo un instrumento muy
importante del proceso enseflanza aprendizaje.SegunDescartes(n.f)la
evaluacion mixtatiene lugar cuando el/la docente y el alumnado valoran
conjuntamente. Consiste en que el alumnado va emitiendo sus juicios de
valor sobre lo expresado por el/la docente, quien se encargara de aceptar o

reorientar dichos juicios segun proceda.

27.- Autoevaluacién

CUADRO 40
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 2 4,6
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracién: Grupo de Investigacién
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FIGURA 38
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CUADRO 41
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Le resulto util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 2 4,6
No contesta 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 39
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ANALISIS E INTERPRETACION:En los cuadros 40 y 41 indica que ningdn
docente realiz6 autoevaluacién lo que impide un desarrollo programado de

los docentes dentro del proceso ensefianza aprendizaje.



Si no se realiza una autoevaluacion no se podra mejorar continuamente en
el proceso ensefianza aprendizaje disminuyendo notablemente la calidad del

docente lo que incidira directamente en la calidad de los estudiantes

SegunNavarro(2004) las clases virtuales con sus respectivas actividades son
desarrollo de loscontenidos, consignas de los profesores, actividades de

aprendizaje,actividades de evaluacion y de autoevaluacion.

RECURSOS TECNOLOGICOS

28.- Sobre el Campus Virtual

29.- Apoyos virtuales

CUADRO 42
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 2 4.6
Dificil 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 40
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ANALISIS E INTERPRETACION:Solo dos de los docentes dijeron que el
uso de la plataforma es facil, el resto no contesta debido a que no utilizan los

entornos virtuales de aprendizaje.

SegunMarzal(2008) define como el grado con que un determinado producto,
en un contexto de uso especifico, permite al usuario alcanzar sus objetivos

con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Los origenes de la usabilidad se encuentran en la ergonomia cognitiva,
disciplina que estudia como el usuario construye un modelo mental del
objeto que usa y cdmo éste afecta a su interaccion con el mismo. Para la
ergonomia cognitiva, el formato adoptado en la presentacion y
representacion de la informacion es critico para su uso, de ahi que la
usabilidad se preocupe de cuidar que las interfaces, mediadoras entre la
maquina y el usuario, reflejen la logica del sistema y sean capaces de

transmitir al usuario la mejor forma de utilizarlo.

30.- Links a contenidos

CUADRO 43
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 2 4,6
Dificil 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracién: Grupo de Investigacién
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FIGURA 41

Facid, 7%

Dificil0,0%

- J

ANALISIS E INTERPRETACION:La mayor parte de docentes no contestan
porque no estan utilizando el entorno virtual de aprendizaje, confirmando la

brecha digital y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje.

31.- Propuesta y Administracién

CUADRO 44
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 1 2,3
Dificil 1 2,3
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracién: Grupo de Investigacion

FIGURA 42
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ANALISIS E INTERPRETACION:Muchos docentes no utilizan

tecnologias de la informacién y comunicacion fruto de la brecha digital

existente en la facultad de Ciencias pecuarias.

Segun Camacho P. (2009) en Moodle el profesor puede obligar la
suscripcion de todos a un foro o permitir que cada persona elija a qué foros

suscribirse de manera que se le envie una copia de los mensajes por correo

electrénico.

32.- Uso del Chat

CUADRO 45
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 2 4.6
Dificil 0 0
No contestan 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacién

FIGURA 43
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ANALISIS E INTERPRETACION:So6lo dos docentes dicen que es facil el

uso del Chat, el resto no contestan debido a que no utilizan la plataforma

virtual en el proceso ensefianza aprendizaje.
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Segun Camacho P.(2009) en Moodle el modulo chat permite que los
participantes mantengan una conversacion en tiempo real (sincrono) a
través de Internet. Esta es una manera util de tener un mayor conocimiento
de los otros y del tema en debate, usar una sala de chat es bastante

diferente a utilizar los foros (asincronos).

El médulo de chat contiene varias utilidades para administrar y revisar las

conversaciones anteriores.

33.- ¢(Cree que los Avisos resultaron?

CUADRO 46
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiles 0 0
No utiliza 2 4,6
No contesta 41 95,4
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacién

FIGURA 44
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ANALISIS E INTERPRETACION:Ninguno de los docentes utiliza avisos

dentro del entorno virtual de aprendizaje, dificultando la marcha del curso.
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34.- ¢Qué opinidn tiene sobre la utilidad de los Tutoriales sobre el

uso del Campus Virtual?

CUADRO 47
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Didacticos 2 4,6
Poco didacticos 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 41 954
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
fRiobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 45
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Dos docentes indican que los tutoriales sobre el uso del campus virtual son
didacticos, pero la mayor parte no utiliza y no contesta porque no estan

trabajando con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Segun Camacho P. (2009)Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en
desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacién social
constructivista, informacion importante del funcionamiento lo podemos hallar

en la direccion www.moodle.org.



3.2.2ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

PECUARIAS DE LA ESPOCH.

BRECHA DIGITAL

35.- ¢Dispone de Internet?

CUADRO 48
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucho 49 19,8
Poco 199 80,2
Nada 0 0,0
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion.
FIGURA 46
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura46 se puede observar
claramente que el 80,2% de los estudiantes tienen poca disponibilidad
deinternet, debido a que solamente disponen de este servicio en el Centro
de Computo de la Facultad de Ciencias Pecuarias de |laESPOCH con las

limitaciones que esto implica por la demanda de usuarios; en tanto que el

19,8 % tienen mucha disponibilidad de internet ya que tienen a su
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disposicion en sushogares. El porcentaje de estudiantes que no tienen

acceso a internet es nulo.

SegunGuzmén(2008)fiLos wusos de I nternet deuenl a vi
indicativo de la difusion,las condiciones y la especificidad cultural de la
sociedad red en Gumao(R008) eta aCasteks 2006)alla o

Internet es como la vida misma, detrds de cadaconexién hay un ser humano,

por lo que no se trata de un medio frio y deshumanizado, sino méas bien de la
intercomunicacion de millones de usuarios alrededor de todo el mundo.

Implica, por lo tanto, elmayor medio de comunicacion en la historiade la

humanidad.

36.- Capacitacion en las Tics

CUADRO 49
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 86 34,7
NO 162 65,3
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion.
FIGURA 47
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura 47 se aprecia que el 65,3% de
los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias admite no estar

capacitado y 34,7% cree estar capacitado para el manejo de las Tics.

Estar capacitado consiste en manejar todos los recursos de la web 2.0 y
saber aplicarlos dentro del proceso ensefianza aprendizaje en funcion de los
contenidos y las actividades propias de la asignatura. Ser un motivador y un

controlador oportuno de todos los procesos de desarrollo del conocimiento.

SegunMarqués (2000)Labor compensatoria frente a la "brecha digital". Las
instituciones educativas pueden contribuir con sus instalaciones y sus
acciones educativas (cursos, talleres...) a acercar las TICs a colectivos que
de otra forma podrian quedar marginados. Para ello, ademés de asegurar la
necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el acceso a
los equipos informaticos en horario extraescolar a los estudiantes que no

dispongan de ordenador en casa y lo requieran.

37.- ¢Conoce Ud. si dispone de aulas virtuales para cada

asignatura?

CUADRO 50
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dispone 21 8,5
No Dispone 227 91,5
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion.
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FIGURA 48
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ANALISIS E INTERPRETACION: En lafigura 48 se aprecia que el 91,5% de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias sabe que no dispone
de aulas virtuales para la practica educativa por el desconocimiento de que
laESPOCH dispone de entornos virtuales de aprendizaje a través de la

plataforma Moodle.

De la misma forma nos diceMarqués (2000), nuevos entornos virtuales (on-

line) de aprendizaje (EVA) y creciente oferta de formacion permanente.

Aprovechando las funcionalidades de las TIC, se multiplican los entornos
virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, libres de las restricciones que
imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y capaz de
asegurar una continua comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores.
También permiten complementar la ensefianza presencial con actividades
virtuales y créditos on-line que pueden desarrollarse en casa, en los centros

docentes o en cualquier lugar que tenga un punto de conexion a Internet.
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38.- ¢ Cuantas asignaturas tuvieron apoyo de las (Tics)?

CUADRO 51
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

0 asignaturas 228 94
1 asignatura 15 6
2 asignaturas 0 0
3 asignaturas 0 0
4 asignaturas 0 0

TOTAL 243 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 49
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la figura 49 se aprecia que el 100 por

ciento correspondiente a 0 asignaturastuvoapoyo de las Tics.

NuevamenteseginMarqués (2000), la "sociedad de la informacion” en

general y las nuevas tecnologias en particular inciden de manera

significativa en todos los niveles del mundo educativo.

Las nuevas generaciones asimilan de manera natural esta nueva cultura que
se va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes

esfuerzos de formacion, de adaptacion y de "desaprender" muchas cosas
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gue ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los
mas jovenes no tienen la suficienteexperiencia de haber vivido en una
sociedad "mas estatica" de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje
continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo
normal.Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a
desarrollar desde los entornos educativos informales, la escuela debe
integrar también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material
didactico, instrumento cognitivo. Obviamente la escuela debe acercar a los
estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la
presencia en clase del ordenador desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, que se utilizara con finalidades diversas: ladicas,

i nformati vas, comunicativas, i nstructi va:

39.- Dominio del idioma Inglés

CUADRO 52
DOMINIO DEL IDIOMA INGLES, EN % | FRECUENCIA | PORCENTAJE*
Hablado entre0-25% 203 81,9
Hablado entre 26-50% 45 18,1
HABLADO Hablado entre 51-75% 0 0
Hablado entre 75-100% 0 0
Escrito entre 0-25% 55 22,1
Escrito entre 26-50% 193 77,8
ESCRITO Escrito entre 51-75% 0 0
Escrito entre 76-100% 0 0

*% Respecto a 248 estudiantes que constituyen el 100%
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 50
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 81,9% de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH hablan inglés en un nivel de
suficiencia del 0-25%, mientras que el 18,1 % tiene un nivel de suficiencia

del 26-50%.

En lo que respecta al manejo del idioma inglés escrito el 77,8% considera
una suficiencia entre el 26-50%, mientras que el 22,1% del 0-25% de

suficiencia no deseable a nivel superior.

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Confirmando los resultados de los docentes, en este caso por parte de los
estudiantes se pudo conocer de acuerdo al item 4 tan solo para 15

estudiantes en una sola asignatura hubo apoyo de las Tics.
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Al referirseGuzman(2008) dice que existe una brecha con relacion a los usos
de la Internet entre los profesores y sus estudiantes. La brecha se agranda
cuando los profesores de mayor edad encuentran menos familiaridad con los
usos de la computadora y con Internet. Si esto se traslada al aula, parece
que la Internet no interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi lo
consideran los profesores, porque la realidad indica que los estudiantes
copian tareas, extrayéndolas literales de la Internet, y recurren cada vez
menos a las fuentes bibliograficas de las bibliotecas, pues disponen de la

Internet como su principal fuente de informacion.

Guzman(2008) ci ta a Barbero (2003) i EI

cambia cuando la mediacion tecnolégica deja de ser meramente
instrumental para espesarse, densificarse y convertirse en estructura. Pues
la tecnologia remite hoy no a la novedad de unos aparatos, sino a nuevos

modos de percepci-n y de | enguaj e,

40.- Indique si el autor de los Contenidos en el aula virtual de

estudios de la asignatura es el profesor

ugar

CUADRO 53
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 14 5,6
No 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 51
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los contenidos de un aula virtual son
generadosa través del docente, sin embargo en la Facultad de Ciencias
Pecuarias se puede notar claramente, que soélo un pequefio grupo de
docentes es decir el 5.6%, han incursionado en la creacion de contenidos en
su entorno virtual de aprendizaje y por ende no se sabe qué tipo de
informacion buscan los estudiantes, ni como se puede comunicar esta
informacion a través de la plataforma virtual y especificamente en las aulas
virtuales.En contraste con esta afirmacion un gran porcentaje de docentes
94,4%no utilizan los entornos virtuales y mas aun generan contenidos en su
E.V.A. Esto define claramente la influencia de la brecha digital en el proceso
ensefianza aprendizaje que negativamente tiende a imposibilitar

tecnolégicamente a los estudiantes.

Al referirseGuzman(2008) afirma que existe una brecha con relacién a los
usos de la Internet entre los profesores y sus estudiantes. Asi también
SegunVillar(2008) fi E | di sefo de un curso virtual
pedagogico, esto es explicitar de qué forma van a ser trabajadas las

dimensiones: Contenidos, Procesamiento pedagodgico, Rol del profesor
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virtual y Recursos tecnol - gipoderdlegar dey

mejor manera y con buenos contenidos hacia el estudiante.

41.- ¢Los recursos utilizados para establecer los contenidos de la
asignatura son hipertextuales (texto, imagen, sonido y otros
recursos audiovisuales) o hipermediales (confluencia de

texto, imagen, sonido y otros recursos audiovisuales)?

CUADRO 54
1 FRECUEN | PORCENT
CATEGORIA CIA AJE
Si 15 6
No 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 52
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los recursos enun aula virtual deben ser
generadospor el docente, Es asi que en la Facultad de Ciencias Pecuarias
solo el 6% de los docentes tienen acceso al aula y generan los contenidos
de manera empirica, mientras que un gran porcentaje 94%no utilizan los

entornos virtuales y mas adn crear recursos en su E.V.A.
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SegunSerrano(1999)iLa di versi ficaci-n y | a

es un concepto multidimensional, para lo cual se percibe la necesidad de
una nueva vision y un modelo de educacién superior que debera centrarse
en el estudiante. Para alcanzar dicho objetivo hay que reformular los planes
de estudio, no contentarse con el exclusivo dominio cognoscitivo de las
disciplinas, sino incluir la adquisicibn de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, el andlisis creativo y critico,
la reflexién independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales,
lo que claramente define que los recursos tecnologicos son la base del

proceso de ensefianza aprendizaje.

42.- Contenidos en el EVA

CUADRO 55
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Didacticos y claros 6 2,4
Adecuados 4 1,6
Poco comprensibles 5 2,0
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 53
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ANALISIS E INTERPRETACION:En la Facultad deCiencias Pecuarias los
contenidos del aula virtual son poco comprensibles, solo el 2,4 % afirma que
los contenidos son didacticos y claros, lo cual deja la incognita de que la
Facultad de Ciencias Pecuarias, no genera contenidos como apoyo al

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Segun (2009) Hace poco mas de un lustro nadie habia oido hablar de
contenidos hipertexto e hipermedia. Hoy es un término de uso habitual, pero
pocas personas conocen su significado preciso y sélo algunos iniciados y
especialistas son capaces de definirlo y de vislumbrar las implicaciones de

esta nueva herramienta.

En la encuesta realizada en la Facultad de Ciencias Pecuarias se puede
notar claramente que este fendmeno aun sigue inmerso en elproceso de

ensefianza - aprendizaje.

43.- Bibliografia propuesta

CUADRO 56
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Suficiente 8 3,2
Excesiva 6 2,4
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 54
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ANALISIS E INTERPRETACION: La bibliografia ofrecida por los docentes de
la Facultad de Ciencias Pecuarias es suficiente segun lo afirman los
estudiantes de la misma en un 3,2% mientras que el 2,4% de la poblacion

estudiantil piensa que la bibliografia propuesta por los docentes es excesiva.

Sin embargo hay que considerar que SegunMarqués (2000)la labor
compensatoria frente a la "brecha digital". Las instituciones educativas
pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos,
talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar

marginados.

Para ello, ademas de asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos
sus alumnos, y si a esta afirmacion le afadimos un excelente recurso
bibliografico como apoyo al estudiante facilitaremos el acceso a una nueva

forma de educar.
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PROCESO PEDAGOGICO

44.- ;Comunicacién con los estudiantes

CUADRO 57
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Oportuna 8 3,2
Con demoras 7 2,8
No contestan 233 94
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 55
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ANALISIS E INTERPRETACION:La interaccion en un entorno virtual es una
necesidad educativa, siendo un pilar fundamental en el proceso de
ensefianza aprendizaje, bajo esta perspectiva los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Pecuarias afirman que la comunicacion es oportuna en un 3.2%
y solo el 2,8% asevera que la comunicacion demora en dar efecto. El
docente en el proceso de enseflanza aprendizaje no atiende las consultas e

intervenciones en el aula virtual y ello obliga a que no mejoren lastareas de

los alumnos.
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Asi lo menciona Marqués(2000), en los nuevos entornos virtuales (on-line)
de aprendizaje (EVA), la creciente oferta de formacion permanente
aprovecha las funcionalidades de las Tics como medio de comunicacion
permanente, ya quemultiplica los entornos virtuales para la ensefianza y el
aprendizaje, libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio
en la ensefianza presencial y capaces de asegurar una continua

comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores.

45.- Participacion de los estudiantes en Foros

CUADRO 58
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pertinentes a la temética planteada 12 4,8
Poco pertinentes 3 1,2
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 56
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ANALISIS E INTERPRETACION:Un foro es una herramienta vélida y de

comunicacién asincrénica en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la
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Facultad de Ciencias Pecuarias solo el 4,8 de los docentesplantea las
tematicas pertinentes a la catedra lo cual ayuda a potenciar en mayor escala
este proceso y solo el 1,2 % de los docentes plantean foros poco pertinentes

segun afirman los estudiantes

Es considerable que las consultas de los alumnos puedan responderse
inmediatamente. La participacion del profesor en los espacios de Foro no se
ha centrado en ser el promotor y moderador de las intervenciones que se

dan en dicho espacio.

46.- Interaccién entre estudiantes

CUADRO 59
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Constante 2 0,8
Temporal 13 5,2
No contestan 233 94,0
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION: La interaccion entre docentes y
estudiantes a través de la tecnologia de Internet y las comunicaciones, son
procesos muy importantes, sin embargo los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Pecuarias afirman que un grupo reducido de docentes 0.8% han
mantenido una interaccion constante, y en gran medida 5,2% ha mantenido

una interaccion casi nula o temporal.

Segun Camacho P.(2008) afirma que se debe usar los recursos y
actividades para socializar y compartir, para generar interaccion, para
estimular y sobre todo, para guiar y acompafar en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Por tanto es menester que la totalidad de los estudiantes comprendan el

verdadero alcance de este tema.

47.- El dictado de la Asignatura cumplio sus expectativas de

manera:
CUADRO 60

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy satisfactoria 2 0,8
Satisfactoria 10 4
Poco satisfactoria 3 1,2
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 58
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ANALISIS E INTERPRETACION:EI desarrollar la asignatura en un entorno
virtual de aprendizaje por un pequefio sector de docentes a influenciado
directamente y de manera satisfactoria solo en un 0.8% de la poblacién
estudiantil, mientras que solo el 4% de los estudiantes afirma que fue poco
satisfactoria y peor aun cumplié con sus expectativas, lo que puede generar
una idea clara en cuanto a la incidencia directa de la brecha digital en el

proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad.

Si estamos en la globalizacién a nivel mundial en donde la idea es estar
dentro de ella para ir conociendo los avances cientificos que se producen a
un ritmo acelerado, esta situacion nos desconcierta porque realmente nos

indicaria el grado de subdesarrollo a nivel de educacion superior.

Segun Villar(2008) fi E | di sefo de un curso virtual
pedagogico, esto es explicitar de qué forma van a ser trabajadas las
dimensiones: Contenidos, Procesamiento pedagoégico, Rol del profesor

virtual y Recursos tecnol - gidesamliddelade | o
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asignatura en un entorno virtual de aprendizaje incide directamente en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

48.- Frecuencia de interaccion entre estudiantes

CUADRO 61
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuente 3 1,2
Temporal 11 4.4
Escasa o nula 1 0,4
No contestan 233 94,0
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:La interaccién entre estudiantes a través
de la tecnologia de Internet y las comunicaciones, son procesos muy
importantes en el proceso de enseflanza aprendizaje, sin embargo los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias afirman solo el 1.2% de
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estudiantes mantienen una interaccion frecuente y un porcentaje mayor

4,4% han mantenido una interaccion temporal u ocasional.

Segun Camacho P.(2008) afirma que la interaccion entre individuos en un
entorno virtual define las relaciones, socializacion y globalizacion de la
informacion para guiar estimular motivar y acompafiar en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Es de vital importancia, definir las estrategias de interaccibn que se

emplearan para realizar el seguimiento y tutoria a los estudiantes.

Claramente el papel mas importante del profesor en la educacion virtual, es
el de modelar una ensefianza eficaz y aceptar "la responsabilidad de
seguirle el rastro al progreso académico de los estudiantes, contribuyendo
con sus conocimientos, visiones y experiencias, organizando las actividades

de enseflanza-a pr endi zaj e y manteniendo | a

El docente debe definir el tipo de actividades que desarrollara para
acompanar el proceso de aprendizaje del estudiante empleando para ello los
sistemas de comunicacion sincrénica y asincronica, privada y/o publica, del
tal forma que pueda promover la interaccion estudiante-estudiante y

estudiante-profesor.
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TUTORIA VIRTUAL (ROL DOCENTE)

49.- ¢Propuso Plan de Trabajo?

CUADRO 62
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 3,2
No 6 2,4
No contestan 234 94,4
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 60
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CUADRO 63
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 9 3,6
Necesario 1 0,4
No utiliza 4 1,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 2 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

90



FIGURA 61
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ANALISIS E INTERPRETACION: El estudiante puede usar los recursos
comoelementos informativos que puede ser leida, vista, bajada de la red o
usada de alguna forma para extraer informacién de ella, sin embargo en la
Facultad de Ciencias Pecuarias solo el 3.2% de los docentes presentaron el
plan de trabajo como recurso en un aula virtual, y el 2,4% de los docentes no
presentaron su plan de trabajo como recurso virtual con un 94.4% que no
contestan, en contraste con esta informacion solo al 3,6% de los estudiantes
les resulto atil y el sector restante afirma que no era necesario o no lo utiliza.

Lo que implica que no se maneja una buena interaccion docente estudiante.

El plan de trabajo es como las luces que orientan el aterrizaje de un avién en

la noche,sin ellas se quedaria a la deriva.

Es entonces que para un buen ejercicio docente es vital implementar un plan
de trabajo con todas las aplicaciones de recursos y actividades. No conocer
de esta caracteristica significa un desequilibrio en la autoevaluacion y

evaluacion docente dificil de pasar por alto.
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SegunMaldonado(2004) el constructivismo es un paradigma sobre el
desarrollo cognitivo que tiene sus raices inmediatas en la teoria de Jean
Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia, denominada epistemologia
(doctrina de los fundamentos y meétodos del conocimiento cientifico)
genética, y sus raices remotas en el fenomenalismo de Emmanuel Kant,

quien afirmé que la realidad "en si misma".

Ante esta perspectiva es necesario darle la importancia que esta tiene, esto
definiria también el aporte de los docentes con el apoyo de las Tics y sobre

todo los recursos y actividades presentes en un aula virtual.

50.- Propuso Actividades Individuales en el EVA

CUADRO 64
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0
No 15 6
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 65

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Le resulto util 0 0
Necesario 0 0

No utiliza 15 6

No contestan 233 94
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 63
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ANALISIS E INTERPRETACION:Tanto los recursos como las actividades

individuales en el proceso de generacion de contenidos en un entorno virtual

de aprendizaje permiten generar

interaccion y apoyo a las clases

presenciales, sin embargo los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Pecuarias afirman que ningun docentes, 0% ha propuesto actividades

individuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En contraste con Camacho P.(2008) que afirma que se debe utilizar los

recursos y actividades para socializar y compartir, para generar interaccion,

para estimular y sobre todo, para guiar y acompafiar en el proceso

ensefianza aprendizaje.
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51.- Propuso actividades grupales

CUADRO 66
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 5,2
No 2 0,8
No contestan 233 94
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacién

FIGURA 64
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CUADRO 67
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto atil 12 48
Necesario 1 0,4
No utiliza 2 0,8
No contestan 233 94
TOTAL 2 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 65
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ANALISIS E INTERPRETACION: Tanto los recursos como las actividades
grupales propician el trabajo colaborativo en un entorno virtual de
aprendizaje y aun mas permiten generar interacciéon entre ellos, sin embargo
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias afirman que el 5,2 %
de los docentes si generan algun tipo de actividad grupal y solo el 0.8% de
los estudiantes afirma que no hay ningun aporte en cuanto a actividad grupal

se refiere.

En contraste con Camacho P.(2008) que afirma que se debe utilizar los
recursos y actividades para socializar y compartir, para generar interaccion,
para estimular y sobre todo, para guiar y acompafar en el proceso

ensefianza aprendizaje.
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52.- Propuso foros

CUADRO 68
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 2
No 9 3,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 66
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CUADRO 69
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 4 1,6
Necesario 1 0,4
No utiliza 9 3,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 67
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La participacion del estudiantes en los espacios de Foro se centrara en ser
el receptor y participante de cada una de las intervenciones sea del docente
0 de sus comparfieros en un espacio virtual, ante este criterio los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Pecuarias afirman que los docentes si proponen
estos espacios en el aula virtual 2% y en un mayor numero 3,6% no
proponen 0 no generan estos espacios de bate y discusion en las aulas

virtuales.

SegunMaldonado(2004) el constructivismo es un paradigma sobre el
desarrollo cognitivo que tiene sus raices inmediatas en la teoria de Jean
Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia, denominada epistemologia
(doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico)genética,
y sus raices remotas en el fenomenalismo de Emmanuel Kant, quien afirmé

que la realidad "en si misma"
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Es asi que los docentes de la facultad de Ciencias pecuarias no logran crear

una interaccion a través de la creacion de recursos en el espacio virtual

E.VIA.

53.- Intervino en foros (durante y haciendo cierre)

CUADRO 70
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 2
No 9 3,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 71
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 4 1,6
Necesario 1 0,4
No utiliza 9 3,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 69
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ANALISIS E INTERPRETACION:Ademas de la interaccion la motivacion y
los contenidos de los cuadros 70 y 71 son el pilar fundamental para crear
armonia y discusion en un entorno virtual de aprendizaje de esta manera el
2% de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias si participaron
en algin momento en uno de los foros planteados sea por el docente como
por el compafiero de clases y en mayor numero el 3,6% de los estudiantes

no participaron en los foros de discusion planteados.

Cabero J. (2004) manifiesta que la brecha digital es consecuencia de la

formacion y situacion educativa de las personas.

No debe caber la menor duda que una persona que no esté capacitada para
la utilizacion e interaccion con las Tics, eso que se ha denominado como
alfabetizacion digital, por muchas conexiones y equipos que tenga a su
disposicion, no estara capacitado para obtener los supuestos beneficios que
surgen de la utilizacion y aplicacion en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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54.- ;Cree que Motivé la participacion de los alumnos?

CUADRQO 72
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 3,8
No 6 2,2
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 70
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CUADRO 73
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 8 3,2
Necesario 1 0,4
No utiliza 6 2,4
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigaciéon
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FIGURA 71
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ANALISIS E INTERPRETACION:En los cuadros 72 y 73 se aprecia que la
motivacion en el estudiantes es fundamental y la creacidén de este entorno va
ligado directamente a que los estudiantes aprendan con entusiasmo y en
algunos casos esta motivacién ayuda a que aprendan por ellos mismos, Los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias 3.8% afirma que si
propiciaron una motivacion en su entorno virtual de aprendizaje y solo el
2.2% de los estudiantes creen que no se motivo la participacion del

estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

~

Segun Camacho P.(2008) af i r ma gue AL a motivaci -n
aprendizaje de en los estudiantes es mejor, mas eficaz en cuanto a

resultados, teniendo los conocimientos mayor recepcion y captacion por

parte de | os alumnoso. Si s eoslestudiantes mot i v
obtendremos muy buenos resultados en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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55.- ¢ Propuso evaluaciones individuales?

CUADRO 74
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 6,0
No 0 0,0
No contestan 233 94,0
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 75

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 8 3,2
Necesario 7 2.8
No utiliza 0 0,0
No contestan 233 94,0
TOTAL 248 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los cuadros 73 y 74 dan a notar que en la
Facultad de Ciencias Pecuarias, la evaluacion es una realidad inevitable,
gue viene acompafada con demasiada frecuencia de una importante carga
detrabajo para el profesor Una de las herramientas que mas se ha venido
utilizando para la evaluacion del aprendizaje a través del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, es el disefio de evaluaciones
con posibilidad de autocorreccion, debido a que aportan beneficios al
proceso educativo, entre los que se tienen: para el estudiante. Los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias el 6% afirman que los
docentes de la facultad si proponen evaluaciones individuales en el EVA. Sin
embargo solo el 3.2% de los estudiantes les resulta util,el 2,8% de los

estudiantes afirma que no le esutil esta actividad.

Segun Camacho P.(2008)af i r ma que fdALa evaluaci
aula virtual se constituye en una actividad permanente a lo largo del
desarrollo de las mismas. De tal forma que se pueda contar con informacion
confiable para la toma de decisiones en lo referente a la orientacion de las

actividades de ensefianza aprendizaje y a los aspectos tecnoldgicos.

Se dice que evaluar es un arte en un aula virtual mas aun ya que se debe
incorporar por un lado el proceso pedagogico en si y por otro lado la
utilizacion y el manejo de las tics y de los recursos y actividades de la

plataforma virtual.
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56.- Propuso evaluaciones grupales

CUADRO 76
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 14 5,6
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 74
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CUADRO 77
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto atil 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 14 5,6
No contestan 234 94,6
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigaciéon
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FIGURA 75
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ANALISIS E INTERPRETACION:La interpretacion de los cuadros 76 y 77
indica que la evaluacion a través de grupos propicia el trabajo colaborativo y
el interaprendizaje los estudiantes de esta facultad 5.6% afirman que los
docentes no propician este entorno grupal de evaluaciones y el 5.6% cree

gue no utiliza este tipo de evaluaciones frente a un 94.4 % que no contestan.

Este comportamiento se repite debido al insignificante proceso ensefianza

aprendizaje dentro de las aulas virtuales.

Camacho P.(2008)af i r ma que fdLa evalwuaci - -n
virtual se constituye en una actividad permanente a lo largo del desarrollo de
las mismas. De tal forma que se pueda contar con informacion confiable
para la toma de decisiones en lo referente a la orientacion de las actividades

de ensefanza aprendizaje y a los aspectos tecnoldgicos.

Se dice que evaluar es un arte en un aula virtual mas aun ya que se debe
incorporar por un lado el proceso pedagogico en si y por otro lado la

utilizacion y el manejo de las tics y de los recursos y actividades.
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TIPO DE EVALUACION

57.- Evaluacién sumativa

CUADRO 78
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 0 0
No contestan 248 100
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 76
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CUADRO 79
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 248 0
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 77

4 N\
Le r'ﬁulto Necesario
ti o
0,0% 0.0% No utiliza
0,0%

- J

ANALISIS E INTERPRETACION:La efectividaddel aprendizaje se puede
medir a través de las evaluaciones sumativas, ante este contexto los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias no creen efectiva este tipo
de evaluacibn en ningun contexto, lo que realmente contrastacon

afirmaciones deDescartes(N.f.).

En laevaluacion sumativa que dice que tiene como objetivo establecer unos
niveles o clasificaciones de los resultados de los(as) alumnos(as). Tiene
caracter selectivo y su finalidad es determinar la posicion relativa del
alumnado en el grupo, calificarle a efectos de promociéon o no promocion,
titulacion o no titulacion, y situarle en determinados niveles de eficacia segun

una escala de amplitud variable.

Lareal i zaci - n de un fexameno es una

constatacién en una clasificacibn numérica o en un apto o no apto.
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58.- Evaluacion continua

CUADRO 80
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 0 0
No contestan 248 100
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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CUADRO 81
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 248 0
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 79
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ANALISIS E INTERPRETACION: Como se puede apreciar en los cuadros 80
y 81, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias no creen efectivo
este tipo de evaluacion en ningun contexto, lo que realmente contrastacon

afirmaciones deevaluacién continua o formativa:

SegunDescartes(N.f.) que afirma que es la evaluacion del proceso
educativosu finalidad es determinar el grado en que se estan consiguiendo
los objetivos especificos de cada unidad didactica (médulo o tema) en el
conjunto del proceso educativo. Estaevaluacibn nos permite ir
diagnosticando las deficiencias del programa educativo, las dificultades de
aprendizaje a medida que se van desarrollando y, por tanto, solucionarlas y
buscar nuevas estrategias mas exitosas. La evaluacion continua tiene pues,
un caracter dinamico, al estar integrada en el propio proceso educativo y

aporta una retroalimentacion permanente al desarrollo del programa.
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59.- Evaluacion mixta

CUADRO 82
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 0 0
No contestan 248 100
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacién

FIGURA 80
/ NO \
0,0%
n
\_ 100,0% Y,
CUADRO 83

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto atil 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 0 0
No contestan 248 0
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigaciéon

110



FIGURA 81
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ANALISIS E INTERPRETACION:Los cuadros 82 y 83 indican que la
efectividaddel aprendizaje se puede también medir a través de las
evaluaciones mixtas, ante este contexto los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Pecuarias no creen efectiva este tipo de evaluacion en ningan
contexto, lo que realmente contrastacon afirmaciones deevaluaciéon mixta
ySegun Descartes(N.f.) afirma que la evaluacion mixta tiene lugar cuando
el(la) docente y el alumnado valoran conjuntamente. Consisteen que el
alumnado va emitiendo sus juicios de valor sobre lo expresado por el(la)
docente, quien se encargara de aceptar o reorientar dichos juicios segun

proceda.

60.- Autoevaluacién

CUADRO 84
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 15 6
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 82
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CUADRO 85

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le resulto util 0 0
Necesario 0 0
No utiliza 15 6
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacién

FIGURA 83
: Le resulto Uti Necesario A
0,0% 0,0% No utiliza
0,0%
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0,
\_ 100,0% )

ANALISIS E INTERPRETACION:AI analizar los cuadros 84 y 85 se precia

gue la Autoevaluacion es otra de las posibilidades en el Aula Virtual, a través
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de actividades que proporcionan un resultado inmediato, permite que el
estudiante puede ver en qué ha fallado y ademas puede tener la oportunidad
de realizarla nuevamente hasta alcanzar resultados satisfactorios que
garanticen el logro de los objetivos, en la Facultad de Ciencias Pecuarias los
estudiantes 6% afirman que los docentes si propician la autoevaluacion y el

6% de los mismo no la utiliza .

SegunDescartes(N.f.) que afirma que la autoevaluacioén tiene lugar cuando
Las posibilidades de evaluar y del seguimiento continuo del progreso del
estudiante se potencia con el uso de este entorno, en el que la
realimentacién descriptiva y no solo valorativa favorece a alcanzar mejoras
en el estudiante, permitird ademas la rectificacion, desde esta perspectiva es
un buen recurso aplicable con el afan de potenciar el uso del entorno virtual

y el aprendizaje en si.

3.3RECURSOS TECNOLOGICOS

SOBRE EL CAMPUS VIRTUAL

61.- Usabilidad en el aula de clases

CUADRO 86
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 8 3,2
Dificil 7 2,8
No contestan 233 94
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010. Elaboraciéon: Grupo de Investigacion
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FIGURA 84
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ANALISIS E INTERPRETACION:La perspectiva metodoldgica del
aprendizaje autébnomo requiere del docente unos modos innovadoresde
aprender a ensefar y, especialmente, un estilo de facilitacion real de la

autonomia de cada estudiante.

La tarea del docente no es ya presentar una informacion estructurada y
cerrada, sino ofrecer al estudiante una vision amplia y las fuentes apropiadas
para que se comprenda su realidad, se cuestionen sus bases y decida por si
mismo el itinerario, y ante este aspecto los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Pecuarias 3,2% afirma que el apoyo virtual es facil e importante en
el proceso de ensefianza aprendizajey solo el 2.8%considera dificil esta
herramienta de apoyo a las clases presenciales lo que realmente dificulta el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Segun Camacho P.(2008) afirma que la teleformacion o formacion a

distancia apoyada en las nuevas tecnologias se esta configurando como una
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herramienta de gran utilidad porque presenta productos formativos
interactivos, abiertos en cuanto a que permite una actualizacion de los
contenidos y las actividades de forma permanente; posibilitan la participacion
en tareas o actividades en tiempo real asi como la realizacion de trabajos y
estudios en el tiempo particular de cada alumno sin limitaciones geograficas

con recursos on-line.

Presenta también la ventaja del alto seguimiento del trabajo de los alumnos,
ya que los profesores organizan la formacién en base a tareas que los
estudiantes deben realizar y remitir en tiempo y forma establecida y una
comunicacién horizontal entre los alumnos a través de foros especificos y
Chat, lo que resulta realmente indispensable crear una conciencia de cultura
digital e interpretacion de recursos y actividades en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Pecuarias.

62.- Links a contenidos

CUADRO 87
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 6 2,4
Dificil 9 3,6
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion
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FIGURA 85
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ANALISIS E INTERPRETACION: Los enlaces ofrecidos como recursos en
el aula virtual por los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias es facil
segun lo afirman los estudiantes 2.4%y en mayor magnitud 3.6% afirman

gue los enlaces o links propuestos por los docentes es dificil utilizarla.

Sin embargo hay que considerar que SegunMarqués (2000) La labor
compensatoria frente a la "brecha digital". Las instituciones educativas
pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos,
talleres...) a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar

marginados.

Para ello, ademas de asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos
sus alumnos, y si a esta afirmacion le afadimos un excelente recurso
bibliografico como apoyo al estudiante facilitaremos el acceso a una nueva

forma de educar.
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63.- Propuesta y administracion de foros

CUADRO 88
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facil 2 0,8
Dificil 12 4.8
No contestan 234 94,4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de [aESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 86
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ANALISIS E INTERPRETACION: Un foro es una herramienta calida de

comunicacion sincronica en el proceso de enseflanza aprendizaje y en la

Facultad de Ciencias Pecuarias solo el 0.8 de los estudiantes afirma que el

docente administra con regularidad y son faciles de usar en cuanto a

tematicas pertinentes a la catedra lo cual ayuda a potenciar en mayor escala

este proceso y solo el 4.8 % de los estudiantes administran y son faciles de

utilizar.

Es esperable que las consultas de los alumnos puedan responderse

inmediatamente. La participacion del profesor en los espacios de Foro no se
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ha centrado en ser el promotor y moderador de las intervenciones que se

dan en dicho espacio.

64.- Uso del Chat

CUADRO 89
CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Facil 10 4
Dificil 3 1,2
No contestan 235 94,8
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laRESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 87
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ANALISIS E INTERPRETACION: El chat académico esta presente en el

aula segun lo configure el docente como apoyo al proceso de ensefianza

aprendizaje. Esta actividad es un espacio del aula virtual donde el Tutor se

retne con sus alumnos, 100% en linea, para responder consultas o discutir

los temas de la agenda. Mediante esta herramienta, todos los alumnos del

aula pueden tener acceso a las preguntas que formulan sus compafieros, asi

como a las explicaciones del Tutor en tiempo real. De esta manera los
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estudiantes 4%afirman que es facil utilizar este recurso y solo el 1.2% cree

que es dificil su utilizacion para fundamentar este hecho.

Camacho P.(2008) afirma que los chats son herramientas muy amenas tanto
para su uso no programado como para organizar encuentros en fechas
determinadas.Pero también pueden ser utiles en el aula presencial. Por
ejemplo, se puede estar aprendiendo una herramienta software en el aula y
mantener abierto un chat paralelo. De esta forma, los alumnos pueden

plantear dudas y proponer alternativas de solucién.

65.- ¢Cree que los avisos resultaron?

CUADRO 90
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Utiles 0 0
No utiliza 14 5,6
No contestan 234 94.4
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.
Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 88
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ANALISIS E INTERPRETACION: Los avisos en un aula virtual son de vital

importancia ya que demuestran hechos que estan sucediendo o que pueden
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suceder a lo largo de la céatedra, ante este criterio los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Pecuarias afirman que no utilizan este recurso como

fuente de informacién. Segun Camacho P.(2008)afirma que tanto los

recursos como las herramientas son muy utiles al momento de proponer

alternativas y lograr interaccion entre docentey estudiante como apoyo al

proceso de ensefianza - aprendizaje.

66.- ¢Qué opinidn tiene sobre la utilidad de los Tutoriales sobre el

uso del Campus Virtual?

CUADRO 91
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Didacticos 2 0,8
Poco didacticos 1 0,4
No utiliza 12 4,8
No contestan 233 94
TOTAL 248 100

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

Riobamba, Enero 2010.
Elaboracion: Grupo de Investigacion

FIGURA 89
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ANALISIS E INTERPRETACION:Moodle soporta una gran cantidad de

informacion a través de sus modulos que no son mas que una guia que

120



define los conceptos de modulo de actividades, y bloques, sin embargo los
estudiantes de la facultad de Ciencias Pecuarias 0.8 afirman que son
didacticos pero no lo utilizan y solo el 0.4%de los estudiantes afirma que son

pocos didacticos y de la misma manera no lo utilizan.

Segun Camacho P. (2008)que afirma que Moodle es un Ambiente Educativo
Virtual, y un sistema de gestidén de cursos, de distribucion libre, que ayuda a

los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LMS
(Learning Management System), basado en mddulos préacticos y de facil
interpretacion, ante este criterio el profesor estd en la obligacion de crear
entornos que faciliten ain mas la inclusiénde los estudiantes en estos

maédulos de aprendizaje.

3.4CRUCE DE INFORMACION DOCENTES Y ESTUDIANTES DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS

Cruce de Informacién

CUADRO 92
PREGUNTAS
REALIZADAS EN ENCUESTAS
LAS ENCUESTAS
BRECHA DIGITAL DOCENTES % ESTUDIANTES %
; Dispone Usted de Mucho 34,9 Mucho 19,8
Internet? Poco 65,1 Poco 80,2
' Nada 0,0 Nada 0,0
¢Creeestar Si 47 |si 34,7
capacitado para el
manejo de las Tics? | NO 953 |no 65,3
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PREGUNTAS
REALIZADAS EN ENCUESTAS
LAS ENCUESTAS
caponoce usted s Dispone 4,7 Dispone 8,5
ispone de aulas
V|r.tuales para cada No dispone 95,3 No dispone 91,5
asignatura?
g,ptiliza en sus Utiliza 5
catedras las aulas
virtuales como apoyo
a la ensefianza No utiliza 95
presencial?
El idioma Inglés es la | Hablado de 0% 814 Hablado de 0% 80 9
lengua oficial a nivel | a 100% ' al100% '
:jnunfmal, ¢Usted lo Escrito de 0% Escrito de 0%
omina en que 2100% 23,3 2100% 18,1
porcentaje?
Indique en
ndameroscuantas
asignaturasestan a su 1
cargo cuantastuvieron
apoyo de las (Tics)
o~ : 0 asignaturas 95 %
(,Ct_Jantas asignaturas 1 asignatura 504
tuvieron apoyo de las > asianat 0%
(Tics)? Para asignaturas >
docentes. 3 as!gnaturas 0%
4 asignaturas 0%
; Cuantas asignaturas 0 asignaturas 96 %
o~ 9 1 asignatura 6 %
tuvieron apoyo de las > asi
. asignaturas 0%
ggtzsd);rizga 3 asignaturas 0%
' 4 asignaturas 0%
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Indiquesi el autor de Si 4,6 Si 5,6
los Contenidosdel
aula virtual es el no 0,0 no 94,4
profesor.
¢, LOS recursos Si 2,3 si 6,0
utilizados para no
establecer los
contenidos de la
asignatura son
hipertextuales (texto, no I 94.0
imagen, sonido y
otros recursos
audiovisuales)o
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PREGUNTAS

REALIZADAS EN ENCUESTAS
LAS ENCUESTAS
hipermediales
(confluencia de texto,
imagen, sonido y
otros recursos
audiovisuales?
Indique si los DlldaCtICOS y 2,4
contenidos son : claros
' Adecuados 1,6
Sobre la bibliografia Suficiente 4,6 Suficiente 3,2
propuesta Excesiva 0 Excesiva 2,4
Su comunicacion con | Oportuna 2,3 | Oportuna 3,2
los estudiantes cree
que ha sido Con demoras 2,3 Con demoras 2,8
La participacion de Pertinentes a Pertinentes a
Iospestudizmtes en latematica 4,6 latematica 4,8
) planteada planteada
foros considera que
Poco Poco
fue . 0 . 1,2
pertinentes pertinentes
La interaccion con l0s | Constante 2,3 Constante 0,8
estudiantes considera
ha sido Temporal 2,3 Temporal 5,2
Muy Muy
ils?e:;ggliﬂi Iﬁé satisfactoria 4.6 satisfactoria 038
9 ump Satisfactoria 0 Satisfactoria 4
sus expectativas de Poco Poco
manera. . . 0 : , 1,2
satisfactoria satisfactoria
La interacciéon entre Frecuente 0 Frecuente 1,2
los estudiantes cree Temporal 4,6 Temporal 4.4
que ha sido Escasa o0 Nula 0 Escasa o Nula 0,4
Propuso en el Plan de | gj 2.3 Si 3,2
Trabajo actividades
con apoyo virtual no 2,3 no 2,4
PropusoActividades Si 0 Si 0
Individuales en el no no
EVA 4,6 6
Propuso Actividades | si 4,6 Si 5,2
Grupales en su EVA | no 0 no 0,8
Usted cre6Foros en el | si 2,3 Si 2
aula virtual no 2,3 no 3,6
Intervino en Foros i 23 i 6
planteados por un
docente u otros o 23 o 0

estudiantes.
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PREGUNTAS
REALIZADAS EN ENCUESTAS
LAS ENCUESTAS
Propuso Si 4,6 Si 2
Evaluaciones
Individuales en el no 0 no 3,6
EVA.
¢Cree que Motivo la | gj 38
participacion de los
alumnos? No 2,2
Propuso si 0 Si 0
Cvaluaciones o 46 |no 5,6
Sumativa 4.6 Sumativa 0
Tipo de Evaluacion antinua 0 antinua 0
Mixta 0 Mixta 0
Autoevaluacion 0 Autoevaluacion 0
Los apoyos virtuales | Fécil 4,6 Facil 3,2
ara sus clases e - e
Sresenciales fueron: Dificil 0 Dificil 2.8
Links a contenidos F".Ju,:”. 4,6 F‘?“?". 24
Dificil 0 Dificil 3,6
Propuesta y Facil 2,3 Facil 0,8
Administracion de | 2.3 | Dificil 4,8
Foros
Facil 4.6 Facil 4
Uso del Chat Dificil 0 | Difici 1.2
Cree que los Avisos | Utiles 0 Utiles 0
resultaron No utiliza 4.6 No utiliza 5,6
Qué opinion tiene Didacticos 4.6 Didacticos 0,8
sobre la utilidad de
los Tutoriales sobre el | Poco 0 Poco 0.4
uso del Campus didacticos didacticos '
Virtual

Como se puede notar en el cuadro anterior,realmente los porcentajes de
informacion coinciden tanto en docentes como en estudiantes, comprobando
asi las hipoétesis planteadas en cuanto a la brecha digital en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la Facultad de Ciencias Pecuarias

124



3.5 MESA DE TRABAJO CON LAS AUTORIDADES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS PARA FORMULAR UNA

PROPUESTA

La mesa de trabajo se generd a partir de los resultados obtenidos tanto en
las encuestas a los estudiantes como en las entrevistas realizadas al
Director del DESITEL al Administrador de la plataforma virtual, a las

autoridades de la Facultad.

El tema central de conversacion gir6 en torno a propuestas decapacitacion
en el uso adecuado de las Ticsy el manejo de la plataforma virtual, para de
esta manera eliminar la incidencia de la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje en los docentes de la Facultad, llegando al acuerdo
para crear fALineamientos alternativos f a
inmediato, lo cual ventajosamente se llevd a cabo en la practica en la

Facultad de Ciencias Pecuarias.

En la mesa de trabajo se acuerda una planificacion de eventos de
capacitaci-n en Tics, de t al forma que

haciendoo.

De la misma manera se delimitdé el aprovechamiento de la infraestructura
tecnolégica de laESPOCH para promover la educacion continua a través de

la modalidad b-learning.
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La capacitacion a los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias en el

uso de las Tics se realizara bajo la modalidad b-learning.

Se acordoétrabajar en dos fases:

La primera fase orientada a proporcionar los conocimientos necesarios para
que los docentes manejen adecuadamente las herramientas bésicas de
computacion, internet y la Web 2.0 y las herramientas para crear elementos
multimedia, e incluirAn cursos sobre: Tratamiento de imagenes, audio,

animacion y video y Aplicaciones web 2.0 para la educacion.

La segunda fase que abarca la utilizacion correcta de la plataforma Moodle,
la cual utilizaremos para complementar la educacion, asi como también los
recursos Yy actividades que un docente dispone para el proceso pedagdgico,
en esta fase se impartiran los siguientes cursos: Entornos virtuales de
aprendizaje y la creacidon de recursosy actividades virtuales en el entorno

virtual de aprendizaje.
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4.- COMPROBACION
DE HIPOTESIS



4.- COMPROBACION DE HIPOTESIS

flLa brecha digital se debe a los siguientes factores: falta de acceso a
Internet, capacitacién, cambio generacional, manejo del idioma inglés enlos
docentes y estudiantes loscuales inciden en el proceso ensefianza
aprendizaje (PEA)O efectivamente se

debe:

1 A la poca disponibilidad de los docentes en cuanto al acceso de
Internet, asi lo sostienen el 65,1%, a la minima capacitacion en el uso
de las Tics tan solo el 4,7% tienen minimos conocimientos de estas
tecnologias. Esta brecha digital esta notablemente influenciada
tambiénpor el cambio generacionalpues los docentesmayores a 45
afos representa el 48,8% y que se asocia con el escaso manejo del
idiomainglés un 81,4% de docentes tan solo hablan del 0-25% en
cierto nivel de suficiencia, mientras el 67,4% dicen que escriben inglés

entre el26-50% de suficiencia.

1 De la misma forma en los estudiantes hay poca disponibilidad de
acceso a Internet (80,2%), y la falta de capacitacion en el uso de las
Tics (65.3%) y al débil manejo del idioma inglés (81,9%) hablan del O-

25% y el (77,8%) escriben del 26-50% de suficiencia.

1 Las entrevistas realizadas a las autoridades confirman los resultados
de las encuestas en la mayor parte de los aspectos relacionados con

los factores de incidencia de la brecha digital en el sentido de que el



acceso a Internet por parte de docentes y estudiantes no es el
adecuado por las limitaciones econOmicas para asistir a los
cybercoffee o de disponibilidad en la Facultad de Ciencias Pecuarias,
peor aun en los hogares. De la misma forma las autoridades han
confirmado el problema respecto al cambio generacional, manejo del
idioma inglés, y la poca capacitacion tecnoldgica para el manejo de

las aulas virtuales

1 Teniendo como factores negativos a los citados, se demuestra que la
brecha digital incide negativamenteen el proceso ensefianza
aprendizaje (proceso pedagdgico, calidad de los contenidos, rol
docente y conocimiento de los recursos tecnoldgicos), no hay
aplicacion del PEA en el 95% por parte de los docentespor la poca
utilizacion de las aulas virtuales como apoyo a la ensefianza
presencial en la Facultad de Ciencias Pecuarias confirmadopor los
estudiantes en un 96% al indicar que cero asignaturas tuvieron apoyo

de las TICSen la Facultad de Ciencias Pecuarias de laESPOCH.

1 Solo el 4,6% de los docentes indica ser el autor de los contenidos en
el aula virtual de estudios mientras que 95,4% no contestan porgue no
utilizan las aulas virtuales como apoyo a la ensefianza con modalidad
presencial, confirmado por los estudiantes los cuales indican en un
5,6% que el autor de los contenidos es el profesor, mientras que el
94,4% no contestan porque no reciben ayuda con la utilizacién de las

aulas virtuales en la educacién presencial.
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1 En cuanto a la pregunta ¢ Los recursos utilizados para establecer los
contenidos de la asignatura son hipertextuales (texto, imagen, sonido
y otros recursos audiovisuales) o hipermediales (confluencia de texto,
imagen, sonido y otros recursos audiovisuales? solo el 2,3% contest6
si mientras el resto en su mayor parte no contesta debido a que no
utiliza las aulas virtuales como apoyo a la educacion presencial
confirmandose por parte de los estudiantes en un 6% que indican que
si utilizan hipertexto e hipermedia, mientras que el resto es decir el 96
% en su mayoria tampoco contesta porque no tienen apoyo de las
aulas virtuales para su educacion presencial.

1 Este andlisis podriamos continuar en todo el resto de items que
relacionan el proceso ensefianza aprendizaje sin conseguir una
variacion significativa en sus resultados debido a que apenas dos
docentes utilizan las aulas virtuales como apoyo a la educacién
presencial.

1 En funcidn de lo dicho anteriormente queda confirmado la hip6tesis de
gue la brecha digital incide negativamente en el proceso ensefanza
aprendizaje y corroborado por las entrevistas realizadas a las

autoridades y que constan en el andlisis de resultados.
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5.- CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La brecha digital se debe a los siguientes factores: falta de acceso a
internet, capacitacion, cambio generacional, manejo del idioma inglés
en los docentes y estudiantes, los cuales inciden en el proceso de
ensefianza i aprendizaje (PEA)

El 61,5% de docentes y 80,2% de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Pecuarias de la ESPOCH tiene poca disponibilidad de
acceder a Internet, destacando que el 100% de ellos disponen de este
servicio en la ESPOCH. Mientras que el 38,5% de docentes y el
19,76% de estudiantes tienen mucho acceso a internet porque
disponen en sus hogares.

Tan solo el 4,7% de los docentes de la Facultad de Ciencias
Pecuarias creen estar capacitados en el uso de las Tics y por ende
aplicarlo para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
Casi la totalidad, 95,3% de los docentes sostienen no haber conocido
sobre la existencia de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, en la
ESPOCH confirmando la misma situacion un 91,53% de los
estudiantes.

El 95% de los docentes no utliza los entornos virtuales de
aprendizaje, como apoyo a la educacion presencial, el 48,84% de
docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias corresponden a la

generacion de los afios 1950 y 1960 es decir de hace mas de medio



siglo atras; con lo cual se muestra que el cambio generacional es un
factor negativo para el uso de los entornos virtuales.

La lectura del idioma inglés como lengua que predomina en el uso de
la actualizacién de conocimientos de las TICS registra el 67,40% de
docentes sostienen que escriben entre el 26-50% de suficiencia, por
parte de los docentes, de igual manera los estudiantes, 77,82%
escriben con un nivel de 26-50% de suficiencia lo cual confirma los
objetivos planteados.

La brecha digital incide en el proceso de ensefianza i aprendizaje
(PEA), proceso pedagdgico, calidad de los contenidos, rol docente, y
conocimiento de los recursos tecnolégicos, por la poca utilizacién de
las Tics en la facultad de ciencias Pecuarias.

Congruente con lo anterior los docentes de la Facultad de Ciencias
Pecuarias no seleccionan contenidos utilizando el hipertexto o la
hiperpermedia. El proceso pedagdgico evidencia interaccion entre el
profesor y los estudiantes de acuerdo a los parametros de la clase
presencial sin apoyo de las Tics.

El rol docente sigue siendo 95% tradicional, registrandose tan solo el
5% de docentes que verdaderamente ejercen su rol como tutor dentro
del aula virtual.

Al hablar de los recursos tecnoldgicos el 95% no han hecho uso de
contenidos, foros, chats ni otro recurso y el 95% de los docentes
encuestados responden que jamas han utilizado un tutorial de

campos virtual. Su comunicacion con los estudiantes en un 2,3% ha
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sido oportuna mientras que otro 2,3 % con demoras y el 95,4% no
contesta confirmandose la misma tendencia de que en la Facultad de
Ciencias Pecuarias la brecha digital incide negativamente en el
proceso ensefianza aprendizaje como indica la monotonia expuesta
en el andlisis de resultados, donde tan solo dos docentes
equivalentes al 5% utiliza las aulas virtuales como apoyo a la
educacién presencial.

Es indispensable la formulaciébn y ejecuciébn de un programa de
capacitacion en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje para la

Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
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6.- LINEAMIENTOS
ALTERNATIVOS



LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

6.1 PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE LOS
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE PARA LA FACULTAD

DE CIENCIAS PECUARIAS DE LA ESPOCH.

6.2 PRESENTACION

La cultura de la sociedad de la informacion, asentada en el principio de
globalizacion cultural y econdmica y en los constantes avances cientifico-
tecnolégicos esta presionando con fuerza en todos los estamentos
universitarios, conjuntamente con las particularidades especificas de nuestro

contexto mas préximo.

Las tecnolog2as de |l a informaci-n y | a
de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de
la calidad educativa de las personas dentro de un entorno y que se integran

a un sistema de informacion interconectado y complementario.

No obstante, las Tics no suponen por si mismas una garantia de cambio
positivo en la universidad, y aparecen nuevos retos que es necesario
afrontar nuevos programas, docentes, calidad de los materiales y servicios
virtuales dentro de experimentar la globalizacion poniendo informacion y
experiencias a disposicion de cualquier persona o institucion en nuestro pais
y en el extranjero, poder acceder a diversa informacion, y contactarse con

las personas en eje multidisciplinario.
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El resultado es una evolucion cada vez mas acelerada en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo para adaptarse al cambiante del entorno
social, que supone un replanteamiento de su propia razon de ser, de sus
objetivos, mision, vision, la investigacion y las competencias que debe tener

su planta docente.

Bajo el mismo contexto la Facultad de Ciencias Pecuarias en su afan de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje pretende capacitar a su
personal en el uso adecuado de las Tics aplicado a un modelo pedagdgico
ya definido, el mismo que se desarrollard a través del programa de
capacitaciéon en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje para la
Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, enfocados en losusos de internet para fines educativos.

6.3 OBJETIVOS

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el programa de capacitacion permanente en el uso adecuado de
las Tecnologias de la informacién y Comunicacién para la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo
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6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aprovechar la infraestructura tecnoldgica de la ESPOCH para promover la
educacion modalidad b-learning y de tal forma que aplique el paradigma de
Afaprender haciendoo.

Capacitar a los docentes en el uso de las Tics bajo la modalidad b-learning.
Generar destrezas y habilidades en los docentes de la Facultad de Ciencias
Pecuarias en cuanto a recursos y actividades existentes en la plataforma
virtual de la ESPOCH.

Creacidon de entornos virtuales de aprendizaje a través de la metodologia
PACIE

Evaluar y administrar de forma continua la utilizacion de los entornos

virtuales

6.4 PLANIFICACION Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS DE

CAPACITACION

La Capacitacion a los docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la

ESPOCH estara dividida en dos fases:

FASE 1:

Orientada a proporcionar los conocimientos necesarios para que los
docentes manejen adecuadamente las herramientas basicas de
computacion, internet, la Web 2.0 y las herramientas para crear elementos

multimedia.
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1 TRATAMIENTO DE IMAGENES, AUDIO, ANIMACION Y VIDEO

1 APLICACIONES WEB 2.0 PARA LA EDUCACION

FASE 2

A través de los cursos que se realizaran en esta fase el docente podra
utilizar correctamente MOODLE, la plataforma virtual que utilizaremos para
complementar la educacion, asi como también los recursos y actividades

que un docente dispone para el proceso pedagdgico

1 ENTORNOS Y RECURSOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Todos los cursos se desarrollaran utilizando la plataforma de Educacion

Virtual Moodle, accediendo desde la direccién http://evirtual.espoch.edu.ec

gue se encuentra disponible en el campus virtual de la ESPOCH.
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6.4.1 CONTENIDOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO HORAS GRUPOS | FECHA
Tratamiento de imagenes, audio, 40 1 Mayo
animacion y video. 2010
DIRIGIDO A: CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION

Docentes La ESPOCH como parte de su evento

de capacitacién necesita que la planta

Técnicos docente utilice herramientas

multimedia en el proceso ensefianza
Empleados de la Facultad de | aprendizaje.

Ciencias Pecuarias
Es necesario actualizarse en el uso
herramientas multimedia acorde al
avance tecnologico.

OBJETIVOS EVENTO

Capacitar al docente en el tratamiento de imagenes, edicién de audio,
produccion y edicién de video.

Proporcionar los elementos necesarios para usar herramientas basicas
multimedia.

Crear aplicaciones multimedia interactivas béasicas para publicar en distintos
medios como CDs, DVDs, Internet, aulas virtuales, etc.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Que los docentes utilicen las herramientas multimedia como apoyo al
desarrollo de sus actividades

CONTENIDOS DEL EVENTO

1. Introduccion.

2. Tratamiento de la imagen.
3. Edicion de sonido.

4. Edicion de Video.

5. Creacion de aplicaciones Multimedia
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ROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO HORAS GRUPOS | FECHA
Aplicaciones Web 2.0 para la 40 1 Junio
Educacion 2010
DIRIGIDO A: CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION
Docentes La ESPOCH como parte de su evento
Técnicos de capacitacion necesita que la planta
docente y administrativa que utilice el
Empleados de la Facultad de Internet y la Web 2.0 en el proceso
Ciencias Pecuarias ensefanza aprendizaje.

Es necesario actualizarse en el uso
herramientas de la Web 2.0 acorde
con el avance tecnoldgico.

OBJETIVOS EVENTO

Utilizar el Internet como medio de comunicacién e informacion a nivel
Institucional y como apoyo a las actividades académicas y operativas de la
Institucion.

Manejar adecuadamente las principales herramientas de la Web 2.0 como
Blogs, Wikis, Scribd, Slides, videos, etc.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Que los docentes utilicen el Internet y las herramientas de la Web 2.0
como Blogs, Wikis, Chats, Scribd, Slides, Videos, etc. como apoyo al
desarrollo de sus actividades docentes

CONTENIDOS DEL EVENTO

Introduccion.
Conectarse a Internet.
Los navegadores.
Los buscadores.
El correo.

Redes sociales
Chats

Slides

Scribds

Wikis
-Blogs.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO HORAS GRUPOS | FECHA
Elaboracion de paginas Web 40 1 Julio 2010
DIRIGIDO A: CAUSAS QUE OR[GINAN LA

FORMACION
Docentes La ESPOCH como parte de su evento de
capacitacion necesita que la planta docente
Técnicos de la Facultad de utilice la programacion html para elaborar
Ciencias Pecuarias recursos innovadores como complemento

en sus procesos pedagdgicos.

Es importante la publicacién de informacion
a través de los sitios Web, para la difusion
del conocimiento e investigacion.

OBJETIVOS EVENTO

Disefiar paginas y sitios Web interactivos y animados de alta calidad.

Comprender los conceptos y la adquisicion de destrezas en el disefio de
paginas con html.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Que los docentes realicen sus publicaciones mediante recursos interactivos y
de calidad.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Introduccion

Elementos y etiquetas

Marcos , tablas y enlaces
Formularios

Atributos

Imagenes

Creacion de paginas htmi
Publicacion de péaginas en Internet
Estandares web
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PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO HORAS GRUPOS | FECHA
Entornos virtuales de 40 1 Agosto
aprendizaje 2010
DIRIGIDO A: CAUSAS QUE ORIGINAN LA

FORMACION
Docentes La ESPOCH como parte de su evento de

capacitacion necesita que la planta docente
Técnicos de la Facultad | maneje un Entorno virtual de aprendizaje
de Ciencias Pecuarias como el Moodle en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Es necesario actualizarse en el uso del
Moodle acorde al avance tecnolégico.

OBJETIVOS EVENTO

Capacitar al docente en el manejo basico de su entorno virtual mediante
Moodle relacionado con su materia o su aula.

Proporcionar los elementos necesarios para configurar el perfil del tutor,
configuracion por bloques: el blogue 0, el bloque 1.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Que los docentes utilicen un entorno virtual mediante Moodle relacionado
con su materia o su aula.

CONTENIDOS DEL EVENTO

1. E-learning, B-learning
2. Moodle y su entorno.
3. Configuracion basica de un EVA

4. Recursos de un EVA (afiadir una etiqueta, editar una pagina web,
enlazar un archivo o una web, etc.)

5. Estructura de un EVA. bloque 0, bloque 1 y sus respectivas secciones.

6. Utilizacion del blogue de administracion

OBSERVACIONES
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PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE DEL EVENTO HORAS GRUPOS | FECHA
Recursos virtuales de aprendizaje 60 1 Sept 2010
DIRIGIDO A: CAUSAS QUE ORIGINAN LA

FORMACION
Docentes La ESPOCH como parte de su evento de
capacitacibn necesita que la planta
Técnicos de la Facultad de docente maneje los diferentes recursos y
Ciencias Pecuarias actividades del Moodle para potencializar
sus aulas virtuales.

OBJETIVOS EVENTO

Capacitar al docente en el manejo de actividades que Moodle ofrece para
potencializar su entorno virtual de su aula.

Proporcionar los elementos necesarios para insertar o generar actividades
como lecciones, tareas, talleres, slideshare, wikis, juegos etc.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Que los docentes utilicen manejo de actividades que Moodle ofrece para
potencializar su entorno virtual de su aula.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Uso y aplicacion de las actividades de Moodle.

Herramientas expositivas exponer imagenes, videos, animaciones, libro,
slideshows)

Herramientas interactivas (foros, chat, tarea, wiki, consulta, encuesta,
cuestionario, juegos, etc.)

Herramientas operativas.

Elaboracion: Grupo de Investigacion

6.5 METODOLOGIA

La metodologia educativa para el DESARROLLO vy aplicacion del Programa
de Capacitacidon en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje para la

Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, es la Metodologia PACIE.
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Segun Camacho (2006) la metodologia PACIE aprueba el trabajo en linea a
través de un Campus Virtual, y permite manejar de la mejor manera, el

proceso de transicion.

Tanto en los procesos &ulicos convencionales, como en los institucionales,
de ensefiar en el aula a guiar por Internet como un soporte adicional a los

recursos didacticos usados por nosotros actualmente en las clases.

El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de los

procesos secuenciales en los que se basa la metodologia:

1 Presencia
1 Alcance
1 Capacitacion

M Interaccion

=

E-learning

Esta fase nos permite cumplir con los siguientes objetivos:

Fase de Presencia
1 Dar un impacto visual con el aula virtual.
1 Usar correctamente los recursos en linea.
1 Presentar contenidos educativos con eficiencia.
1 Usar herramientas adicionales a la plataforma.

1 Mejorar la presencia de las aulas virtuales propias.
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Fase de Alcance
9 Planificar el alcance de un aula virtual.
1 Decidir la practicidad del aula virtual.
1 Definir estandares y marcas académicas.
1 Concretar habilidades y destrezas a desarrollar.

1 Categorizar el uso de las aulas virtuales propias.

Fase de Capacitacion
1 Conocer el Ciclo del Disefio.
1 Implementar una investigacion permanente.
1 Fomentarelaut o aprendi zaje mediante | os EVA
{1 Planificacion correcta de las tutorias.

T Crear EVAOGsSs que generen conoci miento.

Fase de Interaccion
1 Generar interaccion real en un EVA.
1 Motivar la participacion estudiantil en Linea.
1 Fomentar la socializacion por Internet.
1 Eliminar la sobrecarga inutil de actividades.

T Generar EVAG6s interactivos.

Fase de Elearning
1 Conocer técnicas de evaluacion por Internet.
1 Usar evaluaciones mixtas virtual-presencial.

1 Fomentar la autoevaluacion critica.
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1 Automatizar procesos de evaluacion.

1 Conjugar tutoria en linea y evaluacion.

6.6 EVALUACION

El programa de capacitacion en el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje para la facultad de ciencias pecuarias de la ESPOCH .se
realizara bajo la modalidad B-learning, consta de 5 modulos, cada médulo
con una duracién de 4 semanas cada uno; debiendo aprobarse de manera
secuencial con aprovechamiento y asistencia minimo del 70%. Cada médulo
sera de 60 horas, impartiéndose 25 horas presenciales y 35 horas de tutoria

virtual.

6.7 OPERATIVIDAD

Incorporar minimo al 60% de los docentes de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH en la capacitacion sobre el uso de la Tecnologias

de Informacion y Comunicacién en el afio 2010.

Motivar y alcanzar que minimo el 90% de los docentes de la ESPOCH en la
capacitacion sobre el uso de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion

continden los cursos.
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6.7.1 CRONOGRAMA

2010

No.

Actividad

MAR | ABR [MAY | JUN | JUL |[AGO| SEP [ OCT [NOV | DIC

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES PRELIMINARES

Aprobacién del Proyecto de Capacitacion

Consejo Directivo,

1 Docente sobre el uso eficiente de las Tics Consejo Politécnico
2 Creacion de las Aulas Virtuales de Tutores, DESITEL,
Aprendizaje Pedagogos.

3 | Planificacién de los eventos de capacitacion Tutores, DESITEL,

EPEC
EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
4 Curso: Tratamiento de imégenes, audio, Tutores, Coordinador,
animacion y video DESITEL
5 Curso: Aplicaciones Web 2.0 para la Tutores, Coordinador,
Educacion DESITEL
] ., L Tutores, Coordinador,
6 [ Curso: Elaboracion de paginas web DESITEL
] . o Tutores, Coordinador,
7 | Curso: Entornos Virtuales de Aprendizaje DESITEL
) . o Tutores, Coordinador,
8 | Curso: Recursos Virtuales de Aprendizaje DESITEL
9 |Clausuray entrega de certificados Tutores, Coordinador,

DESITEL, EPEC
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1.- PROBLEMATICA
La ciencia y la tecnologia cambian y avanza a un ritmo acelerado a nivel
mundial entre estas las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion Tics.

El sector de las Tics crece a un ritmo del 30% anual a nivel mundial, como
indica el dltimo informe sobre la sociedad de la informacion elaborado por la

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Segun este informe los diez paises que encabezan el ranking son: Suecia,
Republica de Corea, Dinamarca, Paises Bajos, Islandia, Noruega,
Luxemburgo, Suiza, Finlandia y Reino Unido. La mayoria de estos paises

estan concentrados en la region europea.

En cambio, las regiones mas empobrecidas, especialmente los paises
menos adelantados en las Tics, siguen ocupando los ultimos lugares, debido
a su limitado acceso a la infraestructura, lo que incluye la telefonia fija y
movil, Internet y la banda ancha, asi como la falta de preparacién en todos
los estratos desde el nivel universitario y con mas razon los estratos mas

pobres de la sociedad.

Sin duda alguna la aplicacion de las Tics ha significado un crecimiento

econdémico con respecto a los afios anteriores en los paises europeos.

Para Latinoamérica es imprescindible aplicar nuevas competencias, los

profundos cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han
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producido en los ultimos afios exigen una nueva formacion de base para los
jovenes y una formacién continua a lo largo de la vida para todos los

ciudadanos.

Asi, ademas de la consideracion a todos los niveles de los cambios socio-
econdmicos que originan o posibilitan los nuevos instrumentos tecnologicos
y la globalizacién economica y cultural, en los planes de estudios se van
incorporando la alfabetizacion digital basica cada vez mas imprescindible
para todo ciudadano, y diversos contenidos relacionados con el

aprovechamiento especifico de las Tics en cada asignatura.

Por otra parte, determinadas capacidades y competencias adquieren un
papel relevante en el ambito curricular como la busqueda y seleccion de
informacion, el analisis critico y la resolucion de problemas, la elaboracién
personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de las propias
opiniones y la negociacion de significados, el equilibrio afectivo, el trabajo en
equipo, los idiomas, la capacidad de auto aprendizaje y adaptacion al

cambio.

Ecuador es un pais que se ubica al noroeste de Sudamérica y consta dentro
de los paises con regiones mas empobrecidas, y especialmente el pais

menos adelantado en las Tics segun (UIT).

Ecuador cuenta con una poblacion de 12 millones y medio de habitantes y
una alfabetizacién aproximadamente de un 70%. Segun el ultimo informe de

la Unesco.
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Lamentablemente el Ecuador vive en un medio desigual de conocimientos
por un lado debido a la brecha generacional es decir las generaciones
anteriores no nacieron con la tecnologia y ahora la sociedad actual nace con
Internet comunicacion tecnologia y lamentablemente la mayoria de la
poblacién adulta se ha quedado con la tecnologia del siglo pasado en el
conocimiento y uso de |l as TICbs, Yy
de la poblacién no tiene acceso a una educacion acorde al cambio del siglo

XXI.

También habra que preguntarse si ¢la educacion esta cambiando al mismo
ritmo que la tecnologia?, y por ende si ¢los paradigmas educativos del siglo
anterior siguen vigentes en este siglo de la sociedad del conocimiento y de la

sociedad de la informacién?

Es evidente que en la actividad educativa no es suficiente con dominar el
arte tecnoldgico sino también dominar y practicar los paradigmas educativos,
la psicologia aplicada al campo educativo y las Tics como herramientas

fundamentales para poner en marcha los paradigmas educativos.

Es decir un docente en la actualidad debe dominar por lo menos el campo
educativo, el campo de Tics y el area pertinente de la psicologia educativa,

factores que no eran importantes en los siglos anteriores.

Parece evidente que estamos inmersos en un cambio educativo profundo,
gue conlleva realmente un cambio de paradigma. Como sabemos, los

paradigmas no se sustituyen con facilidad, pero el anterior ha quedado ya

por
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atrds, de modo que quien no adapte éste paradigma a su que hacer

educativo estara educando para una sociedad que ya no existe.

En Ecuador la Universidad Catolica del Ecuador, la Politécnica Salesiana, La
Universidad Nacional de Loja y la Universidad Particular de Loja, hacen un
gran despliegue con una plataforma virtual integrada y de apoyo a docentes
y estudiantes, que permite a los usuarios conocerse y conocer el desarrollo
de su universidad y con servicios tan participativos como blogs, multimedios,
videos, aprendizaje en linea, foros, chat, Ilibros electronicos,
videoconferencia y por supuesto las convierte en las primeras universidades
con aplicacion de plataformas virtuales a nivel nacional segun la

A ORGANI ZACI ¢ N DE REDES UNI VERSI TARI

Les haria falta integrarse en una red social de aprendizaje en linea en forma
similar como lo hace en Internet 2, aquella red de universidades con alta
velocidad que permitira el acceso inmediato a una gran cantidad de

informacion.

La cultura de la sociedad de la informacion, asentada en el principio de
globalizacion cultural y econdmica y en los constantes avances cientifico-
tecnolégicos esta presionando con fuerza en todos los estamentos
universitarios, conjuntamente con las particularidades especificas de nuestro

contexto mas proximo.

Especificamente en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

(ESPOCH) apenas el 20% de la comunidad Politécnica utiliza toda esta

AS VI
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infraestructura tecnologica para desarrollar entornos virtuales de aprendizaje
segun informacion del Departamento de Sistemas y Telecomunicaciones de
la ESPOCH (DESITEL), un punto concedido (B. Vaca, entrevista personal,

10 de octubre 2009).

La Politécnica de Chimborazo cuenta con su campus virtual, dentro del cual
tenemos una plataforma virtual Moodle (open source), para generar
educacion virtual a través de la asignacion de un Entorno Virtual de

Aprendizaje (EVA) para cada asignatura.

En la Facultad de Ciencias Pecuarias (FCP) segun el DESITEL no se utiliza
los EVA. Se determiné ademas que el 42% de los docentes nunca ingreso a
sus entornos virtuales de aprendizaje o aulas virtuales, este punto fue

concedido (J. Hidalgo, entrevista personal, 10 de noviembre 2009).

De esta forma podemos detectar que teniendo al alcance medios
tecnoldégicos de ultima generacién, no son aprovechados para mejorar la

calidad de la educacion desperdiciando recursos.

APROXIMACION DE LA REALIDAD

Para realizar una aproximacion de la realidad en la Facultad de Ciencias
Pecuarias como primera instancia, y utilizando como instrumento de
investigacion en forma rudimentaria se realizé un foro presencial al cual

asistieron 38 docentes de un total de 48 es decir el 79.167%.
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El tema de discusion fue acerca de la vision educativa en la que se pretende
determinar los cambios que ha sufrido la educacién, todos evocados a su
desarrollo y mayor efectividad en los resultados, pero su intima relacion con
la comunicacién y la informacion, ha degradado su real funcién, obligandola
simplemente a comunicar, transferir e informar, sin generar conocimientos y
sobretodo, sin desarrollar destrezas necesarias en los estudiantes que se
encuentran a nuestro cargo, coartando de esa manera un desenvolvimiento
optimo frente a las realidades fuera del aula. De esta forma se determind
que hay falencias en la FCP con relacion al uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion lo que nos permite determinar los
factores de incidencia de la brecha digital en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Bajo este aspecto se determin6 que las falencias son producto de factores
de incidencia como son el acceso a Internet de profesores y estudiantes,
capacitaciéon tecnolégica, cambio generacional, e incluso el manejo del

idioma Inglés como lengua oficial a nivel mundial.

De este foro se pudo determinar que en lo referente a diferentes aspectos

como:

ACCESO A INTERNET.

El acceso a internet de docentes es ilimitado en las instalaciones de la FCP,
por lo que dentro de la institucion este factor de incidencia quedaria en

segundo plano, pero en relacién al estudiantado, de igual forma tienen el
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mismo acceso pero limitado a la gran cantidad de alumnos que requieren del

servicio de Internet.

Fuera de la Institucion, es decir en los hogares de estudiantes y docentes el

acceso a internet es minimo.

CAPACITACION TECNOLOGICA.

No se sabe qué tipo de informacién buscan los estudiantes, ni como se
puede comunicar esta informacion a través de la plataforma virtual y

especificamente en las aulas virtuales.

En cuanto al tiempo que los estudiantes compartirdn la plataforma virtual
nadie tiene claro con respecto a desarrollar los contenidos, tutoriar
estudiantes, evaluar procesos, interactuar socialmente (motivar)
retroalimentar el entorno virtual y cumplir con los objetivos de cada una de

las asignaturas.

Ademas no se tiene una idea clara de que recursos virtuales poseen los

docentes y los estudiantes.

EXPERIMENTAL

1 No esta definido qué utilidad practica y real entregara la experiencia
de la utilizacion de la tecnologia virtual.
1 No existe un benchmarking para clasificar habilidades y destrezas en

la plataforma virtual.
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1 No se conoce si realmente con la utilizacion de la tecnologia virtual
podria generar nuevos conocimientos y mejorar el proceso de

ensefianza i aprendizaje (PEA)

TUTORIAL

1 Ningun docente define el tiempo diario necesario para autorizar el
aula virtual
{ Tanto para comunicar como para motivar y consecuentemente

cumplir con los objetivos de la asignatura.

CAMBIO GENERACIONAL.

Se determind que aunque existe un gran porcentaje de docentes con edades
superiores a los treinta afios, todos coinciden en que es necesario estar
inmersos dentro de la tecnologia, por lo que este aspecto quedaria también
en segundo plano, centrandose mas bien el problema en el aspecto de falta

de capacitacion.

IDIOMA.

Se puede percibir que un 40 % del profesorado tendria la capacidad de
interpretar correctamente el idioma inglés en forma escrita, y un 10% en
forma oral mientras que para los estudiantes disminuiria el porcentaje en

forma considerable.
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CONCLUSION.

Se determind que a pesar de que la mayor parte de docentes dispone de
medios tecnoldgicos se produce una brecha digital en el sentido de no tener
la capacitacion suficiente para incorporar las Tics a su ejercicio profesional, y
asi mejorar el proceso de enseflanza i aprendizaje (PEA) lo cual implica
autoria en relacion a contenidos hipertextuales e hipermediales, proceso
pedagdgico, tutoria virtual y conocimiento sobre recursos tecnoldgicos, lo
que se lo puede definir en términos de desigualdad, analfabetismo digital el
cual se hace extensivo a los estudiantes, sin embargo puede a la vez
también surgir el inconveniente con respecto al cambio generacional y la

utilizacién del Idioma Inglés como lengua oficial a nivel mundial.

1.2.- PREGUNTAS SIGNIFICATIVAS

1.- Cuales son los factores reales que inciden en la brecha digital, de los

docentes de la Facultad de Ciencias Pecuarias.

2.- ¢Cémo ha incidido la brecha digital en el proceso ensefianza
aprendizaje ante la poca utilizacion de las Tics en la Facultad de Ciencias

Pecuarias?
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2.- JUSTIFICACION

La labor docente en la educacion Universitaria es una tarea importante y
significativa por distintos factores, entre los que se destaca la necesaria y
continua actualizacién tanto de conocimientos como de la metodologia
empleada para transmitir los mismos, todo ello con el fin de cumplir el
objetivo principal de la docencia dar la mejor formacion posible a nuestros

estudiantes.

La Educacion e-learning y la utilizacién de plataformas virtuales, como una
nueva metodologia posibilita el uso de técnicas que permiten al estudiante
explorar, inferir, hacer conjeturas, justificar, poner a prueba argumentos y de

esta forma construir su propio conocimiento.

El uso de las Tics es una forma de estimular la participacién activa del
alumno en el aprendizaje, pero no basta con elaborar una pagina web y
situar en ella los mismos apuntes que se entregarian en una clase
convencional, sino que debe conllevar a un proceso sisteméatico y

estructurado.

La Politécnica de Chimborazo posee su propio campus virtual y ha puesto en
marcha programas para la construccion y el desarrollo de las Tics sobre
plataformas virtuales sin embargo toda esta infraestructura tecnolégica que
dispone la Politécnica de Chimborazo no se la utiliza al 100% debido a que
los docentes no aplican este sistema de informacion y comunicacion de

Gltima generacion.
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Por lo tanto este trabajo de investigacion es evidente que va a contribuir a
detectar los factores de incidencia de la brecha digital en el proceso

ensefianza aprendizaje de la FCP.

3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores de incidencia de la brecha digital en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los docentes de la Facultad de Ciencias

Pecuarias de la ESPOCH periodo Septiembre 2009 - Febrero del 2010.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Investigar cuantitativamente las posibilidades que existen para
acceder a la informacién (Internet) en docentes y estudiantes.

1 Determinar si los docentes y estudiantes disponen de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), y su utilizacion.

1 Determinar el cambio generacional como factor de incidencia.

1 Determinar la suficiencia del Idioma Inglés hablado y escrito

1 Determinar el grado de capacitacion de los docentes dentro del
proceso ensefianza aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologias
aplicando el paradigma constructivista, en relacion a un modelo
pedagogico basado en contenidos, proceso pedagdgico, tutoria

virtual, y uso efectivo de los recursos tecnoldgicos.
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1 Realizar una propuesta para promover el uso de las nuevas

tecnologias.

4.7 MARCO TEORICO

(Garcia, 2002) sostuvo gue fiLa ensefanza a dis
tecnoldégico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los

estudiantes propician en ®stos un aprend.]

41 BRECHA DIGITAL

Tomemos muy en cuenta el andlisis que realiza (Cabero J. , Reflexiones
sobre la brecha digital y la educacion, 2004) donde la brecha digital puede
ser definida en términos generales como la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacién
mediante las nuevas tecnologias (capacitacién tecnoldgica) , cambio
generacional y manejo del inglés como lengua oficial entre los mas
importantes. ¢Qué se puede hacer desde el mundo educativo para
combatirla? Algunas medidas que se pueden adoptar se situarian en torno a
los siguientes aspectos: superar la mera concepcién de implantacién de
infraestructuras virtuales, presencialidad, incorporar tecnologias apropiadas

y flexibles, no sélo centrarnos en el hardware sino también en el software,
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capacitacion del docente, potenciar la investigacion, favorecer el
acercamiento entre el mundo educativo y de la industria, y potenciar la

participacion de la sociedad civil.

DESIGUALDAD DE ACCESO A LA INFORMACION MEDIANTE EL INTERNET

Se debe mencionar que la virtualidad debe direccionarse hacia la equidad,
asi sostiene (Cookson, 2002) 6 La misi-n soci al

abierta y a distancia lo constituye el compromiso por incluir a individuos y
grupos de nuestras respectivas sociedades que, de otra forma, no podrian
beneficiarse de la educacion postsecundaria. Dar acceso es sélo un primer
paso. Si se pretende equidad, una vez que los estudiantes son aceptados,
se requiere de distintas formas de asistencia educativa para los estudiantes
socioeconémica y educativamente en desventaja. Si las instituciones de
educacion abierta y a distancia desean mantener su compromiso respecto al
acceso equitativo, una continua mejora en la calidad debe ser parte del
guehacer diario. La calidad, como la excelencia, no es una meta sino un
viaje sin fin. La investigacion institucional y la investigacion critica de la
mision son esenciales en tanto las universidades de educacion abierta y a

di stancia emprenden ese vVviajeo.

Es oportuno considerar estudiar la brecha digital segun (Cabero J. ,
Reflexiones sobre la brecha digital y la educacion, 2004) en lo que alude a
qgue posiblemente, uno de los mitos mas utilizados sobre la aplicacion de las

Tics a la formacion, consiste en afirmar que con su incorporacion se puede

del
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al canzar un fAModel o de gue taciligateli acceso d k&
misma a todas las personas. Educacion / formacién para todos. Indicando
gue con estas nuevas tecnologias, sobre todo con Internet, se podria poner
a disposicion de todas las personas, la informacién sin limitaciones de su
lugar de residencia o su disponibilidad espacial, facilitAandose de esta forma
una formacién de calidad, es decir apoyada en cantidad y calidad de
informacion, que fuera llevada a los lugares mas alejados, salvando de esta
forma los problemas existentes de la falta de recursos y de la existencia de

profesionales de calidad.

Era, y es un mito, ya que la realidad es que no todo el mundo esta
conectado a Internet y ademas no todo el mundo tendra posibilidades de
conectarse a medio plazo. Lo cual puede suponer que con su utilizacion, en
vez de favorecer una democratizacion, extension de la educacion, se esté
propiciando una discriminacién de las personas que, por Sus recursos
econdémicos o por la zona donde vivan, no puedan tener acceso a estas
nuevas herramientas. La brecha digital por desigualdad podemos definirla
como la diferenciaciébn producida entre aquellas personas, instituciones,
sociedades o paises, que pueden acceder a la red, y aquellas que no
pueden hacerlo; es decir, puede ser definida en términos de la desigualdad
de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento
y la educacion mediante las Tics. Siendo en consecuencias estas personas
marginadas de las posibilidades de comunicacién, formacién, impulso

econdémico, etc., que la red permite. Y por tanto son excluidas y privados de
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las posibilidades de progreso econdmico, social y humano, que al menos
tedricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. En otras palabras esta
brecha se refiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas

herramientas que en ella se encuentran, y a las diferencias que ella origina.

Esta situacion, como bien podemos imaginarnos no es de presencia o
ausencia, de estar o no estar, sino mas bien de grado; es decir que la
distancia, la brecha digital, de separacion varia de un pais a otro o de un
colectivo hacia otro. El riesgo, como iremos viendo, es que esta brecha
digital se esta convirtiendo en elemento de separacion, de e-exclusion, de
personas, colectivos, instituciones y paises. De forma que la separacion y
marginacion meramente tecnoldgica, se esta convirtiendo en separacion y
marginacion social y personal. Es decir, que la brecha digital, se convierte en
brecha social, de forma que la tecnologia sea en elemento de exclusion y no

de inclusién social.

CONOCIMIENTO Y EDUCACION MEDIANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS O

CAPACITACION TECNOLOGICA.

Sobre este tema (Cabero J. , Reflexiones sobre la brecha digital y la
educacion, 2004) manifiesta que independientemente de las medidas
econdmicas y sociales, que no son faciles ni rapidas de abordar, también se
produce una brecha digital como consecuencia de la formacion y situacion
educativa de las personas. No debe caber la menor duda que una persona
gue no esté capacitada para la utilizacion e interaccion con las Tics, eso que

se ha denominado como alfabetizacién digital, por muchas conexiones y
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equipos que tenga a su disposicion, no estara capacitado para obtener los
supuestos beneficios que surgen de su utilizacion. Bill Gates, indicaba que el
99% de los beneficios de tener un ordenador en casa, se disfruta solo

cuando el usuario ha sido educado para ello.

Se ha dicho diversas veces que el ciudadano del futuro tendra que estar
alfabetizado no so6lo en el dominio lectoescritor, sino también para
interaccionar y comunicarse con las nuevas tecnologias, pues seran las
herramientas basicas de intercambio de informacion en el siglo XXI ;es decir,
en eso que se ha denominado como alfabetizacién digital, que "se refiere a
un sofisticado repertorio de competencias que impregnan el lugar de trabajo,
la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades
necesarias para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la
relevancia y la fiabilidad de lo que busca en Internet" (Cabero J. |,
Reflexiones sobre la brecha digital y la educacién, 2004) cita a (MECD vy la
OCDE, 2003). Y esta alfabetizacion en todos y en todas, independiente del
género, posicion social, independientemente del género, posicién social,
inteligencia, aptitudes y habilidades. Tal alfabetizacion desde nuestro punto
de vista, debe facilitar la creacion de personas competentes al menos en tres
aspectos basicos: manejar instrumentalmente las tecnologias, tener
actitudes positivas y realistas para su utilizacion, y saber evaluar sus
mensajes y sus necesidades de utilizacién. Al mismo tiempo no debemos
olvidarnos la sugerencia que nos realiza (Cabero J. , Reflexiones sobre la

brecha digital y la educacion, 2004) cita a Martinez (2002) al llamarnos la
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atencion respecto a que deberemos adquirir una actitud y aptitud
intercultural: "Actitud para aceptar otros puntos de vistas y otros sistemas de
organizaciéon social y, con ellas, de representacion, asi como otras
significaciones de los signos y las conductas que podriamos caer en la
tentacién de considerar como propias. Pero para trabajar dentro de entornos
interculturales no basta con querer hacerlo, también es necesario disponer
de las aptitudes que haga posible ese deseo y ello tiene que ver con los
conocimientos necesarios para poder reconocer, valorar e interpretar
sistemas diferentes de organizacion social, y con ellos, de comunicaciéon. En
definitiva, tener la formacién necesaria para conocer y reconocer culturas
diferentes con las que pretendemos interactuar en nuestro proceso de

aproximacion al conocimiento."

Como ya he sefialado en otro momento los alumnos del futuro deberan
mostrar competencias diferentes a las que actualmente desempefian, que a

continuaciéon exponemaos:

1 Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

1 Trabajar en equipo de forma colaborativa.

1 Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

1 Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente,
1 Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

1 Identificar problemas y desarrollar soluciones.

1 Reunir y organizar hechos.

1 Realizar comparaciones sistematicas.
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1 Identificar y desarrollar soluciones alternativas.

1 Y resolver problemas de forma independiente.

Y ello implicard nuevas competencias para saber interaccionar con la
informacion, para saber manejarla intelectualmente con los diferentes
sistemas y cdédigos, para saber trabajar con diferentes tecnologias, saber
leer y decodificar Unicamente de forma lineal sino también hipertextual e
hipermedia y por tanto para pasar de lector a lectoautor, y evaluar la
informacion discriminando la valida y atil para su proyecto educativo,

comunicativo o de accion.

Aungue como se ha puesto de manifiesto en diferentes informes (Cabero J.
Reflexiones sobre la brecha digital y la educacion, 2004) cita a ALADIS
(2003), la educacién no parece haber sido hasta ahora una restriccion activa
para aumentar la penetracién de Internet en los paises. Ello debemos
entenderlo como que al principio las tecnologias se incorporan por los
sectores de la poblacion con recursos y niveles de formacion mas elevados.
Y una vez que gran parte de la poblacion la adopta, aquellos que no tienen
las competencias formales para entenderla ni usarla, quedan en clara
desventaja y marginados. Desde esta perspectiva debe quedar claro que la
educaciéon que reciba el individuo se convertird en un elemento determinado
para la utilizacion, o no, de la nuevas tecnologias, y en consecuencia para
favorecer la inclusion en la Sociedad de la Informacién, o para potenciar la

exclusién de la misma.
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Esta posicion esta siendo asumida con mas fuerza que nunca, y se esta

dando un giro radical a la incorporacion de las Tics a los procesos de

enseflanza-apr endi zaj e, de forma que se est §
de inform8ticaodo ell auhaof gr @&t ifeastam en
parte de | a mismao. Adoptando al mi s mo

penetracion de las Tics, territorio académico y educativo.

CAMBIO GENERACIONAL.

Segun (Cabero J. , Reflexiones sobre la brecha digital y la educacion, 2004)
no podemos olvidarnos tampoco de la brecha digital generacional, que tiene
un impacto significativo en la educacion. En definitiva, los jovenes son
grandes consumidores de las tecnologias de la sociedad del conocimiento,
los multimedias y los telematicos, mientras que los adultos, lo son mas de
tecnologias de la sociedad postindustrial, es decir de los audiovisuales e
impresos. Y ello lo podemos perfectamente observar en la rapidez con que
los jovenes dominan las nuevas tecnologias, como descubren los lugares
Afocultoso y Ano ocultoso en I nternet, o]
herramientas para comunicarse chat, foros, SMS. Para nosotros esta
separacion va a tener repercusiones tanto en las actitudes que tengan hacia
las mismas, como en la seguridad con que se encuentren para utilizarlas. Y
esta brecha digital generacional va a tener consecuencias directas en la

educacion, como a continuacion vamos a indicar.
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Se ha dicho de forma abundante que el problema para la utilizacion de las
Tics en los procesos de ensefianza-aprendizaje, no viene de los alumnos
sino fundamentalmente de los profesores. Y por lo comentado, podemos
observar que es cierto, ya que los alumnos suelen tener mayor dominio de
las tecnologias de la comunicacion de la cibersociedad que sus profesores.
En contrapartida, el profesorado cada vez se siente mas inseguro en el
nuevo entramado tecnologico donde se encuentran, por diferentes motivos,
gue van desde su falta de dominio; la rapidez y velocidad con que estos se
incorporan a la sociedad, de forma que nada mas que aprender la ultima
version de un navegador, surgen otros, que requieren, breves, pero algunas
adaptaciones; y lo que puede ser mas importante para el profesor, el deseo
de no presentarse con una imagen de incompetentes delante de sus
estudiantes. Muchas veces, la forma de evitar estas posiciones, es no

utilizarlos, aunque después se aluda para ello a otro tipo de componentes y

moti vos: Al a ciencihoxome diamgy r soleame ratoe
di straer o0, Al o he venido haciendo siempr
satisfactori oo, Asi no hay esfuerzo no I

tendra diferentes consecuencias negativas que iran, desde no aprovechar
las posibilidades que estas tecnologias ofrecen, desestimar la habilidad
cognitiva que presentan los estudiantes para interaccionar y decodificar

mensajes establecidos por estos medios, etc.
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Si esta inseguridad es amplia en tecnologias que podriamos considerar
como normalizadas en las que serian mas especificas, 0 que necesitan

adaptaciones en funcion de las caracteristicas de los alumnos es mayor.

Creo que uno de los grandes problemas que cada vez se indican con mas
frecuencia entre los profesores, es la falta de motivacion que los alumnos, y
muchas veces independientemente del nivel educativo al cual nos estemos
refiriendo, estan presentando, asi como también la dificultad que muestran
para mantener la atencién. Como nos podemos imaginar, ofrecer una unica
causa para ello es un gran atrevimiento, pero desde mi punto de vista, una
de las causas que influye es que los alumnos estan acostumbrado a recibir e
interaccionar con la informacion, a través de sistemas simbdlicos distintos a
los que usualmente utilizamos en nuestros centros educativos. Su cultura es
la del ciberespacio: audiovisual, hipertextual y multimedia; y queremos hacer
gue se instruyan en la cultura de la impresion y la oralidad. Con ello no se
quiere decir, que la ultima tenga que desaparecer, el mejor enfoque de la
ensefianza es el multimedia; es decir, aquel en el cual el profesor utiliza y
combina, diferentes medios y en consecuencia diferentes sistemas
simbdlicos, para crear un entorno especifico de ensefianza. Al mismo tiempo
no debemos olvidarnos que la teoria de las inteligencias multiples
(linguistica, expresién y produccion artistica, corporal-cinética), nos esta
poniendo de manifiesto con claridad que todos no somos cognitivamente
igual de competentes para interaccionar con los mismos sistemas

simbdlicos, o si queremos, que cada uno tiene una preferencia, por las
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caracteristicas de su inteligencia, para interaccionar antes con unos

sistemas simbdlicos y formas de presentar la informacion, sobre otros.

Idioma

Segun (Cabero J. , Reflexiones sobre la brecha digital y la educacion, 2004)
esta brecha digital no es sélo de tipo de capacidad técnica de acceso y de
formacién, sino también, aunque esta relacionada con la Ultima, idioméatica.
La realidad es que el inglés es el idioma que domina la red, y como lengua
del imperio los lugares mas novedosos, mas actualizados e interesantes

desde un punto de vista cientifico se encuentran en ese idioma.

(Cabero J. , Reflexiones sobre la brecha digital y la educaciéon, 2004) cita a
Silvio (2000), aun reconociendo el la disminucion progresiva del peso de
América del Norte en el ndmero de nodos de Internet, donde se
concentraban el 77% de ellos en 1991 y actualmente se concentran el
65,2%. No deja de ser sorprendente que mas de la mitad de los nodos se
siguen desarrollando en América del Norte. Los incrementos mas notables
han sido los de Europa, que ha pasado del 17,2% en 1991, al 21,2% en
1999 y podria llegar al 24% en 2005, y el de Asia, donde de 1,4% en 1991,
en 1999 tenia un 8,5% y podria llegar al 9.7% en 2005. En América del Sur
la situacion no ha cambiado mucho, y ha pasado del 0,1% en 1991, al 1,9%

en 1999 y podria llegar al 2,9% en el 2005.

(Cabero J. , Reflexiones sobre la brecha digital y la educaciéon, 2004) cita a

Castells (2001) apoyandose en el trabajo de Zook (2000) sefiala como en el
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2000 EE.UU. tenia el mayor indice de dominios, en concreto alrededor del
50% mundial, seguido de Alemania con un 8,6%, Inglaterra con el 8,5%,
Canada 3,6%, Corea del Sur con 2,5% y Francia con un 2,1%. Estos datos
nos permiten observar con claridad que hoy por hoy, Internet habla inglés,
con las connotaciones socioculturales e ideoldgicas que ello implica. De ahi
que sea necesario hacer los esfuerzos para que los lugares en otros
idiomas, entre ellos el Espafiol, se vean notablemente ampliados, y no tanto

por el idioma, sino por lo cultural y vision del mundo.

laverdadera ficongquistado de un pa?2s,
altimos desgraciados acontecimientos nos estan poniendo claramente de
manifiesto, sino por la cultura y el uso del idioma. Como sefalé (Cabero J.
Reflexiones sobre la brecha digital y la educacion, 2004) cita a Wolton
(2000) l o Aé m8s importante en | a
nunca en el lado de la tecnologia, sino en los modelos culturales que éstas

transmiteno.

4.2. ALTERNATIVA DE CAPACITACION

Hemos visto que es la brecha digital, ahora presentamos una propuesta
practica segun (Camacho P. , 2009) en donde se describe claramente el

procedimiento para alfabetizar tecnolégicamente:
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INCLUSION DEL E-LEARNING.

Facilitar la inclusién del e-learning en los procesos educativos, evitando el
fracaso de la instruccion tecnolégica y el descuido pedagdgico en el uso de
recursos, ademas de permitir un desarrollo tecno educativo, que de forma
paulatina, evitard golpes académicos de gran impacto, que causarian
resistencia en cualquiera de las areas de la comunidad de aprendizaje.
Generemos interaccion y conocimiento, usemos toda la tecnologia, pero sin
olvidar la pedagogia, motivemos, guiemos y eduguemos apoyandonos en la

red en base a:

METODOLOGIA. Establecer una metodologia para buscar incluir las TIC s en
la educacion pensando en el docente como motor esencial de los procesos
de aprendizaje, facilitando procesos operativos y administrativos de la vida
académica y entregandole mayor tiempo para su crecimiento personal y

profesional.

NECESIDAD EDUCATIVA. La tecnologia es indispensable en un aula
moderna, sea para complementar actividades presenciales, como para
solventar procesos académicos a distancia o para motivar la creacion del

conocimiento en una interaccion totalmente en linea, pero ¢,como empezar?

DEPARTAMENTO DE EDUCACION EN LINEA (D.E.L.). Es necesario crear el
departamento de educacion en linea, conformado por un pedagogo, un

técnico y un comunicador, dirigidos por el primero deberan coordinar la
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aplicacion de de la metodologia librando los escollos presentados por los

administrativos de la educacion convencional.

ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama

CAMPUS VIRTUAL. La cara digital del proceso, eje principal de la
comunicacién y del manejo de los recursos, facilitando la comunicacion a la
comunidad de aprendizaje y manteniendo actualidad tecnolégica en la

practica educativa.

CENTRO DE INTERACCION VIRTUAL (C.1.V.). Punto clave de enlace
entre los miembros de la Comunidad del aprendizaje, mediante su rol

motivador en el uso de | as Tl CO6s de ar
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