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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION E
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION PARA EL

MANEJO DE MATERIAL RECICLABLE PARA LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo general, elaborar un estudio de
factibilidad para la implementacién de un centro de capacitacion para el

manejo de material reciclable para la ciudad de Loja.

La investigacion fue aplicada a la poblacién econémicamente activa de la
ciudad de Loja que es de 61.400 habitantes, por lo que se debio obtener
una muestra de 380 encuestas, se realizO ademas otra encuesta a los
directores de centros de capacitacion artesanal en los cuales también se
trabaja con material reciclable, los cuales fueron 7, esto con la finalidad de
determinar la oferta.

En lo que se refiere a la metodologia que se utilizé en el desarrollo del
presente proyecto de tesis son: el método inductivo, analitico, estadistico,

ademas de las técnicas de la observacion directa y la encuesta.

Lo que se obtuvo en cuanto a resultados en el estudio de mercado es:
demanda potencial 100% equivale a 61.400 personas, demanda real 43.2%
equivale a 26.525 personas, demanda efectiva 61.618 servicios de
capacitacion, oferta anual 304 servicios de capacitacion, demanda
insatisfecha anual 61.314 servicios de capacitacion.

En el estudio técnico se determin6 que la capacidad instalada en el primer
afio es de 1.056 servicios, en el primer afio se utilizara solo el 75% de la

capacidad instalada, ofreciendo 792 servicios.



Se determind el estudio financiero, en el cual se indica que se debe invertir
$8.762,21, cuya inversion es de fuentes internas y externas con un capital
propio de $5.762,21 y con un crédito bancario de $ 3.000,00 financiado a 3

afnos con una tasa de interés 19,9%.

La evaluacion financiera da los resultados de un VAN de $12965.24, la TIR
gue se obtuvo es de 56,34%, la Relacion Beneficio Costo es de 1,31 ddlares,
la Recuperacion del capital sera en 2 afos, 3 meses y 10 dias, el analisis de
sensibilidad da como resultado 0,9982 aumentando el 15,39 en los costos y
en una disminucion del 12,07% en los ingresos con una sensibilidad del

0,999

Finalmente se puede determinar que si existe demanda insatisfecha en la
capacitacion para el manejo de material reciclable en la ciudad de Loja por lo
gue se concluye apoyandonos en los indicadores financieros que es factible

la realizacion del proyecto.

Se recomienda que para llegar a satisfacer completamente la demanda
insatisfecha y mejorar el servicio de capacitacion para el manejo de material
reciclable en la ciudad de Loja se debe utilizar al maximo la capacidad
instalada y ademas dar ejecucion al proyecto por los buenos resultados

obtenidos a través de los criterios de evaluacion.



ABSTRACT

This project has the overall objective to develop a feasibility study for the

implementation of a training center for handling recyclables to the city of Loja.

The research was applied to the economically active population of the city of
Loja is of 61,400 inhabitants , so they had to get a sample of 380 surveys
were also conducted another survey of directors of craft training which also

works with recyclable material , which were 7, in order to determine the offer.

In regard to the methodology used in the development of this thesis project
are: inductive, analytical, statistical method, in addition to the techniques of

direct observation and survey.

What is obtained in terms of results in the market study is: potential demand
100 % equivalent to 61,400 people, real demand 43.2 % equates to 26,525
people, effective demand 61,618 training services, annual supply 304 training

services, unmet annual 61,314 training services.

The technical study found that the installed capacity in the first year is 1.056
services in the first year will be used only 75% of installed capacity, providing

792 services.

Financial study, which indicates to invest $ 8.762,21 , whose investment is
internal and external sources with an equity capital of $ 5.762,21 and a bank
loan of $ 3,000.00 financed 3 was determined years with an interest rate of

19.9%.



The financial evaluation gives the results of a 12965.24 VAN , TIR was
obtained is 56,34 % , Benefit Cost Ratio is $1.31 Recovery of capital will be
in 2 years, 3 months and 10 days , the sensitivity analysis results 0.9982
15,39% increasing costs and a decline of 12.07% in revenues with a

sensitivity of 0.999.

Finally it can be determined if there is unmet demand for training in the
management of recyclable material in the city of Loja so concludes relying on

financial indicators is the project feasible .

It is recommended that in order to fully meet the unmet demand and improve
service training for handling recyclables in the city of Loja should be used to
the maximum installed capacity and also give effect to the project by the

good results obtained through evaluation criteria.



c. INTRODUCCION
Los centros de capacitacion en el Ecuador constituyen un elemento
importante en el esquema productivo nacional, pues la ensefilanza que se da
tiene como objetivos generar ingresos y empleos, jugando un papel

relevante en el desarrollo econdémico del pais.

En los centros de capacitacion también se sufren dificultades relacionadas
con el alto costo en el pais, lo que imposibilita a la ampliacion de los mismos,
ocasionando que los centros de capacitacion se centren en la ensefianza de
pocos temas 0 en algunos casos en uno solo, la mayoria de los centros de

capacitacion tiene como base la educacion artesanal.

Este proyecto sobre la creacion de un centro de capacitacion para el manejo
de material reciclable permitira a las personas que opten por capacitarse
aqui puedan fortalecer sus conocimientos y sobre todo fomenten un espiritu
ecolégico que les permita cuidar el medio ambiente a través de la
reutilizacion de materiales considerados como desechables, los mismos que
podran ser transformados en productos Utiles para la sociedad generando

asi un beneficio econémico.

En este contexto, lo que motivo la elaboracion del proyecto de factibilidad
para la creacion de un centro de capacitacion para el manejo de material
reciclable para la ciudad de Loja es la baja economia, la falta de fuentes de

trabajo y sobre todo el exceso de contaminacion en la ciudad, lo mismo que



se da por que las personas no saben que hacer con algunos materiales que

pueden ser reutilizados.

Como capacitadores en la rama del reciclaje se asume la responsabilidad
por la calidad e integridad de tipo de capacitacion que se brindard,
comprometiéndonos con un buen resultado.

Para determinar la factibilidad del proyecto en funciébn a los objetivos
planteados se comenzé “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION
PARA EL MANEJO DE MATERIAL RECICLABLE PARA LA CIUDAD DE
LOJA”, por realizar el estudio de mercado mediante la recoleccién de datos
de clientes, competidores y del mercado en general, determinando la
demanda actual, potencial, real y efectiva, ademas de un plan de

comercializacion, con el fin de calcular el nivel de aceptacion en el mercado.

Se realizé el estudio técnico con la finalidad de establecer la ubicacion
estratégica del centro de capacitacion en la ciudad de Loja, ademas del
tamafo Optimo del centro mediante la determinacion de la capacidad

instalada, andlisis de la estructura administrativa y legal.

Se establecio el estudio econdmico-financiero con la finalidad de determinar
el monto de la inversion total del proyecto, determinar las fuentes de
financiamiento ademas del punto de equilibrio, para establecer las pérdidas y

ganancias.



Con la evaluacion financiera se establecié el flujo de caja el cual permite
conocer los ingresos y egresos, se utilizé los indicadores financieros VAN,
TIR, P.R.C., RB/Cy A.S., para conocer si el proyecto es rentable.

Al realizar estos estudios se constato la factibilidad del proyecto, ya que los

indicadores financieros fueron positivos.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

CENTRO DE CAPACITACION PARA EL MANEJO DE MATERIAL

RECICLABLE EN LA CIUDAD DE LOJA

En vista de tantos inconvenientes que atraviesa la ciudad de Loja por motivo
de la excedente contaminacion que se da por falta de conciencia social,
ademas de la situacion econdémica de la mayoria de las personas que no
cuentan con recursos para adquirir productos nuevos gque son necesarios
para el hogar, es preciso implementar en la ciudad de Loja un centro de
capacitacion en el manejo de material reciclable el cual ayudara a las
personas a aprovechar materiales que consideran no utiles y transformarlos
en productos serviciales y decorativos para el hogar, mejorando la economia
de las personas que utilizan los servicios del centro, el mismo que podra

incrementar su rentabilidad.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A OFRECER

El Centro de Capacitacion para el manejo de material reciclable tendra las

siguientes caracteristicas:

- El servicio que se ofrecera en el centro de capacitacion es el manejo y
transformacion de material reciclable en productos Utiles para las
personas.

- Se ensefara a elaborar adornos para el hogar, maseteros, bolsos,

cuadros, canastas, lamparas, etc. En si con la creacién de estos
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productos se busca que las personas economicen dinero y por sobre
todo disminuya la contaminacion.

- El centro de capacitacion tendra su local en el sector céntrico de la
ciudad de LOJA en donde se dara las capacitaciones ya que contara
con un salén con el espacio suficiente para albergar a las personas
ademas de un cubiculo a la entrada en donde se dara la informacion

a las personas que lo requieran.

Para poder brindar el servicio a las personas interesadas se realizara lo

siguiente:

- Entrevista con las personas que requieren de esta capacitacion.

- Determinacion del tipo de capacitacion segun el modelo de productos
gue desean aprender a reciclar y elaborar.

- Designar al asesor o capacitador.

- Capacitacion o asesoramiento

- Presentacion de productos terminado

RECICLAR: “es una de las mejores maneras de ayudar al medio ambiente,
la importancia del reciclaje se aumenta cada afio con el crecimiento de la
poblacién mundial y del consumo de productos que son cada vez menos

duraderos.™

! GOMEZ, DOMINGO.; 2007. Evaluacion del Impacto Ambiental. Espafia — Madrid.
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Consumimos mucho y desperdiciamos mucho, y el consumo tanto como el

desperdicio se va aumentando con el crecimiento y modernizacion mundial

de la poblacion.

MATERIALES QUE SE RECICLAN

Los materiales que se pueden reciclar son los siguientes. Estan separados

segun sus caracteristicas:

Papel y cartdn: Se obtiene de los arboles, por eso, el reciclado del
papel va a evitar que se corten y talen muchos arboles. “Se puede
reciclar todo tipo de papel y de cartbn y para su recogida es
importante eliminar cualquier elemento extrafio (como por ejemplo,
grapas, cintas adhesivas, plasticos..., etc).”

Chatarra y metal: Son el latdn (se puede encontrar en material de
fontaneria como por ejemplo en los grifos del fregadero), el plomo (se
puede encontrar en material de fontaneria como por ejemplo, las
tuberias de una casa), el cobre (se puede encontrar en los cables
eléctricos de una casa), el estafio (suelen utilizarlo los fontaneros para
soldar) y el aluminio (se suele utilizar en las ventanas de las casas).
Pilas y baterias: Muchas pilas contienen metales muy toxicos y
peligrosos para el medio ambiente, por eso, es tan importante saber

gue las pilas gastadas que no son recargables se deben echar a los

contenedores especiales que existen para la recogida de estos

2 BUSTOS, F.; 2008. Manual de Gestién y Control Medioambiental. Quito — Ecuador.
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productos en comercios, establecimientos y en las zonas urbanas. O
también en un punto limpio.

e« Pinturas y aceite: Este tipo de sustancias contienen materiales
toxicos y peligrosos para el hombre, por eso, se debe respetar el
siguiente consejo que consiste en no echar a la basura aerosoles,

esmaltes, aguarras, tintes y protectores de madera

e Plasticos: Con el reciclaje de plasticos se reducen residuos
disminuyendo su impacto e influencia en el ambiente. Ademas se
reduce el consumo de petréleo, un bien escaso, que hay que repartir

y reducir su uso.

e Vidrios: El reciclado de vidrios ahorra energia ya que éste siempre se
puede reciclar. Para su recogida se requiere eliminar del vidrio objetos
tales como tapones, alambres, etiquetas..., etc. “Se obtienen muchos
beneficios gracias al reciclaje del vidrio, como, la no extraccion de
materias primas, el menor consumo de energia y la disminucion del

volumen de residuos que se deben recoger y eliminar.”

e Materiales textiles: Lo mas extendido consiste en reutilizar estos
tejidos en rastrillos de caracter benéfico o en tiendas o en
contenedores especiales donde se puede recoger ropa y zapatos
como en las tiendas de ropa de segunda mano. Esta Gltima es una

forma de reciclar la ropa aunque no pasé por ningun tratamiento

® TULAS (Texto Unificado de Legislaciéon Ambiental en el Ecuador), Libro VI, anexo VI.
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especifico de reciclado, sino que pasan de unas manos a otras.
Aunque si existe a nivel industrial el reciclado de trapos, y en talleres,
donde tienen una bobina de trapo azulado donde se perciben las
hebras de diferentes colores de los trapos que una vez tratados los

componen.

e Materia orgénica: La materia organica de origen doméstico (restos
de comida) y la de origen vegetal (césped, ramas...) puede reciclarse
y convertirse en material utilizable para el abono de la tierra, para la
recuperacion del suelo erosionado, desgastado o devastado por el

fuego, el viento, las lluvias torrenciales... etc.

e Medicamentos: Los restos de medicamentos y sus envases se
reciclan a través del contenedor ubicado en las farmacias.
Posteriormente son enviados a la Planta de Clasificacion, donde
efectla un proceso de separacion y clasificacion de los envases y los
restos de medicamentos, reciclando los materiales de los envases,
como papel, plasticos y cartén, y clasificando los restos de

medicamentos antes de ser destinados a su valorizacion energética.

CAPACITACION AMBIENTAL: “Es un proceso particular que consiste en
las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control los mismos

que se desempefian para alcanzar los objetivos.” Son:

- Transmitir informacién necesaria acerca del medio ambiente

* MUNOZ, P.; 2008. Manual de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos. Quito - Ecuador.



14

- Establecer una conciencia de proteccion ambiental.

- Utilizar recursos que son desechados para proteger el ambiente.

BENEFICIOS DE UTILIZAR EL RECICLAJE:

Ahorra recursos naturales: “Cada vez que reciclas un producto,
ahorras la misma cantidad de material que se necesitaria para

fabricar uno nuevo.”

Esto es muy importante porque normalmente los
procesos utilizados para obtener los materiales virgenes son muy
dafinos al medio ambiente y a veces a la gente también. Por ejemplo,
las minas donde se obtienen diferentes tipos de metales afectan las
estructuras geologicas y a menudo contaminan los suelos y cuerpos
de agua cercanas, lo cual puede perjudicar la salud de las personas
gue viven y trabajan en esta area.

Cada tonelada de papel reciclado salva 17 arboles de diez metros y

ahorra 26,500 litros de agua y 1,440 litros de petrdleo.

Ahorra energia y por lo tanto reduce la dependencia en el
petréleo: Normalmente se necesita menos energia para fabricar un
producto de material reciclado que de material virgen.

Reduce la contaminacion del aire, agua y suelo: La incineracién y
descomposicién de material en los basureros crea emisiones
de gases de efecto invernadero.

Ahorra dinero y crea empleos, ayudando a la economia

® BUSTOS, F.; 2008. Manual de Gestién y Control Medioambiental. Quito — Ecuador.


http://vidaverde.about.com/od/Ciencia-y-naturaleza/a/Los-Gases-De-Efecto-Invernadero.htm
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Una vez que tengan la infraestructura para reciclar, esto puede ser el
método de manejo de desperdicios mas econémico para las
personas, debido al amplio mercado que existe para vender los
materiales reciclados a mayoreo. Ademas, el proceso de reciclaje
crea mas empleos.

“Materiales como el aluminio y el vidrio se pueden reciclar varias

veces, asi multiplicando los beneficios del reciclaje.”

®* GOMEZ, DOMINGO.; 2007. Evaluacién del Impacto Ambiental. Espafia — Madrid.
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MARCO CONCEPTUAL

PROYECTO

“‘Conjunto de actividades que desarrolla una persona o0 una entidad
para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades
se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.”
PROYECTO DE FACTIBILIDAD

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en
base a ello tomar la mejor decisidon, si procede su estudio, desarrollo o
implementacion.

La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales
son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util
para que la empresa logre sus objetivos.

La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con

recursos que la empresa no es capaz de dar.

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Comprende las fases de: pre inversion, inversion y operacion.

LA FASE DE PRE INVERSION

Se inicia en el momento en que nace la posibilidad de invertir en un negocio

0 empresa, existente o nuevo, el cual aparenta ser atractivo; esta posibilidad

! ALMEIDA, M. 2002. Administracién para lideres carisméticos y transformadores.

Quebecor Worl. 1ra edicion. Quito - Ecuador


http://definicion.de/proyecto/
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/proyecto/
http://definicion.de/proyecto/
http://definicion.de/proyecto/

17

debe ser estudiada, para lo cual se simulan a través de los llamados
estudios de pre inversion. Dichos estudios conforman el expediente que se
somete a consideracion de la junta de la Empresa para que se tome la
decisién de realizar el proyecto. Si la decision es positiva el primer paso
seria formalizar el proyecto mediante un documento llamado acta, acuerdo o

resolucién y de inmediato este pasa a la fase de Inversion.
La fase de pre inversion también comprende varias etapas las cuales son:

Etapa 1- “Identificacion de oportunidades de inversion - estudios de
oportunidad o estudios preliminares, también llamados de manera mas

especifica perfiles de proyectos.”

Etapa 2- Seleccion y definicion preliminares del proyecto - estudios de pre

factibilidad.
Etapa 3- Formulacion del proyecto - estudios de factibilidad.

Etapa 4- Evaluacion final y decision de invertir.

FASE DE INVERSION

La fase de Inversion se inicia con el establecimiento de la organizacion que
se encargara de realizar el proyecto, la cual puede desarrollar la ejecucion;
disefar, adquirir y poner en operacion maquinaria, equipos, estructuras y
materiales; establecer la organizacion inicial que manejara el proyecto en su

fase operacional.

8ARMIJOS, Eduardo y Armijos Alex (2009). Guia para la elaboracién y Evaluacién de
Proyectos de Investigacion, primera edicion, Loja — Ecuador.



18

Para la organizacién de esta fase, el término proyecto tiene un caracter

técnico-financiero. Comprende la ejecucion de las siguientes actividades.

Generalmente el proyecto ejecutado difiere del inicialmente proyectado; es
decir, el proyecto durante el proceso de ejecucién sufre modificaciones y
adaptaciones, de acuerdo con las condiciones que se van presentando
durante su desarrollo, las cuales no es posible conocer y prever en detalle.
Las caracteristicas particulares del proyecto solo se tendran plenamente

definidas cuando finalice la ejecucion o fase de inversion del proyecto.

FASE DE OPERACION

‘La fase operacional comienza cuando por primera vez sale hacia el

mercado el bien o servicio.”

Generalmente esta fase de operacion y produccidon es la que tiene mayor
duracion y corresponde al periodo en el que se espera que el proyecto

genere los flujos de efectivo neto que permitan recuperar el capital invertido.

Los objetivos primordiales de esta fase son:

Operar en forma eficiente la nueva unidad de produccién o de prestacion de

servicios.

Elaborar y manufacturar bienes, o prestar servicios, siguiendo un plan

previamente establecido.

° MALHOTRA, N. 2004. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado. Pearson, México.
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Optimizar los recursos humanos y materiales disponibles, procurando en
todo momento la mejor calidad posible. Preparar y capacitar personal para el
adecuado manejo de los distintos equipos y maquinaria. Mantener en
optimas condiciones los edificios, las estructuras, las obras de ingenieria
civil, los equipos y maquinaria. Distribuir y comercializar el bien o el servicio,

de acuerdo con el programa de ventas establecido.

ESTRUCTURA DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto o

servicio dentro del mercado.”°

Al realizar un estudio de éste tipo resulta caro, muchas veces complejos de
realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo y dedicacién de muchas

personas.

MERCADO

Lugar en donde habitualmente se reunen los compradores y vendedores
para efectuar sus operaciones comerciales. La idea de mercado ha ido unida

siempre a la de un lugar geografico. Como consecuencia del progreso de las

1 BOULLON Roberto. 2005. Planificacion del proyecto de inversion. Ed. Trillas. México.
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comunicaciones el mercado se ha desprendido de su caracter localista, y
hoy dia se entiende por mercado el conjunto de actos
de compra y venta referidos a un producto determinado en un momento
del tiempo, sin ninguna referencia espacial concreta. Los mercados se
pueden clasificar con arreglo a diferentes criterios. “Asi, desde el punto de
vista territorial podemos hablar de mercado local, provincial, regional,
nacional, continental, de ultramar y mundial.” ** Desde el punto de vista
temporal podemos hablar de mercado pasado, presente y futuro.

DEMANDA Y OFERTA

DEMANDA

Cantidad de bienes o0 servicios que se solicitan 0 se desean en un

determinado mercado de una economia a un precio especifico.

La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en
general tiene de un determinado producto o servicio puede estar influenciada
por un gran numero de factores que determinaran la cantidad de producto

solicitado o demandado o, incluso, si éste tiene demanda o no.

Demanda potencial
La demanda potencial es un limite superior de la demanda real que se ha de

estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es maximo.

' MALHOTRA, N. 2004. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado. Pearson, México.
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Demanda Real

La demanda de mercado para un producto es el volumen total que adquiriria
un grupo de clientes “definido”, en un area geografica definida, dentro de un
periodo “definido”, en un ambiente o ambito de mercadotecnia “definido”,
bajo un programa de mercadotecnia “definido”.

Demanda Efectiva

Se halla constituida por el segmento de Demandantes que tienen las
condiciones materiales necesarias para consumir un determinado producto.

Demanda Insatisfecha

“Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe

Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.”*

OFERTA

Cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen en un mercado
bajo unas determinadas condiciones. El precio es una de las condiciones
fundamentales que determina el nivel de oferta de un determinado bien en

un mercado.

Marketing

Marketing es el proceso interno de una sociedad mediante el cual se planea

con antelacién como aumentar y satisfacer la composicion de la demanda de

> BACA Gabriel. (2001). Elaboracion y Evaluacién de Proyectos de Investigacion, cuarta
edicion. Editorial MeGraw Bill, México 1997.
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productos y servicios de indole mercantil mediante la creacién, promocion,

intercambio y distribucion fisica de tales mercancias o servicios

Producto
Es todo elemento tangible o intangible que la empresa elabora/desarrolla
para ofertar en el mercado, bien sea porque quiere cubrir una necesidad de

los consumidores o crear una nueva.

Este elemento estd sujeto a unas caracteristicas especificas que lo
diferencian de la competencia, entre ellas estan la calidad, el disefio, la

usabilidad, el empaque y la marca.

Precio
“Es el valor del producto en el mercado. Su fijacion depende de la oferta, la
demanda, el publico al que va dirigido y el costo de fabricacién, promocion y

distribucion.”?

En la estrategia de precios de la empresa deben considerarse las formas de

pago, el tiempo de financiacion, los descuentos y los recargos del producto.

Plaza

Se refiere al canal de distribucién empleado para hacer llegar el producto al
publico objetivo.

En esta etapa se definen los lugares en los que se pondra el producto para

la venta y los intermediarios (si los hay) que actian en el proceso.

'3 sapag, N. y Sapag, R. (2000). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México: McGraw-
Hill.
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La distribucién puede ser directa o indirecta. En el primer caso, el fabricante
se encarga de hacer llegar el producto al consumidor final. En el segundo, el

fabricante se lo entrega a un tercero que se encarga de venderlo.

Promocién
“Son todas las actividades que se realizan para difundir la existencia del

producto, con fines persuasivos, e incentivar la compra.”*

La promocion es la union de los esfuerzos en publicidad, relaciones
publicas, y servicio al cliente, para posicionar una marca o producto

especifico.

“ BACA Gabriel. (2001). Elaboracion y Evaluacién de Proyectos de Investigacion, cuarta
edicion. Editorial MeGraw Bill, México 1997.
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ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad
técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el
tamafo, localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion
»15

requerida para realizar la produccion.

Grafico 1

ESTUDIO TECNICO

! +
TAMANO DEL LOCALIZACION PROCESO
PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO
] I —
; - Y - ransformacion
VARIABLES VARIABLES de Materia Prima

L; l—l e Insumos

» ldentificacion y

+ Demanda insatisfecha i Presentaciéon de

s Capacidad financiera galecioocaEacion Requerimientos

e Tecnologia de bienes

+ Disponibilidad de S Onaliaom S
insumos

Localizaciéon geografica
s Estacionalidad de la
demanda

* Proyecciones de
inflacién, devaluacion y
tasas de interes

e Valoracion del riesgo

Fuente:.Lkbro- Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México: McGraw-Hill
Elaboracién: El Autor

TAMANO
Con el tamafio del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de

produccion instalada que se tendra, ya sea diaria, semanal, por mes o por

* Sapag, N. y Sapag, R. (2000). Preparacién y Evaluacion de Proyectos. México: McGraw-Hill
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afo. Depende del equipo que se posea, asi sera nuestra capacidad de

produccién.

Entre los factores que tienen relacion con el tamafio se encuentran:

¢ Mercado
e Proceso Técnico
e Localizacion

e« Financiamiento

a. Capacidad Instalada

“Término que se usa para hacer referencia al volumen de produccién que
puede obtenerse en un periodo determinado en una cierta rama de

actividad.” '® Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas.

b. Capacidad Utilizada

Nivel de la demanda que se desea cubrir durante un periodo de tiempo

determinado.
c. Reservas

Desde un punto de vista muy general, podemos decir que las reservas
son beneficios que la empresa no ha repartido y se han guardado por la

incertidumbre del futuro; aunque existen distintos tipos de reservas.

6 wild, J. Subramanyan, K. y Halsey, R. (2007). Andlisis de Estados Financieros. México:
McGraw-Hill.
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d. Capacidad Financiera

Son aquellas posibilidades que tiene la empresa para realizar
inversiones o bien pagos en determinado tiempo siendo estos en corto,
mediano y largo plazo con el fin de lograr objetivos de crecimiento y

desarrollo, buscando obtener utilidades en sus operaciones del dia a dia.
e. Capacidad Administrativa

Aptitud para hacer que los recursos ylos esfuerzos humanos sean
productivos y se usen de la manera mas eficiente posible, Ademas se
encarga de prevenir y mejorar y de estar al tanto de las condiciones

cambiantes.

LOCALIZACION

“Es el sitio idoneo donde se puede instalar el proyecto, incurriendo en costos

minimos y en mejores facilidades de acceso a recursos, equipo, etc.”*’

El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es lograr una posicion
de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del

servicio.

Factores de localizacién

En la localizacién de proyectos, dependiendo su naturaleza, se consideran

dos aspectos:

o Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracién Financiera Contemporanea.
Colombia: Thomson.
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e Localizaciéon a nivel macro.

e Localizaciéon a nivel micro.

MACROLOCALIZACION

“En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios economicos
gue estan incidiendo en los costos globales de produccién y por lo tanto no

incluyen analisis desagregados de los componentes del costo.” '8

MICROLOCALIZACION

En este nivel se llega a definir la provincia, canton, parroquia, zona urbana o
rural.

En la micro localizacién incidiran en las decisiones, aspectos mas detallados
como los de ingenieria, costos de terreno, etc., que en ultima instancia

estaran dimensionando el monto de la inversion requerida en el proyecto.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el

proceso de fabricacién del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos:

e Componente tecnoldgico
Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para

poder fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en el caso

18 MALHOTRA, N. 2004. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado. Pearson, México.
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de una empresa metal mecanica tenemos las maquinas de soldar, maquinas
de cortar metal, etc, en una empresa textil tenemos las maquinas de costura

recta, bordadoras, etc.

e Infraestructura Fisica

Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se realiza en un
lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos

gue alli se van a realizar, , para lo cual se tiene que considerar:

- El area del local

- Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

- La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante

posibles accidentes o desastres naturales)

e Distribucion de la Planta

“Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacibn mas econdmica, a la vez que
mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los

trabajadores.”**

Cualquiera que sea la forma en que esté realizada una distribucion de la

planta, influye en el manejo de los materiales, la utilizacion del equipo, los

9 COLOMA, F. (1991). Evaluacién social de proyectos de inversion. Asociacion
Internacional de Fomento- Bco. La Paz. Bolivia.
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niveles de inventario, la productividad de los trabajadores, e inclusive la

comunicacion de grupo y la moral de los empleados.

e Proceso de produccion
En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccién de un producto de una manera eficiente que permite un flujo
constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc. Por
tal motivo es importante disefar los subprocesos dentro del proceso de
produccion de tal manera que pueda darse un proceso Optimo en la

fabricacion del producto. o la prestacion del servicio.

e Disefio del producto

Es muy importante la descripcion y caracteristicas del producto o servicio a
fabricar, las cuales se pueden obtener a través de planos, investigaciones de
mercado con los futuros clientes, consultas en los alrededores, vecindario,
etc. “La importancia de esto radica en que se debe dar el servicio o producir
el bien de acuerdo a los gustos y/o preferencias que arrojo el estudio de

mercado con respecto a los beneficiarios del proyecto.”®

29 BOULLON Roberto. 2005. Planificacion del proyecto de inversién. Ed. Trillas. México



e Flujograma de Proceso

Cuadro 1

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

Almacenamiento

Operacion

Inspeccion o revision

Transporte

Demora

Fuente: Guia para la elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Investigacion

Elaboracion: El Autor
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“Un flujograma es un proceso bien detallado paso a paso de las actividades

que realiza una empresa de servicios o bien una empresa de fabricacion.?

2 ARMIJOS, Eduardo y Armijos Alex (2009). Guia para la elaboracién y Evaluacién de
Proyectos de Investigacion, primera edicion, Loja — Ecuador.
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Para su libre operacion toda empresa debe reunir ciertos requisitos exigidos

por la ley entre ellos tenemos:

- Acta constitutiva
‘Un acta constitutiva es el documento necesario y obligatorio para la
formacion legal de una organizacion o sociedad, que debe estar
redactada y contener datos fundamentales segun algunos parametros
comunes, y debidamente firmada por quienes seran integrantes de la
sociedad.”?

- Larazon social o denominacion
Larazén social es la denominacion por la cual se conoce
colectivamente a una empresa. Se trata de un nombre oficial y legal que
aparece en la documentacion que permitié constituir a la persona juridica
en cuestion.

- Domicilio
El domicilio supone la circunscripcion territorial donde se asienta la
persona para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones. Un
sujeto debe votar en la ciudad donde tiene establecido su domicilio,
mientras que una empresa puede ser llevada ante la Justicia en los

tribunales donde ha fijado su sede.

> BOULLON Roberto. 2005. Planificacion del proyecto de inversién. Ed. Trillas. México.
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- Objeto de la sociedad

“El objeto social, es decir, la expresion de la actividad o actividades a las
gue se va a dedicar la sociedad constituye uno de los puntos que, como
contenido minimo, deben recoger los Estatutos sociales.” Resulta de
suma importancia puesto que incluso puede llegar a determinar el tipo de

sociedad que debe constituirse.
- Capital Social

Se debe indicar cual es el monto real del capital con el que inicia sus

operaciones la nueva empresa y la forma como éste se ha conformado.
- Tiempo de duracién de la sociedad

Toda actividad tiene un tiempo de vida para el cual se planifica y sobre el
cual se evalGa posteriormente para medir los resultados obtenidos frente
a los esperados, por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué

tiempo o plazo operara.
- Administradores

Un administrador es aquella persona dentro de la empresa que soluciona
problemas, mide recursos, planea su aplicacién, desarrolla estrategias,

efectla diagndésticos de situaciones, etc.

23 BACA Gabriel. (2001). Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Investigacion, cuarta
edicion. Editorial MeGraw Bill, México 1997.
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NIVELES JERARQUICOS

“La jerarquia es la distribuciobn escalonada en niveles de autoridad,
responsabilidad y deberes, hasta llegar a formar una pirdmide, en cuyo
vértice esta la autoridad maxima, y en la basé, aquellos empleados que sélo
tienen responsabilidad por el cumplimiento de los deberes de su cargo y no

cuentan con autoridad formal, por no tener sobre quiénes ejercerla.”*

Legislativo-directivo

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas
procedimientos que debe seguir la organizacion. Asi como también realizar
reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor
desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. Este
organismo constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa, formado

principalmente por la Junta General de Accionistas.

Ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacién, es el responsable del manejo
de la organizacién, su funcion consistente en hacer cumplir las politicas,
normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo.
Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas

administrativas de la empresa.

# Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracién Financiera Contemporéanea.
Colombia: Thomson.
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Asesor

“No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara
proyectos en materia juridica, econémica, financiera, contable, industrial y

demas areas que tenga que ver con la empresa.”

Operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar

de la produccion y comercializacion.

Auxiliar o de apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de

servicios, en forma oportunay eficiente.

Descentralizado

Permite una autoridad parcialmente delegada y distribuida en los niveles de

supervision mas bajos.

ORGANIGRAMAS

Una carta de organizacion es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de  una estructura de  organizacion, incluyendo las
principales funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la

autoridad relativa de cada empleado encargado de su funcién respectiva.

25 SAPAG, Chain Nassir. 2007. Proyectos de Inversiéon, Formulacion y Evaluacion. Pearson
Educacion, México.
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CLASES DE ORGANIGRAMAS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL- representacion de niveles jerarquicos,
lineas de autoridad y responsabilidad entre diferentes departamentos,
unidades o acciones, tanto vertical u horizontal, siempre como punto de
inicio sera la asamblea general de socios por tener maxima jerarquia.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL- en este organigrama se representan en
forma objetiva y resumida las funciones principales de cada unidad
administrativa o departamento.

ORGANIGRAMA POSICIONAL- el organigrama de posicion es una
representacion grafica en que se muestra el cargo o perfil profesional de la

persona destinada a ocuparlo y el nivel de remuneraciéon del mismo.

MANUALES

“Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar, registrar
datos e informacion en forma sistémica y organizada. También es el
conjunto de orientaciones o instrucciones con el fin de guiar o mejorar la
”26

eficacidad de las tareas a realizar.

CLASES DE MANUALES

Pueden distinguirse los manuales de:

Organizacioén: este tipo de manual resume el manejo de una empresa en
forma general. Indican la estructura, las funciones y roles que se cumplen en

cada area.

** Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracién Financiera Contemporanea.
Colombia: Thomson.
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Departamental: dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo en que
deben ser llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las
normas estdn dirigidas al personal en forma diferencial segun el

departamento al que se pertenece y el rol que cumple

Politica: “sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y

regulan la actuacion y direccién de una empresa en particular.” >/

Procedimientos: este manual determina cada uno de los pasos que deben

realizarse para emprender alguna actividad de manera correcta.

Técnicas: estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse

tareas particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas.

Bienvenida: su funcion es introducir brevemente la historia de la empresa,
desde su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus objetivos y la vision
particular de la empresa. Es costumbre adjuntar en estos manuales un
duplicado del reglamento interno para poder acceder a los derechos y

obligaciones en el ambito laboral.

Puesto: determinan especificamente cuales son las caracteristicas y

responsabilidades a las que se acceden en un puesto preciso.

Multiple: estos manuales estdn disefiados para exponer distintas

cuestiones, como por ejemplo normas de la empresa, mas bien generales o

27 COLOMA, F. (1991). Evaluacion social de proyectos de inversién. Asociacion
Internacional de Fomento- Bco. La Paz. Bolivia.
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explicar la organizacién de la empresa, siempre expresdndose en forma
clara.

Finanzas: tiene como finalidad verificar la administracion de todos los bienes
gue pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad esta a cargo del tesorero

y el controlador.

Sistema: debe ser producido en el momento que se va desarrollando el

sistema.

ESTUDIO FINANCIERO

Antes de poner en marcha un negocio es importante conocer la rentabilidad
del mismo, esto se identifica en el estudio econdmico, que resume la
informacion procesada en los estudios anteriores y determina cual es el
monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del

proyecto.
LA INVERSION DEL PROYECTO

“‘Es una parte del ingreso disponible que se destina a la compra de bienes

y/o servicios con la finalidad de incrementar el patrimonio de la Empresa.
INVERSIONES FIJAS

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacién que va a facilitar

el costeo del proyecto en su fase operativa. Forma parte de la infraestructura

8 Wild, J., Subramanyan, K. y Halsey, R. (2007). Anélisis de Estados Financieros. México:
McGraw-Hill.
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operativa del negocio, es decir la base para iniciar la produccién para el

mercado seleccionado

a)

b)

d)

e)

Terrenos y Recursos Naturales

Asimismo es una parte del ingreso disponible que se destina a la compra
de bienes y/o servicios con la finalidad de incrementar el patrimonio de la

Empresa.
Edificios y Construcciones

Por su alto costo suele ser independiente del costo del terreno, incluye

gastos iniciales de preparacion y adaptacion para la construccion,
Maquinaria y Equipos

Comprende inversiones necesarias para la prestacion del servicio asi
Como equipos que se utilizan en instalaciones auxiliares.

Gastos de Instalacion

“Los Gastos de Instalacion son todos los gastos que se hacen para
acondicionar el local a las necesidades del negocio, asi como para darle

al mismo cierta comodidad y presentacién.” %

Vehiculos

Son los vehiculos que tiene la empresa para usos diferentes al reparto de

mercancia y traslados varios.

29 Sapag, N. y Sapag, R. (2000). Preparacion y Evaluacién de Proyectos. México:
McGraw-Hill.
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Muebles y Equipo de Oficina

Estd compuesto por todos aquellos muebles y enceres que sean
propiedad de la empresa y que son utilizados en areas de produccion o
servicios, entre ellos se mencionan estantes, escritorios, archivos, sillas,

entre otros.
Envases

Envase es todo recipiente o soporte que contiene o guarda un producto,
protege la mercancia, facilita su transporte, ayuda a distinguirla de otros

articulos y presenta el producto para su venta.
Investigaciones Previas y Estudios

Los estudios previos, generales, antecedentes preliminares, o
diagnostico de la Idea tienen por objetivo reunirla mayor cantidad
de antecedentes, estudios, informaciones y datos sobre el producto bien

0 servicio que se pretende generar con el proyecto.
Organizacion y Patentes

“‘Una patente es un derecho exclusivo concedido a una invencion, es

decir, una nueva solucién técnica a un problema.”*

Capacitacién Personal

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar

nuevas formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera

¥ COLOMA, F. (1991). Evaluacién social de proyectos de inversién. Asociacion
Internacional de Fomento- Bco. La Paz. Bolivia.
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automatizado viene a agilizar los procesos y llevar a la empresa que lo
adopte a generar un valor agregado y contribuir a la mejora continua por

medio de la implantacion de sistemas y capacitacion a los usuarios.
k) Intereses durante la Construccién

Los costes por intereses que son directamente atribuibles a la
adquisicion, construccion o produccion de un activo apto son aquellos
costes por intereses que podrian haberse evitado si no se hubiera

efectuado ningun desembolso en el activo correspondiente.
) Imprevistos

Es una partida que sirve para enfrentar demandas financieras no

planificadas.
CAPITAL DE TRABAJO O DE OPERACION

“Es la inversion de una empresa en activos a corto plazo (efectivo, valores
negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de trabajo neto se
define como los activos circulantes menos los pasivos circulantes; estos
altimos incluyen préstamos bancarios, papel comercial y salarios e

impuestos acumulados.”*

a) Efectivo en Cajay Bancos

“‘Representa el valor de los depésitos hechos en instituciones bancarias a
favor de la entidad; esta cuenta aumenta cuando la empresa deposita dinero

o valores al cobro, disminuye cuando expide cheques en contra del banco;

% Wwild, J., Subramanyan, K. y Halsey, R. (2007). Andlisis de Estados Financieros. México:
McGraw-Hill.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

41

es cuenta del activo porque representa el valor del dinero depositado en
instituciones  bancarias que es propiedad de entidad.” *

Cuentas por Cobrar

Para controlar los créditos a favor de la empresa, no reconocidos por medio

de la aceptacion de letras de cambio o pagarés sino por medio de facturas.
Inventarios

Son las que estan representadas por acciones y otros valores de inmediata
realizacion, que la empresa adquiere en casas de bolsa o en otros
organismos del sector financiero, con el proposito de obtener un rendimiento
0 ganancia en plazo corto, y evitar con ello que su efectivo disponible no
produzca un beneficio; esta cuenta aumenta cuando la entidad adquiere
acciones, bonos, obligaciones, cédulas hipotecarias, bonos de prenda,
etcétera, disminuye cuando los vende; es cuenta del activo porque
representa el importe de las acciones y otros valores de inmediata

realizacion que son propiedad de la entidad.

b) Materiales, Suministros y Repuestos

Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los

costos indirectos de fabricacion

¥ MALHOTRA, N. 2004. Investigacion de mercados, un enfoque aplicado. Pearson, México.


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bono/bono.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
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c) Anticipos a Proveedoras y Gastos Pagados por Adelantado

Los Gastos Pagados por Anticipado, son gastos que se registraron como
un activo y que deben ser usados dentro del término de un afio o en un
ciclo financiero a corto plazo. Como su nombre lo indica, es una cuenta
gue abarcara todas las cuentas que se paguen por anticipado a cuentas

de futuros gastos.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de
crédito y fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacion de un

proyecto o en el funcionamiento de una empresa
PRIMERA FORMA
a. Fuentes Internas de financiamiento

“Son aquellas que provienen de los accionistas de la empresa.” ** Son las
nuevas aportaciones que los accionistas dan a la organizacion, o bien,
son utilidades generadas por la empresa no retiradas por los accionistas
y que quedan dentro del renglon de utilidades reinvertidas y que en algun

momento futuro pueden ser susceptibles de capitalizacion.

* ARMIJOS, Eduardo y Armijos Alex (2009). Guia para la elaboracién y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion, primera edicion, Loja — Ecuador.
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b. Fuentes Externas de Financiamiento

Son aquellas que vienen fuera de la empresa o no se originan en sus
operaciones, estas fuentes provienen basicamente del Mercado de

Capitales, del sistema Bancario y de los proveedores.
SEGUNDA FORMA

a) Recursos Propios

Son los que provienen de la emision y ventas de acciones, de aportes en
efectivo 0 en especies de los socios y de las utilidades y reservas de la
empresa.

b) Crédito

“El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante

un periodo de tiempo determinado.”**

PRESUPUESTOS

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
envaloresy términos  financieros  que, debe  cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se

aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.

% BACA Gabriel. (2001). Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Investigacion,
cuarta edicion. Editorial MeGraw Bill, México 1997.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Funciones

1. La principal funcibnde los presupuestos se relaciona con
el Control financiero de la organizacion.

2. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se
esta haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados
correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.

3. Los presupuestos pueden desempefar tanto roles preventivos como

correctivos dentro de la organizacion.

Importancia

Presupuestos: “Son utiles en la mayoria de las organizaciones como:
Utilitaristas (compaiiias de negocios), no-utilitaristas (agencias
gubernamentales), grandes (multinacionales, conglomerados) y pequeias

empresas.”®

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en

las operaciones de la organizacion.

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la

empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de

la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

% Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracion Financiera

Contemporanea. Colombia: Thomson.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Facilitan que los miembros de la organizacion

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan

total de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién
de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacién una vez que se hayan completado los planes y

programas.

“Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compafias, y a dedicarse a planear de modo que
puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia

necesaria, %

Objetivos

1. Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la empresa
debe desarrollar en un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para

logar el cumplimiento de las metas previstas.

% COLOMA, F. (1991). Evaluacion social de proyectos de inversién. Asociacion

Internacional de Fomento- Bco. La Paz. Bolivia.


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hist-bolivia/hist-bolivia.shtml#GEOGRAF
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DEPRECIACIONES
Es una disminucion en el valor de la propiedad debido al uso, al deterioro y

la caida en desuso.

Existen varias razones por las cuales un activo puede disminuir su valor

original.

CALCULO DECOSTOS UNITARIOS

COSTOS

El costo de un producto esta formado por el precio de la materia prima, el
precio de la mano de obra directa empleada en su produccién, el precio de
la mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de la empresa y
el costo de amortizacion de la maquinaria y de los edificios.

COSTO FIJOS

“Los costos fijos son aquellos que necesariamente tiene que realizar la

empresa al iniciar sus operaciones.”’

Se definen como costos fijos por razén de que en el plazo corto e intermedio
se mantienen constantes a los diferentes niveles de produccién. Los costos
fijos estan formados por: salarios a ejecutivos, depreciacion de la
maquinaria, depreciacion del equipo, contribuciones de la propiedad, primas
de seguros, alquileres, intereses. Cualquier empresa debe cubrir esos

gastos, esté o no en produccion.

¥ ARMIJOS, Eduardo y Armijos Alex (2009). Guia para la elaboracién y Evaluacién de
Proyectos de Investigacion, primera edicion, Loja - Ecuador, 402 pp.


http://definicion.de/trabajo/
http://definicion.de/costo/
http://definicion.de/costo/
http://www.monografias.com/trabajos28/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes.shtml
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COSTOS VARIABLES

Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los costos de
produccién que varian dependiendo del nivel de produccion.
Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun aumente o disminuya la

produccién, se conoce como costo variable.
COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Son igual a los costos fijos mas los costos variables:
INGRESOS

“Son las ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una

entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal.”®

PUNTO DE EQUILIBRIO

Aquel punto de actividad donde los ingresos totales son iguales a los costos

totales, es decir, el punto de actividad donde no existe ni utilidad ni pérdida.

Grafico 2

2.500

2.000

Punto de Equilibrio

1.000

Ganacias

Pérdidas

5 10 15 20 25
Unidades
Fuente: Administracion Financiera Contemporanea.
Elaboracién: El Autor

% Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracién Financiera Contemporanea.
Colombia: Thomson.
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FLUJO DE CAJA

Es el movimiento de ingresos y egresos en efectivo durante la ida util del
proyecto, mediante esta relacién se conoce el flujo neto del efectivo con el

gue la empresa contara durante el proceso productivo.
ELEMENTOS DEL FLUJO DE CAJA

El Flujo de Caja de cualquier Proyecto se compone de cuatro elementos

basicos:

a. Los egresos iniciales de fondos.
b. Los ingresos y egresos de operacion
c. El momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y

d. El valor de desecho o salvamento del Proyecto.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“El valor actual neto, mas conocido por las siglas de su abreviacion, VAN, es
una medida de los excesos o pérdidas en los flujos de caja, todo llevado al
valor presente (el valor real del dinero cambia con el tiempo). Es por otro
lado una de las metodologias estandar que se utilizan para la evaluacién de

proyectos.”®

FORMULA

1

FA=——"—
aA+m

** ARMIJOS, Eduardo y Armijos Alex (2009). Guia para la elaboracién y Evaluacion de
Proyectos de Investigacion, primera edicion, Loja - Ecuador, 402 pp.
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VAN = Sumatoria Valor Actualizado — Inversion Inicial

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

La tasa interna de retorno de una inversién o proyecto es la tasa efectiva
anual compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el valor
actual neto de todos los flujos de efectivo (tanto positivos como negativos)

de una determinada inversion igual a cero.

FORMULA

VAN menor

TIR=T Dt
m+ VAN menor — VAN mayor

RELACION BENEFICIO/COSTO

La relacidn beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo
y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad.
FORMULA

B Ingreso Actualizado
(©) = “Costo Actualizado

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

“El periodo de recuperacién de capital es el periodo en el cual la empresa recupera

la inversién realizada en el proyecto. Este método es uno de los mas utilizados para

evaluar y medir la liquidez de un proyecto de inversién.”*°

“© Wwild, J., Subramanyan, K. y Halsey, R. (2007). Andlisis de Estados Financieros. México:
McGraw-Hill.


http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/tasa-de-descuento.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/valoraciondeactivos/flujos-de-efectivo.htm
http://www.webyempresas.com/definicion-de-empresa/
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“‘Muchas empresas desean que las inversiones que realizan sean
recuperadas no mas alla de un cierto nimero de afos. El PRC se define
como el primer periodo en el cual el fluo de caja acumulado se hace
positivo.

PRC = Afio anterior a cubrir la inversion

Inversion — Y, Primeros Flujos

+ Flujo de afo que supera la inversion
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad tiene como finalidad obtener qué efecto tienen
ciertas variables claves sobre el VAN y la TIR. Con esto puede analizarse
gue incidencia tienen estas variables claves sobre el proyecto.

“Las variables claves suelen ser la tasa de descuento, el volumen y/o el
precio de ventas, el costo de la mano de obra, el de las materias primas, el

de la tasa de impuesto, la inversién inicial, etc.”**

VAN menor )

NTIR =Tm + Dt (VAN menor — VAN mayor

Diferencia TIR = Tir Proyecto — Nueva Tir

DiferenciaTIR
Tir del Proyecto

Porcentaje de Variacion =

Porcentaje de variacion

S ibilidad =
enstbtiida Nueva Tir

*I Moyer, C., McGuigan, J. y Kretlow, W. (2004). Administracién Financiera Contemporanea.
Colombia: Thomson.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
_ Cuadro 2
Material bibliografico 14
Material de escritorio 10
Computadora 1
Calculadora 1
Total 26

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El Autor

METODOS

Modo ordenado de proceder para llegar a un resultado o fin determinado,

especialmente para descubrir la verdad y sistematizar los conocimientos.

METODO INDUCTIVO

Este método se utilizd para determinar conclusiones del proyecto mediante

informacion de temas relacionados con el reciclaje.

Para esto primeramente se observo todos los hechos y el desenvolvimiento

gue tenian la mayoria de personas respecto al reciclaje.

METODO ANALITICO
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Este método permiti6 analizar y estudiar la informaciéon obtenida de las
encuestas, para llegar a saber cual es la oferta y demanda que hay del

servicio de capacitacion en el manejo de material desechable.

METODO ESTADISTICO

Con este método se realiz6 una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion para
poder elaborar tablas y graficos que ayuden a una mejor comprension del

tema.

TECNICAS UTILIZADAS

El analisis y estudio de mercado se elabor6 en base a la informacién
obtenida de respuestas frente a las condiciones de la oferta y demanda

actual en la ciudad de Loja, utilizando las siguientes técnicas.

OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica permitié detectar mediante un estudio la competencia u oferta

gue tiene el centro de capacitacion en la ciudad de Loja.

LA ENCUESTA

Mediante la aplicacién del sondeo de opinion se pudo establecer que la
encuesta estuvo destinada a personas que habitan en la ciudad de Loja y
gue eran posibles usuarios para un centro de capacitacion para el manejo de

material desechable, las mismas comprenden a padres de familia
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interesados en que sus hijos reciban esta capacitacion, jévenes y personas

mayores que buscan como emplear su tiempo disponible.

POBLACION

Para conocer la aceptacion que tendra el servicio de capacitacion, se realizé
el sondeo por las parroquias urbanas de la ciudad de Loja; el sondeo se lo
realiz6 a 100 personas a las cuales se hizo dos preguntas con la finalidad de
establecer que personas ya sean jovenes o0 adultas estan interesadas en

capacitarse en el manejo de material reciclable.

Para la ejecucion de las encuestas se realizO una segmentacion
Psicografica; es decir se aplicdé a las personas que posean conciencia

ambientalista.

PROYECCION

Para la proyeccion de la poblacion objeto de estudio se tomé la poblacion
existente en la ciudad de Loja segun el censo 2010 la cual es de 118.532
habitantes y luego se actualiza la informacion al afio 2013, a la cual se aplica

una tasa de crecimiento anual de 1,47%, utilizando la siguiente férmula:

Pi=Po(1 +i)"

En donde: P; = poblacidn final (2013)

P, = poblacioén inicial (2010 = 118.532 habitantes)
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| = tasa de crecimiento anual (1,47%)

n = periodo analizado (3 afios)

Pf=118.532 (1 + 0.0147)3

118.532 (1.01477)3

118.532 (1.0448)

123.842 habitantes

La poblacién de estudio del presente proyecto esta constituida por 123.842
habitantes en la ciudad de Loja para el afio 2013, pero el proyecto se lo
aplicara a 61.400 habitantes, que constituyen la poblacién econémicamente
activa de la ciudad de Loja quienes decidiran si utilizan los servicios que

prestara el centro de capacitacion para el manejo de material reciclable.

TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N
n=——
1+e?N

Donde:

n = Tamafno de la muestra
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N = Poblacién 60.498 habitantes

e?= Margen de error, se aplica el 5%

APLICACION DE LA FORMULA:

61.400
n= 5
1+(0,05)" x 61.400

61.400
n=__""

=373,25=373
154,50

Aplicada la férmula con los datos previstos se obtiene como resultado que
debera realizarse 373 encuestas, sin embargo para un mejor manejo de los

resultados se aplicaran 380 encuestas a la poblacion identificada.
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1. ¢(Esta Ud. de acuerdo que el material desechable se lo recicle para

ser reutilizado?

Cuadro 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 260 68,4%
NO 120 31,6%
TOTAL 380 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja

Elaboracion: El Autor

Gréfica 3

ESTA DE ACUERDO QUE EL MATERIAL
DESECHABLE SE REUTILICE

m 5]

= N

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

68,4% manifiesta que si estd de acuerdo que el material desechable sea

reutilizado y el 31.6% manifiestan que no.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja

consideran que el material desechable debe ser reciclado para luego

reutilizarlo, segun los datos obtenidos de la encuesta con un porcentaje de

68,4%.
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2. ¢Considera Ud. que las personas tienen conocimiento de la

importancia del manejo de material reciclable?

Cuadro 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 163 42,9%
NO 217 57,1%
TOTAL 380 100.00
Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Grafica 4

CONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DEL
MATERIAL RECICLABLE

mS|
= NO

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

42.9% manifiesta que si existe conocimiento de la importancia del manejo de

material reciclable y el 57.1% manifiestan que no hay conocimiento.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja no

consideran que existe conocimiento de la importancia del manejo de material

reciclable segun los datos obtenidos de la encuesta con un porcentaje de

57.1%.
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2. ¢(Cree Ud. que el manejo del material reciclable es una buena

alternativa para mejorar la forma de vida de las personas?

Cuadro 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 306 80.5%
NO 94 19.5%
TOTAL 380 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Gréfica s

RECICLAJE COMO ALTERNATIVA PARA
MEJORAR LA VIDA

m S|
m NO

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

80.5% considera que el manejo de material reciclable es una buena

alternativa para mejorar la forma de vida de las personas mientras que el

19.5% manifiestan que no.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja

manifiestan que el manejo de material reciclable es una buena solucién a

algunos problemas que afecta a la sociedad segun los datos obtenidos de la

encuesta con un porcentaje de 80.5%.




3. ¢Ud. conoce del manejo que se da al material reciclable?

Cuadro 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 263 69%
NO 117 31%
TOTAL 380 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja

Elaboracion: El Autor

Gréafica 6

CONOCE DEL MANEJO QUE SE DA AL
MATERIAL RECICLABLE

u S|
®NO
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

69% manifiestan que si conocen del manejo del material reciclable y el 31%

manifiestan que no conocen.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja

tienen conocimiento del manejo que se le da al material reciclable segun los

datos obtenidos de la encuesta con un porcentaje de 69%.
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4. ¢Ud. ha utilizado los servicios que brindan los centros de

capacitacion artesanal que manejan algun tipo de material reciclable?

Cuadro 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 164 43.2%
NO 216 56.8%
TOTAL 380 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Gréfica 7

HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DE CENTROS
QUE MANEJEN MATERIAL RECICLABLE

LY
® NO

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el
43.2% ha utilizado los servicios de centros de capacitacién artesanal que
manejen material reciclable y el 56.8% manifiestan que no.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja no
han utilizado los servicios que prestan los centros de capacitacién artesanal
en los cuales se utilice algun tipo de material reciclable segun los datos

obtenidos de la encuesta con un porcentaje de 56.8%.
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Cuadro 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
$21 - $30 113 69%
$31 - $40 51 31%
$41 6 mas 0 0%
TOTAL 164 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja

Elaboracion: El Autor

Gréafica 8

0%

VALOR QUE HA CANCELADO POR
RECIBIR CAPACITACION ARTESANAL
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m $31-540

= $41 6 més

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

69% manifiestan que ha cancelado un valor entre $21 y $30 por recibir la

capacitacion y el 31% manifiestan que han cancelado entre $31 y $40

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja y

gue han utilizado los servicios de los centros de capacitacion artesanal han

cancelado un valor entre $21 y $30 segun los datos obtenidos de la

encuesta con un porcentaje de 69%.
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6. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de un centro de

capacitacion artesanal?

Cuadro 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Mensual 32 20%
Trimestral 53 32%
Semestral 79 48%
Anual 0 0%
TOTAL 164 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Gréafica 9
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 20% manifiestan que utilizan los
servicios del centro de capacitacion artesanal de manera mensual, el 32%
de manera trimestral y el 48% de manera semestral, mientras que nadie lo
hace de manera anual.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja
manifiestan que adquieren los cursos de manera semestral segun los datos

obtenidos de la encuesta con un porcentaje de 58,25%.
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7. Si se creara un centro de capacitacion para el manejo de material

reciclable en la ciudad de Loja ¢Ud. estaria dispuesto a utilizar sus

servicios?
Cuadro 10
ALTERNATIVA ' FRECUENCIA %
SI 192 50.5%
NO 188 49.5%
TOTAL 380 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Gréfica 10

SI SE CREARA EL CENTRO UTILIZARIA SUS
SERVICIOS

m S|
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el
50.5% manifiestan que si utilizarian sus servicios mientras que el 49.5% no
utilizaria los servicios de este centro.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja si
desean utilizar los servicios de un centro de capacitacion para el manejo de
material reciclable segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 50.5%.
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8. ¢A través de qué medios de comunicacién le gustaria conocer

acerca del centro de capacitacion para el manejo de material

reciclable?

Cuadro 11
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
TELEVISION 73 38%
RADIO 83 43.2%
PRENSA ESCRITA 36 18.8%
TOTAL 192 100.00

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Gréfica 11

CON QUE MEDIOS LE GUSTARIA CONOCER EL
CENTRO
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el
38% manifiestan que a través de television, el 43.2% a través de radio y el
18.8% manifiestan que prefieren por medio de prensa escrita. La mayoria
de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja les gustaria por

medio de radio segun los datos obtenidos de la encuesta con un porcentaje

de 43.2%.
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9. ¢En qué horarios le gustaria conocer acerca del centro de
capacitacion para el manejo de material reciclable?

Cuadro 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
MANANA 42 21.9%
TARDE 67 34.9%
NOCHE 83 43.2%
TOTAL 192 100.00
Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

Grafica 12

QUE HORARIOS LE GUSTARIA
= MANANA

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de personas encuestadas el

21.9% les gustaria conocer del centro en el horario de la mafana, el 34.9%

en latarde y el 43.2% en la noche.

La mayoria de las personas que conforman la PEA en la ciudad de Loja les

gustaria conocer del centro en horario de la nocturno segun los datos

obtenidos de la encuesta con un porcentaje de 43.2%.




66

TABULACION DE LAS ENCUESTAS A LOS DIRECTORES DE LOS

CENTROS

1. Dentro de la capacitacién que ofrece su Centro, utiliza algun tipo

de material reciclable?

Cuadro 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Gréfica 13

UTILIZA ALGUN TIPO DE MATERIAL
RECICLABLE
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de directores encuestados el
70% manifiesta que si utilizan algan material reciclable y el 30% manifiesta
gue no utilizan.

La mayoria de los directores de centros de capacitacion artesanal
expresaron que utilizan material reciclable en los cursos que dicta su centro,

segun los datos obtenidos de la encuesta con un porcentaje de 70%.
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2. ¢Cudles son los servicios que ofrece su Centro?

Cuadro 14
| SERVICIOSQUEOFRECESUCENTRO |
ALTERNATIVA FRECUENCIA | %
ELABORACION DE ADORNOS 4 57.1%
CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR 1 14.3%
ELABORACION DE BISUTERIA 2 28.6%
OTROS 0 0%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Grafica 14
SERVICIOS QUE OFRECE SU CENTRO

0%
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= OTROS

ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de directores encuestados el
57.1% manifiesta que ensefian a elaborar adornos, el 14.3% ensefian a
elaborar prendas de vestir y el 28% elaboracion de bisuteria.

La mayoria de los directores expresaron gque en su centro se dictan cursos
para elaborar adornos, segun los datos obtenidos en encuesta con un

porcentaje de 70%.
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3. ¢En quéjornada se da capacitacion a las personas en su Centro?

Cuadro 15
. ENQUE JORNADA SE DACAPACITACION |
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
EN LA MANANA 2 28.6%
EN LA TARDE 0 0%
EN LA MANANA Y EN LA TARDE 5 71.4%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Gréfica 15
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de directores encuestados el
28.6% manifiesta que la capacitacion se da por la mafiana, el 71.4%
manifiesta que los cursos se dan en la mafiana y en la tarde.

La mayoria de los directores de centros de capacitacion artesanal
expresaron que por preferencia de los clientes los cursos dan en el horario
de la mafiana y tarde, segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 71.4%.



4. ¢Cual es valor del servicio que ofrece su Centro?

Cuadro 16
| VALOR DEL SERVICIO QUE OFRECE SU CENTRO |
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
$20 - $30 6 85.7%
$31 - $40 1 14.3%
$40 - $50 0 0%
$51 6 mas 0 0%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal

Elaboracion: El Autor

Gréfica 16

VALOR DEL SERVICIO

0% 0%

= $20-530
m $31-540
= $40 - S50

® $51 6 mas
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de familias encuestadas el

58,25% estan integradas por 3 a 4 miembros, el 27,5% de las familias

manifiestan que son de 5 a 6 miembros y el 14,25% manifiestan que sus

familias estan integradas por 1 a 2 miembros.

La mayoria de las familias que habitan en la ciudad de Loja estan integradas

por 3 a 4 miembros segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 58,25%.
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5. Cuantos servicios de capacitacién artesanal presta su centro al

mes?
Cuadro 17
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
10-20 6 85.7%
21 -30 1 14.3%
31-40 0 0%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal

Elaboracion: El Autor

Gréfica 17

SERVICIOS AL MES

m10-20
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de familias encuestadas el

58,25% estan integradas por 3 a 4 miembros, el 27,5% de las familias

manifiestan que son de 5 a 6 miembros y el 14,25% manifiestan que sus

familias estan integradas por 1 a 2 miembros.

La mayoria de las familias que habitan en la ciudad de Loja estan integradas

por 3 a 4 miembros segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 58,25%.
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6. ¢Realiza promociones para atraer clientes?

Cuadro 18
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Gréafica 18
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de familias encuestadas el
58,25% estan integradas por 3 a 4 miembros, el 27,5% de las familias
manifiestan que son de 5 a 6 miembros y el 14,25% manifiestan que sus
familias estan integradas por 1 a 2 miembros.

La mayoria de las familias que habitan en la ciudad de Loja estan integradas
por 3 a 4 miembros segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 58,25%.
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7. ¢Con qué frecuencia realiza las promociones?

Cuadro 19
_ CON QUE FRECUENCIA REALIZA LAS PROMOCIONES |
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
MENSUAL 1 14.3%
TRIMESTRAL 5 71.4%
ANUAL 1 14.3%
TOTAL 7 100.00

Fuente: Encuesta a Directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Gréfica 19
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ANALISIS E INTERPRETACION: Del 100% de familias encuestadas el
58,25% estan integradas por 3 a 4 miembros, el 27,5% de las familias
manifiestan que son de 5 a 6 miembros y el 14,25% manifiestan que sus
familias estan integradas por 1 a 2 miembros.

La mayoria de las familias que habitan en la ciudad de Loja estan integradas
por 3 a 4 miembros segun los datos obtenidos de la encuesta con un

porcentaje de 58,25%.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS DE LA DEMANDA

DETERMINAR LA DEMANDA REAL, POTENCIAL Y EFECTIVA

Permite conocer las personas demandantes del servicio de capacitacion en
el manejo de material reciclable y tiene como finalidad determinar la cantidad

o volumen de la demanda en un tiempo determinado.

Demanda Potencial.- Es toda la poblaciéon de estudio segmentada. Se

proyectara para 5 afos.

La demanda potencial la conforman las personas que pertenecen al grupo

economicamente activo de la ciudad de Loja.

Cuadro 20

O DEMANDA POTENCIAL
61.400

62.303

63.219

64.148

65.091

66.048

Fuente: Encuesta a PEA de la ciudad de Loja— tasa de crecimiento anual
1,47 - INEC

Elaboracion: El Autor

R WINF|O|Z2Y

Demanda Real.- Es toda la poblacion segmentada que realmente utiliza el

servicio. La demanda real la conforman todas las personas que han utilizado



74

los servicios de centros de capacitacidon artesanal que manejan algun tipo de

material reciclable.

Cuadro 21
| Afios [ Demanda Potencial [ DemandaReal | Demanda Real |
0 61.400 26.525
1 62.303 26.915
2 63.219 43.2% 27.311
3 64.148 27.712
4 65.091 28.119
5 66.048 28.533
Fuente: Cuadro 7 de la encuesta a PEA de la Ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor
PROMEDIO ANUAL DEL SERVICIO
Cuadro 22
. USODELSERvICIO |
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | ANUAL | TOTAL
ANUAL
Mensual 32 12 384
Trimestral 53 4 212
Semestral 79 2 158
Anual 0 1 0
TOTAL 164 754

Fuente: Cuadro 9 de la encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

) Total anual
Promedio anual = ———
muestra

754

Promedio anual = Tea

Promedio anual = 4.6 servicios al aiio

N° DE SERVICIOS REALES = promedio anual x demanda real
N° DE SERVICIOS REALES = 4,6 x 26.525

N° DE SERVICIOS REALES = 122.015
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DEMANDA REAL EN NUMERO DE SERVICIOS

Cuadro 23
0 122.015 61.618
1 123.809 62.524
2 125.629 50.5% 63.443
3 127.476 64.375
4 129.350 65.322
5 131.251 66.282

Fuente: Cuadro 10 de la encuesta a PEA de la ciudad de Loja
Elaboracion: El Autor

OFERTA EN NUMERO DE SERVICIOS

Cuadro 24
| SERVICIOSALMES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

10-20 6 85.7%

21-30 1 14.3%

31-40 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuadro 14 de la encuesta a directores de Centros de Capacitacion

Artesanal

Elaboracion: El Autor

I+ 1;
2

20+ 10
Xm: =

Xm =

30 +21
Xm = = 25.5

40 +31

Xm = =35.5
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15+ 25.5+ 35.5

= 25.
3 5.33

Promedio del nimero de servicios =

Promedio del nimero de servicios anual = 25.33 x 12meses = 304

PROYECCION DE LA OFERTA EN NUMERO DE SERVICIOS CON EL 3%

DE CRECIMIENTO ANUAL

Cuadro 25

304
313
322
332
342
352

AR IWINFLIO

Fuente: Encuesta a directores de Centros de Capacitacion Artesanal — tasa
de crecimiento empresarial 3%- Camara de Comercio de Loja
Elaboracion: El Autor

DEMANDA INSATISFECHA EN NUMERO DE SERVICIOS

Cuadro 26

ANO OFERTA D. Real de DEMANDA DEMANDA
CIUDAD DE numero de EFECTIVA INSATISFECHA
LOJA servicios
0 304 122.015 61.618 61.314
1 313 123.809 62.524 62.211
2 322 125.629 63.443 63.121
3 332 127.476 64.375 64.043
4 342 129.350 65.322 64.980
5 352 131.251 66.282 65.930

Fuente: Encuesta a PEA, directores de Centros de Capacitacion Artesanal —
tasa de crecimiento empresarial 3%- Camara de Comercio de Loja
Elaboracion: El Autor



I

Como se puede observar en el cuadro anterior la demanda insatisfecha en
namero de servicios para el primer afio de ejecucion del proyecto asciende a
62.211; para el quinto afio del proyecto la demanda insatisfecha asciende a

65.930 prestaciones del servicio.
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PLAN DE COMERCIALIZACION

Con el fin que el proyecto que se esté desarrollando se aplique de manera
correcta y que sean los servicios de este centro acorde a la exigencia de
todas las personas es conveniente que se apligue un plan de
comercializacién, este se basa en analizar: el precio, plaza, producto y

promocion.
SERVICIO:

El servicio que se ofrecera en este centro, es la capacitacion para el manejo
de materiales reciclables que pueden ser reutilizados y transformados en

productos utiles para las personas.

Grafica 20

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio que prestara el centro de capacitacion para el manejo de material
reciclable consiste en ensefiar a las personas como elaborar productos
utilizando los materiales que ya no se utiliza en las casas y son considerados

como basura
PRODUCTOS QUE PUEDEN ELABORAR

Los productos que se ensefian a elaborar en el centro de capacitacion son
varios como adornos para el hogar, bisuteria, maseteros, bolsos, cuadros,
canastas, lamparas, etc. En si con la creacion de estos productos se busca
gue las personas economicen dinero y por sobre todo disminuya la

contaminacion.

Grafica 21 Grafica 22

Fuente: Investigacion directa Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor Elaboracion: El Autor
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HORARIOS DEL SERVICIO

El horario de atencién en la oficina del centro de capacitacién para el manejo
de material reciclable sera de lunes a sabado a partir de las 08h00 hasta las
18h00. Dentro de ese horario se atendera en la oficina ubicada dentro del

mismo centro en la ciudad de Loja.

Los horarios para elegir los cursos en la mafiana seran:

e 08h00 a 10h00

e 10h00 a 12h00

En la tarde seran:

e 14h00 a 16h00

e 16h00 a 18h00

Caracteristicas de las personas que ofrecen la capacitacion:

Para la seleccion del personal encargado de brindar la capacitacion se ha

detallado los siguientes requisitos a cumplir:

Requisitos minimos:

e Bachiller
e Conocimientos en el manejo de materiales que pueden ser
reutilizables.

e Conocimientos basicos para el cuidado del medio ambiente.
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Factores fisicos:

e Hombres o Mujeres de 25 a 55 afios
e Buena presencia

Factores humanos:

e Vocacion al trabajo

e Conciencia ambientalista
e Creatividad

e Paciencia

e Responsabilidad

Responsabilidades:

e Cumplir con el contrato y acuerdos de trabajo

e Acatar las normas de seguridad implantadas

e Cumplir con el reglamento interno de la empresa

e Desempenar eficientemente su trabajo

e Reportar novedades a la secretaria contable y al gerente de la
empresa

NOMBRE

Para identificar al centro de capacitacion para el manejo de material
reciclable dentro del mercado en la ciudad de Loja, y que se diferencie de la
competencia se ha elegido el nombre de “ECO-CULTURA EL RECICLAJE”
con esta marca se quiere llegar al mercado y posicionarse como el mejor

lugar para capacitarse en lo que se refiere al manejo de material reciclable.



82

ESLOGAN

“CONOCIMIENTO CON CONSCIENCIA AMBIENTALISTA”

LOGOTIPO

El logotipo contiene caracteristicas modernas que demuestra lo que se tiene
como preferencia que es el medio ambiente, contiene una alta gama de
colores, que hacen que el logotipo capte la atencién de las personas ademas

muestra seriedad, seguridad, y confianza.

Gréfica 23

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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PRECIO:

Para fijar los precios de los cursos de capacitacion se realizé un andlisis de
los precios en el mercado, tomando en cuenta la accesibilidad que tengan
para los posibles clientes. Se estimaron estos precios en relacion al

contenido del curso, la duracion y el material a entregar.

La fijacion de precios se realizara por debajo de la misma.

A continuacion se detalla en forma resumida los precios ofrecidos por la

competencia.

Cuadro 27

Valor del Curso (mes) | Valor del Curso (mes) | Valor del Curso (mes)

$50 $40 $45

Fuente: Encuesta a directores de Centros de Capacitacion Artesanal
Elaboracion: El Autor

Al observar el cuadro se puede evidenciar que el precio promedio que se
cancela por un curso de capacitacion es de $45 mensual, cabe recalcar que
estos centros ofrecen cursos de capacitacion con una duracion de 24 meses,
cancelando un valor adicional por matricula al inicio del curso, al finalizar el

mismo se otorga el titulo de artesano.
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El precio que tendrd el curso estara por debajo de los precios de la
competencia principalmente porque su duraciéon es de un mes y por otros
motivos como son: material de bajo costo, mejor ubicacion, menor inversiéon

ya que se cuenta con local propio.

Por tal motivo se ha fijado un precio que pueda ser aceptado por los futuros

clientes.

PRECIO DEL CENTRO DE CAPACITACION “ECOCULTURA EL

RECICLAJE”
Cuadro 28
ECOCULTURA EL RECICLAJE
Valor/mes | $25

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

Como se muestra en el cuadro el pago por curso es de $ 25

PLAZA:
La actividad fundamental del centro es brindar una capacitacion en el
manejo de material reciclable que permita a las personas un mejor ambiente

para vivir, esta capacitacion se dara en un lugar adecuado y comodo.

Para ejecutar el proyecto se considerara como plaza la ciudad de Loja.

La forma de venta del Servicio es Directa, es decir desde la empresa al
cliente final.
Nuestro servicio de capacitacion, se brindara a través de un canal directo

(comunicacion, oral y visual), en este caso sera del capacitador al alumno.
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CANAL DE DISTRIBUCION

Gréfica 24

Centro de Canal (comunicacion) Usuarios

Capacitacion
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor

PUBLICIDAD Y PROMOCION:

PROGRAMA PUBLICITARIO
Para la campafia publicitaria se realizaran los siguientes pasos:
Objetivo

e Informar al mercado meta sobre el nuevo servicio de capacitacion

para el manejo de material reciclable.

e Comunicar al mercado sobre los beneficios que tiene el servicio de
capacitacion en el manejo de material reciclable, explicandoles el por
gué los servicios prestados por este centro son mejores que los
servicios prestados por los centros de capacitacién artesanal que

utilizan material reciclable, todo esto con el fin de que los posibles
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futuros clientes prefieran este servicio, y no la competencia ya que

muestra una innovacién y mejor interés por el medio ambiente.

e Mostrar al mercado varias formas de promociones temporales para
asi captar la atencion del cliente, con charlas que pueden ser una
buena opcién de explicar los beneficios del servicio, asi como de
concretar la adquisicion del mismo, o promociones temporales de
captacion de clientes, por ejemplo si un cliente nuevo lleva o presenta
a un potencial cliente y se concreta el servicio, se ofreceran

descuentos o bonos dependiendo de la promocion.

Estrategias

Con la creacibn de un mensaje publicitario y eligiendo los medios

publicitarios de la forma mas adecuada como pueden ser:

Mensaje publicitario

Para llamar la atencién del mercado de una forma adecuada es necesario
tomar en cuenta muchos factores determinantes a la hora de realizar el
mismo, este debe impactar y ser de facil manejo, memorizacion y difusion,
para lo cual se ha escogido el siguiente mensaje que cumple todos los

requisitos necesarios para la transmision del mensaje:

“CONOCIMIENTO CON CONSCIENCIA AMBIENTALISTA”
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Seleccion de medios publicitarios

Se han elegido los siguientes medios de comunicacion:

Hojas volantes, dipticos, tarjetas de presentacion etc.-
Se utilizaran hojas volantes, ademas de dipticos y tarjetas de presentacion,

necesarias para la campafa publicitaria.

Charlas.-
Se brindaran charlas explicativas sobre las bondades, caracteristicas y

beneficios del servicio de capacitacion para el manejo de material reciclable.

Durante los primeros meses se da a conocer el centro mediante una valla
publicitaria y mediante hojas volantes en las mismas que estaran fotos de los

productos y parte del proceso de su elaboracion.

Ademas se creara una pagina de internet en la misma que estara parte del
proceso de elaboracion de los productos y los beneficios que el centro

genera en especial al medio ambiente.

Cuadro 29
Banners 1 $10
Hojas volantes 50 $5
Dipticos y tripticos 60 $10
Tarjetas de presentacion 100 $5
Charlas 10 $0
Total $30

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: El Autor
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ESTUDIO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente proyecto es un centro de capacitacion para el manejo de
material reciclable para la ciudad de Loja el mismo que tiene como finalidad
instruir a las personas a darle un mejor manejo al material reciclable con lo
cual se generard un beneficio econémico y principalmente se cuidara el
medio ambiente.

Se contara con todos los materiales y métodos necesarios para capacitar a
las personas, ya que el centro tendra las instalaciones debidas para
desarrollar la capacitacion, ademas la persona que se encargara de
capacitar contara con la informacion y conocimientos necesarios para
desempeniar correctamente su trabajo.

El centro de capacitacion para el manejo de material reciclable tiene como
finalidad obtener la mayor cantidad de usuarios del servicio, para esto el
centro generara la confianza necesaria en sus clientes, y asi crear las

mejores referencias del centro de capacitacion.

TAMARNO Y LOCALIZACION

CALCULO DEL TAMANO DE LA EMPRESA

Segun la capacidad que tiene la empresa para poder producir se determina
el tamafio del proyecto. Es por esto que el proyecto al ser de servicios se
debe analizar cuantas personas se pueden atender en un afio. Para

determinar la capacidad instalada hay que tomar en cuenta cuantas
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personas se desean atender en el mes, la adecuada distribucion fisica de

cada area y sus componentes (sala de capacitacion, libros y videos, etc.)

CAPACIDAD INSTALADA

Esté definida por la produccion maxima del servicio de capacitacion que se
da en el dia, relacionado intimamente con el nimero de personas que
trabajan en el centro, la disponibilidad de espacio, la demanda de servicio y
la vision del centro.

Considerando que la estructura fisica con la que contara el centro de
capacitacion sera la mas adecuada, se prestara el servicio de capacitacion
de promedio de 2 servicios mensuales con una duracion de 2 horas diarias
por cada curso, con 1 profesional en jornadas de 4 horas diarias, este
servicio diario multiplicado por 22 dias laborables al mes, tenemos una
capacidad mensual de 88 servicios, luego esta capacidad mensual la
multiplicamos por 12 meses, lo cual nos dara una capacidad de 1.056 horas
de servicios al afo.

Cuadro 30

CAPACIDAD INSTALADA

61.314 1,72 1.056

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El Autor
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CAPACIDAD UTILIZADA

Para estimar la capacidad utilizada se toma como informacion base la
demanda y la informaciéon de la capacidad instalada. Por no disponer de
recursos financieros necesarios se utilizara al inicio el 75% de la capacidad
maxima instalada ya que se consideran factores de gestién y de trabajo
como es que se trabajard con un solo capacitador, el mismo que trabajara a
jornada completa, esto con la finalidad de acoplarse a la demanda del
servicio, pero esto no implica que a futuro se pueda ampliar el nimero de
capacitadores si se lo considera necesario y sobre todo rentable, es
importante sefialar que se hara un incremento del 5% anual en los primeros
cinco afos.

Cuadro 31
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD UTILIZADA

1 1.056 75 792
2 1.056 80 845
3 1.056 85 898
4 1.056 90 950
5 1.056 95 1.003

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El Autor
LOCALIZACION DEL PROYECTO
Aqui se hace referencia a la ubicacion donde se establecera el futuro Centro
de Capacitacion para el manejo de material reciclable para la ciudad de
Loja, tomando en cuenta las normas del estatuto a presentar y bajo el
principio que una buena seleccion de la localizacién puede tener un efecto

condicionado en el éxito de la misma.
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Para determinar el lugar mas adecuado para el funcionamiento del centro de
capacitacion se debe tomar en cuenta la Macro localizacion y Micro

localizacion

MACROLOCALIZACION
Es la ubicacion de la futura microempresa que se hard en la Region Sur,
provincia de Loja, Cantén Loja, como el &rea mas adecuada, de acuerdo a
estos factores:

e Mayor concentracién de demandantes.

e La infraestructura en el area urbana es favorable.
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PONDERACION DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION

Estos factores serdn evaluados por el método cualitativo por puntos; que
consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion,
para asignarle valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la

importancia que se le atribuye.
Para el analisis se han considerado tres sitios:

A continuacion se presenta el cuadro de calificacion por puntos, tomando en

cuenta los factores antes mencionados y las tres alternativas de ubicacion

(A) LAURO GUERRERO Y COLON
(B) BOLIVAR Y JOSE ANTONIO EGUIGUREN

(C) CELICA ENTRE BOLIVAR Y SUCRE
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Para determinar la localizacién exacta del Centro de Capacitacion hemos

tomado en consideracion algunos factores tales como.

Cuadro 32

PARROQUIA/ CANTON/ CIUDAD: EL SAGRARIO (A) / SUCRE (B) / SAN SEBASTIAN

(C) / LOJA/ LOJA

MICROLOCALIZACION

(A)LAURO GUERRERO Y COLON

(B)BOLIVAR Y JOSE ANTONIO EGUIGUREN

(C)CELICA ENTRE BOLIVAR Y SUCRE

ELEMENTOS P A P B |P c |P
(%)
1. Acceso a materias primas 30 9 27.00 | 9 27.00 | 10 | 27.00
2. Acceso a mercados 20 9 18.00 | 9 18.00 | 10 | 20.00
3. Disponibilidad de mano de obra | 10 8 8.00 |9 9.00 |9 9.00
4. Costos de mano de obra 5 9 450 |9 |450 |10 |5.00
5. Transporte 5 8 400 |8 400 |9 4.50
6. Agua 5 10 5.00 |10 |5.00 |10 |5.00
7. Energia eléctrica 5 10 500 |10 |5.00 |10 |5.00
8. Servicios de seguridad 5 10 500 |10 |5.00 |10 |5.00
9. Educacion 5 10 5.00 |10 |5.00 |10 |5.00
10.Clima 5 10 5.00 |10 |5.00 |10 |5.00
11.Actitud de la comunidad 5 10 500 |10 |5.00 |10 |5.00
Suma 100 91.5 92.5 95.5

Fuente: Estudio Técnico

Elaboracion: El Autor
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Por los factores anteriormente determinados, la ubicacion del Centro de
Capacitacion se haré en:

Ciudad: Loja

Parroquia: San Sebastian

Calles: Celica entre Bolivar y Sucre

El lugar cumple con los requerimientos necesarios para su implementacion.

INGENIERIA DE PROYECTOS

Se refiere a la parte del estudio que se relaciona con su fase técnica; es
decir con las etapas del estudio en construccion, instalacion, puesta en
marcha y funcionamiento del Centro de capacitacion para el Manejo de
material reciclable.
PROCESO DE PRODUCCION
El proceso de generacion de la oferta del servicio en la capacitacion en el
manejo de material reciclable esta conformado por las etapas que se
expresan a continuacion:

1. Informacion del evento de capacitacion.

2. Inscripcion.

3. Llenar la solicitud.

4. Pago de matricula.

5. Listado de alumnos.

6. Entrega de recibo.

7. Entrega de folletos.

8. Salida.
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Cuadro 33

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

C )

Iniciacién o terminacién del proceso

Realizacion de tareas

Verificacion de informacion

Decision

Ingreso de informacion

Salida de informacién

O

Elaboracion del producto

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El Autor

En el cuadro siguiente se detallan los tiempos y la distancia que existe en

cada proceso del Centro de capacitacion en el manejo de material

reciclable.




Grafica 26
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Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: El Autor
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DISTRIBUCION FiSICA DEL CENTRO DE CAPACITACION

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Es el espacio fisico en donde el Centro desarrollara sus funciones, la

estructura fisica se define de la siguiente manera:

e Una planta de 6m x 7m, dando un espacio total de 42 m*
e El local consta de tres ambientes, para llevar a cabo las funciones de
capacitacion y reuniones, otro ambiente para almacenar el material

reciclado y otro para administracion.

Entre los ambientes tenemos los detallados a continuacion:

e Areade administracion:
Importante para la atencion al cliente, aqui funciona la gerencia y la
secretaria esta situada a la entrada del centro.

e Bodega:
Lugar importante para el almacenamiento del material necesario para dictar
los cursos.

e Sala de capacitacion:
De suma importancia, es donde se impartira la capacitacion.

e Bafio:

Indispensable en toda oficina 0 empresa
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Para este Centro se necesita un espacio fisico de 42 metros cuadrados, los

cuales se distribuyen de la siguiente forma:

AREA DE
CAPACITACION

Grafica 27
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: El Autor



Detalle de muebles y enseres utilizados en el centro de Capacitacion:

- Un escritorio gerencial de madera

- Un escritorio de secretaria metélico

- Un sillén gerencial de metal, forrado de cuero
- Un sillén de secretaria de metal

- Dos archivadores de madera

- Veinte sillas plasticas para conferencias

- Tres sillas plasticas de sala de espera

- Una pizarra acrilica

- Diez mesas plasticas para capacitacion

99
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

BASE LEGAL

Se ha decidido establecer la compariia de responsabilidad limitada, ya que
esta es la que mas se asemeja a las caracteristicas que desea tener “ECO-
CULTURA EL RECICLAJE” ya que contara con dos socios en principio que
aporten con su capital en participaciones, esto quiere decir que poseen una
parte del capital, segun sea su aporte, y esta parte se vende solo con

consentimiento del otro socio.

Las compaiiias limitadas tienen como su nombre lo indica responsabilidad
limitada, de manera que el socio solo responde por el monto de sus
participaciones.

La Razon Social o Denominacion

Domicilio: Celica entre Bolivar y Sucre en la ciudad de Loja

Objeto de la Sociedad: Brindar el servicio de capacitacion para el manejo

de material reciclable.

El nacimiento de la sociedad sera en el registro mercantil, bajo la aprobacion

de un juez.

Tiempo de Duracion de la Sociedad : 5 afios

NUmero de Socios: 2 socios

Capital Social: 100% suscrito

Minimo: $ 400 usd.
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Fondo de reserva: por lo menos el 20% del capital social.

Las participaciones tienen valor de $ 1.00

A los socios se les dara un certificado de aportacion donde se exprese que

ha realizado un aporte en una compafiia limitada.

Derecho de los socios: Derecho a voto (cada participacion da derecho a
voto), a utilidades (segun su aportacion), a impugnacion (representar por lo
menos el 25%), a preferencia (tomados en cuenta cuando sube el capital, y

cuando se quiere vender una accion).

Obligaciones: Pagar participacion suscrita, cumplir con el contrato social,
no injerencia en la administracion, responder solidariamente con el contrato
de constitucion de la compaiia, cumplir con las prestaciones accesorias y
suplementarias que existen en el contrato social, responder ante terceros
cuando haya una falta de publicacion e inscripcion del contrato social, ante
exclusibn se debera responder ante la compafia y terceros, la

responsabilidad de los socios solo a su aporte en participaciones.

De la administracion: La junta general serd validada para deliberar en
primera convocatoria, si los concurrentes representan mas de la mitad del
capital social, para la segunda convocatoria se realizar4 con el nUmero de

S0Cios presentes.

Con respecto a las resoluciones se considerara por mayoria absoluta de los
socios que estén presentes, donde los votos en blanco y las abstenciones se

agregaran a la mayoria.
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La junta general podra determinar o sacar a los administradores y gerentes;
aprobar cuentas y balances: aprobar el reparto de utilidades, decidir acerca
de la ampliacion o rebaja del capital, de la disolucion anticipada de la

empresa eftc.

Los socios podran asistir a las juntas generales o mandar a un
representante, los gerentes y administradores deberan cumplir el contrato

con respecto a facultades y obligaciones.

Obligacion de presentar balance anual, estado de pérdidas y ganancias,
propuesta de repartimiento de beneficios, controlar que se lleve
adecuadamente la contabilidad de la compafiia, responder civilmente si es
gue se proporcionaria datos erréneos o datos falsos y demas aspectos, que

se debe cumplir en la ley.

Fiscalizacion: La Fiscalia General del Estado, Comisarios y la

Superintendencia de Compaiiias.

Juntas generales: Son juntas ordinarias (una vez al afio), y extraordinarias

(en cualquier momento).

Tramite: Reserva de nombre, escrituracion, aprobacion mediante

publicacién y Superintendencia de Compaiiias.
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BORRADOR DE LA MINUTA PARA LA CONSTITUCION DE LA

COMPANIA
SENOR NOTARIO:

En su protocolo de escrituras publicas, dignese incorporar una de
constitucion de compafila de responsabilidad limitada, al tenor de las

clausulas que siguen:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Comparecen a la celebracion de la
presente escritura publica los sefiores: MIGUEL EDUARDO PERALTA
LEON, casado, de ocupacion estudiante y, MARIA FERNANDA
ALVARADO GONZALEZ, casada, de ocupacion estudiante, mayores de
edad, ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Loja y por sus propios
derechos. Los comparecientes manifiestan su voluntad de, como lo hacen en
efecto, constituir una Compafia de Responsabilidad Limitada, sometida a las

leyes del Ecuador y a los Estatutos Sociales que siguen a continuacion:
SEGUNDA.- ESTATUTOS:

Articulo Primero.- DENOMINACION, DOMICILIO Y DURACION: La
compafiia se denominardA ECO-CULTURA EL RECICLAJE CIA. LTDA.,
tiene su domicilio principal en la ciudad de Loja provincia de Loja, pero podra
establecer para el ejercicio de sus actividades sucursales, agencias y demas
oficinas en cualquier lugar del Pais. Su duracion es de cinco afios contados

a partir de la inscripcion en el Registro Mercantil.
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Articulo Segundo.- OBJETO SOCIAL: El objeto social de la compafiia
sera: La capacitacion de las personas para el manejo del material reciclable
de manera adecuada con eficacia y eficiencia. En consecuencia, a mas de
las actividades sefialadas para el cumplimiento de su objeto social, la
Compafiia ECO-CULTURA EL RECICLAJE Cia. Ltda., podra realizar todo
acto o contrato permitido por la ley, ademas podra participar como socio o

accionista en otras compafias existentes.

Articulo Tercero.- DEL CAPITAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DEL
AVALUO DE LOS BIENES APORTADOS: El capital suscrito de la
Comparfiia es de TRES MIL DOLARES AMERICANOS (USD 3,000),
divididos en TRES MIL DOLARES AMERICANOS (USD 3,000). La
integracion del capital es de la siguiente manera: El capital se encuentra

suscrito y pagado, en numerario de la manera anteriormente detallada.

Articulo Cuarto.- NATURALEZA DE LAS PARTICIPACIONES, SU
TRANSMISION Y CESION: Las participaciones son transferibles por acto
entre vivos con la aprobacion unanime de los socios reunidos en Junta
General, debiendo respetarse el derecho de suscripcion preferente que tiene
cada socio en proporcidn a sus participaciones. Asi mismo son transmisibles

por herencia.

El representante legal inscribira las cesiones en el libro de socios y
participaciones. La Compafila entregara a cada uno de los socios un

certificado de aportacion en el que constard el numero de sus
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participaciones, suscrito por el Presidente y Gerente de la Compafiia, los

mismos que tendran la caracteristica de "no negociables".

Articulo Quinto.- GOBIERNO Y ADMINISTRACION: La Compafiia sera
gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el Presidente y

el Gerente.

Articulo Sexto.- JUNTA GENERAL: La Junta General, constituida por los
socios legalmente convocados y reunidos, es el érgano supremo de la
Compaiiia y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados con
los negocios sociales y tomar dentro de los limites establecidos por la Ley,
cualquier decision que creyese conveniente para la buena marcha de la
Compaiiia.- Sera ordinaria si se reunen dentro de los tres primeros meses
de cada ejercicio econdmico, para conocer y resolver los informes que
presenten el Presidente y el Gerente, el balance general, la formacion del
fondo de reserva, la distribucion de utilidades, asi como los demas asuntos
puntualizados en la Ley y en la convocatoria; y, extraordinaria cuando se la
convoque conforme a Ley, para conocer los puntos citados en la respectiva
convocatoria. Las Juntas Generales se reuniran en el domicilio principal de
la Compafiia. Sus atribuciones a mas de las sefialadas son: a) Designar y
remover por causas legales al Presidente y/o Gerente de la Compafia,
sefialando sus remuneraciones; b) Aprobar las cuentas y los balances que
presente el Gerente; c) Resolver acerca del reparto de utilidades, de acuerdo
con la Ley; d) Consentir en la cesion de las participaciones y en la admision

de nuevos socios conforme a la Ley; e) Resolver el aumento o disminucién
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del capital y la prérroga y/o disminucion del plazo del contrato social; f)
Acordar la disolucién anticipada de la Compafiia; g) Decidir el gravamen o la
enajenacion del inmueble y/o bienes de la Compafiia; h) Acordar la exclusion
de uno o varios socios de acuerdo con las causales establecidas en la Ley; i)
Disponer que se inicien las acciones correspondientes en contra de los
administradores; j) Aprobar el presupuesto anual de la Compafia; y, k)

Ejercer las demas establecidas en la Ley de Compafiias.

Articulo Séptimo.- CONVOCATORIA, QUORUM Y VOTACIONES: EI
Gerente convocara a Junta General con al menos ocho dias de anticipacion
respecto al dia en que deba reunirse, la misma que sera suscrita por el
Gerente y enviada por correo certificado al domicilio del socio mas
recientemente indicado o entregada al socio, a un miembro de su familia o
servidumbre, sirviendo de constancia el matasellos de entrega del correo, en
el primer caso o la firma de recepcion en el segundo caso. El o los socios
gue representen por lo menos el diez por ciento del capital social, podra
solicitar por escrito al Gerente, en cualquier tiempo, la convocatoria a Junta
General, para que traten asuntos que indiguen en su peticion; si el Gerente
no lo hiciera en el plazo de quince dias, contados desde la fecha de recibo
de la peticién, podran recurrir al Superintendente de Compafiias solicitando
dicha convocatoria. Cuando los socios que representen la totalidad del
capital social se encuentren reunidos personalmente o por representacion ,
sea en la sede social o en cualquier lugar dentro del territorio nacional,

podran sin necesidad de previa convocatoria constituirse en Junta General
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de Socios, para tratar y resolver cualquier asunto, siempre que por
unanimidad asi lo resolvieren; debiendo en este caso, suscribir el acta todos
los asistentes bajo sancion de nulidad; sin embargo cualquiera de los
concurrentes, podran oponerse a la discusion sobre asuntos que no se
consideren suficientemente informados. La Junta General, se considerara
suficientemente instalada en primera convocatoria cuando los concurrentes
a ellas representen mas de la mitad del capital social, en segunda
convocatoria, se reuniran con el nimero de socios que asistan, debiendo
expresarse este particular en la convocatoria.- Las decisiones se tomaran
por mayoria de votos del capital social concurrente, entendiéndose que el
socio tiene derecho a un voto por cada participacion; los votos en blanco y
las abstenciones se sumaran a la mayoria.- Las resoluciones de la Junta
General son obligatorias para todos los socios, inclusive para los
inasistentes o para los que votaren en contra, sin perjuicio de la accion que
tienen éstos para impugnar ante la Corte Superior de Justicia las

resoluciones de la Junta, de conformidad con la Ley de Compafiias.

Articulo Octavo.- PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA JUNTA: Las
sesiones de las Juntas Generales seran dirigidas por el Presidente de la
Compaiiia. ElI Gerente actuard como Secretario. En caso de ausencia o falta
del Gerente, actuara como Secretario de la Junta la persona que ésta

designe.

Articulo Noveno.- ACTAS Y EXPEDIENTES DE LAS JUNTAS: Después

de cada Junta General, deberd extenderse un acta de deliberaciones y
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acuerdos, que llevara las firmas del Presidente y Secretario de la Junta. Las
actas deberan llevarse a maquina, foliadas, de acuerdo al Reglamento de
Juntas Generales expedido por la Superintendencia de Compafias. Se
formara ademas un expediente de cada Junta, que contendra la copia del
acta y de los documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido hecha
en la forma sefialada por la Ley y los presentes estatutos, se incorporaran
también todos los documentos que hubieren sido conocidos por la Junta

General.

Articulo Décimo.- REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal,

judicial y extrajudicial de la Compaiiia la ejercera el Gerente.

Articulo Décimo Primero.- DEL PRESIDENTE Y SUS ATRIBUCIONES: El
Presidente sera elegido por la Junta General, socio 0 no de la Compaiiia,
por un periodo de dos afios y podra ser reelegido indefinidamente. Sus
atribuciones son: a) Super vigilar la buena marcha de la Compafia, el
cumplimiento de los Estatutos y de la Ley; y, b) Presidir la Junta General de
Socios y velar por el cumplimiento de las disposiciones que de éstas

emanen.

Articulo Décimo Segundo.- DEL GERENTE Y SUS FUNCIONES: La Junta
General elegira al Gerente de entre los socios o fuera de ellos, para un
periodo de dos afios y podra ser reelegido indefinidamente. Representara a
la Compafiia y tendra a su cargo la administracion y contabilidad de ella. Sus
funciones son: a) Nombrar y remover al personal de la Compafiia y sefalar

sus remuneraciones; b) Organizar las oficinas de la Compafiia; c) Super
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vigilar las labores del personal de la Compafia; d) Dirigir el movimiento
econdémico y financiero de la Compafiia; e) Presentar a la Junta General de
Socios un informe anual y el balance que refleje la situacién econémica de la
Compaifiia, la cuenta de pérdidas y ganancias, la propuesta de distribucion
de utilidades en el plazo de noventa dias contados desde la finalizacién del
ejercicio econdémico respectivo; f) Manejar la caja y cartera de valores; Q)
Cuidar el archivo y correspondencia de la Compaiiia; h) Llevar el libro de
actas, de socios y de participaciones de la Compaiiia; i) Convocar a Junta
General de Socios y actuar como su Secretario; j) Intervenir a nombre de la
Compaiiia en la celebracion de actos, contratos y obligaciones de cualquier
naturaleza y cuantia que tengan relacion con el objeto social y de
conformidad con el presente Estatuto; k) Constituir apoderado o procurador
para aquellos actos que le faculte la Ley y el presente Estatuto; vy, |) Ejercer

las demas contempladas en la Ley de Compaiiias.

Articulo Décimo Tercero.- SUBROGACIONES: En caso de falta temporal o
definitiva del Presidente lo subrogara el Gerente y viceversa, hasta que la
Junta General adopte las decisiones pertinentes. La junta general sera valida
constituida para deliberar en primera convocatoria, si los concurrentes
representan mas de la mitad del capital social, para la segunda convocatoria

se realizara con el nimero de socios presentes.

Articulo Décimo Cuarto.- FISCALIZACION: La fiscalizacion de la

Compairiia sometida a la ley y la Superintendencia de Compaiiias.
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Articulo Décimo Quinto.- UTILIDADES: Las utilidades se repartiran a los
SOcCios en proporcién a sus participaciones sociales pagadas y una vez
declarados los dividendos, por beneficios realmente obtenidos o de reservas

expresas, efectivas y de libre disposicion.

Articulo Décimo Sexto.- DISOLUCION, LIQUIDACION Y REMISION: La
Compafiia se disolvera por cualquiera de las causales establecidas en la
Seccion Xll, de Codificacion de la Ley de Compaiiias, publicada en el
Registro Oficial No. 312, de 05 de Noviembre de 1999, para la liquidacion se
sometera a dicha Ley. Si se tratare de disoluciéon voluntaria, la Junta General
designara un liquidador principal y un suplente, debiendo inscribirse sus

respectivos nombramientos en el Registro Mercantil.

Articulo Décimo Séptimo.- DE LA DESIGNACION DEL PRESIDENTE Y
GERENTE: De acuerdo con lo previsto en el articulo 139 de la Ley de
Compaiiias vigente, los socios constituidos acuerdan unanimemente en este
acto de constitucion y pacto social, nombrar Presidente de la Compaiiia al
sefior MIGUEL EDUARDO PERALTA LEON; y, Gerente de la Compaiiia al
sefiora MARIA FERNANDA ALVARADO GONZALEZ, por el periodo de DOS

ANOS, con todas las atribuciones y deberes establecidos en la Ley.

CUARTA.- DECLARACION JURAMENTADA: Los comparecientes,
MIGUEL EDUARDO PERALTA LEON, MARIA FERNANDA ALVARADO
GONZALEZ libre y voluntariamente, declaran bajo juramento que ninguno

estd inmerso en las prohibiciones establecidas por el articulo tres de la Ley
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de Vigilancia y Seguridad privada, publicada en el Registro oficial humero

ciento treinta del veintidés de julio del dos mil tres.

QUINTA.- TRANSITORIA: Expresamente, los comparecientes autorizan al
Abogado patrocinador para que por si mismo o0 por interpuesta persona
perfeccione éste Estatuto, hasta su inscripcion en el Registro Mercantil y

expedicién de nombramientos.

Para la celebracion de esta escritura, se observaron los preceptos legales
del caso, y leida que fue a los comparecientes por mi, el Notario, se ratifican

y firman conmigo en unidad de acto de lo que también doy fe.

MIGUEL EDUARDO PERALTA LEON

C.C. 1104562937

MARIA FERNANDA ALVARADO GONZALEZ

C.C. 1104346620
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Grafica 28
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Grafica 29

econdmico Vv financiero de la empresa.




114

ORGANIGRAMA POSICIONAL

Grafica 30
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA

“ECO CULTURA EL RECICLAJE” CIA LTDA.

CODIGO: 01
DEPENDENCIA: GERENCIA
TITULO DEL PUESTO: GERENTE
NIVEL JERARQUICO:  EJECUTIVO

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL

NATURALEZA DEL TRABAJO.
Planificar, organizar, dirigir y controlar la buena marcha del centro a fin de
lograr los objetivos propuestos. Supervisar, guiar y planificar el proceso de

capacitacion de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS

e Ejercer la representacion legal del centro.

e Disefiar, implementar y mantener procedimientos de produccién, finanzas
y de mercadeo.

e Nombrar y contratar personal cumpliendo con los requisitos del caso.

e Organizar cursos de capacitacion.

e Presentar ante el directorio programas de capacitacion, prondsticos de

publicidad y mas documentos de trabajo para su aprobacion.
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e Manejar las actividades productivas, financieras y comerciales del centro

de capacitacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

e Responsabilidad administrativa con criterio formado, alta iniciativa y
capacidad para supervisar, coordinar y controlar las actividades del
personal bajo su mando, asi como de la empresa en general.

e Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y reglamentos de Internos.

e Dirigir la marcha administrativa y financiera del centro.

REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION: Ingeniero Comercial

EXPERIENCIA: Dos afos en funciones similares
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CODIGO: 02
DEPENDENCIA: GERENCIA
TITULO DE PUESTO: ASESOR JURIDICO

NIVEL JERARQUICO: ASESOR

NATURALEZA DEL TRABAJO

Aconsejar, asesorar e informar sobre proyectos relacionados con el aspecto

legal de la empresa.
FUNCIONES TIPICAS

e Asesorar a los directivos y funcionarios de la empresa sobre asuntos de
caracter juridico.

e Aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica para la
empresa.

e Representar conjuntamente con el Gerente judicial y extrajudicialmente a
la empresa.

e Participar en sesiones de Junta de Socios.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

e EIl puesto requiere de autoridad funcional mas no de mando, en razén de
gue aconseja y recomienda no toma decisiones y su participacion es
eventual.

e El puesto requiere de gran responsabilidad y conocimiento de leyes.
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REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION: Abogado

EXPERIENCIA: 2 afos en funciones afines
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CODIGO: 03
DEPENDENCIA: GERENCIA
TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA CONTADORA

DEPENDE DE: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO.

Brindar asistencia directa a la Administracion de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS

e Asistir directamente a los clientes.

e Mantener correctamente los archivos de la empresa.

e Prepara los estados financieros correspondientes.

e Presentar informes y analisis de tipo contable, econémico y financiero de
la empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE

e EIl puesto requiere de formacion de Contabilidad y Auditoria, con criterio
formado y reserva profesional, alta iniciativa y capacidad para supervisatr,
coordinar y controlar las actividades del personal bajo su mando, asi
como de la empresa en general.

e Agilidad en la ejecucion de los tramites

e EIl puesto requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas y
procedimientos contables que llevara la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION: Licenciada en Contabilidad

EXPERIENCIA: 1 afio en funciones afines.
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CODIGO: 04
DEPENDENCIA: GERENCIA
TITULO DEL PUESTO: CAPACITADOR

NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO.

Ser responsable de las acciones para los programas de capacitacion en

manejo de material reciclable, segun las necesidades y exigencias de los

asistentes a la capacitacion.

FUNCIONES TIPICAS

e Desarrollar los cursos de capacitacion sobre el manejo de material
reciclable con enfoque a competencias laborales.

e Desarrollar estrategias para los diferentes cursos de capacitacion y
asesoramiento.

e Elaborar material explicativo para utilizar en eventos de concientizacion.

CARACTERISTICAS DE CLASE

e Responsabilidad, eficiencia, conocimientos necesarios para el
asesoramiento y capacitacion requerida, trabajo en equipo Y flexibilidad.

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION: Cursos en el manejo de material reciclable.

EXPERIENCIA: 1 afio.
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CODIGO: 05
DEPENDENCIA: GERENCIA
TITULO DEL PUESTO: VENDEDOR

NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO

NATURALEZA DEL TRABAJO.

Encargado de promocionar y vender el servicio, satisfacer al usuario con sus

requerimientos.

FUNCIONES TIPICAS

e Promocionar y comercializar el servicio.

e Elaborar informes y controlar el servicio que se ofrece.

e Llevar un control permanente de las inscripciones que se realizan.

CARACTERISTICAS DE CLASE

e Tener buenas relaciones humanas, ser paciente y proactivo con los
usuarios.

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION: Bachiller

Conocimientos fundamentales en ventas y atencién al cliente.

EXPERIENCIA: 1 afo.
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

Las inversiones que se realizaran en el presente proyecto estan clasificadas

en los siguientes grupos: activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

ACTIVOS FIJOS

Bienes con los que cuenta la empresa para comenzar su actividad
productiva y estaran sujetas a las depreciaciones, no se podran vender
durante la vida util de la empresa y estaran destinados a ser explotados, los

activos fijos a utilizarse seran:

INSTALACIONES Y ADECUACIONES DEL LOCAL

Las instalaciones y adecuaciones comprenden el arreglo y adecuacion del

local.

Cuadro 34
Adecuaciones de oficina

Adecuacion de instalaciones 1 $ 100 $ 100
Instalacion telefénica 1 $90 $90
Instalacion de internet CNT 1 $50 $50
Infraestructura de redes vy 1 $ 30 $ 30

cableado
SUBTOTAL $ 270
IMPREVISTOS 2% $5,40
TOTAL $275,40

FUENTE: CNT

ELABORACION: El autor
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EQUIPOS DE COMPUTACION- son necesarios para desempefiar todas las

tareas administrativas y de servicio que brindara el centro.

Cuadro 35
Equipos de computacion

Computadora de 1 $ 700 $ 700

escritorio 1 $ 900 $ 900

Laptops 1 $ 80 $ 80

Impresora 1 $ 650 $ 650

Proyector de datos 1 $60 $ 60

Epson

Scanner

SUBTOTAL $2.390

IMPREVISTOS 2% $47,80

TOTAL $2.437,80

FUENTE: Electrocompu
ELABORACION: El autor

EQUIPOS DE OFICINA- costos en los que tendra que incidir el centro de

capacitacion para adquirir los bienes que seran utilizados por el personal

administrativo y de produccion, los mismos que han sido cotizados en varios

almacenes de la ciudad de Loja.

Cuadro 36
Equipo de oficina

LCD 1 $ 600 $ 600
DVD 1 $80 $ 80
TELEFONO 1 $50 $ 50
DISPENSADOR DE AGUA 1 $25 $25
SUBTOTAL $755

IMPREVISTOS $15,10

TOTAL $770,10

FUENTE: Alm,acén Artefacta
ELABORACION: El autor
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MUEBLES Y ENSERES- muebles que la empresa va a adquirir para

adecuar las oficinas.

Cuadro 37

Muebles y Enseres

Escritorio gerencial 1 $ 200 $ 200
Escritorio de secretaria 1 $ 100 $ 100
Sillén gerencial 1 $50 $50
Sillén de secretaria 1 $50 $50
Archivadores 2 $ 80 $ 160
Sillas de conferencia 20 $10 $ 200
Sillas de sala de espera 3 $10 $30
Pizarra acrilica 2 $70 $ 140
Mesas para capacitacion 10 $15 $150
SUBTOTAL $1.080
IMPREVISTOS
2% $21,60
TOTAL
$1.101,60
FUENTE: Estudio de mercado
ELABORACION: El Autor
RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS
Cuadro 38

Muebles y Enseres

Instalaciones y $ 275,40
adecuaciones

Equipo de computacion $2.437,80
Equipo de oficina $ 770,10
Muebles y enseres $1.101,60
TOTAL $4.584,90

FUENTE: Cuadro 34, 35, 36, 37
ELABORACION: El Autor
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ACTIVO DIFERIDO

Desembolsos que el centro de capacitacion tendra que realizar para obtener
resultados positivos en el futuro y que se analizan en periodos mayores a un

ano; como:

- Gastos de constitucion
- Estudio de proyecto
- Permiso de funcionamiento

- Servicios notariales

Cuadro 39
Activos diferidos

Gastos de constitucion $ 500
Estudio de proyecto $ 800
Permiso de funcionamiento $70
Servicios notariales $50
Imprevistos $ 50
TOTAL $1.470

FUENTE: Estudio de mercado
ELABORACION: El Autor

TABLA DE AMORTIZACIONES DE ACTIVO FIJO INTANGIBLE

Los activos intangibles se pueden amortizar, el derecho de propiedad y
explotacion de parte de nuestro activo intangible (patente, derechos sobre
obras literarias, etc.) nos es concedido por un tiempo limitado, por cuyo
motivo debemos recuperar nuestra inversion dentro de los limites de ese

tiempo”.
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Cuadro 40
Amortizacion activos fijos intangibles
Activos intangibles 1.470,00 294 1.176
Anos 5 294 882
294 588
294 294
294 -

FUENTE: investigacion directa

ELABORACION: El Autor

CAPITAL DE TRABAJO- Se considera capital de trabajo a los valores en

gue se debe incurrir para dotar al centro de capacitacion, de todos los

componentes que hagan posible laborar durante un periodo de tiempo

establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econdmicas. Para este

proyecto se establece el capital de operacién para 1 mes. A continuacién

describiremos los gastos que representara el capital de trabajo.

MANTENIMIENTO Y REPARACION

Son rubros necesarios para dar mantenimiento y reparacion ya sea en forma

preventiva o correctiva a los diferentes activos.

Mantenimiento y reparacion

Cuadro 41

Adecuaciones de 275,40 10,00% 27,54
oficinas

Equipos de 2.437,80 2,00% 48,76 1 48,76
computacion

Equipos de oficina 770,10 5,00% 38,51 1 38,51

Muebles y enseres 1.101,60 2,00% 22.03 1 22.03

Subtotal 136,84

Imprevistos 2% 2,74

Total 139,58

FUENTE: Investigacion directa

ELABORACION: El Autor
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GASTOS GENERALES
Son los gastos en los que el area administrativa del centro de capacitacion
incurre, por cuanto no dependen en funcién directa del volumen de ventas o

de produccién.

Cuadro 42
Gastos generales

Internet 21,00 252,00
Arriendo 450,00 5.400,00
Publicidad 30,00 360,00
Luz eléctrica 40,00 480,00
Teléfono 60,00 720,00
Agua 15,00 180,00
Movilizacion y gastos varios 30,00 360,00
Subtotal 7.752,00

Imprevistos 2% 155,04

Total 7.907,04

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: El Autor

GASTO SUELDOS DE ADMINISTRACION

Los gastos sueldos de administracion son los desembolsos que se realizan
por concepto de pagos de sueldos al personal administrativo; para los cuales
se han estimado los beneficios adicionales asi como también las

aportaciones de ley legalmente establecidas.

Cuadro 43
Gasto sueldos de administracion

Gerente 1 628,92 628,92 7.547,04
Secretaria Contadora 1 436,14 436,14 5.233,68
Vendedor 1 436,14 436,14 5.233,68
Subtotal 18.014,40

Imprevistos 2% 360,29

Total 18.374,69

FUENTE: Investigacion directa
ELABORACION: El Autor
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ANALISIS SALARIAL: El andlisis salarial nos ayuda a proyectar los
desembolsos requeridos para el pago de sueldos al personal y estimar los
beneficios asi como también las aportaciones de ley, en el cuadro se detalla
el andlisis del sueldo respectivo por un Gerente, una Secretaria Contadora,
una Nifiera y un vendedor, como se puede ver en la columna del total primer
afio se detalla: el sueldo basico por un afio, mas el décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, y los aportes del IESS por un afio, en la columna del
total segundo afo se detalla: el total primer afio mas los fondos de reserva y
vacaciones, esto es porque el trabajador luego de su primer afio de trabajo

tiene derecho a estos beneficios.
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Anélisis Salarial
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Gerente 1 500,00 500,00 | 318,00 60,75 628,92 | 7.547,04 500,00 250,00 | 8.297,04

Secretaria 1 340,00 340,00 | 318,00 41,31 436,14 | 5.233,68 340,00 170,00 | 5.743,68

Contadora

Capacitador 1 350,00 350,00 | 318,00 42,53 448,20 | 5.378,40 350,00 175,00 | 5.903,40

Vendedor 1 340,00 340,00 | 318,00 41,31 436,14 | 5.233,68 340,00 170,00 | 5.743,68
1.949,40 | 23.392,80 25.687,80

FUENTE: Investigacion directa

ELABORACION: El Autor
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MANO DE OBRA DIRECTA

Como mano de obra directa en este servicio tenemos exclusivamente al
capacitador el cual est4 encargado de brindar el servicio de capacitacion en

reciclaje.

Cuadro 45
Mano de obra directa

Capacitador 448,20 448,20 | 5.378,40

Subtotal | 5.378,40
Imprevistos 2% 107,57
Total | 5.485,97

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor

SUMINISTROS Y MATERIALES
Como parte primordial del capital de trabajo tenemos los suministros y

materiales.

Cuadro 46
Suministros y materiales

Libros de trabajos 10 35 29,17 | 350,00
manuales

Videos 10 5 2,43 50,00

Material reciclable 5 5 2,08 25,00

Suministros de 12 12 12| 144,00
empresa

Subtotal | 569,00

Imprevistos 2% 11,38

Total | 580,38

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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Cuadro 47
Capital de trabajo

Mantenimiento y reparacion 139,58 11,63
Gastos generales 7.907,04 658,92
Gastos sueldos de Administracion 18.374,69 1.531,22
Mano de obra directa 5.485,97 457,16
Suministros y materiales 580,38 48,37
Total capital de trabajo 32.487,60 2.707,31

Fuente: investigacién directa
Elaborado por: El Autor

RESUMEN DE ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

Cuadro 48
Resumen Capital de trabajo
ACTIVOS FIJOS $ 4.584,90
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.470,00
CAPITAL DE $2.707,31
TRABAJO
TOTAL $8.762,21

Fuente: Cuadro 38, 39y 47
Elaborado por: El Autor
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DEPRECIACIONES

Las Depreciaciones es la pérdida de valor del activo a través del tiempo; y
constituyen un gasto que se debe asumir como empresa ya que afectara al

resultado final del ejercicio.

DEPRECIACION ADECUACIONES DE OFICINA

Cuadro 49
Depreciacion adecuaciones de oficina

Adecuaciones 247,86 | 10 afios VR=VI X% D= VI - VR
de oficina (10%) " nafos
VR = 275,45 X 10%
b = 27545~ 27,54
VR = 27,54 a 10
o 247,86
10
D = 24,79
Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION:
Cuadro 50
Depreciacion equipo de computacion
Equipos de 2437,80 3 afios VR=VI X% D= VI—-VR
Computacién (33,33%) " nafios
VR = 2437,8 X 33,33%
D= 2437,80 — 812,52
VR = 812,52 B 3
b _ 162528
3
D = 541,76

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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En la depreciacion que se da en el equipo de computacion se debe
considerar una reinversibn en el proyecto en tres afios del activo

mencionado.

Puesto que el equipo de cdmputo tiene una vida util de 3 afios que es menor
al tiempo de vida util del proyecto, se estima que debe reinvertirse en los
mismos a partir del cuarto afio de operacién; para ello se estima que sus
costos se incrementaran en un 5,22% que es la tasa promedio de inflacion
del BCE, con estos nuevos valores se procede a calcular la depreciacion

correspondiente.

Cuadro 51
Depreciaciones equipo de computacion paralos afios 4y 5

Equipos de 2565,05 3 afios VR=VI X% D= VI —-VR

Computacion (33,33%) n afos
VR = 2565,05 %X 33,33%

D= 2565,05 — 854,93
VR = 854,93 B 3

_1710,12
-3

D = 570,04

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA

Cuadro 52
Depreciacion equipo de oficina

Equipos de 770,10 | 10 afos VR=VI X% D= VI-VR
Oficina (10%) " nafios
VR = 770,10 X 10%
D= 770,10 — 77,01
VR = 77,01 B 10
o — 693,09
10
D = 69,31
Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES
Cuadro 53
Depreciacion muebles y enseres
Muebles y 1101,60 10 afios VR =VI x % D= VI—-VR
enseres (10%) " nafios

VR =1101,60 X 10%
D= 1101,60 — 110,16

VR = 110,16 10
b 991,44

10
D =99,14

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: El Autor
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RESUMEN DE DEPRECIACIONES:

Cuadro 54
Resumen de depreciaciones

1 24,79 541,76 69,31 99,14 735,00
2 24,79 541,76 69,31 99,14 735,00
3 24,79 541,76 69,31 99,14 735,00
4 24,79 570,04 69,31 99,14 763,28
5 24,79 570,04 69,31 99,14 763,28
Total 123,95 2.765,36 346,55 495,70 | 3.731,56

Fuente: Cuadro 49 al 53
Elaborado por: El Autor

Estos han sido proyectados hasta el afio 2018, con el fin de determinar el
desgaste de los activos y su pérdida de valor en el activo, tomando en
cuenta que el equipo de computaciéon debera ser reemplazado a través de
una nueva inversion, dando un total al quinto afio de 3.731,56 usd de

depreciaciones.
FINANCIAMIENTO

El proyecto hard uso de las fuentes internas y externas de financiamiento

bajo los siguientes aspectos:

Cuadro 55
Financiamiento

Capital propio $5.762,21 65,76 %
Capital externo $ 3.000 34,24 %
TOTAL $8.762,21 100 %

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: EI autor
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Para financiar la implementacion del Centro de Capacitacion, se va a
considerar y a tomar en cuenta el financiamiento interno con capital propio
de los socios, es decir, el 65,76% del total de la inversion; que corresponde

a $5.762,21 esta financiado con aportaciones de los socios.

El financiamiento con fuente externa serd con una Entidad Financiera, es
decir, sacando un crédito en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA. “COOPMEGOQ?”. El crédito
gue mantendra el proyecto constituira el 34,24% que corresponde a 3.000
dolares a 3 afos plazo; y sera un microcréedito al 19,9% de interés anual con
el objeto de financiar la adquisicion de: equipos de computacion, muebles,

enseres y parte de las adecuaciones.



137

Cuadro 56
CUADRO DE AMORTIZACION

TASA: 19,9 % anual (COOPMEGO)

PLAZO: 24 meses

DIVIDENDO: D= (C*i*(1+i)")/((1+i) -1) =15254

MESES SALDO DIVIDENDOS | INTERE | AMORTIZACIO | SALDO
ANTERIO S N FINAL
R
0 3.000,00 3.000,00
1 3.000,00 152,54 49,75 102,79 | 2.897,21
2 2.897,21 152,54 48,05 104,50 | 2.792,71
3 2.792,71 152,54 46,32 106,23 | 2.686,49
4 2.686,49 152,54 44,55 107,99 | 2.578,50
5 2.578,50 152,54 42,76 109,78 | 2.468,71
6 2.468,71 152,54 40,94 111,60 | 2.357,11
7 2.357,11 152,54 39,09 113,45| 2.243,66
8 2.243,66 152,54 37,21 115,33 | 2.128,33
9 2.128,33 152,54 35,29 117,25 | 2.011,08
10 2.011,08 152,54 33,35 119,19 | 1.891,89
11 1.891,89 152,54 31,37 121,17 | 1.770,72
12 1.770,72 152,54 29,36 123,18 | 1.647,55
13 1.647,55 152,54 27,32 125,22 | 1.522,33
14 1.522,33 152,54 25,25 127,30 | 1.395,03
15 1.395,03 152,54 23,13 129,41 | 1.265,63
16 1.265,63 152,54 20,99 131,55 | 1.134,07
17 1.134,07 152,54 18,81 133,73 | 1.000,34
18 1.000,34 152,54 16,59 135,95 864,39
19 864,39 152,54 14,33 138,21 726,18
20 726,18 152,54 12,04 140,50 585,68
21 585,68 152,54 9,71 142,83 442,85
22 442,85 152,54 7,34 145,20 297,66
23 297,66 152,54 4,94 147,60 150,05
24 150,05 152,54 2,49 150,05 0,00
TOTAL 660,98 3.000,00
3.660,98

FUENTE: COOPMEGO
ELABORADO: El autor

El monto mensual a pagar por este concepto asciende a los 152,54 ddlares.
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COSTOS E INGRESOS

COSTOS DE COMERCIALIZACION

El presente proyecto ha sido proyectado a 5 afios para determinar la
factibilidad, tomando en cuenta todos los gastos de operacion y los costos
de comercializacion en los que se va a incurrir para la elaboracion del

mismo.

Para la proyeccion de los costos se ha tomado en consideracion los

siguientes rubros:

e Los precios de los competidores ofertantes.
e La inflacion de Ecuador que para enero del 2010 present6 un 4.31%,
cifras obtenidas a través del INEC en su boletin oficial.

COSTOS VARIABLES

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel
de produccion o actividad de la empresa. Son los costos por producir o

vender. Por ejemplo:

e Mano de obra directa (a destajo, por produccién o por tanto)
e Materias primas directas

e Materiales e insumos directos

e Impuestos especificos

e Envases, embalajes y etiquetas

e Comisiones sobre ventas
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COSTOS FIJOS

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del
nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos
de "mantener la empresa abierta", de manera tal que se realice 0 no la
produccion, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual

deben ser solventados por la empresa.

Por ejemplo:

Alquileres

e Amortizaciones o depreciaciones

e Seguros

e Impuestos fijos

e Servicios Publicos (Luz, Teléfono, Agua Potable, etc.)

e Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.

GASTOS FINANCIEROS

Es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio.

Por ejemplo:

e Intereses pagados por préstamos.
e Comisiones y otros gastos bancarios.

e Impuestos derivados de las transacciones financieras.
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PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS TOTALES DEL PROYECTO

COSTOS

Cuadro 57
Proyeccion de costos y gastos totales del proyecto

ANO 1%

ANO 2 $

ANO 3 $

ANO 4 $

ANO 5 $

Mano de obra directa 5.485,97 5.566,61 5.648,44 5.731,47 5.815,72
Suministros y materiales 580,38 588,91 597,57 606,35 615,26
TOTAL COSTOS VARIABLES | 6.066,35 | 6.155,52 | 6.246,01 | 6.337,82 | 6.430,98
Mantenimiento y reparacién 139,58 141,63 143,71 145,82 147,96
Depreciaciones 735,00 735,00 735,00 763,28 763,28
Amortizaciones 294,00 294,00 294,00 294,00 294,00
TOTAL COSTOS FIJOS 1.168,58 | 1.170,63 | 1.172,71 | 1.203,10 | 1.205,24
TOTAL COSTOS 7.23493 | 7.326,15| 7.418,72 | 7.540,92 | 7.636,22
GASTOS ANO1$ | ANO2$ | ANO3$ | ANO4S$ | ANO5S
Gastos Generales 7.907,04 | 8.023,27 | 8.141,21 | 8.260,89 | 8.382,33
Gastos Sueldos de 18.374,69 | 18.644,80 | 18.918,88 | 19.196,99 | 19.479,19
Administracion

TOTAL GASTOS ADMIN. Y 26.281,73 | 26.229,29 | 27.060,09 | 27.457,98 | 27.861,52
VENTAS

Gastos financieros 49,75 50,48 51,22 51,97 52,73
TOTAL GASTOS 49,75 50,48 51,22 51,97 52,73
FINANCIEROS

TOTAL GASTOS 26.331,48 | 26.279,77 | 27.111,31 | 27.509,95 | 27.914,25
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 33.566,41 | 33.605,92 | 34.530,03 | 35.050,87 | 35.550,47

FUENTE: Investigacion directa

ELABORADO: El autor
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INGRESOS TOTALES
Los ingresos son productos de la venta de bienes y servicios que produce el
proyecto, en el presente caso por la prestacion del servicio de capacitacion
para el manejo de material reciclable.
Para los afos siguientes o a partir del segundo afio, el margen de utilidad se
incrementara en un 5% anual. A continuacién se presenta el cuadro de

proyeccion de ingresos para la vida util del proyecto.

Cuadro 58
PROYECCION DE INGRESOS

1 792 15% 48,74 38.602,08
2 845 20% 48,74 41.185,30
3 898 25% 48,74 43.768,52
4 950 30% 48,74 46.303,00
5 1.003 35% 48,74 48.886,22

FUENTE: Investigacion directa

ELABORADO: El autor

Costo Total de Produccion

Para establecer la rentabilidad del proyecto y realizar el analisis financiero
es necesario determinar el costo de produccion.

Cuadro 59 )
COSTO TOTAL DE PRODUCCION

TOTAL 33.566,41

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor




Costo Unitario de Produccioén
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Posteriormente determinamos el costo unitario de produccion, el cual resulta

de la relacion existente del costo total y el nimero de unidades producidas

durante el periodo, en este caso tenemos:

Cup= CTP
NUP

CUP= _33.566,41
792

CUP= 42,38 ctvs

Establecimientos de Precios

Con esta estructura, el precio del producto se obtiene inicialmente de la

siguiente manera:

Cuadro 60
Establecimiento de precios

Costos variables: CV=6.066,35 dolares

Costo Unitario: CU=CT/UP 42.38

Unidades Producidas: UP= 792 unidades

M. de Utilidad: MU= CU*%M 6,36

Margen de Utilidad: %M = 15%

Precio de Venta: Pvu= CU+MU 48,74

Ingresos Totales: VT=UP*PV 38.602,08

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de
equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir,
si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si

vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El célculo del punto de equilibrio se deriva de la clasificacion de los costos
fijos y variables.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el
periodo completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple
transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el

volumen.

COSTOS VARIABLES.-Son aquellos que varian en forma directa con los
cambios en el volumen de produccion.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el método
matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando

ademas la forma grafica para su representacion.



Cuadro 61 )
PUNTO DE EQUILIBRIO CLASIFICACION DE LOS COSTOS
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C.FlJos | C. C.FJOS | C. C.FOS | C.
VARIAB VARIAB VARIAB

COSTOS DIRECTOS
Mano de Obra Directa 5.485,97 5.648,44 5.815,72
COSTOS DE FABRICACION
Suministros y Materiales 580,38 597,57 615,26
Indirectos
Mantenimiento y reparacion 139,58 143,71 147,96
Depreciaciones 735,00 735,00 763,28
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal Administrativo 18.374,69 18.918,88 19.479,19
Gastos Generales de 7.907,04 8.141,21 8.382,33
Administracion
Amortizacion Activo Diferido 294,00 294,00 294,00
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros (intereses) 49,75 51,22 52,73
TOTALS: 27.500,06 | 6.066,35 | 28.284,02 | 6.246,01 | 29.119,49 | 6.430,98

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor
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Cuadro 62
Establecimiento de precios
ANO 1
Costos variables: CV=6.066,35 dolares Costo Unitario: CU=CT/UP 42.38
Unidades Producidas: UP= 792 unidades M. de Utilidad: MU= CU*%M 6,36
Margen de Utilidad: %M = 15% Precio de Venta: Pvu= CU+MU 48,74

Ingresos Totales: VT=UP*PV 38.602,08

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: EIl autor

MATEMATICAMENTE:

* PE en funcién de la Capacidad Instalada

CF 27.500,06
PE = * 100 = * 100 = 84,52%
VT - CV 38.602,08 -6.066,35
* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

PE = CF = 27.500,06 = [32.627,50 Dolares
=Y , ._6.066,35
VT 38.602,08

* PE en funcion de las Unidades Producidas

_CcVv _6.066,35 _ ,
CVu =P - 792 - 7,66 dolares

___CF  _ 27.500,06 _ ,
PE = PVU - CVu = 48.74 - 7,66 = 669,43 unidades
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* PE en funcién de la Capacidad Instaladay las Ventas
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Anédlisis:

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 84,52% y tiene unas ventas de 32.627,50 ddlares. En este
punto la empresa ni gana ni pierde.

Cuando la empresa trabaja con menos del 84,52% de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son menores a 32.627,50 ddlares, la
empresa comienza a perder.

Cuando la empresa trabaja mas del 84,52% de su capacidad instalada o
cuando sus ventas son mayores 32.627,50 dolares, la empresa

comenzara a ganar.



148

Cuadro 63
Establecimiento de precios
ANO 3

Costos variables: CV= 6.246,01 dd6lares

Costo Unitario: CU=CT/UP 38,45

Unidades Producidas: UP= 898 unidades

M. de Utilidad: MU= CU*%M 9,61

Margen de Utilidad: %M = 25%

Precio de Venta: Pvu= CU+MU 48,06

Ingresos Totales: VT=UP*PV 43.157,88

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: EIl autor

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcién de la Capacidad Instalada

_ CF . _ 28.284,02 N _ .
PE =Vr.cv 100° 43.157,88 - 6.246,01 100 R

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

= CF _28.284,02 ,
T , .GV | 624601 33.070,08 dolares
\al 43.157,88
* PE en funcién de las Unidades Producidas
Ccv 6.246,01 )

- = ~ooa = 696 dblare

CVu Up or .
e = - 2823402 688,18 unidades

PVu - Cvu B 48,06 - 6,96
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Anédlisis:

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 76,63%, y tiene unas ventas de 33.328,70 ddlares. En este
punto la empresa ni gana ni pierde.

Cuando la empresa trabaja con menos del 76,63% de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son menores a 33.328,70 ddlares, la
empresa comienza a perder.

Cuando la empresa trabaja mas del 76,63% de su capacidad instalada o
cuando sus ventas son mayores a 33.328,70 dolares, la empresa

comenzara a ganatr.
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Cuadro 64
Establecimiento de precios
ANO 5
Costos variables: CV=6.430,98 ddblares Costo Unitario: CU=CT/UP 35,44
Unidades Producidas: UP=1.003 unidades M. de Utilidad: MU= CU*%M 12,40
Margen de Utilidad: %M = 35% Precio de Venta: Pvu= CU+MU 47,84

Ingresos Totales: VT=UP*PV 47.987,53

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcién de la Capacidad Instalada

__CF . _ 29.119,49 . _
PE = V1-cv 100 47.987,53 - 6.430,98 100 -

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

_ CF _ 29.119,49 _ .
PE = . oV - 6.430.98 -dolares

Vai 1- 47.987,53
* PE en funcion de las Unidades Producidas
CVv 6.430,98 ,
= = —— = 6,41 Dol
CVu UP 1003 Olares

PE = __CF = 29.119.49 = unidades
PVu - Cvu 47,84 -6,41




Ingresos (ventas)

* PE en funcién de la Capacidad Instaladay las Ventas

40.000

32.000

24.000

16.000

8.000

Gréfica 33

ANO 5 / VT

y
/
y
CT
¢ | CF
/7
//
) 4
/

/V

e CV
20 40 60 80 100

Capacidad instalada

152



153

Anédlisis:

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 70,07%, y tiene unas ventas de 33.625,80 dolares. En
este punto la empresa ni gana ni pierde.

Cuando la empresa trabaja con menos del 70,07% de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son menores a 33.625,80 dolares, la
empresa comienza a perder.

Cuando la empresa trabaja mas del 70,07% de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son mayores a 33.625,80 ddlares, la

empresa comenzara a ganar.
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Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un

resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificAndolos de

acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por

consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

INGRESOS:

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

EGRESOS:

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de

Produccion, Gastos de Operacion y Gastos Financieros.

Cuadro 65

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos por ventas 38.602,08 41.185,30 43.768,52 46.303,00 48.886,22
(-) Costo Total 33.566,41 33.605,92 34.530,03 35.050,87 35.550,47
(=) Utilidad Bruta 5.035,67 7.579,38 9.238,49 10.252,13 13.335,75
Ventas
(-) 15% Utilidad de 755,35 1.136,91 1.385,77 1.537,82 2.000,36
Trabajadores
(=) Utilidad Ante 4.280,32 6.442,47 7.852,72 8.714,31 1.700,31
Impuestos a la Renta
(-)25% Impuesto ala 1.070,08 1.610,62 1.963,18 2.178,58 425.08
renta
(=) Utilidad Neta 3.210,24 4.831,85 5.889,54 6.535,73 1.275,23
ejercicio
(-)10% reserva Legal 321,02 483,19 588,95 653,57 127,52
(=) Utilidad Liguida 2.889,22 4.348,67 5.300,59 5.882,16 1.147,71

FUENTE: Investigacién directa
ELABORADO: El autor
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FLUJO DE CAJA

Para realizar la aplicacion de algunos criterios de evaluacién, se hace
necesario previamente estimar los flujos de caja. El Flujo de Caja se
encuentra demostrado en el siguiente cuadro, en el que se comparan los

ingresos con los egresos.

Cuadro 66
FLUJO DE CAJA

INGRESOS

Ventas 38.602,08 41.185,30 43.768,52 46.303,00 48.886,22
Valor Residual -- - - 812,52 - - 1.069,64
TOTAL INGRESOS 38.602,08 | 41.185,30 44.581,04 46.303,00 | 49.955,86
EGRESOS

Costo de Produccion 32537,41 | 32.576,92 33.501,03 33.993,59 | 34.493,19
Reinversiones -- - - - - 2.565,05 - -
EGRESOS 32537,41 | 32.576,92 33.501,03 36.558,64 | 34.493,19
UTILIDAD BRUTA EN 6.064,67 | 8.608,38 11.080,01 9.744,36 | 15.462,67
VENTAS

(-) 15% Utilidad 909,70 1.291,26 1.622,00 1.461.35 2.319.40
Trabajadores

UTILIDAD ANT. 5.154,97 7.317,12 9.418,01 8.282,71 | 13.143,27
IMPUESTO

(-)25% Impuesto a la 1.288,74 1.829,28 2.354,50 2.070,68 3.285,82
renta

UTILIDAD LIQUIDA 3.866,23 5.487,84 7.063,51 6.212,03 9.857,45
Amortizacion de 294,00 294,00 294,00 294,00 294,00
Diferidos

Depreciaciones 735,00 735,00 735,00 763,28 763,28
UTILIDAD NETA 4.895,23 6.516,84 8.092,51 7.269,31 | 10.914,73
Amortizacion del 1.352,46 1.647,55 0 0 0
Crédito

FUJO NETO DE CAJA 3.542,77 4.869,29 8.092,51 7.269,31 | 10.914,73

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor
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EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La evaluacion financiera pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion;
donde el inversionista puede evaluar la utilidad de su inversion y saber si es
procedente o no la implementacion de la futura empresa como recompensa

al riesgo de invertir su capital y su vision para los negocios de inversion.

VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util
del proyecto. Alternativamente esta actualizacion puede aplicarse al flujo
neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de los
ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afos de

operacion economica del proyecto.

Para tomar una decision de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma en

cuenta los siguientes criterios:

e Siel VAN es mayor a uno se hace la inversion
e Siel VAN es menor a uno se rechaza la inversion

e Siel VAN es igual a uno es indiferente para la inversion



Cuadro 67
VALOR ACTUAL NETO
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14.9%
0 8762.21
1 3542.77 0.8703220 3083.35
2 4869.29 0.7574604 3688.29
3 8092.51 0.6592345 5334.86
4 7269.31 0.5737463 4170.74
5 10914.73 0.4993440 5450.21
SUMA 21727.45
8762.21
12965.24

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

V.A.N. = Sumatoria Flujo Neto Actualizado — Inversién
V.AN. = 21727.45 - 8762.21
V.AN. = 12965.24

De acuerdo al resultado podemos concluir que el VAN es positivo, por lo

tanto se realiza la inversion.
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra

empresa recupere la inversion inicial de capital

Cuadro 68
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

0 8762.21

1 3542.77 0.870322 3083.35 3083.35

2 4869.29 0.757460 3688.29 6771.65

3 8092.51 0.659234 5334.86 12106.51

4 7269.31 0.573746 4170.74 16277.25

5 10914.73 0.499344 5450.21 21727.45
TOTAL 34688.61 21727.45

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

FLUJO NETO ANO QUE SUPERA LA INVERSION
12106.51 - 8762.21

12106.51
PRC = 2,28
2 Afos
0,28 *12 = 3,36 3 Mes
0,36 *30 = 10,80 10 Dias

Analisis: El capital se recupera en 2 afios, 3 meses y 10 dias.
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TASA INTERNA DE RETORNO

Se interpretar como la mas alta tasa de interés que se podria pagar por un
préstamo que financiara la inversion. Este método actualmente es muy
utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de

desarrollo econémico y empresas estatales.

Cuadro 69
TASA INTERNA DE RETORNO

FACTOR VAN MENOR | FACTOR VAN

ACT. ACT. MAYOR
56.00% 57.00%

0 -8762.21 -8762.21 -8762.21
1 3542.77 0.6410256 2271.01 0.6369427 2256.54
2 4869.29 0.4109139 2000.86 0.4056960 1975.45
3 8092.51 0.2634063 2131.62 0.2584051 2091.15
4 7269.31 0.1688502 1227.42 0.1645892 1196.45
5 10914.73 0.1082373 1181.38 0.1048339 1144.23

50.08 -98.39

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

TIR = Tm + Dt ( VAN menor )

VAN menor - VAN mayor

TIR = 56,00 + 1,00 ( 50.08 )

148,47
TIR = 56,00 + 100 ( 034 )
TIR = 56,00 + 0,34

TIR = 56,34 %
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Andlisis: Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el
proyecto.

Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el
proyecto

Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

Por tanto, el proyecto se acepta por cuanto la TIR es mayor que el costo de

oportunidad del dinero. La misma que es del 14,9%.
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RELACION BENEFICIO / COSTO

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada dolar invertido, a esto se lo relaciona los
ingresos actualizados frente a los costos actualizados que se producirian

durante el periodo del proyecto.

Los célculos de la relacion beneficio costo estan representados en el cuadro

gue viene a continuacion:

Cuadro 70
RELACION BENEFICIO COSTO R (B/C)

COSTO FACTOR COSTO ING. FACTOR | ING ACT.

TOTAL ACT. ACTUALIZADO | ORIGINAL ACT.

ORIG.

14.9% 14.9%
1 32537.41 | 0.870322 28318.02 38887.2 | 0.870322 | 33844.39
2 32576.92 | 0.757460 24675.73 41464.95 | 0.757460 | 31408.06
3 33501.03 | 0.659234 22085.03 44879.76 | 0.659234 | 29586.29
4 33.993,59 | 0.573746 19503.70 46645 | 0.573746 | 26762.40
5 34.493,19 | 0.499344 17223.97 49428.13 | 0.499344 | 24681.64
111806.45 146282.77

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

INGRESO ACTUALIZADO

R (B/IC) =
COSTO ACTUALIZADO
146282.77

R (B/C) 111806.45

R (B/C) = 1,31 Délares
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Andlisis

Si R (B/C) es mayor a uno se acepta el proyecto.

Si R (B/C) es igual a uno el proyecto es indiferente.

Si R (B/C) es menor a uno no se acepta el proyecto.

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su RBC es mayor a uno.
También es importante decir que, por cada dolar invertido se recibira 0,31

dolares de utilidad.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el analisis se lo efectia tomando como parametros un
aumento del 15,39% en los costos y una disminucion del 12,07% en los

ingresos. Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto
es sensible.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no
sufre ningun efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el

proyecto no es sensible.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por
lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos dis-
minuidos o incrementados en un 15,39% y en un 12,07%, respectivamente;
es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedd

demostrado al calcular los demas indices.
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Cuadro 71
ANOS | COSTO | COSTO TOTAL | INGRESO ACTUALIZACION
TOTAL | ACTUALIZADO | TOTAL FLUJO |FACTOR]| VAL. FACTOR| VAL.
ORIGINAL NETO ACT. ACTUAL ACT. | ACTUAL
8,762.21 15.39% 36.00% 37.00%
1 32537.41 37544.92 38602.08 | 1057.16 |0.735294 | 777.33 |0.729927 | 771.65
2 32576.92 37590.51 41185.3 | 3594.79 | 0.540657 | 1943.55 | 0.532793 | 1915.28
3 33501.03 38656.84 43768.52 | 5111.68 | 0.397542 | 2032.11 | 0.388900 | 1987.93
4 35212.36 39225.20 46303 | 7077.80 | 0.292310| 2068.91 | 0.283869 | 2009.17
3 39801.69 48886.22 | 9084.53 | 0.214934 | 1952.58 | 0.207204 | 1882.35
8774.48 8566.38
VAN VAN
MENOR 12.27 | MAYOR | -195.83

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

VAN menor - VAN mayor 208,10

Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 56,34 - 36,06 = 20,28
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 20,28 / 56,34 = 36,00%
Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva |Tir 36,00 / 36,06 = 0,9982




Cuadro 72
ANOS COSTO INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
TOTAL ORIGINAL | ACTUALIZADO FLUJO FACTOR VAL. FACTOR VAL.
ORIGINAL NETO ACT. ACTUAL ACT. ACTUAL
8,762.21 12.07% 36.00% 37.00%
1 32537.41 38602.08 33942.81 1405.40 | 0.735294 | 1033.38 | 0.729927 | 1025.84
2 32576.92 41185.30 36214.23 3637.31 | 0.540657 | 1966.54 | 0.532793 | 1937.94
3 33501.03 43768.52 38485.66 4984.63 | 0.397542 | 1981.60 | 0.388900 | 1938.52
4 35212.36 46303.00 40714.23 6720.64 | 0.292310| 1964.51 | 0.283869 | 1907.78
3 34493.19 48886.22 42985.65 8492.46 | 0.214934 | 1825.32 | 0.207204 | 1759.67
8771.36 8569.75
VAN VAN
MENOR 9.15 MAYOR -192.46

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: El autor

VAN menor - VAN mayor
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Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 56,34 - 36,05 = 20,29
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 20,29 / 56,34 = 36,01%
Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva Tir 36,01 / 36.05 = 0,999
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h. CONCLUSIONES

Al término del proyecto se concluyo:

- La falta de un Centro de Capacitacion para el manejo de material
reciclable en la ciudad de Loja ha originado una alta
contaminacién, ya que las personas no saben qué hacer con los

materiales desechables.

- Con el estudio de mercado se determind que en la ciudad de Loja
existe un 43.2% equivalente a 26.525 personas que utilizan los
servicios de algun centro de capacitacion artesanal en donde se

trabaje con material reciclable

- La demanda insatisfecha para el primer afio es de 61.314
personas y para el quinto afio es de 65.930 personas, lo que es

muy significativo, ya que garantiza el futuro de la empresa.

- Con respecto al tamafio del proyecto se pudo determinar una
capacidad utilizada del 75% para el primer afio, con una
produccion de 792 servicios y para los posteriores afios su
capacidad aumentara en un 5% anual, hasta alcanzar el 95%

como nivel maximo.
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La localizacién del Centro a implementarse sera en la ciudad de
Loja, en la parroquia San Sebastian, en las calles Celica entre
Bolivar y Sucre; en vista de que es un lugar estratégico, ya que
cuenta con los servicios basicos y disponibilidad de los materiales

de produccién para el buen funcionamiento del Centro.

La organizaciéon administrativa y legal del Centro lo constituye
como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, sujetandose a
las normas legales establecidas en la ley de compafias de nuestro

pais.

La inversién total del proyecto asciende a $ 8.762,21 y su
financiamiento esta dado por fuentes internas y externas por los
socios el aporte sera de $ 5.762,21; mientras que $ 3.000 seran

financiados por la Coopmego.

El costo unitario del servicio de capacitacion sera de $21,35 mas
el margen de utilidad del 15% se obtiene un precio de venta al

publico de $24,55, logrando entrar sin obstaculos al mercado.

Con la evaluacion financiera se obtiene los valores: el VAN es de
$12965.24; la TIR es de 56,34% con un valor satisfactorio que
supera la tasa de oportunidad; el RBC es de 1,31 lo que significa

gue por cada délar invertido se recibira 0,31 ddlares de utilidad; el
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PRC sera de 2 afios, 3 meses y 10 dias; la empresa soporta un
15,39% de incremento de los costos da como resultado 0,9982 y

una disminucion del 12,07% en los ingresos.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados que se obtuvo en todos los estudios realizados
ademas de la evaluacion financiera, se recomienda implementar
el proyecto ya que se pudo verificar que es factible.

Para satisfacer la demanda insatisfecha y mejorar la productividad
del centro de capacitacion se debe utlizar el maximo de la
capacidad instalada.

Es recomendable que se mantenga por un largo periodo la
localizacion del centro de capacitacion, ya que cumple con todos
los requerimientos para funcionar correctamente.

Poner mucho énfasis en la publicidad y en las técnicas de
mercadotecnia a emplear para informar, persuadir y comunicar a
la ciudadania sobre los diferentes eventos de capacitacion a
desarrollar.

Se recomienda que los cursos y sus contenidos tematicos se
adapten permanentemente a las necesidades particulares de la
poblacién que se vayan presentando a través del tiempo, dandole
seguimiento a las solicitudes especificas de los clientes.

Se recomienda que de manera constante se revise el estado de
resultados para determinar si el proyecto esta generando
rentabilidad, caso contrario tomar medidas oportunas para que el

proyecto sea sostenible en el tiempo.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

RESUMEN DEL PROYECTO

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION E IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE CAPACITACION PARA EL MANEJO DE MATERIAL

RECICLABLE PARA LA CIUDAD DE LOJA”

PROBLEMATICA

Un problema que afecta al pais y en especial a la ciudad de Loja es el
inconveniente que atraviesan las personas al no saber qué hacer con los
productos desechables ademas de la escases econdmica por falta de
fuentes de trabajo, es necesario la creacion de un centro de capacitacion en
el manejo de materiales reciclables que permita a las personas mejorar los
procesos utilizados para desechar algunos productos y en especial
capacitarlos adecuadamente para obtener un beneficio econdmico en base a
la transformacién de estos productos en objetos utiles que puedan ser

comercializados.

La falta de un centro de capacitacion en el manejo de material reciclable en
la ciudad de Loja, ha ocasionado que las personas desechen los productos
gue ya no utilizan de tal manera que se ha generado otro problema como lo
es la contaminacion por el exagerado crecimiento de basura, teniendo como

efecto que aparezcan enfermedades que aquejan a las personas; ya que no
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se reutilizan productos que no son biodegradables por falta de
conocimientos técnicos en el manejo de los procesos que se utilizan al
momento de desechar materiales que ya fueron utilizados, esto ha hecho

gue no se pueda ayudar a evitar la contaminacion.

Una solucién podria ser recurrir a profesionales o personas que puedan
orientar a realizar un mejor manejo del material reciclable, ya que algunos
lugares que son destinados al cuidado ambiental no cuenta con recurso
humano calificado para estos procesos en la ciudad de Loja, todos estos
inconvenientes, no se deben ignorar puesto que este proceso es

imprescindible para solucionar esta situacion.

Con lo antes mencionado en la ciudad de Loja “la inexistencia de un
centro de capacitacion para el manejo adecuado de material reciclable,
no permite a las personas la correcta utilizacion del material

desechable”
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de creacién e implementacion de un Centro de

Capacitacion para el manejo de material reciclable para la ciudad de Loja

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado que permita determinar la
demanda y oferta actual del servicio.

e Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio, localizacion e
ingenieria del proyecto.

e Efectuar el estudio organizacional y legal para definir los
lineamientos bajo los cuales funcionara el centro.

e Realizar el estudio economico del proyecto que proporcione
informacion completa y necesaria para conocer el monto a invertir.

e Efectuar la evaluacion financiera del proyecto para conocer la
factibilidad del mismo a través de los indicadores VAN, TIR, PRC,

Relacion Beneficio / Costo y Andlisis de Sensibilidad.
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METODOLOGIA

METODOS

METODO INDUCTIVO

Este método se utilizara para determinar conclusiones del proyecto mediante

informacion de temas relacionados con el reciclaje.

Para esto primeramente se observaran todos los hechos y el

desenvolvimiento que tienen la mayoria de personas respecto al reciclaje.

METODO ANALITICO

Este método permitird analizar y estudiar la informacion obtenida de las
encuestas, para llegar a saber cual es la oferta y demanda que hay servicio

de capacitacion en el manejo de material desechable.

METODO ESTADISTICO

Con este método se realizara una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion para
poder elaborar tablas y graficos que ayuden a una mejor comprension del

tema.

TECNICAS UTILIZADAS

El analisis y estudio de mercado se elaborara en base a la informacion
obtenida de respuestas frente a las condiciones de la oferta y demanda

actual en la ciudad de Loja, utilizando las siguientes técnicas.
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OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica permitir4 detectar mediante un estudio la competencia u oferta

gue tendra el centro de capacitacion en la ciudad de Loja.

LA ENCUESTA

Mediante la aplicacion del sondeo de opinién se pudo establecer que la
encuesta estara destinada a personas que habitan en la ciudad de Loja y
gue seran posibles usuarios para un centro de capacitacion para el manejo
de material desechable, las mismas comprenden a padres de familia
interesados en que sus hijos reciban esta capacitacion, jovenes y personas

mayores que buscan como emplear su tiempo disponible.
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado ciudadano con el compromiso de cumplir con los requerimientos
académicos para la elaboracion de una tesis de grado, estoy interesado en
confirmar la factibilidad de implementar un CENTRO DE CAPACITACION
PARA EL MANEJO DE MATERIAL RECICLABLE para lo cual, preciso de su
informacion veraz y confiable. El proceso se realizard sin ocuparle
demasiado tiempo.

1. ¢Considera Ud. que las personas tienen conocimiento de la
importancia del manejo de material reciclable?
Si ( ) No ( )

2. ¢Cree Ud. que el manejo del material reciclable es una buena
alternativa para mejorar la forma de vida de las personas?

Si ( ) No ( )
3. ¢Ud. conoce del manejo que se da al material reciclable?

Si ( ) No ( )

4. ¢;Ud. ha utilizado los servicios que brindan los centros de
capacitacion artesanal que manejan algun tipo de material reciclable?

Si ( ) No ( )
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5. ¢Cudl es el valor que ha cancelado por recibir la capacitacion?

$21 - $30 ( )
$31 - $40 ( )
$41 6 mas ( )

6. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de un centro de
capacitacion artesanal?

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
Anual ( )

7. Si se creara un centro de capacitacion para el manejo de material
reciclable en la ciudad de Loja ¢ Ud. estaria dispuesto a utilizar sus
servicios?

Si ( ) No ( )

8. ¢A través de qué medios de comunicacidén le gustaria conocer
acerca del centro de capacitacion para el manejo de material
reciclable?

Television ( )
Radio ( )
Prensa Escrita ( )

9. ¢En qué horarios le gustaria conocer acerca del centro de
capacitacion para el manejo de material reciclable?

Mafana ( )
Tarde ( )
( )

Noche
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ANEXO 3
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA OFERTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA (MED)
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL CENTRO ARTESANAL

Estimado amigo con el compromiso de cumplir con los requerimientos
académicos para la elaboracion de una tesis de grado, estoy interesado en
confirmar la factibilidad de implementar un CENTRO DE CAPACITACION
PARA EL MANEJO DE MATERIAL RECICLABLE para lo cual, preciso de su
informacion veraz y confiable. El proceso se realizara sin ocuparle
demasiado tiempo.

1. Dentro de la capacitacion que ofrece su Centro, utiliza algun tipo
de material reciclable?

Si ( ) No ( )
2. ¢Cuadles son los servicios que ofrece su Centro?

Elaboracion de adornos
Confeccidn de prendas de vestir
Elaboracion de bisuteria

Otros

—~ A~
~— —

3. ¢En qué jornada se da capacitacién a las personas en su Centro?

En la mafiana ( )
En la tarde ( )
En la mafiana y en la tarde ( )

4. ¢Cudl es valor del servicio que ofrece su Centro?

$20 — $30 ( )
$31 — $40 ( )
$40 - $50 ( )

( )

$51 6 mas
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5. Cuantos servicios de capacitacién artesanal presta su centro al
mes 0?

10 - 20 ( )
21 -30 ( )
31-40 ( )

6. ¢Realiza promociones para atraer clientes?

Si ( ) No ( )
7. ¢Con qué frecuencia realiza las promociones?
Mensual

( )
Trimestral ( )
Anual ( )
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ANEXO 4
RESUMEN DE DEPRECIACIONES:

Cuadro 54
Resumen de depreciaciones

1 24,79 541,76 69,31 99,14 | 735,00
2 24,79 541,76 69,31 99,14 | 735,00
3 24,79 541,76 69,31 99,14 | 735,00
4 24,79 570,04 69,31 99,14 | 763,28
5 24,79 570,04 69,31 99,14 | 763,28
Total 123,95 2.765,36 346,55 495,70 | 3.731,56

Fuente: Cuadro 49 al 53
Elaborado por: El Autor
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